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Opinnaytetyon kuvaus:

Kansalais- ja aluelaht6inen toimintatutkimuksellinen hanke, jossa kiinnostavaa kaytantoé on lah-
detty kokeilemaan. Hankkeen tarkoituksena on ollut jalkauttaa omahoitajamenetelma sopivaksi,
pieneen paivakotiin alle 3-vuotiaiden ryhmaan. Tavoitteena oli jalkauttaa omahoitajamenetelmé
osaksi péivahoidon arkea ja vieda saadut kokemukset ja tulokset alueelliseen tietoon.

Teoreettinen ja kasitteellinen esittely:

Kehittdmishanke perustuu kansalais- ja alueldhtoiseen ideologiaan, jossa ihmisten subjektiivisella
kokemuksella on merkitystd. Muutos ja kehittdminen lahtevat paivéakotien omasta tarpeesta kehittaa
toimintaansa, jossa kasvatuskumppanuudelle on haettu syvallisempaa merkitytd osallistaen van-
hemmat oman lapsensa pdivasta tietoisiksi menetelman avulla.

Metodologinen esittely:

Kehittamistehtdvand on ollut prosessimaisesti edeten muuttaa toimintamalleja paivéakodilla, jotta
voidaan tukea lapsen ja vanhemman suhdetta seka vahvistaa kasvatuskumppanuutta. Tutkimus on
kvalitatiivinen kaytannon toimintatutkimus, jossa arviointia on toteutettu realistisen arvioinnin
avulla. Metodina hankkeessa on kaytetty Tarja Lundin luomaa pohjaa omahoitajuudelle ja sitd on
lahdetty syventaméan jo tehtyjen hankkeiden pohjalta. Hankkeeseen ovat osallistuneet kahden péi-
véakodin hoidon aloittaneet alle 3-vuotiaiden lasten vanhemmat sekd ryhmien henkilokunta.

Keskeiset tutkimustulokset:

Kehittdmishankkeen aikana kokeiltiin uusia toimintatapoja paivahoidon aloittavien perheiden koh-
dalla. Hyvista kaytannoista luotiin Portaat - kuvio, jonka avulla askel askeleelta edetaan paivéhoi-
don aloitukseen aloittaen kotiin soittamisesta ja aloituskeskustelu ajan sopimisesta. Omahoitaja-
menetelman avulla kasvatuskumppanuus lasten vanhempiin syvenee. Muutos vaikutus nékyy hen-
Kiloston asenteissa ja toimintatavoissa. Yhteisiin palavereihin olisi panostettava enemman. Kehit-
tdmisehdotukseksi tulivat kotona kéynnit ennen hoidon aloitusta seka tyontekijoiden tydvuorojen
muokkaaminen hoidon alkuun sopivaksi. Paivékodin tyontekijoiden ndkokulmasta kehittdamisehdo-
tuksena olivat hoitopaikasta ilmoittaminen riittavén ajoissa koteihin sekd oman tyon jatkuvuus, jot-
ta voi sitoutua menetelmaan.

Johtopaatokset:

Kehittamishanke on jalkautunut pilottipaivakoteihin ja on suositeltava menetelméa kayttoon. Tyo-
menetelmien muuttamisen vaikutuksesta hyvien kaytant6jen méaaré paivakodeilla kasvoi. Vanhem-
pien sitoutuminen lapsen asioissa liséantyi kasvatuskumppanuuden muuttuessa syvemmaksi, koska
heidat valtaistettiin oman lapsensa asiantuntijuuteen heti alusta alkaen. Padivakodin tyontekijoiden
yhteisten palaverien merkitys lisdantyy, koska on oltava selkeat yhdessa sovitut sopimukset aloitus-
keskusteluun. Aihe on saanut jatkoa pienryhmétoiminta menetelmén kayttoon ottamisesta.
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Thesis description:

Citizen and area based action research project, in which an interesting practice is tried out. The pur-
pose of the project has been to put the personal nurse method into practice fitted to, a small daycare
center and to a group of children under 3 years of age. The aim was to implement the method into
the daycare everyday life and take the experiences and results to regional knowledge.

Theoretical summary:

This development project is based on a citizen and region oriented ideology in which the human
subjective experience counts. Change and development starts from the daycare center’s needs to
develop their activities. A deeper meaning is sought in the educational partnership to help the par-
ents. Helping parents understand their children’s emotional development needs.

Methodological summary:

The aim of this project has been a process advancing to change the approaches of the day care cen-
ter, in order to support the child and parent relationship and to strengthen the educational partner-
ship. The project is a qualitative practical action research, in which the assessment has been carried
out with the help of a realistic assessment. The basis for personal nursing created by Tarja Lund has
been used as the method in the project and it has been deepened on the basis of already finished
projects. The project involved two day care centers, the children's parents and groups of staff.

Main results:

During the development process new ways of working were pioneered with families with families
which started daycare. Good practice created the ladders - model, which allows to proceed step by
step daycare start. The personal nurse method is an deepens the educational partnership with the
parents of children. The impact of change appears in personnel attitudes and behavior. Joint infor-
mal meetings should be increased. A developmental ideas it was suggested to have home visits be-
fore the start of care and to adapt the care workers' shifts to edit the top fit. The day care center
workers' development proposals included informing the homes about the day care places in time
and the continuity of their work, which would enhance commitment to using the method.
Conclusions:

This the development has found its place in piloting day-care centers, and it is a preferred method.
Indeed, the impact of amendment of good practices rose in the day care centers. Parents' commit-
ment to the child's educational partnership affairs grew deeper, because their expertise concerning
their child was raised from the beginning. Joint meetings with day care center workers will grow in
importance, as common agreements about initial discussions are needed. The project has been fol-
lowed up by introducing a small- group activity method.

Key words: personal nursing, educational partnership, empowerment, dialogue
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1. JOHDANTO

Muutamia vuosia sitten tapahtui niin, etté pienen alle 1-vuotiaan tyton elaméassa tapah-
tui muutos. Hanen oli aloitettava paivakoti elaméa, koska vanhempien oli kaytava tyossa
saadakseen rahaa elamiseen. Lapsen oma pieni maailma, joka tapahtui koko ajan lahel-
|4 omaa 4iti&, alkoi muuttua. Aiti oli ottanut yhteytta paivakodin johtajaan sopien pie-
nen tyton hoidon aloituksesta. Aiti oli surullinen ja peloissaan, koska hanen oli luovu-
tettava oma pieni rakkaansa toisten hoidettavaksi. Kuinka lapsi siita selviytyy, miettii
aiti sanomatta sita kenellekaan aaneen. Hanhan voisi olla huono Aiti, jos ei tahan pysty.
Tunnetasolla hén ei olisi halunnut antaa lasta viel& hoitoon, sill& suhde oli viel& niin

kiintea.

Paivakotiin tutustuminen jannitti ja pelotti &itig, silla hanella oli paljon tunteita muka-
naan sinne mennessa. Osa tunteista liittyi myds omaan kokemukseen paivakodissa olo
ajasta. Aidille ja lapselle naytettiin taloa ja he olivat hetken ulkona toisten kanssa. Ai-
dilla alkoi olla jo sellainen tunne, ettd haluaa lahted pois. Han ei oikein jaksanut olla
omassa tunnemyrskyssadn ja halusi pois paivakodilta. Hanella oli tunne, ettei oikein
tieda kuinka olisi ja mista puhuisi. He kavivat vain yhden kerran tutustumassa paivako-
tiin. Aidilla oli sen hetken jalkeen kummallinen olo. Menetankd min& oman pienen lap-

seni, kun annan hanet toisille hoidettavaksi ja pystyvatko tyontekijat hoitamaan lastani?

Ensimmainen hoito aamu tuli, lapsi jai itkemaan sydanta sarkevasti aidin peraan. Aiti-
kin lahti itku kurkussa pois, yrittden ettei kukaan sitd huomaisi. Viela useana aamuna
kavi samalla tavalla, mutta kaikkeen tottuu ja tunteet voi sysata syvalle mielen uume-
niin. Onko se oikein? Miten kay lapsen, joka eld& &idin tunteissa viela?

(Luosujarvi 2011)

Tama tarina on kertomus &didin tunteista, jotka ovat hyvin voimakkaat lapsen aloittaessa
paivahoidossa. Aidin tunteista pystytaan puhumaan, kun ne osataan nimeta. Miten on
pienen tyton tunteiden laita, kun tunteet ovat vield samat kuin aidilla. Kuka muistaa aut-
taa hant4? Kehittdmishankkeen tarkoituksena on auttaa sekda vanhempia etté tyontekijoi-
t4 yhteistydssd kohtaamaan juuri ndma tunteet, samalla auttaen lasta selviytymaan uu-

desta tilanteesta, miettimalla keinoja selviytya paivéasta.
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Paivahoidon tavoitteena on tukea paivahoidossa olevien lasten koteja naiden
kasvatustehtavassa ja yhdessa kotien kanssa edistad lapsen persoonallisuuden
tasapainoista kehitysta.

Paivahoidon tulee omalta osaltaan tarjota lapselle jatkuvat, turvalliset ja lam-
pimat ihmissuhteet, lapsen kehitystd monipuolisesti tukevaa toimintaa seka lap-

sen lahtokohdat huomioon ottaen suotuisa kasvuymparisto.

Lapsen ian ja yksilollisten tarpeiden mukaisesti paivahoidon tulee yleinen kult-
tuuriperinne huomioon ottaen edistdd lapsen fyysista, sosiaalista ja tunne-
elaman kehitysta seka tukea lapsen esteettistd, alyllista, eettista ja uskonnollista
kasvatusta. Uskonnollisen kasvatuksen tukemisessa on kunnioitettava lapsen

vanhempien tai holhoojan vakaumusta.

Edistdessaan lapsen kehitysta paivahoidon tulee tukea lapsen kasvua yhteisvas-
tuuseen ja rauhaan seka elinympariston vaalimiseen (Laki lasten paivahoidosta
2 a §25.3.1983/304).

Né&in ohjataan paivahoitoa ja sen henkilostod tydskentelemadn lapsen parhaaksi tuke-
malla samalla vanhempien kasvatusty6td. Paivahoidon maailma on vieras monille van-
hemmille ja he tarvitsevat apua ymmart&d, miten pieni lapsi selviytyy ryhmaéssé ja kuin-
ka hoitajat pyrkivét tukemaan ja auttamaan lasta. Kehittdmishanke on toteutettu toimin-
tatutkimuksena, jonka avulla on haluttu selvittdd omahoitajamenetelmén merkitys péi-
vahoidon aloituksessa. Péivahoidon lakia on toteutettu ottamalla kaytt6én omahoitaja-
menetelma. Se on sitoutumista ja lasndoloa Bowlbyn (1953) kiintymyssuhdeteorian pe-
riaatteella, jolloin voidaan ymmartaa pienen lapsen tunne-eldmén kehityksen tarkeys.
Omahoitajan tehtavana on auttaa lapsen tarkeimpien ihmissuhteiden sailymisessé ja olla

lapselle turvallisena aikuisena péivakotipaivén ajan.

Tydmenetelman tarkoitus on saada henkildstd ja vanhemmat ymmartdmaan, milta lap-
sesta tuntuu olla pieni ja avuton. Hanell4 ei ole taitoja selviytyd omillaan varsinkaan il-
man aitid. Ymmartamisen lisd&miseksi alettiin tutkia omahoitaja menetelméaan. Se koet-
tiin kokeilemisen arvoiseksi jalkauttaa kahden pienen Rovaniemeldisen paivékodin ar-
keen toimintatutkimuksen keinoilla. Menetelmé& otettiin k&yttd6n pienin osatavoittein,
jotta saadaan ymmarrys henkil0stolle auttaa vanhempia ja he voivat tukea omaa pienta

lastaan paivahoidon aloituksessa.



Tutkimuksen ongelmana oli, kuinka voidaan |6ytdd keinoja kehittdd kasvatuskumppa-
nuuden syvempdd ymmartamistd sitouttamalla tietoisesti vanhemmat ja paivakodin
henkildstd yhteistydhon. Avuksi koottiin Portaat — kuvio (Kuvio 17). Siina tarkoitukse-
na on, ettd noustaan askel askeleelta ylospéin tavoite kerrallaan. Hankkeen vaikuttavuut-
ta arvioitiin kyselyjen avulla talvella 2011. Kyselyt tehtiin vanhemmille sek& hankkees-
sa mukana toimineille paivakodin tyontekijoille.

Teoreettista viitekehystd on hankkeeseen haettu sosiaali- ja kasvatustyohistorian, aikai-
sempien tutkimusten seké& tyomenetelmékokeilujen kautta. Innostajana ja tahan hank-
keeseen pohjaa tuoneena koulutuksellaan Rovaniemelld tammikuussa 2010, on ollut
psykologi Tarja Lund. Hén on tuonut kokemuksensa ja tietonsa omahoitajamenetelmas-
t4. Ollessaan kaksi vuotta seuraamassa Hanna Perkins Centerin toimintaa Clevelandissa
USA:ssa kokemuksellista tietoa on kertynyt paljon. Terapeuttisen lastentarhan mallin
ovat kehittdneet 1960-luvulta lahtien Erna ja Robert Furman, jotka olivat kansainvéli-
sesti tunnettuja lapsiterapeutteja (Perkings 2010). Suomessa omahoitajatydtavasta on
tehty tutkimuksia ja kehittdamishankkeita eri kunnissa mm. Lappeenrannassa, Vaasassa,

Vantaalla. Ne ovat olleet pohjana talle hankkeelle.

Keskeisind késitteina kehittdmishankkeessa ovat omahoitajuudesta nousseet kasvatus-
kumppanuus, valtaistaminen seké dialogisuus. Niiden yhteen liittdmisella saadaan oma-
hoitajuuden ytimeen liikettd ja osallisuuden kokemus tulee sekd vanhemmille etté tyon-
tekijoille omakohtaiseksi. Valtaistamalla vanhemmat osalliseksi lapsen paivakodissa
kokemille tapahtumille ja tunteille, voidaan vahvistaa lapsen ja vanhemman vélista suh-
detta entisestddn. Kasvatuskumppanuus vanhempien ja péivakodin henkildston valilla
kasvaa. Dialogisen vastavuoroisuuden avulla sekd vanhemmat ettd tyontekijat voivat
rakentaa yhteistd ymmarrysta lapsesta. Kuitenkin pinnan alla kuohuu, sill& yhteiskun-

nassa tapahtuu koko ajan muutoksia seké yksilo ettd yhteiskunta tasolla.

1700-luvulla sosiaalihuollon ndkékulma oli ldhtokohtana alettaessa perustamaan seimié
kdyhien tyodssa kayvien ditien pienille lapsille. Seimiin otettiin aluksi vain alle 2-
vuotiaita lapsia. Pian alkoi kehittya lastentarhatoiminta ja mm. Frobelildisyys toi oman
nédkemyksensa lasten kasvatukseen. Lastentarha aatteeseen eivét hdnen mielestaan sopi-
neet sosiaalihuollolliset ndkemykset. Haluttiin auttaa perheitd, mutta jo silloin alkoi

nousta eroavia mielipiteitd, kumpi on tdrkedmp&& opettaminen vai sosiaalisuus. Taalta
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Jjo juontaa juurensa se pohdinta, kumpi on tarkedmpéaa sosiaalinen vai pedagoginen kas-
vatus vai ne yhdessé. Tyontekijat joutuvat miettiméan oman tyonsa perusfunktiota tana-
kin pdivand, silla historian vaikutukset nakyvat ja tuntuvat taustalla. Sosiaali- ja terve-
ysministerié ovat keskustelleet yhdesséd Kuntaliiton kanssa tulisiko paivéhoidon kuulua

sosiaalitoimen vai sivistystoimen alaisuuteen (Puroila 2005, 3).

Tassé keskustelussa on tunnistettavissa paivéahoidon pedagogisen ja sosiaalipalvelulli-
sen funktion valinen jannite, joka juontaa juurensa reilun sadan vuoden taakse paivahoi-
tojarjestelman historian alkulahteille (Valiméki 2000). Onko sosionomi (AMK) tarpeek-
si pateva tekemé&éan lastentarhanopettajan tyotd suhteessa kasvatustieteiden kandidaattei-
hin? Mika onkaan se nakokulma, jolla lasta ohjataan ja autetaan paivahoidon alkutaipa-
leella? Tatd on pohdittu jo vuosisatoja sitten ja vieldkin kdy keskustelu kuumana asiasta
mm. erilaisilla keskustelufoorumeilla esimerkiksi Suomi 24- nettisivustolla, on kaynnis-
sé& toisinaan kiivas keskustelu varhaiskasvatuksen ammattilaisten kesken siita, kummalla
on koulutuksen mukaan parempi patevyys asiaan. Sosionomien koulutusta arvostellaan
herkasti, vaikka arvostelijalla ei olisikaan tietoa millaisen koulutuksen sosionomi on
kaynyt. Persoonallisuus seké& harrastaminen tuovat oman lisénsa taitoihin toimia var-

haiskasvatuksen ammattilaisena.

Varhaiskasvatuksen professori Kirsti Karilan (2007, 30- 31) ndkemyksen mukaan péi-
vahoidon kentalla vallitsee usein sellainen ajattelutapa, jossa toivotaan vaan selviyty-
mistad péivastd. Niukat resurssit sekd kilpailuasetelmat aiheuttavat ristiriitaisuuksia,
vaikka varhaiskasvatuksen dynamiikkaan sek& suunnitteluun onkin kiinnitetty huomio-
ta. Toisen ammatillisuuden arvosteleminen vie myonteisyyden tyosta ja siihen tulee
epaonnistumisen kokemuksia puolin ja toisin. Se ei ole rakentavaa ja vaikuttaa siihen,
millaisen tyopanoksen antaa omassa paivakodissaan perheille ja etenkin lapsille. Karila
(2007, 31) kehottaa yhdistdam&an ammattilaisten voimavarat tilanteen selkeyttdmiseksi,
jotta varhaiskasvatuksen asemaa voidaan yhteiskunnassa vahvistaa. Kuviossa 1. kuva-

taan kuinka paivéhoidon tarve on kasvanut vuodesta 1985 lahtien.
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Kuvio 1. Lasten pdivahoito vuosina 1985 — 2009 (Sakkinen 2010).

Paivahoidon tyontekijoiden maard on samanaikaisesti lisdéntynyt ja sen mukana myds
ammattilaisten koulutuksen tarve. T&mé tarkoittaa, ettd yhteisty6ll4 voidaan saada ai-
kaan enemman myds suhteissa perheisiin. Paivahoidon tarve perheissa on muuttunut
vaativammaksi tyéeldman muutosten ja paineiden my6td. Molempien vanhempien on
kaytava ansiotydssd, jolloin lapsille tarvitaan turvallinen hoitopaikka. Paivékoti on mo-
nelle lapselle paikka, jossa han viettdd virkeimmaén ja aktiivisimman aikansa. Se herat-
tdd konkreettista pohdittavaa kehittdmisen nakodkulmasta péivahoidolle (Viinamaki
2010, 46). Onko oikein, etta lapset saattavat olla yli kymmenen tuntia paivésta paivako-
dissa? Se on pitk& aika lapsen eldmdssé ja Rusi (2010, 146) toteaa, ettd lapsiperheiden
tarpeet ja kaytannot eivat kohtaa ja sen vuoksi lasten psykosomaattiset oireet eri mitta-
reilla mitattuna ovat lisaéntyneet siitdkin huolimatta, etta terveys on keskiméaarin paran-
tunut. Laman ja ty6ttdmyyden vaikutukset nédkyvat kuviosta 1. lasten méaéran vahenemi-
send paivékodissa sekd perhepdivéhoidossa. Vuonna 2007 tuli yksityisenhoidon tuki
avuksi hoidon jarjestamiseksi kotona. Sitd on kaytetty kuvion 2. mukaan aika véahan,
jonka vuoksi monen pienen lapsen elaman ensimmaiset tarkeét vuodet vietetdan paiva-

hoidossa.
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Kuvio2. Lapsia kunnallisessa kokopaivahoidossa Suomessa vuonna 1997- 2009 (Sakki-
nen 2010).

Alle 1-vuotiaita lapsia hoidetaan vield kotona, mutta heti taytettyddn 1- vuotta heidat
tuodaan hoitoon. Yhteiskunnallisessa keskustelussa olisi kannustettava vanhempia ym-
martdmaan oma tarkeytensa lapsen elamaéssa ja etenkin pienten lasten kohdalla. Hoidos-
sa olevien 1-2-vuotiaiden lasten maara lisddntyy moninkertaisesti ja se on huolestutta-
vaa. Monet vanhemmat sanovat tuovansa lapsensa hoitoon, jotta ne saisivat sosiaalisia
kontakteja tai leikkikavereita. Tarvitseeko néin pieni lapsi muuta, kuin oman &idin ja
isdn hoivaa? Aikuiset tarvitsevat apua ymmartadkseen lapsensa emotionaaliset tarpeet
(Lund 2010). Onko aikuisilla tapahtunut jotain merkittdvédd emotionaalisessa kasvussa

heidan itsensé ollessa paivahoidossa lapsena?

Hanketta tutkitaan kehittdamisprosessin alusta alkaen loppuun asti realistisen arvioinnin
nakokulmasta. Hankkeen alku ja toiminnan aika on formatiivista prosessiarviointia ja
hankkeen lopussa asiaa katsotaan summatiivisella arvioinnilla (Viinaméki 2011). Oma-
hoitajamenetelmé- hankkeessa tyontekijat tekevat ja arvioivat tyotdan ja asiakkaat eli
vanhemmat saavat lopuksi arvioida oman kokemuksensa pohjalta tuloksia. Prosessiar-
vioinnin avulla katsotaan kehittdmishankkeen toimintaa ja luonnetta sekd hankkeen tai-
tekohtia. Muutosprosessin tarkastelun avulla voidaan nahda keskeiset piirteet tyGtavasta
ja sen jalkautumisesta hankkeessa mukana oleviin péivéakoteihin. Kuinka hanke vaikut-
taa Rovaniemelld ja jatkuuko asian kehittdminen, riippuu jatkossa tyontekijoiden aktii-

visuudesta ja siit4, onko ymmarrys omahoitajuudesta kehittynyt.
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Aihe on ajankohtainen ja hyddynnettavissd muihin péivékoteihin, silld ymmaérrys pienen
lapsen eldman k&&nnekohdasta, pdivéhoidon aloituksesta, on jokaisen ammattilaisen si-
saistettdva omakohtaisesti. Hankkeen kayttokelpoisuus nékyy, mité todennékdisimmin
muutaman vuoden paastd, kun asia on saatu kdytannossa toimimaan. Kenen etu nousee
esille ja kenen jaa vahemmalle huomiolle riippuu kuinka tyontekijat ammatillisesti si-
toutuvat viemé&an asiaa eteenpéin ja kuinka vanhemmat haluavat oman lapsensa asiat
hoitaa. Muualta saatujen palautteiden mukaan omahoitajuus on ollut toimintatapana
myonteinen ja kasvatuskumppanuus on ymmarretty arjen kdytannoissé ja etenkin van-
hempien vastuu on osattu nostaa tarkeaksi (Lund 2010).
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2. OMAHOITAJAMENETELMAN JALKAUTTAMISHANKKEEN METODOLO-
GISET VALINNAT

2.1  Omahoitajamenetelmén jalkauttamisen prosessimuotoinen eteneminen

Omahoitajamenetelma tarkoittaa sité, ettd paivahoidossa on sovittu yksi aikuinen, joka
huolehtii sovittujen lasten asioista heti paivahoidon aloituksesta lahtien (Lund 2010).
Kehittamistehtdvanad hankkeessani on kehittda ja muuttaa olemassa olevia toimintamal-
leja sek& niiden rakenteita. Hankkeeni avulla lahestytaan asioita uudesta ndkokulmasta.
Kehittdmistoiminnan avulla on tarkoitus saada harmonisoitua hairigita ja ongelmia ole-
massa olevien instituutioiden seka toimintatapojen ehdoilla (Toikko & Rantanen 20009,
47). Kehittdmishankkeeni tavoitteena on jalkauttaa omahoitajamenetelma paivéakodin al-
le 3-vuotiaiden lasten ryhman arkeen. Pieni lapsi kehittyy emotionaalisessa kasvuympa-
ristossd yhdessa perheensa kanssa. Kun lapsi lahtee paivékotiin, tarvitaan hoitaja, joka
ymmartaa asian ja antaa lapselle ja vanhemmille tarvittavan tuen ja kannattelee suhdet-
ta. Omahoitajan tehtdvana on olla lapselle tukena ja turvana etenkin paivahoidon aloi-

tuksessa. Kuviosta 3. ndkyy prosessi, joka toimintatutkimuksella halutaan selvittaa.

TAVOITE PROSESSI TULOS

é E Tyémenetelmé kartoitus

Selvittdd omahoitajamenetel- Omahoitajamenetelman jal-
man merki.tys ja vaikuttaxugs kauttaminen arjen toimintata-
alle 3-vuotiaan lapsen péivé- Omahoitajamenetelmé  toi- vaksi

hoidon aloituksessa. mintamallin  rakentaminen
paivakodeille sopiviksi

=

Mallin kokeilu

] L
Arviointi:
e Kyselyt vanhemmille seka henki-

[6stolle

+ja—

Hydty ja haitta

Vaikuttavuuden arviointi

Hankkeen siirrettavyys

Kuvio 3. Omahoitajamenetelman prosessi (Kuosmanen 2011).
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Toimijoina ovat paivahoidon ammattilaiset seké paivahoidossa olevien lasten vanhem-
mat. Tarkoituksena on, ettd toimintaan osallistuvat kaikki, joita tima kehittdminen kos-
kee jollakin tavalla. Kehittdmistoiminnasta vastaavat pdivahoidon tyontekijat. Kuviosta
4. nakyy, ettd toiminta on ennen kaikkea konkreettista tekemistda, mutta siihen liittyy

mya0s pohtiva ja analysoiva osuus (Toikko & Rantanen 2009, 58- 60).

PAATAVOITE:
OMAHOITAJAMENETELMAN
JALKAUTTAMINEN
PAIVAKODIN ARKEEN

1.Vélitavoite
Omahoitajuuden siséistaminen, teorian ja kou-
luttautumisen avulla

2. Vélitavoite
Toiminnan aloittaminen uusien aloittavien pien-
ten lasten kohdalla elokuussa 2010

3. Vélitavoite
Toiminnan arviointi ja kehittdminen loppupuolella
2010

Kuvio 4. Omahoitajamenetelman jalkauttamisen tavoitteet

Ensimmaisend alatavoitteena on saada ymmarrys omahoitajuuden siséllosta koulutuksen
ja tiedon jakamisen avulla. Kirjallisuus paketti 16ytyy liitteestd 8. Kokeillaan erilaisia
vaihtoehtoja k&ytannossd, jonka pohjalta tehddén suunnitelma syksylle 2010. Keskustel-
laan aiheesta ja sovitaan yhteiset toimintatavat eri tilanteisiin, jotta olisi helpompi kertoa

asioista vanhemmille ja uusille tydntekijoille. Jaetaan omia tuntemuksia asiasta.

Toisena alatavoitteena on aloittaa kdytdnnon toiminta elokuussa 2010. Omahoitaja soit-
taa lapsen kotiin heti, kun tieto lapsen paivéhoidon aloittamisesta on saavuttanut henki-
l6ston. Paivahoidon aloittavien lasten vanhemmille pidetéd&n aloituskeskustelu, jossa
vanhemmat saavat kertoa omasta lapsestaan, perheestdan seka tavoistaan. Apuna kes-
kustelussa kéytetddn Stakesin kaavaketta (Liite 7.) nimeltddn Paivahoidon aloitusta
edeltdva keskustelu (Kaskela & Kekkonen 2006, 128- 134). Perheitd kannustetaan kay-
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maan tutustumassa paivakodin arkeen eri toimintatilanteissa yhdessé sovitun lukujarjes-
tyksen mukaisesti. Tamén tarkoituksena on tuoda paivahoidon arki tutuksi myds van-
hemmille ja sen avulla he voivat auttaa lasta uuteen tilanteeseen kertomalla ja muiste-
lemalla omia kokemuksiaan. Suhde omahoitajaan kehittyy tutustumisen myota ja turval-
lisuuden seké luottamuksen tunne syntyy seka lapsella ettd vanhemmilla. Lapsen aloit-

taessa péivahoidossa hanell& on turvallinen aikuinen lahelld auttamassa uuteen alkuun.

Kolmantena alatavoite on arvioida toimintaa vuoden 2011 tammikuussa kyselyilla van-
hemmilta ja péivahoidon henkilostolle. Selvitetddn, miten vanhemmat seka hoitohenki-
10st0 ovat kokeneet omahoitajamenetelman jalkauttamisen ja miten sitd voidaan kehitt&é
edelleen. Tavoitteiden tarkoituksena on pilkkoa asiat pieniin osa- alueisiin, jotta oma-
hoitajamenetelmén jalkautuminen onnistuu. Tydntekijoiden on helpompi saada asioista
ymmarrys pienissa osissa yhdessa kehittden, koska pyritadan valttdmaan muutosvastarin-
nan syntymisté liian suureksi. Yksin ei voi kukaan saada asioita aikaiseksi, silla yhteis-

ty6ll& on enemman vaikutusta asioiden etenemisessa.

2.2  Tutkimusjoukko

Tutkittavan joukon valintaan ei kaytetty satunnaisotanta menetelm&d, vaan valittiin
joukko tiettya tarkoitusta ajatellen (Hirsjarvi & Remes & Sajavaara 2004, 155). Tutki-
musjoukoksi on valittu ne perheet, jotka ovat aloittaneet paivékodissa hoidon kevééalla
2010 ja syksylla 2010 seké talvella 2011. Ekologinen validiteetti kehittdmishankkeessa
tarkoittaa taustayhteison ja sitd ympéroivan kontekstin kuvaamista riittdvan tarkasti
(Viinamaki 2011). Kehittdmishanke toteutettiin pilottihankkeena kahdessa pienessa péi-
vakodissa Rovaniemelld syksylla 2011. Molemmat paivakodit sijaitsevat yli 10km:n
padssa ydinkeskustasta etelddn. Kontekstina voidaan nahdd koko organisaatio, joka on
paivékotien ymparilla. Kuviossa 11. nékyy yhteiskunnallinen konteksti, joka maaritta4

mesotasolta asti lakien ja asetusten puitteissa paivékotien toiminnan.

Paivakodeissa on yksi yhteinen johtaja, joka vastaa molempien péivakotien toiminnasta.
Taulukko 1. kertoo henkilokunnan ja lasten méaran pdivakodeilla. Liséksi hankkeessa
mukana olleiden perheiden lukumé&aran ndkee taulukosta 1. Kuitenkaan varsinaiseen
tutkimukseen eivét kaikki perheet osallistuneet. Syyné siihen olivat erilaiset muutokset

paivakotiryhmissa vuoden 2010 aikana.
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Taulukko 1. Pilottipdivakotien osallistujat

Rautiosaaren Hirvaan

paivékoti paivékoti
Lapsia paivakodissa yhteens3 ialtdan 0-6 vuotta 32 43
Alle 3-vuotiaita lapsia on 8-10 12
Johtaja toimii molemmissa péaivakodeissa yhteinen yhteinen
Lastentarhanopettaja 2 3
Lastenhoitaja 4 5
Avustaja 1 2
Paivakotiapulainen 1 1
Keittityontekija 1 1
Kehittamishankkeen toimintaan osallistuvat aikuiset 2-3 3
Kehittdmishankkeen eri vaiheisiin osallistuvat perheet 8 10

Paivakotien sisdisen verkoston lisaksi laajempaan verkostoon kuuluvat alueellisella ta-
solla taustayhteisona olevat Ala-Kemijoen ja Ounasrinteen alueen aluevastaava seka
paivakotien johtajat ja tyontekijat. Tarja Lundin koulutukseen osallistuivat talvella 2010
Ala-Kemijoen alueen péivakotien henkil6kuntaa, koska sen hetkinen aluevastaava sai

jarjestettya koulutuksen pikaisella varoitusajalla.

2.3 Toimintatutkimuksellisen tiedon kerdéaminen

Toimintatutkimuksen avulla tuotetaan tietoa, jolla voidaan kehittdd kaytantdja. Sen
avulla voidaan tutkia ihmisten sosiaalista toimintaa, jonka pohjana on vuorovaikutus ja
yhteisesti sovittu merkitys toiminnalle. Toimintatutkimus on ajallisesti rajattu kehitta-
misprojekti, jossa kokeillaan uutta toimintatapaa ja kehitetddn samalla omaa tyota.
Omahoitajamenetelman jalkauttaminen arkeen on yhteistoiminnallista ryhmatason toi-
mintatutkimusta, joka etenee syklisesti. Se on suunnitelmaan perustuvaa kokeilua, josta
seuraa parannettu suunnitelma kokemusten pohjalta (Heikkinen 2007, 16- 19). Lahto-
kohtana toimintatutkimukselle oli havaittu ongelma tiimitydssé ja sitd haluttiin alkaa

kehittamaan.

Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa lahtokohtana on kertoa asioista, joita
tapahtuu aidossa eldmadssd. Asioita pyritddn tutkimaan mahdollisimman laajasti ja to-
denperéisesti (Hirsjarvi& Remes& Sajavaara 2004, 151 -152). Kvalitatiivinen tutkimus

on kokonaisvaltaista tiedonhankintaa, jolloin tieto kerdtd&n aidoissa arjen tilanteissa.
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Tutkijan tehtdvané on havainnoida ihmisid niiden omassa ymparistossaan (Saari 2009).
Kehittdmishankkeessa halutaan nostaa pintaan asioita, joihin sekd vanhemmat ett4 hen-
kilokunta kiinnittavat huomion kehittdmishankkeen aikana. Halutaan tietdd vanhempien
tuntemuksia lapsen hoidon aloittamisesta ja sen eteenpdin viemisestd. Toivotaan, etta
nousee sellaisia uusia kehitettavia asioita esille, jotka auttavat tyontekijoita kehittamaan
omaa toimintaansa. Tutkittavana olevien henkildiden ja ryhman &anen esille saaminen
on tarke&&. Tutkimuksen edetessa my0s tutkimuksen suunnitelma on muotoutunut olo-
suhteiden vaikutuksesta. Jokainen laadullinen tutkimus on ainutlaatuinen ja niita kasitel-

I&&n ja tulkitaan sen mukaan (Hirsjarvi& Remes& Sajavaara 2004, 155).

2.4 Analyysimenetelmat

Hanketta katsotaan kehittdmisprosessin alusta alkaen loppuun asti realistisen arvioinnin
nékokulmasta. Hankkeen alku ja toiminnan aika on formatiivista prosessiarviointia ja
hankkeen lopussa asiaa katsotaan summatiivisella arvioinnilla. Formatiivisessa arvioin-
nissa on edellytys siséllon ja toimintaympaériston asiantuntemuksesta seka kaytannonla-
heisyydesta ja arvioinnin uskottavuudesta (Anttila 2007, 85). Summatiivinen arviointi
on kokoavaa arviointia, jolloin katsotaan lopputulokseen ja sen vaikuttavuuteen (Seppé-
nen- Jarveld 2004, 20). Tarkoituksena on tarkastella kokonaistulosta, asetettuja tavoit-
teita, arvopadmaaria seka odotuksia hankkeessa. Lisdksi arvioidaan jo tehtyjen interven-
tioiden vaikutusta, mietitddn vaihtoehtoisia ratkaisuja ja niiden merkitysta kokonaisuu-
den onnistumiselle (Anttila 2007, 85). Formatiivinen ja summatiivinen arviointi antavat
nakokulmaa asioihin ja arvioinnista saadaan monipuolinen toisiaan tdydentava kokonai-
suus (Seppénen- Jarvelda 2004, 20). Omahoitajamenetelma-hankkeessa tyontekijat teke-
vat ja arvioivat omaa tyotaan. Sen jalkeen asiakkaat eli vanhemmat saavat arvioida
oman kokemuksensa pohjalta hanketta. Prosessiarvioinnin avulla katsotaan kehittamis-
hankkeen toimintaa ja luonnetta sek& hankkeen taitekohtia. Muutosprosessin tarkastelun

avulla ndhdaan keskeisia piirteité tyotavasta ja sen jalkauttamisesta hankkeessa.

Arvioinnin ajatus siséltyy aina muutokseen suuntautuvaan kehittdmishankkeeseen, silla
tulokseen pyrkivé hanke tarvitsee arviointitietoa toimintaymparistosta. Lahtokohtana on
luoda systeemi arvioinnille sek& seurannalle, jotta toiminnan avulla saatua k&ytannon
hyodyllista tietoa voidaan vélittaa eteenpéin. Lisaksi olisi tarkedd, ettd hankittu tieto oli-
si tiiviisti kytkeytyneena kehittdmishankkeen tydprosesseihin, jotta se ei jaisi irralliseksi
ja hyddyntdmattd myos muihin vastaaviin hankkeisiin (Anttila 2007, 83). Kriittinen ar-
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viointi liittyy tietoisuutta lisddvaan ajattelutapaan, jolla ominaista on muutosprosessien
kéynnistdminen ja edistdminen (Viinamaki 2010). Ty6hon on osattava suhtautua tutki-
vasti ja muuttaen oikeanlaisella tyQotteella. Keskeisid asioita ovat sisdisen logiikan ja
tyGprosessien avaaminen sekd toiminnan sisallon piirteiden nékyvéksi tekeminen. Rea-
listisen arvioinnin avulla voidaan nahdd hankkeen eteneminen sykliméisend prosessi-
luonteisena mallina (Anttila 2007, 83- 89). Liitteessa 4. voidaan nahda koko hankkeen
kulku realistisen arvioinnin ndkokulmasta. Liite 1. kertoo loogisen viitekehyksen matrii-
sin avulla, kuinka hanke alkoi muotoutua. Ensimméiseksi tehtiin hankesuunnitelma,
jossa ideoitiin hanke ja selvitettiin lahtokohdat. Maariteltiin, mista kontekstista lahde-
tdan kehittdmadn reaalimaailman tapahtumaa asettaen tavoitteet sekd luomalla visio
hankkeesta. Sen jalkeen oli luotava ohjelmateoria, johon tarvittiin hanketta koskevaa
teoreettisesta ja kaytannon tiedoista koottua informaatiota. Hanke kasitteellistettiin ja
luotiin toimintaan tarvittava ohjelmateoria. On tarkedd hahmottaa kehittdmisprosessin
kulku ja laatia operationaalinen suunnitelma, jolla hanke toteutetaan (Anttila 2007, 89-
92).

Liitteessd 5. ndkyy hankkeen analysointiin kaytetyn SWOT- menetelmén seka Vasta-
kohtien hiekkalaatikko- menetelman liitteessd 6. kuviot. N&iden menetelmien avulla
saatiin mahdollisimman monipuolinen ndkdkulma ydinasioista hankkeessa. Lasten van-
hemmille tehdyt kyselyjen tulokset on analysoitu SWOT-analyysin seka Vastakohtien
hiekkalaatikon keinoin ja tyontekijoiden vastauksia arvioitiin Vastakohtien hiekkalaati-
kolla. Menetelmét valittiin, ettd voidaan katsoa monipuolisesti ymmartéen erilaisista
nakokulmista asioita. Niiden arvioiden perusteella voidaan paéatelld, millaisiin asioihin
voidaan vaikuttaa vahvuuksia kehittaméallad. Kyselyistd nousseet asiat laitettiin vastak-
kain, jotta saatiin kehittdmisessa onnistumiset ja vield ymmartamista vaativat asiat sa-

malle tasolle (Pietilainen 2010).

Vastakohtien hiekkalaatikon avulla voidaan sijoittaa kyselyissa tulleet vastukset ruutui-
hin ja analysoida kyselyjen vastauksia kokonaisuutena kartoittaen tyontekijoiden seké
vanhempien suhtautumista omahoitajaty6tapaan (Aalto-Kallio 2007). Viinamaki (2010,
50) on raportissaan kayttanyt vastakohtien tutkimista vastakohtien timantin avulla, jon-
ka olen nimennyt uudelleen tyéhoni liittyen. Hanen mukaansa, analyysia voidaan tar-
kastella ylemmalla tasolla, koska vastauksien osat eivat ole silloin irrallaan toisistaan.
Ne saadaan nakyviin samanaikaisesti ja niitd voidaan paremmin tarkastella. Liitteessa 5.

olevassa SWOT- analyysissé tarkoituksena oli nostaa esille tdmén hetken vahvuudet ja
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heikkoudet omahoitajamenetelmastd vanhempien kokemana. Néit4 asioita voidaan pei-
lata tulevaisuuteen, jotta voidaan katsoa 16ytyyké mahdollisuuksia saada toimintaa pa-
remmaksi tai 10ytyyko toimintaa uhkaavia tekijoita (Virtanen 2007, 189- 190).

2.5  Kehittdmishankkeen toteuttamisprosessi

Y hteiskunnallinen todellisuus ja toimintaymparistot ndhdaan kompleksina, jolloin kehit-
tdminen etenee prosessimaisesti taydentyen. Kehittdminen edellyttaa tyontekijoita toi-
mintatapojen jatkuvaa tarkastelua. Kehittdjilta vaaditaan reflektiivista asiantuntijuutta ja
kykya toimia seka tehda jatkuvasti ratkaisuja muuttuvassa ja vaikeasti hahmottuvassa
sosiaalisessa todellisuudessa (Toikko & Rantanen 2009, 55). Kuviosta 5. voidaan nahda

lukukausittain tapahtuneet prosessin vaiheet paapiirteittain.

syksy kevat syksy kevat
2009 2010 2010 talvi
2011
Mietittiin tydyhtei- e Tarja Lundin kou- e Toiminnan e Toiminnan
s0ssé asia jota lutus osalle ty6n- aloittaminen arviointia ky-
aletaan kehittaa tekijoista kahdessa pai- selyjen avul-
ja aiheeksi nousi e kirjallisuuden lu- vékodissa, la
tiimityon kehitta- keminen pienten alle 3 - e Loppu-
minen ja se muo- o Ymmartamisen vuotiaiden raportti ke-
toutui omahoitaja kehittyminen ryhméssa aloit- hittamis-
tydmenetelmaksi e Toiminnan suun- taneille perheil- hankkeesta
nittelu le

Kuvio 5. Toimintatutkimuksen vaiheet

Alussa hanke idean koettiin olevan valtavan suuri ja epamaaréinen asia, johon oli tar-
koitus tarttua. Paivahoidon aluevastaavan kanssa todettiin, ettd omahoitajuus on talla
hetkelld pinnalla oleva kehitettavé asia. Tammikuussa 2010 saatiin Tarja Lund koulut-
tamaan omahoitajuudesta Rovaniemen Ala-Kemijoen alueen paivahoidon vékea. Pilotti
paivakodeista koulutukseen paasi vain yksi henkilo talosta sekd péivékodinjohtaja.
Hankkeen jalkauttamista auttoi suuresti se, ettd paivakodinjohtaja oli aktiivinen ja osal-
listui kehittdmiseen paivékodeilla. Kevaan 2010 aikana materiaalia eri lahteista koottiin

luettavaksi ja muokattavaksi. Tietoa eri ndkemyksisté I0ytyi paljon ja oli aika rajata asi-
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aa. Monet hakkeet omahoitajuudesta oli tehty laaja alaisesti eri kuntien alueilla. Kehitta-
jajohtaja kavi paivakodinjohtajien kokouksessa kertomassa Tarja Lundin koulutus pa-
lautteesta ja toi samalla kehittdmishankkeen esille.

Kevaéllad 2010 oli tarkoitus miettid tarkemmin tulevan syksyn toimintaa arvojen nako-
kulmasta seka miten toiminta aloitetaan, jotta uudet tyontekijat paasevat mukaan. Asia
muuttui, silld monella tyontekijalla loppui tydsuhde toukokuun-heindkuun aikana. Pai-
vakodinjohtaja péétti, ettd palaveri siirtyy syksylle. Kehittdjajohtaja oli yksi niista joi-
den tydsopimus paattyi heindkuussa. Keséaika meni odotellessa tietoa hankkeen jatku-
misesta. Paivakodinjohtaja oli sitd mieltd, ettei hanketta jatketa jos kehittgjajohtajan tyo
siirtyy muualle. Ty6t kuitenkin jatkuivat ja hanke jatkui.

Syksylla 2010 paivékotien pienten ryhmissé aloitti yhteensé kolme uutta aikuista. Toi-
sessa paivékodissa kehittajajohtaja oli hetken aikaa yhden uuden ihmisen kanssa ja
hankkeen toiminta saatiin kayntiin. Lapsi madran lisddntymisen vuoksi péivékodilla teh-
tiin muutos henkiléston jakautumisesta ja uusi tyontekijé tuli pienten puolelle kehittdja-
johtajan siirtyessd 3-5-vuotiaiden ryhmaan. Toisessa pdivakodissa oli kaksi hoitajaa,
jotka olivat olleet mukana aikaisemmin ja heidan joukkoonsa tuli yksi uusi tyontekija.
Tydyhteison yhteinen suunnittelu lauantai pidettiin syksyn alussa. Silloin lahes kaikki
tyontekijat olivat mukana. Ryhmét sekoitettiin ja mietittiin arvoja seké eettisyytta péi-
vakodin arjessa. Niistd koottiin tulokset, joita yhteisesti pohdimme. Se oli pohjana toi-
minnan viralliseen aloitukseen. Toiminta kehittyi pikkuhiljaa ja alkoi muodostua osaksi
arkea. Vanhemmat olivat iloisesti yllattyneitd ja vahan hamillaankin, kun heille soitet-
tiin paivékodilta ja pyydettiin aloituskeskusteluun. Osa vanhemmista kavi voimakkaita
tunnekokemuksia lapi ja heilla tuli kyynel silmé&én kertoessaan kokemuksestaan hoitoon
tuomisesta. Hoidon aloittaminen ja ik&va oli mietitty yhdessa vanhempien kanssa kes-
kustelussa. Vanhemmille oli annettu mahdollisuus helpottaa lapsen ikdvan tunnetta, jo-
ka onnistui askartelemalla perheen térkeistd ihmisista lapselle Omatalo (Liite 9). Siité
lapset saivat kdyda ikavén tullessa ja muulloinkin katsomassa omia tarkeitd ihmisia.
Kiukun tullessa lapselle omahoitaja tunnisti, etta aiti oli unohtunut mielesta (Lund
2010). Usein auttoi, kun mentiin katsomaan oman &idin ja perheen kuvia sek& annettiin
lapselle kotoa tuotu oman kodin tuoksuinen huivi. Lapsi rauhoittui ja péési jatkamaan
leikkiddn. N&ma asiat nakyivat konkreettisesti arjessa, mutta kuinka asian laita oli ai-

kuisten mielessa.
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Onko omahoitajamenetelma jalkautunut ja sisdistetty osaksi toimintaa? Onko omahoita-
juudesta ollut mitddn hyotyd? Tammikuussa laitettiin kyselyt vanhemmille sekd henki-
I6stolle, jotta saatiin tietdd kuinka asia on omaksuttu. Kyselyjen avulla selvisi, ettd olisi
tarpeen jarjestdd enemman konkreettisen tiedon mééran lisadmistd ymmarryksen kehit-

tymiseen erityisesti henkilékunnalle.

Omahoitajamallin kehittdmistoiminnassa reflektiivisena peilind toimivat teoreettiset ka-
sitteet seka se vuorovaikutus, jolla todellisuus voidaan heijastaa. Tama nakemys on ke-
hittimismenetelman, toimintatapojen seka kehittdmisen perustelujen ja organisoinnin
jatkuvaa uudelleen arviointia. Jotta asiasta voidaan saada avointa, on puhuttava ja poh-
dittava kehittdmishankkeen sisélt6d (Toikko & Rantanen 2009, 52). Prosessimaisesti
etenemaélld voidaan ajatuksia muuttaa véhén kerrallaan dialogisempaan suuntaan. Ensin
tehdaan vuoropuhelua yksikkdtasolla ja vahitellen edetaan alueelliselle tasolle ymmar-

tamisen lisdantyessa. Tarked4 kuitenkin on muistaa kenen etua ajetaan.
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3. OMAHOITAJAMENETELMA HANKKEEN VIITEKEHYS
3.1 Seimien hoidosta paivékotiin

Jokaisella asialla on menneisyytensd, josta asiat ovat lahteneet ja saavuttaneen tamén
paivan tulevaisuuden. Katsottaessa historiassa taaksepéin on kotikasvatusta arvostettu
kaikissa kulttuureissa. Lapsen paras paikka on aina ollut kotona omien vanhempien luo-
na. Erilaiset yhteiskunnalliset asiat ovat olleet vaikuttamassa ihmisten eldmén kuvioihin
eri vuosisatojen aikana (Véliméaki & Rauhala 2000). Varhaiskasvatukseen kiinnitettiin
huomiota jo 1700-ja 1800-lukujen taitteeseen, jolloin teollinen tuotanto ja industrialismi
alkoivat myos kehittyd. Naistyovoiman kéytto lisaantyi tuotannon kasvun myoété. Van-
hemmat olivat toissa 14- 15 tuntia vuorokaudessa ja lapset joutuivat suorastaan heitteil-
le. Vanhempien on kuitenkin pitdnyt hankkia elantonsa tyota tekemall& ja sen vuoksi on
apukeinoja lastenhoitoon kehitetty. Varhaiset hoitolaitokset perustettiin 1700-luvun
loppupuolella aluksi Englantiin ja Saksaan. Ne olivat sosiaalisia hoitolaitoksia ja edusti-
vat puhtaasti sosiaalihuollollista lahestymistapaa lasten varhaiseen kasvattamiseen. So-
siaaliset tyotuvat oli perustettu paéasiassa koyhien perheiden lapsille, jotka joutuivat te-
keméaéan lapsityévoimana tyota kutomoissa ja kehradmdoissé 14- 15 tuntia vuorokaudes-
sa. 1700-luvun loppupuolella sosiaalisten laitosten rinnalle perustettiin erillisia asunto-
loita kdyhien tydssékdyvien ditien lapsille. Aluksi seimet oli tarkoitettu vain alle 2-
vuotiaille (Ojala 1993, 15). Niiden tarkoitus oli pitd4 lapset hengissé seuraamalla terve-
yttd ja ravinnon saantia (Valiméki & Rauhala 2000, 387). Tamén voidaan sanoa olevan
omahoitajuuden alkuvaihetta, jolloin tarkoitus oli auttaa ja tukea diteja pienten lasten

hoidossa.

Maailma kehittyi ja lastenhoito toiminta sai uusia nakékulmia, silla Friedrich Frobel pe-
rusti lastentarha instituution vuonnal840. Han on hyvin merkittava teorian ja kaytannon
tyon kehittdja. Han tutustui myos sosiaalisin perustein syntyneisiin laitoksiin ja oli sita
mieltd, etteivdt ne sopineet lastentarha aatteen piiriin. Suomessa Frobelin aatteet valit-
tyivat 1860-luvulla maamme kansakoululaitoksen perustajan Uno Cygnaeuksen aloit-
teesta. Han ehdotti lastenseimien perustamista lastentarhojen kanssa tyttokansankoulu-
jen ja opettajaseminaarin yhteyteen. Sellainen perustettiin vuonna 1863 Jyvéskyl&én,
mutta aikaansa edelld olevana asiat eivat lahteneet kehittymdin enempéé. 1800-luvun
lopulla kuolleen Cygnaeuksen varhaiskasvatus ei levinnyt maahamme vaan ideat ja ai-
kaansa edelld olevat aatteet olivat tyrehtyd kokonaan. 1800-luvun lopulla perustettiin

Suomeen kuitenkin sosiaalihuollollisin perustein olevia lastentarhoja. Niiden tehtdvéna
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ei nahty niinkdan kasvatuksellinen tai kansansivistyksellinen. Hanna Rothman ryhtyi
perustamaan kansanlastentarhoja koyhien perheiden hoidotta jaaneille lapsille sosiaali-
huollollisella l&dhestymistavalla, mutta Frobelin pedagogisten periaatteiden mukaan
(Ojala 1993, 16, 24- 26). 1920-luvulla lastentarhatoiminta laajeni hiljaista vauhtia. Tau-
lukosta 2. voidaan nahda seimien seké lastenhoitopaikkojen lisdantyminen, koska yh-
teiskunta oli muuttunut ja sen myo6t4 lasten péivittdinen hoidon tarve oli lisdantynyt.
Esitettiin ajatus, ettd kunnat ottaisivat velvollisuudekseen lastentarhojen perustamisen.
Sosiaaliministeriosta lastensuojelutoimiston pééllikkd Bondsdorff oli sitd mieltd, etta
lastentarhat muodostavat oleellisen tekijan lasten kasvatus ja suojelutydssa. Hanen mie-
lestdén niité ei voinut jattdd yhdistysten huoleksi. Vuonna 1927 kasiteltiin valtionapula-
ki asiaa eduskunnassa ja silloin tuli eridvia mielipiteitd mink& ministerion alaisuuteen
lastentarhatoiminta kuuluu. Onko se sosiaali- vai opetusministerion alaisuudessa on

mietitty kautta vuosikymmenien ja siitd keskustellaan vield tanakin paivana (Hanninen

& Valli 1986, 137- 141).

1700-luku lap- 1800-luku pyr- 1900-luvulla
sen kukistami- kimyksena lap- lapseen alettu
Kasvatusmallit Ly Nen p»| sen sosiaalis- »| suhtautua aut-
taminen taen

Teollinen tuotanto ja industrialismi lisaantyivat

1700- 1800-luku 1800- 1900-luku
[ \
Lapset tyd- Naisty6voiman — . 1860-luvulla Hanna Rothman
voimana kaytto lisaantyi Friedrich Frobel pe- Frobelin aatteet valit- ryhtyi perustamaan
tydpaivét 14-15 rusti lastentarha insti- tyivat Suomen kansa- [ 1800-luvun lopulla
tuntia tuution koululaitoksen perus- kansanlastentarho-
tajan Uno Cygnaeuk- ja koyhien perhei-
| sen aloitteesta den hoidotta jaa-
Tutustui sosiaalisin neille lapsille Suo-
Sosiaalisia Perustettiin perustein syntynei- messa
tyotupia  pe- erillisia asun- siin laitoksiin —
rustettiin Sak- toloita kdyhien Oli aikaansa
saan ja Eng- tydssakayvien edella eika hanta
lantiin koyhien itien lapsille, ymmarretty ja [
tydlaisperhe- niité kutsutiin ' EiE2ial e Sosiaalihuollollisella
den lapsille seimiksi. Eivét sopineet tya kokonaan lahestymistavalla,
lastentarha aat- mutta Frobelin peda-
teen piiriin gogisten periaatteiden
mukaan

Kuvio 6. Historian vaiheita paivahoidon piilofunktion esiintymisesta.
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Lastentarhatoiminnan aloittaminen monessa Euroopan maassa alkoi historiallisesti sa-
moihin aikoihin kansallisaatteellisten liikkeiden kanssa. Suomessa tdma on nahtavissa
valtiollisissa dokumenteissa. Esiin nousivat tyovaenkysymys sekd naiskysymys, jotka
olivat yhteiskunnallisen muutoksen taipumisen osia. Kuvassa 6. nakyy, etta ditien palk-
katyon tueksi luotiin kansanlastentarhoja. Paivéahoitolaitokset olivat kehittymiskeskuk-
sia, jotka oli suunnattu tyovéenluokan lapsille (Valimaki 1999). Poliittinen péivéhoito-
keskustelu alkoi toisien valtiopaivien aikana, jolloin Tekla Hult esitti anomuksen, etté
kansanlastentarhat saisivat madrdrahoja (Toiset Valtiopdivat, anom.ehd. N:o 173,
17.6.1909). Suomalaisessa sosiaalipolitiikassa tdméa on ollut kestdvimpia aiheita ja siita
keskustellaan edelleen, koska paivéhoidon palvelut ovat osa sosiaalista palvelua tukien
sekd rikkaiden ettd koyhien kotien kasvatusta tasa-arvoisesti (Vélimaki & Rauhala
2000, 389).

Taulukko 2. Vuonna 1969 toimivien kunnallisten ja yksityisten laitosten perustamis-
vuosi Suomessa (Hanninen & Valli 1986, 255; Sosiaalinen aikakausikirja 6/1970).

Perustamisvuosi Seimet Laajennetut Leikkikoulut, Lastentarhat
seimet paivakerhot

Kunnalliset

-1899 1 - - 9
1900-1939 15 3 - 63
1940-1949 15 12 1 26
1950-1959 42 16 - 69
1960-1969 50 12 3 99
Yksityiset

-1899 2 - - 4
1900-1939 6 6 2 18
1940-1949 6 16 6 24
1950-1959 7 18 13 21
1960-1969 7 65 159 22

Paivahoidon tarve alkoi lisdantya 1900-luvun alkupuolella kasvaen siitd taman paivan
tarpeisiin. Taulukosta 2. nakyy tdmén paivan hoidon tarve, joka on huimasti lisdantynyt
1900- luvun alun tarpeesta. Yhteiskunnan muuttuminen on osa paivahoidon tarpeen
muuttumista. Hyvin harvalla on omavaraisuutta niin paljon, ettei tarvitse ldhted kodin
ulkopuolelle téihin. Tdman vuoksi paivahoitopaikat kunnallisella tasolla eivét ole riitta-
neet ja on pitdnyt perustaa yksityisia pdivékoteja. Asiat ovat kehittyneet niin, ettd kunta
ostaa yksityisiltd paivédhoidon palvelujen tuottajilta hoito palvelua. Kuviossa 7. nahdaéan
paivahoidon painottuminen eri vuosikymmenien aikana. Millaisia asioita arvostettiin

yhteiskunnassa, sellaisiin asioihin painotettiin myos paivahoidossa.
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Taloudelliset, ul- Viriketoimintaa Sosiaalipedago- Suunnitelmallisuu- Jokaiselle lapsel-
Painopiste koiset asiat g?nen toiminta- den lisdantyminen le Fehdéén var-
aluest , lapsen ajatus haiskasvatus-

Konginitiivisen suunnitelma

kehityksen tér-

keytta painotet-

tiin

[ [ [ [ [
Harjoitus  oh- kouluun valmentautuminen Yhteistyd vanhempien Kasvatuskump-
_— jelmien  kulta kanssa panuus

Muoti ilmict aika

1960-luku

1970-luku

1980-luku

1990-luku

2000-luku

Yhteisélli-

Syys vai Lapsuus alistettiin aikuisuudelle Yhteistyon kehittdminen Puhutaan yksilollisyydes-

yksildllisyys ta, mutta kuinka se on-

painottuvat nistuu taloudellisesti?
Paivahoidon i- Muutto maalta Paivahoidon ja Juurettomuuden Yksinhuoltajuus ja

Paivahoidon saantyminen kaupunkeihin al- kodin yhteistyén vaikutus perhei- kéyhyys lisaanty-

tarve ja sen ammattimaiseksi koi lisdantya lisdantyminen den eldmaan neet

muuttuminen murensi kotikas-

vatuksen arvoa

Kuvio 7. Paivahoidon painopisteet eri vuosikymmenina.

Eri vuosikymmenind painottuivat erilaiset asiat ja muoti ilmiot. Vanhempien merkitys
oman lapsensa asiantuntijana on eri vuosikymmenten aikana ollut erilainen. 1960-luvun
lopulla paivéhoidon suunnitteluun alettiin Kiinnittdd huomiota. Tahan oli suuresti vai-
kuttanut 1950- ja 60 -luvuilla tapahtunut elinkeinorakenteen nopea muutos. Sen seura-
uksena teollisuus liséantyi nopeasti ja uusia tyopaikkoja tuli kaupunkeihin ja taajama-
alueille. Naisten tyossd kéaynti lisdantyi ja aidit siirtyivat kodin ulkopuolelle tyéhon.
Toiseen maailmansotaan asti olivat naimisissa olleet naiset kdyneet vahén kodin ulko-
puolisissa t6issa (Ojalal993, 174). Naisten tydssé kaynti lisdantyi yksinhuoltaja perhei-
den maaran kasvaessa. Muuttaminen paikkakunnalta toiselle tydn perdssé lisaantyi var-
sinkin nuorten perheissé ja se nékyi paivahoidon tarpeen lisd&dntymisend. Talloin sai al-
kunsa myos lastentarhojen ja seimien yhdistdminen, silla se koettiin taloudellisemmaksi
(Hanninen & Valli 1986, 147). 1960-luvulla ammattilaisten maaré paivahoidossa alkoi
lisdéntyd nopeaan tahtiin koulutuksen lisddntymisen myo6td. Kotikasvatuksen arvosta-

minen unohdettiin ja vanhempien usko omasta tarkeydestdan lapsensa kasvattajana al-
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koi murentua. Asia vanhempien asiantuntijuudesta omaan lapseensa tuli uudelleen esille
ldhinnd erilaisten lakien muodossa, jotka korostivat kotikasvatuksen merkitystd. Van-
hempien merkitys péivahoidon laadun arvioijiksi arjessa alkoi nousta véhitellen 1980
luvulta. Heidan arvonsa nousi oman lapsensa asiantuntijana (Huttunen 1989, 25). 1980-
ja 1990-luvulla alkoi seké lainsaadéanto ettd julkinen keskustelu vahvistaa nakemystaan
kunnista ensi sijassa paivahoidon palvelujen tuottajina eika ainoastaan lainsdadantoé to-
teuttavana hallintoviranomaisena (Sosiaalityd hyvinvointipolitiikan véalineend 2004, 26).

1980-luvulla alkoi péivahoitoa ohjata sosiaalipedagoginen toiminta-ajatus, jolloin nos-
tettiin vanhemmat lapsen ensisijaisiksi kasvattajiksi. Se alkoi edellyttdd yhteistyon li-
sdamista paivahoidon ja kotien kanssa. Huoli lapsuuden katoamisesta alkoi olla keskus-
telujen aiheena. Pedagogiset lahtdkohdat eivat olleet ainoita asioita lapsen eldmassa, sil-
I& vanhempien pitkét tydpaivat pidensivét lapsen hoidossa olo aikaa (Huttunen 1989,
29- 30). Perheiden tilanteeseen vaikuttivat monet syyt ja siitd tulleet seuraukset. Esi-
merkiksi perheiden koyhyys tai pelko siit4, on vaatinut vanhempia ottamaan sellaisen-
kin tyon, joka ei lapsen kannalta ole sopiva. On haluttu vélttaa tilanteita, jossa joudutaan
hakemaan yhteiskunnalta tukea elamiseen. Lapsiperheiden kdyhyys on lisddntynyt Ruo-
kosen (2007) tekemé&n tutkimuksen mukaan Suomessa enemmaén kuin yleensé koyhyys.
Taloudellisesti tiukemmalle ovat joutuneet yksinhuoltajat sekd monilapsiset perheet.
Toimeentulotuen hakeminen on kynnyskysymys ja sen tuomaa hapeén tunnetta halutaan

vélttaa.

3.2 Paivéhoidon kehittyminen yhteiskunnan muutoksessa

Paivahoidon palvelut ovat kehittyneet yhteiskunnallisen muutoksen myota. Ne ovat osa
yhteiskunnan palveluja, joita moni suomalainen lapsiperhe tarvitsee. Makrotasolla tut-
kitaan sosiaalista jarjestystd, yhteiskunnan kerrostuneisuutta ja sosiaalisten instituutioi-
den valista vuorovaikutusta. Kysymys on usein sosiaalisten toimien ja historiallisten,
kulttuuristen, poliittisten ja taloudellisten voimien valista suhteista (Viinaméki 2009).
Kuviossa 8. on paivédhoidon makrotason toimintaa mm. lait ja asetukset, jotka ohjaavat
toimintaa k&ytdnnossd. Paivahoidon ja kodin vélinen vuorovaikutuksessa tapahtuva yh-
teistyd on mesotason toimintaa, jolloin kasitell&&n instituutioita, ryhmien rakenteita,
niiden johtamista, paatoksen tekoa, sosiaalista identiteettida sek& ongelmien analysointia
(Viinaméki 2009). Kehittdmishankkeessa korostuu erityisesti mesotason toiminta, mutta
reunaehdot tulevat makrotasolta.
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1927 1936 1973 1982 1991 2000
VUOSILUKU
Lait ja asetukset
Lastensuojelu- -
laki (52/1936) Sosiaalihuoltolaki Sll.ijektiivinen pai-
ja (710/1982) véhoito oikeus
417/2007 (630/1991)
: —— Laki lasten paiva- Laki sosiaalihuollon asi-
Laki lastentarhain valtion hoidosta akkaan asemasta ja oi-
avusta(296/1927) 36/1973 keuksista (812/2000)

Kuvio 8. Keskeisimmat lait ja asetukset

Historialla ja kulttuurilla on suuri merkitys, siind miten paivahoidossa toimimme. Lain-
sédadantd méarittelee ja ohjaa toimintaa yhteiskunnassa (Viinamaki 2009). Liitteessa 2.
on koottu péivahoitoa ohjaavia lakeja seka asetuksia, jotka antavat suunnan toiminnalle.
Kuitenkin lain tulkitseminen tapahtuu kunta tasolla ja tulkintaan vaikuttavat kunnan
paattajat seké tyontekijat. Jokaisen kunnan sisalla on oma kulttuuri ja arvot, kuten asia-
kasléheisyys, luotettavuus seka laatu. Ne ndkyvat ja tuntuvat arjen toiminnassa. Péiva-
hoidon kulttuurin oletetaan olevan yleisesti ottaen lempe&é, johon lapsen ja vanhemman

on hyva tulla.

Yksilotasolla voidaan kohdata myds muunlaista kokemusta. Organisaatiokulttuuri selit-
ta& osaltaan ihmisten kayttaytymistd. Se kertoo millaiset arvot ja olettamukset ohjaavat
toimintaa ja millaiset sidokset pitdvat organisaation yhdessd. Kasvattajien yhteinen
kulttuuri muodostuu arvoista sekd kasvatustyon taustalla olevasta kasityksestd, joka
koskee lapsen ja lapsuuden olemusta, kehitystd, oppimista, kasvatusta seka kasvatuksen
yhteistyosuhteita (Karila & Alasuutari & Nummenmaa & Rausku - Puttonen 2006, 17).
Kuviosta 9. ndhdaan, kuinka eri kunnissa on omahoitajamenetelma& kokeiltu monenlai-
sesta ndkokulmasta katsottuna. Yhteisena tekijané on pienen lapsen hyvin vointi paiva-

hoidon aloituksessa.


http://www.finlex.fi/linkit/ajansd/20000812
http://www.finlex.fi/linkit/ajansd/20000812
http://www.finlex.fi/linkit/ajansd/20000812
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Omahoitaja kehittamishankkeita Suomessa
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Kuopio Vaasa: Lappeenranta Auta lasta
Auta lasta kas- Pikku-Saga Pienille parasta kasvamaan
vamaan 2004-2006 2006-2007 2008-2010
2001-2003

T S

Jyvaskyla, Jimsa

Espoo o Pohjois- pohjanmaa Autetaan lasta pitimaan
Kengu-ru projekti Varhis vanhemmat mielessa
2002-2003 2006-2008 2009-2010

Kuvio 9. Kehittdmishankkeita Suomessa

Tehtyjen hankkeiden ja tutkimusten kautta on etsitty omahoitajamenetelma hankkeelle
suuntaa ja ohjaavia tekijoitd. L&htokohtana ovat Tarja Lundin luennot vuonna 2010
tammikuussa Rovaniemell&. Vastaavanlaisia kehittdmishankkeita on tehty useina vuosi-
na, kuten jo vuonna 2001 Kuopiossa on mietitty pienen lapsen tunne eldman kehitysté ja
sen tukemista. Liitteestd 3. voidaan lukea tarkemmin, mitd aikaisemmin tehdyilla
hankkeilla on ldhdetty hakemaan. Viime vuosina Vantaalla ja Tuusulassa on otettu
kayttoon koko kunnan alueella omahoitajamenetelma (Lund 2010). Kehittdmishank-
keissa on ollut tarkeimpé&nd sanomana pienen lapsen &anen esille tuominen silloin, kun

han joutuu eroon aidistaan.

Hankkeiden vaikutusta ja merkittavyyttd on tutkittu eri ndkokulmista. Sek& ammattikor-
keakoulujen tydelamalahtoisilla tutkimuksilla ettd yliopistotutkimuksilla on syvennytty
aiheeseen. Julkisuudessa keskustellaan lastentarhanopettajien pétevyydestd, mutta tut-
kimuksien siséllét kertovat omaa tarinaansa ja ammatillista kehittymistd. Jokaisella
ammattilaisella on mahdollisuus syventdd omaa tietoaan ja ymmartamistadan. Taulukosta
3. voidaan ndhda, etté tyoelamalahtoiselld tutkimuksella voidaan syventyd kokemuksel-
lisesti k&ytannon toimintaan. Kenen nakokulmaa halutaan tutkia ja selvittadé ja mita tut-

kimuksella halutaan saada aikaan. Halutaanko ponkitt&4 erityisesti tiettyd ammattikun-
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taa vai ajatellaanko lapsen parasta ja hénen tulevaisuuttaan nyky-yhteiskunnan kansalai-
sena? Naiden hankkeiden taustalla on omahoitajuus terapeuttisen paivahoidon mallin

mukaan.

Taulukko 3. Tutkimuksia omahoitajuudesta.

kaupunki tai alue Tutkimuksen nimi Tutkimuksen tekija

Oulun yliopisto 2008 Omahoitajana alle kolmivuoti- Laura Kangas & Leena Isojarvi
aiden lasten péivékotiryhmés-
s4, lastentarhanopettajien ja

lastenhoitajien ndkékulmasta

Oulun yliopisto 2007 YHTEISTYON YTIMESSA Annu Seilonen
Omahoitajakaytantd pienten
lasten péivahoidossa

Helsingin yliopisto 2008 Kato Mua! Kohtaako aikuinen Marjatta Kalliala

lapsen paivakodissa?

Helsingin Ammattikorkeakoulu | Aiti oot mun mielessa- oma- Heidi, Forsman& Susanna, Hanhirova& Nina,

Stadia 2007 hoitajuuden toteutuminen péi- Jaatinen

vakodissa vanhempien nakoé-
kulma

Vaasan Ammattikorkeakoulu Omahoitajuus paivakodissa Ella Purtanen

2010

Omahoitajuudesta on tehty tutkimuksia seka Etelé ettd Pohjois- Suomen alueella. Niissa
on tutkittu sek& henkildkunnan ettd vanhempien kokemuksia ja mielipiteitd omahoita-
juudesta. Naméa kaikki tutkimukset kasittelevéat jo aloitettujen omahoitajuus mallien
toimivuutta. Niistd on ollut apua mietittdessdé omahoitajamenetelman jalkauttamista.
Keltikangas- Jéarvinen (2010, 201) puhuu tutkimustuloksista seka tutkimussarjoista, joita
on julkaistu 1980- ja 1990-luvuilla. Niiden sanoma on huolestuttava, silla niiden mu-
kaan varhain aloitettu paivéhoito 1-2-vuoden i4ssd ennustaa k&yttdytymisen ongelmien
lisadntymista 3-4-vuoden ikaisind. H&n mainitsee erityisesti aggressiivisuuden, keskit-
tymiskyvyttdmyyden, levottomuuden ja koulussa tapahtuvan koulukiusaamisen lisaan-
tymisen. Tutkijat olivat paatyneet sellaiseen tulokseen, ettd liian varhain aloitettu kodin
ulkopuolinen hoito liséa kouluikéisena tulevaa aggressiivisuutta. Yhdysvalloissa on teh-
ty lisda tutkimuksia ja todettu, ettd lapsen viettdessd 10 tunnin péivia hoidossa samana
pysyvan hoitajan kanssa ei kayttadytymisongelmia ole siind méaarin kuin vaihtuvien hoi-
tajien ryhmassé (Keltikangas- Jarvinen 2010, 201, 211). Voidaanko sittenkin tehda asi-
an hyvaksi jotain?

Tavoitteena omahoitajahankkeellani on tukea lapsen ja vanhempien kiintymyssuhdetta

paivahoidon aloituksen aikana ja siitd eteenpdin. Lund (2010) pitdmassaan koulutukses-
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sa perusteli, kuinka tarkedé on suhteen tukeminen. Hoitajan on tarkedd ymmartaa lapsen
ja vanhempien tarpeet ja 16ytda keinot kuinka niihin voidaan vastata. Tdmén asian ovat
ymmartaneet useat ihmiset, mutta erityisesti kuviossa 10. on nostettu esiin joitakin heis-

t4. Heill& on tarkeéa rooli omahoitajuuden eteenpdin viemisessa.

Omahoitaja menetelmaan vaikuttaneet henkilot
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Psykologi Tarja Lund tutus-
tui Hanna Perkinsin tera-
peuttiseen lastentarhaan ja

Vuosina 1950 O T ) e
Vuonna 1969 vieraili paivahoidon henkildstoa
1951Erna ja Ro- Suomessa Eng_
bert Furman pe- lantilainen lasten- £| '>
rustivat Hanna aakari Donald
Perking terapeut- Woods Winnicot Lastenpsykiatri Anna
tisen lastentarhan Tuuliharju on ohjannut
Cleverlandiin Yh- ja opettanut eri puolilla
dysvaltoihin Suomea omahoitaja-

menetelmaa

Kuvio 10. Omahoitajamenetelmé&an vaikuttaneet henkilot.

Vuonna 1951 lapsiterapeutit Erna ja Robert Furman perustivat terapeuttisen lastentarhan
Yhdysvaltoihin. He olivat kansainvalisesti arvostettuja tekijoita ja saivat paljon arvos-
tusta tekemastaan tyosta (Perkins 2010). Psykologi Lund k&vi hakemassa oppia heidén
lastentarhojen toiminnasta ja hdnen opastuksellaan on eripuolilla Suomea koulutettu
henkilokuntaa ymmaértdmaan omahoitajuuden ydin asioita. Tarkoituksena on, ettd van-
hemmat kantavat erityisesti lapsensa emotionaalisesta kehittymisestd paévastuun. Van-
hempien on tunnetasolla oltava lasna lapsen eldméssa. Omahoitajan tehtdvana on auttaa
lasta erityisesti pdivahoidon aloituksen aikana, jolloin erokokemus on lapselle kamalin.

Toinen suomalainen omahoitajuuden vaikuttaja on lastenpsykiatri Anna Tuuliharju. Héan



on ottanut kantaa pienen lapsen paivahoitoon viemiseen voimakkaasti ja ollut mukana
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kehittdmishankkeissa sek& kouluttamassa omahoitajuuteen.

3.3 Alueellinen nakdkulma paivéhoidon palvelujen tuottamiseen

Toimintaympérist0 eli organisaatio on strategian ldhtokohta, jonka tarkoitus on kuvata
tietoisia ja keskeisid tavoitteita ja suuntaviivojen valintoja sek& toimintalinjauksia muut-
tuvassa maailmassa. Organisaatiossa on tiedettdva ja tiedostettava tehdyt valinnat yh-
dessd, jotta niiden toteuttaminen onnistuu kurinalaisesti ja méaaréatietoisesti (Kamensky

2003, 17). Kuviosta 11. néky, kuinka péivahoidon valittu reitti 1&htee valtakunnalliselta

tasolta ja paattyy yksikko tasolle.

Valtakunnallinen taso )
SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERIO

'

Alueellinen taso
ALUEHALLINTOVIRASTO

v

Kunta taso
Rovaniemen kaupunki

v
SOPIMUSOHJAUSJARJESTELMA

Hallinto-organisaatio Palveluorganisaatio

Palvelujen sisélto Kaupunginjohtaja

Palvelujen rahoitus

Sivistyspalvelujen tuotanto-osasto

Palvelujen jarjestaminen

Paivahoidon palvelukeskus

Ala-Kemijoen-Ounasvaaran alue

Yksikko taso Yksikko taso
paivakoti paivakoti

Kuvio 11. Paivakoti suhteessa yhteiskunnan eri tasoihin.
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Valtakunnalliselta tasolta paivéhoitoa johtaa sosiaali- ja terveysministeri6 lakien ja ase-
tusten avulla. Varhaiskasvatuksen valtakunnalliset linjaukset on kirjattu valtakunnalli-
seen varhaiskasvatussuunnitelmaan, jossa nakyvat keskeiset periaatteet ja kehittdmisen
painopisteet lakeina ja asetuksina (STM 2002:29). Aluehallintoviraston tehtdvana on
kunnallisen ja yksityisen sosiaalihuollon valvonta ja ohjaus seka osallistuminen alueel-
listen kehittdmishankkeiden toteuttamiseen ja niiden tukeminen. Sen tehtdvana on mygds
valvoa, seurata ja arvioida, ettd kunnat huolehtivat saadetyt velvoitteet kuten laadukkaan
paivahoidon jarjestaminen (L&&ninhallitus 2009). Aluehallinnossa valvotaan kuntatason
toteuttamista ja kunnissa suunnitellaan toteuttamisen mahdollisuudet, jotka yksikkota-
solla toteutetaan. Kunta tasolla on Rovaniemen kaupungin valtuusto hyvaksynyt kau-
punki strategian, jonka yksi pddmaérista on asukkaiden Rovaniemi. Kuviosta 12. ndkyy

Rovaniemen Kartta ja siind voidaan nahd&, kuinka laaja Rovaniemi on.

Keskusta-
Ounasjoen alue _/

} Saarenkyldan

Ounasvaaran alue

Kuvio 12. Rovaniemen Kkartta ja paivahoidon aluejako (Rovaniemen kaupunki 2009).

Rovaniemen kaupungin tehtdvana on edistad vaeston hyvinvointia laadukkailla, toimi-
villa ja optimaalisilla hyvinvointipalveluilla. Palveluhankinta strategian mukaan ndma
hyvinvointipalvelut perustuvat lainsdadantoon, jotka ovat kaupungin jarjestamis- ja ra-
hoitusvastuulla olevia peruspalveluita (Rovaniemen kaupungin palvelustrategia 2010,
1). Palveluiden kehittdmisen strategian (2006, 28) tavoitteena ja painopisteend on tuot-
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taa laadukkaita peruspalveluja tasapuolisesti asukkaille sdilyttden julkiset paivahoidon
peruspalvelut vahimmilldan keskuskylilla. Palveluiden tuotannossa painotetaan tehok-
kuutta seké taloudellisuutta.

Keinona on esitetty yhteiskaytantéjen edistiminen muun muassa lasten- ja perhepalve-
luiden jarjestdmisessé. Kehittamishankkeen ndkokulmasta katsottuna organisaation na-
kdkulman ymmartdminen auttaa ratkaisujen tekemisessa. Asioihin puuttuminen ja niihin
vaikuttaminen onnistuu ymmartamalla kaupungin linjauksia ja tavoitteita. Kylien néko-

kulmasta katsottuna taloudellisuus ja tehokkuus eivét aina kohtaa palvelun saajaa.

Paivahoidon ndkokulmasta alue on jaettu télld hetkelld kolmeen alueeseen Ala-
Kemijoen- Ounasvaaran alue, Keskusta-Ounasjoen alue, Saarenkyldn alue. Ala-
Kemijoen alue on alueista kooltaan pienin, mutta ei kuitenkaan vahapéatdisin. Alue on
yhdistynyt Ounasvaaran alueen kanssa yhteiseksi kokonaisuudeksi vuoden 2010 alusta.
Rovaniemen alle 1-2-vuotiaat hoidossa olevat lapset nakyvat kuviossa 13. suhteutettuna
Helsinkilaisten ja Oululaisten saman ikaisten lasten kanssa. Molemmissa kaupungeissa

omahoitajuutta on kokeiltu paivéhoidossa.

4500 -
a000 = "
3000 —— Rovaniemi

2500 —=— Helsinki
2000 Oulu

Kuvio 13. 1-2-vuotiaat kokopaivéhoidossa olevat lapset (SOTKAnet 2011).

Hyvinvoiva lapsi ja nuori on vuoden 2011 palvelusopimuksessa yhteisend tavoitteena
lasten ja nuorten palveluissa (Palvelusopimus 2010). Kuviossa 14. nékyy, kuinka siin

otetaan huomioon lapsi — ja nuorisopoliittisen ohjelman strategiset periaatteet, joita ovat
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ennaltaehkéisy, varhainen avoin yhteistyd, yhteisollisyys ja vertaistoiminta, saatavuus
seka osallisuus ja vaikuttaminen. Jokaisen palvelujen tuottajan velvollisuuteen kuuluu
edistdd omalta osaltaan nditd periaatteita (Palvelusopimus 2010). Palvelusopimuksessa
on hienosti Kirjattu asiat, kuinka lapselle voidaan suunnata hyvinvointia takaavat palve-
lut. Kuitenkin toisaalta sisalla kylissa velloo ja térisee. Puhutaan riittavista peruspalve-

luista, jotka pyritd&n turvaamaan ja halutaan ehkaista ongelmien syntyminen auttamalla

lapsen perheen sujuvuutta.

HYVINVOIVA LAPSI JA NUORI ROVANIEMELLA

Omahoitajatyome-
netelma hankkeen
sijoittuminen

Varhainen
avoin yhteis-
tyo
Tavoitetaan ja
puututaan tilan-
teisiin ennen
ongelmien syn-
tymista autta-

Yhteisollisyys ja
vertaistoiminta
Kuuluminen yh-
teisdon ja siina
voimaantumista

samassa elaman-

tilanteessa olevi-
en kanssa

Saavutettavuus
Oikea-aikaisesti
saatavat esteet-
tdmat palvelut
rippumatta asi-
akkaan sosiaali-
sesta, taloudelli-
sesta alueellises-

Osallisuus ja
vaikuttaminen
Aito ja tasa-
arvoinen osalli-
suus itsed koske-
vissa asioissa ja
niihin vaikuttami-
nen

malla arkiela-
méan sujuvuutta

ta tai yhteiskun-
nallisesta tilan-
teesta.

Kuvio 14. Sopimuskokonaisuuden yhteiset tavoitteet ja arviointi (Palvelusopimus 2010,
3).

Paivakodeista toinen pursuaa lapsia ja kylalla olisi tulossa kokoajan lis&é lapsia hoitoon,
mutta vanhemmat joutuvat viemaan lapsensa tahén toiseen paivékotiin noin 7 km:n
paahan. Autetaanko silla perheiden arkea ja sujuvuutta, ettd perheen aamu ajasta menee
tunti lapsen viemiseen ja hakemiseen pdivahoidosta? Lapsella ja etenkin pienella lapsel-
la on muutenkin niin pitkid paivid hoidossa. Onko tdma sitd ennaltaehkaisevaa toimin-
taa? Perheet joutuvat ottamaan paivéhoitopaikan eri paivakodista, koska tilaa ei ole.
Kuinka taataan lapselle hyva péaivahoidon aloitus, kun perhe ei ole sitoutunut? Heille
paikka on vain valiaikainen ja se vaikuttaa osallisuuteen, mutta kokevatko he kuuluvan-

sa yhteis6on?
3.4 Kehittdmishankkeen jalkauttamisen keskeiset kasitteet
Paivahoidossa on lapsia ialtdén alle 1 vuotta -6 vuotta. Tassa kehittdmishankkeessa on

rajattu idksi alle 3-vuotiaat lapset. Heidén tunne-elaman kannalta on erityisen tarkeéa

kannatella suhdetta vanhempiin. Omahoitajuus on yksi keino, joka mahdollistaa pysy-
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van kiintymyssuhteen yhteen aikuiseen paivéhoidossa olevalle lapselle. Tama aikuinen
on péaivéhoidon alusta alkaen mukana lapsen eldaméssa ja tuo tuttuuden myo6ta turvalli-
suuden tunteen. Tuttu aikuinen toimii linkkind muihin aikuisiin ja lapsiin. Tuttu aikui-
nen on lasna hoito tilanteissa, antaa lohtua ja kannustusta eli on saatavilla kun lapsi sita
tarvitsee. Omahoitajamenetelmé edellyttdéd hoitohenkilostolta uudenlaista ajattelua seka
paivéhoidon perustehtavan pohtimista. On muutettava tyotapoja, silla vuorovaikutus on
tilviimpéa ja se vaatii kasvattajalta kykyé asettua olemaan enemmaén l&sné lapsen el&-
massé. On jatettdva suorittamisen paineet ja opittava aitoa lasnéoloa, silla tyén kohteena
on lapsen perusturvallisuus ja kehittyvan tunne-eldman ja vuorovaikutustaitojen tuke-
minen (Mikkola 2010,10).

Tama kehittamishanke on prosessi, jonka avulla on tarkoitus 10ytdd ymmarrys asiasta ja
samalla kasvatuskumppanuudesta syvempi merkitys perheen ja tyoyhteison valilla lap-
sen danen kuulemiseksi. Tyontekijan on l6ydettavé itsestddn ja ymparistostani resursse-
ja ja motivaatiota oman tyén kehittdmiseen. Hanen on myos I0ydettdva kosketus omaan
sisdiseen maailmaansa. Tydntekijan on osattava erottaa oman elaméntarinansa vanhem-
pien eldmantarinoista emotionaalisella tasolla. Lisaksi korostetaan myds vastuun otta-
mista omista valinnoistani omassa tydssaan (Kaskela & Kekkonen 2006, 28). Kuviosta
15 ndkyy, ettd keskeisiksi késitteiksi nousevat dialogisuus, valtaistaminen ja kasvatus-
kumppanuus (Toikko & Rantanen 2009, 47).

Kasvatuskumppanuudella tarkoitetaan henkiléston ja vanhempien sitoutumista ja toi-
mimista tietoisesti lapsen kehityksen, oppimisen ja kasvun tukemiseksi. Kasvatuskump-
panuudessa koti ja paivékoti tuodaan lahelle toisiaan, jolloin sekd vanhemmat etta pai-
vakodin kasvatusvastuulliset osallistuvat yhdesséd lapsen péivittdiseen kasvatukseen ja
hoitoon. Myos laki velvoittaa paivédhoidon tehtavéaén, joka on tukea kotien kasvatustyo-
t4. Kumppanuudessa on kuitenkin voimaannuttamisen nakokulma, silla silloin tyonteki-
ja asettuu vanhemman rinnalle. Varhaiskasvatuksen ymmartaminen perheen ja paiva-
hoidon yhteiseksi tehtavaksi tuo esiin uudenlaisen palvelukulttuurin (Kaskela & Kekko-
nen 2006,17, 20). Luottamuksen kehittyminen vuoropuheluksi lapsen arjen asioissa aut-
taa jakamaan myos vaikeissa tilanteissa nousevat ongelmat. Tavoitteena on huolen pu-
heeksi ottaminen ennen kuin siit4 tulee vaikeaa. Yhteinen ymmarrys lapsen asioista aut-
taa turvaamaan lapselle ehjan kasvun, kehityksen ja oppimisen perustan (Kaskela &
Kekkonen 2006,21).
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OMAHOITAJUUS

Lapsi, perhe ja paivahoidon henkildstd

Tietoista sitoutumista ja toimimista lapsen kas-

vun, kehityksen ja oppimisen tukemiseksi
kasvatuskumppanuus Lasnéolo

Tasavertaisuus

valtaistaminen, osallistaminen Otetaan vanhemmat osallisiksi lapsen tunteista
paivakodissa olon aikana, kertomalla niista

Vastavuoroisuus

L dialogisuus ]

Yhteisen ymmarryksen rakentuminen

Kuvio 15. Omahoitajuuden syvempi ymmartdminen.

Empowerment eli valtaistaminen tai osallistaminen on Dennisn Saleebyn vuonna 1997
maadrittelemana tavoite ja prosessi, jossa yksiloitd, ryhmid, perheita ja yhteisoja autetaan
Ioytdmaan resursseja ja vélineitd, joita l16ytyy heistd itsestdan ja ympadristostdan. Se
ymmarretddn asiakkaan yksilollisen kapasiteetin lisédmisend ja siind korostuu yksilén
vastuu omasta elamaéstééan (Kuronen & Granfelt & Nyqgvist & Petrelius 2004, 282).

Kaskela ja Kekkonen (2006, 38) kuvaavat dialogia kuulemisen avaimena, joka voi syn-
nyttdd aitoa vuoropuhelua ja tulla nakyvaksi kunkin omalla tavalla omien ajatuksien
esille tuomisena. Tarkeinté ei ole se, ettd jokin on oikeassa tai vaarassa, vaan molem-
minpuolinen tasa-arvo korostuu keskusteluissa. Rehellisyys ja suorapuheisuus mahtuvat
dialogiseen vuoropuheluun, koska silloin on kuuntelemisen lisdksi saavutettu myos
luottamus. Kasvatus ilmapiirissa on I0ydettdva tyontekijan ja vanhemman valinen hyvéa

keskustelu ilmapiiri.
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Tutkimuksellinen kehittdmistoiminta ei voi tukeutua pelkastédan luotettavaan tieteelli-
seen tietoon, sen tavoitteluun ja soveltamiseen. Se on uuden tiedontuotannon mukaista
toimintaa, jonka ajatellaan syntyvéan kaytdntd yhteyksissd. Uusi tieto on luonteeltaan
kaytannollista ja sen keskeisend kriteerind on kayttokelpoisuus (Toikko & Rantanen
2009, 54). Taman hankkeen tiimoilta tietoa aiheesta on jo tuotettu, mutta omahoitaja-
mallin kdytdnt6on saattaminen luo uutta tietoa aiheen tuomisesta arkeen ja sen jalkaut-

tamisesta kaytdnnon toimintaan.
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4. TULIKO OMAHOITAJAMENETELMASTA ARJEN TYOVALINE?

4.1 Omahoitaja-menetelman jalkauttamisen prosessin kulku

Kehittamishankkeen avulla on saatu jalkautettua omahoitajamenetelmé pikkuhiljaa pi-
lotti paivékotien hoidon aloituksen uudeksi tydkaluksi. Toitd on jokainen osallistunut
joutunut tekemadan ja paljon on jadnyt tekemattd, silla aika on tdman hankkeen tiimoilta
loppunut. Kehittdmishankkeen aikajanalta kuvassa 15. voidaan katsoa keskeiset tapah-

tumat hankkeen ajalta.

o Hankkeen ensimmainen vaihe on
jalkautettu paivakodeille ja kyse-
lyjen avulla arvioitiin kuinka asia
on koettu henkilostdn ja vanhem-
pien nakokulmasta.

o Hankkeen jatkuvuutta mietitdan

¢ Omahoitajatydtapa jatkuu pien-
ryhmékoulutuksella Petteri Mikko-
lan ohjaamana helmikuussa 2011

o Omahoitaja menetelmé nousi esille alue-
vastaavan kanssa keskusteltaessa.

e Saimme Tarja Lundin luennoimaan ai-
heesta alueellamme.

o Kehittdmishankkeelle tuli toimintatapa, jo-
hon alettiin koota kasitteita ja teoriaa.

o Hanke julkistettiin paivakodinjohtajien ko-
kouksessa.

o Kehittajajohtajan
tydsopimus jatkuu,
mutta toisten tyén-
tekijéiden sopimuk-
set muuttuivat lu-
kuun ottamatta kah-
ta vakituista.

o Teorian kirjoittamis-

ta
syksy 2009 talvi2010  kevat2010  kes&d 2010  syksy 2010 talvi 2011 kevat 2011

7 C__

=

| [
A o Materiaalia ja tietoa keréttiin aihees- o Omahoitaja menetelmén jal-

Hankkeen aihetta
mietittiin tyéryhma-
na. Tiimityon kehit-
taminen nousi ai-
heeksi ja siité kitey-
tyi omahoitajatyéta-
pa.

ta eri puolilta suomea.

Loydettiin aloituskeskusteluun kaa-
vake stakesilta, joka oli siihen tarkoi-
tettu.

Kokeiltiin pienissa maarin aloitus-
keskusteluja sek& omahoitajuutta.
Tarkoitus oli pita arvokeskustelu
palaveri kevaalla, mutta se peruun-
tui henkiloston tydsopimusten paat-
tymisen vuoksi.

Kehittajajohtajan tydsopimuksen
paattymisen uhka olisi paattanyt ko-
ko hankkeen

kauttamisen toiminta kéynnis-
tyi molemmilla péivékodeilla.

o Toisessa paivakodissa otettiin
kayttdon perheiden omatalot
perheiden kuvilla

o Toisessa paivakodissa kaytet-
tiin vanhempien kuvia

o Aidin tuoksuinen huivi tms.
lapsen mukana kuvan lisaksi

o Keskusteluja vanhempien ja
tydyhteison kanssa.

o Asia alkaa hahmottua koko-
naisuutena vahitellen ja ym-
marrys on lisaantynyt

o Molempien talojen yhteinen
eettisten toimintatapojen ja ar-
vojen pohtimisen koulutuspai-
va

o Loppuraportti
hankkeesta

o Jatkotoimenpi-
teiden kirjaami-
nen.

Kuvio 16. Kehittdmishankkeen tavoitteen jalkauttaminen
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Hankkeen aikana otettiin kdyttoon hyvista kaytannoista koottu yhteinen malli. Tama
vaiheistettiin kuviossa 17. olevaksi Portaat — kuvioksi, joka toimii DalMasonin (2011)
kuvaamana luurankona, josta lahdetéan tekeméan haluttua asiaa. Kuviossa nékyy, miten
edetddn ja mité tehdaan. Asian sisaltd muokkaantuu jokaisen perheen yksilollisten ko-
kemusten ja tarpeiden mukaan. DalMason (2011) mukaan tarinoiden kertomisesta on
apua prosessin lapikdymisessa. Pdivahoidon aloittaminen on prosessi sekd vanhemmalle
ettd lapselle, joten menetelméksi otettiin tarinallisuus. Vanhemmat saavat lapsen eldamén
vaiheita kertaamalla nostettua tunteita pintaan, joten samalla voidaan lapi kdyda muu-

toksen aiheuttamaa tunnetta ja omaa suhdetta lapseen seka omahoitajaan.

OMAHOITAJUUDEN KEHITTYMINEN 5-A5k2|_ -
PAIVAKODISSA Omahoitajan ja
vanhempien yhteistyd
kehittyy

4 Askel *Uskalletaan puhua

2.Askel
Omabhoitaja ja
vanhemmat tapaavat

1.Askel

Paivahoito paikka
tiedossa

*Omahoitaja soittaa
lapsen kotiin sopiakseen
ensimmdisen
tutustumiskeskustelun
ajan vanhempien kanssa
*Soitto on tehtdvd
ajoissa, jotta
tutustumiseen jdd aikaa
tarpeeksi

yhtei

keskustelussa.
*Apuna voidaan kdyttdd
Stakesin keskustelu
kaavaketta

*Tdrkedd on loytdd
YMMARRY S

*Sovitaan tutustumisen

aikataulu- Lukujdrjestys.

3.Askel

Tutustuminen:
Vanhemmat ja lapsi
tutustuvat pdivikodin
arkeen n.2vk:n ajan eri
toiminta aikoina
1tunti/per kerta

Lapsi jaa paivdkotiin
tutun turvallisen
hoitajan kanssa
*Valokuva didistd ja
isdstd sekd jokin didiltd
tuoksuva esimerkiksi
huivi auttavat
muistamaan didin
*Pohdittava miten
autamme lasta
selviytymddn ikdvistd ja
eroahdistuksesta

vaikeammistakin asioista
luottamuksellisesti

Kuvio 17. Omahoitajuuden portaat

Ensimmainen askel: Paivahoitopaikka tiedossa

Kun perhe saa tiedon paivéahoitopaikasta lapselle, sovittiin samaan aikaan paivakodilla
lapsen asioista huolehtiva omahoitaja (Mikkola & Nevalainen 2009, 34). Omahoitajan
tehtdvand on soittaa uuteen perheeseen ja sopia aloituskeskusteluun aika. Samalla hén
kertoo, ettd on lapsen asioista huolehtiva omahoitaja. Kasvatuskumppanuuden luominen
perheen kanssa aloitetaan. Soittaminen otettiin vastaan k&ytannossa hyvin, silla péiva-
kodin johtaja kannusti tyontekijoita soittamaan ja avaamaan uusille perheille valittami-

sen kulttuuria.
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Toinen askel: Omahoitaja ja vanhemmat tapaavat yhteisessa keskustelussa

Aloituskeskustelu on otettu kehittdmishankkeen myo6té kokeiluun pilotti paivékodeilla.
Tarkoitus on heréttdd vanhempien tietoisuus omasta vallastaan ja valinnoistaan lapsen
paivakodissa olon aikana. Ensimmaisella tapaamisella perheen kanssa kéydaan lapi aloi-
tusprosessi keskustellen ja samalla rauhassa tutustuen. Keskustelun tueksi on otettu Sta-
kesin Aloituskeskustelulomake, joka nakyy liitteessa 7. (Hastrup & Kaskela & Kekko-
nen & Kalland & Forsberg 2006). Alkujannityksen jalkeen siirrytdén perheen elaméan
ja kokemuksiin, jolloin vanhemmat saavat muistella oman lapsensa elamaa ja toimintaa
hanen kanssaan. Kuviossa 18.on tarinallisen kiertokulun vaiheet, jonka avulla vanhem-

pia kannustetaan kertomaan omia tuntemuksia liittyen lapsen elamankokemuksiin.

Perheen vanhemmat ker- Lapsen vieminen péivéako-
tovat elamastéan paivé- tiin, oma ty6elaméaan pa-
hoidon aloittavan lapsen- laaminen mietityttad seka
sa kanssa omahoitajalle. asiat jotka tapahtuvat juuri
Vanhemmat tuovat omis- téssd tilanteessa. Ne tunteet
ta kuvista tehdyn taulun ja ajatukset jotka ovat mie-
lapselle paivakotiin. lessé.

Muodostuu ihmisen siséi-
l nen tarina elavan elaméan
draamassa. Toiminnalla on
seurauksia ja niista opitaan
vastuun kantoa.

Yhteiskunta vaatii

Vanhempien aikaisem- tyossa kaymista, jotta

mat kokemukset péiva- perheessa saadaan
hoidosta sek& kuullut elaman perusasiat hoi-
kokemukset muodosta- dettua ja siksi lapsen
vat késityksen pdivako- on mentava paivako-
dista. Tiedotusvélineissa tiin. Sosiaaliset normit
kerrotaan paivahoidonti- ja saannot, lait ohjaa-
lanteesta erilaisia néke- vat asiaa.

myKksié ja niista tehdaén

paatelmia.

Kuvio 18. Tarinallinen kierokulku omahoitajuuden kehittdmisen tydtavassa (Hanninen
2000, 21).

Tarkoitus on avata tie pdivahoidon aloittamisen tuomaan tunteeseen ja sen esille tuomi-
seen luvallisena asiana. Positiiviset kokemukset antavat vanhemmalle merkityksellisen
olon aloituskeskustelun ja péivakotiin tutustumisen aikana, jolloin positiiviset koke-
mukset osallisuudesta antavat vanhemmalle tunteen ja halun olla mukana lapsen arjessa

(DalMaso 2011). Kehittamishankkeessa osallistavaksi ja aktivoivaksi menetelméksi on
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valittu tarinallinen menetelma. Siiné suhde asiakkaisiin lahtee tilanteesta, jolloin amma-
tillisessa roolissa oleva henkild toimii kuuntelijana ja asiakas saa olla itse padhenkilona
oman asiansa suhteen. Asiakkaalla on silloin toimijan rooli ja siten hanen osallisuutensa
korostuu. Perheen historian vaikutus yhdessd nykyhetken kanssa vaikuttavat suuresti
sithen kuinka vanhemmat saadaan motivoitumaan pdéivahoidon aloitukseen. Kuvion
avulla voidaan ymmartaa elamaén tilanteiden vaikutukset ja merkitykset perheen suhtau-
tumiseen oman eldaménsa kertojina. Lapsi ei vain tupsahda jostakin, johonkin. Jokaisella

on oma historiansa takanaan, myos pienella lapsella.

Ammatillisesta ndkokulmasta katsottuna on ymmarrettavé, etta tarinallisen menetelman
kayttoon ottamisen prosessin tulokset eivét kaikki ndy heti. On annettava aikaa van-
hemmille ymmartaa suhteen kehittymiseen. Lapsen kanssa asiaa kdydaan kuvien avulla
lapi paivékodissa. Ikévén tullessa kdydaan katsomassa &idin ja isan kuvaa Omatalosta,
joka on liitteessd 9. Samalla aikuinen nimeaé lapselle asioita, joita vanhemmat ovat ker-
toneet auttaen lasta muistamaan. Muistamiseen apuna kaytetddn myos didintuoksuista
huivia. Sen avulla lapsi muistaa omaa elaméansa ja sita tarkeinta eli aitia ja isad. Mene-
telman valinnan perusteluna on kdytannon laheisyys. Jokaisella on oma elaméantarinansa

my®os pienelld lapsella ja jokainen tarina on merkityksellinen (Hanninen 2000, 20- 21).

Kolmas askel: Tutustuminen

Mietimme yhdessa perheen kanssa aloituskeskustelussa, millaisella aikataululla he tule-
vat tutustumaan paivakotiin. Ideaali asia olisi, kun perhe kavisi tutustumassa noin kah-
den viikon ajan noin tunnin kerrallaan paivittain erilaisiin tilanteisiin paivékodilla. Van-
hempien osallistamisen kannalta merkityksellista on, ettd he kayvat erilaisissa tilanteissa
tutustumassa. Ruokailu, ulkoilu, leikkihetket, pukemistilanteet ovat herkullisia hetkia
vanhemman n&hdd, mitd paivakodissa oikeasti tapahtuu. Tydryhménd on sovittu, etta
perheen tutustumisen aikana omahoitajan aika, on olla I&sna perheen kanssa ja tutustut-
taa heitd paivakodin arkeen. Siind vanhemmat kokisivat itse tunteita ja nékisivat eri ti-
lanteita ja kuinka hoitaja niissé toimii. Aika rajataan tunniksi tutustumiskertaa kohti, sil-
I& aikaresurssit ovat paivékodissa tiukoilla. K&yttdon on otettu lukujérjestys, johon mer-
kitadn kellonaika ja sovittu tilanne (Lund 2010). K&ytannon asioista sovitaan tutustu-
misien yhteydessd, kun aletaan olla tuttuja. Sovitaan myos, kuinka erotilanteessa toimi-
taan ja annetaan lupa vanhemmille lapsena hyvastelyrutiiniin. Vanhempia on kehotettu
soittamaan ja kysymaan lapsen péivastd, kun hanelle tulee ikdva. Lisaksi heille on ker-
rottu, kuinka he voivat tuoda omankodin péivékotiin lapsen mukana. Jokaiselle perheel-
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le annetaan mukaan kartonkia ja he saavat tehda lapselle padivakotiin kuvatalon liitteen
9. mukaan, jota lapsi saa kayda aina ikdvéan tullen katsomassa. Siihen on laitettu tarkei-
den ihmisten ja asioiden kuvia, joita lapsi voi ndyttad ja siten kertoa elaméstaan. Kaik-
kein tarkeimmat kuvat koskevat kuitenkin omaa perhetté ja etenkin vanhempia ja sisa-
ruksia. Heidén nédkeminen saa lapsen niin iloiseksi. Vanhemmille kerrotaan, kuinka tar-

ked& on lapsen saada muistaa oma diti ja isa paivakotipdivan aikana.

Neljas askel: Lapsi jaa paivakotiin tutun turvallisen hoitajan kanssa

Vanhemmalle kehittyy tutustumisen jakson aikana tunne, ettd han on merkityksellinen
lapsensa elamé&an ja erittdin tarpeellinen. Tamén avulla vanhempi pystyy kantamaan
suuremman vastuun lapsen tunne-eldman kehityksestd. Vanhemmalla on vastuu omasta
toiminnastaan ja ymmarrys sen merkityksesta kehittyy omahoitajan avustuksella. Van-
hemmat mahdollistetaan emansipaatioprosessin myota kykeneviksi tunnistamaan omat
tarpeensa ja vastuunsa suhteessa paivakotiymparistoon ja lapseensa. Omahoitajan tehté-
vand on kannatella lapsen ja vanhempien valistd arvokasta suhdetta paivakotipéivan ai-
kana (DalMaso 2011). Vanhempien vastuulle ja&, kuinka he sen mahdollistavat. KaikKi
vanhemmat eivét ole kovin innostuneita tutustumiseen paivakodilla ja keskustelun jar-
jestdminen tuntuu heista tyolaalt4. Siihen voi vaikuttaa monenlaiset eri asiat. Esimerkik-
si vanhemman oma negatiivinen kokemus péivékodista voi olla vaikuttava tekija yhteis-
tyon alussa. Tarkoitus on saada vanhemmat innostumaan tutustumisesta, jotta heista voi
tulla aktiivisia osallisia oman lapsensa paivésta paivékodissa olon aikanakin. Se on aika
hakellyttdvad monen mielesta. He yrittavat vain selviytyd. On sovittu, etta soitetaan lap-
sen rauhoituttua erotilanteen jalkeen. Vanhemmista on usein itsestdén kiinni, kuinka he
asian haluavat kasitelld. Alussa jokin, missa on aidin tuoksu saa lapsen muistamaan ja
han jaksaa taas tehda asioita. Aidin tuoksuinen huivi tai paita on hyvin tarkea lapselle.
Turvan antajana se on alussa korvaamaton. Vaikka omahoitaja tuttuna ihmisené on las-

n&, niin tuoksu saa lapsen muistamaan aidin (Lund 2010).

Paivakotiin tutustumisen aika jaa usein kuitenkin lyhyeksi, koska vanhemmat itse koke-
vat péivan tai tutustumisen ajan raskaaksi. Tdssa tuleekin omahoitajan merkitys tarkeak-
si, kuinka vanhemmat voidaan osallistaa lapsen paivéhoitopaivéan. Lapsi ei osaa kertoa
tunteitaan sanallisesti. Vain useimmiten omien vanhempien ndkeminen saa lapsen kuin
huokaisemaan helpotuksesta, kun isi tai &iti tulee hakemaan. Usein on sovittu melko
tarkasti, kuinka erotilanteessa tehddén ja miten lasta autetaan siind. Vanhemmille on

tarkedd, ettd he tietavat itsekin miten asia etenee. Oman tunteen olleessa voimakkaana
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erityisesti hoidon aloittamisen aikaan, on omahoitajan kanssa tuttua ja turvallista hoitaa
asia. Lapsen pdivésta ja ikdvan tunteesta on hyva kertoa vanhemmille, jotta he voivat
antaa lapselle syli& ja hellyyttd kotona reilummin. Hyvien asioiden lisdksi vanhempien
on hyva tietad, mita lapselle on pdivan aikana tapahtunut. Vanhempien oma kiinnostus

ja osallisuus lapsen eldmassé paivakotipaivanakin on merkittava.

Viides askel: Omahoitajan ja vanhempien yhteisty6 kehittyy

Solidaarisuuden kokemuksen avulla yhteisty0 alkaa kehittyd. Dialoginen kuulluksi tu-
lemisen tunne, antaa molemmille osapuolille mahdollisuuden ilmaista mielipiteensé.
Vanhemmat kokevat aloituskeskustelussa, ettd heidén tietonsa lapsesta on merkittava ja
se halutaan oikeasti kuulla. Vanhemmat kokevat vastuullisuutta oman lapsensa tapojen
kertomisen kautta ja heidan oma asiantuntijuus korostuu. Vanhemman on helpompi ky-
sya lapsen péivastd, kun han ymmartaa lapsen emotionaaliset tarpeet ja vaikutuksen tu-
levaisuutta ajatellen. Tavoittelemisen kohteena on saada lapsen vanhemmat ymmaérta-
maan, kuinka tarke& rooli ja vastuu heill& on péivahoidossa olevan omahoitajan kanssa
tukea lastaan. Perheen kuvien ja didin tuoksuisen huivin tuominen pienelle alle 3-
vuotiaalle lapselle auttaa lasta pitaméan didin mielessaén ja selviytymaén paivakotipéi-
vésta (Lund 2010).

Varhaiskasvatussuunnitelma keskustelussa arvioidaan, kuinka prosessin toiminta on on-
nistunut. Kaavaketta taytettdessa on vanhempien kuuleminen edelleen tehtévéana. Vas-
tuullisuuden kokeminen omasta lapsestaan ei vahene, vaikka omahoitaja oppii tunte-
maan lasta. Yhdessa keskustellen ja kertoen lapsen elaméstd pdivakodissa ja kotona
teemme yhteisen ndkemyksen hédnen asioistaan. Vanhempien kokemuksen kuuleminen
on osallistamisen ja solidaarisuuden seka yhteistyon kannalta tarked. Tavoitteiden aset-
taminen ja niihin sitoutuminen on yhteinen asia jatkossakin. EI&mé&ssa tulee eteen isoja

tai pienid huolia, joista on paljon helpompi puhua jo tutuksi tulleen ihmisen kanssa.

4.2 Henkiloston kyselyjen analyysi

Suunnitteluvaiheessa kiinnitettiin huomiota kaytdnnon tyootteiden muuttamiseen ja
avuksi otettiin paivakodille uusia tekniikoita kuten aloituskeskustelu, paivahoidon aloit-
tamisen eteneminen portaiden avulla sek& valokuvataulu omasta perheestd lapselle.
Kiinnitettiin huomiota siihen, kuinka saadaan uudet toimintamallit kdytantoon vahitel-

len. Vertailukohteena oli vanhalla tavalla toimittu malli. Uusi toimintatapa vaati moti-
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vaatiota kaikilta. Yhteisissa palavereissa suunniteltiin, kuinka hanke etenee. Tarkoitus

oli, ettd toiminnan aloittaminen etenee pienin askelin eteenpdin.

Jokainen tyontekija otti oman tyylinsé vieda sovittuja asioita arkeen. Toiminnan kokei-
luvaiheen pééattyessa asioita arvioitiin kyselyjen avulla. Haluttiin tietdd sekd onnistumi-
sia ettd epdonnistumisia ja ongelmakohtia hankkeen aikana. Toiminta oli hyvin kaytan-
non laheista ja pelkéstaan asian ymmartamiseen meni aikaa. Vastaajia henkilokunnassa
alle 3-vuotiaiden ryhmaéssa oli 5 aikuista yhteensé. 2 aikuista on liséksi ollut mukana
vastaamassa, koska he ovat olleet toiminnassa mukana osittain tai jossakin vaiheessa
toimintaa. Kaikki aikuiset vastasivat kyselyihin. Osa oli miettinyt hyvinkin syvéllisesti

asiaa ja osa taas ei.

Vastaajista kaikki 7 olivat naisia ja heisté vain yhdella ei ollut lapsia. Tata kysyttiin sik-
si, koska kevaalla 2010 nousi sellainen olettamus, ettd omahoitajatyGtapaan sitoutumi-
seen vaikuttaa suhde omaan lapseen niill&, joilla on konkreettinen kokemus. Vastauksi-
en perusteella silld ei ollut vaikutusta vaan asia on henkildén persoonasta ja omasta aiti
suhteesta riippuvainen. Oma henkilokohtainen kokemus olla arvokas merkitsee enem-
man, kuin onko lapsia itselld. Kuviossa 19. on koottu vastakkain onnistumisia seka epa-
onnistumisia, jotka ovat nousseet henkiloston kyselyistd. Vastakohtien hiekkalaatikon
avulla voidaan hahmottaa omahoitajamenetelmé hankkeen ldytaneen jalansijaa paiva-

kodeilta. Etenkin hoidon aloitukseen liittyvia asioita on ehditty pohtia ja tydstaa.

Neutraaleina asioina kyselyjen tuloksista koettiin kotiin soittaminen, joka on arkipéivéaa
ja siind ei ole tavallisuudesta poikkeavaa asiaa. Palaverin sopiminen ja siihen liittyvien
asioiden kertominen vanhemmalle vaatii, ettd on sisdistanyt asian ja tietdd mista kertoo.
Henkilokunnan omien tunteiden kasitteleminen nousi hankkeen aikana esille, koska ky-
selykaavakkeen kysymyksissa nostetaan pintaan herkkia tunteita heréttavia asioita. Uh-
kana ja kielteisend puolena nousi myos tutustumisjaksojen lyhyys. Aikaisemmin paiva-
kodilla kaytiin muutaman kerran tutustumassa, mutta uuden mallin mukaan kahden vii-
kon ajan. Se tuntuu pitk&lta ajalta, mutta siind on aikarajoitus yksi tunti. Siihen vaikut-
taa my0Os yhdessé sovitut tavat téllaisessa uudessa tilanteessa. Kuinka tyéryhma on

miettinyt sen ajan kayton ja kuinka tutustutaan péivakodin arkeen.
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Paljon mydnteista ja kielteista

o Aloituskeskustelu kaavakkeen kysy-
mykset
o Hoitaja 1asnd tutustumisen aikana
perheeiie Myénteisia puolia ja mahdolli-
e Lapsella tukena valokuva ja aidin- suuksia
tuoksuinen huivi tms. = Aloituskeskustelun sopiminen ja
portaat mallin apuna kaytto

/ o Aloituskeskustelukaavake
o Lukujarjestys tutustumisen apu-

Kielteisid puolia ja uhkia na
o Kaavakkeen kysymykset herat-

tivat omia tunteita -
o Tutustumisjakso lyhyt Ei vahvoja mielipiteitd Neutraali suh-

tautuminen

o Kotiin scittaminen
e Vanhemmat kertovat asioista vahan
hoitajille

e Omahoitajuuden  ymmartdminen ja
omien tunteiden kohtaarninen

o Tutustuminen paivakodin toimintaan

e Sopimus lapsen hoitoon jadmisestd,
aloitus rutiineista

e Vanhemmat puhuvat hoitoon jattami-
sen tunteestaan

o Vastavuoroisuuden lisdantyminen

Kuvio 19. Vastakohtien hiekkalaatikko (Seppénen-Jarvelan vastakohtientimanttia mu-
kaillen 2004, 61).

Tyokokemuksen ndkokulmaa katsottiin olettamuksena, ettd silla on merkitysta tyohon
sitoutumiseen ja motivoimiseen. Ajateltiin, ettd sitoutumisen kannalta ne joilla on
enemman tyokokemusta takana, osaavat sitoutua asiaan oman asemansa vuoksi. Vasta-
uksien perusteella, se ei ole sitoutumisen lahtdkohta. Niiden, joilla on enemmaén tyoko-
kemusta vaikuttaa oma persoonallinen aktiivisuus ja oman tyon kehittdminen. Sellainen,
jolla tybkokemusta on véhan, voi ollakin se sitoutunein siind tyossé jota tekee. Omahoi-
tajuudesta péivakodissa aikaisemmin oli kokemusta yhdella. Se oli pienimuotoisempaa
ja enemmaén asioiden hoitamiseen kuin vuorovaikutukseen liittyvaa. Toisella kokemusta
omahoitajuudesta oli erilaisesta tyOpaikasta. Haluttiin tietdd onko olemassa ennestéén
ymmarrystd asiasta henkilostolla vai onko asia kaytdnnossé uusi. Asia oli melko uusi
vaikka keskustelujen perusteella asiasta on ollut puhetta jollakin tasolla. Taulukosta 4.

nékyy, miten kasvatuskumppanuus ja omahoitajuus ndéhdééan henkildston nakékulmasta.
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Taulukko 4. Kasvatuskumppanuus ja omahoitajuus

Kasvatuskumppanuus Omabhoitajuus Mita omahoitajuus on saa-
nut aikaan suhteessa kasva-
tuskumppanuuteen

Aloituksen toimintamalli Paivahoidon aloituksen suju-
minen on parantunut

Yhteistyota Yhteistyota Yhteistyo tiiviimpaa

Dialogisuutta

Tuttu hoitaja

Lasnaolo on lisaantynyt

Vanhempien tukemista arjes-
sa

Turvallinen paivahoidon aloi-
tus

Keskustelu yhteys vanhempi-
en kanssa on parantunut

Kunnioitusta, luottamusta

Vuorovaikutusta

Luottamuksellisuus

Keskustelua vanhempien

Syvempi suhde perheeseen

Kasvatuskumppanuus on sel-

kanssa keytynyt tyontekijoilla

Sopimuksia lapsen asioista Eroahdistuksessa auttajana Huoliasioiden puheeksi otta-

minen on helpottunut

Henkildston vastauksissa kasvatuskumppanuuden ja omahoitajuuden ymmaértaminen on
sisdistetty hyvin. Osassa vastauksista tieto ja kaytdnnon kokemuksellinen ymmartami-
nen olivat vield ristiriidassa. Téhan vaikuttaa myos persoonallisuus ja kokemus tyGela-
masséd. Puhuttaessa omahoitajuuden hyvista ja huonoista kokemuksista paljastuu, ettei-
vat kaikki ole ymmarténeet vield, miksi omahoitaja oikeasti on sen yhden lapsen elé-
massa niin tarked. Osataan nimetd eroahdistukseen siséltyvia asioita, mutta ei ymmarre-
t4, mita se kéytdnnossé on. Katsottaessa taulukon 5. mukaan, millaisia asioita on tapah-
tunut hankkeen aikana sen kaiken tyon jélkeen, voidaan onnellisesti todeta onnistumisen
tunnetta. On hienosti paasty eteenpdin ja omaksuttu uutta toimintatapaa, vaikka viela

oppimista onkin.

Arvioitaessa omahoitajamallin uusien asioiden seka plussaa ettd miinus puolia ihmette-
lyn aihetta heratti se, ettd puhuttiin asian ymmartamisesté ja kuitenkin kdytannon tasolla
arjessa ihmeteltiin, miksi lapsi takertuu vain yhteen aikuiseen. Jatkuva lasné olo vaatii
asian ymmartamista aikuiselta, silla juuri eroahdistusta kokevan pienen lapsen elaméssa
yhden turvallisen aikuisen tarve on suuri. Ammatillisesta ndkokulmasta katsottuna, on

osattava néhdé asiat eritavalla, kuin isojen tunneasioiden kanssa tekemisissa oleva van-
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hempi. Han voi miettia henkilokemia asioita, mutta ammatillisen tydntekijan tehtavana

on seistd vanhemman tukena.

Taulukko 5. Hyvid ja huonoja asioita tyontekijoiden mielesta.

Mita oma- | LAPSILLE VANHEMMILLE HENKILOSTOLLE
hoitajuus
on tuonut
+ - + - + -
Luotettava, Muut ai- e Kannus- | Aloituksessa | e Tasaver- e Uskallettava
tuttu ja turval- | kuiset pai- taa tutus- | tydvuorojar- taisuus hoi- | tulla ulos
linen aikuinen | vakodilla tumis- jestelyt eivat tajien kes- omasta muka-
huolehtimas- | eivat kel- kaynteihin | toimi kuudessa, vuustilasta
Paivahoidon | sa paa enemméan |e Omahoitaja jokainenon | e Osattava jar-
aloitus e Aloitus ei ole paikalla merkityk- jestaa
keskuste- | vastaanotta- sellinen ja enemman
lutennen | massa lasta se antaa palavereihin
hoidon al- tyéhon ja tapaami-
kua voimaa siin aikaa
o Tydvuoro jar-
jestelyt ja
poissaolot
hankaloitta-
vat toimintaa
Lapsen ero- | Aidin ja lap- Huoliasioista e Vastuun- | e Vaikeiden ti-
ahdistus sen kiinty- puhuminen kantaminen lanteiden
myssuhteen yhden aikui- omista lap- sieto
auttajana ja sen kanssa sista yksiléi- | e Lapsen it-
muistuttajana nd, tuo itselle kuisuus ja
erotilantees- arvokkaan ja liika kiinnit-
sa tarpeellisen tyminen voi
olon ja moti- ahdistaa
voi ty6hdn
e Huoliasiat
tuodaan her-
kemmin esil-
le luottamuk-
sen lisdanty-
essé
Lapsen hoi- | e Tietda ja Kemiat eEnemman | Omahoitajan | e Tieto lap- | L&sn&olo lap-
topéivén ai- | tuntee lap- lapsen tukea kas- | kanssa ei sen erityi- selle ja perheel-
kana seneldmdd | kanssa ei- | vatukses- | synkkaa syydesta li- | le kokoajan
e Pitag hg- | vattoimi sa séantyy ja se
nen puoliaan e Enemman auttaa toi-
o Auttaa dialogista minnan
lasta hoito- vuoropu- suunnittelus-
paivan aika- helua lap- sa ja toteu-
na aidin sen asiois- tuksessa
muistami- ta e Tydon
sessa o Kuulluksi mielekasta ja
tuleminen keskustelut
vahvistuu ovat avoi-

mempia
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Kehittajdjohtaja kokosi Lundin luentojen pohjalta asiat Portaiksi (Kuviol7). Portaat -
malli koettiin selkeyttdvand ja prosessin kokonaisuus hahmottuu yhdelld silméyksella.
Henkiloston mielestd se selkeytti omahoitajamallin toteuttamista, koska asiat nakyivat
siind etenevana prosessina. Uudelle tyontekijalle portaat malli oli ymmarrettava. Kes-
kustelussa vanhempien kanssa kuvion lapi kdyminen helpotti asian selvittamista van-
hemmille. Taulukko 6 kertoo, ettd kasvatuskumppanuudesta on alettu enemman puhua,
koska siihen on 10ydetty selked ty6tapa. Henkiloston kokemukset kertovat, etta vastuu
omasta lapsestaan koetaan tarkeana ja asioihin voidaan tarttua heti, ennen kuin ne péa-
sevat suuriksi. Vanhempien kanssa uskalletaan puhua vaikeistakin asioista, koska luot-
tanut on syntynyt heti alusta alkaen perheen kanssa. Kuitenkin, halutaan lis&a tietoa asi-

oista ja etenkin enemman keskustelua oman ty6tiimin kanssa.

Taulukko 6. Henkildston arviointi ja kehittdmisehdotuksia.

Omahoitajamenetelma
ja tyomallit

Arviointia

Asiasta halutaan li-
satietoa

Jatko kehittdmi-
nen

Tietoa omahoitajuudesta
ja sen hankkimisesta

Suurin osa koki, etta
tietoa oli tarpeeksi
saatavilla ja tiedettiin
mista [dytyy lisaa.

Omahoitajateoriasta

Mahdollisuus  to-
teuttaa eri-ikaisten
lasten ryhmissa

Yhteisia tapaamisia
omahoitajatyotavan ke-
hittamiseen

Hankkeen aikana ei ol-
lut tarpeeksi yhteisia
tapaamisia  kehittami-

e Aikaresurssien puit-
teissa toiminnan ke-
hittdminen ja yhteis-

Yhteiset  palaverit
ja keskustelua ja
pohdintaa enempi

seen ja keskustelemi- | tyo
seen e Kokemuksien vaih-
toa eri paivakotien
kanssa
Yhteiset  toimintamallit | Molemmissa paivako- | Yhteisia keskusteluja | Asiaan  sitoutumi-
aloituskeskusteluun deissa koettiin, etta oli | enemman nen

melko hyvin sovittu yh-
teiset tavat aloituskes-
kusteluihin

Jatko kehittamista oli mietitty ja keskeinen asia oli sitoutuminen ja yhteiset palaverit se-
k& asioiden yhteinen pohdinta. Uutena toimintatapana hankkeen my6té otettiin k&yttoon
hoitopaikasta tiedon saaneille perheille soittaminen. Suurin osa henkildstosta koki soit-
tamisen tarkednd. Kuinka vanhemmat sitten henkiloston mielesta reagoivat uuteen ta-
paan. Yli puolet oli sitd mielta, ettd vanhemmat olivat iloisia uudesta tavasta. Osa henki-
I6st64 ei ollut koskaan soittanut asian tiimoilta koteihin, joten he eivét osanneet sanoa
mitédan. Suurin osa koki soittamisen helppona eiké se tuottanut ongelmaa. Yksi koki sen

hieman hankalana asiana.
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Soittamisen jalkeen seuraava vaihe uusien perheiden kanssa oli aloituskeskustelu. Asia
koettiin henkil0stdssa tarkedna kasvatuskumppanuuden kehittymiselle. Keskustelukaa-
vake uutena apuvélineend vaati opettelua, mutta kaavake koettiin hyvéna apuvélineena
suhteen luomisessa. Kaavakkeen kysymykset olivat henkilokohtaisiin asioihin ja tuntei-
siin liittyvid ja osa koki ne hieman vaikeiksi ja osa taas ei. Kysymyksien avulla oli tar-
koitus heréttdd emotionaalinen kokemus ja saada yhteinen tunne, jolla voidaan auttaa
lasta pdivakodin arjessa. Kysymyksien tunteiden herattdmisen kokemusta kysyttiin,
koska omien tunteiden kokeminen ja hyvaksyminen auttaa helpottamaan myo6s van-
hemman tunteiden késittelyn tukena olemista. Kokemus omasta arvokkuudesta ja osalli-
suudesta on jokaiselle tyontekijalle tarked ammatillisen itsetunnon kehittymisessa.
Omahoitajamenetelma tuo jokaisen tyontekijan samalle viivalle arvokkuuden suhteen.
Kukaan ei ole silloin suositumpi kuin muut, vaan kaikilla on tasavertainen tilanne.
Tyontekijat kokivat vanhempien kertovan asioista heille aloituskeskusteluissa mielel-
l4&n asioista heille, mutta osa ei ollut ihan samaa mieltd asiasta. Johtuuko se sitten tyon-
tekijoiden tai vanhempien persoonasta ja siitd kuinka uskaltaa luottaa uuteen ihmiseen.
Ammatillisesta ndkdkulmasta katsottuna henkilokemiat eivat saa olla este. Se kuitenkin
nousi kyselyista esille. Puolet henkilostosta koki, etta olivat ymmaértaneet omahoitajuu-
den térkeyden ja sen avulla perheen auttamisen tunteiden kohtaamisessa pdaivéhoidon

alku taipaleella.

Jalkauttamisen ensimmaisen vaiheen jélkeen nousi kehittdmisehdotuksina esille, etta
olisi saatava aloituskeskusteluihin tarpeeksi aikaa, tilaa seka rauha sen tekemiselle. Hoi-
topaikan saamisesta olisi kotiin mentévéa ajoissa tieto, jotta paivakodilta ehditdan otta-
maan yhteyttd ja sopimaan péivahoidon aloitus. Yhteiset palaverit ja sopimukset koros-
tuvat, koska ilman niitd ei voida kertoa vanhemmille kuinka péivakodissa on sovittu
asiat. Paivahoidon aloitukseen liittyen, omahoitajan rooli koettiin turvallisen ilmapiirin
luojana perheen tutustuessa hoitajaansa alusta alkaen. Vanhemmat saavat tukea ja kan-
nustusta ja lapsen hoitoon jadminen onnistuu, silla omahoitaja muistuttaa didin olemassa

olosta ja auttaa eroahdistuksessa.

Lapsen pdivéhoidon aloitus ja vanhempien kiinnostuneisuus lapsen tunne-elamésta ko-
ettiin hoitohenkilokunnan mielesta vaihtelevina. Vanhemmat kysyivat péivén tapahtu-
mista haku tilanteessa. Jotkut vanhemmat soittivat tai pyysivét soittamaan, kun lapsi oli

rauhoittunut erotilanteen jalkeen. Osa vanhemmista halusi kuulla tunne reaktioista ja
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ikdavan kokemuksista seka itkuista. Kaikki vanhemmat eivat ilmaisseet kiinnostustaan

oman lapsensa paivéankulusta.

4.3 Vanhempien kyselyjen tulokset

Paivahoidon aloittaneiden lasten vanhemmilta kysyttiin omahoitajuuden kokemusta ky-
selyjen avulla. Haluttiin selvittdd, onko kokemus ollut vanhemmille kielteinen vai
myonteinen. Aloituskeskustelun kaavakkeen kysymykset olivat herattaneet henkilokun-
nassa kokemuksen, ettd kysytaan liian henkilékohtaisia asioita. Tama haluttiin selvittaa
kysymalla nimettomien kyselyjen avulla. Kyselyjd annettiin yhteensa 13 ja vastauksia
tuli takaisin 8. Aikataulu oli melko tiukka takaisin palautusten suhteen. Osa perheista oli
joululomalla, eiké henkildékunta pystynyt hahmottamaan kenelta ei kyselyja ollut tullut.
Osa syy oli, ettei jaksettu tyon yhteydessd endéd paneutua muistuttamaan kyselyistd. Ky-

selyjen jakamisen yhteydessd kannustettiin vastaamaan.

Vastanneet perheet olivat ydinperheitd, jossa oli isd, diti sekd lapsi tai useampi lapsi.
Yksi perheista oli uusioperhe. Viidesta perheesta oli lapsia ollut aikaisemmin paivako-
dissa. Hankkeen suunnitteluvaiheessa kevaalla 2010 toisessa pdivakodeista pé&astiin
aloittamaan kokeilua aktiivisesti pienill4 asioilla. Toisessa péivékodissa henkilékunnan
motivaatio oli vahainen, koska tydsopimukset olivat paattyméassa kevaalla. Varsinainen

aloitus molemmilla tapahtui syksylla 2010.

Pienid aloitti syksylld melko vahan ja syksyn mittaa heitd tuli lisdd. Mukaan otettiin
aloittaneet ja kokemuksia keréttiin eri vaiheiden aikana. Samalla henkildstonkin koke-
mus ja tietomaara omahoitajuudesta lisaantyi. Aloituskeskusteluissa mukana oli péaa-
saantoisesti aiti, mutta kahdessa keskustelussa mukana oli myos isa. Aiti kdvi myos
paasaantoisesti tutustumassa péivakotiin, mutta kerran isd ja kerran molemmat van-
hemmat tulivat myds paivakodille tutustumaan. Kuviossa 20. vanhempien kokemuksia
on koottu Vastakohtien hiekkalaatikolle vastakohdittain tutkittavaksi, jolloin sama asia

voidaan nahda hyvana tai huonona.
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Paljon myodnteista ja kielteista

o Positiivinen olo aloituskeskustelusta

o Tutustumiskaynnit hyddyllisia, néki miten pai- Mybnteisié puolia ja mahdol-
vakodissa toimitaan, millaisia hoitajia siella on. . L '
Lapsi sai tutustua hoitajaan ja lapsiin. Tutustu- “Suu'.‘b'a e
miskertoja ol riittévasti eri tilanteissa. » Tulitunne, ettd paivakodilla vali-

e Olo haikea, syyllinenkin, luottavaisin mielin jatin tetadn  lapsen  kokemuksista
lapsen hoitoon valokuva mukana. paivahoitoa aloitettaessa.

o Omahoitaja ei ollut hoidon alussa térked, mys- e Oli mukavaa kun paivakoditta
hemmin kyllkin. Nykyisin omahoitaja on lap- oltiin yhteydessa
% sellemme mieluisin hoitaja. o Tuli tunne, etta lapseni oli terve- \
tullut paivakotiin. >
o Tuli tunne, etté taalla valitetaan /
Kielteisia puolia ja uhkia ja huolehditaan
o Tuskallista jatta4, ehdottomasii o Péivakodin kaytannét ja toimin-
sitd mielté etta lapsen paras hoi- tatavat tulivat tutummiksi.

taja on oma &iti. Lapsella oli mi-

nun huivi mukana, se oli hyva.
o Voimakkaita syyllisyydentuntoja.
e Omahoitaja ei ole ollut aamulla

vastassa. Toinen hoitaja on ollut. Ei vahvoja mielipitei-
o Erotilanteessa ei ole ollut omahoi- ta, neutraali suhtau-

tajasta turvaa, luotetaan etté pai- tuminen

vélla on. o Aloituskeskustelu oli hy-

\ v, sai kertoa lapsen
N  asioista ja tutustua hoi-

tajaan.

o Hoitajan esittdmat ky-
symykset olivat hyvia,
asiallisia

Kuvio 20. Vastakohtien hiekkalaatikko (Seppanen- Jarveld 2004, 61)

Vanhempien kokemuksia paivéhoidon aloitukseen liittyvista tilanteista kysyttiin eri né-
kdkulmista, koska haluttiin saada tietda, millaisena vanhemmat kokivat omahoitaja tyo-
tavan. Omahoitajan soittaminen koettiin vanhempien mielesta iloisena yllatyksena ja
vélittdmisen kokemuksena. VVanhempien tunnetilat hoitoon jattdmisen aikana nousevat
esille voimakkaana, ne on huomioitava asia jatkokehittdmisen suhteen. Vanhemman
osallistuminen lapsen tunteisiin riippuu hdnen omien tunteiden kasittelytaidosta. Aloi-
tuskeskustelun aikana on tarkeda ottaa tunnetiloista puhuminen puheeksi, koska silloin
asiasta voidaan keskustella ennen varsinaista hoidon alkua. Tdmén avulla voidaan yh-
dessa miettié ratkaisuja lapsen hoitoon jd&misen aikana my6s vanhemman nékokulmas-

fa.

Kuviossa 21. on koottu asiat SWOT- analyysiin katsoen vanhempien kokemuksien
kautta nykyisid vahvuuksia ja heikkouksia sek& millaisia mahdollisuuksia ja uhkia tule-

vaisuudessa voisi olla (Junttanen 2004).
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TULEVAISUUS

Mahdollisuudet

Uhat

NYKYISYYS LASTEN VANHEMPIEN NAKOKULMASTA

Vahvuudet

Tieto hoitopaikasta tuli
ajoissa
Soitto  kotiin
miellyttavana
Aloituskeskustelu vah-
visti yhteistydn aloitta-
mista ja kysymykset
koettiin lapsesta valit-
tdmisena
Tutustumiskaynnit aut-
toivat ndkemaan paiva-
kodin toimintaa
Vanhemmilla voimakas
tunne lasta kohtaan jét-
taessaan hanet hoitoon
ensimmaisell kerralla

koettiin

Omahoitaja sovitaan paivakodilla
heti lapsen tietojen saavuttua
paivakodille. Omahoitaja soittaa
kotiin ja sopii ajan tapaamiselle ja
kahden viikon rauhalliselle tutus-
tumiselle. Paivahoidon aloitus su-
juu rauhallisesti ja kiireettdmasti.
Vanhemmat ja omahoitaja ovat
sopineet yhteisen toimintatavan,
jolla pienen lapsen péivahoidon
aloitus onnistuu. Lapsen tullessa
ensimmaisena paivana hoitoon,
siellda omahoitaja odottaa. Van-
hemmista nékee, ettd heidén on
hyvé tuoda lapsi hoitoon. On so-
vittu etukateen 1&hto rutiinit ja ne
vanhemmat ja lapsi saavat rau-
hassa suorittaa. Omahoitajan
vuoro on sitten auttaa lasta.
Apuna on vanhempien kuva ja
aidin tuoksuinen huivi. Omahoita-
ja auttaa muistamaan &idin ole-
massaolon koko péivan ajan.
Hakutilanteessa kerrotaan péivan
kuulumisia, myds itkut ja niista
selviytymiset.

Hoitopaikasta ilmoitetaan viimeti-
passa ja hoitajat eivat ehdi sopi-
maan omahoitajaa lapselle. Hoi-
don aloitus on pian ja kukaan ei
ehdi valmistautua. Pieni lapsi
vain tulee hoitoon eikd kukaan
tieda hanesta tarpeeksi. Lapsen
taytyy selviytya. Vanhemmilla ei
ole aikaa hakutilanteessakaan
kuunnella lapsen péivasté ja ko-
tona on kiire. Kuka auttaa lasta
selviytymaan  erokokemukses-
taan ja kuinka?

Paivakodissa jokainen hoitaja
kédy hoitamassa hetken eika pieni
ihminen saa sielldkaan kokemus-
ta, omasta tarkeydestaan ja eri-
tyisyydestaan vaan han siirtyy it-
kuisena hoitajalta toiselle. Kuka
nyt jaksaa kuunnella, kun lapsi
vain itkee.

Heikkoudet

Tutustumisk&ynnit ~ oli-
vat vain muutaman pai-
van kestavia.
Omahoitaja ei ollut pai-
kalla hoidon alkaessa ja
lapsen sekd vanhem-
man odottamaa tukea
aloitukseen e ollut-
kaan.

Paivahoitopaikan saamisen yh-
teydessa olisi iimoitus siita, etta
paivakodissa toimitaan omahoita-
jatyotavalla. Vanhemmille kerrot-
taisiin etukdteen asiasta ja he
osaisivat valmistautua siinen va-
raamalla aikaa tutustumiseen.
Paivakodilla sitouduttaisiin oma-
hoitajatyotapaan myds tydvuoro-
jen suhteen uuden lapsen aloit-
taessa hoito.

Hoitohenkildstd ei halua sitoutua
asiaan, koska se koetaan liian
raskaaksi. Koetaan, ettd on niin
kiire eikd ole aikaa paneutua yh-
den perheen asioihin. Helpompi,
kun ei tarvitse sitoutua liikaa,
koska joutuu olemaan |asna eikd
voi tehda itsed miellyttavia ja
helppoja asioita.  Vaikeisiinkin
asioihin joutuu puuttumaan ja ot-
tamaan niita puheeksi.
Tydvuoroja ei haluta muuttaa,
koska oma eldma karsii jousta-
misesta liikaa ja elamd maistuu
vain tydlle ja vasyttaa kaikin puo-
lin.

Tydntekijat vaihtuvat usein ja
omahoitajuus  aloitetaan  aina
alusta

Kuvio 21. SWOT- analyysin toimintastrategioita (Junttanen 2004)

Kyselyjen perusteella vélittyi, ettd aloitekeskustelut ovat vanhempien mielestd neutraa-
lin tuntuisia. Aloituskeskustelujen avulla vélittyi tunne, ettd lapsen asiat koetaan tér-
kednd yhteisend asiana. Vanhempien kokemus tutustumiskéynnisté oli, etta silloin on
mahdollisuus saada tietdd mitd ja missd oma lapsi viettd4 suuren osan lapsuutensa pdi-

vistd. Kyselyjen avulla haluttiin selvittdd, millaisia tunteita vanhemmilla herdsi lapsen
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hoitoon jattdmisessa vai herasiko niité erityisemmin. Nousseet tunteet olivat yllattavan
voimakkaita ja niihin on kyettédva vastaamaan aloituskeskustelussa. Vanhemman tuntei-
den ndkeminen ja siind auttaminen on omahoitajuuden yksi tavoitteista. Apuna lapselle
ikdvén tunteesta selviamiseen, voidaan ottaa kotoa kuvia vanhemmista ja jokin aidin
tuoksuinen huivi (Lund 2010). Niilld voidaan auttaa lasta selvidmaan ikévén tunteesta.
Kehittdmisen paikka on, ettd omahoitaja on oikeasti paikalla, kun lapsi tulee hoitoon en-
simmaisell& kerralla. Omahoitajatyttavassa yksi tarkeimmista on, ettd omahoitaja antaa
turvan paivéhoidon aloitukseen. Asian sisdistdminen ja ymmartdminen vaatii aikaa ja

keskustelua lisaa.

4.4 Tuloksien analyysien yhteenveto ja johtopéatokset

Kehittdmistoiminta on kuin ja&vuori, josta ulospéin ndyttaytyy vuoren huippu ja pinnan
alapuolella on asioita, joita emme voi nahdé suoraan. Ulospdin nékyy konkreettinen
toiminta tavoitteiden asettamisena ja kehittdmishankesuunnitelmana. Enta pinnan ala-
puolella olevat asiat, mita siella piilee? Sielld on kaikki se osaaminen, jonka hanke vaa-
tii onnistuakseen. Sieltd 16ytyvat historialliset, kulttuuriset sek& organisaatiolliset ehdot,
jotka tulivat esille hankkeeseen osallistuvien ihmisten ominaisuuksissa, rooleissa ja sii-
na, miten kukin tulkitsee todellisuuttaan (Jalava & Virtanen 1996, 9). Alasuutarin verta-
us laadullisesta tutkimuksesta salapoliisikertomuksiin on kiehtova. On olemassa, jokin
asia tai arvoitus, joka on ratkaistava. Vihjeitd tai johtolankoja saattaa olla vain yksi.
Kuitenkin, mitd enemmaén vihjeitd arvoitus sisaltdd sitd enemmé&n mahdollisten ratkaisu-
jen joukko supistuu (Alasuutari 1995,32, 33,). Jalkeenpain katsottuna tamaékin kehitta-
mishanke siséltdd melkoisen jannitys kertomuksen yllattdvine kaanteineen. Vlilla oli
innokkaita ihmisida mukana tekeméssa ja valilla ndytti siltd, ettd toimijat ovat kateissa.
Osallistuminen on perusta kehittdmistoiminnalle ja se on my6s pohja, jossa kehittamis-

toimintaa arvioidaan.

Todellisuuden toiminta tarvitsee teorioita, jotta asioita voidaan selittdd. Tieteelliselld
teorialla on kuvattu sitd, millainen maailma on ja millaiset asiat siihen ovat vaikuttaneet.
Havaittavat ilmiot perustuvat ei-havaittavien mekanismien olemassaoloon. Esimerkiksi
tyoyhteison tehokkuutta tai tuloksellisuutta voidaan selittdd motivaatiomekanismien
vaikutuksesta. Oikeudenmukaisuus on erds tydyhteison siséinen tekijd, joka vaikuttaa
keskeisesti tydomotivaatioon. Sen avulla voidaan saada joko positiivisia tai negatiivisia

vaikutuksia yhdessa tai erikseen muiden tekijéiden kanssa (Kuusela 2005,74). Interven-
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tion mekanismeina voidaan pitdd omahoitajamenetelmé-hankkeessa uusien rutiinien
muodostamista pienten paivahoidon aloitukseen. Siihen uusina asioina tulivat omahoita-
jan soittaminen kotiin ja keskusteluajan sopiminen, aloituskeskustelu, péivakotiin tutus-
tumisen kahden viikon tutustumisjakso yhdessa vanhempien kanssa. Intervention meka-
nismien tuottamia tuloksia on kehittdmishankkeessa pehmeé aloitus péivahoitoon ja
kasvatuskumppanuuden syveneminen. Syveneminen tarkoittaa sitd, ettd vanhemmalla
tulee valtaistunut olo oman lapsensa asioiden suhteen ja han kokee olevansa osallinen

paivékodissa olonkin aikana lapsensa eldmaan.

Tietoisuus tydyhteisossé olevista alistavista sekd kontrolloivista toimintaan vaikuttavista
voimista on saatava esille. Menneisyyden toimintatavasta vapautuminen edellyttéda huo-
lellista tutustumista uuteen toimintamalliin ja toiminnan taustalla vaikuttavien arvojen ja
oletusten kyseenalaistamiseen on oltava yhteista aikaa (Toikko & Rantanen 2009, 46).
Robson (2001, 49) muistuttaa, ettd arviointitutkimukseen kytkeytyy eettisid seké poliit-
tisia kysymyksia. On mietittdvé, minkalaiseen tarkoitukseen arviointia kayttéa ja kenelle
tarjotaan tuloksista tullutta tietoa. Suppeakin muutos kéytdnndssa on vallan kayttod, jo-
ka voi vaikuttaa ihmisten tyo oloihin seka tydymparistoon. Palveluiden arviointiin liit-
tyy aina arkoja poliittisia seka eettisid kysymyksiéd. Kaikesta hyvéstad on hienoa puhua,
mutta kehittdmisen paikka on aina vakavampi. Silloin on otettava jotain kantaa asioihin.
Kehittdmishanketta arvioitaessa on eettisiin kysymyksiin otettava kantaa. VVapaaehtoi-
suus osallistua, yksityisyyden suoja, riskit suhteessa hy6tyihin néihin on arviointitilan-
teessa otettava kantaa (Robson 2001, 51- 58). Kyselytutkimukset tehtiin nimettomina,
joten yksityisyyden suoja oli taattu. Haluttiin saada sen avulla tietda oliko jokin asia sel-
lainen mika ei ollenkaan toiminut hankkeen aikana. Oli sellaisiakin kokemuksia ja nii-

den avulla voidaan kehittaa toimintaa jatkossa.

Kehittajajohtajan olisi pitdnyt heti alusta alkaen koota henkilostd pohtimaan yhdessa,
mitd omahoitajuus voisi merkita ja miten jokainen sen kokee henkildkohtaisesti tyd yh-
teisdssa. Sitoutuminen olisi vaatinut enemman yhteista arvokeskustelua. Omakohtaisen
tunteen kokeminen olisi tehnyt asiasta laheisempé&d. Asia olisi voitu tuoda henkilokoh-
taiselle kokemisen tasolle, jossa jokainen olisi voinut pohtia SWOT:n avulla asiaa. Siité

olisi keskusteltu ja lahdetty yhdessé kehittdmaan sen kautta.

Alueellisella tasolla hanke esiteltiin koulutuspalautteen yhteydessd paivahoidon johtaji-

en kokouksessa, jossa odotettiin heidén ottavan kantaa asiaan. Muutama asiallinen kan-
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nanotto tuli. Kuuntelutaidon, keskittymiskyvyn seké lasndolon merkitys korostui. Enté
sitten kun tehdddn tarkeitd paatoksia yhteiskunnassa, onko silloinkin tilanne se ettd,
kuunnellaan vai se mika kiinnostaa itsed? lhmettelin, etteivat ihmiset ottaneet kantaa
kysymyksiin. Mukana oli kuitenkin erds ihminen, joka kuunteli ja myds tiesi asiasta.
Hé&n on asian kannalla ja se kuului kommenteista. Mielenkiintoista oli huomata, kuinka
omalla paikallaan tupistaan ja mutistaan, mutta &aneen ei sanota. Mietin sitg, liittden
tdmén yhteiskunnan laajempaan osaan. Miksi ndin? Asian on lahdettava liikkeelle siit,
ettd ymmaértaa tai ainakin ottaa selvad. Eiko hanke asiaa haluttu ottaa todesta? Jaako se
sittenkin sinne hyllylle odottelemaan parempaa aikaan ja kun ei ole niin kiire. Esitykses-
t4 tuli kommentteja, mutta oliko se vain esityksend. Tarkoitus on kuitenkin, ettd ollaan
kehittamassé alueellista paivéhoitoa ja ensiksi asennemuutosta.

Tydskentelevan henkiloston maaré ja osaaminen kulkevat kasikkadin toiminnan suunnit-
telun kanssa. Hankkeen jalkauttamisen suunnittelu vaiheessa on tarkead, etta henkilsto
on motivoitunut ja tietdd voivansa jatkaa suunnittelemaansa ty6td hankkeen alkaessa ja
edetessd (Kunnallinen tydmarkkinalaitos 2003, 117). Méaaraaikaisten tyosuhteiden Kkat-
keaminen vaikeuttaa tyohon motivoitumista ja siten asian jalkauttaminen arkeen hanka-
loituu. Asiat eivat etene vaan pysédhtyvat ja toiminta lakkaa. Kehittdjajohtajan ja muu-
tamien tyontekijoiden tydsopimuksen epévakaus vaikutti siihen, ettd kesén aikana ei ta-

pahtunut mitaan.

Omahoitajatydmenetelma prosessin alkuvaiheessa motivoitiin henkilostod lukemaan ja
kuuntelemaan kokemuksia sekd keskustelemaan niistd, jotta he voisivat I0ytdd ymmar-
ryksen asiasta. Kaytannon kokemuksesta arjen tilanteissa 1dytyi rohkeus tarttua tilantei-
siin ja kohdata haasteet, joita uuteen malliin liittyi. Tyontekijan oli osattava olla amma-
tillisesti 1asn& ja kuunneltava vanhemman ndkemysté ja kokemusta lapsestaan. T&llgin
tyontekija joutui tekemé&an sellaista, jota héan ei ollut tottunut tekemaan. Se on ollut pal-
kitsevaa, silla vanhempien sitoutuminen omaan lapseensa ja hanen tunteisiinsa on kehit-
tynyt. Tyontekijat voivat kertoa vanhemmille asioita lapsesta ja asioista voidaan puhua
syvallisemmalld tasolla kuin ennen omahoitaja mallin ké&yttdon ottamista. Kuvassa 22.
voidaan nahda jalkauttamisen prosessi tavoitteen asettamisesta toteutuksen kautta péat-

tdmiseen ja arviointiin.
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Tavoitteena:
Omahoitajaty6tavan jalkauttaminen arkeen
) Talvi- Kevat
I I I
SUUNNITTELU TOTEUTUS PAATTAMINEN JA
ARVIOINTI
!

Henkilokunnan kou-
lutus ja ymmarryk-
sen lisddminen

< _~

Toiminnan  suunnit-
telu; kootaan yhtei-
set saannot ja so-
pimukset kuinka
toimitaan

Kaksi pienta péaivakotia Rova-
niemelld, jossa aloitetaan toi-
minnankokeilu 2010 syksylla

==

Osallistujat: Paivahoidon henki-
I6kunta seka perheet, jotka aloit-
tavat paivahoidon

==

Toiminnan aloitus:

¢ Soitto vanhemmille ta-
paamisen sopimisesta

o Tapaamisella tehd&an
toimintasuunnitelma
tutustumisesta  paiva-
kodin arkeen 1tunti per
paiva kahden viikon
ajan

o Tutustuminen péivako-
tiin omahoitajan avus-
tuksella

e Lapsi j&@ paivakotiin
omanhoitajan tukema-

Tulosten kéyttéon otto Rova-
niemen kaupungin paivahoidos-
sa

na

Toiminnan arviointi
kyselyjen ja havain-
nointien avulla.

Hyva kaytanto:

Portaat — malli avuksi hoi-
don aloitukseen

Toiminta hankkeen osalta paattyy tal-
vella 2011 loppuarviointiin

Hankkeesta nousseet kehittdmiseh-

dotukset;

o Lisaa koulutusta henkilostélle van-
hempien ja lapsen kiintymys suh-
teen tukemiseen

o Hoitajan vierailu ensimmaisella
kerralla lapsen kodissa

o Tyontekijoiden sitoutuminen para-
nee tydsuhteen jatkuvuuden myota
ja vaikuttaa erityisesti pienien alle
3-vuotiaiden lapsien elamaan

Hankkeen vaikuttavuus:

o Yksildtasolla: Sitoutuminen lapsen
asioihin paranee ja huoliasioihin
voidaan puuttua aikaisemmin

o Organisaatiotasolla: Paivahoidon
laadun paraneminen henkildston
sitoutumisen myo6té kasvatus-
kumppanuus on Iytanyt sisallon

o Yhteiskunnan tasolla: Kasvatus-
kumppanuus késitteeseen tulee
sisaltdd, joka on realistinen ja ar-
kipaivainen.

Kuvio 22. Kehittdmishankkeen jalkauttaminen péivahoidon arkeen.
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Tarinallinen menetelmd on auttanut padsemaan tavoitteisiin lapsen tunne-elaman kehi-
tyksen ymmartamisessa. Perheestd on saatu osallisempia oman lapsensa elamdassa myos
paivakotiaikana. Vanhemmat uskaltautuvat tutustumisensa jalkeen ottamaan asioita pu-
heeksi rohkeammin. Solidaarisuuden periaate on tullut molemmin puolin arkeen. Van-
hemmat tulevat kuulluksi ja voidaan yhdistda voimavarat lapsen parhaaksi, yhteisen
vastuun ottamisen kautta luottamuksella. Ihmisen tarina muodostuu vuorovaikutuksessa
toisten ihmisten ja kulttuurin tarjoamien merkityksellisten asioiden kanssa. Han saa ai-
kaan sosiaalisia vaikutuksia jakamalla kokemuksiaan. Liséksi hénelld on mahdollisuus

reflektoida kokemuksiaan ja saada niille vahvistusta (Hanninen 2000, 22).

Muutosvastarinta on ihmisten luonnollinen k&yttaytymistapa. Ihmiset kokevat olemassa
olevan tavan tehda tyota turvalliseksi eivatkd halua sitd muuttaa. Muutosvastarintaa va-
hentad se, ettd ihmiset saavat itse olla vaikuttamassa muutoksen toteuttamisen vaihees-
sa. Yhteisen vision l6ytdminen on tarkedd. Sen vuoksi asioiden pohtiminen yhdessé
avoimesti sek& asioiden tiedottaminen on térkedd. llmi6t4 voidaan pitdd positiivisena,
kun syntyy kriittistd keskustelua rakentavalla tasolla (Rauramo 2004, 17). Muutoksen ei
aina tarvitse olla kovinkaan suuri, ettei se aiheuttaisi jonkinlaista kritiikkid. On osattava
maadritelld muutoksen kohde tarpeeksi ymmarrettavasti ja sitouttaa henkilosté muutos-
suunnitelmaan. Muutosvastarinta on osattava paikallistaa ja sitd on kunnioitettava. Sen
poistamiseksi on tehtdva tyota sulattamalla se ja luomalla neutraali tilanne (Lehto
1990,104). Kaikkia asioita ei henkiloston tarvitse aivan hyvaksyakaan, silla kritiikin
avulla voidaan asioita pohtia ja kehittdd. Kehittdmishankkeessa muutosvastarinta nousi
alussa esille. Tyontekijat halusivat johtajalta valmiita ratkaisuja tilanteeseen, jota alettiin
kehittdd. Niita ei ollut heti tarjota, silla oli mietittdvd yhdessa ratkaisuja toiminnan
muuttamiseen. Osa henkildstosta koki hankalana uuden asian opettelun ja sen ettei tie-

detty kuinka se voi toimia ja miten se otetaan vastaan.

Osallistavalla ja vaikuttavalla arvioinnilla voidaan vahvistaa jo vakiintuneita kaytantoja
ja rakenteita positiivisesti. Voidaan myos kiinnittdd huomio edistiko tehdyt toimet ja
ratkaisut osallistumista. Tiedostavatko toimijat niitd tekijoita, jotka méérittelevat heidan
omia roolejaan tai statustaan seka yhteison rakenteita ja toimintatapoja (Toikko & Ran-
tanen 2009, 154). Henkiloston ndkemykset ovat taulukossa 7. pééasiassa itse toimintaan
liittyvid asioita ja sen kehittdmistd. Vanhemmat tuovat ndkdkulmaa omien kokemuksi-

ensa perusteella. Katsottaessa seké vastakohtien hiekkalaatikon ettd SWOT:n esille nos-
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tamia asioita voidaan todeta, ettd tutustumiskéynnit mietityttivat sekd henkildstoa etta

vanhempia.

Taulukko 7. Yhteenveto henkiloston ja vanhempien mielesté kehitettavista asioista.

KEHITETTAVA ASIA

HENKILOSTON
MIELESTA

VANHEMPIEN
MIELESTA

Kotiin soittaminen

Aloituskeskustelu

perheen kanssa

e Omahoitaja huolehtii, ettei tu-
le paéllekkéisyyksia yhteises-
s& kalenterissa olevien asioi-
den kanssa.

e Mietitddn tydryhméssd asiat,
jotka uusille perheille kerro-
taan puhelimessa. Tehdaéan
sovituista asioista lista.

e Tehd&én aloituskeskusteluun
lista vanhempien kanssa pu-
huttavista asioista.

e Paivdhoitopaikasta tieto per-
heille ajoissa, jotta he ehtivat
tutustua paivakotiin

e Tiedot tulevista lapsista anne-
taan ajoissa paivakodille.

Tutustumisjaksojen
suhteen

e Tutustumisaika olisi kaksi
viikkoa vain joka toinen péivé
tutustumaan

e Kannustetaan ja rohkaistaan
perheité tutustumaan.

e Sovitaan yhdessa asioista
joista puhutaan perheiden
kanssa

e Henkilostond uskalletaan olla
aidosti lasna

e Tydvuoroasiat sovitaan tilan-
teen mukaan

e Muistetaan tiedottaa muitakin
tarkeista asioista

o Tilaratkaisut
e Rauhallinen aika

e Sovitaan mihin asiat kirja-
taan

® henkildstd resurssit saatava
jarjestykseen
Tyo6tavan jalkauttamisen | e Riittavasti henkildstod toi- | ® Omahoitaja voisi kayda kat-
1 Kehitettavas minnassa somassa kerran lasta kotona.
Jalkeen kenitetiavaa, muu- | o Kehitetddn toimintaa, jotta | ® Rauhallisia hetki& kahdestaan

tettavaa omahoitajatoimin-

tamallissa

omahoitaja voi toimia omien
lastensa kanssa arjessa.

e Sopimuksista ja toiminnasta
keskustellaan  sdannollisesti,
jotta kaikilla tyontekijoilla on
sama tieto asioista.

hoitajan kanssa

e Omahoitajan tyévuorot muo-
kattava tilanteen  mukaan
joustaviksi aloitukseen
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Henkiloston kehittdmisehdotuksena on, ettd tieto hoitopaikasta lahetetddn mahdolli-
simman ajoissa kotiin. Aloituskeskustelukaavake heratti henkiloston miettimdan voi-
daanko kysya vanhemmilta henkilokohtaisia asioita, mutta vanhemmat kokivat sen va-
littdmisend ja lapsesta kiinnostumisena. Vanhemmat seka henkildstd miettivat omahoi-
tajan lasnéoloa hoidon aloituksessa. Usein oli ollut niin, ettei aloituksessa ollutkaan so-
vittu hoitaja ty6vuorossa. Tdma on kehittdmisen paikka, kuinka asiaa voidaan toteuttaa?
Pitdisiko tarkentaa lapsen hoitoon tulo aikoja, jotta omahoitajan tytaikaa voitaisiin jar-
jestdd. Tama vaatii sitoutumista koko tyoyhteisoltd, silla se ei onnistu ilman sitd. Toi-
saalta, jokaisella tyontekijalla on myds oma vapaa aikansa, mutta voidaanko joustaa
paivahoidonaloituksen turvallisuuden nimissd? Tama on arvokysymys, jota tydyhteisos-
s& on mietittava yhdessa tuumimalla ja luomalla yhteiset sopimukset toimia. Toimi-
vuusperiaatteen nakdkulmasta katsottuna voidaan toimintatutkimuksella arvioida kay-
tdnnon vaikutuksia esimerkiksi onko toimintatapojen muutoksesta ollut hyétya van-

hempien voimaantumisen kannalta (Heikkinen 2007).

Toimintaa arvioitiin kyselyjen avulla, jolloin saimme tietdd millainen merkitys uuden
asian kokeilulla on ollut. Térke&é ei ole niinkaan tiedon suhde todellisuuteen vaan tie-
don kayttoarvo. Sosiaalisen tiedon tuottamiseen tarvitaan vahvaa yhdessa toimimista
(Toikko & Rantanen 2009, 123-124). Kehittamistoiminnalla on pyritty positiivisten tu-
losten tuottamiseen kehittdmalla hyvia kaytantoja. Omahoitajatyotapa hankkeessa otet-
tiin tehtyjen tutkimusten ja hankkeiden jo hyvaksi koettuja kaytantdja yhdistelemalla

Portaat - malli.

Hyva kaytanto on tiivistettava sellaiseksi, ettd se voidaan siirtaa toisille alan toimijoilla
kaytettavéksi. Se voidaan siirtda esimerkiksi kuvana, jolloin monimutkaisesta asiasta
tulee konkreettinen. Tiivistaen kehittdmishankkeesta saatu tieto, selkedksi ja yksityis-
kohtaiseksi saadaan siita tarpeeksi yleistettdvad. Tarkoitus on saada Kiinnostus saily-
maan, jotta se palvelisi niita jotka haluavat soveltaa mallia omassa toiminnassa. Tiivis-
tetylla kuvalla vélitetaan tietoa ja siind olisi hyva nakya myds sellainen, joka ei toimi.
(Sosiaaliportti 2008) Hyvan kaytannon kehitysportailla Omahoitajaty6tapa menetelma-
kehittamishanke on ollut kiinnostavan kaytannon ja lupaavan kaytannon tasolla. (Vii-
namaki 2011) Kysymyksessa on ollut kokeilu, jonka tuloksellisuudesta tai hyvyydesta

on todisteita muualla Suomessa, mutta ei viela Rovaniemella.
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1. TUNNISTAMINEN
Omahoitajatydmenetelma kasitteellistet-
4.SIIRTAMINEN iin kasyatuskumppanugden, voirpalan-l
nuttamisen seka dialogisuuden kasittei-
siin. K&ytannon tutkimukset seka histo-
rian ja lakien seké asetusten tutkimisen
kautta asiaa alettiin hahmottamaa.

108

2.ARVIOINTI

Kéytannon hyvyytta arvioitiin ky-
selyjen avulla, jotka tehtiin aloit-
taneiden lasten vanhemmille se-

Portaat-kuvioa voidaan kayttaa
apuna muissakin paivakodeissa,
silla siind nakyy selkeésti koko
aloituksen kulku vaihe vaiheelta.

" k& henkildkunnalle, joka oli ollut
3-T”Y|S_T/f‘_M|NE',\,‘ mukana uudenlaisessa aloituk-
Kaytanto tiivistettiin Portaat- sessa. Kyselyjen avulla selvitet-
kuvioon tiin millaisia kokemuksia uudesta

mallista oli.

Kuvio 23. Hyvan kaytannon prosessi (Viinamaki 2011)

Ei ole kuitenkaan hyvé antaa liian optimistista kuvaa hankkeen onnistumisesta jos se ei
pida paikkaansa. Kehittdmisen nakokulmasta olisi voinut tehda viel& asioita toisin ja si-
toutua enemmén yhdessd toimimaan. Pyrkimyksend oli tehd& tuloksellista toimintaa,
muistaen rehellisyyden ja kriittisyyden vaatimuksen. Tarkein seikka on muistaa erityi-
sesti asiakkaan ndkdkulma. Joskus nakdkulmat ovat ristiriitaisia ja silloin kehittdja jou-
tuu analysoimaan valitsemansa nakokulman (Toikko & Rantanen 2009, 128- 129).
Hankkeessa tuotti ristiriitaa, ettei ollut tarpeeksi yhteisid kokoontumisia ja sen vuoksi,
tyontekijat joutuivat selviytymaan tilanteesta omalla osaamisellaan. Yhdessa sovittujen

asioiden muokkaaminen esimerkiksi kuukausittain olisi ollut tarkeaa.

Visiona on saada kasvatuskumppanuus toimimaan entistd avoimemmalla ja l&heisem-
malla tavalla arjessa. Yksi tarkeista tekijoista on henkildstén ja vanhempien suhteen ke-
hittdminen. Téarkein tarkoitus hankkeella on lapsen hyvinvoinnin lisédminen. Yksilon
nakokulmasta katsottuna lapsen &&ni saadaan kuuluville vanhempien ja pdivahoidon
henkildston yhteistyoll4. Varhainen puuttuminen mahdollistuu ja siitd tulee osa normaa-
lia arkea, koska vaikeista asioista voidaan keskustella luottamuksellisesti. Vanhemmat
saavat enemmaén tukea omaan vanhemmuuteensa ja vahvistusta seké& kannustusta osal-
listua lapsen paivéhoidon arkeen tunnetasolla. Tyontekijan vuorovaikutustaidot vahvis-

tuvat ja jokaisesta tulee entista tarkedmpi omahoitajan roolissa. Silloin eivét saa vaikut-
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taa kemiat, vaan ennen kaikkea ammatillisuus. Mietittdvd on myos millaisia etenemis-
vaihtoehtoja hankkeella on. Mika on ideaalitilanne ja mik& pahin uhkatilanne eli toisin
sanoen loppusaldo hankkeelle (Viinaméki 2010). Ideaalitilanne olisi saada omahoitaja-
ty6tapa toimimaan niin, ettd olisi aikaa seké sitoutunutta henkilostéd tekeméaan tyota
pienten lasten hoidon aloittamiseen. Skenaario olisi se, etta kaikki tehty tyo valuisi huk-
kaan, kun kehittajajohtaja lahtee. Se voi olla hyvinkin todellista, koska tdméan hankkeen
aikana olleet tyontekijat eivat vélttamatta jatka endd syksylla. Taulukossa 8. on koottu

visioita ja skenaarioita omahoitajamenetelmasta paivahoidon tyovélineena.

Taulukko 8. Visiot ja skenaariot omahoitajamenetelméssa

VISIOT

SKENAARIOT

o Kasvatuskumppanuus toimii syvallisem-
malla tasolla, jolloin yhteistyd on luotta-
muksellista ja huoliasioihin voidaan puut-
tua helpommin yhdessa.

o Otetaan yhteinen vastuu lapsen asioissa
ja etenkin kannustetaan vanhemman si-
toutumisen kautta nousevaa vastuuta.

o Paivakodin henkilostolla on aikaa palave-
reihin ja sovitaan yhteinen menettelytapa,
jota voidaan aloituskeskusteluissa kertoa
vanhemmille, tietaen sen olevan yhdessa
henkiloston kanssa sovittu.

e Tutustumiskaynneista on sovittu yhteisesti
toiminta tapa ja aika on selkeasti rajattu
tuntiin. Kaikki noudattavat sopimuksia ja
vanhemmatkin tuntevat rajojen olevan
rakkautta.

e Paivahoidon aloitukseen I6ytyy joustavuut-
ta yhteisesti, koska kaikki ymmartavat
merkityksen pienen lapsen emotionaalisen
kehityksen nakokulmasta.

e Tyossa jaksaminen ja motivaatio lisdanty-
vat tyontekijoilla oman osallisuuden lisaan-
tymisen myéta. Oma tydpanos koetaan
arvokkaana ja tarkeana.

o Kasvatuskumppanuus on vain sana ilman
sisaltoa. Yhteistydo on pinnallista ja huoli
asiat kasvavat suuriksi ennen kuin niihin
halutaan puuttua.

e Kukaan ei halua ottaa vastuuta asioista
vaan niita pompotellaan ihmiselta toiselle.

e Ei ole aikaa suunnitella yhteisia asioita ja
kaikki soveltavat oman mallin mukaan, asi-
at ovat ihan sekaisin ja tyontekijat vasyvat
kiireen seka paineiden keskella entises-
taan.

¢ Perheiden tutustumiskaynnit ovat satunnai-
sia ja niihin ei panosteta. Vanhemmat kul-
kevat itsekseen paivakodilla ihmetellen il-
man vastuuta kantavaa henkilog, joka aut-
taisi heitd oppimaan paivakodin tapoja ja
tunnelmaa.

e Lapsen paivahoidon aloitusta ei pideta eri-
tyisena tapahtumana, vaan lapsi vain tuo-
daan ja jatetdan paivakotiin ilman mitaan
turvaa. Lapsi kokee turvattomuutta, koska
kaikki on outoa ja vierasta, mutta ketaan ei
kiinnosta. Paaasia on, etta tyontekijalla sai-
lyy omat rutiinit eika muutoksia tyovuoroihin
tule ainakaan perheiden vuoksi. ltkuisen
lapsen kanssa oleminen ei herata kiinnos-
tusta kenessakaan ja pian lapsi lakkaa it-
kemasta ja vain on.

Toisaalta tehty tiedonkeruu ja palautteen anto voivat olla myos toimintaa tukevia kehit-
tdmisinterventioita, jotka jatkavat muuttaen muotoaan vield uusienkin tyontekijoiden

avulla. Mietityttdd kuinka Rovaniemen kaupungin hienot strategiat vaikuttavat arjen
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kaytantéihin? Miten visio elda péivakodin arjessa vai onko sittenkin niin, etté raha kui-
tenkin ratkaisee ja madrittelee vision kehittymisen suunnan. Onko niin, ett4 organisaati-

on ylin pad on liian kaukana arjen toiminnoista ja siksi ne eivat kohtaa?

Kehittamishankkeen vaikuttavuuden on tarkoitus tapahtua mikrotasolta mesotasolle asti.
Jokainen tyontekija kdy lapi hankkeen aikana muutosprosessin. Jokainen muutos vai-
kuttaa jatkumona eteenpdin. Taulukossa 9. on asioita mietitty erilaisten nakokulmien
kautta. Ensin muutoksen vaikutus nékyy yksilollisesti pienessé ryhmassa, sitten péiva-
kodilla sen jalkeen paivahoidon alueella ja vahitellen koko kaupungissa. Mita tuloksia
voidaan hyoddyntad jatkossa, vaikka olisi epaonnistuttukin, voi olla kuitenkin hyddyn-
nettavyytté kaikesta huolimatta.

Taulukko 9. Hankkeen hyotyjen arviointi (Viinaméaki2011)

LAATU TALOUDELLINEN MUU HYOTY
HYOTY
Asiakas Parempaa ja yksilollisempaéd | Huoliin puututaan aikai- | Valtaistuminen ja si-
palvelua semmin toutuminen omien asi-
Lapsien loman tarkeys | oiden suhteen
ymmarretaan
Paivakoti Laatu paranee vastuun lisdan- | Asioihin voidaan puuttua | Perheiden valtaistami-
tymisen myodtad ja tyOproses- | ajoissa sen my6ta asioiden
seihin saadaan yhdessa sovit- hoitaminen lastensa
tuja toimintoja. asioihin sitoutuneiden
vanhempien kanssa
onnistuu.

Kaupungin péaivéhoito Palaute laadusta paranee ja | Lasten loma aikojen hoito | Tydntekijoiden — moti-
asia otetaan koko kunnan | vahenee, koska lapsia ei | vaation lisdantymisen
kayttodn paivakodeilla pidetd hoidossa kuin tar- | my6ta jaksaminen
vittava maara. tydssa paranee

Huoliasioiden vuoksi eri-
tyistukien maara véhe-
nee, koska on ajoissa
puututtu epakohtiin.

Valtakunnallinen padiva- | Valtakunnalliseen varhaiskas- | Kasvatuskumppanuus Vanhemman vastuulli-
hoidon taso vatussuunnitelmaan nostetaan | saa huoliasioista puhumi- | suuden korostaminen
omahoitajuus yhdeksi trkedk- | sen arkiselle tasolle ja | lahtee jo pienen vau-

si osaksi asioihin voidaan puuttua | van neuvolakdyntien

aikaisemmin myds poliitti- | aikana, jolloin valtais-

sessa keskustelussa. tetaan  vanhemmat

osallisiksi  tuleviinkin
asioihin n&dhden. Tama
alkaa ensin Vyleisella
keskustelulla ja siirtyy
arjen tasolle.

Yhteiskunnallisesta ndkdkulmasta hyoty korostuu, kun vanhemmat saavat pitéda huolta
oman lapsensa eldaméstéd tunnetasolla. He pystyvét huolehtimaan heistd myos fyysisella
tasolla paremmin. Tamé& nadkyy, kun lapset lhtevat kouluun ja ovat pois vanhempien
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silmien edestd. Vanhemmilla on kehittynyt lasta kohtaan huolehtimisen tunne ja heista
pidetddn enemmaén huolta ja autetaan kasvamaan. Koulumaailmassa uskon sen nékyvan
siind, ettd vanhemmat huolehtivat ja kantavat enemman vastuuta. Varsinkin silloin, kun

eteen tulee negatiivisia kokemuksia. Nekin uskalletaan kohdata yhdessa ilman pelkoa.

Retorinen puoli arvioinnin kohdalla on ndhda, mita hankkeen avulla on tarkoitus luvata
tapahtuvaksi. Omahoitajamenetelmé- hankkeessa tarkoitus oli 10ytad keino auttaa péi-
vahoidon alkanutta lasta ja hdnen vanhempiaan selviytymaéan hoidon tuomista ikévén
tunteista. Tavoitteena oli luoda malli, jonka avulla voidaan auttaa lasta selviytyméén
erossa didistddn. Viinamaki (2011) kehottaa miettimaan, millaisia tuloksia kaytanto ar-
vioinnin mukaan on tullut ja millainen hyvén kaytdnnon juurruttamissuunnitelma kay-

tdnnon osalta on syntynyt.

Omahoitajuus on tuonut uuden hyvan menetelmén paivakodin arkeen. Toimijoilta edel-
lytetddn omahoitajamenetelman juurruttamisen osalta sitoutumista tytapaan. Se on tar-
kein ominaisuus, koska uutta asiaa voidaan vieda eteenpéin vain silloin, kun kaikilla
tyontekijoilla on samanlainen ymmarrys asian tarkeydestd. Jotta juurruttaminen tapah-
tuu, tarvitaan rakenteellisiin tekijoihin korjausta. Tyontekijoiden sitoutuminen onnistuu,
kun ty6suhteilla on jatkuvuutta. Paivahoitopaikkojen saaminen sinne, missa niita oike-
asti tarvitaan auttaa perheité sitoutumaan lapsen asioihin heti alusta lahtien tunteiden ol-
lessa voimakkaimmillaan. Prosessin rutiinitoiminnassa kaytannon asioiden vaiheiden
eteneminen onnistuu molempien osapuolien valtaistumisen kautta. Jos aloitustilanteessa
on jo epdvarmuutta asian jatkumisen suhteen, osapuolien toiminta ei ole sitoutunutta ei-
ka toiminta kdynnisty tarkoitetulla tavalla. Paras mahdollinen tulos saavutetaan, kun
aloittava perhe tietda hoidon jatkuvuuden haluamassaan paivéahoito paikassa ja omahoi-
tajan pysyvyyden. Talld tavalla voidaan vaikuttaa Viinaméen (2011) puhumaan laaja-

kantaisien hyvinvointipalvelujen muutokseen.

Ihmisten hyvinvointi lahtee alkuun jo lapsen ollessa ihan pieni. Siihen huomion Kiinnit-
tdminen ja sen tarkednd pitdminen auttavat lapsen kokonaisvaltaiseen kehitykseen ja
hyvinvointiin. Namé& ovat niitd k&ytdnnon resursseja, joihin on tarpeellista Kiinnittaa
huomiota. Kansalaislahtoisyyden ndkokulmasta vaikuttavuuden tarkeys nakyy péiva-
hoidon aloitukseen huomion kiinnittdmisessa siten, ettd ihmiset ovat entistd enemman
mukana omien asioidensa hoidossa. He kokevat olevansa oman eldménsa kannalta sub-

jekteja ja voivansa vaikuttaa. Vanhempien on lapsen auttamisen kannalta tunnettava
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osallisuuden olo voidakseen olla kiinnostunut lapsen eldméstd. Organisaation nédkokul-
masta asia nousee esille siten, ettd hyvinvoinnin muutos antaa vanhemmille rohkeuden
puuttua asioihin ja siten vaikuttaa koko alueellisella tasolla kehitykseen. Asiakas-
kyselyihin vastaaminen on erds osallisuuden tapa. Tyontekijoiden nakokulmasta kasva-
tuskumppanuuden késite saa nédkyvén ja tuntuvan muodon. Se ei ole enda vain sanahe-
lindd vaan, sillda on merkitysté oikeasti. T&ll& asialla on vaikutusta yhteiskunnallisellakin
tasolla, sill4 asiasta puhutaan enemman ja voidaan vaikuttaa laajemmalla tasolla, koska
voidaan tuoda konkreettisia esimerkkeja naytettavéaksi. Esimerkiksi huoli asioiden pu-
heeksi ottamien helpottuu kasvatuskumppanuuden ja osallistamisen myotd, koska lap-
sen asioista puhutaan yhdessa ja huolet voidaan nostaa esille ennen kun niisté tulee liian
suuria. Se on vaikuttavuuden ndkokulmasta edistyksellinen asia, koska péivéhoitolakien
ja asetusten viitoittama kasvatuskumppanuus on alkanut elamaan silla tasoilla jossa sen

kuuluukin elaa.

Hanke on paattynyt ensimmaéisen vaiheen suhteen. Tavoitteeseen on péésty hienosti,
vaikka epaonnistumisia tulikin matkan varrella. Seuraavaa vaihetta suunnitellaan ja jat-

ketaan varmasti syksylla 2011 pienryhmatoiminnan kehittamiselld.
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5. POHDINTAA

Kehittdmishanke Omahoitajamenetelmasté paattyi talvella 2011. Mitd onkaan tapahtu-
nut syksysta 2009 talveen 20117 Aikaan on mahtunut paljon asioita sek& hyvia, etté ke-
hitettavid. Alun perin ldhtokohtana oli tiimityon kehittdminen ja siihen 16ytyi toiminta-
tavaksi jalkauttaa omahoitajamenetelma paivakodin arkeen. Hankkeen aikana on saatu
koottua yhteistydssa Portaat - kuvio, joka on itsessadan kayttdkelpoinen paivéhoidon
aloituksen apuvaline. Sen avulla péivahoidon aloitukseen saadaan jotain konkreettista,
jonka avulla lahdetaan liikkeelle valtaistamisen ja sitoutumisen periaatteella. Olen pu-
hunut pehmeadsta paivahoidon aloituksesta, jolloin seké paivékodin tilat ettd omahoitaja

tulee tutuksi vanhemmille ja sitd kautta lapselle.

Nykyadn on paljon kehittdmishankkeita ja projekteja monenlaisia, kuitenkaan niihin ei
ole aina aikaa eiké jaksamista tydyhteisossa. Tamankin hankkeen alku tuntui ty6laalta ja
Kiireiselta. Alkutaipaleen aikana olisi voinut joitakin asioita tehda toisin. Kun hanketta
alettiin miettid, ei taidettu ymmartaa itsekaan, millaisesta asiasta on kysymys. Olisi ollut
toivottavaa, etté asia olisi alun perinkin otettu tosissaan myds suunnittelun suhteen. Kii-
re sai kuitenkin voiton ja moni asia jai puolitiehen. Yksi téllainen asia oli yhteinen
suunnittelu etenemisen suhteen. Esimerkiksi SWOT:in avulla, olisi voitu luoda yhteinen
visio hankkeesta. Vasta syksylla 2010 oli yhteinen kehittdmispéivéa, jolloin mietimme
eettisid periaatteita. Varsinaisesti hankkeen asioista ei puhuttu silloinkaan. IThmisten si-
toutuminen ja sitoutumattomuus asiaan konkretisoitui, kun tydsuhteiden loppuminen oli
lahelld. Taméa nakyy varsinaisen hankkeen alkamisen aikaan, kun uudet ihmiset vasta
tutustuivat olemassa olevaan tietoon. Kevaén tiedon hankinta ja siihen tutustuminen
meni osittain hukkaan tdman hankkeen vuoksi, koska ihmiset eivat endd jatkaneetkaan

samassa tyopaikassa. Mita hyotya on kehittad, jos kaikki pitaa aina aloittaa alusta?

Kéytyani esitteleméssd hankkeen alueellisesti jai kokemus, ettd kuitenkin pinnan alla
tapahtui jotain, mitd ei ndkynyt. Oli noussut ihmettelyd, kuinka voidaan aloittaa kehit-
tdmishankkeita ilman kaikkien yhteistd sopimusta. Tamaé oli yllatys reaktio ja sai selvés-
ti jotain aikaan tunnetasolla. Enta jos kehittdmishankkeen olisikin tuonut esiin kasvatus-
tieteiden edustaja? Olisiko se otettu eritavalla vastaan ja yhdessa tuumin alettu kehitta-
maan asiaa? Jatkotoimenpiteiden suhteen tapahtui, ettd koulutusta saatiin lisad helmi-

kuussa 2011 ja silloin oltiin jo seuraavassa vaiheessa. Oliko niin, ettd haluttiin sivuuttaa
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omahoitaja aihe, jotta sosiaalialan edustaja ei padése nayttdmaan omaa osaamistaan? Ai-
he on ajankohtainen ja sit4 on tutkittu muillakin paikkakunnilla ja otettu kayttoon. Toi-
saalta se on osa pienryhmétoiminta ideaa.

Teoreettisen viitekehyksen luominen hankkeelle tuntui aluksi haasteelliselta, koska aihe
on kaytannonldheinen arjenty6. Historian tutkimiseen meni aikaa melkoisesti ja asiaa
piti rajata lahi historiaan, vaikka olisi ollut mielenkiintoista ottaa myds antiikin ajan na-
kdkulmaa asiaan. Ymmarsin myds, kuinka naisten tydelaméaan lahtemiselld on ollut suu-
ri merkitys perhe eldaman muuttumisen kannalta. Kuitenkin viel& tanékin pdivana on nii-
té4, jotka kannattavat perinteisia arvoja ja naisen kotona olemista. Onko tdma mahdollis-
ta nykypdivan yhteiskunnassa? Koulutuksella on nykyaikana paljon merkitystd, myos
paivakodissa. Onko niin, ettd koulutetut vanhemmat osaavat vaatia enemman ja va-

hemman koulutetut tyytyvat siihen, mitéa on tarjolla?

Omahoitajuuden tutkimuksia ja kehittdmishankkeita tutkiessani 16ysin paljon tietoa eri-
laisista ndkdkulmista. Halusin rajata omahoitajuuden tassa hankkeessa tutkimaan lap-
sen, vanhemman seka tyontekijan sosiaalisen ja psykologisen suhteen kehittymistad me-
netelmén avulla. Kasvatustieteellistd ndkdkulmaa voidaan tutkia myéhemmin, kun asi-
aan on paasty sisélle. Kasvatuskumppanuushan sisaltaa itsessdén jo merkityksen kasva-
tuksellisesta nakdkulmasta. Entd kumppanuus, mika merkitys silla on omahoitajuudes-
sa? Mielesténi ensin on ldydettava yhteinen ymmarrys lapsen tukemiseen ja sitten voi-
daan alkaa pohtia asiaa kasvattamisen nakokulmasta. Kasvatuskumppanuus on monen
tyontekijan mielestd sanahirvio, jota ei valttamatta taysin ymmarretd. Olen keskustellut
johtajatason ihmisten kanssa ja he kokevat, ettd sana yhteistyd olisi paljon parempi.
Omahoitajamenetelman avulla, kasvatuskumppanuuden sisaltd syvenee ja siita tulee
konkreettinen. TyoOntekijdna on otettava konkreettinen ammatillinen vastuu lapsen asi-
oista ja oltava aidosti tekemisissa vanhempien kanssa. Téssé kysytaan vuorovaikutustai-

toja. Samalla on lupa pohtia ja pyytaa apua, vaikka tydkavereilta vaikeissa tilanteissa.

Ammatillisuus pitaé sisalladn myos eettisen vastuun. On ymmarrettdva, mitd tekee ja
miksi. Omahoitajuus on menetelmd, jonka sisaltd on ensin itse sisdistettdva ennen kuin
sitd voidaan kayttdd. Miksi ndin on? Vanhempien kanssa tehtdvé yhteistyd on kuunte-
lemista ja keskustelua dialogisesti. Tarkoitus on, ettd etenkin vanhemmat kokevat ole-
vansa oman lapsensa suhteen asiantuntijoita. Kuinka tirkedd onkaan ymmartaa, etta

heilld on lapsesta ja h&nen historiastaan paljon tietoa. Heilla on tietoa oman eldmansé
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kautta lapsen suvusta ja sitd kautta historiasta laajemmalla tasolla. Miksi se on vaikea
kasittad? Aloittaessani hanketta, sain erddltd ihmiseltd hyvin néarkéstyneen kommentin
omahoitajamallista. Han koki, etta sen avulla vanhemmat eivat kanna ollenkaan enaa
vastuuta oman lapsena asioista. N&in jalkeenpdin mietin, ettd miké& onkaan saanut tehtya
meistd pdivahoidon ammattilaisista niin pétevid, ettei vanhemmat osaa tai uskalla olla

oman lapsensa eldmassé niit4, joilla on valta ja vastuu?

Vanhempien tunteiden myllerrys aiheuttaa henkilékunnassa omia tunnereaktioita, joi-
den tiedostaminen auttaa kohtaamaan vanhempien ikévan ja pelon tunteet lapsen jaades-
sé& hoitoon. Onko niin etta niita ei haluta ndhdd, koska lohduttaminen ja auttaminen ovat
vaikeaa ja joudutaan menemé&an oman mukavuusrajan yli. Millaisia vaikutuksia onkaan
ollut henkilékunnan omassa lapsuudessa jotka nousevat pintaan aiheen tiimoilta? Onko
puhuttu itse hoivasta viela silloin ja paivékodissa olo oli erilaista elamaa verrattuna ny-
kypdivéaan. Jokaisen aikuisen on hyva pysdhtyd edes itsekseen pohtimaan omaa elé-
maansa ja niitd tunnereaktioita, silld me luomme niita nyt pienille ihmisille ja he elavét
niiden asioiden kanssa omaa eldmaansa. Jokaisen ihmisen elama muodostuu erilaisten
rakenteiden ymparille, jotka lahtevét yksilotasolta ja paattyvat lakien ja asetusten tasol-

le.

Kasvatuskumppanuus on tarkea asia, mutta miten valmiita olemme sitoutumaan oma-
hoitajamenetelméan? Mietityttdd, onko tama sittenkin vain pelkk&a puhetta ja kaytan-
ndssa henkilokunta kuitenkin vedet&én resurssien puolesta liian tiukalle. Miten péivako-
tienjohtajat ovat valmiit asiaan sitoutumaan ja viemaan sité eteenpéin? Kuinka saadaan
hankeidea myytya kasvatustieteen seka sosiaalityon osaajille, jotta Karilan ehdottama
yhteisty® vahvistuisi? Yksikko tasolla asia on I6ytanyt paikkansa, mutta kuinka onkaan
alueellisella tasolla? Mika merkitys téssd onkaan vallank&ytolla suhteessa paivahoidon
politiikkaan?

Mité tehddan hienolla mallilla, jos sité ei jaeta hyddynnettavaksi muualle péivahoidon
yksikkoihin. Opinndytetyoni versioita on lukenut muutama ammattilainen ja kokenut,
etta sen voisi ottaa itselleen tyovélineeksi arkeen. Paivahoidon johtajien kokouksessa
kevaalla 2010 tuli muutama henkil®d luokseni ja sovimme, ettd laitan heille tietoa tulok-
sista. Ne jotka kavivat Tarja Lundin koulutuksessa, kokivat asian oikeasti tarkeédksi. On
kuitenkin eri asia kdyda koulutuksessa ja ottaa asia arjen tydvalineeksi. Hankkeeni tuot-
tama malli on avuksi niille, jotka sen tahtovat ottaa kayttéon. Lundin koulutuksen aika-
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na, keskustelin Lapin kesdyliopiston tyontekijan kanssa ja han sanoi, ettd haluaa heille
my0s opinnaytetyostani tiedon. Onhan se heiddn opintotarjontaansa vaikuttavuutta,
koska siitd voidaan saada jotain k&ytannon tyokaluja. Uskon, etta kehittdmishankkeella

on vaikuttavuutta sekd hyédynnettavyytta myos koko maan péivahoidon kehittdmisessa.

Pienen tyton &iti on kohdannut oman maailmansa ja tunteensa taman ke-
hittdmishankkeen aikana. Prosessin edetessd, han on oppinut eldmaan
omaa ihmisyyttdan osallisena ollen seka aiti ettd paivakodin tyontekija ja

kuitenkin samalla osallinen suuressa yhteiskunnassa.

Omahoitajamenetelman avulla on 16ytynyt arvoitukseen ratkaisun avai-
met, omien tunnekokemusten lapi kdymisen kautta. Niiden lapi kayminen
on opettanut kohtaamaan syvallisemmin my6s paivakodin lasten vanhem-

pia tunteineen, muistaen kuitenkin sen roolin, missa kulloinkin on.

Nyt kokemille tunteille pystyy antamaan uudenlaisen arvon ja lasnaolon.
Aitina han voi katsoa kasvanutta lastaan silmiin ja sanoa, olen tehnyt par-

haani ja oppinut lisda elamasta kanssasi rakas, ihana, oma lapseni.
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Liite 1. Loogisen viitekehyksen matriisin (Toikko & Rantanen 2009, 76- 77).

KUVAUS INDIKAATTORIT TODENTAMI- EDELLYTYKSET
NEN

TAVOITE YLEINEN KEHITYSTA- MIKA ON YLEIS TAVOITTEEN
VOITE HANKKEELLE SAAVUTTAMISEN EDELLY-
Omahoitajamallin  jal- TYS
kauttaminen péaivahoidon Johtajan tuki, riittdva henkilds-
arkeen ton maara, sitoutuneisuus asial-

le,

TARKOITUS KEHITTAMISEN KOK- | Milld indikaattoreilla MIKA ON EDELLYTYS TU-
REETTINEN TARKOI- | kehittamistd seura- LOSTEN SAAVUTTAMISELLE
TUS: taan Henkildkunnan  kouluttaminen
Ottaa arkikayttoon tydva- | Arviointi  keskustelut aiheen, jotta heidan ymmarrys
line, ja toiminnan muutta- lisdantyy.
jonka avulla perheelle ja | minen tarpeen mu-
lapselle tuttu hoitaja aut- | kaan
taa yhdessa vanhempien
kanssa lapsen emotio-
naalisessa  selviytymi-
sessa paivakodin arki-
paivan tilanteissa hoidon
aloituksessa erityisesti.

TULOKSET KEHITTAMIS- Mistd indikaattori- MIKA ON EDELLYTYS TOI-
TOIMINNAN  TULOK- | tiedot on saatavis- MENPITEIDEN KAYNNISTA-
SENA sa? MISELLE
on saada tyontekijdille ja Asiaan perehtyminen ja tiedon
vanhemmille luottamuk- ja ymmarryksen lisd@minen
sellinen, avoin kanava
tukea lapsen varhaista
kasvua péivéhoidossa

TOIMENPITEET MILLAISILLA TOIMEN- MILLA EDELLYTYKSIN TOI-

PITEILLA TULOKSEEN
PAASTAAN:

Aloitus soitto ja keskus-
telu vanhempien kanssa
tutustumiskaynnit péivé-
kodissa

omahoitaja turvana ar-
jessa

MENPITEISTA VOIDAAN
PAASTA KOHTI ASETETTUA
TAVOITETTA. Mikd on kehit-
tamistoiminnan kaynnistymisen
edellytys?

Saada tyontekijat sitoutumaan
ja ottamaan vastuutoimintata-
vasta

MILLA  EDELLYTYKSILLA
ENSIMMAISEEN SARAK-
KEESEEN KUVATTU SYY-
SEURAUS KETJU VOI TO-
TEUTUA MILLAISILLA RE-
SURSSEILLA JA OSAAMI-
SELLA TOIMINTA VOI EDETA
Koulutetaan henkilostéd  ym-
martdmaan vanhempien tarke-
ys lapsen elaméassa ja varhai-
sen vuorovaikutuksen merkitys
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Liite 2. Keskeiset lait ja asetukset paivahoidossa (Valtion sdadostietopankki 2010).

KESKEISIMMAT LAIT JA SISALTO
ASETUKSET
Laki lasten paivahoidosta  (36/1973)|- Saannokset pdivahoidon toiminta muodoista
paivakotihoidossa
- S&annokset subjektiivisesta oikeudesta paiva-
hoidossa.
- Péivéhoidon tavoitteet
Sosiaalihuoltolaki (710/1982)| - Saannokset sosiaalipalveluista ja niiden jarjes-

tdmisesta kunnan asukkaille ja tietyissa tilan-
teissa kunnassa oleskeleville henkilGille.

Subjektiivinen oikeus kunnalliseen péivahoi-
toon (630/1991)

Vanhemmilla on vanhempainrahakauden paa-
tyttyd oikeus saada alle kouluikéiselle lapsel-
leen kunnan jarjestamé péaivéhoitopaikka. Jo-
kaisella lapsella on oikeus osallistua kunnalli-
seen varhaiskasvatukseen

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista (812/2000)

Asiakaslaki koskee asiakkaan asemaa ja oike-
uksia seka viranomaisen etta yksityisen jarjes-
tdmassd sosiaalihuollossa.

sédannokset sosiaalihuollon asiakkaan osallis-
tumiseen, kohteluun ja oikeusturvaan kuuluvis-
ta keskeisista oikeudellisista periaatteista.
Méérittelee salassapitoa, vaitiolovelvollisuutta
sekd salassa pidettavien tietojen koskevien tie-
tojen luovuttamista koskevia kysymyksia.
Sosiaalihuollon jarjestdmisen tulee perustua
aina viranomaisen tekeméaan paatokseen tai yk-
sityisen sosiaalihuollon ollessa kyseessa, kirjal-
liseen sopimukseen.

Asiakaslain s&anndsten mukaisesti on kaikille
paivahoidossa oleville lapsille laadittava henki-
I6kohtainen palvelusuunnitelma.

Lastensuojelulaki (417/2007)

Saannokset lapsi- ja perhekohtaisesta lasten-
suojelusta sekéd ennaltaehkéaisevéstd lastensuo-
jelusta.

Palvelujen kehittdmisestd kasvatuksen tukemi-
seksi.



http://www.finlex.fi/linkit/ajansd/19730036
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1982/19820710
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1982/19820710
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1982/19820710
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1982/19820710
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1982/19820710
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1982/19820710
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1982/19820710
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417
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Liite 3. Kehittdmishankkeita Suomessa.

KAUPUNKI TAl | HANKKEEN NIMI HANKKEEN TAVOITE
ALUE, JOSSA

HANKE TEHTY

Kuopio Auta lasta kasvamaan. Paivahoidon ja lasten ennaltaehkai-

2001-2003
Anna Tuuliharju

sevan mielenterveystyén Kkehitta-
mishanke

Espoo, Helsinki

Kengu-ru projekti
2002-2003

Liisa Keltikangas — Jarvi-
nen

Hankkeen avulla pyrittiin lisdédméaan

alle 3vuotiaiden hyvinvointia paiva-
kodissa soveltamalla ja arvioimalla
tyOtapoja, joita péivékodin arjessa
on mahdollista omaksua

Vaasa Pikku-Saga Pienten lasten | Vaasassa luotiin malli varhaiseen
hyvinvointia tukeva pro- | puuttumiseen yhteistydssa neuvolan,
jekti paivahoidon, kotipalvelun ja sosiaa-
2004-2006 lityon kanssa. Lisaksi perhetydn

monipuolinen ja joustava kéyttd
perheiden auttamisessa oli tavoittee-
na. Tarkoitus oli saada malli, jonka
avulla voidaan palvella kaikkia aut-
tamistahoja

Lappeenranta Pienille parasta- projekti Tavoitteena on ymmarryksen lis&é-
20062007 minen  varhaisenvuorovaikutuksen
Loppuraportti puutteiden  heijastumisesta  eri-

ikdisten ihmisten somaattisissa ja
psyykkisissa oireiluissa ja kayttay-
tymisessd. Tarkoitus oli luoda var-
haisen tukemisen palvelumalli eri
toimialojen ja toimipisteiden vélisen
yhteistyon turvaamiseksi.

Pohjois-Pohjanmaan Varhis Varhaiskasvatuksen kehittdmisyk-

alueella 2006-2008 sikdn hanke, josta yksi asia oli oma-

hoitajatydtavan kayttéon ottaminen

Vantaa

Auta lasta kasvamaan
2008-2010
Tarja Lund

Kéytdssd omahoitaja jokaisella lap-
sella koko kunnan alueella

Jyvéskyla, Jamsa

Autetaan lasta pitamaan
vanhemmat mielessa
Anna Tuuliharju
2009-2010

Tavoitteena on pdivahoitoon siir-
tymistd tukeva omahoitajuus, lasten
ja vanhempien yhteiset tutustumis-
viikot ja pdivahoidon henkildston
aloitusvaiheen kotikéynnit

Tuusulan kunta

Auta lasta kasvamaan
Tarja Lund 2010

Kunta kouluttaa péivahoidon henki-
l6stdd omahoitajamenetelman sisél-
le. Menetelm& on jokaisessa péivé-
kodissa toimintamallina.
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Liite 4. Realistinen arviointi prosessi arvioinnissa (Anttila 2007, 88).

Hankkeen sidostahot

Ulkoiset tekijat

Hankesuunnitelma

Toimeksiantaja
paivakodin johta-
ja

Kayttaja: Paiva-
kotien henkil6std
Asiakkaita ovat
paivékodin lap-
set ja vanhem-
mat

Nékemykset
Arvot
Arvostukset
Normit

A\ 4

Hankkeen konteksti: Kaksi pienta paivakotia
Rovaniemen kaupungin taajamassa

A

Ay
<@>

!

Tuumailua

Tavoitteen asettaminen: Omahoitajamene-
telmé avuksi alle 3-vuotiaan lapsen péiva-
hoidon aloituksessa

Tuloskuvana: Jokaiselle alle 3-vuotiaalle
lapselle turvallinen paivahoidon aloitus
Kysymysten tekeminen

Kuinka saadaan omahoitajamenetelma jal-
kautettua paivahoidon arkeen tyovalineeksi?

Hankkeen siséiset

tekijat

e  Tekijoina ovat
paivakotien tyon-
tekijat

e  Toimijoina ovat
pienten puolen
aikuiset ja uudet
vanhemmat

e  Organisaatio
Rovaniemen
kaupunki

Omat

o  Nékemykset
e Aot

e  Arvostukset
[ ]

A 4

Normit

Ulkoinen infor-

maatio

e  Lahtdkohdat

e  Teoriatieto

e  Asetukset,
saadokset

e  Resurssit

7

Ohjelmateorian luominen: mika toimii, mita var-
ten, missa kontekstissa, kehittdmiskysymykset
joihin haetaan vastauksia

Sisdinen informaa-
tio

e Ammattitaito,

hiljainen tieto

Hankkeen toteutussuunnitelma

Prosessin suunnittelu

Interventiosuunnitelma eli toimenpideohjelman
suunnittelu

Evaluointisuunnitelma; ydinkohtien maarittaminen,
suunnitelman laatiminen (ulkoinen/siséinen arvi-
ointi, formatiivinen/ summatiivinen arviointi)

hN

e Ammattitieto

e  Kokemustieto

e  Johtamistieto

¢  Organisoin-
tikyky

Hankkeen ulkoinen
seuranta, tiedonhan-
kinta, palaute ja arvi-
ointi

o Kkyselyt
toimintatutkimusstra-
tegia

v

i@d
-3 =
P Y
4

Hankkeen mallinnus

v

Toimintasyklit

/vAd
VX E |
—

Hankkeen toteuttaminen

.

Hankkeen sisainen seu-
ranta, tiedonhankinta, pa-
laute ja arviointi

v

Tulokset

v

Kokoava loppuarviointi

A 4

Hankkeen lopetus
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Liite 5. SWOT- analyysi (Junttanen 2004)

(mita? miten?)

TULEVAISUUS
Mahdollisuudet Uhat
Vahvuudet Menestymis- Varautumis-
strategia strategia
(mita? miteg\?) (mita? miten?)
w | -
> >
S
n
S
&
>
=
y
Heikkoudet Kehittamis- Selviytymis-
strategia strategia

(mita? miten?)

»
»




78

Liite 6. Vastakohtien timantti (Seppéanen- Jarveld 2004, 61)

Toisaalta /toisaalta
Ambivalenssi: paljon myonteista
ja kielteista

++-

N

Asiassa myodnteisia
puolia ja mahdolli-
suuksia

+

Asiassa kielteisia
{ puolia ja uhkia

< /S

Ei vahvoja mielipi-
teitd Neutraali
suhtautuminen

+0
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Liite 7. Aloituskeskustelu kaavake (Kaskela & Kekkonen 2006).

Aloituskeskustelusta

Tutustuminen

Varhaiskasvatuksen tyontekijoiden ja vanhempien keskindinen luottamus ja kunnioitus luovat perustan hyville
kasvatuskumppanuudelle. Kumppanuus alkaa tutustumisesta. Luontevin paikka ensimméiselle tapaamiselle
lapsen ja vanhemman kannalta on perheen koti. Aloituskeskustelu kiydéén kotona, perheen niin toivoessa péi-
vikodissa tai muussa sopivassa paikassa.

Puheenvuoro perheelle

Aloituskeskustelun lihtokohtana on antaa perheelle puheenvuoro. Koti tarjoaa iidille ja isélle turvallisen
paikan puheelle omasta perheesti ja lapsesta. Vanhempien kynnys ilmaista odotuksiaan, pelkojaan, epdilyjéén ja
toiveitaan madaltuu tutussa kotiympiiristossi. Koti konkretisoi vanhempien puhetta, jolloin tyontekijan mieliku-
ville jaé vahemmin tilaa. Lapsen kodissa tyontekijd ottaa vastuun tutustumistydsta lapseen ja vanhempiin.

Lapsen huomaaminen

Koti tarjoaa lapselle turvallisen ympiriston tutustua tulevaan hoitajaansa/kasvattajaansa. Kotona lapsi voi rau-
hassa luoda omaa suhdettaan kasvattajaan, joka omalla toiminnallaan aktiivisesti tukee lasta. Perheen kotiympa-
ristdssé tyontekijan on helpointa tutustua sithen, miten lapsi toimii ja leikkii sekd miten héin on yhdessd didin ja
isdn kanssa. Tama tietdmys lapsesta auttaa kasvattajaa ymmirtimddn lasta erityisesti lapsen paivahoidon
aloitusvaiheessa.

Ennen piiviihoidon aloitusta

Aloituskeskustelu on tarkoitus kaydé, ennen kuin lapsi aloittaa ensimméistd kertaa paivihoidon. Ndin vanhem-
mille j44 aikaa valmistaa ja saatella lasta paivihoitoon. Kun tyontekijé on tutustunut perheeseen ennen varsi-
naista aloitustilannetta, aikuisten luoma suhde kannattelee lasta. Samoin kotikdynnin aikana syntynyt suh-
de lapsen ja kasvattajan vililld auttaa lasta tulemaan uuteen péivahoitopaikkaan. Aloituskeskustelun voi kdyda
myds tilanteissa, joissa lapsi siirtyy paivakodista toiseen, ryhmisti toiseen, aloittaa esiopetuksen tai tarvitsee
erityisté tukea.

Lapselle tirkeit ihmiset

Aloituskeskustelun tekee lapsen oma tuleva hoitaja joko yksin, tyontekijéparin tai esim. paivikodin johtajan
kanssa. Perhepéivihoidossa mukana voi olla perhepiivihoidon ohjaaja. Perheestd paikalla on lapsi ja aina-
kin toinen vanhemmista, mieluiten molemmat vanhemmat. Jos perhe haluaa, paikalla voi olla sisaruksia

ja muita lapselle laheisid ihmisia. Yksinhuoltaja- ja uusperheessi voi vanhemman kanssa keskustella etukiteen,

onko etdvanhemman mahdollista olla mukana keskustelussa.

Keskustelulomake

Keskustelulomake ja siiné olevat kysymykset on tarkoitettu tydntekijdin avuksi ja tyovilineeksi ko. tilan-
teeseen. Vanhempien vastauksia ei ole tarkoituksenmukaista kirjata kaikkinensa. Tyontekija voi tehdd itselleen
joitakin muistiinpanoja helpottaakseen yhteenvedon tekemista keskustelun lopussa. Tydntekijan on hyvi kertoa
tai niyttai kirjaamansa asiat perheelle ja toimia tilanteessa muutenkin avoimesti. Tydntekija tekee mahdolli-
simman véhén omiin tulkintoihin perustuvia johtop#atoksia. Tyontekijd pitdytyy vanhempien puheessa ja heidéin
kertomissaan asioissa ja tekee tarkentavia kysymyksié tarvittaessa. Vanhemmilla on aina tiedonsaantioikeus
kirjatuista asioista.

Kumppanuuden periaatteet

Kotona tehty aloituskeskustelu toteutetaan aina kasvatuskumppanuuden periaatteiden mukaisesti; per-
hetti kuulevalla, kunnioittavalla, luottamusta ja dialogia rakentavalla tavalla. Kotikéynnilld tyontekija on luo-
massa pohjaa vanhempien ja paivihoidon tydntekijén viliselle suhteelle. Luottamuksellista suhdetta rakentaa
vanhempien kokemus kuulluksi tulemisesta, joka on keskeinen tavoite aloituskeskustelun toteutumisessa.
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PAIVAHOIDON ALOITUSTA EDELTAVA KESKUSTELU

Tyoryhma:

Arja Hastrup, Stakes

Marja Kaskela, Stakes

Marjatta Kekkonen, Stakes

Mirjam Kalland, Fskompetenscentret
Stina Forsberg, Fskompetenscentret
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KOTIKAYNTINA TEHDYN ALOITUSKESKUSTELUN TAVOITTEET:

. Tutustua lapseen ja nzhda miten hén toimii kotiympéristdssa vanhempiensa kanssa.

. Kuulla vanhempien odotuksia paivahoidosta ja heidan kasvatuskasityksigzn.
. Luoda pohja vanhempien ja piivihoidon tydntekijiden viliselle suhteelle ja
kasvatuskumppanuudelie.

|
2
3. Luoda pohja lapsen varhaiskasvatussuunnitelmalle.
4
5

MUISTA:

¢ elleivit vanhemmat halua vastata johonkin kysymykseen voit siirtyi seuraavaan ja pa-
lata siihen my6hemmin tarvittaessa

¢ ettd osa kysymyksistd esitetdin sekad didille etti isille (edellyttien etti molemmat
ovat paikalla), nima kysymykset on merkitty kolmiolla »

¢ rohkaista vanhempaa /vanhempia avoimeen keskusteluun, moralisoimatta ja koros-
tamatta omia mielipiteitisi oikeasta ja vairasti. Tue ja kannusta myénteisii koke-
muksia. Mahdollisiin kielteisiin tunteisiin on hyvi pysihtyi kiirehtimitti eteenpdin.
Yritd ymmértdid vanhempien huolen todellisuus heidin kuvaillessa asioita.
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ESITTAYTYMINEN
e kerro nimesi ja toimipaikkasi
e kerro tapaamisen tarkoitus
e kerro itse haastattelusta, sen etenemisesti ja keskustelun pituudesta
e kerro esittivisi kysymyksia molemmille vanhemmille

ALKUJUTTELU

Aluksi on hyvi keskustella vanhempien kanssa tavallisista arkisista asioista. Se rentouttaa tunnelmaa ja
edistdd tutustumista.

Huomioi paivihoitoon tuleva lapsi (sekd mahdolliset sisarukset ) lapsen iastd ja persoonallisuudesta
riippuen.

1. PERUSTIEDOT PERHEESTA

Keitii teidiin perheeseenne kuuluu?
( Keiti on paikalla, onko muita perheenjéseniz kuin paikalla olijat? )

2. VANHEMPIEN KUVAUS LAPSESTAAN

Pyyda vanhempaa kuvaamaan lastaan. Vahvista vanhemman my®nteistd puhetta lapsestaan.

» Kerro kolme lastasi kuvaavaa esimerkkia!

- esimerkiksi iloinen, pyyda kumpaakin vanhempaa vuorollaan kuvaamaan miten lapsi kayttaytyy
kun han on iloinen.

»Milloin olet ylpei lapsestasi?

- pyydi vanhempaa kuvaamaan tilannetta, jolloin hén on ylpeé lapsestaan

» Kuvaile lastasi kun hén on visynyt tai vihainen!

- pyyda konkreettisia esimerkkeja ja kysy miten vanhempi toimii ndissé tilanteissa.



83
| | 5(8)

»Miten lapsesi nukkuu?

- pyyda vanhempaa kuvaamaan lapsen nukkumistavat, esim. miten hén yleensd nukkuu ydt ja
mahdolliset pdivdunet.
»Miten lapsesi sy6?

- kysy milt4 tavallinen ruokailutilanne néytt44 kotona, esim. mité lapsi yleensd syd ja sy&kd hén
itse

»Miten lapsesi toimii toisten lasten kanssa?

- pyydi vanhempaa kuvailemaan lapsen tapaa olla yhdessi toisten lasten kanssa

» Onko jokin asia tai tavara, joka on erityisen tirkea lapsellesi?

- esim. unilelu, tutti, unilaulu tai jotain muuta vastaavaa.

» Oletko jostakin asiasta huolissasi lapseesi liittyen?

- pyydi vanhempaa kuvaamaan tarkemmin tété huoltaan, milloin han tuntee huolta ja missd tilan-

teissa.
- voit kysy3, mink3laista apua hdn toivoisi ja keneltd
- onko lapsella/ teilld jo jotakin tukea

3. LAPSEN ELAMANVAIHEET, HOIVA- JA EROKOKEMUKSET

Kertoisitko ajasta ennen kuin.... silloin kun ...siitd eteenpdin
Pyydi vanhempia kuvaamaan lyhyesti lapsen eldménvaiheita.

( Esim. lapsen syntymi, vauvavaihe, taaperoika, leikki-ikd )

»Miltd timd aika Sinusta tuntui ?

Miten olette tihin asti jarjestdneet lapsen hoidon?

( Esim. sitiysloma/isyysloma, vanhempainloma, nykytilanne: kuka/ketka lasta hoitaa télld hetkelld, kuka
tai ketki ovat osallistuneet lapsen hoitoon )
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»Miten lapsesi nukkuu?

- pyydi vanhempaa kuvaamaan lapsen nukkumistavat, esim. miten hén yleenséd nukkuu y&t ja
mahdolliset pdivaunet.

»Miten lapsesi sy6?

- kysy milté tavallinen ruokailutilanne néytt44 kotona, esim. mité lapsi yleensa sy ja sy6kd han
itse

»Miten lapsesi toimii toisten lasten kanssa?

- pyydi vanhempaa kuvailemaan lapsen tapaa olla yhdessi toisten lasten kanssa

» Onko jokin asia tai tavara, joka on erityisen tirked lapsellesi?

- esim. unilelu, tutti, unilaulu tai jotain muuta vastaavaa.

» Oletko jostakin asiasta huolissasi lapseesi liittyen?

- pyydi vanhempaa kuvaamaan tarkemmin tité huoltaan, milloin hin tuntee huolta ja missi tilan-

teissa.
- voit kysya, minkalaista apua hén toivoisi ja keneltd
- onko lapsella/ teilld jo jotakin tukea

3. LAPSEN ELAMANVAIHEET, HOIVA- JA EROKOKEMUKSET

Kertoisitko ajasta ennen kuin.... silloin kun ...siitd eteenpdin
Pyydi vanhempia kuvaamaan lyhyesti lapsen elaménvaiheita.

( Esim. lapsen syntymd, vauvavaihe, taaperoiki, leikki-ika )

»Miltd tima aika Sinusta tuntui ?

Miten olette tihin asti jirjestineet lapsen hoidon?

( Esim. iitiysloma/isyysloma, vanhempainloma, nykytilanne: kuka/ketki lasta hoitaa tilld hetkelld, kuka
tai ketkd ovat osallistuneet lapsen hoitoon )
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Ketka aikuiset ovat lapselle tarkeita?

- pyydd vanhempia kuvaamaan lapsen suhdetta heihin

Onko lapsella aikaisempia erokokemuksia?
( Esim. arkiset erotilanteet, mm. matkat ja sairaudet jne., vanhempien avioero, toisen vanhemman
kuolema, lapsen sairaalahoito, vanhemman sairaalahoito )

Voit tarkentaa seuraavia asioita:

Miten vanhempien mielesti lapsi suhtautui eroon?
Miten he kokivat eron?
Mill4 tavalla vanhemmat auttoivat lasta kestamain eron?

Erokokemukset voivat vahvistaa lasta, mutta toisaalta ne saattavat horjuttaa lapsen turvallisuuden tun-
netta. Taman vuoksi on hyvi tietis, minkélaisia erokokemuksia lapsella on ollut tai minkalaisia tiede-
t44n olevan tulossa, missé idssa erokokemukset ovat olleet ja minkailaisia jarjestelyja niihin on liittynyt.
Nimi voivat vaikuttaa siihen, miten lapsi selvidi esim. paivihoitoon menon aiheuttamasta erotilantees-
ta.

4. VANHEMPIEN KASITYS ITSESTAAN VANHEMPINA

» Kuvaile itsedsi ditind/isana!
- mitd vanhemmat pitévit omina vahvuuksinaan?

Vahvista vanhemman omia voimavaroja. Tarvittaessa pysihdy rauhassa kuulemaan vanhemman huolen
aiheita.

5. PAIVAHOITOON LITTYVAT ODOTUKSET JA TUNTEET

» Millaisia tunteita ja ajatuksia teissd herai siitd ettd lapsi tulee hoitoon?

potus, ristiriitaiset tunteet ja mahd. aikaisemmat kielteiset paivahoitokokemukset.

»Oliko timd itsestidin selvi ratkaisu vai oliko asioita, jotka mietityttivit?
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»Minkilaisia asioita ajattelette ettd paivihoito tuo mukanaan?

- kysy asiaa lapsen kannalta/ gidin ja isdn kannalta
- my®onteisid asioita voivat olla esim. uusia ystévid, parempi taloudellinen tilanne
- kielteisii asioita voivat olla esim. enemmin stressid, vihemmin aikaa lapsensa kanssa

» Miten uskotte etti péivihoidonaloitus tulee muuttamaan teidan arkipéivaanne?

- kysy esim. kuka tuo ja hakee lapsen péivdhoidosta ,
- kuka hoitaa lasta, jos hén sairastuu?

» Oletko huolissasi jostakin asiasta?

- pyydd vanhempia kuvaamaan asiaa ja siihen liittyvid tunnetta.
» Jos huolta on, miti tukea toivotte pdivihoitohenkilokunnalta?

- pyyda konkreettisia esimerkkeji asioista joissa henkilokunta voisi olla avuksi.

»Minkilaisia toiveita teilld on yhteistyosta?

- minkalaisia toivomuksia vanhemmilla on kasvatuskumppanuudesta: yhteydenpidon muodot ja
tiheys, kuinka usein vanhemmat haluavat palautetta oman lapsensa kehityksesta tai muista lap-
seen liittyvistd asioista.

Miten olette valmistaneet lasta paivihoidon aloitukseen?
- kysy mybs mill tavalla henkildkunta voisi auttaa, ett3 lapsen paivahoitoon tulo sujuisi mahdolli-

simman hyvin.

ON TARKEAA, ETTA VANHEMPIEN KANSSA YHDESSA SOVITAAN LAPSEN HOIDON
ALKUVAIHEESEEN LIITTYVAT KAYTANNOT.

Mitd sovimme péivdhoidon aloituksesta?

6. MUUTA

» Onko vieli jotakin mistid haluaisitte kertoa?

- lopuksi sopikaa siitd, mitka asiat olisivat vanhempien mielesté oleellisia vilittas koko tiimille.
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Lopeta yhteiskeskustelu myonteiselli ja lampimilla tavalla, jossa kootaan yhteen keskustelun
avainkohdat, lapsen ja perheen voimavarat sekd mahdolliset huolen aiheet. Kerro ettd vanhemmat voi-
asioihin on tarkoitus palata lapsen yhteistyékeskustelun ( tai hoito- ja kasvatuskeskustelun, lapsen var-
haiskasvatussuunnitelmakeskustelun, esiopetuskeskustelun ) yhteydessd muutaman kuukauden pdasta
siitd, kun lapsi on aloittanut péivahoidon.

Lopuksi kiitd vanhempia luottamuksesta ja hyvin yhteisty6n aloituksesta!
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Liite 8. Taulukko kirjallisuudesta, joita ohjattu tydntekijoille luettavaksi.

kasvatuksen kehitta-
miseen

Kirjoittaja Aika Otsikko Julkaisukanava
Tarja Lund 2009-2010 Auta lasta Kasva- | luentomuistiin panot ja inter-
maan netista blogi
<http://autalastakasvamaan.
blogspot.com/2009/11/luento-
paivahoito-10.html>
Erna Furman 1999 Auta lasta kasvamaan | Yliopistopaino
Mikkola Petteri | 2010 Lapsella hyva paiva | Pedanet
tanaan
Parviainen, Mai- | 2005 Omahoitajakéytantd | Tampereen yliopisto
ju paivakodissa ja hoita-
jan uudistunut suhde
John Bowlbyn Kiinty-
myssuhdeteorian va-
lossa
Marjatta Kalliala | 2008 Kato mua! Kohtaako | Gaudeamus
aikuinen lapsen pai-
vahoidossa
Marja Kaskela | 2006 Kasvatuskump- Gummerus kirjapaino
ja Marjatta Kek- panuus  kannattelee
konen lasta-opas  varhais-
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Liite 9. Omatalo malli

ERJAN PERHE
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Liite 10. Kyselyt vanhemmille

OMAHOITAJUUDEN KEHITTYMINEN SAskel
PAIVAKODISSA Omahoitajon ja
vanhempien yhteistyé
kehittyy

4.Askel *Uskalletaan puhua

Lapsi jaa paivakotiin vaikeammistakin asioista
tutun turvallisen luottamuksellisesti
hoitajan kanssa

3.Askel *Valokuva didistd ja

Tutustuminen: isdstd sekd jokin didiltd

‘tuoksuva esimerkiksi

Jja lapsi X
huivi auttavat

2.Askel tutustuvat pdivakodin : -
Omahoitaja ja arkeen n.2vk:n ajan eri f:"hﬂd?";m" didin
vanhemmat tapaavat toiminta aikoina ohdi¥ “;"’ miten
yhteisessd 1tunti/per kerta Qutonme losta S

1.Askel selviytyméidin ikdvéstd ja

Paivihoito paikka '::Ztifv::l:a::k I eroahdistuksesta

tiedossa Stakesin keskustelu o 'ﬁ'ﬁ%

*Omahoitaja soittaa Taalette

lapsen kotiin sopiakseen *Tarkedd on loytdd

ensimmdisen YMMARRYS

tutustumiskeskustelun *Sovitaan tutustumisen

ajan vanhempien kanssa i | a5

*Soitto on tehtdvd ~ Cilaiariestys.

ajoissa, jotta &

tutustumiseen jdd aikaa ;& £

tarpeeksi

OMAHOITAJATYOTAPA — kehittamishanke Rautiosaaren ja Hirvaan paivakodeissa.

Olen Erja Luosujarvi ja tyoskentelen Rautiosaaren paivékodilla lastentarhanopettajana.
Opiskelen ylemmén (AMK) tutkintoa Alueellinen ja kansalaislahtdinen kehittdminen
sosiaalialalla. Teen opinndytetyénani raporttia Omahoitajatyotapa kehittdmishankkeesta

yhdessa Rautiosaaren ja Hirvaan paivéakotien kanssa.

Hankkeen tavoitteena on saada omahoitajatyttapa paivakodin arkeen. Pieni lapsi kehit-
tyy emotionaalisessa kasvuymparistossa yhdessd perheensd kanssa. Kun lapsi lahtee
paivakotiin, tarvitaan hoitaja, joka ymmartaa asian ja antaa lapselle ja vanhemmille tar-

vittavan tuen ja kannattelee heidén suhdettaan paivahoitopéivan aikana.

OmahoitajatyGtapa tarkoittaa sitd, ettd jokaiselle lapselle on sovittu péivékodilla niin
kutsuttu omahoitaja. Hanen tehtdvandan on huolehtia hoidon aloittamiseen liittyvista
asioista ja auttaa erokokemuksesta selviamisen yli seka jatkossa olla tuttuna turvallisena
aikuisena. Kotiin soittaminen, aloituskeskustelut ja tutustuminen paivékotiin ovat olleet

tdmén syksyn kokeiltavina paivédkotiemme arjessa.
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Toiminnan kehittdmisen arvioinnissa tarvitsemme apuanne. Pyydén teitd vastaamaan
millainen kokemus teilld on jd&nyt omahoitajatydtavasta. Kyselyjen palautus 17.1.2011
mennessé. Lisatietoja voi kysya minulta sahkopostilla erjaluosujarvi@gmail.com.
Taustatiedot

1. Millainen perhe teilla on
isg, aiti ja lapsi/lapset yksihuoltaja perhe uusperhe jokin muu

2. Montako lasta perheeseenne kuuluu

3. Minkéa ikaisia lapsenne
ovat?
4. Onko jokin lapsistanne ollut paivékodissa aikaisemmin? Kylla Ei

5. Milloin aloititte pdivdhoidon nuorimman lapsenne kanssa?
paiva  kuukausi  vuosi

6. Aloituskeskustelussa oli/ olivat mukana

Aiti Isa Molemmat vanhemmat

7. Tutustumassa paivakotiin kavi / kavivét
Aiti Isa Molemmat vanhemmat
Toiminnan toteutuminen

8. Kuinka ajoissa ennen hoidon alkamista saitte tiedon hoitopaikasta?

9. Minkalainen kokemus teilla jai, kun paivékodista soitettiin kotiin ja pyydettiin teité
aloituskeskusteluun?

10. Millaisena koitte aloituskeskustelun? Miten koitte kysymykset, joita omahoitaja teil-
le esitti?

11. Milta tuntui kdyd& tutustumiskaynneilld péivakodilla, jossa omahoitaja teitd odotti?
Millaisia ajatuksia sinulle tuli siitd ja mita olisit toivonut enemman?
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12. Miten koit lapsen hoitoon jattdmisen ensimmaisilla kerroilla? Millaisia tunteita si-
nulle herési? Oliko lapsellasi mukana didin huivi tai jokin muu kotoa tuotu asia
muistuttamassa vanhemmista?

13. Koitko omahoitajasta olevan tukea ja turvaa lapsellesi erotilanteessa? Millaista?

14. Auttoivatko pdivahoidon aloituksessa sinua ja lastasi kaynnit aloituskeskustelussa ja
tutustumiset paivéakodilla ennen lapsen hoitoon tuloa? Miten?

Kuinka voimme kehittada toimintaa jatkossa

15. Mité hyvéa ja kehitettavad mielestasi paivahoidon aloittamisessa on jatkossa?

Kiitos vastauksistanne
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Liite 11. Kyselyt henkil6stolle

KYSYMYKSIA HENKILOSTOLLE Palautus 17.1.2010

Ympyr0i sopiva vastaus

TAUSTATIETOJA

1. Sukupuoli Nainen mies

2. Onko sinulla omia lapsia? kylla ei

3. Tybkokemuksesi péivékodissa
0-1v 1-2v 2-3v 3-4v 4-5v 5-10v 10-40v

OMAHOITAJATYOTAVAN OMAKSUMINEN

4. Onko sinulla aikaisempaa kokemusta omahoitajuudesta ty6tapana? Millaista koke-
musta?

5. Mité mielestési tarkoittaa kasvatuskumppanuus?

6. Mitd omahoitajuus tarkoittaa sinun mielestasi?




MAHOITAJUUDEN KEHITTYMINEN
PAIVAKODISSA

>

L

04

3.Askel
Tutustuminen:
ja lapsi

1.Askel
Paivahoito paikka

2.Askel

Omahoitaja ja
vanhemmat tapaavat
yhteisessa
keskustelussa.

. *Apuna voidaan kdyttdd
flzdoss.u . Stakesin keskustelu
*Omahoitaja soittaa kaavaketta
lapsen kotiin sopiakseen *Tarkedd on loytdd
ensimmdisen YMMARRYS
tutustumiskeskustelun *Sovitaan tutustumisen
ajon vanhempien kanssa i lu- Lukujdrjestys.
*Soitto on tehtdvd sy
ajoissa, jotta S
tutustumiseen jdd aikaa }& S
tarpeeksi

&
WX
¥ %

tutustuvat pdivikodin
arkeen n.2vk:n ajan eri
toiminta aikoina
1tunti/per kerta

SRy e ———

"Rugg gl

4. Askel

Lapsi jaa paivakotiin
tutun turvallisen
hoitajan kanssa
*Valokuva didistd ja
isdstd sekd jokin didiltd
tuoksuva esimerkiksi
huivi auttavat
muistamaan didin
*Pohdittava miten
autamme lasta
selviytymaddn ikdvdstd ja
eroahdistuksesta

5.Askel

Omahoitajan ja
vanhempien yhteistyé
kehittyy

*Uskalletaan puhua
vaikeammistakin asioista
luottamuksellisesti

7. Miten omahoitajuuden portaat ovat auttaneet sinua hahmottamaan lapsen péivahoi-

don aloittamisen?

8. Mité hyvaa ja huonoa mielestési omahoitajuudesta on ollut
kasvatuskumppanuudelle

vanhemmille

lapselle

tyontekijalle

9. Arvioi omahoitajatoimintatavan kehittdmishankkeen kulkua syksylla 2010

Omahoitajatydtavan kehittyminen

Taysin | Jokseenkin | Jokseenkin
samaa samaa eri mielta
mielta mielta

Téysin
samaa
mielt4

En
0saa
sanoa

saa.

Minulla on tarpeeksi tietoa omahoitajuu-
desta ja tiedan mistd voin sitd hankkia li-

Yhteisid tapaamisia omahoitajatoiminta-
mallin kehittamiseksi on ollut tarpeeksi

Olemme sopineet tyoryhména yhteiset
toimintamallit, joista aloituskeskusteluis-
sa voimme kertoa vanhemmille.

Millaista tietoa kaipaisit lisaa?

Miten voisimme kehittdd omahoitajatoimintatapaa ja yhteisia toimintamalleja?
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Omabhoitajasuhteen aloittaminen

Taysin
samaa
mielta

Jokseenkin
samaa
mielta

Jokseenkin
eri mieltd

Taysin
samaa
mielta

En
Osaa
sanoa

Soittaminen perheen kotiin sopiakseni
aloituskeskustelu ajan on mielestani tér-
kedd

Soittaessani vanhemmat ovat reagoineet
iloisesti uuteen tapaan sopia aloituskes-
kustelu.

Koen soittamisen uuden perheen Kotiin
hankalana asiana

Aloituskeskustelu on mielestani tarkea
kasvatuskumppanuuden kehittymiselle.

Aloituskeskustelu kaavake on mielesténi
hyva apuvéline suhteen luomisessa van-
hempien kanssa.

Koen kaavakkeen kysymykset vaikeiksi ja
hankaliksi

Kaavakkeen kysymykset ovat liikaa tun-
teita herattavia

Vanhemmat kertovat mielelladn asioista
minulle aloituskeskustelussa

Ymmarran itse omahoitajuuden tarkeyden
ja siksi minun on helppo auttaa perhettad
padsemadn sinuiksi omien tunteidensa
kanssa hoidon alkuvaiheessa.

Mitd kehitettdvaa kotiin soittamisessa ja aloituskeskustelussa perheen kanssa mielestasi on?

Paivahoitoon tutustuminen omahoi-
tajan avustuksella

Téysin
samaa
mieltd

Jokseenkin
samaa
mielta

Jokseenkin
eri mielta

Téysin
samaa
mieltd

En
Osaa
sanoa

Vanhempien ja lapsen tutustuminen
paivéakotiin aloituskeskustelun jélkeen
onnistuu hyvin

Perhe ké&y kahden viikon ajan tutustu-
massa paivakotiin

Kéytdmme apuna lukujérjestysta tutus-
tumisaikojen sopimisessa

Tunti tutustumispéivad kohti on sopiva
aika

Tutustumisen aikana rakennetaan luot-
tamus perheen kanssa

Tutustumisen aikana suhde
kanssa kehittyy paremmin

lapsen

Omahoitaja pystyy olemaan tutustumi-
sen aikana perheen kanssa

Mité kehitettdvaa ja sovittavaa tyoyhteisdlld on mielestdsi uuden perheen tutustumisjaksojen

suhteen?

Lapsen paivéhoidon aloitus ja oma-
hoitaja

Taysin
samaa
mieltd

Jokseenkin
samaa
mieltd

Jokseenkin
eri mielta

Taysin
samaa
mieltd

En
0saa
sanoa

Olemme sopineet vanhempien kanssa
kuinka toimitaan eron hetkella lapsen
jaddessa ensimmaisté kertaa hoitoon.

Lapsella on péivéhoidossa tukena ja
turvana didin tuoksuinen huivi tai jokin
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muu sellainen

Aidin ja isan valokuva on auttamassa
lasta erohetkelld

Vanhemmat uskaltavat kertoa minulle
tunteistaan, joita he kokevat lapsen jat-
tdmisesta paivahoitoon.

Suhde vanhempien kanssa on vastavuo-
roista kuuntelemista lapsen asioista

10.

Miten olet kokenut omahoitajan roolin ja tarkeyden lapsen péivahoidon aloituksessa?

Ovatko vanhemmat olleet kiinnostuneita lapsen tunteista, joita hénelle paivahoitopdivan aikana
tulee? Miten he ilmaisevat sen?

Mité kehitettdvad/muutettavaa omahoitajatoimintamallissa on?

Kiitos vastauksistasi!




