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The objective of this thesis was to study the use of electric financial management
and to study its advantages and disadvantages in the target enterprise. Another ob-
jective of this research was to study if there is a solution available to change the
manual working phases into electric ones and develop the process to become more
automated. Still another objective was also to find options that would create tem-
poral and financial savings for the target company.

The thesis was a qualitative case study and a development research. The theoretical
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1 JOHDANTO

Opinndytetyon tarkoituksena on tutkia sdhkdisen taloushallinnon kayttoa ja havaita
sen etuja ja haasteita toimeksiantajan yrityksessé. Tavoitteena on lisdksi tutkia mitd
lisdosia sdhkoisen taloushallinnon ratkaisuista 10ytyisi, ettd yritys saisi karsittua
manuaalisia tydvaiheita pois. Lahetteet ja rahtikirjat tehddén yrityksessd edelleen
manuaalisesti ja tydvaihe on aikaa vievd ja tydllistava. Tutkimuksen tavoite on sel-
vittdd, onko mahdollista siirtyd sdhkdisiin toimintoihin nédiden tydvaiheiden osalta
ja titd myotd saavuttaa kustannussiéstdjd. Tutkimusmenetelméind kiytetddn laadul-
lista teemahaastattelua yrityksen kirjanpitdjan ja yrityksessd avainasemassa tyos-
kentelevien ihmisten kanssa. Téll4 haastattelulla selvitettiin taloushallinnon nyky-
tila ja tarve kehityskohdille. Tarvekartoituksen jdlkeen otettiin selvédd, onko ohjel-
mistotarjoajilla sellaista lisdosaa sdhkdisen taloushallinnon ohjelmistoissa, joka so-
veltuu toimeksiantajan tarpeisiin. Tutkimuksen luonne on kehitystutkimus. Aihe on
ajankohtainen toimeksiantajalle, koska yrityksessd on meneilldén sukupolvenvaih-
dos ja titd myGta on tavoitteena kartoittaa, voidaanko karsia vanhoja toimintatapoja

pois ja siirtyd uusiin tehokkaampiin toimintatapoihin.
Opinndytetydssd vastataan seuraaviin kysymyksiin:

- Mité ohjelmistoa / sdhkdisen taloushallinnon toimintoja yrityksesséd kaytetdan?

- Mitd kokemuksia (hyvid/huonoja) yritykselld on siirtymisestd sdhkoiseen ta-
loushallintoon?

- Mitd sdhkdisen taloushallinnon sovelluksia yritykselld ei vield ole, mutta halut-
taisiin ottaa kayttoon?

- Loytyyko toimeksiantajan tarpeita vastaava sovellus / voidaanko sellainen raé-
taloida?

- Mitd hydtyjé / haasteita sovelluksen kéyttoonottoon liittyy?

- Tuoko sovelluksen kédyttoonotto toimeksiantajalle ajallista / rahallista sddstoa?

Opinndytetyd koostuu kuudesta pdédluvusta, joista ensimmaéinen on johdanto. Seu-
raavat kaksi lukua muodostavat opinnédytetyon teoriaosuuden. Teoriaosuuden en-

simmadisessd luvussa pureudutaan sdhkoisen taloushallinnon kehitykseen, avataan



sdahkoisen taloushallinnon termistdd ja kasitellddn sdhkoisen taloushallinnon osa-
alueita, jotka liittyvit oleellisesti toimeksiantajan yrityksessd meneilldin olevaan
kehitysprojektiin. Teoriaosuuden toisessa luvussa kisitellddn rahtikirjan tehtavaa,
rahtikirjaan liittyvad lainsdddantod ja sdhkoistd tiedonsiirtoa toimitusketjussa sekéd

sahkoistd ja manuaalista kuljetustilausta.

Opinndytetyon empiirinen osuus on jaettu kahteen lukuun, joista ensimmaisessa ké-
sitellddn tutkimusmenetelmii ja aineistoa. Toisessa luvussa kdydadn 1dpi kehitys-
projektin vaiheet ja tehdiin tarvekartoitus ja kiyttoonottosuunnitelma toimeksian-
tajalle. Tdmédn luvun lopussa esitellddn liséksi kehitystoiminnan keskeiset tulokset.
Viimeinen luku on johtopditokset ja pohdinta. Siind arvioidaan tutkimuksen luotet-
tavuus ja kéytettdvyys. Lopuksi esitetddn myds mahdolliset jatkotutkimusehdotuk-

set ja arvioidaan opinndytetydprosessia.

Toimeksiantajayritys on rannikkopohjanmaalla toimiva pieni pikakuljetusyritys.
Toimeksiantajan kirjanpito on ulkoistettu ja sitd hoitaa erillinen tilitoimisto. Yri-
tykselld tdlld hetkelld kdytossd oleva taloushallinnon jirjestelmd on Netbaron.
Ty0ssdni keskityn selvittimién ensisijaisesti jo kdytossd olevan jdrjestelmén tarjo-

amia mahdollisuuksia.

Digitaalisesta ja sdhkoisestd taloushallinnosta on julkaistu lukuisia opinndytetoita
ja pro-gradu tutkielmia. Myo6s sdhkdisen taloushallintaohjelmiston kéytostd, hyo-
dyistd ja haitoista sekd sdhkdiseen taloushallintaohjelmistoon siirtymisestd pk-yri-
tyksissd on julkaistu aiemmin opinnéytetoitd. Ndiden lisdksi sdhkoisen rahtikirjan
muutoksesta kuljetusalan yrityksen talousndkokulmasta on julkaistu muun muassa
kandin tyd ja opinndytety0 vastaavasti aiheesta sdhkdiset 1dhetystiedot toimitusket-
jun tehostajana. Useimmissa tdissé vertaillaan erilaisten taloushallintaohjelmistojen
hy6tyja ja haittoja tutkien haastattelemalla eri alojen yrityksid. Tutkimukset ovat
hyvin tapauskohtaisia ja erilaisia tarpeita palvelevia, koska kohdeyritysten koko ja
toimiala vaihtelevat. Aiemmin julkaistujen tdiden teoriaosuuksissa pureudutaan
laajalti myos taloushallinnon kehitykseen ja tulevaisuuteen. Kirjallisuutta aiheesta

16ytyy runsaasti sekd e-kirjoina ettd painettuina teoksina.



2 SAHKOINEN TALOUSHALLINTO

Sdhkoinen taloushallinto tarkoittaa sité, ettd yrityksen taloushallintoon liittyvit teh-
tavét hoidetaan sidhkdisesti yhdessi jérjestelméssd. Taloushallinnon tehtdvid ovat
esimerkiksi kirjanpito, ostolaskujen kasittely, myyntilaskutus, tyonantaja- ja veroil-
moitusten laadinta seka raportointi. Tavoite sdhkdisen taloushallinnon toiminnoissa
on, ettd tiedot merkitddn jarjestelmidn ainoastaan yhden kerran ja ettd yhtendinen
kirjausketju pédivittyy kirjanpitoon. Liséksi tavoitteena on manuaalisten prosessien

automatisointi. (Suomela 2016.)

Seuraavissa osioissa kisitellddn taloushallinnon historiaa ja kehitystd Suomessa ja
sdhkodisen taloushallinnon eri mééritelmid. Tarkastellaan 1dhemmin myos erilaisia
sahkoisen taloushallinnon jérjestelmid. Lopuksi kdydédén 1dpi myyntilaskuprosessi,
joka oleellisesti liittyy kuljetuksiin ja tydssa késiteltdvidn rahtikirjaprosessin kehit-

tdmiseen.
2.1 Taloushallinnon kehitys ja tulevaisuus Suomessa

Séhkoinen taloushallinto alkoi yleistyd Suomessa 1990-luvun lopussa ja 2000-lu-
vun alkupuolella. Silloin kdytettiin yleisesti termid “paperiton kirjanpito”. Tdma
tarkoitti kdytdnnossa sitd, ettd kirjanpidon lakisddteiset tositteet esitettiin sdhkdi-
sessd muodossa. Suomen lainsddddntd mahdollisti siirtymisen paperisesta talous-
hallinnosta sdhkodiseen taloushallintoon jo vuonna 1997. Tamai lakiuudistus teki
Suomesta maailman ensimmadisen maan ja globaalin edelldkdvijén télld saralla.

(Lahtinen & Salminen 2014.)

Nopeaa sdhkoisen taloushallinnon kehitystd 2000-luvun alussa vauhdittivat useat
seikat. Suomi oli internetin kdyton ykkdsmaa ja esimerkiksi maksaminen interne-
tisd yleistyi nopeasti, mikd lisési luottamusta internet-palveluihin. Yhtendisten
pankkistandardien saavuttaminen mahdollisti nopean pankkien vélisen maksulii-
kenteen liséksi maksutapahtumien automaattisen késittelyn viitteiden avulla. Edelld
mainittujen lisdksi my0s erds merkittdvé innovaatio oli pankki- ja maksuliikenne-
jarjestelmiin liittyvd TITO-standardi. Tiliotteiden kirjaus paikirjanpitoon ennen

TITO-keksintod (tiliote tositteena) on tapahtunut manuaalisesti paperitiliotteen
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tiedoista. Maksuliikennejérjestelmissé tito-ominaisuuden avulla tiliotetapahtumien

kirjaus ja tdsmiytys padkirjanpitoon voidaan automatisoida. (Lahtinen ym. 2014.)

Kaksikymmentd vuotta on vaadittu sithen, ettd digitaalisuus on pddosassa myos ta-
loushallinnossa. Paljon kehitystd tdssd ajassa on tapahtunut, mutta valitettavasti
Suomi on menettanyt sdhkdisen taloushallinnon edellédkdvijdaseman monilla osa-
alueilla. Verkkolaskutuksen osa-alueella olemme vield monia muita maita edell4,
vaikkakin sithen siirtyminen on edennyt Suomessa hitaasti. Esteind nopeammalle
kehitykselle ovat olleet muun muassa pula sopivista taloushallintojarjestelmista. Li-
saksi ihmisten ja organisaatioiden kyky omaksua uusia nopeasti kehittyvid toimin-

tamalleja vie oman aikansa. (Kaarlejirvi & Salminen 2018, 12.)

”Digitaalisuus on viimeinkin lydméssd kunnolla ldpi myo6s taloushallin-
nossa. Taloushallinnon jérjestelmien markkinoissa ja digitaalisten ratkaisui-
den innovaatioissa tapahtuu kuluvan viiden vuoden aikana (2016-2020)
suurempi muutos ja kehitysloikka kuin edellisen viidentoista vuoden aikana
(2000-2015) tapahtui. Tdmékin on konkreettinen merkki muutosvauhdin
jatkuvasta kiithtymisestd.” (Kaarlejarvi ym. 2018, 29.)

Taloushallinnon teknologioiden ja datan osalta kehitys on viime vuosina ollut no-
peaa. Kehitys ndyttddkin jatkuvan ja kiihtyvin edelleen. Monissa organisaatioissa
taloustiimeissd on jo robottikollegoja ja tekodlyi pilotoidaan monissa eri sovellus-
kohteissa. Tamai auttaa taloushallintoa saavuttamaan tavoitteitaan. Automaatioaste
on hurjassa nousussa. Liiketoiminnalle ja viranomaisille pystytddn tuottamaan laa-
dukasta ja reaaliaikaista dataa osana prosessia yrityksen toiminnasta ja taloudesta,
joten taloushallinnon asiantuntijat voivatkin nyt kdyttdd aikaansa tiedon tuottami-
sen sijaan tiedon hyddyntdmiseen. Taloushallinto on vihdoinkin piddsemissé byro-
kraattisesta tukitoiminnosta liitketoiminnan kumppanin rooliin. Taloushallinnon di-
gitalisoituminen on siirtyméssé digitaalisesta taloushallinnosta dlykkééseen talous-

hallintoon. (Kaarlejarvi ym. 2018, 13-14.)
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/— taloushallinto
Digitaalinen
/_ taloushallinto
Sahkdéinen
/ taloushallinto
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kirjanpito
1990-luku 2000-luku 2010-luku 2020-luku

Kuva 1. Taloushallinnon digitalisoituminen (Kaarlejarvi ym. 2018, 16).

Kuvassa 1 kuvataan kehitysti vuodesta 1990 vuoteen 2020. Kehitys paperittomasta

kirjanpidosta dlykkéédseen taloushallintoon on ollut nopeaa.
2.2 Taloushallinnon trendit vaonna 2019

Kouluttaja ja veroasiantuntija Kari Alhola kirjoittaa blogissaan (Taloushallinto
17.12.2018) taloushallinnon keskeisistd trendeistd vuonna 2019. Alhola summaa
tarkeimmat trendit vuonna 2019 ja korostaa ensimmaéisend automaation ja tekoédlyn
vahvaa nousua kirjoituksessaan. "Vuoden 2019 aikana robotiikka ottaa tdysin uu-
den vaihteen taloushallinnossa” hén toteaa. Saman totesivat aiemmin myds Kaarle-
jarvi ja Salminen (2018) kirjassaan. Taloushallinnon osaaminen ja arvostaminen
nousee vahvasti esille Alholan kirjoituksesta. Yksin toimistossa puurtaminen ei ole
endd arvostettua tulevaisuuden taloushallinnon osaamisen saralla vaan taloushallin-
non ammattilaiselta odotetaan monipuolisempaa osaamista. Vuorovaikutustaidot,
tiimitydskentelytaidot, ongelmanratkaisutaidot, kommunikointitaidot ja suunnit-
telu-, ajanhallinta-, sekéd johtamistaidot nostetaan esille taloushallinnon osaamista
madriteltdessd. My0Os myyntitaitoja ja digitaitoja korostetaan kirjoituksessa. Yhtend
tarkeimpénd taloushallinnon osaamisalueena Alhola ennustaa olevan liiketoimin-
nan ymmartdmisen: “Taloushallinnon ammattilaisen on kyettdvd ymmartdmaén
asiakkaan tai oman organisaation liiketoiminnan logiikka ja ansaintalogiikka, seké

kyettivd soveltamaan nditd tietoja niin analysoinnissa, raportoinnissa kuin
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muussakin kommunikoinnissa. Yleisesti ottaen kysymys on liiketoiminnan menes-
tyksen ajurien ymmaértdmisestd.” Taloushallinnon alalle vuosi 2019 on yleisesti ot-
taen rohkeiden paitdsten vuosi ja se vaatii niin taloushallinnon osaajilta kuin tyon-
antajiltakin jatkuvaa ajan hermolla pysymistd ja valmiutta muutoksiin. Osaajille

vuosi 2019 tarjoaa sen sijaan uusia mahdollisuuksia. (Alhola 2018.)

Seitsemén taloushallinnon digitalisoitumista kiihdyttdvai seikkaa ovat (Kaarlejérvi

ym. 2018, 29-30):
1. Séhkoisen laskutuksen ja yhtendisten standardien yleistyminen globaalisti

Aiemmin hitaasti edennyt sdhkdinen laskutus on nyt kithtymaéssé osin regulaation

(lakiséétely) avulla.

2. Pilvipalveluiden nopea kehittyminen ja vakiintuminen

Pilvipalveluiden vakiintuminen yleisimméksi vaihtoehdoksi taloushallinto-ohjel-

mistojen ja toiminnanohjausjirjestelmien hankintakanavana.

3. Mobiilikdyton yleistyminen

Uusia taloushallinnon ohjelmistoja kehitetédn erityisesti mobiilikdyttdjien tarpei-
siin, joka mahdollistaa taloushallinnon tehtdavien hoitamisen tehokkaammin ja vai-

vattomammin ajasta ja paikasta riippumatta.

4. Ohjelmistorobotiikan ja koneoppimisen nopea yleistyminen

Vanhojen ja jo olemassa olevien jérjestelmien kdyton tehostamisessa voidaan hyo-
dyntdd ohjelmistorobotiikkaa. Taloushallinto-ohjelmistoissa aletaan hyodyntaa al-

keellista tekodlyd, kuten koneoppimista.

5. Taloushallinnon integroituminen osaksi toiminnanohjausta
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Yritykset hankkivat ensisijaisesti omaa toimialaansa ja omaa liiketoimintaansa pal-
velevan toiminnanohjausratkaisun, jossa taloushallinto on integroidusti mukana.

Ohjelmistoratkaisuissa huomioidaan erilaiset toimialat ja tietyt segmentit.

6. Laajojen ekosysteemien ja alustaratkaisujen muodostuminen yritysohjel-

mistomarkkinoilla

7. Datan merkityksen nouseminen tdysin uudelle tasolle

Korkea automaatio ja tekodlyn hyddyntdminen toiminnan tehostamisessa, kuten
myos liiketoimintapalveluiden kehittdminen ja lisdarvon synnyttiminen edellyttda

ensisijaisesti digitaalisessa muodossa olevaa dataa. (Kaarlejarvi ym. 2018, 29-30)
2.3 Digitaalinen ja dlykas taloushallinto

Digitaalisen ja sdhkoisen taloushallinnon vélille on olemassa selked maéritelma-
ero, mutta yleisesséd keskustelussa néilla tarkoitetaan yleensd samaa. Téydellisessd
digitaalisessa taloushallinnossa edellytyksend kuitenkin on, ettd kaikki taloushal-
linnon materiaali kdsitellddn sdhkoisesti koko arvoketjussa. Esimerkissa, jossa yri-
tys skannaa ja tilld tavalla muuttaa dokumentin sdhkdiseen muotoon, ei voida pu-
hua digitaalisesta vaan sdhkdisestd taloushallinnosta. Sdhkoinen taloushallinto on-

kin tavallaan esiaste digitaalisesta taloushallinnosta. (Kaarlejérvi ym. 2018, 15.)

Digitaalinen taloushallinto on muun muassa organisaatioiden vélistd tiedonsiirtoa
(OVT) joka yleisesti ottaen toimii niin ettd yritysten tiedonhallintajdrjestelmét vaih-
tavat ennalta madréttyjd ja ajoitettuja viestejd eli sanomia keskendén. Eniten
OVT:ta kaytetdan laskutuksen, tilaus-toimitusketjun, maksatuksen ja verotuksen
toimintoihin. Digitaalisen taloushallinnon tarkoitus on, ettd kaikki taloushallinnon
tietovirrat ja késittelyvaiheet automatisoidaan ja kisitellddn digitaalisesti. Kaikille
kirjanpidon prosesseille ja sen osaprosesseille ominaista on, ettd ne syntyvit auto-
maattisesti ja paperittomasti. Digitaalista taloushallintoa voi titen kutsua myds au-

tomaattiseksi taloushallinnoksi. (Salminen ym.2014.)

Alykkiissi taloushallinnossa prosessit on suunniteltu niin, etti ne ovat kiytinnol-

lisid, ja yhdenmukaisia ja ettd niissd hyddynnetddn viimeisintd teknologiaa.
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Jérjestelmilld voidaan korvata ihmisen rutiininomaiset tehtivit. Ne tukevat ihmisen
tyotd padttelyd ja luovaa ongelmanratkaisua vaativissa tehtivissd. Toiden organi-
sointi voidaan suunnitella joustavaksi automaation ja thmistyon seka itse tekemisen
ja palveluna tuottamisen osalta. Alykkéin taloushallinnon edellytykseni onkin tyon

uusjako jarjestelmien ja ihmisten vélilld. (Kaarlejérvi ym. 2018, 19.)

Alykkisssi taloushallinnossa perustiedot ovat oikeelliset ja reaaliaikaisesti ajan ta-
salla kaikissa perustietoja hyodykseen kayttdvissd jarjestelmissd ja prosesseissa.
Kaikki taloushallinnon tapahtumatiedot ja tositteet prosessoidaan digitaalisesti. Nii-
den oikea-aikaisuutta ja sisiltod valvotaan automatisoidusti ja parannellaan suunni-
telmallisesti. Prosessit dlykkadssé taloushallinnossa ovat tehokkaita, standardoituja,

prosessien ldpimenoajat ovat nopeita ja keskitytdén olennaiseen. (Kaarlejarvi ym.

2018, 18.)

Kirjanpito ja raportointidata syntyvit automaattisesti ja mahdollistavat reaaliaikai-
sen raportoinnin. Ndméi raportit ja mittarit ovat 1dpinékyvid ja helposti saatavilla
kaikille tietoja tarvitseville. Raportoinnissa keskitytddn nostamaan poikkeamat ja
trendit esille visuaalisesti ja hyodynnetédén tietoa télld lailla nopeasti. Tamén liséksi
painotetaan tulevaisuuden ennustamista ja toiminnan ohjaamista ennusteiden poh-
jalta. Kehitys taloushallinnossa on jatkuvaa ja siind hyddynnetddn lean-periaatteita.

(Kaarlejarvi ym. 2018, 18-19.)
2.4 Sihkoisen taloushallinnon jarjestelmat

Yrityskoosta riippumatta kaikilla yrityksilld ja organisaatioilla on kdytdssddan jon-
kinlainen taloushallintojérjestelmd. Se on vélttdméton ja lakisddteinen osa yrityksen
toimintaa. Yrityksen koko, tilanne ja tarve maédrittelevét sen, minkélainen jérjes-
telmé sopii kuhunkin tilanteeseen. Kotimarkkinoilla toimivalla pk-yrityksella tar-
peet voivat olla todella suppeat ja vakioidut, kun taas globaalisti toimivalla konser-
nilla taloushallintajérjestelméltd odotetaan laajoja ja moninaisia ominaisuuksia.
Yrityksen toimialalla on my6s olennaisesti vaikutusta taloushallintoprosesseihin.
Esimerkiksi valmistusteollisuuden, pankin tai kaupan alan yritysten tarpeet voivat
olla hyvin erilaiset taloushallintoon liittyen kuin palvelualan asiantuntijaorganisaa-

tiolla. Merkittidvid eroja prosessien vililld 16ytyy yleensd myyntilaskutus- ja
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raportointiprosesseista seké taloushallinnon integroinnista yritysten liitketoiminta-

prosesseihin. (Salminen ym. 2014.)

Pienilld yrityksilla kirjanpitojérjestelma on yleisesti kiytdssa tilitoimiston kautta.
Standardisoitu taloushallinto-ohjelmisto, jossa on tarvittavat perusosiot, kuten asia-
kasrekisteri, myyntilaskutus, toimittajarekisteri, ostoreskontra, pankkiyhteydet,
padkirjanpito ja perusraportointi riittda tavallisesti pienen yrityksen tarpeisiin. Di-
gitaalisen taloushallinnon yleistymisen ndkokulmasta avainasemassa ovat uudet
palvelumallit, joissa yritys voi kdyttda tilitoimiston kanssa samaa sovellusta inter-

netin vilitykselld. (Salminen ym. 2014.)

Pienten ja keskisuurten yritysten eli pk-yritysten ldhtokohdat ja vaatimustaso toi-
minnanohjausjarjestelmélle on hieman erilainen kuin suuryrityksilla. Pk-yrityksissa
toiminta hahmotetaan tyontekijoiden ja tyovaiheiden kautta, joka aiheuttaa haas-
teensa esittdd jarjestelmiin liittyvit toiveet selkedsti. Tdma on osaltaan aiheuttanut
haasteita pk-yritysten toiminnanohjausjdrjestelmien kehittdmiselle ja jérjestelmé-
toimittajien on kyettdva radtdloimidn erilaisia toiveita ja tavoitteita vastaavat rat-
kaisut. Kokemus toiminnanohjausjirjestelmien joustamattomuudesta on toiminut
usein esteend, koska joustavuus ja muuttuva toimintaympéristo on erityisen tunnus-

omaista juuri pk-yrityksille. (Logistiilkan Maailma 2019b.)

Taloushallinnon ohjelmistot mietityttdvdt monia yrittdjid ja koska tarpeetkin ovat
erilaisia on markkinoilla olevien ohjelmien tarjontakin erilaista. Talouskuutio
(2019) on tehnyt vertailun seitseméistd yleisimmastd Suomessa kéytossd olevasta
ohjelmistosta. Seuraava vertailutaulukko kuvaa ohjelmistojen vahvuudet ja heik-
koudet sekéd opastaa minkalaisiin tarpeisiin kyseiset ohjelmistot soveltuvat parhai-

ten.
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Taulukko 1. Taloushallinnon ohjelmistot vertailussa (Talouskuutio 2019).

teutettuna ominaisuuksiin
+Kirjanpito tehddén samassa
ohjelmistossa

+Avoin rajapinta avaa mah-
dollisuuksia integraatioille

taa ulkoisessa jarjestel-
méssa
-Tilitoimistotarjonta  sup-

peampaa kuin kilpailijoilla

Ohjel- Vahvuudet Heikkoudet Kenelle sopiva

misto

Netvisor +Kattavat ominaisuudet -Sekava hinnoittelu Kaiken kokoisille yhtibille.
+Kayttoliittyma selked -Myyntilaskujen teko ei | Maksimaalista automaatiota
+Hyvé laajennettavuus mahdollista mobiilissa ja tehokkuutta etsivélle.
+Paljon tilitoimistoja Soveltuu useita jarjestelmia

sisdltdviin toteutuksiin.

Procountor | +Kattavat ominaisuudet -Hinta nousee tositemédarén | Kaiken kokoisille nykyai-
+Avoin rajapinta integraati- | mukaan nopeasti suhteessa | kaista vaihtoehtoa etsiville
oille kilpailijoihin yhtioille, jonka tositem&éra
+Paljon tilitoimistoja -Kayttoliittymé jakaa mie- | ei ole suuri.

lipiteet Sopii erityisesti startup yhti-
oille.

Emce356 +Kayttoliittyméd selked, yk- | -Suppeammat ominaisuu- | Diginatiiville mobiiliomi-
sinkertainen ja moderni det kuin kilpailijoilla naisuuksia painottavalle
+Hinnoittelu selked -Ohjelmiston osaavia tili- | yrittdjélle.
+Mobiiliominaisuudet toimistoja vahan Prioriteetit: Kéyttoliittymén

-Kirjanpito tehdédan erilli- | ulkoasu, iPadin kdyttomah-
sessé ohjelmistossa dollisuus.

Maestro +Kayttoliittyméd suhteellisen | -Ulkopuolisten integraati- | Kaupanalan yhtioille.

NG selked oiden tekeminen vaikeam- | Intressit: verkkokaupan ja
+Ulkoasu raataloitdvissa paa verrattuna Kkilpailijoi- | kivijalan sekd toiminnanoh-
+Mobiiliominaisuudet (va- | hin jauksen ja asiakashallinnan
rauksin) -Kirjanpito tehdddn erilli- | helppo yhdistdminen.
+Yhden toimittajan laaja rat- | sessd ohjelmistossa
kaisu mahdollinen

Heeros +Hinnoittelu selked ja jir- | -Suppeammat ominaisuu- | Yksinkertaista ratkaisua
keva det kuin Kkilpailijoilla | osto- ja myyntilaskujen ka-
+Kirjanpito tehddén samassa | (esim. varastonhallintaan) | sittelyyn automaattireskont-
ohjelmistossa -Kéayttoliittymdn moduu- | ran avulla etsiville yrittd-
+Avoin rajapinta avaa mah- | lien nimet vaikea oppia jélle.
dollisuuksia integraatioille Kustannuspaikka -ja projek-

tiseurantaan.

Talenom +Hinnoittelu selked ja edulli- | -Suppeammat ominaisuu- | Hyvdd hinta-laatusuhdetta

Online nen . det kuin kilpailijoilla et.sivéille yrittéi.jéilile. .
+Kaikki kirjanpidon raportit | -Vahemmén kéaytetty oh- | Ei tarvetta toimintojen kes-
+Kustomointimahdollisuudet | jelmisto (vain yksi toimija) | kittdmiselle yhteen ohjel-
+Rajapinnan avoimuus mistoon.

Fennoa +Kayttoliittyméd selked suh- | -Palkkahallinto tdytyy hoi- | Pienille ja keskisuurille yhti-

oille.
Helppokayttoistd ja koti-
maista ohjelmistoa etsiville.




17
2.5 Myyntilaskuprosessi

Myyntilaskutuksen kokonaisprosessi kiynnistyy siitd, kun lasku laaditaan. Proses-
sin katsotaan padttyvin silloin, kun vastaanottajan maksun suoritus on ohjattu
myyntireskontraan ja kirjaus nékyy pddkirjanpidossa. Myyntilaskun laatimisvai-
hetta edeltdvid tapahtumia voivat olla muun muassa tarjouspyynndn vastaanottami-
nen -ja hinnoittelu, asiakkaalle toimitus sekd myyntitilauksen vastaanottaminen ja
tilausvahvistuksen teko. Laskutus on yritykselle erittdin tirked toiminto. Jos lasku-
tusprosessissa on myohdstymid tai virheitd, voi se vaikuttaa yritykseen maksuval-
miuden heikentymisend, ja titd myotd koko toiminta voi vaarantua. (Kaarlejarvi

ym. 2018, 120.)
Elektroninen myyntilaskuprosessi voidaan jakaa kahteen paidvaiheeseen:

1. Laskutus (laskun laatiminen-, ja ldhetys)
2. Myyntireskontra (saamisten seuranta, suoritusten kuittaus ja perintétoi-

mienpiteet) (Kaarlejarvi ym. 2018, 121.)
2.5.1 Laskun muodostaminen ja lihettiminen

Myyntilaskujen ldhettdmistd edeltdéd vaihe, jossa ne on ensin laadittava joko muo-
dostamalla lasku jérjestelmien sisdltimin datan perusteella automaattisesti tai las-
kutietojen manuaalisella tallennuksella. Tarkedé laatimisvaiheessa on saada tieto
siirtymddn automaattisesti tiedon alkulédhteiltd laskulle ja tdlld lailla vélttda saman
tiedon késittelyd useasti. Laskun laatimisen automatisoimista varten jarjestelmassi
on oltava oikeellisina kéytettdvissd my0s asiakas-, sopimus- ja hinnoittelutiedot.

(Kaarlejarvi ym. 2018, 122.)

Yrityksen litketoiminta maardd kdytdnnossd sen, minkélainen laskun laatimispro-
sessi yritykselld on. Liiketoiminnan luonteella on vaikutuksensa laskutusprosessiin
ja sitd myotd vaatimukset laskutusjirjestelmaille mééritetddn. Eri tyyppisid myynti-
laskuprosesseja ovat esimerkiksi tilausperusteinen-, sopimusperusteinen-, ja pro-
jektiperusteinen myynti, verkkokauppa, kortti-, ja kdteismyynti. (Kaarlejarvi ym.

2018, 123.)
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Digitaalisuuden mahdollistamaa efektiivisyytté tavoiteltaessa, on tirkedd noudat-
taa kahta seuraavaa periaatetta kaikissa prosesseissa: 1) tieto otetaan jirjestelmiin
sen alkuléhteiltd litketoimintaprosesseista ja 2) itsepalvelua hyddynnetddn. Ensim-
maisen periaatteen tavoitteena on se, ettd data otetaan laskutusjérjestelmadn muista
sovelluksista tai moduuleista, joissa data jo on. Toinen periaate, eli itsepalvelun
hy6dyntdminen, taas tarkoittaa sitd, ettd yrityksen toimintojen parissa tyOskentele-
vit asiakkaat, tyontekijét tai kumppanit kirjaavat laskutusdatan ja tapahtumat las-
kutus- tai esijdrjestelmiin, esimerkkind myyntiedustajien tallentama tilaustieto tai
asentajien tekemat toimeksiannot. Parhaimmillaan yrityksen asiakas tallentaa tiedot
jarjestelméin itse, josta verkkokauppa toimii hyvina esimerkkini. (Kaarlejarvi ym.

2018, 123.)

Perinteinen erillislaskuprosessi etenee niin, ettd toimeksiantaja toimittaa laskutta-
jalle tiedot veloitettavista tapahtumista ja sen jdlkeen ne tallennetaan laskuttajan
toimesta toistamiseen jarjestelmdin. Ideaalitilanne olisi se, ettd henkild, jolla on
tieto laskutettavasta asiasta, tallentaisi laskutustiedot itse suoraan laskutusjérjestel-
madn tai esijarjestelméin / lomakkeelle ja varsinainen lasku syntyisi automaattisesti
jo olemassa olevan tiedon pohjalta laskutusjirjestelmissd. Laskutukseen tietoa
syottdvid esijirjestelmid ovat: myyntitilausjérjestelmét, projektinohjausjérjestel-
mat, sopimustietokannat, operatiivisen liiketoiminnan ohjausjirjestelmat (esimer-
kiksi puhelinoperaattorin puheluseurantajarjestelmét, asiantuntijaorganisaatioiden

tuntiseurantajérjestelmat.) (Kaarlejarvi ym. 2018, 213.)
Laskutuksessa vallitsee kdytdnnossa kaksi péélinjaa:

1. Laskut generoidaan esijarjestelmistd ja mahdollisesti myos ldhetetddn asi-
akkaille sieltd
2. Laskutusdata siirretdén pddjarjestelméddn, jossa laskut generoidaan ja léhe-

tetdan

Yleisesti ottaen laskujen ldhetyksen keskittdminen on kannattavaa. Useiden lasku-
jen ldhetysliittymien ylldpidolle ei ole timén jdlkeen endi tarvetta. HyGtynd on

myo0s se, ettd keskitetyssd myyntireskontrassa saamisten seuranta ja asiakkaiden



19

selvityspyyntdjen hoito on helpompaa, kun samassa jirjestelméssd on mahdollista

ndhdi kaikkien laskujen tiedot. (Kaarlejarvi ym. 2018, 124.)

Asiakkuudenhallinta liittyy olennaisesti myyntilaskuprosessiin. Laskutusproses-
sissa asiakas ja asiakkaan perustiedot ovat ratkaisevassa roolissa. Jarjestelmamie-
lessé asiakastietojen ylldpitoon ja hallintaan on olemassa useampia ratkaisuja ja ne
vaihtelevat yrityksittdin. Téarkedd on kuitenkin varmistaa, ettd tietojen ylldpito on
jarkevad eikd samaa tietoa tarvitse ylldpitdd manuaalisesti useassa eri jdrjestel-

massd. (Kaarlejarvi ym. 2018, 124.)

Laskun ldhettdmisté varten ldhettdjdn tulee kytkeytyéd johonkin markkinoilla toimi-
vista verkkolaskuoperaattoreista. Kdytdnnossa lasku siirtyy laskuttajan laskutusjar-
jestelmistéd operaattorille, joka vélittdd aineiston eteenpédin ja samalla konvertoi ai-
neiston toiseen standardiin tarvittaessa. Operaattori toimii palvelun tarjoajana. Sen
ensisijainen tehtidva on vilittdd ja konvertoida verkkolaskuja ja valvoa laskuliiken-
nettd, mutta tarjolla on myds laaja kirjo laskuprosessiin liittyvid lisdarvoa antavia
palveluita, kuten arkistointi- ja tulostuspalveluita. Operaattori siis valittdd laskun
vastaanottajalle. Jos vastaanottaja voi ottaa laskun vastaan sihkodisessd muodossa,
vilitetddn lasku vastaanottajan operaattorille. Muuten lasku vélitetddn laskujen tu-

lostuspalveluun. (Kaarlejarvi ym. 2018, 130.)

Vastaanottajan sdhkodinen vastaanotto-osoite on tieto, jota yritykset ylldpitdvét
omassa asiakasrekisterissddn. Kyseinen verkkolaskuosoitteisto mahdollistaa asiak-
kaiden verkkolaskuosoitteiden automatisoidun paivittdmisen omaan asiakasrekiste-
riin avoimen rajapinnan kautta. Laskunléhetysprosessi toimisi tehokkaimmillaan
niin, ettd asiakkaan ajantasainen laskutusosoite haettaisiin verkkolaskuosoitteis-
tosta reaaliaikaisesti aina silloin kun laskua l&hetetdén, eiké osoitetta tarvitsisi ylla-

pitdd kunkin toimittajan rekisterissé. (Kaarlejarvi ym. 2018, 130.)

Aineiston ollessa operaattorilla oikeassa muodossa, on laskuttavan yrityksen osuus
laskutusprosessissa hoidettu. Lasku toimitetaan timan jdlkeen operaattorin toimesta
oikean kanavan kautta vastaanottajalle. Jos vastaanottajalla ei kuitenkaan ole val-
miutta ottaa vastaan sdhkoisid laskuja, on aineisto mahdollista tulostaa tulostuspal-

velussa ja ldhettdd vastaanottajalle perinteisend paperilaskuna. Ideaalitilanteessa,
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jossa vastaanottajalla on valmius ottaa vastaan sdhkoinen lasku, 14hettdd operaattori
laskun sdahkoisend vastaanottajan kdyttimalle operaattorille, paitsi jos vastaanottaja
kayttdd samaa operaattoria kuin ldhettdja. Tallaisissa tapauksissa prosessista jad
yksi operaattorivilikdsi pois, jolloin operaattorit voivat hoitaa keskenédén eri las-
kustandardien muuntamisen oikeaan tiedostomuotoon. (Kaarlejarvi ym. 2018,

130.)
2.5.2 Myyntireskontra ja perinti

Laskutusjarjestelmét muodostavat valmiista laskusta sekd myyntireskontratapahtu-
man ettd padkirjanpidon kirjaukset. Myyntireskontran tehtdvané on yllapitéa rekis-
terid myyntilaskuista ja niiden statuksista. Myyntireskontran pdévaiheet ovat suori-
tusten kohdistaminen, avointen saamisten seuraaminen ja mahdolliset perintdtoi-

menpiteet. (Kaarlejarvi ym. 2018, 130.)

Suomessa hyddynnetddn hyvin toimivaa viitenumerojérjestelmad suoritusten koh-
distamisessa. Mikéli suoritus on asiakkaan toimesta maksettu oikealla viitteelld,
voidaan tapahtuma kohdistaa kiytdnnossé tdysin automaattisesti myyntireskontraan
viiteaineistolla. Tilanteessa, jossa viitteessd on ollut virhe tai maksettu summa eroaa
avoimena olevasta laskutussaatavasta, joudutaan tapahtuma kohdistamaan muiden

maksun tietojen pohjalta. (Kaarlejérvi ym. 2018, 131.)

Verkkolaskujen kédyton ansiosta maksu -ja viitenumerovirheet vihenevit tehok-
kaasti, kun inhimillisid ndppailyvirheitd ei pddse syntymdan. Suorituksen kohdis-
tusta voidaan automatisoida tunnistamalla maksettu lasku muiden laskun tietojen
perusteella (maksulla nékyvéin laskunumero, maksajan nimi) niissé tapauksissa,
joissa laskulla ei ole viitettd tai viite on virheellinen. Néin oikealla summalla tullut
suoritus on mahdollista edelleen kohdistaa automaattisesti oikeaan myyntisaami-
seen. Tdllainen menettely on kuitenkin aina epdvarmempaa ja vaikeampaa automa-
tisoida, kuin viitemaksujen automaatio, koska silloin joudutaan usein arvioimaan,
mitka tiedot parhaiten vaikuttavat maksun kohdistukseen ja mikd kohdistuksen var-
muuden taso on riittivd. Myyntireskontraprosessin katsotaan paittyneen, mikali

myyntilaskuun kohdistuva suoritus saapuu ajallaan erdpdivénd. Jos asiakas ei
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kuitenkaan maksa laskua ajallaan, joudutaan ryhtyméain toimenpiteisiin laskun saa-

miseksi. (Kaarlejirvi ym. 2018, 131.)

Perintdtoimenpiteistd ensimmadinen on yleensd maksukehotuksen ldhettiminen asi-
akkaalle. Myyntireskontraohjelmista 16ytyy yleensd toiminnallisuus maksukeho-
tusten luomiseksi. Maksukehotusten automatisointi on mahdollista useimmissa
ndistd jirjestelmistd. Automaattisissa ratkaisuissa jérjestelméén tulee miiritelld
saannot maksukehotuksen siséllostd ja 1dhetysviiveestd. Sdannot voidaan médritelld
asiakas- tai asiakasryhmikohtaisiksi. Tavallisesti ensimmainen muistutus ldhete-
tddn muutaman paivin kuluttua erdpdivistid. Toinen muistutus/kehotus ldhetetidén
noin viikon sisdlld ensimmaisestd muistutuksesta. Maksukehotusten ldhetys kan-
nattaa hoitaa sdhkoisesti, jotta asiakkaat saavat ja voivat késitelld ne mahdollisim-
man nopeasti. Laki saatavien perinnéstd sddtelee perinnin prosessia ja aikatauluja
ja sen rajoitukset on huomioitava erityisesti kuluttajaperinnéssi. Viivastyskorkolas-
kut voidaan muodostaa esimerkiksi kuukausittain viivéstyneistd maksuista, jos vii-
vastyskorkojen laskutus automatisoidaan. Perintdvaiheeseen prosessissa siirrytddn,
jos el muistutuksista huolimatta saatavaan saada suoritusta. Perintddn erikoistuneita
yrityksid hyddynnetdén monien yritysten toimesta oikeudellisessa perinnéssi, jol-
loin aineisto voidaan siirtdd myyntireskontrasta liittymén kautta perintapalveluntar-

joajan jarjestelmadn. (Kaarlejarvi ym. 2018, 131-132.)
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3 RAHTIKIRJAN MUOTO JA TEHTAVA

Kuljetuksen tirkein dokumentti on rahtikirja. Rahtikirjassa mairitetddn esimerkiksi
lahetyksen 1dhtopaikka, ldhettdjd, vastaanottaja, rahdinmaksaja ja kuljetettava ta-
vara sekd merkitddn kuljetukseen liittyvét ohjeet. (Logistiikan maailma 2019a.)
Rabhtikirjan tehtdvina on toimia kuljetussopimuksena ldahettdjdn ja rahdinkuljettajan
valilla, silld voidaan vahvistaa kuljetussopimuksen ehdot ja todistaa, ettd rahdinkul-
jettaja on ottanut kuljetettavan tavaran vastaan. Perinteisesti rahtikirjan rooli on ol-
lut toimia todisteena kuljetuksen osapuolten vililld, mutta nykyédn rahtikirjan tie-
doista saadaan dataa, jonka avulla voidaan kehittda yritysten toimintaa taloudelli-
semmaksi ja tehokkaammaksi. Rahtikirja voidaan tehdé joko paperisena manuaali-
sesti tai sdhkoOisend. ” Rahtikirja tai sen siséltod vastaavat koneluettavassa muo-
dossa olevat tiedot voidaan toimittaa sdhkdisesti (sdéhkdinen rahtikirja) samoin kuin
muu kuljetussopimuksen tdytdntdonpanemiseen liittyva viestintd.” (L345/1979, L

1124/2018, 69).
3.1 Rahtikirjaa koskeva lainsafidinto kotimaan kuljetuksissa

Suomessa tapahtuviin maantiekuljetuksiin sovelletaan tiekuljetussopimuslakia (L
345/1979). Kotimaan tavaraliikenteessa rahtikirja tehddén useana kappaleena joko
lahettdjén tai rahdinkuljettajan vaatimuksesta. Rahtikirjan allekirjoittaa rahdinkul-
jettaja. Suomessa tehdyssé rahtikirjassa allekirjoitukset saavat olla my0s painettuja

tai leimattuja. (L 345/1979, 7§.)

Rahtikirjalta tdytyy 16ytyd seuraavat laissa sdéddetyt tiedot: 1) ldhettdjdn nimi ja
osoite 2) rahdinkuljettajan nimi ja osoite 3) tavaran kuljetettavaksi ottamisen paikka
ja padivimaard sekd madrdpaikka 4) vastaanottajan nimi ja osoite 5) kollien luku-
maérd sekd niiden erityismerkit ja numerot tai vastaava tavaran seloste 6) tavaran
kokonaispaino tai sen muulla tavoin ilmaistu mééra sekd 7) laadultaan vaarallisen
tavaran yleisesti hyvéiksytty nimike. Lisédksi rahtikirjan siséllostd on sdddetty seu-
raavaa: lahettdjén tai rahdinkuljettajan vaatimuksesta rahtikirjaan on tehtdva myds
seuraavat merkinnit: rahtikirjan tekopaikka ja -aika, tavaralajin yleisesti kdytetty
nimike ja pakkaustapa seké laadultaan vaarallisen tavaran yleisesti hyvaksytty ni-

mike, kuljetukseen liittyvit kustannukset kuten rahti, lisimaksut ja tullimaksut seka
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muut sopimuksen tekemiseen ja tavaran luovuttamisen aikana syntyvit kustannuk-
set (L 345/1979, 8 §). Lisidksi tiekuljetussopimuslaissa (L 345/1979, 11§) on sii-
detty seuraavanlaisesti liittyen rahtikirjan sisdllon vastuista: ” Lahettdjd vastaa kus-
tannuksista ja vahingosta, jotka aiheutuvat rahdinkuljettajalle 1dhettdjin rahtikirjaan
merkitsemén tai sithen merkittdvéiksi antaman tiedon tai ohjeen virheellisyydesta
tai puutteellisuudesta. Jos rahdinkuljettaja on ldhettdjin pyynndstd merkinnyt rah-
tikirjaan 1 momentissa tarkoitetun tiedon taikka ohjeen, katsotaan hdnen toimineen

lahettdjan lukuun, jollei muuta niytetd.”

Rahtikirja on ennen kaikkea ja lainkin silmissé todiste kuljetussopimuksen ehdoista
ja siitd, ettd rahdinkuljettaja on ottanut tavaran vastaan. Rahdinkuljettajan tulee ot-
taessaan tavaran kuljetettavakseen tarkastaa, ettd rahtikirjaan merkityt tiedot vas-
taavat kollien lukumairaa, merkkejd ja numeroita. Jos kuljettaja epdilee, etté rahti-
kirjassa annettu tieto ei ole oikea, tulee hénen tehdi tistd rahtikirjaan varauma ja
ilmoittaa samalla sen syy. Rahdinkuljettajan velvollisuus on myds tarkistaa tavaran
ja pakkauksen tila ja merkitd sitd koskevat aiheellisiksi katsomansa varaumat (esi-
merkiksi rikkindinen pakkaus) ja niiden syyt rahtikirjaan. Jos kotimaisessa kulje-
tuksessa ei kéytetd rahtikirjaa, tulee rahdinkuljettajan ilmoittaa ldhettéjélle aiheel-
liseksi katsomansa varaumat. Kotimaisessa kuljetuksessa rahdinkuljettaja ei ole
velvoitettu tarkastamaan rahtia, jos ldhettdja on sen pakannut. Jollei varaumaa rah-
dinkuljettajan toimesta olla merkitty rahtikirjaan tai sitd ei muulla lailla niytetd, on
kuljetettavan tavaran ja pakkauksen tila tdlloin hyvi tiekuljetussopimuslain mu-

kaan. (L 345/1979, 12§, 13§.)
3.2 Sihkoinen rahtikirja ja sen hyodyt

Sdhkoinen rahtikirja vastaa sisélloltdan paperista rahtikirjaa silld erotuksella, etté se
toimitetaan kuljetusyritykselle sdhkodisessd muodossa. Yhd useammin kuljetustie-
dot liikkuvat elektronisesti asiakkaan ja kuljetuspalveluiden tarjoajien vililld. Var-
sinkin rahtikirja voidaan laatia sdhkdisessa jarjestelmédssd. Kerran luotua tietoa ei
télloin ole vilttdmatontd kirjata uudestaan muiden vaiheiden aikana. Toimimalla
ndin voidaan minimoida virheen mahdollisuus sekd vauhdittaa ldhetyksen ja datan

kulkua. (Logistiikan maailma 2019a.) Tiekuljetussopimuslaissa (L 345/1979,7 a §)
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on sdddetty sdhkoisen rahtikirjan luomisesta ja todentamisesta: ’Séhkodinen rahti-
kirja on luotava tavalla, joka varmistaa tietojen eheyden. Siihen tehtdvat muutokset
on pystyttdvd havaitsemaan jélkikdteen ja muutokset on tehtava niin, etteivét alku-
perdiset tiedot hdvid. Siind olevien tietojen on oltava saatavissa jokaiselle, jolla on
oikeus pddstd néihin tietoihin.” Lihettdjidn vaatimuksesta rahdinkuljettajan on toi-
mitettava tavarasta kuitti ja kaikki tarpeelliset tiedot, jotta ldhetys voidaan yksiloida

ja sdhkoinen rahtikirja on kaytettavissa. (L 345/1979, 6 a §.)

Sdhkoisen tiedonsiirron hyddyt ovat selvit ja seké kadytanto ettd tutkimukset osoit-
tavat, ettd tehokas ja laadukas logistiikka voi perustua vain eri osapuolten viliseen
sdahkoiseen tiedonsiirtoon. Késin kirjoitetusta rahtikirjasta voi syntya vééria tulkin-
toja heti toimitusketjun alkuvaiheessa, mika aiheuttaa osaltaan ylimaardista tyota,
virheitd ja myOhéstymisid. Reaaliaikaiset ldhetys-, ja seurantatiedot eivdt mydskaan
ole kdytettavissd paperisilla rahtikirjoilla toimitettaessa. (Logistiikkayritysten Liitto
ry 2019a.) Séhkoinen rahtikirjan tdyttd vihentdd virheitd ja nopeuttaa tiedon ja 14-
hetyksen kulkua. Suomen standardisoimisliitto on laatinut standardin rahtikirjan
mallista (SFS 5865) kotimaan tavarankuljetuksia varten. (Logistiilkan maailma

2019a.)
Séhkoisen tilaamisen hydtyjd (Logistiikkayritysten Liitto ry 2019a):

1. Virheet viheneviit
- taydelliset tiedot koko kuljetusketjun ajan —> ei virheitd kuljetus-
suunnittelussa
- tarvittavat tiedot kédytossé kuljettajilla
- standardirahtikirjoissa ja- kolliosoitelapuissa kaikki tarvittavat tie-
dot, helposti luettavissa viivakoodin lukijalla
2. Tehokkuus kasvaa
- vihemmin manuaalisia tyOvaiheita
- mahdollistaa kuljetusketjujen ja kuljetusten yhdistelyn, tehokkaan
hallinnan, seurannan ja optimoinnin > kustannukset pienenevét
- vihemmain kuljetusten ympdaristdhaittoja

3. Laatu paranee
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- palvelukokemus loppuasiakkaalle paranee

- luo perustan logistiikka-alan palveluille ja kehittymiselle
3.2.1 Manuaalinen kuljetustilaus

Sahkopostilla, faksilla tai puhelimella tehtdvaa kuljetustilausta kutsutaan manuaa-
liseksi kuljetustilaukseksi sen aiheuttaman manuaalisen eli ihmisen tekemén tyon
vuoksi. Vaikka tilaus tulisikin asiakkaalta sdhkopostilla suoraan kuljetusyritykselle,
joutuu tilauksen vastaanottaja tdyttiméaén tiedot manuaalisesti joko kuljetusyrityk-
sen toiminnanohjausjirjestelméén tai pahimmassa tapauksessa késin / kynélla kir-
joitettuna paperiselle rahtikirjapohjalle. Menettely aiheuttaa manuaalisia tydvai-

heita koko toimitusketjun eri vaiheissa. (kuva 2).
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Kuva 2. Manuaalinen kuljetustilaus (Logistitkan Maailma 2019c).

3.2.2 Sihkoinen kuljetustilaus

Sdhkoisesséd kuljetustilauksessa kuljetusliitkkeen asiakas tilaa kuljetuksen suoraan

sdahkoisen tietojarjestelmin kautta ja kerran syotetty tieto liikkuu jérjestelmédn eri

vaiheissa poistaen kaikki manuaaliset tyovaiheet. Kuvassa 3 on kuvattu sdhkdisen

kuljetustilauksen prosessi.
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Kuva 3. Sihkoinen kuljetustilaus (Logistiikan Maailma 2019c).

Sdhkoisen kuljetustilauksen perusedellytykset ovat 1) standardimuotoinen esitys-
tapa ja tiedonsiirto (EDIFACT, XML) kuljetustietojen vélittdmisessd 2) Sdhkodinen
standardirahtikirja, joka sisédltdd yksiloidyn rahtikirjanumeron ja viivakoodin 3)
Standardoidut kolliosoitelaput, jotka sisdltdvét kollien yksiloimat SSCC-viivakoo-

dit. (Logistiikan Maailma, 2019c¢.)

3.3 Sihkoinen tiedonsiirto toimitusketjussa

Sdhkoisid toimintatapoja tiedonsiirrossa on ollut Suomessa kdytossé jo vuosikym-
menid. Tietovirrat, joita EDI-sanomissa vilitetdén, ovat enimmékseen laskuja ja ti-
lauksia. Ndiden liséksi kuljetukseen liittyvien dokumenttien sahkdinen l&hettdmi-

nen on yleistymaissa. (Tieke 2011.)
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Léhetystietoja voidaan valittad sdhkdisesti monella eri tavalla, joista yritysten véli-
sid suoria toimintatapoja ovat EDI ja XML. Suomenkielinen termi lyhenteelle EDI
(Electronic Data Interchange) on organisaatioiden vilinen tiedonsiirto, jonka ly-
henne on OVT. EDI on yksi vanhimmista standardeista ja on laajalti kdytossa tie-
donsiirrossa suurten yritysten vililld. EDI toteutus on hintava jérjestelméprojekti,
joka toteutetaan kahden yrityksen ja niiden vélissd olevan kahden operaattorin vé-
lilld. Taman takia pk-yritykset ovat kdytanndssa rajattu EDI:n kdyton ulkopuolelle.
(Lahti ym. 2014.)

XML (Extensible Markup Language) on tietynlainen laajennettava informaation
kuvaustapa ja koodikieli, joka muistuttaa html-koodia, mutta siihen voi kuitenkin
lisdtd omia madrittelyjd. XML-kielid kdytetdan tiedonvilitykseen jérjestelmien va-

lilld ja dokumenttien tallentamiseen. (W3C 2019.)

Séhkoiselld standardimuotoisella tiedonsiirrolla tarkoitetaan sitd, ettd tietoja vilite-
tddn osapuolten vililld sdhkoisesti siten, ettd tiedot on esitetty yleisesti hyvaksytyn
standardin eli esitystavan mukaisesti. Kuljetuspalvelujen ostajan ei tarvitse itse ra-
kentaa kyseisid sanomia vaan yksinkertaisimmillaan kuljetustilauksen tekemiseen
riittdd internetyhteys ja péatelaite. Kuljetustilaukset voi tehdd www-kayttoliittymén

avulla. (Logistiikan Maailma 2019c.)
3.4 Sihkoisen kuljetustilauksen eri kanavat

Sdhkoisen kuljetustilauksen kanavan valintaan vaikuttaa ldhetysten maara, yrityk-
sen koko ja toimintatavat. Logistiikkayritysten Liitto ry on laatinut suuntaa antavan

kysymyslistan (kuva 4), joka auttaa sdhkdisen tilauskanavan valinnassa.
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ONKQ LAHETYKSIA: ONKO LAHETYKSIA:

Alle 10/pv (50/viikko) Kylla Alle 50/pv (250/viikko) Kylla
Kaytatko vain yhta kuljetusliiketta Kylla Kaytatko vain yhta kuljetusliiketta Kylla/En
Suositus = kuljetusliikkeen tarjoama Online-verkkopalvelu Suositus = palveluoperaattori (integrointipalvelu)

ONKO LAHETYKSIA: ONKO LAHETYKSIA:

Alle 10/pv (50/viikko) Kylla Yli 50/pv {250/ viikko) Kylla
Kaytatko vain yhta kuljetusliiketta En Kaytdtko vain yhtd kuljetusliikettd Kylla/En
Suositus = kuljetustilaus.fi tai palveluoperaattori (Online-palvelu) Suositus = suora EDI/XML-yhteys kuljetusliikkeen kanssa

Kuva 4. Kysymyslista sahkdisen kuljetustilauksen kanavan valintaa varten (Logis-
titkkayritysten Liitto ry 2019b).

Kanavavaihtoehdot

- Kuljetusliikkeiden online-palvelut: kuljetusliikkeiden omat tilauskanavat

- Logistiikkayritysten Liiton kuljetustilaus.fi (kattaa Suomen suurimmat kul-
jetusyritykset)

- Palveluoperaattorit (TA-operaattorit): valmiit sahkdiset liittymét suurimpiin
Suomessa toimiviin logistiikkapalveluyrityksiin. Esimerkiksi edi-soft.fi,
unifaun.fi, memnonnetworks.fi

-  EDI/XML -tiedonsiirto: vaativin, mutta rditialointimahdollisuuksia eniten

tarjoava. (Logistiikkayritysten Liitto ry 2019b.)
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4 TUTKIMUSMENETELMA JA AINEISTO

Tutkimustoiminnassa empiirinen tutkimus jaetaan yleensd kahteen eri tyyppiin:
kvantitatiivisiin tutkimuksiin ja kvalitatiivisiin tutkimuksiin. Nédiden tutkimusten
oleellisin ero on se, ettd kvantitatiivinen on mééréllinen ja kvalitatiivinen laadulli-

nen tutkimus.

Madrallisille tutkimuksille ominaisia aineistonkeruumenetelmid ovat: lomakeky-
selyt, surveyt, internetkyselyt, strukturoidut haastattelut, puhelinhaastattelut, syste-
maattinen havainnointi, kokeelliset tutkimukset. [Imiotd pyritddn kuvaamaan nu-
meerisen tiedon pohjalta. Mééarillinen eli kvantitatiivinen tutkimus vastaa kysy-
myksiin: Mikd? Missd? Paljonko? Kuinka usein? Laadullisissa eli kvalitatiivissa
tutkimuksissa tyypillisid aineistonkeruumenetelmis ovat: henkilkohtaiset haastat-
telut, syvihaastattelut, ryhmihaastattelut, osallistuva havainnointi, eliytymismene-
telmé, valmiit aineistot ja dokumentit. [lmi6ta pyritddn ymmartiméain ns. pehmeén
tiedon pohjalta. Kvalitatiivinen tutkimus taas vastaa kysymyksiin Miksi? Miten?

Millainen? (Heikkild 2014.)

Téssd luvussa esitelldén tutkimuksessa kdytetty menetelmai ja perustellaan, kuinka
tadhén menetelmdan paddyttiin. Luvussa esitelldén tarkemmin kdytdnnon toteutus ja

kuvaillaan tiedonkeruumetodeja.
4.1 Menetelma

Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus auttaa ymmairtdméén tutkimuskohdetta
(yritys, asiakas) ja sen kdyttdytymisen ja paétOsten syitd ja se rajoittuu yleenséd pie-
neen tutkittavien mééraan. Kvalitatiivisen tutkimuksen tavoitteena on siis ymmér-
tdminen, ei midrien selvittiminen. Laadullinen tutkimus soveltuukin hyvin esimer-
kiksi toiminnan kehittimiseen, vaihtoehtojen etsimiseen ja sosiaalisten ongelmien
tutkimiseen. Kaytettdvé tiedonkeruumenetelmd on useimmiten syvdhaastattelu tai

ryhmékeskustelu. (Heikkild 2014.)

”Laadullinen analyysi koostuu P. Alasuutarin (2011) mukaan kahdesta eri vai-

heesta: havaintojen pelkistimisestd ja arvoituksien ratkaisemisesta.” Havaintojen
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pelkistiminen jaetaan vield kahteen vaiheeseen: Aineiston tarkasteluun ja havain-
tojen yhdistdmiseen. Aineistoa tarkasteltaessa pyritddn kiinnittdméaén huomiota sii-
hen miké on teoreettisen viitekehyksen kulloisenkin kysymyksen kannalta olen-
naista ja tdtd kautta saadaan pelkistettyd aineistoja hallittavammaksi. Pelkistimisen
toisessa vaiheessa ideana on edelleen karsia pois havaintomiirdd havaintojen yh-
distdmiselld. Erilliset raakahavainnot yhdistetddn siis yhdeksi havainnoksi tai pie-
nemmaksi joukoksi erillisid raakahavaintoja. Tavoite on 10ytdd havaintojen yhtei-
nen piirre tai muotoilemalla sddntd, joka pitee poikkeuksetta koko aineistoon.

(Alasuutari 2011.)

Laadullisen analyysin toisessa vaiheessa eli arvoituksen ratkaisemisessa on kyse
siitd, ettd tuotettujen johtolankojen ja kdytettdvissd olevien vihjeiden pohjalta teh-
diaan merkitystulkinta tutkittavasta ilmiostd. Tatd tutkimuksen vaihetta voidaan ni-
mittdd myds rakennekokonaisuuden muodostamiseksi. ”"Mitd enemmén samaan rat-
kaisumalliin sopivia johtolankoja voidaan 16ytéa, sitd todennidkdisemmin ratkaisu

on oikea,” Alasuutari (2011) toteaa.

Tassd tutkimuksessa kéytettiin laadullista eli kvalitatiivista menetelméaa, koska ky-
seessd on toiminnan kehittamistyd. Kyseinen menetelmé soveltui kvantitatiivista
menetelmdd paremmin aiheeseen, koska tavoite oli nimenomaan ymmértia tiettya
ilmi6td eikd kuvata sitd numeerisen datan pohjalta. Kyseessa oli tapaustutkimus,
jossa tutkittiin taloushallinto-ohjelmiston lisdosan mahdollisuuksia sekd valinta -ja
hankintaprosessia. Tutkimussuunnitelma laadittiin etukdteen, mutta aihe ja tutki-
muskysymykset tarkentuivat tutkimuksen edetessi ja aihealueen ymmarryksen sy-

vetessa.

Tutkimus toteutettiin haastattelemalla toimeksiantajayrityksen henkilstod, kirjan-
pitdjdd ja muita yhteistyokumppaneita kasvotusten, sdhkdpostilla ja puhelimitse.
Haastattelun tyyppi on pédasiassa puolistrukturoitu teemahaastattelu, mutta osa
haastattelusta toteutettiin myds strukturoimattomasti keskustelumuotoisena. Haas-
tattelurunko laadittiin etukéteen, mutta haastattelukysymykset tarkentuivat tutki-
muksen edetessd ja kehitystarpeen tarkentuessa. Haastatteluissa oltiin suorassa ja

laheisessd vuorovaikutuksessa tutkittavan kanssa. S&hkopostihaastattelut ja
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keskustelut kehitettdavéstd aiheesta jatkuivat 1dpi tutkimuksen eri vaiheiden. Tutki-
muksen toteutuksen kannalta yrityksen taloushallinnon nykytilan selvittiminen ja

tarvekartoitus loivat pohjan mahdolliselle ohjelmiston lisdosan hankinnalle.
4.2 Aineistonkeruu

Tutkimukseen pohjautuvaan teoriaosuuteen aineistoa haettiin kirjastosta, verkko-
julkaisuista, asiantuntijakirjoituksista, blogeista ja lakiteksteistd. Jatkuvasti kehitty-
vastd sdhkoisestd taloushallinnosta pyrittiin 10ytdméan mahdollisimman tuoreet ja
ajankohtaiset julkaisut. Lihdeaineistoa I6ydettiin myds aiempien vuosien tutkimuk-
sista ja opinndytteistd, rahtikirjaa ja sdhkoistd tiedonsiirtoa koskevasta teoriasta
sekd verkkojulkaisuista. Tukea ja suuntaa télle teorian osuudelle saatiin myos aiem-
mista aihetta késittelevistd diplomitdistd ja kandin toistd. Tutkijan oma tyokokemus
logistiikka-alalta auttoi osaltaan aiheen sisdistdmisessd ja tutkimuksen rakenteen

muodostumisessa.

Aineistonkeruumenetelmé empiirisessd osassa oli enimmékseen puolistrukturoitu
haastattelumenetelmi eli teemahaastattelu. Osa haastatteluista toteutettiin struktu-

roimattomasti keskusteluluontoisena ja osa sdhkdpostikyselynéd/keskusteluna.

Ensimmadinen haastattelu toteutettiin puhelimitse yrityksen omistajan kanssa. Haas-
tattelun tavoitteena oli hakea pohjatietoa yrityksestd, sen nykyisistd toimintata-
voista, prosesseista ja kdytettdvistd ohjelmistoista. Tdman haastattelun tavoite oli
selvittda yrityksen nykytila ja kartoittaa, mitd sahkdisen taloushallinnon osa-alueita
halutaan kehittdd. Haastattelulla selvitettiin myos jatkotoimenpiteet ja haluttu tule-
vaisuuden tavoitetila. Ensimméinen haastattelu selvensi tutkijan nikemysta yrityk-
sen toiminnasta ja tutkittavasta aihealueesta seké tarkensi tutkimusongelmaa ja sen

ajankohtaisuutta ja tarkeytta.

Toinen haastattelu toteutettiin sdhkopostikyselynd yrityksen kirjanpitdjan kanssa.
Kirjanpitédjélle ldhetettiin alkuperdiset tutkimuskysymykset liittyen yrityksen ta-
loushallinnon tdminhetkiseen tilaan. Télld kyselylla selvitettiin mitd sdhkodisen ta-

loushallinnon ohjelmistoja ja sovelluksia yritykselld on kéytossd ja mitd
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mahdollisesti vield haluttaisiin ottaa kayttoon. My0s kirjanpitdjén nikemys tutki-
musongelman tirkeydestd, ajankohtaisuudesta ja ajansédéstollisistd vaikutuksista

selvitettiin.

Kolmas haastattelu toteutettiin yrityksen kuljettajan kanssa kasvotusten avoimesti
keskustellen. Keskustelun lomassa tehtiin muistiinpanoja kehitettavésté aiheesta ja
tarkennettiin kehityskohteeseen liittyvid toiminnallisuuksia. Haastattelu kuljettajan
kanssa auttoi ymmartdméén tutkimusongelmaa aiempaa konkreettisemmin ja rajasi
hankittavan sovelluksen toiminnallisuuksien ja ominaisuuksien tarpeita yksityis-

kohtaisemmin.

Kaikki haastattelut ja kyselyt yhdessé antoivat tarpeeksi dataa luomaan tarkan mie-
likuvan siitd, mitd kohtaa yrityksen taloushallinnossa halutaan kehittdd ja mihin
suuntaan kehitysprojektissa mennéén ja miten. Kaikkien haastateltavien vastaukset

olivat yksimielisié ja puolsivat kuljetustilausten sdahkdistdmisen tarvetta.
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5 KEHITYSPROJEKTIN VAIHEET

Taloushallinnon kehitysprojektissa taustalla on tarve kehittda ja tehostaa taloushal-
lintoa ja paistd késiksi digitaalisuuden ja automatisoinnin mahdollistamiin laatu-,
tehokkuus -ja kustannussiéstohyotyihin. Tilannekohtaista on, mistd aloite kehitté-
misprojektiin syntyy. Kehitys saattaa liittyd joko suurempaan jérjestelmai-, tai orga-
nisaatiouudistukseen, litketoiminnan kehittymiseen, tai taustalla voi olla myds yri-
tysjarjestely. Kehitys voi liittyd joko yksittdiseen prosessiin tai osa-alueeseen tai

kehitys voi kattaa kaikki taloushallinnon eri prosessit. (Kaarlejarvi ym. 2018, 250.)
5.1 Kehitystarpeiden analysointi ja suunnittelu

Ennen kuin kehitysprojekti voidaan aloittaa, tdytyy tunnistaa kehitystarpeet ja kes-
kustella organisaatiossa kehityskohteista. Sen jélkeen voidaan aloittaa suunnittelu,
jossa tehdddn kehitystarpeiden analysointi ja hankkeen arviointi. Suunnittelussa
padtetddn kehitysprojektin laajuus ja mitd prosesseja, jarjestelmid ja organisaation
osa-alueita hanke koskee. Yksityiskohtaisempi suunnittelu kattaa nykytilan analy-
soinnin ja tavoitetilasuunnitelman. Olennainen osa projektin esisuunnittelussa on
arvioida projektin kannattavuus, hyddyt ja riskit ja asettaa hankkeelle tavoitteet.
Tavoitteina voivat olla muun muassa kustannussaistot, raportoinnin nopeutuminen,
laadun parantuminen, virheiden vihentyminen tai joustavuuden lisddminen. (Kaar-

lejarvi ym. 2018, 252.)
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Kuvassa 5 on kaavio kehitysprosessin suunnittelun eri vaiheista siséltden nykytilan,

kehityskohteet ja tavoitetilan.

5.2 Nykytilan analysointi

Nykytilan analyysi toteutetaan kdymalla lapi projektiin sisdltyvit prosessit ja osa-
alueet riittdvan tarkasti. Tietoa voidaan keritd haastattelemalla henkil6itd, seuraa-
malla tydnkulkua ja prosesseja kiytdnnossé tai tutustumalla olemassa olevaan do-
kumentaatioon. Kisitellddn tyomenetelmat, tyonkulku, ja néihin liittyvit jarjestel-
mit sekd organisointi ja resurssien kdyttd valittujen prosessien ja osa-alueiden
osalta. Uutta tavoitetilaa suunniteltaessa on tirkedd tunnistaa myos tarkasteltavien
prosessien sidosryhmét ja rajapinnat muihin prosesseihin, jirjestelmiin tai organi-

saatioihin. (Kaarlejarvi ym. 2018, 253.)

Toimeksiantajan kohdalla nykytilan analyysi toteutettiin haastattelemalla yrityksen
henkil6stod ja yhteistyokumppaneita. Haastatteluista selvisi toimeksiantajan talous-
hallinnon tdméinhetkinen tila ja kéytettdvat toimintatavat sekd ohjelmistot. Yritys
oli ottanut kdyttdon jo joitakin vuosia sitten sdhkoisen taloushallinnon jarjestelman.
Siirtyminen sdhkdiseen taloushallintoon oli sujunut melko kivuttomasti. Edellytyk-
send sidhkoiseen taloushallintoon siirtymiselld ei ollut kidytdnndssd muuta kuin se,
ettd yritys teki pankin kanssa WS (Web Services) sopimuksen. Taloushallinnon
sdahkoistiminen on tuonut toimeksiantajalle merkittdvid ajan ja muiden resurssien

sddstoja.

Laskutuksen hoitaa tilitoimisto Ole Online sdhkdisesti. TAimé on tuonut yrittdjélle
ajansddstod. Maksukehotuksen ldhettiminen ja maksujen seuranta on helpottunut
sdahkoistimisen myotd. OLE Online-tilitoimistoverkosto on itsendisten toimistojen
valtakunnallinen yhteistydverkosto. Sen tilitoimistoissa ja niiden asiakasyrityksissa
kaytetddn Netbaron-jirjestelméé, joka kattaa kaikki yrityksen sdhkoiset litketoimin-
taprosessit. OLE Online on tilitoimistojen maailmaan réétiloity toimintatapa, joka
perustuu sdhkdiseen taloushallintoon ja tehokkaasti toimivaan toiminnanohjausjéar-
jestelméén. Palvelukonseptin on tarkoitus helpottaa pk-yritysten arkea ja palvella

asiakkaitaan tehokkaasti. (OLE online-tilitoimistot 2019a ja 2019b.)
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Toimeksiantajan tilitoimistolla on kdytdssd sdhkdinen taloushallinnon ohjelmisto:
Netbaron. Kédytossd ovat tilld hetkelld osto-, myynti-, pankki- ja kuittisovellukset.
NetBaron on sdhkodisen litketoiminnanohjauksen suomalainen sovelluskoko-
naisuus. Pilvipalveluna toimiva NetBaron kattaa kaikki osa-alueet sdhkdisen ta-
loushallinnon ja toiminnanohjauksen saralta. Jarjestelmin kayttdonotto ei vaadi
muuta kuin internetyhteyden. NetBaronin sovellukset antavat tilitoimistolle hyvat
tyovilineet tehokkaaseen ja helppoon tydskentelyyn. Ulkoisten jarjestelmien kuten
esimerkiksi varastonhallinnan integrointi on mahdollista NetBaroniin. (Kirjanpitoa

2019; NetBaron 2019.)

Kuljetustilausprosessi toimii télld hetkelld manuaalisesti sisédltden seuraavat vai-

heet:

1. Manuaalinen tilaus puhelimitse asiakkaalta kuljettajalle

2. Kuljettaja tiyttdd ja allekirjoittaa rahtikirjan paperiselle rahtikirjapohjalle
tavaraa noutaessaan

3. Tavara toimitetaan ja vastaanottaja allekirjoittaa rahtikirjan

4. Laskutusvaiheessa allekirjoitettu paperinen rahtikirja skannataan ja siirre-

tddn myyntilaskulle

Selvitettiin vield kellottamalla minké verran manuaalisiin tydvaiheisiin kuluu aikaa
télla hetkella eri tyovaiheissa. Taulukossa 2 on esitetty manuaalisten tyovaiheiden

ajankayttoa.

Taulukko 2. Manuaalisten tyovaiheiden ajankdyttd

Tyovaihe Aika (min / kpl) | Miaéra (kpl /vko) | Yhteensi / vko
Rahtikirjan teke- | 1 75 75 min

minen

Rahtikirjan skan- | 2,5 75 ~188 min

naus

ja laskun teko

Tyd6vaiheet yht. ~263 min
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Taulukossa 2 on eritelty tydvaiheittain, kuinka paljon manuaalisiin tydvaiheisiin
kuluu aikaa viikossa. Nistd tyOvaiheista saataisiin karsittua tydtunteja pois, jos rah-

tikirjat saataisiin sdhkdiseen muotoon ja manuaalinen késittely lopetettaisiin.

Rahtikirjan sdahkoistdmisestd hydGtyisi ensisijaisesti seuraavat prosessit: laskutus,
kirjanpito ja kuljetus, mutta myds tavaran vastaanotto, 1dhettimo, laskutus ja myyn-
tireskontra ja yrityksen hallinto. Kdytdnndssé rahtikirjan skannaus ja laskun teko
sen pohjalta jdisi pois kokonaan, koska tiedot kulkeutuisivat jarjestelméstd sdhkoi-
sesti laskuttajalle. Samaten kuljettajan osuus manuaalisesta rahtikirjan tdytosta jéisi
pois ja kuljetustilaus voitaisiin tehdd sdhkoisesti mahdollisesti asiakkaan toimesta

tilausjarjestelméan.
5.3 Kehityskohteiden tunnistaminen ja tavoitetila

Nykytilan analyysin jdlkeen seuraava vaihe on kehityskohteiden tunnistaminen. Ta-
loushallinnon kehittdmisessd on olennaista ldhted liikkeelle yrityksen kehitystavoit-
teista ja strategiasta. Tavoitetilan suunnittelua edeltdva vaihe on laatia karkeat ku-
vaukset ja suunnitelmat prosesseista, sovelluksista, jarjestelmistd ja téiden organi-
soinnista pitden sisdlldédn mahdollisten kumppaneiden tai ulkoistuspalveluiden kiy-

ton. (Kaarlejarvi ym. 2018, 254.)

Kehityskohteet tunnistettiin hyvin aikaisessa vaiheessa tutkimusta, koska sdhkdisen
rahtikirjan uudistus oli ollut toimeksiantajalla jo pitkdén suunnitelmissa. Tavoit-
teena oli saada myyntitilausprosessi automaattisemmaksi alkaen kuljetustilausten
sahkoistdmisestd. Toisin sanoen manuaaliset rahtikirjat haluttiin muuttaa sdhkai-
seen muotoon. Talld muutoksella olisi merkittdvit ajansddstolliset vaikutukset
myos laskutusvaiheessa. Tavoitetilan saavuttamiseksi oli tarkeda selvittda vield tar-
kemmin toimeksiantajan vaatimukset hankittavan sovelluksen toiminnallisuuksia
ajatellen. Alla listaus tarkeimmistd toiminnallisuuksista, joita sovellukselta halut-

tiin.

- Pikakuljetukseen soveltuva tyokalu (rahtikirja tehdédén ja tavara toimitetaan
muutaman tunnin sisilld)

- Mobiilisovellus, jota on mahdollista kdyttdd puhelimella tai tabletilla
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- Mahdollisuus liittda rahtikirja sovelluksessa myyntilaskulle

- Mahdollisuus ldhettdd rahtikirja sovelluksesta eteenpiin kaikille sitd tarvit-
seville tahoille

- Aikaleima tai sahkdinen kuittaus, kun tavara on otettu kuljetettavaksi ja toi-

mitettu vastaanottajalle

Tavoitetila oli pdivittdd manuaaliset ja aikaa vievit toiminnot 2020-luvulle ja siirtyd
digitaalisuuden tarjoamiin mahdollisuuksiin ndiden toimintojen osalta. Nailla muu-
toksilla olisi vaikutukset muun muassa ajan ja muiden resurssien sddstymisessd,
virheiden vdhentymisessi ja pitkélla tdhtaimelld katsottuna myds kustannussadsto-
jen ja kilpailukyvyn lisdédmisessd. Tulevaisuudessa yritykselld voisi olla mahdolli-
suus kasvattaa liiketoimintaa, kun toimintoja saadaan automatisoitua ja turhia tyo-

vaiheita karsittua.
5.4 Hankittavan sovelluksen kartoitus

Sovelluksia uusivan yrityksen on hyvé selvittda pilvipalveluna tarjottavat ratkaisut.
Varsinkin pienen tai keskisuuren yrityksen on jarkevidmpéd hankkia valmiita pal-
veluita kuin ryhtyd rakentamaan omaa sédhkdisen taloushallinnon infrastruktuuria,
joihin liittyy osajdrjestelmait ja liittymit. Helpoin ratkaisu pienelle yritykselle on
kattava sdhkdinen taloushallinto osana tilitoimistopalveluita. (Kaarlejarvi, ym.

2018, 256.)

Tavoitteena oli ensisijaisesti kartoittaa jo kdytdssd olevan ohjelmiston Netbaronin
tarjoavat mahdollisuudet hankittavalle sovellukselle. Kehitysprosessin alkumet-
reiltd asti oli selvéd se, ettd toimeksiantajan tarpeita vastaavaa valmissovellusta ei
ole helppoa 16ytdd. Sovelluksen toiminnallisuuksien tulisi kohdata toimeksiantajan
vaatimusten kanssa, joten sovellus tdytyisi todenndkoisesti raatdaloida niitd vaati-

muksia vastaavaksi.

Ensimmadinen vaihe hankittavan sovelluksen kartoituksessa oli ldhettéa sdhkdposti-
tiedustelu toimeksiantajan tilitoimiston sovelluksista vastaavalle henkil6lle. Sahko-
postissa kerrottiin taustatietoa toimeksiantajasta ja nykyisestd myyntitilausproses-

sista. Sdhkopostissa lueteltiin my0s kaikki sovelluksen toiminnallisuuksiin liittyvit
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vaatimukset, joiden tulisi tdyttyd (ks. kohta 5.3.). Pian tiedustelun jilkeen saatiin
vastaus, jossa kerrottiin, ettd vaatimuksia vastaava sovellus saattaisi olla mahdol-
lista toteuttaa. Sovimme ajan puhelinkeskustelulle, joka toteutettiin kahden paivan
kuluttua sdhkopostin ldhettdmisestd. Puhelinkeskustelun tarkoitus oli avata hieman
lisdd kehitettdvida prosessia ja kdydd 1dpi mahdolliset haasteet prosessissa. Sovel-
luksen toiminnallisuuksiin liittyvét vaatimukset kéytiin yksityiskohtaisemmin lépi
vaihe vaiheelta ja arvioitiin minkélainen sovellus soveltuisi toimeksiantajan vaati-
muksiin. Pyydettiin kirjallinen selvitys mahdollisesti hankittavan sovelluksen toi-

minnallisuuksista ja hinnasta.

Sovelluksen kartoituksen eri vaiheiden vélilld kommunikoitiin toimeksiantajan
edustajien kanssa puhelimitse ja tarkistettiin ettd projektissa edetdin oikeaan suun-
taan. Informoitiin missé vaiheessa tutkimustyd on ja tarkennettiin tutkittavan koh-

teen vaatimuksia ja yksityiskohtia.

Kartoituksen toisessa vaiheessa sovelluksista vastaava henkild ldhetti sihkopostilla
ehdotelman tutkijalle raétiloitavéstd sovelluksesta, jossa hén esitteli sovelluksen
padpiirteittdin ja luetteloi sovelluksen tdrkeimmét ominaisuudet ja edut tulevai-
suutta varten sekd mahdolliset puutteet. Ehdotelmassa kerrottiin myds sovelluksen
hinta ja hintaan vaikuttavat tekijét. Ehdotettava sovellus on tuotannonohjaus-sovel-
lus. Verrattiin ehdotelman ominaisuuksia toimeksiantajan aiemmin listaamiin vaa-

timuksiin ja todettiin ettd vaatimukset ja toteutus kohtasivat padpiirteittdin.
Ehdotelmassa on esitetty listaus sovelluksen tdrkeimmisti toiminnallisuuksista:

- Aikataulutusmahdollisuudet

- Portaali mobiilikdyttoad varten

- Paketin toimituksen aika saadaan tallennettua

- Rahtikirja voidaan ldhettdd suoraan tilaukselta sdhkopostilla (timéd ei on-
nistu suoraan portaalin kautta)

- Rahtikirjat saadaan automaattisesti myyntilaskun liitteeksi.

Ehdotelman lisdksi sdhkdpostissa ehdotettiin aikaa sovelluksen demoesittelylle.

Seuraavaksi ehdotus ldhetettiin toimeksiantajalle arvioitavaksi ja hyvéksyttiviksi
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ja sovittiin mahdollinen aika demoesittelylle. Odotettiin toimeksiantajan hyviksyn-

tad ja siirryttiin sen jilkeen sovelluksen esittelyvaiheeseen.
5.5 Sovelluksen valinta ja esittely

Taloushallinnon hankinta-, ja kehitysprojekteja on erilaisia, mutta koska tdmén tut-
kimuksen kohdeyrityksella oli jo kdytdssa sdahkoisen taloushallinnon ohjelmisto ti-
litoimiston kautta, ei tutkimuksessa ollut tarvetta noudattaa tdysimittaista projekti-
suunnitelmaa, minkd esimerkiksi kokonaisen taloushallinnon ohjelmiston hankinta
tai vaihtaminen olisi vaatinut. Tutkimuksessa keskityttiin 16ytdmaan sovellus, joka
kehittdisi nimenomaan prosesseja, joissa manuaalisia tydvaiheita tapahtuu. Sovel-
luksen valinta keskittyi olennaisesti jo kdytettédvin taloushallinnon ohjelmiston tar-
joamiin mahdollisuuksiin. NetBaron tarjoaa laajalti sdhkdiseen toiminnanohjauk-
seen kehitettyja ratkaisuja, joista oli tavoitteena 10ytdé sopiva vaihtoehto. Sovellus,
joka valittiin esiteltdviksi toimeksiantajalle, oli tuotannonohjausjérjestelméssa toi-
miva huoltosovellus. Tamé sovellus esiteltiin toimeksiantajalle, koska siind oli eni-

ten yrityksen vaatimuksia vastaavia toiminnallisuuksia.

Tyypillisesti taloushallinnon ohjelmiston kdyttoonottovaiheeseen liittyy mééritte-
lyvaihe, toteutus- ja testausvaihe. Taloushallinnon kehitysprojekteissa tulisi méérit-
telyvaiheeseen siséllyttdd kaikista projektiin sisdltyvistd prosesseista yksityiskoh-
taiset prosessikuvaukset kuten myds tyonkuvien ja organisaation uudelleen maarit-
tely. Koska tdmén tyon tarkoitus ei ollut ottaa kokonaista ohjelmistoa kayttoon, ei
laajempaan méérittelyyn ollut tarvetta. Kehitettdvat prosessit analysoitiin jo kehi-
tystarpeiden analysointi- ja suunnittelu vaiheessa. Tyonkuvat tulevat pysyméén en-
nallaan, mutta tyovaiheisiin tulee sisdltyméiin automatisointia ja uusien tyokalujen

kayttoonottoa. (Kaarlejarvi, ym. 2018, 258.)

Seuraava vaihe oli kdyda 14pi sovelluksen eri vaiheet demoesittelyn avulla. Sovel-
lusta esitteleméssd olivat sovellusten rdatidloimiseen erikoistuneet asiantuntijat.
Mukana sovelluksen esittelyssd oli myos yrityksen kuljettaja. Tdméan vaiheen tar-
koitus oli tarkastella sovelluksen teknistd toteutusta ja kdyda yhdessé 1dpi sovelluk-
sen toiminnallisuudet ja mahdolliset haasteet. Esittelyn oli tarkoitus esittdd, kuinka

tilaus sovelluksessa sédhkdisesti tehddén ja minkélaisia osa-alueita siihen siséltyy.
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Esittelyn tavoite oli myds vastata tutkimuskysymyksiin: Tuoko sovelluksen kéyt-
toonotto toimeksiantajalle ajallista / rahallista sdéstod?” ja "Mitd hyotyjd / haasteita

sovelluksen kayttoonottoon liittyy?

Maédrittelyvaiheen jdlkeen tarkistellaan teknistd toteutusta ja sitd seuraa testaus-
vaihe. Testaus on mahdollista toteuttaa eri menetelmin, mutta paras lopputulos saa-
vutetaan, jos todelliset loppukéyttdjat voivat simuloida todellisia tilanteita testiym-

péristossd. (Kaarlejarvi, ym. 2018, 259.)
5.6 Sovellusesittelyn tulokset

Sovelluksen esittelyvaihe havainnollisti tarkemmin, miten sovellus kéytdnndssé
toimii ja antoi todellisen kuvan sovelluksen kdyttdominaisuuksista. Esiteltdvé so-
vellus oli tuotannonohjausjérjestelma, josta esiteltiin huolto ja tuotantosovellusta.
Sovelluksessa kdytettdviat nimikkeet ja termit tullaan muuttamaan réétildintivai-
heessa. Alla esittely sovelluksen keskeisimmistd ominaisuuksista ja lisdksi kuljet-

tajan kommentit sekd niihin vastaukset.
Sovelluksen ominaisuudet:

- Soveltuu suunnitteluun ja ajojérjestelyyn = jos liiketoiminta kasvaa tule-
vaisuudessa

- Sdhkopostin ldhettdminen tietokoneversiosta (ei mahdollista portaalista mo-
biiliversiolla)

- Aikataulutusmahdollisuudet

- Siirto laskutukseen, kun tilaus merkattu valmiiksi jarjestelmissé, “huolto-
tydnumero” toimii viitenumerona / tilausnumerona

- Mahdollisuus kéyttda tabletilla

- Voidaan liittdd dokumentteja esim. kuvana suoraan tilaukselle
Kysymykset kuljettajalta ja vastaukset esittelijoilti:

“Saadaanko ajot oikeassa jdrjestyksessd mobiiliportaaliin? ” On mahdollista suo-

dattaa tilausndkyma aikajarjestykseen.
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“Onko mahdollista ldhettdd lihete (josta selvidd ldhetyksen hinta ja kollimddrd)
eteenpdin sovelluksesta vastaanottajalle? ” Ei mahdollista mobiiliversiossa/portaa-

lissa. Taytyy tehda tabletilla tai tietokoneella tietokoneversiossa.

"Voidaanko luoda valmiita pohjia vakioasiakkaiden tiedoista?” On mahdollista,

voidaan kopioida myds edellisen toimituksen tiedoista.

"Voidaanko mddrittid vakiotoimitusaika?” Toistuvuusasetus 10ytyy, mutta talld
hetkelld mahdollisuus vain viikoittaiseen toistuvuuteen, on suositeltavaa kopioida

toimitusaika edellisestd toimituksesta.
”Onko kdteisasiakkaita varten olemassa toiminnallisuus laskuttaa erikseen?” On.

Onko rahdinmaksaja mahdollista mddritelld sovelluksessa? Rahdinmaksaja on

mahdollista méaritella tilaajan kohdalla (toimitusosoite, laskutusosoite tai asiakas).

Miten kuljettaja portaalissa pystyy tekemddn "huoltotyon” / tilauksen yksinkertai-

simmillaan (esim. ennakoiva tekstinsyotto) ? Mahdollista lisimaksusta raétaloida.
Muut kommentit:

“"Halutaan selked ja yksinkertainen sovellus, nykyisestd versiosta riisuttava ylimdd-

rdiset valikot pois.” On mahdollista.
"Tablettindkymdstd taytyy tehdd selkedmpi ja kaventaa ndkymdd.” On mahdollista.

“Kehityskelpoinen sovellus, tirkedd on, ettd olennaiset tiedot (ldhettdjd, vastaan-

ottaja, kollimdidird, paino ym.) loytyvdt. Loytyy.

Sovellusesittelyn tuloksena voidaan todeta, ettd téllaisenaan sovelluksen aiheut-
tama ajallinen sddstd kohdistuu ensisijaisesti kirjanpitdjan tyohon, kun kaikki do-
kumentit saadaan luotua sidhkdisesti jarjestelméssé. Jarjestelmd tarjoaa mahdolli-
suuden myos koontilaskuille, joka tarkoittaa sitd, ettd useammasta eri toimituksesta
voidaan luoda yhteenvetolasku. Tama tuo laskuttajalle edelleen ajansdéstod. Kun
lahetykset voidaan tehdd sdhkoisesti sovelluksessa, ei kirjanpitdjan tarvitse endd

manuaalisesti kdsitelld rahtikirjoja. Tdmd tuo huomattavaa ajansdéstdod, kun
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papereita ei endd tarvitse skannata ja sitten vasta liittdd jirjestelméssd laskulle.
Myds selvittelytyd helpottuu ja vidhenee, kun 1dhetystiedot 16ytyvit jarjestelmasta

sahkoisena.

Kuljettajan ndkokulmasta sovellus on kehityskelpoinen, mutta ei tdydellinen sellai-
senaan. Kuljettajan tydssd ajallinen sddstd tulee ndkymddn ajan kanssa ja sitten
vasta, kun sovellusta saadaan yksinkertaistettua enemmain kayttotarpeita vastaa-
vaksi. Téllaisenaan sovelluksen laajat toiminnallisuudet hukuttavat helppokéyttoi-
syyden mahdollisuuden kuljettajan tyossd. Sovelluksesta tulisi saada kayttdjaysté-
véllisempi, koska kuljettaja ja mahdollisesti asiakkaat itse tulevat tulevaisuudessa

sovellusta kdyttdmaan.

Sovellusesittelyn lopussa sovittiin jatkotoimenpiteet. Toimeksiantajayritys toivoi
saavansa demotunnukset jirjestelmadn, ettd he voivat itse testailla kdytdnnon toi-
mivuutta rauhassa ja kokeilla testildhetysten tekoa. Tarkoitus on, ettd asiakas saa
ajan kanssa tutustua sovellukseen ja tarkentaa toiveitaan sen rdétéloinnistd omiin
tarpeisiinsa. Haasteena omatoimisessa testauksessa tulee kuitenkin olemaan, ettei
sovellusta ole vield tdssd vaiheessa “riisuttu” kaikista ylimadrdisistd valikoista ja
turhista toiminnoista. Todellista kdyttod ei voi tdten tdysin simuloida niin kuin se

kaytanndssa tulisi parhaimmillaan ja yksinkertaisimmillaan olemaan.

Kun taloushallinnon sovellus on valmis ja testattu, voidaan siirtyd varsinaiseen tuo-
tantokdyttoon. Tama vaihe sisdltdd yleensd viimeiset kdyttdjakoulutukset ja mah-
dolliset viimeiset muutokset suoritetaan kéyttdjien havaintojen perusteella. Koulu-
tuksessa ja alkuvaiheen kéyton tuessa tdrkedd on kiinnittdd huomioita uusien tyos-
kentelytapojen ymmaértdmiseen ja oppimiseen. Vanhoissa prosesseissa kéyttéjét
ovat tottuneet valvomaan tapahtumien kulkua manuaalitoimenpiteilld. Automati-
soidussa toimintatavassa tima ei ole endé tarpeellista. Térkedd on myos varmistua
siitd, ettd tuotantovaiheessa asiakkaat ja muut sidosryhmét integroituvat suunnitel-

lusti prosessiin ja toimivat kuten on sovittu. (Kaarlejarvi, ym. 2018, 259.)

Sovellusesittelijat painottivat esityksen lopuksi kdyttoonottovaiheen térkeytta.
Kayttoonotto tulee siséltdmiédn kayttokoulutukset ja koulutuksen aikana sovellus

rddtiloiddan  palvelemaan  yrityksen tarpeita = mahdollisimman  hyvin.
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Kayttoonottovaihe on kuitenkin pitkd jopa kuukausia kestdvé prosessi ja siksi so-
velluksen testaus ja kdyttoonotto pédtettiin rajata téstd opinndytetydstd pois. Toi-
meksiantaja haluaa seuraavaksi arvioida rauhassa sovelluksen hyddyt suhteutettuna
nouseviin sovelluksen kayttokustannuksiin. Ndmé hyodyt analysoidaan yhdesséi

yrityksen kirjanpitéjén ja omistajien kanssa.

Koska projektissa tahddtidin toiminnan kehittimiseen, ei projektin onnistumista voi
arvioida pelkéstddn silld, ettd jérjestelmit toimivat. On olennaista arvioida myds
sitd, miten toimintatavat ovat muuttuneet ja pystytddnko digitaalisuutta hyodynté-
méén tavoitteiden mukaisesti. Prosessien suoraviivaisuus ja manuaalisten tydvai-
heiden automatisointi mahdollisimman pitkille tuo suurimmat hyodyt. Tekemisen
tulee olla jarkevii ja mielekdstd. Loppuarvioinnissa tulee tarkastella myos sitd, mi-
ten sidosryhmait on saatu muutokseen mukaan ja millaiset hyddyt heille on toteutu-
nut muutoksen jélkeen. Muutosprojekti on onnistunut, jos toimintaa on saatu muu-
tettua ja prosesseihin osallistuvat ihmiset ovat tyytyviisid uusiin tydskentelytapoi-
hin. Alykkéin taloushallinnon idea on jatkuva kehittiminen. Tavoitteena on jatkuva
prosessien ja tyovaiheiden kyseenalaistaminen ja uusien automatisoitavien tyovai-

heiden tunnistaminen. (Kaarlejarvi, ym. 2018, 260.)
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

6.1 Luotettavuus ja kiytettivyys

Toimeksiantajan ohjelmistokehitysprosessi oli tapauskohtainen ja toteutettiin koh-
deyrityksen ndkokulmasta, joten tutkimuksen tulokset eivét ole yleistettdvissa. Tut-
kimus perustuu kohdeyrityksen yksilolliseen liiketoimintastrategiaan, jota véarittdi
asiakasldhtoisyys, palvelun nopeatempoisuus ja joustavuus. Tutkimus on hyodylli-
nen ja ajankohtainen kohdeyritykselle, koska tutkimuksen tulokset antavat tarkem-
man késityksen sovelluskehityksen mahdollisuuksista ja vaikutuksista liiketoimin-

taan. Tutkimus avaa my0s ovia jatkokehitykselle yrityksessa.

Opinndytetyon tavoite oli tutkia sdhkoisen taloushallinnon kéyttéd ja sen mahdolli-
suuksia kohdeyrityksessd. Tutkimuskysymykset tarkentuivat tutkimuksen edetessi,
koska aihe rajautui tutkimaan pédédsdantdisesti sdhkoisen taloushallinnon kehitetté-
vid osuuksia. Tutkimuksen kohderyhmaé oli pieni ja haastattelujen luonne oli suh-
teellisen avoin ja tiedusteleva, koska kehitystyo kohdistui pienen yrityksen liiketoi-
mintaan ja niithin soveltuviin prosesseihin ja tydskentelytapoihin. Tutkimuksen
strategia oli pureutua ruohonjuuritasolla yrityksen toimintaan ja syventyé yksityis-

kohtaisesti kehitettdviin osa-alueisiin.

Haastattelujen tuloksena saatiin selville, mitd sdhkoisen taloushallinnon ohjelmis-
toa ja sovelluksia yrityksessé kdytetdan ja mitkd osa-alueet vaativat vield kehitysta.
Haastateltavien henkildiden vastaukset olivat toisiaan tdydentdviéd ja yhdenmukai-
sia eikd ristiriitoja ilmennyt. Vastaukset antoivat selkedn kuvan siitd mihin suuntaan
yritys toimintaansa haluaa kehittdd ja kuinka tutkimuksessa kannattaa edetd. Jos
haastattelut toteutettaisiin uudelleen toisen tutkijan toimesta, saataisiin vastaavat
tulokset. Téssé tutkimuksessa voidaan siis todeta validiteetin ja reliabiliteetin toteu-

tuneen.
6.2 Jatkotutkimusehdotukset

Opinndytetyoni rajautui sovelluksen esittelyyn ja tuloksiin sen pohjalta, joten jat-

kotutkimukset toimeksiantajan  yrityksessd ovat mahdollisia. Seuraava
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tutkimusvaihe voisikin olla kuinka sovellus testiymparistdssd toimii ja kirjata tu-
lokset sen pohjalta. Sovelluksen kdyttdonottovaihe on jo itsessddn oma prosessinsa
ja se saattaa tuoda tullessaan uusia nidkokulmia ja jatkotutkimusajatuksia. Tahin
tutkimukseen voitaisiin sisillyttdi myds kiyttdonoton riskianalyysi. Alykkiin ta-
loushallinnon perusidean mukaan kehitys on jatkuvaa ja tydskentelytapojen ky-
seenalaistaminen ja uusien tapojen l0ytdminen on tulevaisuutta. Jos toimeksiantaja
tulevaisuudessa laajentaa toimintaansa, on siind vaiheessa tarpeellista tehdd uusi
tarveanalyysi ja tarkastella jarjestelmien toiminnallisuuksia ja tyoskentelytapoja

uudelleen.
6.3 Opinniytetyoprosessin arviointi

Tutkimukseni etenemisti sdételi tiukka aikataulu, joka osaltaan asetti tutkimukselle
haasteita. Tutkimuksen suunnittelu alkoi syksylld 2019 tavoitteenani saada tutki-
mus valmiiksi vuoden 2019 loppuun mennessé. Toisaalta tiukka aikataulu myds
asetti tietyt rajaukset ja vaatimukset tutkimuksen etenemiselle ja tyd rytmitettiin

tehtdaviksi projektiluontoisena ja sdédnnollisesti kirjoittamalla.

Opinndytetyon aihe 10ytyi, kun selvisi ettid toimeksiantajan kuljetusyrityksessa oli
tarvetta tutkia sdhkoisen taloushallinnon tuomia etuja pienyrittéjille. Alun perin tar-
koitukseni oli tutkia useampia pienyrittdjid, mutta aihe rajautui kuitenkin yhteen
toimeksiantajaan ja keskittyi toimeksiantajan prosesseihin, joita haluttiin kehittaa.
Sdhkoisen taloushallinnon kehitystyd yrityksessd saattaa olla kuukausia tai jopa
vuosia kestdva projekti, mutta koska toimeksiantajalla oli tarvetta kehittéé vain osaa
prosesseistaan, oli aikataulullisesti realistista l&hted selvittimédn, jos ratkaisuja
olisi tarjolla. Tutkimuskysymykset mééritettiin aluksi tutkimaan sdhkdisen talous-
hallinnon kaytt6d yleisesti, mutta kysymykset tarkentuivat tyon edetessd, kun tut-

kimusongelmakin tarkentui ja aihe rajautui.

Opinndytetyd aloitetiin siséllysluettelon suunnittelulla ja teorian kirjoittamisella.
Koska sdhkoistd taloushallintoa on tutkittu suhteellisen paljon, ldhdeaineistoa 16y-
tyi helposti. Materiaalia oli paljon, mutta koska sdhkdinen taloushallinto kehittyy
jatkuvasti, haasteellista oli 16ytdd ajan tasalla olevat teokset. Teoriaosuuden rahti-

kirjaa késittelevd osuus soveltui teoriassa kotimaan kuljetuksiin, ja antoi
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viitekehyksen tutkittavalle aiheelle. Pienen kuljetusyrityksen toimintatavat ovat
kuitenkin erilaiset kuin esimerkiksi suuren rekkayrityksen, joten ymmaérrys toimek-
siantajan prosesseista kasvoi empiirisen vaiheen my6td enemmaén kuin teorian poh-
jalta. Teoriaosuuden rakenne muokkautui opinndytetydprosessin varrella monta

kertaa.

Empiirinen osuus oli itselle mielenkiintoisin osuus, koska siind paési olemaan kos-
ketuksissa kdytdnnosséd tapahtuvan kehitystyon kanssa. Sdhkdisen taloushallinnon
maailma ja sen moniulotteisuus on kiehtova. Kehitysprojektin suunnittelu ja sen
tuomien hyotyjen ja haasteiden tutkiminen oli mieluista. Haastattelut aloitettiin jo
opinndytetydn alkumetreilld ja niité jatkettiin ja tarkennettiin tutkimusongelman ai-
healueen tarkennuttua. Lopulliset tutkimustulokset saatiin kirjattua sovellusesitte-

lyn jélkeen. Empiirisen osuuden toteuttamisessa haasteellista oli tiukka aikataulu.

Tutkimuksessa vastattiin opinndytetyon johdannossa méaériteltyihin kysymyksiin.
Kehitysprojektin tuomat hyddyt voidaan kuitenkin todellisuudessa todeta vasta sit-
ten, kun sovellus on otettu kdyttoon ja ollut kdytossd muutaman kuukauden. Ennen
todellista kdyttokokemusta voidaan tdmén hetkisten tietojen ja sovellusesittelyn
pohjalta todeta, ettd sovelluksesta ndyttdisi aiheutuvan sellaista ajallista sddstod toi-
meksiantajalle, ettd se kannattaisi ottaa kdyttoon. Manuaaliset tydvaiheet voitaisiin
korvata automaation tuomilla mahdollisuuksilla. Taloudellinen séésto tulee naky-

madn pidemman kayttokokemuksen jilkeen.
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