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1 JOHDANTO

1.1 Tyon tavoitteet

Tybn toimeksiantaja on Seindjoen Seudun Urheilijat Ry. Tyon tarkoitus selvittda
toimeksiantajalle mitd seura talla hetkella tuottaa. Tama opinnaytety6é tulee

olemaan liitteena seuran uudessa toimintakasikirjassa.

Seuran tuotteiden selvittdmiseksi opinnaytetydn toiminnallisena osuutena on luotu
palvelutarjopoman kartoitus. Kartoitus on toteutettu Excel-taulukkona ja se on tydn
litteend. Kartassa tarkastellaan seuran toimintaa ja mitd se tuottaa. Kartassa on
ilmaistu ketkd tuottavat seuralle lisdarvoa, ja miten tama lisdarvo ilmenee.
Palvelutarjooman kartoituksen aikana l0ytyi my6s uusia tuotteita ja ideoita seuran

toiminnan kehittamiseen. Myds ndma on tuotu esille opinnaytetydssa.

Tybssa kerrotaan mitd tuotteistaminen sek& urheiluseuratoiminta ovat. Taman
jalkeen tuodaan kartan avulla esiin seuran tuottamat lisdarvotekijat eli mita seura

tuottaa. Tydssa on myds kehitysehdotuksia seuran toiminnalle jatkoa varten.

1.2 Aiheen valintaprosessi

Aiheen valinta sai alkunsa siitd, etta Seindjoen Seudun Urheilijat ry etsi
tuotteistamiseen liittyvalle opinnaytetyolle tekijad. Aihe oli tarjolla opinnaytetytta
tekevalle vuosikurssille. Aiheen valintaan vaikutti oleellisesti sen toiminnallinen
luonne seka toimeksiantajalle tuleva hyoty. Lisaksi aihe kasitteli yritystoiminnan
kehittamista, mika oli myos tarkea tekijd aiheen valinnassa. Tekesin teos
"Palvelujen tuotteistamisesta kilpailuetua yrityksille - Opas yrityksille” oli

ensimmainen kosketus siihen, mita tuotteistamisella tarkoitetaan.



Opinnaytetyohon liittyva ensimmadinen tapaaminen toimeksiantajan kanssa oli
Seingjoen Seudun Urheilijat ry:n toimistolla 28.10.2010. Té&ssad vaiheessa
projektissa oli mukana neljda muutakin opinnaytetybaihetta etsivaa henkil6a.
Palaverissa oli paikalla toimitusjohtaja Ari Polkky sek& seurapaallikkd Jukka Ala-
Nikkola. Tapaamisessa kerrottiin, mika Seindajoen Seudun Urheilijat ry on ja mita
se tekee. Hahmoteltin my®ds hieman sitd, miten opinnaytetydaiheet tulisivat
jakaantumaan niiden kesken, jotka projektiin l&htisivat mukaan. Taman

nimenomaisen opinnaytetyon aihe oli viela suunnitteluasteella.

Toisessa palaverissa paatettiin ettéa tyo aloitetaan perustekijoistd. Opinnaytetyon
aihe on selvittdd, mita lisdarvoa seura talla hetkella tuottaa. MyGs opinnaytetyon
nimi  selvisi. Tybn nimeksi tuli: Urheiluseuran tuotteistaminen: Esiselvitys

Seingjoen Seudun Urheilijat ry:lle.

1.3 Seingjoen Seudun Urheilijat ry

Vuonna 2009 Seingjokeen liittyi kaksi kuntaa jotka olivat Nurmo ja Ylistaro. Kun-
taliitoksen myoéta seudulla toimi nelja yleisurheiluseuraa. Nurmon Urheilijat-99,
Ylistaron Kilpa-Veljet, Peraseindjoen toive seka Seinajoen Urheilijat. 21-23.8.2009
Seurat jarjestivat Seindjoella nuorten yleisurheilun SM-kisat. Kisojen erinomainen
onnistuminen sai aikaan sen, etta seurat alkoivat tosissaan suunnitella jo kauan
puhuttua yhdistymistd. Seuran rungoksi muodostui triathlonin ja yleisurheilun

erikoisseura Nurmon urheilijat-99. (Seurainfo 2009.)

Seindjoen Seudun Urheilijat ry sai alkunsa Nurmon Urheilijat-99:n kokouksessa
marraskuussa 2009. Kokouksessa luotiin uudet saannot, lisdksi uusi seura sai
nimen Seingjoen Seudun Urheilijat ry. Seuralle luotiin uusi, koko Seindjoen alueen
seurojen toimijoista muodostunut hallitus. Seindjoen Seudun Urheilijat ry:n
hallitukseen tuli kolme jasenta Ylistaron Kilpa-Veljien, Peraseindjoen Toiveen,

Seingjoen Urheilijoitten seka Nurmon Urheilijat-99 alueelta. (Seurainfo 2009.)



Seingjoen Seudun urheilijat ry syntyi vastaamaan ajan asettamiin haasteisiin

triathlonissa seka yleisurheilussa (Polkky 2010, 3).

Seuran toiminta-ajatuksena on kehittda yleisurheiluharrastusta niin, etta
mahdollisimman moni nuori innostuu urheilusta ja saa koko elaman mittaisen
innostuksen liikuntaan. Lisdksi seuran pyrkimyksend on yhdistdd Seindjoen
kaupungin asukkaat urheilun voimalla. Ari Polkyn mukaan seuran térkein

painopiste on lapsissa ja nuorissa. (Seindjoen Seudun Urheilijat ry 2010, 3.)

Seuran toiminnasta puhuttaessa on my0s mainittava sen yhteiskunnallinen
toiminta. Seuran toimitusjohtaja Ari P6lkyn mukaan seura hoitaa yhteiskunnan
antamaa velvollisuutta. Talla velvollisuudella han tarkoittaa sitd, ettd kansalaisille
on tarjottava liikuntapalveluita. Lisaksi yleisurheilu opettaa lapsille ja nuorille
tarkeitd sosiaalisia taitoja. Vaikka yleisurheilu on paaasiassa yksilolaji, jossa
jokainen on vastuussa omasta suorituksestaan, on hanellda silti seura ja
seuratoverit tukenaan. (Polkky 2011a.)

Seura maadrittelee itsensd siten, etta silla on suuren seuran mitat, mutta
pienikokoisen seuran sielu. Suuren seuran kunnianhimoinen, mutta silti
maanléheinen asenne nakyy ja kuuluu heidan sloganissaan joka on Simply the
best. (Seinajoen Seudun Urheilijat ry 2010,10).

Seingjoen Seudun Urheilijat ry tunnetaan Ilukuisista menestyksekkaista
urheilijoistaan. Erds tunnettu urheilija, joka edustaa Seindjoen Seudun Urheilijat
ry:td on keihdénheittgja Tero Pitkamaki, joka ansaitsi mainetta seuralleen muun
muassa EM- pronssillaan. Seuran menestyksesta kertoo myos se, ettd Seingjoen
Seudun Urheilijat ry on Suomen viidenneksi suurin yleisurheiluseura. (Po6lkky
2010, 3)

Seingjoen Seudun Urheilijat ry:ssa toimii useita tiimeja, joita ovat: nuoriso- ja
koulu-urheilu, valmennus, kilpailu, kunniakierros, talous, tyky, vaatetus ja triathlon
(Tiimit 2009).

Nimensa mukaisesti nuoriso- ja koulu-urheilu vastaa lasten ja nuorten liikunnasta.

Toimintaa on esimerkiksi erilaisten liikuntakerhojen muodossa. Valmennustiimi
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puolestaan vastaa urheilijoitten valmennuksesta. Kilpailutiimi kasittda niin pienet

lasten yleisurheilukisat kuin my6s isommat kisat (Halkola 2011).

Kunniakierros on tapahtuma, jossa urheiluseurat keraavat nuorisourheiluun seka
toimintaansa rahaa. Lyhyesti kerrottuna Kunniakierroksella liikutaan tunnin verran
joko juosten, holkaten tai kdvelemalld. Kuka tahansa voi tukea Kunniakierrosta tai
osallistua siihen. Tapahtumaan osallistuvat kerédavat itselleen tukijoita, jotka

maksavat haluamansa tukimaksun. (Kunniakierros 2010.)

Taloustiimi vastaa seuran rahallisesta toiminnasta ja pitaa huolta taloudesta.

Lisaksi taloustiimi etsii sponsoreita seuratoimintaan. (Ala-Nikkola 2011.)

Tyky-toiminnalla tarkoitetaan tyokyvyn yllapitotoimintaa. Jatkossa tdssa tyossa
tyokyvyn yllapitotoimintaan viitataan sanalla tyky, silla sitd nimitysta myos itse
seura kayttaa. Tykytiimi tarjoaa yrityksille tyokyvyn vyllapitotoimia, esimerkiksi
virkistyspaivia (Kuoppala 2011). Tykytoimintaa tarjotaan paketteina. Asiakas voi
itse valita tarjonnasta haluamansa toiminnot seka sen, miten kauan toiminta
kestda ja onko tarjoilua. Tykytoiminta on talla hetkella hiljaista, johtuen alalla

vallitsevasta kovasta kilpailusta. (Helminen 2011.)

Vaatetustimin tarkein tehtavd on pitdd huolta siitd, ettd urheilijoilla on
ajanmukaiset vaatteet kaytettavissaan. On myos todella tarkeaa, etta vaatteet ovat
oikeanlaisia. Lisaksi vaatteiden on naytettava hyvalta, ettad urheilijat haluavat niita
kayttdd. Vaatetustiimilla on tarked osa Seindjoen Seudun Urheilijat ry:n imagon
luojana. Se milta seura nayttaa ulospain on vaatetustiimin ansiota. (P6lkky 2011b.)

1.4 Toiminnallinen opinnaytetyd

"Toiminnallinen opinnadytetyé tavoittelee ammatillisessa kentassa kaytannon
toiminnan ohjeistamista, opastamista, toiminnan jarjestamista tai jarkeistamista”
(Vilkka & Airaksinen 2004, 9).

Tyon tarkoituksena on luoda toimeksiantajalle selvitys siitd, mitk&d ovat heidan

tamanhetkiset tuotteensa. Tata lahdetaan selvittamaan lisdarvokartalla, joka tulee
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toimimaan tydkaluna toimeksiantajalle heidan tuotteistamisprosessissaan.
Opinnaytetyossa tehdaan palvelutarjooman kartoitus eli selvitetdan, mitd seura
talla hetkella tuottaa. Tatd havainnollistetaan lisdarvokartalla, johon kaikki
lisdarvotekijat on listattu. Karttaa on tarkoitus kayttaa tulevan jatkotuotteistamisen

pohjana.

Yleensa toiminnallisten opinnaytetdiden teoreettinen nakdkulma sisaltaa vain
jonkin tietyn alan ké&sitteen ja taman kasitteen maarittelyn (Vilkka& Airaksinen
2004, 43). Taman opinnaytetyon teoreettinen viitekehys pitdd sisallaan
tuotteistamista sekd urheiluseuratoimintaa. Opinnaytety® on konsultoiva ja on
esitelty Seindjoen Seudun Urheilijat ry:n johtoryhman kokouksessa. Tyo sisaltaa

kehitysehdotuksia seuran toiminnalle.

TyOelamasta ideansa saava opinnaytety0 voi olla projektity6. Tallainen tyd vaatii
yleenséd useampia opinnaytetoitd, sillda yhden opinnaytetyon koko on vain 15
opintopistetta. (Vilkka & Airaksinen 2004, 47-48.)

Vaikka tdma opinnaytety® ei suoranaisesti ole projektityd, sen rakenne muistuttaa
hieman sitd. Tuotteistamisprosessille on melko vaikeaa maaritella alku seka loppu,
mik& on oleellista projektityyppisille toille. Tuotteistaminen on jatkuva prosessi (ks.
kappale 2.6). Liséksi tulosten seuraaminen on melko mahdotonta. Urheiluseuran
tuotteistamisprosessi on todella laaja prosessi, joka ei mahdu yhteen
opinnaytetyohén.  Talla  hetkella  Seindjoen  Seudun  Urheilijat  ry:n
tuotteistamisprosessissa ei ole mukana muita opinnaytetdita. On kuitenkin
mahdollista, ettd tulevaisuudessa tata prosessia tullaan jatkamaan muilla

opinnaytetdilla. (Ks. mahdolliset opinnaytetydehdotukset kappale 5.2.1.)

Tutkimuksellinen selvitys on osa toiminnallisen opinnaytetyén toteutusta. Tietoa
voidaan hankkia konsultoimalla alan asiantuntijoita. (Vilkka & Airaksinen 2004, 56-
58.) Tama opinnaytetyo on selvitysluonteinen. Tassa on eroteltuna teoriaosa seka
toiminnallinen osuus. Kaikki nama osiot sisaltavat seuran toimijoilta saatua tietoa.
Tybssa esiintyva tieto, joka ei ole kirjoittajan omaa pohdintaa on seka kirjoista etta

konsultoimalla seuran jasenia hankittua tietoa.
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2 TUOTTEISTAMINEN JA URHEILUSEURATOIMINTA

2.1 Urheiluseuratoiminta Suomessa

Ennen kuin puhutaan urheiluseuratoiminnasta taytyy tietdd mitd on urheilu. Alaja
(2000, 16) kuvailee urheilua, ettd se on muun muassa jannitysta, sankareita,
valineitd, nopeutta, rahaa, veteraanikisoja, lapsellista, unelmia, bisnesta, tyota,
elamaa ja elama. Jo nama muutamat sanat riittavat selvittamaan, etta urheilu ei

ole vain suoritteita ja julkisuutta. Joillekin urheilu on koko elama.

Suomalainen urheiluseuratoiminta sai alkunsa 155 vuotta sitten, kun Suomen
ensimmainen urheiluseura Segelféreningen i Bjorneborg perustettiin vuonna 1856
(Heikkala yms. 2003, 5). Vuonna 2005 Suomessa oli 18 000 rekisterissa olevaa
urheilu- ja lilkuntaseuraa. Naistd noin puolet oli aktiivisia ja loput passiivisia.
Voidaan siis sanoa, etta talla hetkella Suomesta loytyy 9 000 aktiivista urheilu- ja
likuntaseuraa. (Suomessa jo 9000 [Viitattu 2.3.2011]). Talla hetkella suomalaisiin
urheilu- ja liikuntaseuroihin kuuluu arviolta yli miljoona suomalaista, jotka

edustavat eri yhteiskunta-, sosiaali- ja ikaluokkia (Puronaho 2006, 44).

Kun Suomen Liikunta ja Urheilu (eli SLU) perustettiin vuonna 1993, se merkitsi
sitd, etta SVUL eli jo edesmennyt Suomen Valtakunnan Urheiluliitto lakkautettiin ja
TUL eli Tydvéaen urheiluliton omatoiminen kilpailutoiminta ajettiin todella ahtaalle,
joka puolestaan aiheutti sen, ettd vastakkainasettelun aika oli ohi. Porvarillisen ja
tyolaisurheilun oli aika vaistyd uuden, yhtalaisen aatteen tieltd. Muutos ei suinkaan
tullut urheilutoiminnan siséltd, vaan se oli yhteiskunnan ansiota. Taméan
seurauksena myods urheilu- ja liikuntaseuroissa alettiin puhua sellaisista aiheista
kuten tehokkuus, tuotteistaminen, seka palvelut. Seurat siis ottivat askeleen kohti
yritysmaailman toimintatapoja. Tahan muutokseen osallisena oli mygs se, etta 90-
luvun alussa julkista palvelutoimintaa leikattiin ja juuri liikuntapalvelut olivat

saastamisen kohde. Tahan aikaan vapaaehtoistoiminta tuli osaksi urheilu- ja
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likuntaseuratoimintaa, kun kunnat alkoivat pohtia, voisivatko vapaaehtoistoimijat
ottaa kontolleen urheilu- ja liikuntaseuratoiminnan kuntien sijaan. Kun kunnat eivat
voineet end& tukea toimintaa, seurojen oli rahoitettava itse toimintansa. Tassa
tilanteessa seuroilla oli kaksi tieta valittavanaan. Joko ne alkaisivat hoitaa kuntien
tarjoamia palveluita maksua vastaan tai sitten seurat irtaantuivat vahvasti
kunnasta ja alkoivat toimia omavaraisesti ja harrastaa osakeyhtiomaista toimintaa.
Kuitenkin talla hetkella suurin osa seuroista on suuresti riippuvaisia kunnasta
muun muassa siten, ettd ne toimivat osaksi kunnan jarjestdmissa tiloissa, kuten

kouluilla, liikuntahalleilla seka urheilukentilla. (Ilmarinen& Kontio 2003, 121-122.)

Urheilu- ja liikuntaseuroja on perustettu aktiivisesti. SLU:n vuonna 2000 tekeman
selvityksen mukaan, yli 400 000 lasta olisi halunnut kuulua liikuntaseuraan. Tama
on selkea osoitus siita ettd, vaestt on tullut tietoisemmaksi terveystiedosta ja taten
haluaa harrastaa enemman liikuntaa, mika nakyy liikuntaharrastuksen kysynnan

kasvamisena. (Puronaho 2006, 43.)

2.1.1 Urheiluseuratoiminnan nykytila ja kehitys Suomessa

Koska tyossd kasitelladan urheiluseuran olemassa olevia tuotteita ja seuran
toiminnalle mahdollisia kehitysehdotuksia, on syyta kasitella missa tilassa urheilu-
ja liikuntaseuratoiminta talla hetkella on. Tahan kaytetaan Kari Puronahon luomaa
mallia, joka on tehty SWOT-analyysin muotoon eli siind kasitellaan toiminnan
vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet sek& uhat.

Urheilu- ja lilkkuntaseuratoiminnan vahvuuksia talla hetkella ovat: elamystoiminta,
edullinen hinta, kysynnén kasvu, seuratoiminnassa oleva laaja kontaktipinta,
vanhempien halu saada lapset mukaan urheiluseuratoimintaan, yhteistyd seka
vapaaehtoistyd. Heikkouksia ovat: ongelmat vapaaehtoistydssa (kuten esimerkiksi
yhteistyon puute, vapaaehtoisten jaksaminen, markkinointiosaamisen puute seka
ammattitaidon vahaisyys), liika keskittyminen huippu-urheiluun ja kilpailuun seka
likunnan kallistuminen. Urheilu- ja liikuntaseuratoiminnan mahdollisuuksia ovat
tekniikan kehittyminen, joka mahdollistaa tiedonsaantia sekd ohjaa kysynnén

tarjonnan pariin. Huippu-urheilijoiden hyddyntaminen on mahdollisuus etenkin
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lasten- ja nuorten urheilussa, jolloin lapset ja nuoret saavat intoa harrastukseensa
idoleiltaan. Myos yritykset ovat mahdollisuus, silla urheiluseuratoiminnassa
mukana oleminen tuottaa muun muassa Kkilpailuetua seka lisaa nakyvyytta.
Urheilu- ja liikuntaseuratoiminta tuottaa mahdollisuuksia my6s kaupungille ja
kunnille positiivisena imagotekijana, pienentyneina  terveydenhuollon
kustannuksina seka lisdresursseina. Urheilu- ja liikuntaseuratoiminnalla on myo6s
uhkia. Toiminta vaatii varoja, mikd on jatkuva ongelma niin seuroilla kuin
julkisellakin sektorilla. Talouden kiristyminen saattaa aarimmilleen, johtaa siihen,
ettd urheilupaikkojen vuokria korotetaan seurojen ulottumattomiin, jolloin
maksukykyisemmat tahot kuten varakkaammat naapurikunnat tai maksulliset
tapahtumat kayttavat tiloja seurojen sijaan. Kilpaurheilun arvostuksen kasvu
saattaa poistaa liikunnan ilon urheilusta ja muuttaa sen pelkéksi suorittamiseksi.
(Puronaho 2006, 45-47.)

Kuten jo aiemmin mainittiin, Seindjoen Seudun Urheilijat ry:n toiminta-ajatuksessa
olennaista on nuoret ja nuorten liikuntainnon lisdédminen (Pohjola palkintohakemus
2010, 3). Toiminta-ajatus on oleellinen alkupiste toiminnalle. Jarjestot erottuvat
voittoa tavoittelevista yrityksista nimenomaan toiminta-ajatuksillaan. Yritykset
pyrkivat toiminnallaan tuottamaan voittoa, kun taas seurojen ja jarjestdjen
pyrkimys on toteuttaa niitd paadmaaria, joiden vuoksi ne ovat luotu. Yleisesti
seurojen paatavoite on tuottaa liikuntapalveluita. Toimintaprosessissa seura
kayttaa ja yhdistelee erilaisia tuotannontekijoitd tuottaakseen palveluita.
Tuotannontekijoita urheiluseurassa ovat muun muassa vapaaehtoiset, tilojen
kayttomahdollisuudet, seuran omat toimijat, paaoma seka tarvikkeet.
Liikkuntapalvelu on hyddyke, jota kulutetaan ja tuotetaan yhtaaikaisesti. Palvelun
kayttajalla on rooli seka tuottajana etta toteuttajana. Sosiaalinen ymparistd on

yleensé suhteessa kuluttajan tyytyvaisyyteen. (Puronaho 2006, 37.)

Muutos tilanteissa on vienyt urheiluseurat siihen, miksi niita tuotteistetaan. Oman
palvelutarjpoman selkeyttaminen ja palvelujen muuntaminen useille eri
kohderyhmille on erittain tarke&& nykypaivana, kun urheiluseura kilpailee useiden

eri toimijoiden kanssa.
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2.1.2 Urheiluseuratoiminta eri yhteiskunnissa

Lilkkunta on yhteiskunnallisesti huomionarvoista toimintaa. Tiettavasti kaikissa
niissa yhteiskunnissa, jotka mieltdvat itsensa itsendisiksi, on liikunta- ja
urheilutoiminta eri tavoin  jarjestetty ainakin osittain  julkisin  varoin.
Liikuntakulttuurin olemus ja sen toteutus vaihtelevat maittain. Yleensa ne nayttavat
ulospdin samanlaisilta, mutta ovat yksityiskohdiltaan hyvin erilaisia. Yleisesti
voidaan kuitenkin sanoa, ettd liikkunta- ja urheilutoiminta koostuu eri tasoista.
Ensimmaiselld tasolla ovat organisaatiot.. Organisaatioiden lisdksi talle tasolle
kuuluu my®6s liikunta- ja urheilutoiminta, joka tapahtuu yksin tai yhdessa ystavien
kanssa ilman virallisten tahojen organisointia. Tama on etenkin Suomessa todella
yleista. Toinen tekija ovat kunnat, joilla on ainakin jonkinlainen kytkods urheilu- ja
likuntaseuratoimintaan. Suomessa taméa kuitenkaan ei ole kovin yleista. Kunnat
vastaavat paaosin liikkuntaolosuhteista. Julkinen organisaatio, jonka katsotaan
kuitenkin vastaavan liikunta- ja urheilutoiminnasta, on sotilasorganisaatiot ja
armeija. Tatad toimintaa ilmenee etenkin entisissa sosialistimaissa, mutta myo6s
Suomessa urheilu- ja liikuntatoimintaa tapahtuu kantahenkilokunnan ja

varusmiesten keskuudessa. (Koski 2000, 6-11.)

Myds koulut jarjestavat toimintaa. Etenkin Yhdysvalloissa ja Kiinassa yliopistot
ovat aktiivisia urheiluasioissa. Myods tyopaikat jarjestavat likuntaa. Suomella on
kuitenkin tdssd asiassa paljon opittavaa Japanista, jossa ty®paikat organisoivat
likuntatoimintaa ja ovat muutenkin vahvoja sosiaalisia instituutioita. Kaupallinen
sektori tuottaa myds urheilu- ja liikuntatoimintaa erilaisten palveluiden kuten
kaupallisten kuntosalien sek& laskettelukeskusten muodossa. Toimintaa
organisoivien tahojen lisaksi on olemassa myds muita tekijoita. Median ja
liketoiminnan rooli on nykyaan keskeistd myo6s urheilu- ja liikkuntatoiminnassa.
Liiketoimintaa muistuttava toiminta on vyleistd liikkunta- ja urheiluseuroissa.
Kansainvalisesti ajateltuna myods eri kulttuurien erilaiset perinteet, taloudellinen
tilanne, politikka, lainsdadantd ja sosio-demografiset tekijat (muun muassa eri

ikaryhmaét ja vaeston kasvu), vaikuttavat toimintaan. (Koski 2000, 6-11.)
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2.4 Elamysteollisuus

Kasitteena termi elamys on melko tuore, mutta ilmiéond se on ollut olemassa jo
pitkaan. Synonyymeja elamykselle ovat muun muassa Internet-palvelut, turismi,
seka vapaa-aika. Teatteri-esitys on elamys. Elamys voi olla kokemuksellista, se ei
ole valttamatta pelkka tuote vaan se voi olla esimerkiksi mielentila. Oleellista on
kuitenkin tietdd, ettd elamys ei ole vain pelkka tuote vaan psyykkinen prosessi.
Tuotteen ydin voi olla kokemus, kuten naytelma, mutta itse elamys sisaltdd myos
muun muassa teatterin sisustuksen ja sen, milta penkkiriviltd katsoja kokee
naytelman. Elamys on haaste kaikille aisteille. Elamykset voivat olla passiivisia,
kuten esimerkiksi television katselu, tai todella aktiivisia, kuten vuorikiipeily.
(Sundbo & Darmer 2008, 1-2.)

Elamyskolmio on tyOkalu, jolla voidaan kehittdd tuotteen elamyksellisyytta.
Kolmiota voidaan tarkastella kahdesta eri nak6kulmasta, asiakkaan kokemuksen

ja tuotteen elementtien kautta.

henkinen taso

MUUTOS

emotionaalinen taso

ELAMYS

alyllinen taso
OPPIMINEN

fyysinen taso
AISTIMINEN

motivaation taso
KIINNOSTUMINEN

yksilollisyys aitous tarina moniaistisuus  kontrasti  vuorovaikutus

Kuvio 1. Elamyskolmio. (Elamyskolmio 2009.)

Elamyksellisen tuotteen tulisi sisdltaa kuusi elementtid, jotka ovat kaikki erilaisia.
Nama elementit ovat: vuorovaikutus, yksilollisyys, aitous, kontrasti, tarina ja
moniaistisuus. Naiden myota kokemus etenee kehon eri tasojen kautta kohti
elamysta. (Elamyskolmio 2009.)
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Vuorovaikutuksella tarkoitetaan vuorovaikutusta tuotteen ja toisten kokijoiden
kanssa. Siihen liittyy myos yhteisollinen kokemus. Yksilollisyys tarkoittaa tuotteen
ainutlaatuisuutta, ei ole olemassa toista samanlaista kokemusta. Yksilollisyys on
yhteydessd my0Os tuotteen raataldintiin. Elamystuotteen aitoudella tarkoitetaan
sitd, ettd asiakas kokee tuotteen aitona ja uskottavana. Kontrasti erottaa
elamyksen arjesta. Asiakkaan on paastdva kokemaan jotain uutta. Téssa on
tarkeaa huomioida se, ettd joillekin jokin taysin arkinen asia on toiselle todella
tavallista, kuten vaikkapa moottorikelkalla ajeleminen tai lehman lypsaminen.
Tarina luo elamystuotteeseen mukaansatempaavuutta ja muodostaa tuotteelle
juonen. Moniaistisuudella tarkoitetaan sitd, etta elamyksen tulisi herattaa useita eri
aisteja. Aistit myods tempaavat mukaansa ja syventavat kokemusta. (Elamyksen
elementit 2010. )

Elamyskolmiossa eritellddn myds kokemuksen tasot, joita on viisi erilaista.
Alimpana on motivaation taso, jossa heratetaan asiakkaan kiinnostus ja luodaan
odotuksia ja valmiutta kokemiseen ja osallistumiseen. Fyysisella tasolla asiakas
kokee aisteillaan elamysta. Talla tasolla myods voidaan todeta elamystuotteen
toimivuus, laatu seka kaytettavyys. Alyllisella tasolla asiakas kasittelee saamiaan
arsykkeitd, ajattelee ja muodostaa mielipiteita tuotteesta. Talla tasolla selviaa
pitaako asiakas tuotteesta vai ei. Alylliseen tasoon palveluntarjoaja voi vaikuttaa
tarjoamalla palvelujen avulla asiakkaalle mahdollisuuden kehittyd ja oppia jotain
uutta. Emotionaalisella eli tunteellisella tasolla itse elamys on koettu. Jos edella
mainitut tasot toimivat, tdssé& vaiheessa asiakas kokee tyytyvaisyytta ja muita
positiivisia tunnereaktioita kuten onnistumisen iloa, onnea, voitonriemua tai jopa
likutusta. Ylimmalla tasolla pyritaan siihen, ettéd asiakas on kokenut muutoksen
fyysisesti tai psyykkisesti. Talloin elamyksen kautta asiakas voi l0ytaa itsestaan
jotain uutta, I16ytdd uuden harrastuksen tai uusia voimavaroja. (Kokemuksen tasot
2010.)

2.3 Urheilu tuotteena

Tuotteena urheilu on monialaista ja ainutlaatuista. Urheilun olemusta on hyvin

vaikea maaritella jarkevasti ja sitd on helppo lahted filosofoimaan ja pohtimaan,



18

mika on oikeasti urheilutuote? Urheilu on hyvin henkilokohtainen asia. Jokainen
harrastaa sitd omalla tavallaan, joku taas vaihtaa kanavaa kun kisat alkavat.
Urheilu on elamysteollisuutta. Urheilu yhdistda ihmisia ja kiinnostaa mediaa.
Urheilijat ovat idoleita ja julkisuudenhenkilditad. Urheilu on myds bisnesta ja
urheilijat sen mannekiineja. Urheilutuotetta kehitetdan samalla tavalla kuin mita
tahansa muutakin tuotetta. Urheilutuotteita on myés monia erilaisia. Urheilua on
vaikea rajata, jotkut saattavat mieltda urheilun vain huippu-urheilijoiden valiseksi
kisaamiseksi, kun taas toisille urheilu on parhaimmillaan piirinmestaruuskisoissa.
Suurin  osa Suomen urheilutydstd tapahtuu urheiluseuroissa. Aate antaa
urheilutuotteelle sen omintakeisen arvon. Se tuo markkinointitybhon paljon
mahdollisuuksia, joilla vaikuttaa urheilutuotteen asiakkaisiin. Urheilutuotteen

ihmeellisyys piilee siind, etta sita ei voi ennakoida. (Alaja 2000, 16-17.)

Urheilutuotteessa mielenkiintoista on, ettda se on tuote, jonka kuluttaja on myo6s
tuottaja. Esimerkiksi kuntosalitoiminnassa, salin kayttaja muokkaa palvelua
omanlaisekseen, ei esimerkiksi kaytd kaikkia tarjottuja laitteita. Yleisurheilussa
nautitaan urheilusta ja muista oheispalveluista ja samalla katsoja on osallisena
kisoissa tayttamassa katsomoa ja nauttimassa kisasta. Urheilutuotteessa on my6s
otettava huomioon kaikki useat muuttujat, joita ovat muun muassa Saa,
urheilijoiden vire, yleison reaktiot ja loukkaantumiset. Kaikki ndma tekijat tekevat
urheilutuotteen kokemisesta yllatyksellisen ja sen myota haastavan hallita. (Alaja
2000, 28.)

Urheilutuote on palvelutuote. Palvelutuotteelle ominaista on asiakaslahtoisyys,
asiakkuussuhteen yllapitaminen, palvelun helppo saatavuus seka tarkkaan mietitty
palveluajatus. (Alaja 2000, 74.)

Tamanhetkisen markkinoinnin teorian mukaan tuotteet voidaan néhda myos
palveluina. Yhteistd niilla on, ettd kummassakin on olennaista tyydyttaa
asiakkaiden tarpeet. Palvelun aineettomuus on keskeisessd o0sassa, kun
rakennetaan imagoa ja mielikuvaa. Kun asiakas suunnittelee palvelun ostamista,
han keskittyy palvelun tarjoajan imagoon, silla hanella ei viela ole mielikuvaa itse
palvelusta. Palvelutuotetta kaytetdan ja tuotetaan yhtaaikaisesti. Asiakaspalaute

on tassé tapauksessa tarkeaa, silla palvelua ei voi palauttaa. Asiakaspalaute
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vaikuttaa palvelun kehitykseen ja lopulta myds palvelun tarjoajan imagoon. Imago
muodostuu palveluajatuksesta, toimialasta ja yrityksen tuottamasta laadusta.
(Rainisto 2008, 42-43.)

Nykyaan tavaratuotanto ja palvelutuotanto ovat lahentyneet. Yritykset, jotka
myyvat aineellisia asioita, ovat alkaneet myyda aineettomia asioita. Sama toteutuu
myo0s toisinpdin. Tavarat alkavat muistuttaa toisiaan, mik& aiheuttaa hintakilpailua.
Tahan on vastattu myymalla tavaran lisdksi myods palvelua. Palveluelementit
helpottavat myo6s erottumista Kkilpailijoista. Tavarasta luodaan markkinoinnin
keinoin merkkituote. (Sipila 1996, 25.)

2.4 Tuotteistaminen

Liiketoiminnan kehittyessad tuotteistamisesta on puhuttu jo pitkaan. Silti
tuotteistaminen on edelleen ongelma aloilla, joilla tehdaan paljon tuotekehitysta ja
tutkimusta. Myds muilla aloilla myynnissé olevan tuotteen maaritteleminen on

usein ongelmallista. (Parviainen 2008, 163.)

Tuotteistaminen on tuote- ja tuotekehitysstrategian toteuttamista kaytannossa.
Tuotteistaminen on palvelun maarittelya, kehittamista, suunnittelemista,
tuottamista seka kuvaamista tavoilla, joilla paastaan tulostavoitteisiin ja
maksimoidaan palvelun asiakashyotdyt. Palvelutuotetta voidaan kutsua
tuotteistetuksi silloin kun sen omistus- ja kayttboikeus voidaan myyda eteenpain.
Tuotteistamisen keskeinen tavoite on yleensé asiakashyotyjen seka oman tyon
vaikuttavuuden parantaminen. Tuotteistaminen voi olla vaiheittain etenevéaa
toimintaa. Kirja on erinomainen esimerkki tuotteistetusta palvelusta. Se on tavaran
muotoon saatua tietoa, jota voidaan toistaa ja valittaa asiakkaille eri kanavien
kautta. (Sipila 1996, 12-13.)

Tuotteistaminen on edella mainittujen lisaksi myo6s palvelun jatkuvaa
parantamista. Tuotteistaminen ei ole pelkastaan standardisoimista, el
vakioimista, vaan se on huomattavasti laajempi prosessi. On huomattavaa, etta

tuotteistaminen ei itsessdén ole siis palvelun muuntamista tavaraksi, vaan on
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palvelun kehitysty6ta sekd sen ymmartamistd. Tuotteistamista voi kutsua
ajattelutavaksi, jolla yrityksen tuotestrategioita eli tuotesuunnitelmia toteutetaan
kaytanndssa. Tuotteistaminen ei rajoitu pelkkaan tuotteeseen, vaan on koko

palvelutuotannon jarkeistamista. (Lehtinen& Niiniméki 2005, 30-31.)

Parviaisen mukaan tuotteistamisen hyoddyt voidaan jakaa kolmeen eri kategoriaan,
jotka ovat keskimdaaraisten kustannusten laskeminen, keskittymisedut seka
myynnilliset edut (2008, 163).

Tuotteistamisella kartutetaan laatua seké tuotteliaisuutta. Tama puolestaan johtaa
siihen, etta kannattavuus paranee. (Rainisto 2008, 45.) Virheellinen kasitys
tuotteistamisesta on myds, ettd se on pieni, nopea teko, jolla palvelut vain

muokataan tai paketoidaan paremmaksi (Sipila 1996, 33).

Sipilan mukaan tuotteistamisen ensimmaiseksi asteeseen kuuluu yrityksen omien
tydmenetelmien tuotteistaminen. Talldin jarjestelmallistetdan sisaisia
toimintatapoja ja menetelmid. Toiseen vaiheeseen on sijoitettu palvelut, joissa
kaytetaan tuotetukea, kuten esimerkiksi tietokoneohjelmistoja. Kolmas vaihe on
tuotteistettu palvelu. Tassé vaiheessa tuotteistamista on tapahtunut rakenteiden,
prosessien seka apuvdlineiden kohdalla. Neljannessa vaiheessa tuote on jo
valmis. Kyseessa on toistettavissa oleva tuote/palvelu, joka on saatu sahkoiseen

tai fyysiseen muotoon. (Sipila 1996, 13.)

2.4.1 Tuotteistamisen suunnittelu

Menestyakseen asiantuntijapalvelualalla yrityksen tulee hallita itse palvelu,
organisaatiorakenne seka markkinointisuunnitelma. Yrityksella on oltava myos
strateginen suunnittelu hallussa, joka nékyy markkinointisuunnitelmassa.
Markkinointisuunnitelma on erdanlainen kartta menestykseen. Tarkasti toteutetulla
markkinointisuunnitelmalla voidaan peilata organisaatiota sen toimintaympé&ristoon
ja loytada keinot, miten vaikuttaa ulkoiseen ympaéaristéon. Tata varten tulee toteuttaa
erilaisia analyyseja. Ensimmaisena toteutetaan sisdinen analyysi, joka voidaan
toteuttaa markkinointimixin avulla eli selvittdmalla miten itse tuote, sen hinta,
yrityksen markkinointiviestinta ja tuotteen saatavuus toimivat. Ettd saavutettaisiin

mahdollisimman objektiivinen nakdkulma, taman tekee yleensa ulkopuolinen taho.
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Taman jalkeen tartutaan ulkoiseen analyysiin, jossa analysoidaan organisaation
toimintaympadristda ja sen muuttuvia trendeja, kuten esimerkiksi sitd, mita
kuluttajat haluavat. Lisdksi selvitetddn organisaatiota mahdollisesti uhkaavat
tekijat. Lopuksi toteutetaan SWOT-analyysi, jonka pohjana voidaan kayttaa
sisdistd ja ulkoista analyysia. SWOT- analyysilla kaydaan lapi organisaation
sisdiset vahvuudet ja heikkoudet sekad ulkoiset mahdollisuudet ja uhat. SWOT-
analyysilla pyritddn vastaamaan kysymyksiin, miten uhkia voidaan torjua, miten
heikkouksia voidaan poistaa, ja voidaanko tdssa kayttda organisaation omia
vahvuuksia ja mahdollisuuksia. (Lehtinen & Niinimaki 2005, 61-71.)

Yrityksen on oltava selvilla liketoimintastrategiastaan ennen
tuotteistamisprosessia. On tiedettava millaisia palveluja yritys haluaa tuottaa ja
mitd sen kannattaa tuottaa. Usein kay niin, ettd tuotteistamisprosessin aikana
yritys paatyy miettimaan mitéa palveluita se haluaa tuottaa ja mille kohderyhmalle.
Siksi olisi suotavaa luoda tuotestrategia. Tuotestrategia sisaltaa tietoa asiakkaista,
omasta tietotaidosta, tuoteinnovointia sek& tietoa siitd, mita teknisilla keinoilla
voidaan saavuttaa. Tuotestrategian tavoite on paastd selvyyteen siitd, mité
halutaan tuottaa. Vasta tdman jalkeen voidaan aloittaa itse tuotteistusprosessi.
(Sipila 1996, 34-35.)

On vaikea sanoa millainen on taydellisesti tuotteistettu palvelu. Voidaan kuitenkin
erottaa joitain vaiheita, jotka toistuvat, kun yritykset lahtevat tuotteistamaan
palveluitaan. Ensimmainen vaihe on, kun eri toimintamalleja monistetaan. Naméa
toimintamallit voivat olla esimerkiksi tehtdvakokonaisuuksia. Seuraavassa
vaiheessa palvelu alkaa saada muotonsa. Silla saattaa olla nimihahmotelma ja
tuottajalla voi olla hatara kasitys palvelun hinnasta. Tassa kohdin yleensa palvelu
kuitenkin raataloidaan aina uudelleen jokaisen asiakkaan kohdalla. Vaiheessa
kolme palvelu on jo siin& pisteessa, etta sille voidaan laatia kiinte&d hinta. Lisaksi
palvelun sisalté on melko selked. Neljannessa vaiheessa palvelu on saavuttanut
muodon, jossa se on monistettavissa. Esimerkiksi asiantuntija voi opettaa muita
toimittamaan palvelun tavalla kuin han itse sen tekee. Viides vaihe on
ensimmainen, joka saavutetaan tietoisilla toimenpiteilla. Tassé vaiheessa palvelu
on hyva jakaa osiin eli moduuleihin. Palvelun vaiheet dokumentoidaan eli tehdaan

erilaisia tyoohjeita ja koulutusmateriaaleja. Kuudennessa vaiheessa tulevat
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mukaan apujoukot. Palvelulle hankitaan lisensseja, sitd aletaan jakaa
kumppaneille seka jalleenmyyjille. Myds vientikanavat on mahdollista avata tassa
vaiheessa. Kun nama kuusi vaihetta on kayty lapi, voidaan luoda franchising-
konsepti. (Parantainen 277, 13-15.)

2.4.2 Palvelun tuotteistaminen kasvattaa kilpailuetua

Jatkuva innovointi sekd huolella suunniteltu ja hyvin johdettu tuotekehitysohjelma
ovat tarkeitd palveluita kehittavien yritysten kilpailukyvylle sekd menestymiselle
(Jaakkola, Orava & Varjonen 2009, 7). Tuotteistaminen on jatkuva prosessi. Ei
riitd, ettd kerralla ideoidaan miten yritys tuotteistaa itsensa. Yritysten on oltava
mukana jatkuvassa kehityksessa ja pyrkia vastaamaan niin kilpailijoiden kuin
asiakkaidenkin asettamiin vaatimuksiin. Samalla on pyrittavd olemaan tietoisia
mahdollisista tulevista uusista trendeista, jolloin voidaan saavuttaa edellakavijan

asema.

Palveluinnovaatioksi kutsutaan sellaista palvelua, joka on uudistettu tai on
kokonaan uusi palvelu ja jota voidaan kayttaé useita kertoja (Jaakkola yms. 2009,
8.) Juuri palveluinnovaatiota Seindjoen Seudun Urheilijat ry tarvitsee. Uusia
palveluita, jotka on helppo toteuttaa niin lasten, nuorten kuin tyky-ryhmienkin
kanssa. Urheiluun liittyva palveluinnovaatio voisi esimerkiksi olla uuden lajin
valmennustoiminta tai yleisurheiluun liittyva taysin uudenlainen elamyspalvelu,

kuten esimerkiksi keihdanheittosimulaattori tai jokin muu vastaava.

Tulevaisuudennakyma tulee muodostaa yrityksen liiketoimintastrategiaan
pohjautuen (Jaakkola yms. 2009, 11). Uudet palveluinnovaatiot ovat siis sellaisia,
jotka tuottavat uutta lisdarvoa, soveltuvat yritykselle, ovat kilpailukykyisia ja taysin

uusia.

Lahtokohdat tuotteistamiselle. Jotta tuotteistamisessa paastaisiin alkuun, on
|6ydettava tuotteistettava palvelu/tuote. Seuraavassa on lista siitd, minkd mukaan

palvelu maaritellaan:

— mité hyOtya se tuottaa asiakkaalle
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mista eri osista palvelu koostuu

ketka ovat tuotteen kilpailijat
— myyntivolyymin selvittdmisell&, palveluprosessikuvauksella
— selvittamalla, onko mahdollisuuksia suorittaa yhteistyota jonkin toisen

yrityksen kanssa. (Jaakkola yms. 2009, 22).

Kaytdnnodssa siis aluksi mietitddn ne palvelun tekijat, jotka saavat asiakkaan
haluamaan kyseistd palvelua. Sitten kartoitetaan mahdolliset Kilpailijat. Ketka
uhkaavat palvelun markkina-asemaa ja mitkd ovat niiden edut ja haitat. Tulevan
myyntivolyymin arvioiminen on tarkeda siksi, ettd voidaan arvioida, paljonko
resursseja menee palvelun tarjpamiseen. Palveluprosessikuvaus helpottaa niin
asiakasta kuin palveluntarjoajaakin. Asiakasta palvelukuvaus auttaa siina, ettd héan
saa heti selkedn vastauksen kysymykseensd: "mitd mina hyoddyn tasta
palvelusta?” Lisaksi palveluprosessikuvaus kertoo palveluntarjoajalle mita han
missakin palvelun vaiheessa tekee. Mikali palvelussa vaaditaan jotain asiakkaalta
(esimerkiksi tiettyja dokumentteja), myos nama on mainittu
palveluprosessikuvauksessa. Etenkin jos kyseesséa on taysin uudenlainen palvelu
yritykselle, on syytéa varmistaa, ettd omat resurssit riittavat palvelun tuottamiseen.
Esimerkiksi osa palvelusta voidaan ulkoistaa toisen yrityksen hoidettavaksi tai
sitten palveluidea voidaan esitella toiselle yritykselle ja sen jalkeen tarjota palvelua

yhteistyona.

Eréas palvelun maarittelemiseen soveltuva tyOkalu on SWOT- analyysi. Talla
kartoitetaan palvelun vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat. Palvelun
vahvuuksia voi olla esimerkiksi erottuminen Kilpailijoista, ainutlaatuisuus, uusi
kohderyhméa tai edullinen hinta. Heikkouksia saattavat olla kallis tuotanto, uusi
palvelutyyppi yritykselle tai henkilokunnan vahainen kokemus. Mahdollisuuksia
voivat olla esimerkiksi uudet tekijat, joita voidaan liittd& palveluun. Yleisin uhka on

yleensa kilpailijat.

Palvelussa voi olla joko vakioituja tai vakioimattomia osia, joiden suhde vaihtelee.
On olemassa tietynlaisia palveluita, jotka voivat olla samanlaisia asiakkaasta

rippumatta, kuten esimerkiksi pankkipalvelut. Rakennuspalvelut sen sijaan
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vaihtelevat paljonkin lukuun ottamatta muun muassa ty6tapoja, jotka ovat
kohteesta huolimatta samanlaisia. Taysin vakioitu ty0 saattaa aiheuttaa
hankaluuksia, silla yksi ei valttamatta sovi kaikille. R&&taldinti puolestaan kuluttaa
resursseja ja saattaa tulla hyvinkin kalliiksi. Usein kuitenkin yritykset, joiden
palvelut ovat asiakkaille raataloityja, erottuvat kilpailijoista herkemmin. ( Jaakkola
yms. 2009, 23).

Yrityksen on siis jo palvelua suunniteltaessa harkittava tarkoin mitka osat
palvelusta ovat vakioituja ja mitka eivat. Esimerkiksi tykypalveluja tarjottaessa,
voidaan laatia tietyt palvelut (Seingjoen Seudun Urheilijat ry:n tapauksessa lajit)
joita tarjotaan, mutta toimintapaikat voivat olla vakioimattomia. Esimerkiksi
ylistarolaiselle yritykselle on melko turhaa jarjestdd kymmenottelua Seinajoen

kaupungissa sijaitsevalla urheilukentalla.

Palvelun voidaan aineellistaa esimerkiksi  painotuotteilla, tydnaytteilla,
portfoliokansioilla, yrityksen ulkoisella viestinnalla (esim. ulkomainonta, mainokset

tybasuissa), tai asiakastyytyvaisyyskyselyjen tuloksilla (Jaakkola yms. 2009, 31).

Tuotteistamisen tavoitteeksi kannattaa asettaa se, ettd tuotteistamisen jalkeen
palvelun omistus- ja kayttboikeuden voi myyda eteenpain. Palvelusta on
muokattava tuotteistamisella niin ainutkertainen, ettd vaikkapa Kilpailija haluaa
hankkia oikeuden kayttaa sita. (Sipila 1996, 36.)
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3 PROSESSI

3.1 Opinnaytetyoprosessin eteneminen

Tassa kappaleessa kerrotaan, miten tama opinnaytetyd on syntynyt.
Lisdarvotekijoita esitteleva kartta on iso osa tydta. Opinnéaytety6prosessi alkoi
ideoimalla lisdarvoa tuottavia tekijoitd. Tassa vaiheessa projektissa oli mukana
kolme muuta mahdollista opinnaytetyon tekijaéa. Jokainen ideoi itsenaisesti, mita
lisdarvoa Seingjoen Seudun Urheilijat ry tuottaa ja keille. Vastauksista koostettiin
yhteenveto. Yhteenvedossa lisaarvoa tuottavat tekijat oli jaoteltu julkiseen
sektoriin, yrityksiin, urheilijoihin, vanhempiin, seura-aktiiveihin seka katsojiin.
Tietojen pohjalta alettiin koostaa tdssa opinnaytetydssa olevaa karttaa, joka
pohjautuu seuraavaan Kkuvioon, jossa esitelladn esimerkki palvelutarjpoman

analysoinnista.
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Kuva 5. Esimerkki pavdutagooman andysoinnista

Kuvio 2. Esimerkki palvelutarjooman analysoinnista. (Jaakkola yms. 2009, 11.)

Alussa karttaa hahmoteltiin paperille, mutta pian kavi ilmi, ettd karttaa on helpompi
kasitella, kun se on séhkoisessd muodossa. Kartta siirrettin  Exceliin.
Vaakasuorille sarakkeille asetettiin kaikki Seindjoen Seudun Urheilijat ry:ssa
toimivat tiimit, joita ovat: nuoriso- ja koulu-urheilu, valmennus, kilpailu,
kunniakierros, talous, tyky, vaatetus ja triathlon (Tiimit 2009). Kartan edistyessa
I0ytyi sellaisia lisdarvon saajia, jotka eivat suoranaisesti ole mink&an tiimin kanssa
tekemisissa. Téallaisia tapauksia varten lisattiin taulukon vaakasuoriin riveihin kohta
SSU. Karttaan listattiin keille Seingjoen Seudun Urheilijat ry tuottaa lisaarvoa.
Aloitettiin niilla tekij6illa, jotka olivat tulleet esiin aikaisemmin ja sen jalkeen lisattiin
tekijoita, joita ei vielda ollut esiintynyt missaan, mutta joille Seindjoen Seudun
Urheilijat ry selkedasti tuottaa lisdarvoa. Muutaman tekija |6ytyi myods Seingjoen

Seudun Urheilijat ry:n Pohjola-palkintohakemuksesta.

Seuraavaksi taulukkoon taytettin, mika on tekijéiden valinen lisdarvo ja

mekanismi, eli miten lisdarvo toteutuu. Tyon alkuvaiheessa lisaarvotekijat
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perustuivat kirjoittajan omiin paatelmiin. Nama paatelméat syntyivat havaintojen
pohjalta. 11.2.2010 oli ensimmdainen haastattelu, jossa karttaa kaytiin Iapi.
Palaverissa oli paikalla Jukka Ala-Nikkola, Ari Polkky, Ari Halkola seka Vaino
Kuoppala. Haastattelun aluksi heille esiteltin kartta ja keskusteltiin siitd, mik&
kartassa on hyvaa, mika on pielessa ja mita siihen tulisi lisatd. Kartta alkoi saada
lopullisen muotonsa. Haastattelu nauhoitettiin sanelukoneella. Liséksi karttaa

taydennettiin paperiversiona olevia karttoja asioitten selkeyttamiseksi.

Haastattelun jalkeen Kirjoitettiin kartan purkuosuus sen lopulliseen muotoon.
Haastattelut on purettu tekstimuotoon nauhoituksen pohjalta. Samalla myds tyon
muissa osissa olevat tiedot tarkistettiin. Myds haastattelussa taydennettya kartan
paperiversiota kaytettin apuna kartan purkuosuuden Kkirjoittamisessa. Tassa
kohdin my0s itse kartta sai lopullisen muotonsa Microsoft Excel-tiedostoon.
Kartan purkuosuudessa on avattu mita tyon toiminnallisena tuloksena syntyneesta
kartasta l0ytyy. Purkuosuudessa on selostettu jokainen lisaarvotekija niin
kirjoittajan kuin seuran toimijoidenkin nakokulmasta. Lisaksi purkuosuudessa
kerrotaan se, keille Seingjoen Seudun Urheilijat ry tuottaa lisdarvoa ja avataan

nama lisaarvotekijat ja miten ne ilmenevat.

Tybn johtopaatokset on jaettu neljddn osaan. Ensimmaisessa osassa kerrotaan
siitd, mita tyo opetti ja erindisia tyon aikana ilmenneitd huomiota. Toisessa osassa
kerrotaan minkélaisia opinnaytetdita tastd samaisesta aiheesta voi tehda.
Kolmannessa osassa kerrotaan tuote-ehdotuksista ja neljannessa osassa

kerrotaan markkinointisuunnitelmasta.

3.2 Tyo6n aikataulu

Tybssd on tehty samanaikaisesti sekd toiminnallista osuutta ettd teoriaa.
Teoriaosuus tuli mukaan jo heti lokakuussa, kun ensimmaiseen tapaamiseen
valmistauduttiin perehtymalla tuotteistamista kasittelevaan kirjallisuuteen. Se opetti
mita tuotteistaminen on ja mihin sitéa tarvitaan. Kun itse tyo alkoi rakentua, oli aika
perehtyd siihen, mita toiminnallinen opinnaytetyo pitaa sisallaédn. Tassa kohdassa

opinnaytetydon olemus, muoto ja sen tarpeellisuus avautui tdysin. Koska tydssa
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pyritddn myos osoittamaan toimeksiantajalle, miltd urheiluseuratoiminta nayttaa
siihen  perehtymattomalle  henkil6lle, aloitettin  kartta  mahdollisimman
yksinkertaisista lisdarvotekijoista. Kartta taydentyi pikkuhiljaa eteenpain, kun
kirjoittajan tiedot yleisurheiluseuratoiminnasta kasvoivat. Haastattelut seuran
toimijoiden kanssa seka perehtyminen seuratoimintaan Kkerryttivat tata tietoa.
Kartassa on taman ansiosta seké teoreettista tietoa seka kirjoittajan pohdinnoista
syntynytta tietoa. Toiminnallinen osuus siis eli 1api tyon ja kasvoi sen mukana.
Aihe-esittely oli tammikuun alussa, jolloin tyd esiteltin opettajille ja sai
hyvaksynndn. Taman jalkeen alkoi teoriaan perehtyminen toden teolla.
Lahdekirjallisuutta luettin ja sen mukaan teoriaosuus muotoutui. Tiedonhaku

helmikuussa kartutti teoriaosuutta runsaasti.

Opinnaytetyoprosessin aikana kaytiin keskusteluja tydn ohjaajan kanssa. Naméa
keskustelut avasivat tyossa esiintyneitd solmukohtia ja syvensi tyota. Jatkuva
vuorovaikutus ohjaajan kanssa auttoi tuomaan tyohon syvyyttd ja uutta
nakokulmaa. Samalla moni kysymys sai vastauksen ja tyd sai vaadittavan uusia
ulottuvuuksia. Maaliskuu 2011 kului p&&asiassa teoriaosuuden Kirjoittamiseen
seka toiminnallisen osuuden faktojen tarkistamiseen. Ty0 ei ollut valmis
maaliskuun lopussa, vaan aiheen syventyminen ja toiminnallisen osuuden
muokkautuminen selonteosta tydkaluksi toi oman lisdnsa tyopanokseen. Taman
ansiosta tyohon tuli osa jossa esitelldaén yksityiskohtaisesti miten karttaa kaytetaan
ja esitelladn myods sen kayttotarkoitukset. Maaliskuussa teoreettinen viitekehys
syveni ja sisdllysluettelo muokkaantui sen mukana. Maaliskuussa
johtopaatoksissa olevat tuoteideat seka opinnaytetydideat olivat léahestulkoon
valmiit ja ottivat paikkansa tydssa. Huhtikuun alussa tyd saavutti lopullisen
muotonsa. Huhtikuussa oli palaveri toimeksiantajan kanssa, jossa selvisi, etta
tama opinnaytetyd tulee olemaan osa Seindjoen Seudun Urheilijat ry:n

toimintakasikirjaa. Tyon valmistuttua, se esitettiin toimeksiantajalle.



29

4 TULOKSET

4.1 Kartta

On oleellista selvittaa, mita palveluita yrityksella on. Seindjoen Seudun Urheilijat
ry:n tapauksessa palvelutarjopoma on helppo muodostaa tiimien pohjalle. Tiimit
tuottavat lisdarvoa useille eri tahoille. Kun on selvitetty minkalaista lisdarvoa
kullekin taholle kukin tiimi tuottaa, tietojen avulla voidaan koostaa Seindjoen
Seudun Urheilijat ry:n palvelutarjooma. Kun on selvitetty olemassa olevat
lisdarvotekijat, rinnalle voidaan heijastaa tulevaisuudennakyma siitd, mihin

suuntaan yrityksen tulisi menna.
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Tassa kappaleessa esitellaan tyon toiminnallinen osuus eli palvelutarjpoman

kartoitus, joka muotoutui lisdarvokartan muotoon. Itse kartta on muodostettu

kuvassa 2 esitetylla tavalla.

Taulukko 1 Esimerkki lisdarvokartan rakenteesta.

Nuoriso- ja koulu- Valmennus Kilpailu
urheilu
Terveydenhuol | Lisdarvo: hyvaa Lisdarvo: hyvaa Negatiivinen
to kuntoa ja terveytta. | kuntoa ja terveytta. lisdarvo:
Mekanismi: saa Mekanismi: loukkaantumiset.
nuoret liikkumaan. vahennetaan oikealla
ohjauksella vammoja. | Mekanismi:
Lisaarvo: rahaa urheilusuorituksis
saastyy sa tapahtuneet
terveydenhuoltokuluis | vammat.
ta.
Mekanismi: oikea
ohjaus
Seinajoen Lisdarvo: seuralta Lisdarvo:
seurakunta nuoria mukaan nakyvyys.
seurakuntatoimintaa Mekanismi:
n. seurakunta ol
mukana kisoissa.
Mekanismi
tapahtumien kautta.
Seingjoen Lis&arvo: Lisdarvo: ndkyvyys/ | Lisaarvo: tulot.
kaupunki terveempia, tunnettavuus. Uusia | Mekanismi: eri
aktiivisia asukkaita. tilojen kaytto.
kansalaisia. Lisaarvo:
Mekanismi: Mekanismi: tunnettavuus
saamalla nuoret menestyvat urheilijat
liikkumaan. usein kertovat Mekanismi: Kisat
valmentajistaan ja kaupungissa.
valmennusmetodeista
. Hyva valmennusty6
houkuttelee
urheilijoita seké
valmentajia seudulle

Kartan ylimmalla rivilla on lueteltu kaikki kahdeksan Seindjoen Seudun Urheilijat
ry:ssa toimivaa tiimia, jotka on esitelty kappaleessa 1.3. Liséksi taulukosta 16ytyy

yleinen SSU- sarake, johon on listattu kaikki sellaiset lisdarvotekijat, joilla ei ole
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suoranaisesti yhteyttd mihinkaan tiimiin. Lyhyyden vuoksi taman tyon kappaleissa

4.2 ja 4.3 Seinajoen Seudun Urheilijat ry:sta kaytetaan lyhennetta SSU.

Ensimmaiseen sarakkeeseen on lajiteltu keille SSU tuottaa lisdarvoa. Naita ovat
julkisella sektorilla: terveydenhuolto, Seindjoen seutu, Seindjoen seurakunta seka
Seingjoen kaupunki. Yksittaisia henkiloita ovat: nuoret, urheilijat, vapaaehtoiset,
sekd vanhemmat. Yrityksia ovat seudulla toimivat yritykset, sponsorit,
urheiluvalinelikkeet sek& vaatevalmistajat. Muita tekijéita ovat: muut
urheiluseurat, urheiluorganisaatiot kuten Eteld-Pohjanmaan urheilijat (EPU) ja
Pohjanmaan liikkunta ja urheilu (PLU), Kuortaneen urheiluopisto, Suomen
urheiluliitto (SUL), Suomen liikunta ja urheilu (SLU), vammaisurheilujarjestot seka

veteraanit.

4.2 Kartan purku

Seuraavassa kaydaan lapi keille Seindjoen Seudun Urheilijat ry tuottaa ja mita.
Kappaleessa kasitelladn seka lisdarvo ettd mekanismi. Kartassa osa soluista on
tyhjia joka ilmaisee sitd, ettd jokainen tekijd ei valttamatta tuota jokaiselle

lisdarvoa.

Terveydenhuolto. Eli Seindjoen alueen terveydenhuoltopalvelut. Talla
tarkoitetaan julkisia terveydenhuoltopalveluita, erikoislaékaripalveluita seka
tyoterveytta. Nuoriso- ja koulu-urheilu tuottaa terveydenhuoltopalveluille
parempikuntoisia nuoria, silla se jarjestaa lapsille ja nuorille liikuntapalveluita.
Liikkuvat lapset ja nuoret voivat paremmin. Valmennustiimi tuottaa
terveydenhuollolle myds terveitd nuoria, silla oikealla ohjauksella vahennetaan
vammoja. Lisdksi oikealla ohjauksella v&hennetdan terveydenhuollon
kustannuksia, kun erilaisia urheiluvammoja tulee vdhemman. Tykytoiminta tuottaa
terveydenhuollon kannalta hyvinvoivia tyontekijoita, kun tydpaikkaliikunnalla ja
erilaisilla urheilupéivilla saadaan terveempia tyontekijoitd. Myds tyoterveyskulut

ovat pienempia. Vaatetuksella on selkea yhteys terveydenhuoltoon. Seura tarjoaa



32

urheilijoille vaatteet arvokilpailuihin, oikea vaatetus tekee urheilusta turvallista eri
olosuhteissa (Halkola 2011). Triathlonin tuottama lisdarvo terveydenhuollolle on
sama kuin valmennuksessa, kun oikealla ohjauksella vahennetddn vammoja. On
otettava myds huomioon negatiivinen lisdarvo, joka on, ettd tydpaikkaliikunnasta
saattaa aiheutua vammoja. Kilpailu tuottaa terveydenhuollolle negatiivista

lisdarvoa, jotka ovat esimerkiksi kisoissa tapahtuneita loukkaantumisia.

Seindjoen seurakunta. Toimii koko Seindjoen kaupungin alueella. Seingjoen
seurakunta ja SSU tekevat yhteistyota jonkin verran. Nuoriso- ja koulu-urheilun
yhteys  seurakuntaan on, ettd seuran nuoret menevat mukaan
seurakuntatoimintaan eri tapahtumien kautta (Polkky 2011a). Kilpailutoiminta
antaa seurakunnalle nakyvyytta seurakunnan ollessa mukana kisoissa (Kuoppala
2011). Seingjoen Seudun Urheilijat ry pyrkii tuottamaan seurakunnalle positiivista
nakyvyyttd, mikd on etenkin talla hetkella tarkedd, kun kirkko eldd eréaanlaista
laskukautta jasenmaaran vahentyessa (Polkky 2011a). Seindjoen seurakunta on

my0s osallistunut kilpailutoimintaan (Halkola 2011).

Seindjoen seurakunnalle SSU ei toistaiseksi tuota kovin paljon lisaarvoa. Se

nayttaa lisdarvokartassa seuraavanlaiselta.

Taulukko 2. Seindjoen Seudun Urheilijat ry:n tuottama lisdarvo Seindjoen
seurakunnalle.

Nuoriso- ja koulu- Valmennu | Kilpailu Kunnia | Talous

urheilu S kierros
Seindjoen | Lisdarvo: seuralta Lisdarvo:
seurakunt | nuoria mukaan nakyvyys.
a seurakuntatoimintaa Mekanismi:

n. seurakunta oli

mukana
Mekanismi kisoissa.
tapahtumien kautta.

Kun lisadarvoa ei ole havaittavissa, solu jaa tyhjaksi.

Seindjoen kaupunki. Tarkoittaa koko Seingjoen aluetta, joka muotoutui vuoden

2009 kuntaliitoksessa, kun Seingjokeen liitettin Nurmon ja Ylistaron kunnat.
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Kaupungilla tarkoitetaan myds kaupungin hallintoa. Seindjoen kaupungille ja
seudulle nuoriso- ja koulu-urheilu tuottaa terveitd nuoria kansalaisia saamalla
nuoret likkumaan. Valmennustiimi tuottaa seudulle ja kaupungille nakyvyytta ja
tunnettavuutta silla, ettd menestyvéat urheilijat saattavat usein kertoa omista
valmentajistaan, jotka todenndkodisesti toimivat Seingjoella. Menestyksekas
valmennusty® houkuttelee seudulle uusia urheilijoita ja tdten myos asukkaita.
Kilpailutiimi tuottaa kaupungille ja seudulle tuloja eri tilojen vuokraamisen
muodossa. Myos kilpailuissa menestyvéat urheilijat tuottavat tunnettavuutta
seudulle, kun menestyvat kisoissa. Kunniakierros tuottaa kaupungille nakyvyytta.
Kun Kunniakierros-tapahtuma jarjestetdan Seingjoella, nakyy se mediassa,
etenkin silloin, kun Seindjoen alueella tehdaan isoja tuloksia. Kaupunki ja seutu
voivat myos osallistua Kunniakierrokseen toimimalla tukijana. SSU jarjestaa
kaupungin tyontekijoille tykytoimintaa (Kuoppala 2011.) Tykytoiminta tuottaa
kaupungille  terveitda  tyontekijoita  tyopaikkaliikunnalla. Taten myos
tyoterveyskustannukset pienenevat. Liséksi mainittava lisaarvotekija on myds
likunnan ilo, ja tykytoiminnasta toivottavasti seuraa myds tyOpaikan hengen
parantuminen. Vaatetustiimi tuottaa kaupungille nakyvyytta, kun seuran vaatteissa
lukee SSU, eli Seindjoen Seudun Urheilijat ry. Yleisesti Seindjoen Seudun
Urheilijat ry on pyrkinyt yhdistamaan koko Nurmon, Ylistaron, Peréaseingjoen ja
Seingjoen yhdeksi kaupungiksi kuntaliitoksen jalkeen (Polkky 2011a). SSU myds
kohottaa Seindjoen seudun ja kaupungin imagoa nakymalla mediassa
menestyvdna seurana. Negatiivisena lisdarvona tykytimin kohdalla ovat

mahdolliset tyopaikkaliikunnasta seuranneet vammat.

Kuten jo kavi ilmi, Seingjoen Seudun Urheilijat ry tuottaa Seindjoen kaupungille
paljon lisdarvoa. Jotkut tiimit tuottavat useita lisaarvotekijoita. Taméa nakyy

kartassa seuraavalla tavalla.

Taulukko 3. Seindjoen Seudun Urheilijat ry:n tuottama lisdarvo Seinajoen
kaupungille.

Nuoriso- ja | Valmennus Kilpailu Kunniakierros
koulu-
urheilu
Seindjoen | Lis&arvo: Lisaarvo: nakyvyys/ Lisaarvo: Lisaarvo:
Kaupunki | terveempid, | tunnettavuus. Uusia | tulot. Nakyvyys
aktiivisia Mekanismi: | Mekanismi:
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kansalaisia. | asukkaita. eri tilojen kun tapahtuma
kaytto. jarjestetaan, se

Mekanismi: | Mekanismi: Lisaarvo: nakyy
saamalla menestyvat urheilijat | tunnettavuus | mediassa.
nuoret usein kertovat Kaupunki voi
likkumaan. | valmentajistaan ja Mekanismi: | myds toimia

valmennusmetodeista. | Kisat tukijana.

Hyva valmennustyo kaupungissa.

houkuttelee urheilijoita

seka valmentajia

seudulle

Seuraavaksi tarkastellaan mita lisdarvoa seura tuottaa yksittaisille henkilGille.
Lapset ja nuoret. Heille nuoriso- ja koulu-urheilu tuottaa hyvinvointia, terveytta,
harrastuksen, sosiaalisia taitoja ja uusia kavereita. Lapset ja nuoret paasevat
kokeilemaan wuusia lajeja ja tutustumaan niihin jo hyvin nuorena.
Yleisurheiluharrastus on mainio tapa tutustua samanhenkisiin ihmisiin omasta
kaupungista ja ystavystyd heidan kanssaan. Valmennustiimi tuottaa lapsille ja
nuorille mahdollisuuden kehittyd omassa lajissaan, kun he paasevat harrastamaan
urheilua taidokkaassa valmennuksessa. Kilpailemalla lapset ja nuoret paasevat
kehittamaan ja yllapitamaan omia kykyjaan. He myos oppivat kilpailemalla tarkeita
sosiaalisia taitoja, kuten karsivallisyytta ja sen, ettei aina voi olla paras ( Kuoppala
2011).

Kunniakierros tarjoaa lapsille ja nuorille liikunnan iloa, kun he paé&sevét ottamaan
osaa tapahtumaan. Tapahtumassa he myos saattavat motivoitua, kun péaasevat
tapaamaan idoleitaan, jotka ovat mukana tapahtumassa. Taloustiimi jakaa lapsille
ja nuorille stipendeja, jotka motivoivat jatkamaan harrastusta. Liséksi seura
maksaa joitain osallistumismaksuja, jotka ovat nuorille urheilijoille suuri rahallinen
hyoty (Halkola 2011). Vaatetustiimi tuottaa nuorille yhteenkuuluvuuden tunnetta,
kun he pukeutuvat seuran vaatteisiin ja taten osoittavat ulkoisella olemuksellaan
kuuluvansa samaan joukkoon. Seura on myo6s joillekin nuorille tydpaikka, silla
seura kouluttaa nuorista ohjaajia, jotka saavat eri kerhojen ohjaamisesta pienta

korvausta (Kuoppala 2011).

Urheilijat. Talla tarkoitetaan siis seuran jasenid, jotka harrastavat aktiivisesti

urheilua ja ottavat osaa kisoihin. Urheilijoille nuoriso- ja koulu-urheilu antaa
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tyopaikan kerhojen ohjaajille tydpaikan. Nuorille urheilijoille koulu-urheilu on
tilaisuus kokeilla uusia lajeja. Valmennuksessa urheilijat paasevat kehittyméaan
omassa lajissaan korkeammalle. Kilpailussa he paasevat yllapitamaan ja
testaamaan omia kykyjaan muita vastaan. Luonnollisesti kisoissa menestyminen
tuottaa tulosta urheilijoille ja taten he saavat myods arvokasta nakyvyytta.
Kunniakierros tuottaa urheilijoille rahaa, kun he osallistuvat tapahtumaan. Urheilijat

saavat tapahtumasta myos liikkunnan iloa ja nakyvyytta.

Taloustiimi antaa urheilijoille varoja stipendien muodossa. My6s tykytoimintaa
tuottamalla  urheiljat saavat rahaa. Vaatetustimi antaa urheilijoille
yhteenkuuluvuuden tunnetta, kun he edustavat yhta seuraa tietynlaisessa asussa.
Vaatetustiimiltd saa myos rahallista etua, silla seura tarjoaa A-luokan urheilijoille
vaatteet (Halkola 2011.) Triathlon on urheilijoille yksi lajimahdollisuus lis&a.
Yleisesti seura antaa urheilijoille sen hyddyn, ettd ei tarvitse lahtea urheilemaan
omaa kotiseutua kauemmas, silla seura l16ytyy omasta kaupungista. Samat asiat
koskevat myOs veteraaneja seka erikoisliikuntaryhmia, poikkeuksena se, etta

veteraanit toimivat paljon mukana myds vapaaehtoistoiminnassa (Kuoppala 2011).

Vapaaehtoiset. Urheilu- ja lilkkuntaseuratoiminta perustuu kansalaisten
vapaaehtoiseen aktiivisuuteen (Koski 1994, 11). Voidaan siis sanoa, etta
suurimmilta osin vapaaehtoisten ansiota on erilaisten urheilutapahtumien ja
likuntakerhojen jarjestyminen ja toimiminen. Vapaaehtoisia ovat kaikki henkil6t,
jotka osallistuvat seuran toimintaan saamatta siitd palkkaa. Vapaaehtoisille
nuoriso- ja koulu-urheilu tuottaa hyvaa mieltd, kun vapaaehtoiset osallistuvat
esimerkiksi kerhoihin. Kilpailutiimi tuottaa vapaaehtoisille kokemuksia, kun he
paasevat osallistumaan Kkisoihin toimitsijan roolissa. Sama patee my0s
Kunniakierrokseen. Seura palkitsee aktiivisia vapaaehtoisia erilaisten lahjakorttien
ja muistoesineiden muodossa (Polkky 201l1a.) Vapaaehtoiset osallistuvat myos

tykytoimintaan.

Vanhemmat. Heilla tarkoitetaan seurassa urheilevien ja harrastavien lasten
vanhempia huolimatta siité, ovatko he aktiivisia toiminnassa vai eivat. Lasten ja
nuorten vanhemmille seura tuottaa turvallisuuden tunnetta, kun he tietavat etta

heidan lapsensa ovat urheilemassa kentalla, eivatkd kaupungin kaduilla.
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Vanhemmat voivat myds ottaa osaa tapahtumiin ja toimia vapaaehtoisina.

Vanhemmat voivat myods osallistua Kunniakierros tapahtumaan tukijoina.

Yritykset. Seuraavaksi tarkastellaan mita lisdarvoa seura tuottaa yrityksille.
Aloitetaan seuran kannalta tarkeista yrityksista eli sponsoreista. Sponsoroinnilla
tarkoitetaan yksilon tai ryhman hyoédyntamistd tiettyihin - markkinointi- ja
mainontatoimiin (Tuori 1995, 7). Kilpailutiimi tuottaa sponsoreille nakyvyytta, kun
mainokset ovat esilla kisapaikoilla ja mainoksissa. Sama toteutuu
Kunniakierroksessa ja triathlonissa. Sponsorit voivat myds olla tukijoina
Kunniakierroksella. Vaatetustiimi tuottaa SSU:lle nakyvyyttd vaatteissa nakyvilla

logoilla.

Urheiluvaline- ja vaateliikkeilla tdssa tapauksessa tarkoitetaan niita liikkeita joista
SSU ja sen jasenet hankkivat urheiluvaatteensa ja — valineensa.. Urheiluvéline- ja
vaateliikkeille seura tuottaa paaasiassa rahallista hyotya, kun he ostavat valineita
ja teetattavat vaatteita. On olemassa sopimus Niken, Supersportin ja Seingjoen
Seudun Urheilijat ry:n valilla (Halkola 2011). Muille seudun yrityksille SSU tarjoaa
tuloja tarjoamalla mahdollisuutta ryhtyd sponsoreiksi. Yritykset, kuten kuka
tahansa muukin, voi osallistua Kunniakierrokseen tukijan roolissa. Tykytoiminta
tarjoaa yrityksille urheilupéivia- ja tapahtumia. Talla yritys saa virkistystoimintaa.
Liséksi tyopaikkalikunnalla saadaan terveitd ja aktiivisia tyontekijoitd. Liikkuvat
tyontekijat voivat paremmin ja yritys séaastaa siina, kun heidan ei tarvitse etsia
esimerkiksi sairasloman ajaksi sijaisia. Lisaksi myds tyo6terveyskuluissa
saastetddn. Negatiivisena lisdarvona urheilutoiminta saattaa aiheuttaa

loukkaantumisia.
Yritykset on jaoteltu kartassa kolmeen eri ryhmaan seuraavalla tavalla.

Taulukko 4. Seingjoen Seudun Urheilijat ry:n tuottama lisdarvo yrityksille.

Nuoriso- | Valmennus | Kilpailu Kunniakierros
ja koulu-
urheilu
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Sponsorit Lisaarvo: Lisdarvo:
nakyvyys. nakyvyys.
Mekanismi: Mekanismi:
sponsorit nakyvat | sponsorit
kisoissa esim. nakyvat
mainoksissa kisoissa
esim.
mainoksissa.
Toimimalla
tukijana

Urheiluvalineliikkeet
ja vaatevalmistajat

Muut yritykset Lisaarvo: tulot. Lisaarvo:
Mekanismi: olla mukana
mahdollisuus toiminnassa.
sponsoritoimintaan | Mekanismi:

toimimalla
tukijana

SSU tekee paljon yhteistyota myds muilla paikkakunnilla toimivien urheilutilojen
kanssa. Naitd ovat esimerkiksi Kuortaneen urheiluopisto ja Harman kuntokeskus
Naille SSU tuottaa puhtaasti rahallista lisdarvoa kayttamalla tiloja ja maksamalla

siitd vuokraa.

Urheiluseuralla on paljon yhteistyokumppaneita. Naita SSU:lla on muun muassa
eri urheiluorganisaatiot kuten EPU (Etela-Pohjanmaan urheilijat), PLU
(Pohjanmaan liikunta ja urheilu), SUL (Suomen urheiluliitto), SLU (Suomen
likunta.- ja urheilu) ja Suomen muut yleisurheiluseurat. Yhteisty6ta on esimerkiksi

valmennusyhteistyo.

4.3 Kartan kayttotavat
Seuraavaksi kerrotaan miten karttaa voi kayttda. Kartta ei ole pelkastaan selvitys
seuran toiminnasta jatkotuotteistamista varten. Se on my6s tyokalu, jonka avulla

voidaan kehittdd seuran toimintaa.

Karttaa on tarkoitus lukea siten, ettd mita lisdarvoa itse seura tuottaa. Kun

esimerkiksi halutaan tietdd mita lisdarvoa nuoriso- ja koulu-urheilu tuottaa eri
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kohderyhmille, etsitddn ensin kartasta kyseisen tiimin sarake, joka tassa
tapauksessa on sarake A. Kun sitéa lahdetdan seurataan alaspdain, [6ytyy mita
kyseinen tiimi tuottaa kohderyhmille. Kartasta voidaan katsoa myds keille seura
tuottaa lisdarvoa. Kuten on sanottu, kartan vasemmassa reunassa on lueteltu
kaikki kohderyhmat, joille seura tuottaa lisdarvoa. Mikali halutaan esimerkiksi
tietdd mitd lisdarvoa koko seura tuottaa lapsille ja nuorille valitaan se rivi, jonka
kohdalla ensimmaisessa sarakkeessa lukee "lapset ja nuoret” ja seurataan sita
sivusuunnassa. Selvennyksena tasta taulukko 5, jossa nuolet ilmaisevat mihin

suuntaan kartalla edetaan.

Taulukko 5. Nuoriso- ja koulu-urheilun tuottama lisdarvo kohderyhmille.

Nuoriso- ja koulu-urheilu | Valmennus

Terveydenhuolto Lisaarvo:

Mekanismi

Seindjoen seurakunta Lisaarvo:

Mekanismi

Seingjoen kaupunki Lisdarvo:

Mekanismi K 7

Lapset ja nuoret Lisdarvp: v Lisaarvo:

Mekanismi Mekanismi

Jokaisessa kartan solussa ei ole tekstid. Td&ma johtuu siitd, etta kyseisella tiimilla
ja kohderyhmalla ei ole mink&aanlaista yhteytta toistaiseksi. Se puolestaan johtuu
joko siitd, etta kyseisilla tekijoilla ei puhtaasti ole mitdén lisaarvotekijaa, tai etta sita
ei ole viela loydetty. Tama johtaakin kartan toiseen kayttotarkoitukseen. Kartta ei
pelk&staan osoita mitd lisdarvoa seura tuottaa, vaan se osoittaa myds mahdolliset
kehityskohteet.
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Kartan ei ole tarkoitus olla absoluuttinen totuus ja muuttumaton tydkalu. Sen on
tarkoitus elad ja kehittyd. SSU:n toimijat ja mahdolliset mychemmat
opinnaytetdiden tekijat voivat muokata sitd ja pitdd sen ajan tasalla. Mikali
esimerkiksi huomataan uusi kohderyhma, jolle seura tuottaa lisdarvoa, lisdtaan se
karttaan ja lisataan se, mitka tiimit sille tuottavat lisdarvoa ja milla mekanismilla.
Jos itse seura elaa ja timirakenteet muuttuvat, kuuluu myds se liséata karttaan, etta

se on ajan tasalla.

Kartta voi toimia hyvin my6s uusien tyontekijoiden, seuran jasenten seké
vapaaehtoisten perehdytysvalineena. Kartalla on helppo kuvata SSU:n
tamanhetkistd toimintaa ja toimintaymparistoa. Kun joku esimerkiksi kysyy, siitéd
millaista toimintaa seura tuottaa lapsille ja nuorille, vastaus l6ytyy nopeasti

kartasta.

Kartta toimii my0s kehitystoiminnan apuvalineena. Jos tavoitteena on miettia
jollekin tietylle kohderyhmadlle tuotettavan toiminnan kehittamista, voidaan lukea
mita lisdarvoa kohderyhmalle jo tuotetaan ja sitten pohtia uusia lahestymistapoja.
Kartan avulla voidaan toteuttaa myds seuran sisaista benchmarkkausta eli peilata
eri tiimien toimintaa toisiinsa. Liséksi voidaan miettia jonkin kohderyhmén kohdalla
sitd, voidaanko sille tuottaa samanlaista lisdaarvoa kuin jollekin toiselle
kohderyhmaélle jo tuotetaan. Esimerkkina voisi nostaa pintaan kysymyksen: voisiko
lasten ja nuorten toiminnasta 10ytad esimerkkid seuran ja Seingjoen seurakunnan
valisen toiminnan kehittdmiseen? Silloin katsotaan kartasta, mitd lisdarvoa
kummallekin kohderyhmaélle tuotetaan, ja sen pohjalta voidaan pohtia mahdollisia

yhtenevaisyyksia ja kehityskohteita.
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5 JOHTOPAATOKSET

5.1 Tydn aikana opittua

Tassa kappaleessa kéasitellaan tyon aikana opittuja asioita. Keskeisessa osassa
ovat havainnot siitd, mitéa tydn aikana opittiin mit& olisi voinut tehd& toisin. Prosessi
itsessaan eteni melko epatasaisella tahdilla. Prosessin aikana on tehty paljon
ajatusty6ta ja kirjoittaja on oppinut aiheesta todella paljon. Sanotaan ettd tyo
opettaa tekijddnsad tassa tapauksessa se on totta. Mutta myo6s
opinnaytetyoprosessin ohella tehty muu tyd opettaa. Maaliskuussa 2011 |6ytyi
tyolle taysin uusi lahestymistapa. Tahan tapaan olisi voinut tarttua ja siirtda tyon
valmistumista muutamalla kuukaudella eteenpdin. Kyseinen tyyli kuitenkin I6ysi

paikkansa johtopaatoksista ja tyota jatkettiin tutulla tyylilla.

Yleensa opinnaytetdissa ei ole tapana kertoa, miten ty6 olisi voitu tehda toisin.
Tassé tapauksessa kuitenkin Kirjoittaja tahtoi jakaa oppimiskokemuksensa muiden
kanssa. Opinnaytetyd on esiselvitys jatkotuotteistamisen pohjaksi ja on
mahdollista, ettd Seindjoen Seudun Urheilijoitten tuotteistamisprosessia jatkavat

henkilot saavat kirjoittajan opeista hyotya.

Miten tyo sitten olisi voitu tehda toisin? Palvelutarjooman kartoituksen sijaan olisi
voitu lahted liikkeelle Seindjoen Seudun Urheilijat ry:n strategiasta eli
toimintasuunnitelmasta. Aluksi olisi kasitelty strategia huolella, sitten lahdetty
luomaan markkinointi- seka tuotteistussuunnitelmaa. Tama olisi toteutettu edella
mainittujen analyysien avulla. Kun seuran strategia on kayty lapi, toteutettaisiin
sisdinen analyysi, jossa kasiteltaisiin seuran tuottamat tuotteet ja palvelut Iapi
kokonaisuuksina ja kaytettaisiin naitd markkinointimixin avulla analysoiden
palveluitten hinta, seuran markkinointiviestintd sek& tuotteitten saatavuus. Taman
jalkeen toteutettaisiin ulkoinen analyysi, joka tassa tapauksessa kasittelisi
urheiluseuran toimintaymparistdd, joka tassa tapauksessa olisi Seindjoen seutu ja
sen ihmisten kiinnostuksen kohteet urheilun saralta (kasittaen niin tykypalvelut
kuin nuorten kiinnostuksen lajia kohtaan ja kaiken siltd véliltd). Saatujen tietojen
perusteella luotaisin SWOT-analyysi, jota seura voisi kayttaa tyokaluna, kun
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tutkitaan heidan nykytilaansa. Nailla tyokaluilla paastaisiin myos vastaamaan
kysymykseen, mita seuralle talla hetkella kuuluu. Tama strategiaan perustuva
analyysi jatkotuotteistamisen pohjalle, olisi my6s ollut toimiva tapa aloittaa seuran
tuotteistaminen. Taman pohjalta tai taman tueksi olisi voinut koostaa

palvelutarjpoman kartoituksen joka on tehty tassa tydssa.

Tybssa aiheutti ongelmia aiheen laajentuminen. Olisi auttanut todella paljon, jos
Seingjoen Seudun Urheilijat ry:n tuotteistamisprojektiin olisi tullut samanaikaisesti
useampia opinnaytetoita, jolloin aihetta olisi ollut helpompi kasitella
kokonaisuutena. Tyon luonne toimia puhtaasti esiselvityksend sailyi. Kun tyo
saavutti lopullisen muotonsa, se osoitti sen, etta toiminnallisen osuuden
lopputuloksena syntynytta karttaa voi todella kayttaa tyokaluna. Kartasta tulemaan
olemaan hyotya niille, jotka tulevat jatkossa aiheeseen tarttumaan, seka itse

seuralle.

Urheiluseuratoimintaa tuntematon henkilé havaitsi toiminnan monimuotoisuuden ja
sen, ettd yleisurheilu ei ole vain radalla juoksemista ja julkisuudessa olevia
urheilijoita. Kuten on jo aiemmin sanottu, ty0 alkoi toiminnallisen osuuden
tekemisella. Oli melkein taysin varmaa, etta useat alussa tehdyt huomiot tulevat
muuttumaan paljon ja kartta elaa sita mukaa, kun tyéssa edistytadn ja teoreettinen
tieto karttuu. Nain tapahtuikin jonkin verran. Oli merkittavdd huomata, ettd moni
lisqarvotekija nayttdd samalta tyon alkuvaiheessa kuin valmiissa tydssa. Kaiken ei
tarvitse olla monimutkaista ja teoreettista. Myds yleisurheilutoiminnan maailmassa
parjda maalaisjarjelld, huolimatta siita, ettd se tanad paivana todellakin muistuttaa

todella paljon liiketoimintaa.

Urheiluseurojen tehtava on melko monimutkaista. Asiaan perehtymaton henkild
saattaa ajatella, ettd ei ole kovin monimutkaista kerdtd asiasta kiinnostuneita
henkildita yhteen ja vain kehittdd urheilutapahtumia- ja kerhoja. On kuitenkin niin,
etta kun seura luo urheilutuotetta, on sen oltava henkilokohtainen elamys, joka silti
yhdistda ihmisid. Urheilutuotteen on vangittava ihmisten ja median mielenkiinto.
Urheilutuote on bisnestd, jonka hallitsemiseen tarvitaan bisnesosaamista.
Urheilutuotteen on tavoitettava kaikki miljoonat kasitykset, joita ihmisilla on. Liséksi

on osattava kasitella tuotetta, jota ei voi ennakoida.
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Urheiluseuratoimintaa voi verrata jaavuoreen. Kovin moni asia ei nay ulospain. Se
mitd ihmiset seuratoiminnasta nékevat on erilaiset tapahtumat ja urheilijoitten
tulokset. Myods se, mita toiminnasta nékyy ulospdin, riippuu taysin siita, milta
puolelta toimintaa lahestyy. Esimerkiksi henkil6t, jotka hankkivat seuralta
tykypalvelua, eivat valttamatta tiedd nuoriso- ja koulu-urheilutoiminnasta mitaan.
Seingjoen Seudun Urheilijat ry:n toiminnasta ulospain nakyvéat sen erilaiset
tapahtumat. Tand kevaana Teron kymppi on saanut ansaittua nakyvyytta. Teron
kymppi on juoksutapahtuma, jossa pyritddn tukemaan seuran toimintaa ja samalla
myo0s toteuttamaan jo aiemmin mainittua yhteiskunnan asettamaa velvollisuutta eli
likuttaa kansaa. My6s Kunniakierros tapahtumaa on aktiivisesti mainostettu.
Liséksi seuratoiminta nakyy ja kuuluu varmasti yleisurheilukentilla ja kouluissa. Ja
on mainittava myds median osuus. Kisojen tulokset on luettavissa sanomalehdissa
ja joskus todella menestyvét urheilija paatyvat jopa otsikoihin asti. On kuitenkin
todella paljon toimintaa, joka ei nay ulospain. Seuran hallinto, seuran rahoitus
sekd seuran toiminnan monipuolisuutta ei huomata. Esimerkiksi Kilpailuja
seuraavat henkilot eivat valttamatta edes tieda seuran tykytoiminnasta. Seingjoen
Seudun Urheilijat ry on hyvin esilla myds sosiaalisessa mediassa, joka on tarke&a
tana paivana. Nakyakseen nuorille seura paivittda aktiivisesti tietoa
tapahtumistaan Facebook-sivulleen. Seura paivittaa myos aktiivisesti nettisivujaan.

Seurasta on siis helppo loytaa tietoa. Lisaksi seura julkaisee omaa seuralehtedan.

Myos urheiluseuratoiminnan liiketoiminnallisuus  yllatti. Urheiluseurassa on
talouspuoli, jota on kontrolloitava. On tuloja ja menoja. Vaikka urheiluseura on
voittoa tavoittelematon organisaatio, on sen silti saatava varat toimintaansa. Tama
edellyttda uusien tulojen hankkimista, silla urheiluseurojen tukeminen esimerkiksi
kaupungin ja valtion taholta on vahaistd. Urheiluseuran rahoitus ja se miten
saadaan toimintaan varoja, on polttava kysymys varmasti useissa eri seuroissa

talla hetkella.

5.2 Kehitysehdotuksia SSU:lle
Luonnollisesti tyon kirjoittamisprosessin aikana tuli ilmi useita kehitysehdotuksia
seuralla. Seuraavassa on listattu jatkotoimenpiteitd, joista seuran tulisi pyrkia

toteuttamaan ainakin osa, etta tuotteistamisprosessi saataisiin kunnolla kayntiin ja
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seura voisi monipuolistaa toimintansa. Jatkotoimenpiteet on jaettu kolmeen eri
ryhmaan, jotka ovat opinnaytetydehdotukset, tuote-ehdotukset ja ehdotus

mahdollista markkinointisuunnitelmaa varten.

5.2.1 Opinnaytety6ehdotukset

Seindjoen Seudun Urheilijat ry:n tuotteistamisprojekti lahti alun perin liikkeelle siita,
kun seura itse tarjosi aihetta ammattikorkeakoululle. Prosessin oli vaikea l6ytaa
mista aloittaa. Tassa vaiheessa, kun esiselvitys tuotteistamiselle on tehty, on
samalla luotu pohja jatkotuotteistamista varten.

Alussa esitelladan  aihe-ehdotukset, joita voitaisiin  tarjota  Seingjoen
ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalalle, esimerkiksi sosiaalialan tai
fysioterapian  koulutusohjelmille. Ensimmaisena  naistd  aiheista  olisi
tykytoiminnan kehittaminen. Opinndytetydssd mietittaisiin miten seuran tulisi
kehittd&a tykytoimintaansa. Tydssa voitaisiin tutkia tykytoimintaa yleisesti ja sen
jalkeen tutkia, miten muut urheiluseurat toteuttavat tata toimintaa. Liséksi tydossa
kasiteltaisiin mahdollisia ehdotuksia ja kenties luotaisiin valmiita tuotepaketteja.
Seuraavana aihe-ehdotus on lasten ja nuorten toiminnan kehittaminen. Lasten
ja nuorten toiminnan kehittdminen on osa seuran toiminta-ajatusta (Seingjoen
Seudun Urheilijat ry 2010, 3). Siksi tama olisikin tarked aihe. Tybdssa voisi pohtia
esimerkiksi kysymyksid: Miten seuratoiminnan ulkopuolella olevien lasten
vanhemmat saataisiin ohjaamaan lapsensa seuratoimintaan? Lisaksi sosiaali- ja
terveysalalla voitaisiin olla kiinnostuneita kehittdmdan Seindjoen Seudun
Urheilijat ry:n ja Seingoen seurakunnan valista yhteistydta. Toimeksiantaja
ehdotti myos aihetta, jossa selvitettaisiin urheilevien ja ei-urheilevien lasten
terveytta ja sitd mita eroavaisuuksia esimerkiksi heidan kehityksessaan on.
Ehdotelma sahkopostiviestista, jonka voisi l&hettda kyseisten koulutusohjelmien

koulutusohjelmapaallikéille, ks. Liite 2.

Seuraavaksi aiheita, joita voisi tarjota Seingjoen ammattikorkeakoulun
liketalouden koulutusohjelmille eli liiketalouteen ja pk-yrittdjyyteen. Aiheista
ensimmainen on urheiluseurojen vélinen benchmarking, jolla selvitettéisiin,

miten Suomen muut urheiluseurat hoitavat tuotteistamistaan. Onko tuotteistamista
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tehty? Mita siitd on seurannut? Onko tuotteistaminen hyodyttanyt seuratoimintaa
ja miten? Tuotteistamisen esiselvityksen jalkeen olisi luonnollista my6s toteuttaa
tuotekehityssuunnitelma Seindjoen Seudun Urheilijat ry:lle. Tamén voisi
toteuttaa nimenomaan peilaamalla tuotekehityssuunnitelmaa seuran strategiaan.
Seuraava idea tuli itse toimeksiantajalta. He toivoisivat aihetta, jossa kasitellaan
urheiluseuran rahoitustoimintaa. Tyodssa selvitettdisiin, mistd seura saa
varansa. Lisaksi tydssa pohdittaisiin, miten tuotteista saataisiin enemman rahaa

irti. Viesti, jonka voi valittaa koulutusohjelmapéaallikéille ks. Liite 3.

Seindjoen Seudun Urheilijat ry tarvitsee my0Os toitéd/tybn, jossa selvitetddn
tarkemmin eri tiimien rooleja ja niiden tuottamia lisdarvoja hieman kriittisemmin.
Mika on turhaa ja mika tarpeellista? Minka tiimin on syyta tehda asioita lisaa tai eri
tavalla? Seka ennen kaikkea pohtia uusia tapoja saavuttaa uusia asiakasryhmia ja
miten palvella olemassa olevia asiakkaita paremmin. N&m& ovat kuitenkin
ehdotuksia, joita on viela kehitettava, mutta nama asiat voidaan nostaa esille, kun

aletaan puhua seuraavista toista.

5.2.2 Tuote-ehdotuksia seuralle

Urheilua voisi myyda elamysteollisuutena asiakkaille. Urheilusta luotaisiin elamys.
Tahan kaytettaisiin tydkaluna tydssa esiteltyd elamyskolmiota (katso kappale 2.3).
Koska Seingjoen Seudun Urheilijat ry on yleisurheilun sekéa triathlonin yleisseura,
voisi seura jarjestda Seindjoella citytriathlonin. Tapahtumassa voitaisiin
esimerkiksi juosta jokin tietty matka, tdman jalkeen pyorailla tietyn reitin mukaan

uimahallille, jossa olisi viimeinen etappi eli uinti.

Toimeksiantaja on pohtinut tydokyvyn yllapitotoimintaan heittokoulua, jossa seuran
tahdet opettaisivat eri yritysten tyontekijoita heittolajien saloihin. Eras tapa
toteuttaa tdma voisi olla jonkinlainen keihdanheittosimulaattori, jossa kuka tahansa

paasisi kokeilemaan taitojaan siséatiloissa.

Liséksi eras idea on yleisurheilurippileiri, joka jarjestettaisiin seuran ja Seindjoen
seurakunnan yhteistyona. Tasta olisi hyotya urheileville nuorille, imagonkohotusta

kaipaavalle seurakunnalle seka seuralle.
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5.2.3 Ehdotuksia markkinointisuunnitelmaan

Seingjoen Seudun Urheilijat ry:lla on selke&d strategia ja toimintasuunnitelma
(Polkky 2011a.) Seuralta kuitenkin puuttuu markkinointisuunnitelma. Samalla
voitaisiin luoda myods selkea tuotteistamissuunnitelma. Markkinointisuunnitelmaa

on kasitelty tassa tyossa kappaleessa 2.4.1.

Tybssa on pyritty kertomaan selkeasti miksi urheiluseuran tuotteistaminen on niin
monimuotoinen prosessi. Kun lisdarvokarttaa koostettiin, tormattiin useisiin kohtiin,
joissa ne joille seura tuottaa lisdarvoa, tuottavat myds seuralle lisdarvoa.
Esimerkiksi vapaaehtoiset saavat seuralta tunnustuksia, arvokkaita kokemuksia ja
hyvaa oloa. Samaan aikaan he tuottavat seuralle palveluita. My6s urheilijoiden
kohdalla sama ilmi6 toistuu yhtd selkeéasti. Seura antaa urheilijoille uran,
mahdollisuuden toteuttaa itsedaan, vaatteita sekd hyvan olon. Samaan aikaan
urheilijat tuottavat seuralle tuloksia, rahaa, mainetta sek& tunnettavuutta.
Urheiluseuratoiminta on monimuotoista toimintaa, joka ilmenee useilla eri tavoilla.

Monimuotoisuus on sen rikkaus ja haaste.



46

LAHTEET

Alaja, E. 2000. Arpapelia? Urheilumarkkinoinnin kasikirja. Jyvaskyla Gummerus
kirjapaino Oy

Ala-Nikkola, J. 2011. Seurapdaéllikk6 SSU. Haastattelu 6.4.2011

Elamyksen elementit. 14.1.2010. [Verkkosivu] LEO- Lapin elamysteollisuuden
osaamiskeskus. [Viitattu 22.3.2011] Saatavana:
http://www.leofinland.fi/index.php?name=Content&nodelDX=4321

Elamyskolmio. 9.12.2009 [Verkkosivu]. LEO- Lapin elamysteollisuuden
osaamiskeskus. [Viitattu 22.3.2011] Saatavana
http://www.leofinland.fi/index.php?name=Content&nodelDX=3615

Halkola, A. 2011. SSU. Haastattelu 11.2.2011

Helminen, N.<xxxxx@xxx.fi> 11.4.2011. Seindjoen seudun urheilijoitten
tykytoiminta. [Henkilokohtainen sahkdpostiviesti]. Vastaanottaja: Helena Ketola.
[Viitattu 26.4.2011].

llImarinen, K. & Kontio M. 2003. Liikunta- ja urheiluseurojen muutossuuntia
Jyvaskylasséd. Teoksessa: Hanninen, S. Kangas, A. & Siisidinen M. Mita
yhdistykset valittavat- tutkimuskohteena kolmas sektori. Jyvaskyla. Gummerus
kirjapaino Oy.

Jaakkola, E. Orava, M. & Varjonen, V. 2009. Palvelujen tuotteistamisesta
kilpailuetua Opas yrityksille. Helsinki. Tekes.

Kokemuksen tasot. 14.1.2010. [Verkkosivu] LEO- Lapin elamysteollisuuden
osaamiskeskus. [Viitattu 22.3.2011] Saatavana
http://www.leofinland.fi/index.php?name=Content&nodelDX=4320

Koski, P. 1994. Liikuntaseura toimintaymparistossaan. Jyvaskyla. Jyvaskylan
yliopisto.

Koski P. 2000. Maailma muuttuu, muuttuvatko seurat. Jyvaskyla. Jyvéaskylan
yliopisto.

Kunniakierros. Ei paivaysta. [WWW-dokumentti] SSU. [Viitattu 5.4.2011]
Saatavana http://www.ssu-
yu.fi/index.php?option=com_jevents&task=icalrepeat.detail&evid=179

Kuoppala, V. 2011. Sihteeri SSU Haastattelu 11.2.2011


http://www.leofinland.fi/index.php?name=Content&nodeIDX=4321
http://www.leofinland.fi/index.php?name=Content&nodeIDX=3615
http://www.leofinland.fi/index.php?name=Content&nodeIDX=4320

47

Lehtinen, U. & Niinimdki S. 2005. Asiantuntijapalvelut tuotteistamisen ja
markkinoinnin suunnittelu. Helsinki. WSOY

Leppédnen, E. 2009. Menesty erikoistumalla Miten hallitsen ja teen tulosta
mikromarkkinoinnilla. Saarijarven offset Oy. Ei viela kaytetty

Liikkunnan ja urheilun tarina. Ei paivaysta. [WWW-dokumentti] Heikkila, yms.
[Viitattu 2.3.2011] Saatavana
http://www.slu.fi/lum/13_05/uutiset/suomessa_jo_9 000 _liikunta-ja_u/

Parantainen,J. 2007. Rakenna palvelusta tuote 10 pdaivassa. Hameenlinna,
Karisto Oy.

Parviainen, P. 2008. Marketing spirit. Helsinki. Infor Oy.

Puronaho, K. 2006. Liikuntaseurojen lasten ja nuorten liikkunnan markkinointi.
Jyvaskyla Jyvaskylan yliopisto.

Pdlkky, A. 2011a. Toimitusjohtaja. SSU. Haastattelu 11.2.2011
Pdlkky, A. 2011b. Toimitusjohtaja SSU. Haastattelu 6.4.2011

Polkky,A. 2010. Puheenjohtajan tervehdys: SSU. Parasta Pohojanmaalta.
Seingjoen Seudun Urhelijat Tiedoituslehti. 2/2010. 2.

Rainisto, S. 2008. Kaupunkibrandi: Paikan markkinoinnin teoriaa ja kaytantoja.
Tampere Tampereen yliopistopaino Oy.

Seingjoen Seudun Urheilijat ry 2010. SSUn Pohjola-palkintohakemus. 2.8.2010

Seurainfo. 31.10.2009 [Verkkosivu]. SSU. [Viitattu 1.3.2011]. Saatavana
http://www.ssu-
yu.fi/index.php?option=com_content&view=article&id=49&Itemid=57

Sipild, J.1996. Asiantuntijapalvelujen tuotteistaminen. Porvoo. WSOY:n graafiset
laitokset

Sundbo, J. & Darmer, P. 2008. Introduction to experience creation. In: Sundbo, J.
& Darmer P. Creating experiences in the experience economy. Cornwall. MPG
Books Ltd.

Suomessa jo 9000 liikunta- ja urheiluseuraa. Ei paivaysta. [WWW-dokumentti]
SLU. [Viitattu 2.3.2011.] Saatavana
http://www.slu.fi/lum/13_05/uutiset/suomessa_jo_9 000 _liikunta-ja_u/



48

Tiimit.  31.10.2009. [Verkkosivu] SSU. [Viitattu 26.1.2011] Saatavana
http://www.ssu-
yu.fi/index.php?option=com_content&view=article&id=54&Itemid=62

Tuori, D. 1995. Sponsorin kasikirja. Gummerus kirjapaino Oy Jyvaskyla.

Vilkka, H. & Airaksinen, T. 2004. Toiminnallinen opinnaytetyd. 1.-2. painos.
Jyvaskyla. Gummerus kirjapaino Oy.



LITTEET

49



50



LIITE 1. Palvelutarjooman kartoitus

51



1(2)

LIITE 2. Sahkopostiviesti sosiaali- ja terveysalan yksikon

koulutusohjelmapaallikoille

Hei,

Seindjoen Seudun Urheilijat ry (SSU) on vuonna 2009 perustettu yleisurheilun
seka triathlonin yleisseura. Nuori seura pyrkii vahvistamaan ja kehittdmé&an omaa
toimintaansa. Seura etsii nyt opinnaytetyontekijoitd auttamaan pyrkimyksissaan.
Seuralle on jo toteutettu opinnaytetyona tuotteistamisen esiselvitys ja nyt olisi
tarkoituksena jatkaa seuran tuotteistamisprosessia. Mahdollisia aiheita on useita ja
varmasti paljon sellaisia, jotka vain odottavat keksijaansa. Talla hetkella
mahdollisia aiheita olisi tyokyvyn yllapitotoiminnan kehittdminen, lasten ja nuorten
yleisurheilutoiminnan kehittdminen seka seuran ja Seingjoen seurakunnan
yhteistyon lisdaminen. Lisatietoja voi kysyd opinndytetyon tekijalta Helena
Ketolalta (helena.l.k.ketola@gmail.com) tai tybn ohjaajalta Anmari Viljamaalta

(anmari.viljamaa@seamk.fi).
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LITE 3. Sahkopostiviesti liiketalouden sek& pk- yrittdjyyden toimipisteiden

koulutusohjelmapaallikoille

Hei,

Seindjoen Seudun Urheilijat ry (SSU) on vuonna 2009 perustettu yleisurheilun
seka triathlonin yleisseura. Nuori seura pyrkii vahvistamaan ja kehittdmé&an omaa
toimintaansa. Seura etsii nyt opinnaytetyontekijoitd auttamaan pyrkimyksissaan.
Seuralle on jo toteutettu opinnaytetyona tuotteistamisen esiselvitys ja nyt olisi
tarkoituksena jatkaa seuran tuotteistamisprosessia. Mahdollisia aiheita on useita ja
varmasti paljon sellaisia, jotka vain odottavat keksijaansa. Mahdollisia aiheita olisi
talla hetkella esimerkiksi urheiluseuratoiminnan benchmarking,
urheiluseuratoiminnan rahoitus seka seuran tuotekehityssuunnitelman laatiminen.
Mikali toille on kiinnostusta. Lisatietoja voi kysyd opinnaytetyon tekijaltd Helena
Ketolalta (helena.l.k.ketola@gmail.com) tai tybn ohjaajalta Anmari Viljamaalta

(anmari.viljamaa@seamk.fi).
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LIITE 4. Powerpoint esitys seuran johtoryhmalle



4(1)

LIITE 4. Esitys Seingjoen Seudun Urheilijat ry:n johtoryhmaélle



