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GEMBA-KAVELYSTA TEHOKKUUTTA
LENTORAHDIN LAJITTELUUN

- Case: DHL Express Finland Oy

Gemba-kavely on osa lean-filosofiaa. Gemba on japania ja tarkoittaa oikeaa paikkaa, eli paikkaa,
jossa arvo tuotetaan. Paaajatuksena on, ettd johtajat ja paattajat vierailevat arvon lahteella
paikassa, jossa tyd tehdaan.

Taméa opinnaytetyé tehtin DHL Express Oy:n toimeksiannon pohjalta. Tavoitteena
opinnaytetydssa on suoritetun gemba-kavelyn avulla I6ytda keinoja lahetysten lajittelun
tehostamiseksi lentorahtiterminaalissa. Opinnaytetydn teoriaosiossa kasitellaan lean-ajatusmallia
ja sita, kuinka lean-filosofia vaikuttaa organisaatioon. Teoriaosiossa syvennytddn myods leanin
yhteen osa-alueeseen gemba-kavelyyn ja esitetaan, mita hyotyja gemba-kavelylla voi tuottaa ja
kuinka suorittaa gemba-kavely.

Tutkimustuloksissa esitetddn gemba-kavelyn aikana havainnoidut arvoa tuottamattomat
toiminnot. Opinnaytetydsséa dokumentoidaan suoritettu gemba-kavely lentorahtiterminaalissa
saapuvien lahetysten lajittelun tehostamiseksi. Havaintojen lisaksi kavelyn aikana suoritettiin
avointa keskustelua tyota tekevien henkildiden kanssa.

Tuloksista ilmenee, kuinka tydntekijéiden maara vaikuttaa tyén tuottavuuteen nykyisin resurssein
ja automaattilinjaston toimivuus nykyiseen tyoymparistoon. Edella mainitut tekijat johtavat
tehottomiin tydtapoihin, lajitteluvirheisiin ja mahdolliseen lahetysten vaurioitumiseen.

Gemba-kavely saanndllisesti suoritettuna on tehokas tapa parantaa tuottavuutta ja vahentaa
arvoa tuottamattomien toimintojen maardaa. Tama tutkimus osoittaa, ettd automatisoidun
jarjestelmén nopeutta ja tyontekijéiden maaraa tulisi tutkia jatkuvasti ja toiminnot tulisi mukauttaa
vastaamaan prosessin muuttuvia tarpeita reaaliajassa.
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GEMBA WALK IMPROVES EFFICIENCY OF THE
SORT OF AIR FREIGHT

- Case DHL Express Finland

Gemba walk is part of the lean philosophy. Gemba is Japanese and means the “real place” place
where the value is created. The core idea is that managers and leaders visit the places where the
actual work is carried out.

This project is completed in cooperation with DHL Express Finland. The aim of this thesis is to
use Gemba walk to find ways to enhance sorting air freight. The theory section of this thesis deals
with the lean concept of how lean philosophy affects the organization. The theory section also
delves into one of lean's aspects of gemba walking and shows the benefits of gemba walking and
how to perform gemba walking.

The results present the non-value functions observed during gemba walking. A Gemba walk was
used to collect information on sorting air freight at DHL Express air freight terminal at Helsinki
Airport. Direct observation and non-structured interviews were conducted with workers sorting out
freight.

The results indicate that insufficient number of workers leads to various problems. The automatic
processing system outpaces workers which leads to inefficient work practices, sorting errors and
damaged parcels.

Regulary used gemba walk is an effective way to improve efficiency and reduce waste. This study
recommends that the speed of the automated system and the allocation of workers to different
tasks be continuously examined and readjusted to meet the changing needs of the process in
real time.
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1 JOHDANTO

Niin pienten kuin suurtenkin organisaatioiden paatehtava on tuottaa asiakkaille ja kon-
sernille arvoa. Ideaalitilanteessa kustannukset ovat alhaiset ja tuotettu arvo mahdollisim-
man suuri. Ajatus on kuintenkin helpompi suunnitella kuin toteuttaa. Jotta mahdollisim-
man suurta arvoa pystytdan tuottamaan mahdollisimman pienin kustannuksin, on tutkit-
tava lahtokohtia ja prosesseja pitkdjanteisesti ja tarvittaessa ryhdyttava toimenpiteisiin

muutoksia varten.

Yrityksen yksi suurimpia haasteita on pysya muuttuvien johtamismallien ja jatkuvasti ke-
hittyvdn maailman mukana. Toimintaa on tarkasteltava sadénnollisesti analyyttisesti ja
toiminnallisestikin ja sitd on erityisesti kehitettava kustannustehokkuuden varmista-

miseksi, toisin sanoen on pyrittava taydellisyyteen jatkuvalla toiminnan kehittamisella.

Erilaisia tyokaluja ja malleja prosessien tarkasteluun ja kehitykseen on ollut kaytossa jo
pitkaan, mutta myds nama tyokalut kehittyvét ja muuttuvat jatkuvasti. Milla keinoin voi

|6ytaa arvoa tuottamattomia toimintoja ja jos lI6ydetaéan, kuinka muutos tapahtuu?

Toimeksiannon opinndytetytn aiheen osalta antoi DHL Express Finland Oy. Ideana on
suorittaa kierros lentorahtiterminaalissa ja havainnoida arvoa tuottamattomia toimintoja

saapuvien lahetysten lajittelun osalta.

Opinnaytety® on toiminnallinen opinnaytety6. Siind esuoritetaan gemba-kavely, joka esi-
telldén ja dokumentoidaan tassé opinnaytetyossa. Liséksi tydssa haastatellaan DHL Ex-
press Finland Oy:n turvallisuuspéaallikkba Kaj Kesalaa, jotta saadaan mahdollisimman

laaja ymmarrys kaytdssa olevista tytkaluista seka organisaation toiminnoista.

Opinnaytteen tavoitteena on tunnistaa lentorahtiterminaalissa saapuvien lahetysten la-
jittelussa arvoa tuottamattomia prosesseja ja luoda malleja lajittelutehokkuuden lisaami-
seen lean-filosofian osa-alueen gemba-kavelyn keinoin. Dokumentoin havainnot ja esit-

telen kayttaméani tyokalut.
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2 LEAN-AJATTELU

Lean on ajattelutapa ja johtamisfilosofia, jonka paaajatuksena on tehostaa prosesseja ja
tehda liilketoiminnasta kannattavaa ja huippulaatuista. Suomeksi lean tarkoittaa solakkaa
ja silla tarkoitetaan prosessin tekemista mahdollisimman yksinkertaiseksi ja toimivaksi
jatkuvalla parantamisella. Jatkuva kehitys ja parannus on leanin peruspilari. Kehitys syn-
tyy poistamalla arvoa tuottamattomia toimintoja, maksimoimalla virtaus- ja resurssitehok-
kuutta, pienentamalld kustannuksia ja lyhentamalla tuotannon lapimenoaikoja. (Kouri
2010,6-7.)

Yksinkertaisesti lean on tydohjeiden selkeyttamista helposti ymmarrettaviksi ja koko pro-
sessiketjun toimimista sujuvasti niin, etta arvovirta kulkee taukoamattomana ja tuotta-
vana. ldeologiana on kaiken turhuuden ja tarpeettoman toiminnon poistaminen ja arvo-
virran maksimoiminen prosesseja tehostamalla. Paamaarana on oikea maara tuotteita
tai palveluita, oikeaan aikaan, oikeaan paikkaan ja mahdollisimman alhaisin kustannuk-
sin. Yrityksen sisalla pyritdan 16ytdmaan ne toiminnot, jotka tuottavat arvoa asiakkaalle.
Arvoketjun analysoinnilla ohjataan voimavarat kohdistumaan kyseisiin toimintoihin.
(Kouri 2010, 6-7.)

2.1 Leanin juuret

Leanin juuret ulottuvat Japaniin 1900-luvun alkuun ja Toyota Motor Corporationiin. To-
yotan autotehtaan perusti Toyodan perhe, jonka idea oli alusta alkaen jatkuva paranta-
minen ja kehittyminen. Heid&n tavoitteenaan oli olla yhta hyvia tai jopa parempia kuin
amerikkalaiset autonvalmistajat. Tata ideologiaa he ovat opettaneet kaikille tyontekijoil-

leen viela tandkin paivana.

Konkurssin partaalla oleva Toyota tarkasteli prosessien tuottamattomia toimintoja ja so-
velsi saastotoimenpiteitd. Henkildstda vahennettiin ja tuotantoa valmistettiin vain tarpei-
siin. Kaikki ylimaaraiset toiminnot minimoitiin tai eliminoitiin kokonaan. Tehtaalla omak-
suttiin nopeasti jatkuvan materiaalivirran tarkeys ja prosessien standardointi. Naista kei-
noista syntyi Toyotan tapa, lean-ajattelun kulmakivi ja yksi aikamme suurimmista liike-

toiminnan kasvutarinoista. (Liker 2006, 18 — 19)
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2.2 Leanin toteuttaminen

Kuten usein mielletdén, lean ei ole pelkka periaate tai kooste menetelmia ja tytkaluja.
Se on tavoitteiden saavuttamiseen johtava toimintastrategia. (Modig & Ahlstrém 2013,
140) Riippuen yrityksen rakenteesta ja alasta leanin voi toteuttaa eri tavoin ja siind voi-
daan hyddyntaa leanin eri menetelmia ja tyokaluja yritykselle edullisimmalla tavalla. Jos
yritys haluaa toteuttaa lean-ajattelumallin mukaista toimintaa, tulee aluksi ymmartaa

leanin ideologia.

Kuvio 1. Lean filosofian pyramidi (Modig & Ahlstrom 2013, 138)

Toyotan erikoisyksikon johtaja Nishida-san esitti ymmartamattémille pyramidin avulla
leanin filosofian (kuvio 1.) Kun leania lahdetd&n toteuttamaan, yrityksessa on erilaisia
keinoja. Ne voidaan jakaa eri ryhmiin omille tasoilleen. Arvot kertovat organisaatiosta ja
siitd, millainen se on. Periaatteet kertovat, miten organisaatio ajattelee. Menetelmat
maarittavat, mita organisaatio tekee, ja tydkalut esittavat, mita organisaatio kayttaa. (Mo-
dig & Anlstrém 2013, 139)

Muutoksen hetkella voidaan keskittya vain osaan pyramidin tasoista tai kaikkiin niista.
Usein ajatellaan, ettéd arvoja ja periaatteita korostetaan, kun kyseessa on abstrakti muu-
tos. Menetelmia ja tyokaluja korostetaan taas silloin, kun muutoksessa on kyse konk-
reettisesta toiminnasta. (Modig & Ahlistrém 2013, 141)
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2.3 Jatkuva parantaminen — Kaizen

Kaizen on yksi leanin tyokaluista. Se on japania ja tarkoittaa jatkuvaa parantamista. Jat-
kuva parantaminen ja taydellisyyden tavoittelu on lean-kehitystoiminnan perusta. Ty6-
ymparistdssa ja prosesseissa ilmenevat ongelmat tulee huomioida mahdollisuutena pa-
rantamiselle. (Kouri 2010, 14.) Kehittdminen toteutetaan lahtien pienista teoista kohti te-
hokkaammin toimivia prosesseja. Yksinkertainen ja selked Demingin-ympyra tai PDCA-
sykli (kuvio 2) esittda parannustoimenpiteiden syklin. Jatkuva parantaminen perustuu

siihen, ettei ympyré sulkeudu lainkaan. (Liker 2006, 264.)

R
‘ PLAN ‘
|
T 9
ACT | o
N
Y
' CHECK
-

Kuvio 2. Jatkuvan parantamisen malli. Demingin ympyra tai PDCA-sykli. (Liker 2006,
264.)

Kehitys alkaa suunnittelulla (plan), jolloin pohditaan mihin tarpeeseen suunnitelma teh-
daan ja minkalaista hyotya suunnitelmalla tavoitellaan. Suunnittelussa tulee lahtea liik-

keelle menestymisen tarpeesta. (Mattila 2017.)

Suunnittelusta seuraava vaihe on suorittaminen (do), eli suunnitelman toteutus. Jos asi-

oita ei tehd& suunnitellulla tavalla menee kaikki suunnittelu hukkaan. (Mattila 2017.)

Jotta tuloksia saadaan aikaiseksi, tulee tehtya tyotd myo6s seurata ja tarkkailla. Tama on
syklin arviointivaihe (check). Hankkeesta keratdan analyyttista dataa ja koostetaan toi-
mivat ja toimimattomat puolet seka tehdaan tarvittaessa korjauksia tai muutoksia. (Kouri
2010, 15.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Heli Salminen
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Kun toimiva malli on kehitetty, on itse toteutuksen vuoro (act). Toimivuutta tarkastellaan
jatkossa ja ryhdytaén korjaaviin toimenpiteisiin aina tarpeen vaatiessa. TAma uusi toi-
mintamalli vakiinnutetaan jokaiselle tydntekijalle ja muulle organisaatiolle tutuksi. Kun
laatuajattelun ja jatkuvan parantamisen malli saadaan luontevasti kasvatettua jokaiselle
organisaation jasenelle, pyrkii jokainen tydskentelemaan laadukkaan tyonjaljen varmis-
tamiseksi niin hyvin kuin mahdollista. Tama on avain siihen, etta ty6 tehdaan aina hie-
man paremmin kuin aikaisemmin, ja se taas takaa sen, etta tapahtuu jatkuvaa kehitysta.
Silloin yritystoiminta on sisalla laatuajattelussa, kun PDCA-ympyran mallia toteutetaan
ja kehitysta saadaan aikaiseksi. (Mattila 2017.)

2.3.1 Laadun yllapitaminen

Jatkuva laadun tarkkailu ja yllapitAminen on ehto leanin kehitystoiminnalle ja saumatto-
malle parantamiselle. Laadun yllapitamisessa ja kehityksessa piilee usein haasteena se,
ettd tietyn ajan kuluessa epékohtia ei endd havaita. On sopeuduttu tydskentelemaan
epasiistissa ymparistdssa, puutteellisin ohjein tai toimimattomilla tydvalineilld. Laadun-
valvonta on osa paivittaista tydskentelyd, josta jokainen tyontekija ja johtohenkil on vas-
tuussa. On tarkeda nain ollen kuunnella avoimin mielin myds tyontekijoiltd saatuja kehi-
tysideoita ja huomautuksia resursseista. Naméa huomiot voivat olla kullanarvoisia, uusin
silmé@parein havaittuja epakohtia. Kyseessa ei aina tarvitse olla edes taysin toimimaton
tai tuottamaton toiminto, vaan toisinaan prosessin voi suorittaa viela kyseiseen muottiin
sopivammin, vaikka alkuperéisessa toimintamallissakaan ei itsessaan olisi varsinaista

vikaa.

Kun pdivittdisessa prosessissa huomataan epékohta, siitd raportoidaan ja ongelma kor-
jataan. Edellytyksena kehitystoiminnan onnistumiselle on, ettd mahdollisimman pian vian
havaitsemisesta tapahtuu korjaustoimenpiteet. Talla tavoin estetdan arvoa tuottamaton
jatkumo, jossa yksi ongelmatilanne on juurisyyné seuraavalle ja niin edelleen. N&in saa-

daan yllapidettya jatkuvan parantamisen loppumatonta syklia. (Kouri 2010, 24.)

2.4 TIMWOOD - 7 hukkaa

Yksi leanin p&&periaatteista on poistaa arvoa tuottamattomia toimintoja, hukkaa. Kun
tunnistetaan ja poistetaan hukkaa, parannetaan tyon virtausta ja nain ollen arvon kas-

vua. Toyota on tunnistanut ja maaritellyt seitsem&n liiketoiminnalle lisdarvoa
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tuottamatonta toimintoa ja listannut ne hukan paatyypeiksi. (Liker 2006, 28 — 29) Eng-

lanninkielisista sanoista tulee yhdistelma TIMWOOD:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

Tarpeeton kuljettaminen (Transport)

Tarpeeton varastointi (Inventory)

Tarpeeton liikkuminen (Motion)

Odottelu (Waiting)

Ylituotanto (Over-producing)

Ylikasittely tai virheellinen kasittely (Over-processing)
Viat (Defects)

Ylim&araisena hukkana talle listaukselle tunnistettu myés henkildston luovuuuden kéayt-
tamatta jattaminen. (Liker 2006, 28 — 29)

4 % ongelmista on ylimman johdon tiedossa

\ 9 % ongelmista on keskijohdon tiedossa
A\

74 % ongelmista'on tyonjohdon tiedossa

100 % ongelmista on tydntekijdiden tiedossa

Kuvio 3. Tietamattomyyden jaavuori (Jaffe, Scott &Tobe 1994, Kauhasen, 2018, 28 mu-

kaan).

Kuten Kauhasen esittamasséa kuviossa 3. (Jaffe ym. 1994) esitetddn tyontekijat, jotka

paivittain tydskentelevat samojen tydtehtavien parissa. He tunnistavat parhaiten ty6hon

liittyvat epékohdat ja ongelmat. Tyontekijoilla on paras tieto tydvaiheiden ja menetelmien

toiminnasta ja niiden kehittamisesta. (Kouri 2010, 11.) Erityisesti leanin osa-alueessa

gembassa on tarkedd hyoddyntdd tyttd tekevien, osaavien henkildiden mielipiteet

prosesseista.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Heli Salminen
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2.5 Tyokalu: 5 kertaa miksi?

Yksi leanin analyyttisista tydkaluista on viisi kertaa miksi -metodi, joka tunnetaan myos
nimella miksi-miksi -kaavio (Ammerman 1998) tai englanninkielisella nimellaén 5-Whys.
Tarkoituksena on selvittda tuottamattoman prosessin syy-seuraussuhde ja juurisyy tuot-
tamattomuudelle. Mitéd useammin esitetaan kysymys "miksi”, pureudutaan syvemmalle

tarkasteltavaan tilanteeseen ja saadaan selville juurisyita. (Innokyla 2012.)

Ajatuksena on ongelman edessa kysya viisi kertaa perakkain miksi. Joissakin tapauk-
sissa tarvitaan enemman kuin viisi kertaa. Leanin ideologiaan kuuluu ratkoa juurisyita, ja

viisi kertaa miksi? -metodi on oivallinen tytkalu juurisyiden selvittdmiseen.

Alla on esiteltyna viisi kertaa miksi -tyokalu tuotantolaitoksesta kuvitteellisen esimerkin

keinoin.

Prosessissa on ongelma

Miksi?

AV

Varastointikustannukset ovat liian suuret

Miksi?

Va

Turhaa varastoa on liiaksi

Miksi?

a

Tuotteita tuotetaan enemman kuin on kysyntaa

Miksi?

a

Mahdollinen epétietoisuus tai virheellinen laskenta kustannustehokkuuden osalta

Kuvio 4. Viisi kertaa miksi -metodi.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Heli Salminen
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3 GEMBA

Gemba-kavely on yksi lean-ajattelun tytkaluista. Gemba (kirjoitetaan myds genba) pol-
veutuu japaninkielisesta sanasta genchi genbutsu. Genchi tarkoittaa todellista paikkaa
ja genbutsu puolestaan materiaaleja tai tuotteita. Nykyaan tutumpana genchi genbutsu
tunnetaan termi gemba, joka tarkoittaa paikkaa, jossa tyd tehdaan, ja paikkaa, jossa to-
dellinen arvo tuotetaan. (Liker 2006, 224.) Sen paaajatus on menna paikan paalle arvon

lahteelle tekemaan havaintoja prosessien laadusta.

Ajatuksena on, etta paatoksia tekevat johtajat eivat pelkastaan keskity teoreettiseen da-
taan taulukoiden pohjalta tai muiden puheisiin, vaan menevat itse paikan paalle katso-
maan, kuinka prosessit toimivat. Kavelyn aikana on tarkoitus havainnoida hukkaa, ty6-
tapoja, ergonomiaa ja mahdollisia kehityskohteita. Gembassa kyse ei ole auditoinnista,

vaan puhtaasti uuden oppimisesta. (Torkkola 2015, 125.)

3.1 Gemba sopii kaikille

Gemba on yleishy6dyllinen, alasta riippumaton tydkalu, jota voidaan kayttaa lahes missa
tahansa ymparistossa. Koska gemba ei vaadi suuria investointeja tai valmisteluja, se on
helppo toteuttaa nopeallakin aikataululla. Gemba-nimen tarkoituksen mukaisesti on
mentéva paikalle, jossa arvo tuotetaan. Parhaiten tata tyOkalua pystyy hyddyntamaan

tuotantolaitoksissa ja muissa vastaavissa kiertdvaa prosessia hytdyntavissa paikoissa.

Kesalan mukaan gemba sopii tyokaluksi lahes kaikille aloille ja ymparist6ihin tai ainakin
joitakin gemban elementteja voi kayttaa, jos ei ihan kokonaista gemba-kavelya voi suo-
rittaa. Muista aloista Kesala kayttaa esimerkkind harrastustaan vapaaehtoisessa palo-
kunnassa, missa esimerkiksi elvytystilanne voi olla vaikeaa gembata, kun kyseinen ti-
lanne itsessaan on jo todella haastava, raskas ja tilanne elda ihan laidasta laitaan. Par-
haiten se toimii jonkin kiertdvan prosessin tarkastelussa, eli sopii todella hyvin esimer-

kiksi, DHL Expressin tarpeisiin. (Kesala 2019.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Heli Salminen



14

3.2 Gemban hyddyt

Yksinkertaisesti gemba hyodyttaa jokaista organisaation jasenta riippumatta tyénku-
vasta tai ammattinimikkeesta. Johtajalle tutustuminen itse prosessien toimintaan ja avoin
keskustelu tyota pdivittdin tekevien henkildiden kanssa antaa laajemman perspektiivin
todellisesta ty6n toimivuudesta ja mahdollisista hukista. Gemba tydkaluna on kuitenkin
esitelty erityisesti johtajille ja paattajille, silla heilla on paras taito nykytilanteen analysoin-
tiin. llman taitoa ymmartaa nakemaansa gemballa saavutettavat tulokset voivat jaada

hyvin pintapuolisiksi ja vahaisiksi. (Liker 2006, 224.)

Konkreettisesti tydn lahteelle meneminen seka prosessien ja toiminnan tarkkailu antavat
huomattavasti laaja-alaisemman ymmarryksen kokonaisuudesta. Toyotan periaatteen
mukaisesti ei ole suotavaa vain tukeutua muiden mielipiteisiin ja raportoituun dataan
vaan vasta silloin voi sanoa varmasti ymmartavansa nykyisten prosessien tilan, kun on

itse kdynyt paikan paalla katsomassa. (Liker 2006, 223.)

Gemba-kavely mielletaan oppimiskokemuksena. Yhtena tarkeimmistd gemban osa-alu-
eista on kayda keskustelua tydntekijoiden kanssa ja kuunnella tarkasti heidan mielipitei-
taan ja kokemuksiaan. Tyontekijat myds todenndkbdisemmin osaavat kuvailla tehottomia
toimintoja, turvallisuusriskeja ja muita kehitysideoita, kun he ovat omassa luontaisessa
tyotehtavassaan itselle luontaisessa tydymparistossa He voivat nayttaa konkreettisesti
mit& he tekevat, miten ja kuinka laitteet toimivat ja esittaa esimerkein prosesseihin liitty-

via tuottavia ja tuottamattomia toimintoja. (KaiNexus 2019, 6.)

Toisinaan, kun henkild on tydskennellyt prosessien parissa pitkan aikaa ja on jo sopeu-
tunut operoimaan epakohtien parissa ja olemassa olevilla resursseilla han ei valttamatta
enda osaa tunnistaa hukkia. Gemban yhtena ideana on juuri tuoda paikalle useampia
silmé&pareja, jotka ndkevat prosessit uusin silmin ja huomaavat helpommin prosessien

arvottomat toiminnot.

Nain toimimalla ja yhdistamalla seka tyontekijan etté johtajien osaaminen ja innovaatiot
saadaan uutta nakdkulmaa ja erityisesti ymmarrys kentalla tehtavasta tyosta konkreti-
soituu johtajille. Taulukoiden ja tilastojen lukeminen ja erityisesti ymmartaminen helpot-
tuu, kun on nahnyt omin silmin miten ty6ta tehdaan, millaisin resurssein ja miksi jokin
tietty prosessi tehd&an juuri tietylla tavalla. Lisdksi ongelmia oppii katsomaan uudesta
nakokulmasta ja oppii ymméartdmaan ongelmien juurisyyt ja niiden aiheuttamat ketjure-
aktiot.
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Kesala on ollut gemba-kavelylla noin 20 kertaa. Gemban han mieltdd aarimmaisen hy-
vana tydkaluna, joka sopii erityisesti DHL Expressin tuottamiin prosesseihin todella hy-
vin. Kesala kuitenkin kokee, etta sitd kaytetaan liian vahan. Han ei nae, etta tama olisi
ainoastaan johtajien tytkalu vaan jokaisen tydntekijan tulisi joskus kdyda gemba-kave-
Iylla. Se laajentaisi kaikkien kavelylla olleiden henkiléiden ymmarrysta prosesseista val-
tavasti, etta miksi DHL Expressilla toimitaan tietylla tavalla ja sehan pitaa aina olla tyon-

tekijalle selvaa miksi jokin prosessi suoritetaan tietylla tavalla. (Kesala 2019)

3.3 Gemban tavoitteet

Gemba-kavelyn tarkoitus on tutkia prosessien nykytilaa paikassa, jossa toiminta tapah-
tuu, eikd luoda kuvaa prosesseista vain sen perusteella, mita luvut kertovat. Yksinkertai-
suudessaan kavelyn idea on havaita ja eliminoida arvoa tuottamat toiminnot ja nain tuot-
taa lisdarvoa. Kiteytettyna yksi gemban tavoitteesta on tuottaa mahdollisimman paljon

arvoa mahdollisimman vahaisin kustannuksin.

Tarkkailun tavoite on kapea, keskittynyt ja erittain tarkka. Yhtena tavoitteena on luoda
tyontekijoille positiivinen, ei rankaiseva kuva gembasta. On tarkeaa, etta tyontekijat ym-
martavat gemban paamaaran seka sen, ettd lopullinen tavoite on parantaa olosuhteita,
prosesseja ja tydohjeita tyontekijoille. Kun gemban suorittaja antaa itsestaan luotettavan
kuvan tyontekijoille, pitdé heita tyon ammattilaisina ja arvostaa heita niin tyontekijat luot-
tavat helpommin gemban suorittajaan ja uskaltautuvat avoimemmin jakamaan niin posi-

tiiviset kuin negatiivisetkin kokemukset tydsta ja tyonteosta. (KaiNexus 2019, 9.)

Kesdlan mukaan gemba-kavelylle l&ahdettdessa tarkeimpana tavoitteenani on l6ytaa
mahdollisimman paljon hukkaa ja se on syy, miksi me gemboja tehdaén. Ensikertalai-
selle gemba voi olla eritavalla silmi& avaava kokemus, mutta Kesala kokee omaavansa
kokemuksen tuomaa osaamista niin, etta kokee omasta mielestaan tarkeimpana hukkien

l6ytamiset. (Keséala 2019)

3.4 Gemban suorittaminen

Gemba-kavelyn suorittaminen ei vaadi suuria toimenpiteitdq, mutta hyva valmistautumi-
nen kavelyyn on tarke&a. Kiireinen, huolimattomasti ja hataisesti suoritettu kavely vie

aikaa, mutta ei tuota tulosta. N&in ollen huonosti valmisteltu gemba on itsessdan hukka.
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Ennen kéavelylle lahtéa on tarkea ymmartaa lahtétilanne seka minkéalaista arvoa toivo-
taan tuotettavaksi. Ennen gemballe lahtéa tehdaén siis suunnitelma, jolla selvitetdén

minkalaista hyotya kavelysta toivotaan. (Mattila, 2017.)

Gemba-kavelylle ei ole aikarajaa, vaan kestoa tarkedmpaa on kavelyn sisalto ja saatu
hyoty. Kéavelyn aikana voi tarkkailla yhta tiettya rajattua kohdetta tai yleisesti koko pro-
sessia. Mukaan kéavelyyn tarvitaan dokumentointivalineet seka avoin mieli. Tarkeimpia
asioita suorittamisen kannalta on konkreettinen paikan paalle meneminen, ndkemansa
havainnointi, avoin keskustelu ty6ta tekevien henkiléiden kanssa, mahdollisten kehitys-

ideoiden kuuleminen seka tyontekijoiden kunnioittaminen. (Maenpaa, 2019.)

Gemba on suunniteltu ongelmanratkaisutytkaluksi ensisijaisesti johtajille ja paatoksen-
tekijoille, mutta kavelyn voi suorittaa myos kuka tahansa muu. Kesala pohtii, etta viisasta
olisi laittaa gemba-kavelylle joku sellainen henkild, joka ei tieda kyseisesta prosessista
mitaan eli esimerkiksi samasta organisaatiosta, mutta eri osastolta. Sen avulla saisi avar-
rettua nakemysta prosessista ei vain gembailija vaan myos se, joka tyota tekee. Pitkan
ajan kuluessa tydntekija usein turtuu omaan tyéhonsa eiké enaa née epakohtia. Gemba-
kavelyn avulla voisi saada paljonkin uutta ndkdkulmaa siihen, ettéa mita tehdaan, miten

ja erityisesti miksi. (Kesala 2019).

3.5 Gemba-kéavelyn analysointi

Kun kavely on suoritettu tehdaan yhteenveto havainnoista. Internetista 16ytyy valmiita
pohjia joita voi hyddyntdd seka kavelyn aikana etta kavelyn jalkeen. Yrityksilla voi olla
myOs omia pohjia tai kaytdssa voi olla perinteiset muistiinpanovalineet. Vaikka kavelyn
aikana heradisi ideoita ja kehityskohteita niin sen sijaan, etta naita jaettaisiin kavelyn ai-
kana ne tulisi saastaa keskusteluun huolellisen pohdinnan ja arvioinnin jalkeen. (KaiNe-
xus, 10.) Taman yhteenvedon pohjalta lahdetéén suorittamaan toimenpiteitéd hukan pois-

tamiseksi ja prosessien virtaviivaistamiseksi.

DHL Express:lla on globaalisti kaytdssa oleva pohja, jota voi kayttdd muistiinpanojen
tekoon kavelyn aikana. Kavelyn jalkeen kyseiseen pohjaan tehdaan yhteenveto. Poh-

jaan liitetdan kuvia, hukka, hukan juurisyyt sek& mahdolliset kehitysideat. (Kuva 1.)
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Kuva 1. Gemba-kavelyn observointipohja DHL Express Oy:lla

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Heli Salminen

17



18

4 DHL EXPRESS

Yhéa enenevassa maarin kuljetukset kaupunkien, maiden ja mantereiden valilla lisdanty-
vat. Verkkokaupasta ostaminen ja lahetyksen toimitus pikakuriiripalveluna suoraan koti-
ovelle lahes mihin vuorokauden aikaan tahansa helpottavat arjen kiireiden keskella. Yk-
sityishenkildiden lisaksi myds yritykset tilaavat tuotteita ulkomailta tai ovat ulkoistaneet

varastointi- tai muuta toimintaansa, jonka vuoksi kuljetuspalveluiden kysynta kasvaa.

Pikakuljetusyritykset ovat kuriiripalveluja tarjoavia logistiikkayrityksid. Ne toimii maail-
manlaajuisesti tarjoten kuljetuksia ovelta ovelle niin lentden kuin maanteitsekin. Suurim-
pia suomessa globaalisti toimivia pikakuljetusyrityksia ovat keskenaan kilpailevat DHL,
UPS, TNT ja FEDEX. Alla esitetyssa kuviossa on esitetty edellamainittujen yritysten Suo-

men liketoimintayksikdiden likevaihdot vuonna 2018. (kuvio 5)

Pikakuljetusyritysten liikevaihto vuonna 2018
70

637 62,9 62,1
60
50
40
30
20
12,5
0
DHL UPS TNT FEDEX

| Liikevaihto milj. €

Kuvio 5. Pikakuljetusyritysten vuoden 2018 liikevaihtojen vertailu.

DHL Express tarjoaa kuriiripalveluja ovelta ovelle jopa seuraavaksi paivaksi niin yksityis-
kuin yritysasiakkaillekin. Se toimii yli 220 eri alueella ympéari maailman ja tyollistdd noin
380 000 henkiléa. Sen kotipaikka on Bonnissa, Saksassa ja paalajittelukeskuksia on kol-

mella eri mantereella, Leipzigissd, Hong Kongissa ja Cincinnatissa. DHL Expressin
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likevaihto vuonna 2018 oli yli 61 miljardia euroa. Talla hetkella DPDHL muodostaa maa-

ilman suurimman logistiikka- ja postikonsernin. (DHL Expressin esittely, suomeksi, 2019)

Suomessa DHL Expressin rahtiterminaaleja on kolme. Paatoimisto ja sen yhteydessa
toimiva lentorahtiterminaali sijaitsevat Vantaalla, Helsinki-Vantaan lentoasemalla. Kaksi

muuta terminaalia sijaitsevat Turussa ja Tampereella.

DHL Express Finland Oy:n liikevaihto on ollut koko ajan noususuhdanteinen. Vuonna
2018 liikevaihto oli lahes 64 miljoonaa euroa ja yritys tyollisti 283 henkilda. (Suomen
Asiakastieto, 2019)

220 380,000 1,502,000,000
Countries and territories People working at DHL Parcels delivered per year
98,478 7,800 € 61,550,000,000
Vehicles E-Bikes Revenue in 2018

Kuva 2. DHL Express globaali verkosto. (DHL Expressin esittely, suomeksi, 2019.)

4.1 DHL Express Oy:n historia

DHL:n toiminta alkoi vuonna 1969, kun kolme miestd, Dalsey, Hillbom ja Lynn, joiden
nimistd muodostuu kirjainyhdistelmé& DHL, paattivat alkaa kuljettamaan kirjelahetyksia
Yhdysvaltojen sisalla. Toiminta laajeni nopeasti kirjelahetyksista pakettipalveluihin ja

mantereelta toiselle tarjoten yha monipuolisempia palveluvaihtoehtoja asiakkailleen.
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DHL Express ja Deutsche Post fuusioituivat vuonna 2002, jonka tuloksena syntyi DPDHL
eli Deutsche Post DHL. Yhdistymisen my6ta yritys pystyy tarjoamaan yhéa asiakaslahtdoi-

sempaa ja innovatiivisempaa palvelua. (DHL Express history, 2019)

4.2 DHL Express Terminaali

DHL Expressin Suomessa toimiva lentorahtiterminaali sijaitsee Helsinki-Vantaan lento-
asemalla. Lahetykset saapuvat Vantaan terminaaliin seka lentorahtina ettd maantierah-
tina, josta ne lajitellaan oikeisiin ajoneuvoihin jaettavaksi ympari Suomea. Lahetyksia
saapuu kuutena paivana viikossa ja terminaali on jaettu omiin osastoihinsa eri proses-

seja varten.

4.2.1 Purkuprosessi

Lahetykset puretaan ensin purkualueella lentokonteista ja palleteilta. Kontinpurkajat la-
jittelevat lahetykset maaranpaan mukaan eri linjastoille, joista ne lajitellaan edelleen
omille jakelureiteilleen meneviin jakeluautoihin. Linjastoja on kaksi, joista toista pitkin
kulkevat lahetykset maakuntiin ja padkaupunkiseudun ulkopuolelle ja toinen linjasto kul-
jettaa lahetykset padkaupunkiseudun jakeluautoihin lastattaviksi.

Kun pééakaupunkiseudun lahetykset on jaettu omalle linjalleen, suoritetaan matkan var-
rella valilajittelu. Taman valilajittelun aikana lahetyksista erotellaan ne lahetykset, joihin
tehddan muutoksia jakelun suhteen, esimerkiksi lahetys jaetaan eri osoitteeseen kuin
aiemmin on ilmoitettu tai lahetys toimitetaan pakettiautomaattiin tai muuhun noutopistee-

seen, josta asiakas noutaa sen.

Ne lahetykset, jotka jatkavat matkaansa vélilajittelun jalkeen linjastolla, kulkeutuvat lop-
pulajittelualueelle, joka sijaitsee katetulla lastauslaiturialueella. Taalla lahetykset jaetaan

osoitteiden perusteella maarattyihin jakeluautoihin.

4.2.2 Kuljettimen rakenne

Kuljetin on automaattilinjasto, joka koostuu osittain rullaradasta ja osittain kumimatto-
kuljettimesta. Osassa kuljetinta on laidat ja osin se toimii ilman laitoja. Kuljetin ei ole

taysin suora, vaan siind on alamédki ja kahdesti mutka purkupaikalta
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loppulajittelualueelle. Lisdksi kuljettimen nopeus ei ole vakio jokaisella kuljettimen osalla,
vaan osa kulkee suuremmalla nopeudella ja osa kuljettimesta hitaammalla nopeudella.

Kuvassa 4 on kuvattu lajittelun vaiheet, lahetysten kulkusuunta seka kuljettimen muoto.

Lahetysten purku

Vililajittelu

Loppulajittelu

Kuva 3. Kuljettimen yksinkertainen havainnollistamiskuva

1) Lahetysten purku lentokonteista
2) Valilajittelu
3) Loppulajittelu jakeluautojen lastauslaitureilla

Taman gemba-kavelyn tarkastelun kohteeksi rajattiin pddkaupunkiseudun léahetysten lin-
jastossa tapahtuva lajittelu. Lahetysten koko, muoto, paino ja pakkausmateriaali vaihte-

levat suuresti ja kasittelyohjeet vaihtelevat suuresti.

4.3 Gemba tydkaluna DHL Express Oy:lla

DHL Express Oy:lla pyritd&n jatkuvasti kehittamaan prosesseja ja keksimaan uusia toi-
mintatapoja parhaan mahdollisen palvelunlaadun varmistamiseksi. Nain ollen leanin eri
osat ovat paivittdisessa kaytdssa niin johtajien kuin tyontekijoidenkin keskuudessa. Yksi
DHL Express Oy:n jatkuvan parantamisen menetelmé& on nimeltdan First Choice. Sen
voi mieltda yksinkertaisesti tyokalupakkina, joka sisaltda erilaisia leanin tyokaluja. Se

hyodyntaa nykyaikaisimpia tekniikoita ja edellyttdd jokaista organisaation jasenta
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tyoskentelemaan laatukeskeisesti taatakseen asiakkailleen huippuluokan palvelunlaa-
tua. (DHL Express First choice, 2019.)

Yhtena First Choice -menetelman tyOkaluna on gemba-kavelyt, joita suoritetaan DHL
Express Oy:n eri osastoilla ja prosesseissa viikottain. Sen observoinnin ja dokumentoin-
nin tueksi on tuotettu erilaisia apuvalineita. Niitd ovat valmis observointipohja seka
gemba-kortit, jotka antavat apua gemba-kéavelylle. Gemba-kortteja (Kuva 5.) on suuri
pino ja ne sisaltavat vinkkeja tarkkailun kohteista eri osa-alueilla ja valmiita kysymyksia,
joita voi esittaa tydntekijoille. Korteista voi ottaa ideoita omalle kavelylle, tai kulkea koko

matkan korttien opastuksella.

& Lot
$ GEvan EFEREACE

& ‘GENERAL TOPICS 76
&

Kuva 4. Gemba-kortit DHL Express Oy:lla.

DHL:Il& Suomessa suoritetaan gemboja viikoittain eri osastoilla. Gemballa on saatu ai-
kaiseksi paljonkin hyotyja, isompia ja pienempid ja varsinkin ympéaristonakokulmasta kat-
sottuna. Suurimpana Kesala mainitsee paperisdéston. On tehty toimenpiteita, jotta mini-
moidaan turha tulostaminen mahdollisimman pieneksi. Kun dokumentit ovat jo s&hkai-
sind ja useammassa paikassa, ei ole tarvetta endé tulostaa niita erikseen paperisina
versioina. Talla toimenpiteellda on ollut myds vaikutus siihen, ettei samaa tyota tehda

enaa kahteen kertaan. (Kesala 2019)
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5 GEMBA -KAVELY CASE DHL EXPRESS

Gemba-kavely suoritettiin elokuussa 2019 DHL Express Oy:n lentorahtiterminaalissa
Helsinki-Vantaan lentoasemalla. Tarkastelun kohde oli ennalta maaritelty DHL Express
Oy:n toiveesta ja rajattu saapuvien lahetysten lajitteluun paakaupunkiseudun jakeluau-
toihin. Haasteita lajittelun osalta oli huomattu jo aiemmin, mutta gemba-kavelyn toivottiin
tuovan esille haasteiden juurisyita ja naiden avulla Idydettavan ratkaisuja haasteiden mi-
nimoimiseksi. Ohjaajanani ja apunani projektissa toimi DHL Express Oy:n Operations &

Gateway Manager Joni Tuominen.

5.1 Lajitteluhaasteet

Saapuvien paakaupunkiseudun l&hetysten lajittelun osalta oli jo aiemmin huomioitu
haasteita. Automaattikuljetin tukkeutuu paikoitellen ja eika lahetykset kulje tasaisin vali-
matkoin tai tasaisella nopeudella linjastolla. Linajston ruuhkautuminen voi aiheuttaa 1&-
hetysten mahdollisen vaurioitumisen, tyoturvallisuusriskin ja hankaloittaa sek& hidastaa

lajittelua suorittavien tydntekijoiden tytntekoa.

5.2 Valmistautuminen

Kun gemba-kéavelyn kohde oli rajattu, tehtiin suunnitelma mihin osa-alueisiin huomiota
tullaan kiinnittdmaan ja kuinka kaytdssa olevia eri valineita hyddynnetéan, jotta saadaan
mahdollisimman paljon dataa ja dokumentaatiota. Kaytdssa olivat gemba-kortit seka
DHL:n valmis observointipohja, johon tehtiin lopuksi kooste kavelysta DHL Express
Oy:ta varten. Kavelyn aikana tarkasteltiin resursseja ja kustannustehokkuutta, seké ar-
voa tuottamattomia toimintoja TIMWOOD-mallin avulla. Muistiinpanojen tueksi paatettiin

kayttaa valokuvaamista ja lajittelua tekevien henkildiden mielipiteita.

5.3 Kavely

Gemba-kéavely aloitettiin aikaisin arki-aamuna, jolloin 1&hetysten lajittelu oli juuri alkanut.
Kavelyyn ei oltu maaritelty mitd&n aikarajaa ja aikaa kului kaikenkaikkiaan hieman yli

tunti. Siind ajassa tehtiin kattavasti huomioita epakohdista ja niiden mahdollisista
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juurisyista. Kavely koostui havainnoinnista ja pienten yksityiskohtien tarkastelusta, jotka
kirjattiin ylos ja valokuvattiin. Liséksi kaytiin avointa keskustelua tyontekijoiden kanssa
joiden avulla kyettiin nakemaan prosesseja eri nakokulmista ja epékohtia itse tyon teke-
misesta.

Lajittelua suorittavien henkildiden kanssa keskustellessa kaytettiin ”5 kertaa miksi -me-
todia”. Naiden kysymysten avulla saatiin ensiarvoisen tarkeda materiaalia henkil6ilta,
jotka ovat ammattilaisia kyseisesséa tyotehtavassa. Saadut kommentit laajentavat jo néh-
tyjen toimintojen ymmarrysté ja juurisyitd ja herattavat katsomaan prosesseja uudesta
nakokulmasta.
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Gemba-kavelyn suorittamisen jalkeen tehtiin yrityksen omaan sisdiseen kayttéon esitys,

johon on listattu havainnot, juurisyyt ja mahdolliset kehitysideat. Havaintoja tukevat esi-

merkkikuvat, jotka on otettu lajittelun aikana terminaalissa ja keskustelut lajittelua suorit-

tavien tydntekijoiden kanssa.

Alla on esitettyna kuvio terminaalista l6ytyneista hukista (kuvio 6.) Yleisimpana juuri-

syyna kyseisille turhille toiminnoille todettiin lahetysten epatasainen virtaus. Epatasai-

seen virtaukseen johtavia juurisyita esitettiin yksityiskohtaisesti yrityksen sisdiseen kayt-

toON tarkoitetussa julkaisussa.

Transport
(Tarpeeton kuljettelu)

Inventory
(Tarpeeton varasto)

Motion
(Tarpeeton liikkuminen)

Waiting
(Odottelu)

Over-producing
(Ylituotanto)

Over-processing
(Ylikasittely tai virheellinen
kasittely)

Defects
(viat)

+ Non-utilized talents
(Henkiloston osaamisen
kayttamatta jattaminen)

Kuvio 6. Lajittelun 7+1 hukkaa.
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Gemba-kavelylla terminaalissa arvoa tuottamattomia toimintoja l6ytyi kaikenkaikkiaan
viisi. Juurisyyna naille hukille todettiin arvovirran epatasainen virtaus. Naiden l6ydosten
perusteella DHL Expressilla on jo ryhdytty toimiin ja kehitysideoiden pohjalta suunnitte-

lemaan uusia toimivampia ja arvoa tuottavampia ratkaisuja lajitteluprosesseihin.
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7/ LOPUKSI

Taman opinnaytetydn tavoitteena on esittda juurisyita arvoa tuottamattomille proses-
seille. Havainnot tehtiin lean-filosofian tydkaluja hyddyntéaen ja juurisyyt ongelmille 16y-
dettiin syksylla 2019 suoritetun gemba-kavelyn aikana. Opinnaytetyssa esitetaan myos
teoreettisesti lean ja gemba, jotta aiemmin naista tietdméatdén ymmartaisi mista on kyse.
Toimeksiantajayritys DHL Express Finland Oy esitti ongelman liittyen lentorahtiterminaa-
lin saapuvien lahetysten lajitteluun. Ongelman pohjalta suoritettiin havainnoiva kierros
terminaalissa seka 5 kertaa miksi -metodilla avointa keskustelua henkildiden kanssa,

jotka parhaiten tietdvat prosessista ja tyoskentelytavoista — eli tydntekijat.

Gemba-kavelylla on todettu jo aiemmin olevan hyétya prosessien kehittdmiseen DHL
Express Oy:n eri osastoilla. Leanin tytkaluja on ollut kayttssa toimeksiantajalla jo aiem-
min, mutta ratkaisuja pyrittiin 16ytdmaan niin sanotusti uusin silmin. Se, etta en ollut ai-
kaisemmin tarkastellut kyseisia prosesseja mahdollisti sen, etta toimeksiantaja-organi-
saatio sai juurikin kaivattua uutta nakokulmaa tuottamattomien prosessien havainnoin-

tiin.

Tutkimustulokset esittavat, etta juurisyyna loytyneille arvoa tuottamattomille toiminnoille
on lahrtysten epatasainen virtaus. Talla hetkelld lentorahtiterminaalissa on suunnitteilla

erindisid muutostoita lajittelun tehostamiseksi ja prosessien virtaviivaistamiseksi.

Toyotan autotehtaan kehittdma lean-filosofia on vanhasta iastdédn huolimatta hyvin ny-
kyaikainen ajattelumalli ja sopii viela tdnakin paivana yritysten ideologiaan alasta riippu-
matta. Lean pitaa sisallaan paljon erilaisia ajattelumalleja ja tyokaluja, joilla edistaa or-
ganisaation toimintaa, tuottavuutta ja tydntekijéiden hyvinvointia. Tydkalujen kirjo mah-
dollistaa sen, ettd organisaatio rippumatta padaomasta, koosta tai tyontekijdiden maa-

résta voi hyodyntéaé leania omassa tyossaan.

Leanin paaajatus on jatkuva kehittdminen ja parantaminen, toisin sanoen taydellisyyden
tavoittelu. Gemba-kéavely on oivallinen tapa l6ytaa tydskentelytapoihin ja tydymprist66n
liittyvid ei toivottuja metodeja ja ongelmiin liittyvia juurisyitd. Kun juurisyyt ovat selvilla,
voidaan poistaa tai vahentda hukkaa, joka puolestaan parantaa tyon tuottavuutta ja kas-

vattaa toivottua arvovirtaa.

Mit& tulevaisuuteen tulee, uskon, etté jatkossa yha enenevissa méaarin yritykset hyddyn-

tavat gemba-kévelya osana toiminnan kehittamista. Sen avulla saadaan kehitysideoita
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my0s tyontekijoilta, mika luo moninaisemman arkun taynna toinen toistaan innovatiivi-

sempia ratkaisuja kustannustehokkuuden kasvattamiseksi.
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Haastattelu: Kaj Kesala DHL Express
turvallisuuspéaallikko

Kuinka monessa gembassa olet ollut mukana?

Kuinka usein DHL:lla suoritetaan gemba-kéavelyja?

Mit& mielta olet gembasta tydkaluna?

Millaisia hy6tyja gemballa on saavutettu?

Miten gemba tulee hyddyttdmaan jatkossa yrityksia?

Toimiiko gemba kaikilla aloilla ja ympaéristdissa?

Mitk& ovat oman gembasi tavoitteet?
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