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Taman opinnaytetyon tarkoituksena on poimia ongelmia ja antaa kehitysehdotuksia Casaneera
Oy:n tydnjohdon toimintaan, jonka tarve on muuttunut yrityskasvun myotd. Casaneera Oy on
kaarinalainen noin 30 hengen rakennusalan pk-yritys, jonka painopiste on saneeraus ja
korjausrakennustdissa.

Opinnaytetydssa kuvataan, millainen Casaneera Oy on yrityksena ja miten sen tydnjohto toimii.
Yrityksen toimintaa tutkimalla ja kehityskeskusteluiden avulla poimitaan tyénjohdon toiminnasta
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The objective of this thesis was to pinpoint problems and suggest improvements to develop the
operations of work management in Casaneera Ltd. Such development was needed due to the
expansion of the enterprise. Casaneera Ltd is a mid-sized construction enterprise with a staff of
about 30, focusing on renovation, repair and construction work.

In this thesis Casaneera Ltd is presented as an enterprise and the operation of work
management is descriped. By researching the operations of the enterprise and with the aid of
development discussions, problems in work management functions are extracted. Development
needs derived from problems in work management have been researched separately and
improvements are suggested to meet development needs. The tasks of work management are
also discussed in the light of relevant literature.

The development proposals are to assist work management in their daily duties by reducing or
eliminating problems.

KEYWORDS:

work management, resources, supervision, monitoring, quality, feedback, renovation,
reconstruction

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mikko Nyman



SISALTO

1 JOHDANTO

11
1.2
13

Tutkielman tarkoitus
Tutkielmaan liittyvia ongelmia

Tyobn rajaus

2 CASANEERA OY

3 ESIMERKKI TOIMINNASTA ONGELMIEN KUVAAMISEKSI

3.1

Toimintamallin esimerkki

3.1.1 Tilaus

3.1.2 Tilauksen vastaanotto

3.1.3 Tyon valmistelu

3.1.4 Suunnitelma

3.1.5 Tyon anto ja valvonta

3.1.6 Tyon valmistuminen ja p&aattaminen

3.2

Toimintamallin erityispiirteet

4 KEHITETTAVAT ASIAT

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5

Tilausjarjestelméa
Tarjouslaskelmat ja hankinnat
Tyon valmistelu ja tydnanto
Valvonta ja seuranta

Tybn paattaminen ja palaute

5 KEHITYSEHDOTUKSET

5.1
5.2
5.3
5.4
5.5

Tilausjarjestelma
Tarjouslaskelmat ja hankinnat
Ty6n valmistelu ja tydnanto
Valvonta ja seuranta

Tyon paattdminen ja palaute

6 KEHITYSEHDOTUKSET CASANEERA OY:LLE

6.1
6.2
6.3
6.4
6.5

Tilausjarjestelmén kehitysehdotukset
Tarjouslaskennan ja hankintatoimen kehitysehdotukset
Tyon valmistelun ja tydnannon kehitysehdotukset
Valvonnan ja seurannan kehitysehdotukset

Tyon paattamisen ja palautteenannon kehitysehdotukset

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mikko Nyman

0 N N o O

10
10
10
11
11
12
13
14
14
15
15
16
16
17
18
20
20
21
21
22
23
25
25
25
26
27
27



7 JOHTOPAATOKSET
LAHTEET

LITTEET

Liite 1. Tydnjohtajakysely, Pasi Jakonen
Liite 2. Tydnjohtajakysely, llkka Olkkonen

KUVIOT

Kuvio 1. Ongelmat toiminnassa.
Kuvio 2. Kehitysehdotukset.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mikko Nyman

18
28

29
31



1 JOHDANTO

Korjausrakentamisen kysynta on viime vuosina kohonnut korjausavustusten ja
kiinteistbkannan korjausvelan noustessa. Median valittaméa tietomaara asiasta
on kasvanut ja ndin myo6s kiinnostus korjausrakentamista kohtaan ihmisten
keskuudessa lisaantynyt. Lisdantynyt korjausrakentamisen ja saneeraustdiden
kysyntda on omalla sektorillaan kantanut koko rakennusalaa viimeiset

vaikeammat vuodet. (Rakennuslehti 2011.)

1.1 Tutkielman tarkoitus

Tarkoituksena on Kkartoittaa Casaneera Oy:n tydnjohdon toimintaan liittyvia
ongelmakohtia ja tutkia kehitystarpeita sekd antaa ehdotuksia toiminnan
kehittamiseen. Tyon tulisi palvella tydnjohtoa seka yrityksen operatiivista johtoa
paivittdisten toimintojen suorittamiseksi, tarjota apuvalineitd toiminnan
kehittamiseen ja poimia esille erityisia toimintaketjussa esiintyvia ongelmia.
Casaneera Oy:lle on strategisesti ensiarvoisen tarkeaa, etta toimintaa pystytaén
ohjaamaan pienellda henkilomaaralla, joten kehitysehdotusten tulee olla
suoraviivaisia ja keveitd, jotta tehtavat saadaan suoritetuksi yrityksen

toimintatavan mukaisesti.

Tilanteeseen, jossa yrityksen toimintamalli kaipaa tutkimusty6td sen
kehittamiseksi, ollaan tultu kasvaneen tyomaaran ja kysynndn seka
yrityskasvun ~ myo6td.  Muutaman viime vuoden aikana lisdantynyt
korjausrakentamisen kysynta on mahdollistanut yrityksen kasvattamista ja myos
henkiloston maara on kasvanut. (Suomen virallinen tilasto 2011.) Toimivan
rakennusyrityksen organisaation luominen vaatii vuosien tyon, liian nopea
kasvu heikentdd tehokkuutta. (Suominen 1992, 16.) Casaneera Oy on nuori
yritys, jonka organisaatio ei ole viela hioutunut muotoonsa. Tama ty6 antaa
mahdollisuuksia kehittda tyonjohdon toimintaa vastaamaan kasvaneen

yrityksen johtamisen ja toiminnanohjauksen asettamia vaatimuksia.



1.2 Tutkielmaan liittyvid ongelmia

Tutkielman tekemiseen liittyvat ongelmat liittyvat suurelta osin aiheen
rajaamiseen, tyon kokonaisuuden kannalta merkityksettomien asioiden
karsimiseen. Casaneera Oy:n tyotehtdvat ovat hyvin monimuotoisia;
projektimuotoisia urakoita, tilaustyona tehtavia saneerauksia seka pikaisesti
toteutettavia kunnossapidon tehtavia. Naiden tehtéavien suhteiden ja painoarvon
selvittdminen yrityksen toimintaan on tarke&a, jotta toimintamallin kehittamisen
suuntaus osuu oikeaan. Liséksi yrityksen strategiaan liittyva joustavuus tilaajan
tarpeiden huomioimiseksi, asettaa omat haasteensa lisaamalla toimintaan

liittyv&& monimuotoisuutta edelleen.

Casaneera Oy:n toimintamallia ei ole kirjoitettu, vaan se perustuu kokemukseen
ja vakiintuneisiin toimintatapoihin, joten eri osien poiminta toimintamallista
saattaa olla haasteellista. Vakiintuneiden kaytant6jen tunnistaminen
mahdollisesti kehitettavaksi toiminnaksi ja niille vaihtoehtoisten ratkaisujen
etsiminen ovat kriittisia asioita tutkielman teossa, jotta voidaan aikaansaada

merkittavia tuloksia.

Tybssd ongelmaksi saattaa muodostua myds kysymykset: Mitk&
kehitysehdotukset oikeasti auttavat yrityksen toiminnassa, eika vain tyénjohdon
tehtavissa? Miten tunnistaa juuri kriittiset ongelmat ja miten niiden korjaaminen
vaikuttaa yrityksen toimintaan? Miten pitaa toimintamallin kehitysehdotukset niin

keveind, ettéa ne soveltuvat yrityksen strategiaan?

1.3 Tyon rajaus

Tama insin6orityd keskittyy tydnjohdon toimintamallissa esiintyvien ongelmien
kuvaamiseen ja niiden korjaamiseen Casaneera Oy:ssa. Tyon tarkoituksena ei
ole lahted muuttamaan toimintamallia, vaan tutkia niitd asioita, mita siina
voitaisiin kehittdd. Tarkoituksena on samalla herattda keskustelua yrityksen
operatiivisen johdon ja tydnjohdon valilla tydnjohdon tehtavien epakohdista.
Liséksi tassa tydssa annetaan kehitysehdotuksia toimintamallissa esiintyville

ongelmille.
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2 CASANEERA OY

Taman insinooritydn toimeksiantaja on Casaneera Oy ja tydn valvojana toimii
toimitusjohtaja Illkka Olkkonen. Tassa luvussa Kkasitellyt tiedot perustuvat

Casaneera Oy:n yritys-, henkilosto- ja ty6tietoihin vuodelta 2010.

Casaneera Oy on rakennusalalla toimiva pk-yritys, jonka toiminnan painopiste
on korjausrakentamisessa ja saneeraus- sek& kunnossapitotoissa. Toiminta-
alueena on Turun talousalue. Casaneera Oy tydllistaa noin 25 rakennusalan
ammattilaista, joiden toihin  kuluu maalaus-, laatoitus-, muuraus-,
kalusteasennus-, puusepan-, kirvesmies-, lattianpaallystys-, asbestipurku ja
putkitditd. Muiden tdiden, kuten sahkotoiden, tekemiseen kaytetaan
yhteistyoyrityksia. Paaasiallisina asiakkaina ovat taloyhtiot, isdnnditsijatoimistot,

yritykset ja jonkin verran myos yksityisasiakkaat.

Vuodesta 1993 yritys on toiminut Casaneera nimen alla ja yrityksen perusta on
luotu 1980-luvulla. Nykyiset omistajat ovat perustaneet Casaneera Oy:n vuonna
2006. Yrityksen paivittaisen toiminnan johtamisesta on vastannut toimitusjohtaja
sekd tyonjohtaja. Vuonna 2011 yrityksen tydnjohtoa vahvistetaan toisella
tyonjohtajalla.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mikko Nyman



Yrityksen operatiivisena johtajana toimii toimitusjohtaja, joka muiden yrityksen
johtamiseen liittyvien tehtavien lisaksi toimii  myds tydnjohtajana.
Toimitusjohtajan tarkeimpina tehtavind on tdiden hankinta, yritystalouden
seuranta, yrityshankinnat, rekrytointi, toiminnan kehittdminen ja tarjouslaskenta.
TyOnjohtotehtavat, joita toimitusjohtaja tekee, liittyvat henkilkohtaiseen
osaamiseen lukko- séhko- ja metallitdissa seké erikoistarvikkeiden hankintaan,

tydmaakokouksiin ja kohteiden tutustumiskaynteihin.

Tyobnjohtajan tehtdvakuvaan kuuluu varsinaisen tyonjohtamisen lisdksi erilaisia
toimistolla tapahtuvia tehtavia, jotka tehd&an osin toimitusjohtajan kanssa
yhteisty6ssa. Naita tehtdvid ovat muun muassa: tyotilausten vastaanotto,

laskutuksen tarkistaminen ja tarjouslaskenta.

Lisdksi  toimitusjohtajan ja tyonjohtajan vastuulla on asiakkaiden,
sopimuskumppaneiden seka muiden yhteistydssa olevien tahojen jarjestamissa
tilaisuuksissa yrityksen edustaminen. Casaneera Oy:n jarjestamissa asiakas- ja
kumppanuussuhteiden luomiseen ja hoitoon liittyvissa tilaisuuksissa yritys- ja
tyonjohto on myo6s luonnollisesti paikalla. Toimistosihteerin vastuulla on
laskutus, palkanlaskenta ja yleiset toimistotehtavat, jotka tehdaan osittain

yhteisty6ssa tyonjohdon kanssa.

Rakennustyontekijoita on noin  20-25 hieman tyd6tilanteesta riippuen.

Yrityksessa tyoskentelee:

e 7-10 maalaria

e 5-7 asentajaa, kirvesmiesta tai puuseppaa
e 4-5 |aatoittajaa

e 4-7 sekatyOntekijaa tai kuljettajaa

e 1 putkimies

o 1-2 lattianpaallystajaa

e 1 tyOharjoittelija tai kesatyontekija.
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3 ESIMERKKI TOIMINNASTA ONGELMIEN

KUVAAMISEKSI

Ongelmien kartoittamiseen on kaytetty vuosien 2009 ja 2010 aikana yrityksen
toimintaa tarkkailemalla kerattyja tietoja Casaneera Oy:std tyontekijan ja
tyonjohtajan nakokulmasta.  Tyodnjohdon toimintamallin ongelmista, joihin
yrityksessa pitaisi puuttua, on keskusteltu yhdessa yrityksen toimitusjohtaja
llkka Olkkosen ja tyonjohtaja Pasi Jakosen kanssa.

3.1 Toimintamallin esimerkki

Seuraavassa kuvataan fiktiivinen, Casaneera Oy:lle tavanomainen tyotehtava,
koska toimintamallin kuvaileminen helpottuu, kun se sijoitetaan tapahtumaan.

Kuvauksen painopiste on tydnjohdon tehtavissa.

3.1.1 Tilaus

Isannoitsijatoimisto  tilaa  sahkodpostitse  Asunto-osakeyhtion tarpeeseen
tuntitydona veloitettavan remontin  huoneistoon, josta vuokralainen on
muuttamassa pois 3 viikon kuluttua. Uusi vuokralainen on tiedossa, ja taméa

muuttaa asuntoon 5 viikon kuluttua. Huoneisto on tyypiltdan 2h + k.
Tilattavat tyot ovat:

e Keittion seinat ja olohuoneen ikkunaseina maalataan.

e Makuuhuoneen kaksi seindé tapetoidaan.

e Kuivatiloihin asennetaan laminaattilattia vanhan muovimaton paalle ja
uusitaan jalkalistat.

e Kylpyhuoneen ovi vaihdetaan, kaakeleissa olevat ruuvin reiat paikataan

ja saumoijen silikonit uusitaan.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mikko Nyman
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o Keittion kaapistojen ovien kaynnit tarkistetaan ja korjataan seka
tiskialtaan alakaappiin asennetaan uusi roskavaunu vanhan rikkinaisen

tilalle.

Liséksi tilauksessa ovat osoitteet ja yhteystiedot.

3.1.2 Tilauksen vastaanotto

Tilaus saapuu sahkopostiin. Tilauksesta tarkistetaan tiedot ja isannoitsijalta
varmistetaan puuttuvat tiedot, tdssa esimerkissa laminaatin tiedot. S&ahkopostilla
tulleen tilauksen tiedot kootaan tyotilauslomakkeeseen. Tydtilauslomakkeesta
syntyy 3 kopiota, josta yksi jda annettavaksi kohteessa t6ihin ryhtyvalle
tyontekijalle, toinen jaa arkistoon odottamaan tydon valmistumista ja kolmas

annetaan toimistosihteerille laskutustietoja varten.

3.1.3 Tyon valmistelu

Koska tyotilauksessa eika isdnnoitsijalla ollut maaratietoja hankintoja varten,
tyonjohtajan pitda ottaa yhteys nykyiseen vuokralaiseen ja sopia ajankohta,
milloin kohteeseen paastdan mittaamaan maaratiedot ja tutustumaan
kohteeseen. Samalla kun kohteessa kaydaan, otetaan valokuvat
korjauskohdista. Valokuvien avulla voidaan selittdaa tyontekijalle tyénannossa
tarvittavia tietoja. Kun tarvittavat materiaalien vari, malli ja ma&éaratiedot on
hankittu, varmistetaan tuotteiden saatavuus. Tapetit |0ytyvéat usein Casaneera
Oy:n omasta mallistosta, my6s maalit ovat usein saatavilla Casaneera Oy:n
varastosta. Laminaatin ja jalkalistan saatavuus pitda selvittda jalleenmyyjalta,
jonka jalkeen ne voidaan tilata. Loput tarvikkeet ovat joko varastossa, tai ne

hankitaan rautakaupasta hyllytavarana tdiden alkaessa.

Tyon valmisteluun siséltyva tyosuunnittelu liittyy lahinna henkilostoon ja
aikataulutukseen. Pitaako kohteessa kadyda monen tyontekijan vai selviaako
yksi tyontekija kaikesta? Milla ja milloin tarvikkeet toimitetaan kohteeseen?

Kuinka kauan ty6ta on aikaa tehda?

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mikko Nyman
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3.1.4 Suunnitelma

Suunnitelmaa ei tydnjohdon puolesta kirjata ylos, vaan tyonjohto keskustelee
resursseista ja pdaatyy tiettyyn ratkaisuun kokemusperdisten tietojen ja

tyotilanteen mukaan. Tassa esimerkissa kirjataan kuviteltu suunnitelma ylos.

Kohteeseen menee huoneiston vapautumisen jalkeisena paivana maalari, joka
ottaa mukaansa tyotilauslomakkeen ja tarvittaessa hakee avaimen
isannditsijaltd. Maalari tekee tarvittavat tapettien poistot, poistaa jalkalistat,
tekee maalaustyon ja tapetoinnin. Maalari saa kuljetettua tarvitsemansa maalit,
tapetit, tarvikkeet ja tyokalut mukanaan. Maalari saa 2-2,5 tyopaivaa aikaa
kohteen tdihin, jonka jalkeen hén tuo avaimen Casaneera Oy:n toimistolle, josta

puuseppa saa sen.

Puuseppa tai kuljettaja hakee oven ja laminaatit kohteeseen seuraavana
aamuna ja kantoapuna on sekatytmies. Puuseppad hankkii ja kuljettaa muut
tarvikkeet itse. Puuseppé asentaa laminaatin seka jalkalistat, asentaa uuden
oven kylpyhuoneeseen ja samalla tarkistaa muiden ovien kaynnit. Loput ty6t
puuseppa tekee viimeisend, ja katsoo ettd huoneisto jaa siistiin kuntoon eli
tekee loppusiivouksen tarvittavassa laajuudessaan ja kuljettaa pois roskat seka
puretut materiaalit. Puusepan tekemiin toihin varataan 3-3,5 tydpaivaa.

Kohteen valmistuminen kestdd suunnitelman mukaan 5-6 tyOpaivaa. Mikali
tarve vaatii, puuseppd ja maalari voivat tydskennella kohteessa
samanaikaisesti. Kohteessa kaytettava aika saadaan tarvittaessa supistettua
3,5 vuorokauteen. Koska tyon suorittamiseen oli tilaajan mukaan kaytettavissa

2 viikkoa, kohde valmistuu ajallaan, vaikka viivastyksia syntyisikin.

N&in tyd on saatu tydnjohdon osalta suunniteltua ja siihen liittyvat valmistelut
tehtya.
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3.1.5 Tyo6nanto ja valvonta

Tyobnjohto ohjeistaa tyon aloittavan maalarin aamulla ennen kohteeseen lahtdéa
tai mielellaan jo edellisend iltapaivana suunnitelmansa mukaisen toteutustavan
esitykselld. Puusepdlle kerrotaan sama ohjeistus ennen kuin tama siirtyy

kohteeseen.

Koska tyotilaus on lyhyt ja helposti toteutettavissa, on my6s valvonta
kevyempaéa. Maalarille sekd puusepalle annetaan tehtavaksi ilmoittaa, kun he
ovat saaneet tyonsa valmiiksi. Ensimmainen valvontahavainto saadaan, kun
maalari soittaa saaneensa tyonsa valmiiksi. Mikéli yhteydenottoa ei suunnitellun
ajan kuluessa ole saatu, pitda tyonjohdon reagoida tilanteeseen. Toinen
valvontahavainto saadaan puusepén ilmoittaessa, jolloin koko ty6n pitaisi olla
valmis. Taman esimerkin kaltaisessa tyotilauksessa ei yleensa tehda
itselleluovutusta tai lopputarkastusta tyonjohdon toimesta, vaan luotetaan
tyontekijan sanaan kohteen laadullisten tavoitteiden tayttymisesta. Mikali
kohteessa tulee eteen ongelmia, joista tyontekija ilmoittaa, kohteessa kaydaan
katsomassa ja tekemdassa tarvittavat paatokset ongelman poistamiseksi. TallGin
kohde kaydaan tarkastamassa myds tyon valmistuttua. Olennaisena osana
valvontaa ovat myos pistokaynnit tyokohteissa, joiden avulla voidaan valvoa
tyontekij6itd ja samalla tyokohteiden laatua ja valmistumisaikataulua.

Tybmaakaynteihin on tydnjohdolla harvoin mahdollisuus.
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3.1.6 Tyon valmistuminen ja paattaminen

Tyon valmistuttua merkkaavat tyontekijat tyotunnit ja kayttamansa tarvikkeet
tyotilauslomakkeeseen. Viimeinen tyOkohteessa ollut tyontekija palauttaa
lomakkeen toimistolle. Tyodnjohtaja tarkistaa palautetun lomakkeen tiedot ja
tarvittaessa taydentdd sen. Lomakkeelle haetaan arkistosta vastakappale ja
annetaan se toimistosihteerille laskutettavaksi. Vastakappaleiden avulla
voidaan tarkistaa, onko alullepantuja tyotilauksia jaanyt tekemaétta tai
laskuttamatta. Kun lasku on saatu tehty&, tyonjohtaja tarkastaa viela sen, ettei
laskutetuissa tarvikkeissa tai veloitettavissa ty6tunneissa ole sattunut virheita.

Taman jalkeen lasku on valmis lahetettavaksi.

Tyon valmistuttua ilmoitetaan tilaajalle tyon valmistumisesta ja mahdollisista

poikkeamista.

3.2 Toimintamallin erityispiirteet

Tassa osassa luetteloidaan toimintamalliin liittyvia erityispiirteitd, jotka ovat

tunnusomaisia Casaneera Oy:lle:

e tydnjohtajien vahainen maara

e tyodntekijdiden kannustaminen itsendiseen toimintaan ja
paatoksentekoon

¢ valvontaan ja seurantaan kaytettavan ajan vahyys

e materiaalihankinnoissa kaytetaan samoja toimittajia

e ei kirjoitettuja ty6- ja tehtavasuunnitelmia

e |aadunvarmistus vahaista.
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4 KEHITETTAVAT ASIAT

Kerattyjen tietojen ja kehityskeskusteluiden perusteella ongelmia esiintyy

seuraavissa asioissa;:

o tilausjarjestelméa

e tarjouslaskelmat ja hankinnat
e tyon valmistelu ja tydnanto

e valvonta ja seuranta

e tydn paattaminen ja palaute.
4.1 Tilausjarjestelméa

Tilausjarjestelmalla tarkoitetaan tassa insind0ritydssa saapuvien tilausten
kasittelyd ja vastaanottoa Casaneera Oy:ssd. Tilaukset tulevat joko
toimitusjohtajalle, tydnjohdolle tai kummallekin. Mikali tilaus saapuu seka
toimitusjohtajalle etta tyonjohdolle, vaarana on, etta tilaus k&sitelladn kahteen
kertaan. Yleensa tassa tilanteessa vahingoksi koituu vain  yksi
tyotilauslomakkeen turha tayttd. Mikali virhettd ei huomata heti ja tyota
ryhdytdan molempien tahojen osalta suunnittelemaan, saatetaan varata tyohén
likaa resursseja ja muiden tdiden aikataulutus voi taten karsia. Toinen ongelma,
joka ilmenee tilausjarjestelmassa, ovat kyselyt. Monesti tilaajat kyselevét, onko
tyd mahdollista teettdd Casaneera Oy:lla, kun kyselyt tulevat eri tyonjohtajille
eivat he aina voi tietda tydlle jo varattuja resursseja. Nain syntyy resurssien

ylittamista eli tyontekijoita on varattu paallekkaisiin tehtaviin.

Tilausten vastaanottoon ei valttamatta ole tilauksen saapumishetkella
mahdollisuutta. Puhelimella tehtyjen tilausten yloskirjoittamiseen tarvitaan aina
muistiinpanovaélineet. Toimistolta poissa oltaessa ty6tilausten hatainen
kirjoittaminen saattaa aiheuttaa virheitd tilauksen sisdltéon. Virheiden

selvittdminen taas kuluttaa aikaa.
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4.2 Tarjouslaskelmat ja hankinnat

Koska tyonjohto pidetaan kevyena, ei tarjouslaskelmiin ja hankintojen
suunnitteluun ja& aina riittavasti aikaa. Viimeisen kolmen vuoden aikana on
Casaneera Oy laskenut 4-5 urakkaa viikossa, joista toteutuu noin 1/3.
Tarjouslaskelmien ongelmat ovat tavassa jolla tarjoukset lasketaan, jonka
vuoksi  laskennan virheiden m&ard ja laajuus on lisdantynyt.
Tarjouslaskennassa joudutaan kayttamaan arvattuja menekkeja kiireen ja
menekkitietojen puutumisen vuoksi. Liséksi tarjouslaskelmissa kaytettyja tietoja
ei useinkaan kirjata riittavan selkeasti yloés, jolloin niita voitaisiin kayttaa

jatkossa.

Hankintatoimessa ilmenevat ongelmat syntyvat samoista asioista kuten
tarjouslaskelmissakin. Hankintojen suunnitteluun ja kilpailuttamiseen kaytetty
tyopanos on usein riittdmaton. Usein joudutaan tyytymaan tilanteeseen, jossa
tyontekija noutaa sopivan tuotteen hanelle osoitetulta jalleenmyyjalta, ilman etta
hankinnan hintaa on selvitetty muilta jalleenmyyijilta. Tyétilausten nopea
toteutusaikataulu tuottaa myos ongelmia. Hankinnat joudutaan, tilausten
nopean toteutusaikataulun vuoksi, toteuttamaan kiirehankintana ja tekemaéan
kompromisseja laadun suhteen, jolloin hinta tai hankittava tavara ei ole taysin
oikeanlainen. Tasta johtuen syntyy enemman hukkaa ja tyoteliddmpia seka
kallimpia ratkaisuja kuin miké& olisi mahdollista. Naiden hankintojen volyymi on
kuitenkin melko vahainen, koska enemman kaytettdvien materiaalien hankinnat

toteutetaan kausisopimushankintoina.

4.3 Tyo6n valmistelu ja tydnanto

Tassd insinboritydssa tyon valmistelulla tarkoitetaan tietojen kerddmista
tyotilauksen mukaisen tyon toteuttamiseksi. Tyonannolla tarkoitetaan, miten
tyontekija ohjeistetaan ja perehdytetddn tilauksen mukaisen toteuttamiseen

ennen tyon aloitusta.

Puutteelliset tiedot tyokohteesta ovat suurin ongelma tyon valmistelussa ja

tyonannossa. Tyokohteessa ei valttamatta ehdita kaymaan ennen kuin ty6 tulisi
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aloittaa, jolloin ilmenee odottamattomia asioita tyon toteutukseen ja
materiaaleihin liittyen. TyoOntekijalle saatetaan antaa virheellinen kasitys
tyokohteesta tietojen puutteellisuudesta johtuen. Talléin tydn toteutustavan
maadrittdmiseen ja kaytettavien materiaalien selvittamiseen joudutaan
tyonjohdon ja tyontekijan valilla kayttamaan aikaa, jolloin téiden aloittaminen
viivastyy. Kirjallisten suunnitelmien puuttuminen aiheuttaa sen, ettei tydsta ole
jalkeenpain kaytettavissa tarkkaa tietoa eika tyontekijalla ole ohjeita joihin voi

turvautua.

Tybnannossa annettavien vahaisten tietojen valossa tyontekija saattaa kuvitella
tyokohteen epamiellyttéavaksi, koska kohteessa ei ole kayty tutustumassa,
vaikka tama johtuisikin kiireestd ja tilauksessa annettujen tietojen
vajavaisuudesta. Tyontekijd saattaa myds tuntea saavansa harteilleen osan
esimiehelleen kuuluvasta vastuusta, joutuessaan paattdmaan asioista joihin ei

tyonjohdolla ole ollut tydnantohetkella antaa vastausta.

4.4 Valvonta ja seuranta

Valvonnalla tarkoitetaan tassa insindoritydssa tyonjohtajan tekemia
toimenpiteitd varmistaakseen tyon valmistuminen sille asetettujen tavoitteiden
mukaisesti. Seurannalla tarkoitetaan toteutusvaiheessa olevan tydn tietojen
keraamista, joiden avulla voidaan tehdd muutoksia kaynnissa olevaan tyéhon

tai kayttaa avuksi tulevissa tydtehtavissa.

Toimintamallista johtuen valvonta on vahaistd ja nain ollen tydnjohdolla ei
valttamatta ole ajantasaista tietoa tyokohteiden tilanteesta. Ajantasaisten
tietojen puuttuminen esimerkiksi vaikeuttaa yhteisty6ta esimerkiksi tilaajatahon
kanssa. Ajantasaisten tietojen puuttuessa kohteesta ei pystytd kertomaan
tarkkaa valmistumisaikaa tai tydn valmiusastetta, muutosten sovittaminen on
vaikeaa ja tyon laatua ei ole tarkastettu. Tietdmattomyyttaan tyonjohto saattaa
antaa virheellisid ohjeita tai arvioida kaytettavat resurssit vaarin, jolloin tyén
laatu heikkenee. Valvonnan puutteet saattaa vahaisten tydmaakayntien osalta

myos aiheuttaa tyontekijalle tunteita tydn merkityksettomyydesta, valttelysta ja
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tuen puutteesta, joka saattaa synnyttaa tyontekijan asenteessa negatiivisia

muutoksia.

Casaneera Oy:n tyOtehtavista pieni osa on kestoltaan sellaisia, ettd seurantaa
voidaan suorittaa kohteiden valmistumisen aikana. Ongelmaksi muodostuu se,
ettd kohteen seuranta voidaan suorittaa usein vasta kohteen valmistuttua ja
seurannasta keratyt tiedot pitaa siirtdad tuleviin tehtaviin. On hankalaa vertailla
pienid kohteita joissa yksittaisten tekijoiden vaikutus on suuri. Lisaksi kohteet
ovat vain samankaltaisia, eivatkd samanlaisia, niin toteutustavan, laajuuden ja
laatuvaatimusten suhteen. Koska toista ei tehda kirjallisia tydsuunnitelmia, on
seurantamateriaalina vain laskutustiedot ja se mita kohteesta muistetaan.

Naiden tietojen avulla seurannan toteuttaminen on vaikeaa.

4.5 Tyobn paattaminen ja palaute

Tyon paattamisella tarkoitetaan tassa insindoritydssd toimenpiteitd, joiden

avulla valmistuneen tyon lopputuloksen vaatimustenmukaisuus todetaan.

Itselleluovutuksen kayttdé toiden paattamisvaiheessa on harvinaista, eika
kohteen lopullisesta toteutuksesta nain ollen ole aina tietoa. Itselleluovutuksella
tarkoitetaan luovutusvalmiuden toteamista ja silla pyritdan varmistamaan tyén
virheeton luovutus tilaajalle. Kaytadnnossa itselleluovutus tarkoittaa voidaanko
tyon tai tuotteen lopputulos hyvéksya itselle kayttoon. (Makela 2010, 23.) Mikali
tietoa ei kohteen lopputuloksesta ole, ei voida myoskaan antaa siihen liittyvaa
palautetta. Toisaalta, mikali tyonjohtajalla ei ole antaa palautetta, ei nahda
myoskaan tarvetta palautekeskusteluun, jossa tyontekija saisi ajatuksiaan ilmi.
Tyontekijan antaessa muulla tavalla kuitenkin palautetta, on tyonjohdon tietojen

puuttuessa palaute yksipuolista eikd palaute talldin saa arvoaan.

Mikali itselleluovutusta tai tyokohteen muuta kontrolloitua paattamista ei
kaytetda, jad4 huomaamatta myds tyontekijdn yksildllinen kehitys, tyénjohdon
omien ratkaisujen laatu, seurantatiedot, virheet ja se vastaako tyon toteutus
tilausta. Naiden tietojen puuttuminen hidastaa toiminnan kehitysta niin yritys,

kuin henkilotasollakin.
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Seuraavassa kuviossa on esitetty toimintamallin ongelmat sijoitettuna

projektimuotoiseen tapahtumaketjuun.

Kuvio 1. Ongelmat toiminnassa.
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5 KEHITYSEHDOTUKSET

Tassa osiossa on tarkoitus esittdd toimintamallissa esiintyvistd ongelmista
johtuvat kehitysehdotukset. Kehitystarpeiden maarittamisessa on kaytetty
apuna Casaneera Oy:n toimitusjohtajalle ja tyonjohtajalle tehtya

tyonjohtajakyselya (liitteet 1 ja 2) tyonjohdon ongelmista.

5.1 Tilausjarjestelma

Tilausjarjestelman kehittamisella voitaisiin  helpottaa niin tilaajien kuin,
tyonjohdonkin  toimintaa. Tilaaja saattaa nyt lahettda tilauksensa
toimitusjohtajalle, tydnjohdolle tai kummallekin, koska tilaajia ei ole ohjeistettu
lahettamaan tilauksia tietylla tavalla. Tilausjarjestelman kehittdmisella voitaisiin
ratkaista ongelmat, joita syntyy, kun tyonjohto varaa resursseja eri tehtaviin
tietdmattd toistensa varaamista resursseista. Ongelma tilausten kahteen
kertaan kasittelysta voitaisiin poistaa. Tyonjohtajakyselyn mukaan tyétilausten

kasittelyyn tarvittaisiin enemman aikaa.
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5.2 Tarjouslaskelmat ja hankinnat

Tyonjohtajakyselystd selvida ettd, tarjouslaskelmien tekoon ja hankintojen
suunnitteluun on tydnjohdolla riittAvasti aikaa, eikd tdiden ep&onnistumisen
katsota olevan syytd huolimattomasta tarjouslaskennasta. Kehitettdvda on

tavassa, jolla tarjouslaskelmat ja hankinnat tehdaan.

Tarjouslaskennan eri osia ovat maaralaskenta, hinnoittelu, alustavat
tydsuunnitelmat, hankintojen selvittaminen seka ennakkotarjouskyselyt.
(Rissanen 2011, 7.) Tarjouslaskelmissa kaytettyja laajuustietoja, hintoja,
tyosuunnitelmia, materiaalimenekkejd ja tyotuntimenekkeja ei Casaneera
Oy:ssa kirjata niin, ettéa niiden kayttd tulevissa laskelmissa olisi kaytannollista.
On helpompaa \vertailla ep&onnistuneiden ja onnistuneiden tdiden
tarjouslaskelmissa kaytettyja tietoja seka kayttaa niitd hyodyksi tulevissa
tarjouslaskelmissa, kun tiedot on kirjattu ylds. Tarjouslaskennan tueksi tulisi

ottaa menekkitiedot aikaisemmista tyotehtavista.

Hankintoihin liittyvissa ongelmissa, kuten kiirehankintojen toteuttamisessa,
aikaisempien hankintatietojen hyvaksikayttoa tulisi kehittda. Tyonjohto vastasi
tyonjohtokyselyssa, ettd hankintoihin on melko riittdvasti aikaa, mutta niihin
pitdisi panostaa enemman. Mikéli hankintojen suunnitteluun olisi kaytossa
vertailutiedot aikaisemmista hankinnoista, jaisi itse hankintojen toteuttamiseen
ja kilpailuttamiseen enemman aikaa seka saataisiin vahennettya tyontekijoiden
vastuuta hankintojen toteuttamisesta. Tarjousvaiheen hankinnat suunnitellaan
tarjouspyyntoasiakirjojen, hankintapolitikan ja kohteen perustuotantoratkaisun
mukaan. Tarjousvaiheessa tulisi tunnistaa kriittiset hankinnat ja kiirehankinnat.
(Junnonen 2010, 89.)

5.3 Tyon valmistelu ja tybnanto

Tybn valmisteluun ja tydnannon kehitystarpeena on tyttehtavaan liittyvien
tietojen hankkiminen. Tallaista tietojen hankkimista voidaan kutsua myds

ennakoivaksi ohjaamiseksi. Tietojen avulla voidaan torjua tulevien ongelmien
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syyt ja pyritddn vahentdmé&an ongelmien haitallisia vaikutuksia. (Kankainen &
Sandvik 2007, 36.)

Tybnannossa tyontekijoitd ohjeistetaan riittavasti tyonjohtajakyselyn mukaan,
mutta jos tyonjohdon tiedot ovat riittmattomat, on puutteellisilla tiedoilla

ohjeistaminen merkityksetonta.

Tybnannossa tyontekijoille annettujen tietojen pitaisi olla niin laajat, ettei
tyontekijan tarvitsisi kuluttaa aikaa toteutustavan ynna muiden asioiden
suunnitteluun. Mikali tyénanto nain kuitenkin tehdéan, on tydnjohdon otettava
huomioon kohteen lopputuloksessa tyontekijdn suunnitteluun kayttdma aika ja

kannettava vastuu tyontekijan tekemista paatoksista.

Esimiehen tulee luoda tydntekijoille toiminnan edellytykset ja yllapitaa niita.
Tyontekija on saatava ponnistelemaan tydyhteison tavoitteiden ja tehtavien

puolesta olosuhteissa, jonka tydnjohtaja on luonut. (Junnonen 2010, 143.)

Mikali tydn valmisteluvaiheessa tehtaisiin kirjalliset tehtavasuunnitelmat, olisivat
tyokohteen tiedot aina tarkistettavissa. Nyt aikaisempien toiden tarkistaminen
on vaikeaa, eikd kaikkia tietoja saada muistinvaraisesti edes hankittua.
Tehtavasuunnitelman avulla voidaan varmistaa yksittaisen tehtavan ajallisen ja
taloudellisen tavoitteen seka laatuvaatimuksien saavuttaminen.
Tehtavasuunnitelmalla saadaan tyohon osallistuville yhteinen kasitys alkavan
tyon tavoitteista, vaatimuksista ja keinoista, joilla vaatimuksiin paastaan.
(Kankainen & Junnonen 1999, 6; Junnonen 2010, 125.)

5.4 Valvonta ja seuranta

Valvonnan avulla hankitaan tietoa toteutuneesta tuotannosta, verrataan
toteutumaa  suunniteltuun tuotantoon  ja raportoidaan havainnot

ohjaustoimenpiteita varten. (Kankainen & Sandvik 2007, 36.)

Tyonjohtajakyselyn mukaan t6itd ei valvota riittavasti. Valvonnassa esiintyvét

puutteet nakyvat myds seurannassa, jota ei voida taysin tehda ilman valvontaa.
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Valvonnan lisddmiseksi se on suunniteltava kohteittain ja siihen kaytettavaa
aikaa on saatava lisda. Valvonnan on oltava saanndllista ja ndkyvaa. Tarkeata
valvonnassa on, etta poikkeamiin pystytddn tarttumaan riittdvan ajoissa.
(Junnonen 2010, 45.)

Kehitystarpeena on siis kevean tyonjohdon aikataulutuksessa niin, etta
kriittisten toiden valvonnalle jaa riittdvasti aikaa. Kevaalla 2011 tydnjohtajan
tyotd tulee helpottamaan toinen tyOnjohtaja, jolloin ty6njohdon maara
kaksinkertaistuu.

Valvonnan kehittdmisella myos seurantaa voidaan kehittd&, jolloin tyokohteista

saatavia tietoja voidaan paremmin kayttaa tulevien téiden toteuttamiseen.

5.5 Tybn paattaminen ja palaute

Tybn paattamisvaiheen tarkeimpia tehtaviin kuuluvat kohteen itselleluovutus tai
tarkastus ja palautteen anto seka seurantatietojen kokoaminen. Edella
mainituissa tehtavissa on jokaisessa tarvetta kehittaa.

Seurantatietojen kokoamisella voidaan suorittaa loppulaskelma, joka tulee
suorittaa jokaisen kohteen jalkeen. NA&in tietoja voidaan kayttdd tulevissa

kustannusarvioissa tarjouslaskelmia tehtaessa. (Rissanen 2011, 67.)

Lopputuloksen tarkastaminen ja itselleluovutus tulisi olla kaytantona jokaisessa
tyokohteessa, jotta tyon tilauksen tai sopimuksen mukaisesta valmistumisesta
saadaan varmistus myods tyonjohdolle. N&in valtytdan yllatyksilta tilaajatahon
kanssa, joita voivat olla esimerkiksi erilainen nédkemys tyén lopputuloksesta tai
kustannuksista. Itselleluovutuksen toteuttaminen on suunniteltava aika ja
resurssivarauksena. Itselleluovutukseen kuuluu virheiden ja puutteiden korjaus,
luovutusvalmiuden maarittaminen, loppusiivous ja lukinta sek& rakennuttajan
vastaanotto. (Kankainen & Sandvik 2007, 39.)

Palautteen avulla voidaan tydntekijan motivaatiota kohottaa ja antaa neuvoja
tehda asioita paremmin. Motivoivalla ja ihmiskeskeisella johtamistavalla voidaan
parantaa motivaatiota tyontekijalla, mutta se vaatii aikaa keskusteluun ja

rohkaisemiseen. (Kupias ym. 2011, 16.) TyoOntekijan on my6s saatava antaa

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mikko Nyman



24

palautetta tyOnteosta ja mahdollisuus tuoda esille ajatuksiaan oman tyonsa
kehittamisen mahdollisuuksista. Palautekeskusteluiden avulla voidaan myo6s
paatella yleisesti tyontekijoiden tyytyvaisyydesta ja motivaatiosta sekd heidan
mielipiteestaén tyonjohdon toiminnasta. Palaute on tietoa joka on yritykselle

valttaméatonta. (Suominen 1992, 37.)
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6 KEHITYSEHDOTUKSET CASANEERA OY:LLE

Kehitysehdotusten on tarkoitus olla tydnjohtoa helpottavia asioita tai toimintoja
joilla  toimintamallista poimittuja ongelmia pystyttaisiin  poistamaan tai

lieventamaan.

6.1 Tilausjarjestelman kehitysehdotukset

Tyo6tilauksia varten voitaisiin ottaa kayttoon oma sahkopostitili, joka avatessa
saapuneen viestin ilmoittaa muille tilin kayttajille tilauksen kasitellyksi. N&in
tilaajalla ei ole mahdollisuutta erehtya tilausosoitteesta ja tilausten kasittelyt

kahden henkilon toimesta saataisiin kitkettya pois.

Toisena ehdotuksen on, etta tyotilaukset kohdistetaan yhdelle henkildlle,
tehtiinpa tilaus sitten sahkopostilla, faksilla, puhelimella tai postitse. Mikali
kyselyt osoitettaisiin yhdelle henkil6lle, joka vastaa tilauksista, on h&nella tieto
kaikista tilauksista ja nain ollen myos tieto siita, miten resurssit on varattu.
Kyselyihin vastaaminen olisi siis helpompaa eikd resurssien paallekkaisia
varauksia paase syntymaan. Mikali nykyisella tyonjohtoresurssilla tama
aiheuttaa yhdelle tyonjohtajalle liikaa toita, voitaisiin palkata yksi tyonjohtaja
lisaa tilausjarjestelmaa varten, jonka tehtdvana lisaksi olisi auttaa myds

hankintatoimessa ja muissa toimistotoissa.

6.2 Tarjouslaskennan ja hankintatoimen kehitysehdotukset

Tarjouslaskennan avuksi voitaisiin tehda tarjouslaskentamalli jonka pohjalta
kaikki tarjouslaskelmat tehtaisiin. Mallin avulla tehdyissa tarjouksissa kaikki
tiedot olisivat yhtenevaisesti esitettyna, jolloin tarjousten vertaileminen olisi
vaivatonta. Mallin avulla voitaisiin irrottaa tarjouslaskelmasta helposti menekit ja
tyontekijatunnit, materiaalit seka hinnat, ndin seurannan ja jalkilaskelmien
suorittaminen helpottuu ja voidaan kerata tiedot urakan onnistuneista tai
epaonnistuneista osista. Tarjouslaskentamalli voitaisiin toteuttaa sahkoisessa

muodossa.
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Hankintatoimen tarkein kehitysalue on hankintojen suunnittelu. Hankinnat pitaa
ottaa osaksi tydn suunnittelua. Mita vdhemman tyontekijan tarvitsee hankintojen
eteen tehdd, sitd enemman voi hén tehdd tehokasta ty6td. Hankinta

suunnitelma sisallytettaisiin tehtavasuunnittelun osaksi.

6.3 Tyon valmistelun ja tydnannon kehitysehdotukset

Jokaisesta kohteesta erikseen tehtavalla Kkirjallisella tehtavasuunnitelmalla
voidaan varmistua, etta tyontekija on ymmartanyt tyotehtavan oikein.
Tehtavasuunnitelma kasiteltaisiin tyontekijan ja tyonjohtajan kesken tietojen
vaihtamiseksi, ndin epékohdat ja puuttuvat tiedot sekéd epaselvat tyodtavat
voitaisiin lapikdyda ennen tyon aloitusta. Tehtavasuunnitelmaan voitaisiin
maarittd&d toleransseja ja laatuvaatimuksia, jolloin tydntekijan on helpompi
kasittaa tehtavan tyon laadullinen taso, niin ajan, lopputuloksen kuin
kustannustenkin suhteen. Tehtavasuunnitelman tekemisella varmistutaan my6s
siitd, etta tyonjohtaja on hankkinut tarvittavat tiedot tydkohteesta ja suunnitellut

tyon.

Tybnannon helpottamiseksi voitaisiin tehdd osaamismatriisi, jonka avulla
tyotehtdvat on helppo osoittaa tyontekijoille pienissd kunnossapitotoissa.
Osaamismatriisilla tarkoitetaan tyokalua, jolla arvioidaan eri tyontekijoiden
osaamista. Osaamismatriisilla arvioidaan eri tyontekijdiden osaamisalueita
yksilétasolla. (Salo 2008, 47.)

Osaamismatriisia seurattaisiin ja paivitettaisiin tyontekijan kykyjen ja kehityksen
mukaan. Osaamismatriisin tekeminen tapahtuu osaamiskartoituksella yhdessa
tyontekijoiden kanssa. Osaamiskartoitus antaisi kuvan siitd, mitka tehtavat
motivoivat tydntekijoita, halutaanko lisda kolutusta tai vastuuta, mitka tehtavat
soveltuvat parhaiten tyontekijalle ja mita tyontekijat todellisuudessa osaavat
pelkkien luulojen sijaan. Kun osaamismatriisiin on merkitty kunkin tyontekijan

kyvyt, on siitd helppo katsoa, mihin tehtaviin kukin pystyy. (Salo 2008, 31.)
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6.4 Valvonnan ja seurannan kehitysehdotukset

Valvonnan toteuttamiseksi varattaisiin jo tyonantohetkella aika, jolloin
tyonjohtaja  kay  tyokohteessa. Valvontakdynnit  voidaan ajoittaa
tehtavasuunnitelman avulla, esimerkiksi kriittisiin tyévaiheisiin. Valvontakaynnit
kohdan 2.3.4 esimerkin kaltaisessa kohteessa tyontekijan ja tyonjohtajan valilla
sovittaisiin, etta tyonjohtaja kdy kohteessa kaksi kertaa. Ensimmaisen kerran
urakan toisena paivana, jolloin maalari on saanut tyonsa miltei valmiiksi ja
puuseppa voi aloittaa tyot. Toisen kerran tyonjohtaja tekee valvontakéynnin
urakan viidentena paivana, jolloin tyon pitaisi olla valmis. Kun tyomaalla kaynnit
sovitaan etukateen, voidaan varmistua, ettd valvonta riittdd ja toteutetaan
suunnitellusti. Lisdksi tydnjohto voi tehda ylimaaraisia tarkastuskaynteja

kohteissa.

Aina kun kohde valmistuu, tehdédan valittdmasti seurantatietojen koonti, jossa

kohteen tiedot kerataan yhteen loppulaskentaa ja tulevaa vertailukayttéa varten.

Valvonnan kehittdmiseksi pitdd myds tarkentaa tyonjohtajien eri vastuualueet
tulevaa aikaa varten, kesa 2011, kun toinen tybnjohtaja aloittaa Casaneera
Oy:ssd. Vaihtoehtoina on tyOtehtdvien ominaisuuksiin pohjautuva jako tai

toteutustapaan perustuva jako.

Tyo6tehtavien ominaisuuksiin  perustuvassa jaossa toinen tydnjohtaja ottaa
vastuulleen sisustusty6t ja toinen tydnjohtaja rakennustekniset ty6t. Etuna tassa
jaossa on se, etta tyonjohtajalla on kaytdssdadn useimmiten lahes samat

tyontekijat ja tyonjohtajien vahvuuksia voidaan kayttdd hyodyksi.

Toteutustapaan perustuvan jaon etuna on tyontekijoiden helppo jakaminen eri
kohteisiin. Toisella tydnjohtajalla on selkeat projektit, joihin on siséllytetty
lasketut tyontekijaresurssit ja toinen tyonjohtaja kayttdd toteuttamiseen muita

tyontekijaresursseja tuntitybperusteisissa tilauksissa.

6.5 Tyon paattdmisen ja palautteenannon kehitysehdotukset

Kehitysehdotuksena tyon paattamisvaiheeseen on itselleluovutuksen
kayttoonotto jokaisessa kohteessa, poisluettuna pienet kiinteistéjen yllapidon

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mikko Nyman



28

tehtavat. Itselleluovutuksella varmistutaan kohteen laadullisten tavoitteiden
saavuttamisesta ja tilauksen mukaisten toiden valmistumisesta. Laatuvirheet
voidaan korjata ennen kuin ne paatyvat asiakkaalle. Kun ty6t on vastaanotettu
tyonjohtajan toimesta, ei tyontekijan tarvitse kantaa vastuuta mahdollisista
puutteista, joita tilaaja saattaa esittdd, vaan tyonjohtajalla on selked tieto
tyokohteen tilanteesta. (Viitala & Jylha 2001, 113.)

Itselleluovutuksen osaksi otettaisiin my6s palautekeskustelu, kun kohde ja

tyosuoritukset ovat tuoreessa muistissa.

Alla olevassa kuviossa on esitetty ongelmien poistamiseksi luodut

kehitysehdotukset.

Kuvio 2. Kehitysehdotukset.

O )

- Tilaussahkoposti tai
tilauksista vastaava

Tarjous ja

- Tarjouspohjamalli

- Hankintojen suunnittelu hankinnat

Tyo6n aloitus

Tyon

Tehtavasuunnitelma
- Osaamismatriisi

\VAVAVY

- Valvonnan suunnittelu
- Tybnjohtajien vastuujako

suoritusvaihe

ey
elejyolugAl / nysloid

- ltselleluovutus
- Palautekeskustelu

VNV
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7 JOHTOPAATOKSET

Tavoitteena tassa opinnaytetytssa oli tutkia, minkalaisia ongelmia Casaneera
Oy:n tyonjohdon toimintamallissa on ja miten toimintaa voitaisiin tyénjohdon
nakokulmasta kehittdd. Ongelmat on Kkartoitettu yrityksen toimintaa
tarkkailemalla, kehityskeskusteluiden seka tyonjohtajakyselyn avulla. Ongelmat
sijoitettiin toimintamallin kuvaukseen, jotta ongelmien aiheuttajat ja seuraukset

saataisiin esille.
Toimintamallissa esiintyi seuraavat ongelmat:

e tilausten vastaanotto

e tarjouslaskentatietojen vertailu

¢ hankintatietojen vertailu

¢ valvonnan suunnittelemattomuus ja riittamattomyys

e Seurantatietojen puute

e valmistuvien kohteiden tietojen kerays ja laadunvarmistus

e palautteen antamisen puute.

Ongelmien kartoituksen jalkeen tutkittin  kehitysehdotuksia ongelmien
poistamiseksi. Kehitysehdotusten tutkimisessa kaytettiin apuna
tyonjohtajakyselya ja kirjallisuuslahteita. Tulosten perusteella Casaneera Oy:lle

annettiin seuraavat kehitysehdotukset:

e tyotilauksia varten oma sahkopostitili tai vastuuhenkil®

e malli tarjouslaskelmien tekoon

e tehtavasuunnitelman kayttéonotto

¢ hankintojen suunnittelun sisallyttaminen tehtavasuunnitelmaan
e 0Saamismatriisin kayttéonotto

e valvonnan suunnitteleminen

e seurantatietojen kerddminen tehtadvasuunnitelman avulla

e tyOnjohtajien vastuualueiden jakaminen

¢ itselleluovutuksen ja siihen sisallytetyn palautekeskustelun kayttéonotto.
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Taman opinnaytetyon tulosten perusteella Casaneera Oy:lla on monia asioita
kehitettavana tybnjohdon toiminnassa. TAman insindoritydn tulosten perusteella
voidaan aloittaa ongelmien ratkominen ja kehittamistyé kohti toimivampaa

yritysta.

Insindoritydn kehitysehdotukset eivat ota kantaa siihen, miten Casaneera Oy
tulee tulevaisuudessa kehittymaan tai miten ne sopivat yrityksen strategiaan. Se
jaédkoon yritysjohdon pohdittavaksi, otetaanko kehitysehdotuksia kayttoon tai

kokeiluun.
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Mikko Nyman Kysely
Turku AMK

044-273 0086

mikko.nyman2@saunalahti.fi 16.3.2011

Pasi Jakonen
Casaneera Oy

Kysely tyénjohtajalle

Tama kysely tehdaan osana Mikko Nymanin (Turun Ammattikorkeakoulu,
rakennustekniikan koulutusohjelma, kiinteistdjohtaminen ja
korjausrakentaminen) opinnéaytety6ta, jonka aiheena on Casaneera Oy:n
toimintamallin kehittdminen. Opinnaytetydssa on tarkoitus tutkia millaisia
ongelmia toimintamallissa esiintyy, mitéd ongelmia voidaan korjata seka esittaa
kehitys ehdotukset ongelmien korjaamiseksi. Kysely tullaan liittdmaan
opinnaytetyohon.

Kyselyn tarkoituksena on selvittaa tydnjohdon kokemia ongelmia paivittaisessa
toiminnassa ja mihin ongelmiin pitaisi kiinnittaa erityisesti huomiota.

Vastaa kysymyksiin asteikolla 1-5, kysymyksen alla olevalla alasvetovalikolla.

Klikkaa tekstia "Valitse luku” niin alasvetovalikko ilmestyy. Vastattuasi, tallenna
asiakirja ja laheta se takaisin.
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1. Onko kaytossasi riittavasti aikaa saapuvien tyétilausten
kasittelyyn?
1= ei riittavasti 5= riittavasti

3

2. Kuinka usein saat kerattya tyokohteesta haluamasi tiedot, jolla
tyot voidaan aloittaa?
1= harvoin  5=aina

3
3. Kuinka usein tyontekijalle antamasi tiedot on mielestasi
rittimattomat tybnannossa?
1=usein 5=ei milloinkaan
3
4, Ohjeistetaanko tyontekijoita riittavasti tydnantohetkella?
1= ei riittavasti 5= riittavasti
4
5. Kaytetaanko tarjouslaskentaan riittavasti aikaa?
1= ei riittavasti 5= riittavasti
4
6. Kuinka usein koet tarjouslaskennassa tapahtuneen virheen?
1= usein 5= ei milloinkaan
4
7. Kuinka usein tarjouslaskennassa tapahtuneet virheet luulet
olevan syyna tyon epaonnistumiseen?
1= usein 5= ei milloinkaan
4
8. Onko hankintoihin kaytettava aika riittava?
1= ei juurikaan 5= riittavasti aikaa
4
9. Pitaisikd mielestasi hankintasuunnitteluun panostaa enemman?
1= paljon 5= ei pitaisi
4
10. Pitaisiko tbiden valvontaan ja seurantaan panostaa enemman?
1=ei pitdisi 5= pitaisi
5
11. Miten hyvin ty6tehtavat pystytdan valvomaan?
1=erittain huonosti 5= hyvin
2
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12. Kuinka paljon kuvittelet tdiden parantuvan ajallisesti,
taloudellisesti ja tyon laadullisesti, mikali valvontaan olisi kaytossd enemman
aikaa?

1= paljon 5= ei ollenkaan

3

13. Kumman uskot vaikuttavan enemman tyon lopputuloksen laatuun
ajallisesti, taloudellisesti ja ominaisuuksiltaan, tydn suunnittelun vai valvonnan?
1= suunnittelun 5= valvonnan

4
14. Annatko usein palautetta tyontekij6ille?
1=lilan vahan 5= paljon
3
15. Uskotko palautteen antamisen kehittavan tyontekijaa parempiin

suorituksiin tulevaisuudessa?
1=enusko 5=uskon

3

16. Onko sinulla tytkohteen valmistumisen jalkeen riittavat tiedot
rakentavan palautteen antamiseen tyontekijalle?
1= harvoin 5= aina

2

17. Onko aikaisemmin toteutuneesta tyosta tehtya jalkilaskelmaa
kaytetty jonkin toisen tyén suunnittelussa?
1= ei milloinkaan 5= usein

4

18. Kuinka suuren kehittamistarpeen koet Casaneera Oy:n
toimintamallilla olevan?
1=suuren 5= ei kehittamistarvetta

3
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Mikko Nyman Kysely
Turku AMK

044-273 0086

mikko.nyman2@saunalahti.fi 16.3.2011

llkka Olkkonen

Casaneera Oy

Kysely tyénjohtajalle

Tama kysely tehdaan osana Mikko Nymanin (Turun Ammattikorkeakoulu,
rakennustekniikan koulutusohjelma, kiinteistdjohtaminen ja
korjausrakentaminen) opinnaytety6td, jonka aiheena on Casaneera Oy:n
toimintamallin kehittdminen. Opinnaytetydssa on tarkoitus tutkia millaisia
ongelmia toimintamallissa esiintyy, mitéd ongelmia voidaan korjata seka esittaa
kehitys ehdotukset ongelmien korjaamiseksi. Kysely tullaan liittamaan
opinnaytetydhon.

Kyselyn tarkoituksena on selvittaa tyénjohdon kokemia ongelmia péaivittaisessa
toiminnassa ja mihin ongelmiin pitaisi kiinnittaa erityisesti huomiota.

Vastaa kysymyksiin asteikolla 1-5, kysymyksen alla olevalla alasvetovalikolla.

Klikkaa tekstia "Valitse luku” niin alasvetovalikko ilmestyy. Vastattuasi, tallenna
asiakirja ja laheté se takaisin.
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1. Onko kaytossasi riittavasti aikaa saapuvien tyétilausten
kasittelyyn?
1= ei riittavasti 5= riittavasti

2. Kuinka usein saat kerattya tyokohteesta haluamasi tiedot, jolla
tyot voidaan aloittaa?
1=harvoin 5=aina

4

3. Kuinka usein tyontekijalle antamasi tiedot on mielestasi

rittimattomat tybnannossa?

1=usein 5=ei milloinkaan
4
4, Onhjeistetaanko tyontekijoita riittavasti tydnantohetkella?
1= ei riittavasti 5= riittavasti
5
5. Kaytetaanko tarjouslaskentaan riittavasti aikaa?
1= ei riittavasti 5= riittavasti
4
6. Kuinka usein koet tarjouslaskennassa tapahtuneen virheen?
1= usein 5= ei milloinkaan
4
7. Kuinka usein tarjouslaskennassa tapahtuneet virheet luulet

olevan syyna tyon epaonnistumiseen?

1= usein 5= ei milloinkaan
4
8. Onko hankintoihin kaytettava aika riittava?
1= ei juurikaan 5= riittavasti aikaa
3
9. Pitaisikd mielestasi hankintasuunnitteluun panostaa enemman?
1= paljon 5= ei pitéisi
3
10. Pitaisiko tbiden valvontaan ja seurantaan panostaa enemman?
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1= ei pitaisi 5= pitaisi

5
11. Miten hyvin ty6tehtavat pystytaan valvomaan?
1=erittdin huonosti 5= hyvin

1
12. Kuinka paljon kuvittelet tdiden parantuvan ajallisesti,

taloudellisesti ja tyon laadullisesti, mikali valvontaan olisi kaytéssa enemman
aikaa?

1= paljon 5= ei ollenkaan

2
13. Kumman uskot vaikuttavan enemman tyon lopputuloksen laatuun

ajallisesti, taloudellisesti ja ominaisuuksiltaan, tydén suunnittelun vai valvonnan?
1= suunnittelun 5= valvonnan
3

14. Annatko usein palautetta tyontekij6ille?

1=liian vahan 5= paljon

2

15. Uskotko palautteen antamisen kehittadvan tyontekijaa parempiin
suorituksiin tulevaisuudessa?

1=enusko 5=uskon

4
16. Onko sinulla tydkohteen valmistumisen jalkeen riittavat tiedot

rakentavan palautteen antamiseen tyontekijalle?
1= harvoin 5= aina

2
17. Onko aikaisemmin toteutuneesta tyostéa tehtya jalkilaskelmaa

kaytetty jonkin toisen tyon suunnittelussa?
1= ei milloinkaan 5= usein
4

18. Kuinka suuren kehittamistarpeen koet Casaneera Oy:n

toimintamallilla olevan?

1= suuren 5= ei kehittamistarvetta

2
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