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Liite 1 Tutkimuskysely Y& Savon nuorille



1 JOHDANTO

Suomessa ja yhdysvalloissa tapahtuneet traagiset koulusurmat ovat herdttéaneet voi-
makkaasti keskustelua nuorten Internet-kayttaytymisestd, ja siitd onko Internet todelli-
suudessa enemman mahdollisuus vai uhka koko maailman nuorisolle. Oman nékemyk-
seni mukaan Internet on mahdollisuus, jollaisena siind on vield runsaasti hy6dyntamé:

tonta potentiaalia, etenkin nuorisotiedotuksen saralla.

lisalmen kaupungin monipuolisissa verkkopalveluissa havaittiin nuorisotiedotukseen
liittyva puute - nuorille suunnattu paikallisiin tapahtumiin ja harrastusmahdollisuuksiin
paneutuva ja niista informoiva tiedotus — ja viestintévéline, joka olis helposti 1ahestyt-
tavissa nuorten nakokulmasta. lisalmen kaupunki paétyi teetéttdmaan tallaisen tiedotus

— javiestintéavalineen Savonia-ammattikorkeakoulun opinndytetyona siité ollessa hyGtya

Tamén opinndytetydprosessin aikana pyrittiin k&ymaan |&pi modernin nuorisotiedotuk-
sen tilaa nykysuomessa ja omalta osaltaan auttaa kehittdaméan sitd. Tama tapahtui kar-
toittamalla jo olemassa olevia alueellisia ja valtakunnallisia nuorisotiedotuspalveluita ja
niiden ominaispiirteitd, haastattelemalla kohdenuoria, kartoittamalla heidan tarpeitaan ja
lopuksi toteuttamalla keréttyjen tietojen perusteella Y& Savon nuorille oma verkkopal-

velu.

joiden tarpeet lopulta méarittelivat verkkopalvelun toteutukseen kaytettéavan ohjelmis-
ton: Kohderyhmana olevia nuoria gatellen oli térkedd saada palvelusta helposti 1ahes-
kannalta palvelun piti olla helposti muokattavissa ja paivitettavissd. Nama vaatimukset
huomioon ottaen valinta toteutusalustaks oli ilmainen ja avoimeen lahdekoodiin perus-

tuva Joomlal sisdllonhallintgjarjestelma.



2 NUORISOTIEDOTUS

2.1 Nuorten nettikayttaytyminen

Nuorisotiedotus tarkoittaa nuorille suunnattua ammettitaitoista tietoa nuoriin liittyvissa
asioissa. (Nuorisotiedotus 2007.) Keskimaarin 98 prosenttia suomalaisista nuorista
kéyttaa internetid. Pelastakaa Lapset Ry:n tekeman tutkimuksen mukaan 35 prosenttia
nuorista viettda aikaansa verkossa viidesta kymmeneen tuntia viikossa. Noin 10 pro-
senttia nuorista kéayttaéa internetid yli 20 tuntia viilkossa. Nuoret kayttavét internetia
eniten kotona, koulussa, ja kirjastoissa. Nuoret kayttavét internetid muun muassa surf-
faukseen, tiedonhakuun, sahkopostipalveluihin ja chatteihin. Pa&asiallinen syy internetin
kéaytdlle nuorten keskuudessa on kuitenkin mahdollisuus helppoon, nopeaa ja halpaan
yhteydenpitoon. (Viisaasti verkossa Tukioppilastoimikunnan koulutusmateriaali 2006.)
Erityisen suosittu nuorten yhteydenpitovéline internetissa on suomalainen verkkopalve-
lu IRC-gdlleria. IRC-galleriassa on noin 180 000 rekisterditynyttd 13—17 -vuotiasta
nuorta. Noin 60 prosenttia koko suomen 13-17 -vuotiaista nuorista kéayttda IRC-

galeriaa péivittain. (Mainostus IRC-galleriassa 2007.)

2.2 Internetin uhat ja mahdollisuudet

Kauhajoella 23.9.2008 tapahtuneen kouluammuskelun jalkeen Suomen poliisi k&ans
huomionsa Internetia kohtaan, ja ilmoitti heti seuraavana péivana aloittavansa Interne-
tin tehovalvonnan. Poliis ilmoitti k&yvansa 18pi kaikkea epdilyttavda Internet materiaa
lia, sen enempéi tarkentamatta. Poliis ilmoitti samalla miettivansa uusia tapoja I nternet

sisdllon rgjoittamiseen. (Paatero: Poliis tarkkailee nyt ihan kaikkea netissa. 2008.)



Muualla maailmassa lehdisto kasitteli jo alkaisempaa 7.11.2007 tapahtunutta Jokelan
kouluammuskelua hyvin eridvin mielipitein, ottaen ldhes toistuvasti esille Internetin
joko uhkana tai mahdollisuutena nuorisolle. Joissakin p&in maailmaa kaytettiin Jokelan
koulusurmia esimerkkind siitd, miten vaaralliset ja syrjaytyneet ihmiset paésevat jaka
maan suunnitelmiaan Internetissé. Taysin vastakkaisten mielipiteiden mukaan Internet
on ymmarretty vaarin, ja se ettéa surmagjat kertovat aikeistaan Internetissa, auttaa muu-
ta maailmaa ymmértamaan taustat ndiden hirmutekojen takana. (Jokelan koulusurmat

heréttivat suurta huomiota maailman mediassa. 2007.)

2.3 Vatakunnallinen nuorisoviestinta I nternetissa

Internetistd 16ytyy monia nuorisotiedotusta varten perustettuja verkkopalveluja. Esi-
merkkina téllaisista toimii Etel&-Savon nuorisotiedotus POINT. Polnt.fi — Internet-
sivusto tiedottaa pédasiassa EteldSavon aueella asuvia nuoria muun muassa harras-
tusmahdollisuuksista, nuorisotapahtumista, kasvamiseen ja aikuistumiseen liittyvista
ongelmista seka tarjoaa yhteystietoja lisdtietoa tarvitseville. POINT on lahtenyt alun
perin liikkeelle Mikkelin kaupungin projektina, mutta myohemmin siihen ovat liittyneet
mukaan myos muut Eteld-Savon ldhikunnat. (Nuorisotiedotuspisteet Suomessa. 2008.)

Toinen esimerkki nuorisotiedotuksesta Internetissd on Nettinappi. Nettinappi tarjoaa
nuorille tietoa muun muassa opiskelusta, raha-asioista, asumisesta, terveydesta ja pa-
risuhteista. Nettingppi on Oulun kaupungin nuorisopuolen yll&pitama nuorisotiedotus-
palvelu, mutta tarjoaa kumminkin monipuolista tietoa nuorille ympari Suomea. (Net-

tinappi. 2008.)



2.4 Aluedlinen nuorisoviestinta | nternetissa

Yl&Savossa on tdla hetkella vain kaks nuorille tarkoitettua verkkopalvelua: Ensim-
mainen ndista on kirjoitushetkella vield keskeneréinen Kyl&portti-hankkeeseen liittyva
nuorten keskustelufoorumi. (Yl&Savon kyl&portti 2007.) Kirjoitushetkella 5.5.2007
kyseistd keskustelufoorumia el ole otettu kayttoon, mutta sivulta 10ytyy valikoidusti
tietoa nuorten tapahtumista Y& Savossa. Toinen Y& Savon nuorille alun perin tarkoi-
tettu verkkopalvelu on Sonkajarven kunnan alla toimivan Rutakonraitti -sivuston Son-
kanetti -keskustelufoorumi. (Sonkanetti 2007.) Kyseinen keskustelufoorumi on tarkoi-
tettu p&dasiassa nuorille, mutta sittemmin sitd on tullut kaikenikésten Sonkajarveldis-
ten kayttdma palvelu. Alueellisia paétoimijoita nuorisotydssa ovat muun muassa lisal-
men kaupungin nuorisotydn vastaava nuoriso-ohjagja ja Nuori osallinen — hankkeen
koordinaattori. Muista alueellisia toimijoita nuorisotytssa ovat Viereman kunnan va-
paa-gjan ohjagja, Sonkajarven kunnan nuoriso-ohjagjat ja Kiuruveden kaupungin nuori-

sosihteeri.



3 VERKKOPALVELU

Internet on tietokoneista, tiedonsiirtoyhteyksista ja naiden valisisté sovelluksista koos-
tuva maailmanlagjuinen verkko. Verkkopalvelulla tarkoitetaan internetin kautta esmer-
kiks www-selaimella saavutettavaa palvelua tai palveluiden kokonaisuutta. Verkkopal-

velu-kasitteen yhteydessa kayttgjalla tarkoitetaan ihmishenkiloa joka hy6tyy tavalla tai

ryhm&’ tarkoitetaan kaytokseltaén, tiedoiltaan ja tarvetasoltaan samankaltaisia kaytté-

Jjid (Parkkinen 2002, 18.) Verkkopalvelulla tarkoitetaan myos sitd kokonaisuutta, joka

(Parkkinen 2002, 18-19.) Verkkopalvelu koostuu padasiassa tekstimuotoisesta sisdl-
|6sta yhdistéen siihen samalla esmerkiks kuvia. (Metsaméki 2000, 33.)

3.1 Verkkopalvelun suunnitteluprosessi

Tyypilliset verkkopalvelun suunnittelun vaiheet ovat: (Metsdméki 2000, 9.)

- Verkkopalvelun ideointi

- Verkkopalvelun vaatimusméérittely

- Kéyttoliittyman suunnittelu

- Sisdllon ja ulkoasun suunnittelu

- Sisdllon luonti ja prototyyppien teko

- Siirto tuotantoon

- Yligpito.
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3.1.1 Verkkopalvelun ideointi

Menestydkseen verkkopalvelun on tarjottava kayttgille kiinnostavia palveluita, ja pidet-
tava kayttgjien mielenkiintoa ylla. Alkuideointiin liittyy vahvana osana toteutuspuittei-
den jatarpeiden kartoittaminen. Kartoitus tapahtuu muun muassa haastattelemalla koh-
deryhmé&3, eli nain ollen kyseisen verkkopalvelun tulevia kayttgjia Kohderyhman tar-
peiden ja toiveiden ymméartaminen on luonnollisesti hyvin olennainen osa koko verkko-
palvelun onnistumista. (Metsdméki 2000, 19.) Té&ssa opinnaytetyossa kaytettavat tut-

kimusmenetelmét esitellaan luvussa 5.

3.1.2 Verkkopalvelun vaatimusméarittely

Verkkopalvelua perustettaessa ja yll&pidettdessa on suunniteltava ja paétettava tavoit-
teita, niin taloudellisa kuin myds laadullisia ja kehitystavoitteita. Verkkopavelun ta-
voitteita médéritellessd verrataan omia tavoitteita pavelua kayttavien kohderyhmien
tavoitteisiin — kaikkien osapuolten tavoitteiden tulis olla yhdenmukaisia. Myo6s kéaytto-
liittyman suunnittelulle tulis asettaa kaytettavyyteen, mutta myos visuaaliseen ilmee-
seen liittyvié tavoitteita. Verkkopalvelun ulkoasun tavoitteena tulis olla yleisiimeeltdan

enemman neutraali kuin hyokkaava. (Metsamaki 2000, 49.)

3.1.3 Kéyttdliittyman suunnittelu

Kayttoliittyman suunnittelun laatu méaréé sen, kuinka tehokkaasti tai kOmpelosti kayt-
on hyvin térke& osa suunnitteluprosessia toimivuuden ja kdytettavyyden kannalta. Kayt-
toliittyman tulis olla selkea niin ulkoasultaan kuin my6s loogisesti. (Metsamaki 2000,
77.) Selkeyden ja luettavuuden vuoksi esimerkiks erilaisten tekstikokojen kayttaminen
sais antaa liikaa painikkeita ja toimintoja kéytettavaks kerrala. Jos toimintoja on pal-
jon, tulis ne jaotella aiheittain loogisiin ryhmiin. Otettaessa huomioon muun muassa
edella mainitut osatekijdt, saadaan verkkopalvelun navigoinnista johdonmukaista.
(Metsdméki 2000, 82.)
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3.1.4 Sisdllon ja ulkoasun suunnittelu

Tassd vaiheessa verkkopalvelun luomisprosessia on tarkoitus suunnitella alustavasti
selattavaa siséltoa verkkopalvelua varten. Verkkopalvelun sisdllén keruu on laga pro-
sessl, josta lopulliseen tuotokseen paétyy usein vain pieni osa kerétysta materiaalista.
Myos verkkopalvelun toiminnallisuuden ja kayttoliittyman testaaminen on suunniteltava
téssa vaiheessa projektia. Sisdltd pyritddn suunnittelemaan tassa vaiheessa projektia
mahdollismman tarkasti valmiiks — Projektin my6hemmissa vaiheissa isojen virheiden
havaitseminen ja korjaaminen on huomattavasti tydlaédmpag, kuin suunnitteluvaiheessa.
(Metsamaki 2000, 95-96.)

3.1.5 Sisdllon luonti ja prototyyppien teko

Téassa vaiheessa projektia ensmméinen vaihe on valita kéytettavét tyokalut ja ohjelmat,
joilla verkkopalvelua ryhdytéén kaytdnndssa toteuttamaan. Tarpeen vaatiessa téllaisia
toteutukseen kaytettavia ohjelmia ja tyokaluja saattaa joutua téssd yhteydessa opette-
lemaan ennen varsinaisen toteutuksen aloittamista. Lopullisen sisdlon luonnin yhtey-
dessa kiinnitetéén huomiota tekstisisaltoon sekd myds multimediasisaltoon, eli esmer-
kiksi kuviin ja videoihin. (Metsdméki 2000, 173.) Prototyypilla tarkoitetaan testiversio-
ta, joka muistuttaa ulkoasultaan ja sisdll6ltdan valmista tuotosta, mutta on viela kes-
kenerdinen ja tarkoitettu korjailtavaks néytekappaleeks. (Metsamaki 2000, 179.) Si-
sallon toteutusvaiheen aikana tehddan verkkopalvelusta téllainen prototyyppi, johon on
lisétty muutama kappale mallisivuja, sisdltoa mallisivuille sekd néiden vélinen toimiva
kokonaisuus. (Metsamaki 2000, 173.)
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3.1.6 Siirto tuotantoon

Verkkopalvelun prototyyppi jalostetaan ja korjataan kelvolliseks malliks ennen téta
vahetta. Siirryttéessa eteenpéin prototyyppivaiheesta seuraa verkkopavelun siirtdmi-
nen tuotantoon. Taméa on siis projektin viimeistelyyn tarkoitettu vaihe. Lopullisen ver-
sion toteutukseen ja viimeistelyyn liittyy olennaisena osana seka sisallon etta toiminnal-
lisuuden varmistaminen; Sisdltd oikoluetaan ja itse pavelulle suoritetaan ohjelma- ja
kéytettavyystestaus. Tassa vaiheessa verkkopalvelu viimeistellédn verkkokelpoiseksi.
Pienemmén kokoluokan tuotannoissa samat henkil6t osallistuvat koko projektin elin-

kaareen alkusuunnittelusta tuotantoon siirtymiseen asti. (Metsaméaki 2000, 189.)

3.1.7 Yllapito

Téassa vaiheessa verkkopalvelun suunnittelua vastuu siirtyy yll&pitgille, jotka varmista-
vat palvelun jatkuvan toimivuuden. Yllgpito vastaa myos verkkopalvelun tietojen gjan-
kohtaisuudesta, jonka takia yll&pidon olemassaolo onkin vattamatonta verkkopalvelun
toimivuuden kannalta. Yllgpidon apuna jatkuvasti muotoaan muuttavissa tehtavissa
ovat verkkopavelun suunnittelijoiden luoma dokumentaatio seka itse suunnittelijat,
jotka voivat tarvittaessa auttaa muutoksien ja lisdyksien teossa verkkopalveluun. (Met-
saméki 2000, 195.)
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3.2 Kéaytettavyys

Verkkopalvelun kayttoliittyman tulee olla selked seka visuaalisesti ettéd myds loogisesti.
luontainen havainnointikyky ja yhdistéa se graafiseen suunnitteluun. (Metsaméki 2000,
77.) Graafisella suunnittelulla tarkoitetaan tassa yhteydessa verkkopalvelun kayttgille
nakyvan kuvapinnan, eli ulkoasun hahmottelua ja suunnittelua toimivaksi, selkedks ja
opastavaks kokonaisuudeksi. (Metsdméki 2000, 105.) Hyvéan graafisen suunnittelun
perusohjeisiin kuuluu, etta esmerkiks vareja ja niiden maarda tulee kayttaa rajoitetusti
ja hillitysti helpon erottavuuden varmistamiseks. Véargja e ole néin ollen tarkoitettu
ensisijaiseks viestinndn vélineeksi; ainoastaan korostamaan muuta sisdltda ja sen tee-
maa. (Metsamaki 2000, 116.)

Kaytettavyydella tarkoitetaan mink& tahansa laitteen tai ohjelmiston kayttéonottokyn-
nysta ja kéyton helppoutta. (Nielsen 2000, Parkkisen mukaan 2002, 28.) ” Kéaytettavyys
véalineilld, mité han tietda ennestdan, millainen valaistus on.” (International Organisation
for Standards 1998, Parkkisen mukaan 2002, 31.) Kéaytettavyys voidaan jakaa viiteen
eri tekijaan; kuinka helppo sovellus on oppia, kuinka tehokasta sta on kayttaa jatkossa,
kuinka helppoa sen toimintojen muistaminen on, kuinka hankalaa siind eksyminen on ja
kuinka miellyttavaa sen kayttd on ylipadtansa. (Nielsen 2000, Parkkisen mukaan 2002,
28)
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4 SISALLONHALLINTA

4.1 Sisdllonhalintajérjestelma

Sisdllonhallintgjarjestelméa (Content Management System, CMYS) tarkoittaa jarjestel-
méa, jolla hallitaan web-sivuston ssdltod. Sisdlonhallintgérjestelma mahdollistaa sisdl-
[6n perustoimintojen hallinnoimisen ilman tarvittavaa tietdmysta esmerkiks HTML-
kidlestd. (Svarre 2006.) Sisdllonhallintgjdrjestelmid on saatavilla sek& avoimeen ldhde-
koodiin perustuvina ettd myds kaupallisna ohjelmina. Avoimeen l&hdekoodiin perustu-
vat sisdlonhallintgjérjestelmét ovat ilmaisia, vapaasti muuteltavissa olevia ohjelmia, kun
taas kaupalliset ohjelmat ovat enemmén tai véahemman maksullisa. Avoimeen léhde-
koodiin perustuvien sisdllonhallintajarjestelmien etuna kaupallisin ndhden ovat muun
muassa edullisuus ja lagja yhteisotuki. Kaupallisten jarjestelmien etuna on muun muassa

takuu, jota avoimen ldhdekoodin jarjestelmillé ei luonnollisesti ole. (Krtger 2004.)

4.2 Johdanto Joomlal:an

Vuonna 2001 australialainen yritys Miro kehitti Mambo -nimisen sisdllonhallintgjérjes-
telman. Vuonna 2002 Miro jakoi Mambon kaupallissks Mambo CMSks ja kaikille
avoimeks ja ilmaiseks Mambo Open Source:ks. Kaupallisen version etuna oli virali-
nen tuotetuki ja yrityskéyttoa siimalldpitéen paranneltu tietoturva. Mambo Open Sour-
ce:n, eli avoimeen lahdekoodiin perustuvan Mambon etuna kaupalliseen versioon nah-
den oli kokonainen yhteisd kayttgia ja kehittgjia lisédméssa uusia ominaisuuksia autta-
en samalla koko ilmaista sisallonhallintgjdrjestelmaé kasvamaan.V uonna 2005 Mambon
oikeudet omistava Miro irtisanoi alkuperdisen Mambon Open Source — versioon kes-
kittyneen kehitysryhmén. Kehitysryhma jatkoi Mambon Open Source — version muun-
telua, mutta joutui keksimdan luomukselleen uuden nimen: Avoimeen ldhdekoodin pe-
rustuvan sisdlonhallintgjérjestelméan uudeks nimeks valittiin ”Joomlal”. (Graf 2008,
11.)
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4.2.1 AMP-ymparistd

AMP-alustalla tarkoitetaan sovelluspakettia, joka sisdltda kaikki tarvittavat tiedostot
WWW-sivustojen pyorittdmiseen. Tahan sovelluspakettiin sisdltyy Apache, MySQL
sekd PHP. (Frantzell 2004.) Apache on ilmainen ja maalman kaytetyin WWW-
palvelinohjelma. MySQL on ilmainen relaatiotietokanta. (Heinisuo 2003, 11.) PHP €li
Hypertext Preprocessor on WWW-palvelimella suoritettava ohjelmointikieli. (Heinisuo
2003, 16.) Yks esmerkki AMP-austoista on nimeltéan XAMPP. XAMPP on kehitetty
toimimaan erityisesti seké Linux- ettd Windows pohjaisilia kayttojarjestelmilla. (Frant-
zell 2004.)

4.2.2 Joomlal :n kayttéaminen

Joomlal — sisdllonhallintaohjelman kayttbidea perustuu kaksiosaiseen rakenteeseen;
Front-end €i julkinen liittym& on kayttgille nékyva julkinen osa Joomlal:lla luotua
verkkopalvelua, kun taas Back-end €li yllapitoliittyma (kuvio 1) on ainoastaan yllapité-
jien kéayttoon tarkoitettu ohjauskayttoliittyma. (Joomlal sanasto 2008.) Yll&pitgan ja
samalla verkkopalvelun luojan nékokulmasta tarkasteltuna tdma tarkoittaa yksinkertai-
smmillaan Stg, ettd ensin tarvittavilla kayttdoikeuksilla varustettu henkil6 luo sisdlt6a

maan kyseenomaista sisdltdd julkisessa liittymassa. (Graf 2008, 13.)
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- Joomlal Verkkopalvelu
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KUVIO 1. Joomlal — sisdllonhallintaohjelman ohjauskayttoliittyma

Sisdllon tuottaminen Joomlal:n yllgpitoliittyméssa itsessdan on jaettu hierarkkisesti
kolmeen tasoon; Section eli Padryhma, Category eli Ryhmé seka Article eli Artikkeli.
(Joomlal sanasto, 2008.) Artikkeli on sisditokappale, esmerkiks yksittéinen tekstiar-
tikkeli kuvineen sivulla. Ryhma méarittééa nimensa mukaisesti, mihin kategoriaan mik&-
kin artikkeli kuuluu esimerkiks aiheen perusteella. Pé&ryhma on puolestaan kokoelma
sen ale médritettyja ryhmia (Graf 2008, 125, 129.) Hallinnointipaneelista |Oytyvéat Sec-
tion Manager, Category Manager seké& Article Manager — toiminnot liittyvat kaikki
kyseenomaisen hierarkian rakentamiseen ja halinnoimiseen. (Graf 2008, 126, 140,
144.)

Jos sisaltoon halutaan lisita esimerkiks kuvia, tulee ne lisdta ensin sivuston mediakir-
jastoon kéyttden Media Manager — toimintoa. Kun jokin tietty mediatiedosto on kerran
ladattu Media Managerilla sivustolle, on se nopea poimia mediakirjastosta milloin ta-
hansa sisallon sekaan kaytettavaksi. (Graf 2008, 86-87, 137-138.)

Menu Manager — toiminnolla luodaan ja hallinnoidaan julkisivulla ndhtévia valikoita.
Valikoihin luotavat painikkeet toimivat navigaatiovélineend, eli keinona sirtya halutulta
sivultatoiselle. Menu Manager — osioista valitaan suoraan, mille sivulle mikakin valikon
painike johtaa. (Graf 2008, 106—110.)
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Etusivulla tarkoitetaan sivustolle sirryttéessa nakyvaa aloitussivua. Front Page Mana-
ger — toiminnolla hallinnoidaan nimensd mukaisesti Joomlal — sivuston etusivua, ja
melkein kaikkea silla nakyvaa sisdtéa. Minké tahansa Joomlal — sivustolle luodun ar-
tikkelin voi asettaa nékyméan suoraan etusivulla, jonka jlkeen sen kaytosté ja naky-

vyytta hallinnoidaan Front Page Manager — osiossa. (Graf 2008, 145-146.)
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5 TARVEKARTOITUS

5.1 Laadullinen tutkimus

Laadullinen tutkimus tarkoittaa yksinkertaistetusti tutkimusta, jossa kasitelléén esimer-
kiks aineistoa ja analyysia tekstimuodossa. Tilastollisessa tai kvantitatiivisessa tutki-
muksessa taas kasitellddn enemmankin numeraalista tietoa ja tuloksia. (Eskola & Suo-
ranta 1999, 13.) "Laadullisella aineistolla tarkoitetaan pelkistetyimmilld8n aineistoa,
joka on ilmiasultaan tekstia. Teksti voi olla syntynyt tutkijasta riippuen tai riippumatta.
Esmerkkeja edellisestd ovat erimuotoiset haastattelut ja havainnoinnit, jalkimmaissta
henkilokohtaiset paivékirjat, omaelamakerrat ja kirjeet sekd muuta tarkoitusta varten
tuotettu kirjalinen ja kuvallinen aineisto tai &&nimateriaali.” (Eskola & Suoranta 1999,
15.) Laadullisen tutkimuksen eri vaiheita ovat aineiston keruu, analyys ja raportointi.
Naiden liséks tutkimusprosessiin kuuluu tulkintavaihe, joka jakaantuu koko tutkimuk-
sen gjalle. (Eskola & Suoranta 1999, 16.)

5.2 Haastattelu

Puolistrukturoitu haastattelu on yksilOhaastattelu, jossa haastateltava suorittaa haastat-
telun tayttamalla kyselylomakkeen. Tassé haastattelumuodossa kyselylomake el 9sdlla
valmiita vastausvaihtoehtoja, vaan haastateltava vastaa kysymyksin omin sanoin. Ky-
symykset ja niiden jérjestys ovat kaikille haastateltaville tismalleen samat. Puolistruktu-
roitu haastattelu eroaa strukturoidusta siing, etta viimeks mainitussa haastateltava va-
litsee vastauksensa valmiista vaihtoehdoista. (Eskola & Suoranta 1999, 87.) Yksilo-
haastattelua voidaan tehostaa ryhméhaastattelulla, joka saattaa heréttdd uusia gatuksia
haastateltavissa. Ryhméhaastattelussa on samanaikaisesti paikalla useita haastateltavia
ryhmékeskustelun aikaansaamiseks tutkijan valitsemasta aiheesta. Haastateltavat saat-
tavat ryhméssa antaa palautetta yksilOhaastattelusta ja samalla keksia uusia gjatuksia
tutkijan hyodyksi. (Eskola & Suoranta 1999, 95-96.)
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5.3 Vastausten analysointi

Laadullisella tutkimuksella kerétty aineisto on kasitteleméttomanéd hajanaista ja omalta
osaltaan jopa epaselvad. Tasta syysta aineistolle suoritetaan analyys, jolla pyritéén nos-
tamaan esiin olennaiset ja toistuvat asiat kadottamatta silti mitéan keréttya tietoa. Ai-
neiston analysointi luo néin ollen selkeytta ja kasvattaa informaation arvoa. (Eskola &
Suoranta 1999, 138.)

Useimmiten aineistoa ldhestytéan aluks tematisoimalla, eli nostamalla esiin aineistossa
esintyvia teemoja. Téssa vaiheessa analysointia pyritdan erottelemaan tekstimassasta
tutkimuksen kannalta olennaiset aihealueet. (Eskola & Suoranta 1999, 175-176.) Laa-
dullista aineistoa analysoidaan taméan jakeen méaréllisesti; Kvantifioinnilla tarkoitetaan
laadullisen aineiston analysointia erittelemdall& tarkkoina lukuina aineistosta esiin nouse-

via adoitajateemoja. (Eskola & Suoranta 1999, 165-166.)
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6 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

6.1 Tyon |ahtokohdat ja rajaukset

Opinnaytetyd on toteutettu toimeksiantona lisalmen kaupungille, lisalmen kaupungin
nuorisotyon vastaaville ja lisalmen kaupungin markkinointipuolen Eija Pajulle. Alkupe-
rainen toimeksianto oli suunnitella ja toteuttaa Y 1&Savon nuorille verkkopalvelu, joka
girrettdisin lopulta lisalmen kaupungin verkkosivujen rinnalle toimivaksi kokonaisuu-
deksi. lisalmen kaupungin markkinointiosasto oli havainnut, etta Y1& Savon nuorille el
ollut saatavilla juuri mink&anlaista verkkosisdltoa. Tala opinndytetydlla pyrittiin hake-

maan paikkausta verkkosisallon vahyyteen.

Lahtokohtana oli se, etta opinnaytetyona toteutettava verkkopalvelu siséltdis enemman
nuoria kiinnostavaa ja nuorekkaammin esitettya tietoa, kuin lisalmen kaupungin omien
verkkosivujen nuoriso-osio. Yl&Savon nuorille suunnatun verkkopalvelun haluttiin
olevan aktiivinen ja sisdlloltéan usein paivittyva, jonka ansioista nuoret sais palaamaan
sivustolle kerta toisensa jakeen. Y& Savon nuorille suunnattu verkkopalvelu oli tarkoi-
tus opinnaytetyoprosessin lopuks sirtéa lisalmen kaupungin palvelimelle ja ottaa koe-
kayttoon. Myohemmin toimeksiantgja kumminkin ilmoitti, ettel verkkopalvelua ollut-
kaan tarkoitus ottaa suoraan kayttoon; Se el kuulunut kyseisella hetkella lisalmen kau-
pungin markkinointisuunnitelmiin. Uusi 1ahtokohta oli tdmén jalkeen, ettd opinnaytety6

paéttyi, kun verkkopalvelun mallikappale oli luovutettu toimeksiantgjalle muistitikulla.

Jottel opinnaytetyOprosessin mittakaava kasvais tavoittamattoman suureks, oli opin-
ndytetydgjasta rgjattava pois verkkopalvelun kayttdonoton jalkeinen yllapito; Verkko-
palvelun yllgpito on koko verkkopalvelun elinidn kestava jatkuva prosessi. Myos verk-
kopalveluun lisdtyn keskustelupalstan valvonta oli rgjattava pois samasta syysta.
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6.2 Tyon tarkoitus, tehtéavét ja tavoitteet

Opinnaytetyon tavoitteena oli toteuttaa verkkopalvelu Y1& Savon nuorille. Verkkopal-
velu toteutettiin tarkoituksenaan toimia muun muassa ilmoitustauluna ja tapahtumaka-
lenterina kertoen kohdenuorille jatkuvasti kaikista heitd koskevista tapahtumista Y&
Savossa. Verkkopalvelu tarkoitettiin myos toimivaks yleissivistavana valistusvalineend,
kasitellen nuorille gankohtaisia ja nuoria kiinnostavia aiheita nuorten nakokulmasta
Verkkopalvelussa esitellyt Y1& Savon alueen aktiviteetit saisivat kohdenuoret jadmaan

lisalmen alueelle jatkamaan opiskelua tai siirtymaan tyoelamaan.

Verkkopalvelu toteutettiin myos olemaan ulkoasultaan, niin véreiltéan, asettelultaan
kuin myos kéytettavyydeltdan nuoriin vetoava. Verkkopalvelulla haluttiin olevan myos
jokin "koukku”, joka sais nuoret tulemaan takaisin sivustolle viikoittain. Tdlaisena
koukkuna verkkopalvelussa tarkoitettiin olemaan viikoittain vaihtuva esittely jostakin
lisalmessa toimivasta ganviettomahdollisuudesta tai muusta viihteellisesté aiheesta,
esim. paikallisesta bandistd, urhelluseurasta tai nuoria kohderyhmandan pitévasta yri-
tyksestd. Taman tarkoituksena oli saada nuoret palaamaan sivuille yha uudelleen ja
Siind sivussa tutustumaan muuhunkin sivujen tarjontaan. Verkkopalveluun tuli myds
keskustelupalsta, jonne nuoret saisivat kayda kirjoittamassa mielipiteitéén agjankohtai-

Sista alheista

6.3 Kohderyhmét ja hytdynsagjat

Kohderyhména olivat erityisesti Y1&Savon alueen nuoret viidestétoista ikévuodesta
ylospain. Yks kohderyhmé oli my6s nuoret jotka ovat juuri valmistumassa joko yl&
asteelta ta toisen asteen koulusta ja miettivdt asumiss ja  jatko-
opiskelumahdollisuuksiaan. lisalmen kaupungin nuorisotyontekijét olivat hyddynsagjia;

He saivat kdyttdonsa uuden viestimisvalineen nuorille.
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6.4 Opinnaytetyon toteutus, kaytetyt menetelmét ja keinot

Opinnaytetyota lahdettiin toteuttamaan luvussa 3 esiteltyjen vaiheiden mukaisesti.
Opinnaytety6 sai alkunsa lisalmen kaupungin markkinointiosaston ehdotettua Savonia-
ammattikorkeakoululle opinndytetyGaiheeks Y 1&Savon nuorille suunnattua verkkopal-
velua. Kiinnostuin aiheesta ja otin sen vastaan, koska halusin péésta toteuttamaan mie-
lesténi sopivan erilaisena pitamani projektin. Toimeksiantgjana toimineen Eija Pajulan
kanssa pidetyn ensmmaisen pikapalaverin jalkeen minulla oli jonkinlainen kasitys sita
mita lisalmen kaupunki tarkalleen ottaen halus minun tekevan. Seuraavaks pitikin siis
kartoittaa opinndytetyon toteutukseen kaytettavét keinot ja verkkopalvelulle haluttu
ssdlto.

Nata tietoja varten saman poydan ddreen kerdttiinkin useampia eri tahoja lisalmen
kaupungin vastuuhenkildistd. Palaverissa pakalla oli henkil6itd lisalmen kaupungin
mikrotukiosastolta kertomassa omia kokemuksiaan verkkopalveluista sekd néiden
mahdollisista teknisista rgjoituksista. Koska kohderyhména oli nuoriso, olivat lisalmen
kaupungin nuorisotyon edustgjat myos paikalla esittdméassa toiveita verkkopalvelun
ssdllostad, mutta myos valistamassa tulevan verkkopalvelun sisaltoon liittyvist eettisis-
ta ja moraalisista suosituksista ja rgjoituksista. Tavoitteeks opinndytetyolle asetettiin
tassd valheessa se, ettd Y& Savon nuorille suunnattu verkkopalvelu liitettéisiin ainakin
jossakin muodossa osaks lisalmen kaupungin verkkosivuja. Palaverin tuloksena syntyi-
vat myos ensmmaiset ehdotukset verkkopalvelun sisdlloks; Tapahtumakalenteri, joka
pitéis nuoret gan tasala paikallissta nuorisotapahtumista, seka viikoittain vaihtuva
esittely jostakin paikallisesta harrastemahdollisuudesta.

Ennen tarkemman toteutustavan ja tyokalujen valintaa oli suunniteltava tarkasti, mil-
laista tietoa tuleva verkkopalvelu sisdltéais. Ideoita sisdllon suunnittelua varten keréttiin
padasiassa kahdella menetelméllg; Kartoittamalla talla hetkell&a toimivat nuorille suunna-
tut verkkopalvelut ja kayttamalla niiden tarjoamaa tietoa malliesimerkking, seka kerda-
méall& ideoita ja tietoa itse padkohderyhmédltd, eli nuorilta. Jo olemassa olevien nuorille
suunnattujen verkkopalveluiden ja portaalien kartoittaminen, tutkiminen ja tiedostami-

nen olivat tarkeitd lahtokohtia oman opinndytetydn sisdllon suunnittelulle.
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Nuorille suunnattuja verkkopalveluita tutkittiin seka valtakunnallisella etta aluedllisella
tasolla. Suomalaisia nuorille suunnattuja sivustoja ja verkkopalveluja on nykypéivéana
erittain paljon, joskin laatu ja tiedon méaara naiden kesken vaihtelee huomattavasti. Suu-
ren tarjonnan vuoks oli otettava muutamia valittuja paloja esmerkeiks, ja tassa valin-
nassa auttoivat lisalmen kaupungin nuorisovastaavat ehdotuksineen. Valtakunnalliselta
tasolta 16ytyi varsin isoilla resursseilla toteutettuja verkkopalveluita nuorille. Jotkut
néista olivat jonkin isomman kaupungin nuorisotyon toteuttamia, kun taas toiset olivat
pienempien paikkakuntien yhteistyon tuloksia. Tutkimalla néita sivustoja ja havainnoi-
malla niiden yhteisia tekijoita, saatiin varsin hyvia ideoita tdman opinndytetyon sisallok-
s. Aluedllisen tason tutkiskelu paljasti sen, etta YlaSavosta e |6ytynyt ollenkaan pai-
kallisille kohdenuorille tarkoitettuja verkkopalveluita.

Tassa vaiheessa opinndytetyon toteutusta alkoi hahmottua nuorisolle suunnattujen
verkkopalvelujen nykytila, nyt oli keréttava viela tietoa ja toiveita itse kohderyhmélta,
eli nuorisolta. Tiedonkeruu itse nuorilta oli suunniteltava hyvin ennen toteutusta; Mit&
kysytdan? Missa kysytdan? Kuinka kysytaan? Nahin kysymyksiin yritimme saada mah-
dollismman hyvia vastauksia yhteistydssa lisalmen kaupungin nuorisovastaavien kans-
sa. Mietittdessa sopivaa tilannetta kartoittaa nuorten mielipiteité pa&dyttiin Vaikuttga-
verstas-hankkeen Y 6ton yo-tapahtumaan, jossa olikin [&asnd kohderyhménuoria ympéri
Yl&Savoa. Tapahtumaa varten pdadyttiin laatimaan kyselylomake (Liite 1), jossa muu-
tamalla oikein laaditulla kysymyksella saataisiin kartoitettua nuorten nykyista verkko-
palveluiden kéyttda Samaisella lomakkeella voitaisin myds selvittéd, millaisia toimin-
toja nuoret haluaisivat nahda heille suunnatussa verkkopalvelussa. Kyselyn kysymyksis-
sa kaytettavia sanamuotoja mietittiin erittéin tarkasti, jotta nuoret ymmartéisivét kertoa

vastauksissaan oledllisa ja asallisa asoita.

Vaikuttgaverstas-hankkeen Y 6ton yo-tapahtuma jarjestettiin 23-24.3.2007 Viereman
nuorisotalolla, jonka aikana kysely jarjestettiin 1asné olleille nuorille. Kyselyn tayttami-
seen meni nuorilta tapahtuman aikana noin 15 minuuttia, jonka jakeen toiset 15 mi-
nuuttia kytettiin vield vapaamuotoiseen keskusteluun, lisdideoitten toivossa. Keskuste-
lun aikana ja lomakevastausten perusteella nuoret tuntuivat suhtautuvan Y& Savon

nuorille suunnattuun verkkopalveluun varsin myonteisesti.
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Y 6ton yo-tapahtuman jalkeen oli aika kédyda kyselyn vastaukset |&pi ja analysoida kes-
keinen aineisto. Jokainen taytetty kyselylomake kaytiin [&pi kysymys kerrallaan, kirjaten
samalla ylos lueteltujen vastausten esiintymiskertoja. Esmerkiksi 16 nuorta ilmoitti
kéyttavansa keskustelupalstoja kysyttdessa nuorilta taménhetkisia suosikkipalveluita
nuorille suunnatuissa verkkopalveluissa. Vastaukset nayttivét tassi vaiheessa opinnay-
tety6ta hyvan suunnan sille, mita palveluita ja toimintoja verkkopalvelu Y& Savon nuo-
rille vois sisdltéd. Nuorten vastauksia kaytiin myds 18pi lisalmen kaupungin nuorisovas-
taavien kanssa, jolloin saatiin lisda ehdotuksia ja ideoita tété listaa tayttdamaan. Y hteis-
tydssa nuorisovastaavien kanssa hahmoteltiin myds paperille luonnos alustavasta verk-

kopalvelun etusivusta sek& navigointirakenteesta painikkeineen ja otsikoineen.

Opinndytetyd oli nyt sirtymassa véhitellen puhtaasta suunnittelusta toiminnalliseen
osaansa. Verkkopalvelulla oli paperilla alustava rakenne ja sisdltd, muttel viela julkai-
sualustaa jolla sen toteuttaa. Pienen tutkimisen jalkeen selvig, etta julkaisualustaks
sopivia sisdlonhallintatyokaluja oli valtavasti, mutta osa niista oli ilman kunnollista
ohjeistusta jaltai maksullisia. Yks sisdlonhallintaohjelma tuntui soveltuvan téhan opin-
ndytetydhon ominaisuuksiltaan muita paremmin — lImaiseen 1dhdekoodiin perustuva
ohjeiden ansiosta. Olennainen osa Joomlal:n kanssa tyoskentelya oli asentaa se paikalli-
seen kohteeseen, vaikka itse hallinnointi tapahtuikin Internet-selaimen kautta. 1deana
oli kuitenkin saada opinnaytetyoprojekti kulkemaan mukana, joten muistitikun ostami-
nen oli vattamaontd Joomlal asentui Internetistd 10ytyneita ohjeita noudattamalla

nopeasti muistitikulle, jonka jalkeen projekti kulki k&tevasti mukana koneelta koneelle.

Joomlal Sisdllonhallintaohjelman kaikkia ominaisuuksia olisi ollut kaikessa lagjuudes-
saan mahdotonta kerita tutkimaan ja opettelemaan opinndytetydn asettaman gan puit-
teissa. Tasta syysta oli térkeda listata paperille kaikki ne Joomla!:n toiminnot, joita ar-
velis opinndytetyon aikana tarvitsevansa, ja keskittya opettelemaan niiden toimintaa.
Joomlal:n kéayttoonottoon liittyvéa kirjallisuutta e ole painettu suuria maaria tadman
opinnaytetyon toteutusvaiheen aikana; Taman opinndytetydprosessin aikana kaytdssa
oli vain yks painettu Joomlal:n kdyttéopas. Joomlal:n toimintojen opettelu perustuikin

jossain mé&arin "yritys ja erehdys’ — tyyppiseen kokeiluun, jossa ensin verkkopalveluun
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lisdttiin hallinnointiliittyméssa jokin tietty toiminto ja katsottiin, milta se naytti julkises-
sa liittyméssa kdytannossi. Taman jalkeen samaisen toiminnon asetuksia muutettiin ja
katsottiin uudelleen, mita vaikutusta muutoksella oli julkiseen liittymaén. Kaikki opin-
ndytetyon kannalta olennaiset toiminnot kaytiin tala periaatteella |&pi, ennen kuin var-

sinainen esimerkkind luotu sisdlto viimein lisdttiin verkkopalvelusivustolle.

Esimerkki, tai pikemminkin ndytesiséltoon lukeutui muun muassa keskustelualue, esit-
telyitd pakallissta bandeistd, etusivulla ndkyvia tekaistuja uutisia ja Y [& Savon alueen
nuorisovastaavien yhteystietoja. Nama lisdttiin sivustolle, jottei muutoin toimiva verk-
kopalvelukokonaisuus olis toimeksiantgjalle luovutettaessa tyhjaa taynna. Verkkopal-
velun logoa lukuun ottamatta visuaalinen ulkoasu otettiin suoraan Joomlal:n mallipoh-
jista, koska oman mallipohjan toteutus alusta loppuun olis vaatinut valtavan méaran
seka gragfista etta ohjelmointiopettelua. Verkkopavelun logo suunniteltiin kuvankasit-
telyohjelmalla itse, ja téssa vaiheessa verkkopalvelulle annettiin viimein my6s nimi |i-

netti.

Verkkopalvelun ollessa muutoin vamiina luovutettavaks toimeksiantagjale, suoritettiin
sivustolle vield viimeinen laatutarkastus. Tama tarkoitti sitg, etta sivustolle luotu esi-
merkkisisdltod kaytiin [&pi kirjoitusvirheiden varalta ja painikkeiden toimivuus testattiin.
Kaiken ollessa kunnossa linetti, verkkopalvelu Y& Savon nuorille luovutettiin muistiti-

kulla lisalmen kaupungin nuorisovastaavien kayttoon.
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6.5 Resurssien kéytto

Koska opinndytetyona toteutettava verkkopalvelu Yl&Savon nuorille toteutettiin &
hinnd tutkimusten, haastattelujen ja Savonia-ammattikorkeakoululla k&yttssi olevien
ohjelmien avulla, sééstyttiin opinndytetyon toteutuksen aikana lisenssikustannuksilta
Myo0s kaytettava sisdlonhalintatyokalu Joomlal ja kaikki sen k&yttéonottoon vaaditta-
vat ohjelmakomponentit olivat ilmaisa Opinndytety0 toteutettiin  Savonia-

ammattikorkeakoulun tiloissa seké kotioloissa.

6.6 Arviointisuunnitelma, mittarit

Valmiin opinndytetyon arvioi toimeksiantgjan puolelta lisalmen kaupungin nuorisopuo-
len tyontekijd. Opinndytetyon onnistumisen mittari on se, kuinka hyvin nuorten Inter-
net-kéyttaytymista on kartoitettu sek& kuinka hyvin téta tietoa on kéytetty nuorille
suunnatun verkkopalvelun toteuttamisessa. Onnistumisen edellytyksena on myos visu-
aalisesti ja 9sdllollisesti laadukas, vaatimukset tayttava seka toimiva verkkopalvelupoh-
ja. Verkkopalvelulla taytyy olla jokaisella sivulla toimivaa mallisisaltdd, ja navigoinnin

on toimittava oikein sivulta sivulle.
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7 TULOKSET/TUOTOS

7.1 Haastattelujen tulokset

Allaolevat vastaustulokset ovat lisalmen kaupungin nuorisotyén 23 — 24.3.2007 jarjes-
tamassa yoton yo tapahtumassa pidetyssa haastattelussa kerdttyja (liite 1). Tapahtu-
massa oli mukana 32 nuorta, joista nelja oli lisalmesta, kolmetoista Kiuruvedelta, kah-
deksan Sonkgjarvelta ja seitseman Vieremélta. Kyselyyn vastas 29 nuorta, joiden lisdk-
s kolme nuorta paautti tyhjan vastausomakkeen. Kyselyn tuloksista on jatetty pois
moraalisesti arveluttavat ja hyvan maun vastaiset vastaustulokset.

TAULUKKO 1. Kyselyyn vastanneiden nuorten k&yttamét internet-palvelut.

1. | kuvagalleriat 19 8. | sanakirjat 2

2. | keskustelupalsta 16 9. | sadtiedot 2

3. | sdlainpelit 8 10. | videogalleriat 2
4. | hakukoneet 6 11. | uutiset 1

5. | tietosanakirjat 5 12. | verkkokaupat 1
6. | sahkopostipalvelut 3 13. | verkkopankit 1
7. | tabulatuurisivustot 2

TAULUKKO 2. Kyselyyn vastanneiden nuorten toivomat ominaisuudet Y& Savon

nuorille suunnatun verkkopalvelun sisalloksi.

1. | tapahtumakalenteri 17 9. | hakukone 1
2. | keskustelupalsta 15 10. | kotisivutilaa 1
3. | kuvagalleria9 11. | linkkga 1

4. | harrastusmahdollisuustietoa 4 12. | muotitietoa 1
5. | kesdtyopaikkatietoa 3 13. | nettiradio 1

6. | galupga?2 14. | sanakirjal

7. | kilpailuja 2 15. | uutisal

8. | yhteystietoja 2 16.
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7.2 Verkkopalvelu

Etusivu Ajankonaista
e Etusivu

= | v » Tulevista

» Ajankohtaista
» Tapahtumat |

s Keskustelu Hu
+ Bandikilpailu \_1 __J\ i
+ Nuorisofilat & e \8 o Tarked

Yhteystiedot /"v\h = ‘ T
o = MR Tapahtumat

s Esittelyt
s Kysy meilta!

Tenvetuloa INETTLN! Gallup
IINETTI on lisalmen kaupungin toimeksiantamana toteutettu verkkopalvelu YI3-Savon Mita kuuluu?
nuorille. INETTEN tarkoituksena on toimia tapantumakalenterina ja iimaitustauluna kaikelle @ Hyas

nuoria kiinnostavalle asialle, mItE.I Y1a-Savosta ikina loylyykaan. ) Erittain hyvas!

Sivustolta 1Gydat niin esittelyja paik I bandeista [a seuroista, kuin myds yhteystietoja

nuorisotyéntekijgille eri puolella YIa-Savoa. Pyrimme paivittimaan tietoja niin usein kuin () Viela parempaal 3}
mahdolista.

e iy
Turvallista surffailual Tulokset

KUVIO 2. linetti — verkkopalvelun etusivu

Verkkopalvelulla (kuvio 2) on yhteensa kahdeksan pdasivua: " Etusivu’, ” Ajankohtais-
ta’, " Tapahtumat”, "Bandikilpailu”, "Nuorisotilat & yhteystiedot”, "Esittelyt”, "Kysy
meiltd’ sekd”Keskustelu”. Etusivu sisdltda paljon tietoa, mukaan lukien uusimmat lisé
tyt tapahtumat, gjankohtaisia tiedotteita, mielipidekyselyn seka esittelyn gankohtaisesta
nuorisoa kiinnostavasta paikallisesta aktiviteetista tai esimerkiks yhtyeestd. Ajankoh-
taista— sivu listaa etusivua lagjemman valikoiman gjankohtaisia tiedotteita. Tapahtumat
— sivu listaa kokonaisen luettelon tulevista ja menneista verkkopalvelussa ilmoitetuista
tapahtumista. Bandikilpailut — sivu sisdltéa tietoa pakallisista gankohtaisista bandikil-
pailuista. Bandikilpailu — painikkeen ja sivun voi piilottaa, jos bandikilpailuja el jarjeste-
ta pitkdan alkaan. Nuorisotilat & yhteystiedot — sivu siséltda Y& Savon alueen nuori-
sovastaavien yhteystietoja sekd nuorisotilojen aukioloaikoja. Esttelyt — sivu siséltéa
lagjemman listan nuorisoa kiinnostavista paikallisista aktiviteeteista ja yhtyeista. Kysy
meilta — sivu on yhteydenottolomake, jonka kautta voi lahettdd sdhkopostia Y& Savon
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alueen nuorisovastaaville heidan séhkoposteihinsa. Keskustelu — sivu Sisditda nimensa
mukaisesti keskustelupalstan. Edella mainittujen sivujen villa navigoidaan vasemmasta
reunasta [6ytyvan paavalikon avulla. Jokaiselle sivulle on luotu keksittya esimerkkisisal-
t6a maliks toimeksiantgalle. Verkkopalvelussa on hyddynnetty internetista |6ytyvia
ilmaisia lagiennuksia, joiden avulla muun muassa keskustelupalsta on saatu toteutettua.
Lopullinen versio Yl&Savon nuorille suunnatusta verkkopalvelusta luovutettiin toi-

meksiantagjalle muistitikulla.
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8 POHDINTA

Tradenomitutkinnon edellyttamé opinnaytetyd paljastui valtavaks henkilokohtaiseks
haasteeksi. Kun opinndytetyon suunnittelu alkoi, tietoa ja ideoita pulpahteli valtavalla
syotolla ja koko opinndytetydn kohtalo alkoi arveluttaa. Tavoitteena ollut alkuperdinen
valtavan tuntuinen verkkopalvelukokonaisuus vaikutti 18hes mahdottomalta toteuttaa
sellaisenaan. Onneks itse opinnaytetyonprosessin aikana vastaan tulleet tehtévét ja
haasteet lopulta muotoutuivat realistisks ja tavoiteltavissa oleviksi. Esimerkiks nuor-
ten haastattelujen piti aluksi tapahtua monessa osassa ympari Y& Savoa, mutta lopulta
nuoria Y 1& Savon alueelta. Tutkimustulosten luotettavuuteen liittyen on syyta huomioi-

da, ettd eri paikkakunnilta vastanneiden méaré on vaihteleva.

Konkreettinen ero alkuperaisen suunnitelman ja lopullisen tuotoksen valilla syntyi, kun
selvig, ettel Y& Savon nuorille suunnattu verkkopalvelu endé ollutkaan gjankohtainen.
Tassa vaiheessa opinnaytetyoprosessia sovittiinkin toimeksiantgjan kanssa, etta verk-
kopalvelu luovutettaisin hellle muistitikulla; lisalmen nuorisotyontekijat kéyttaisivat
gtten malliks tehtya verkkopalvelua haluamallaan tavalla. Opinndytetydprosessista ja

gis pois lopullinen verkkopalvelun siirtéminen lisalmen kaupungin palvelimelle.

Teknisella puolella suunnitelmat toteutuivat lopullisessa verkkopalvelussa melko hyvin;
Etusivulla oli paljon kiinnostavaa tietoa, joka houkuttelee selaamaan [&pi my6s muita
sivuja. Kaikkea e kuitenkaan saatu toteutettua verkkopalveluun alun perin suunnitellul-
la tavala; Etusivulle tarkoitettu kalenterindkyma tapahtumia korostavine péivamaari-
neen e suostunut toimimaan kunnolla. Keskustelupalstoja lukemalla selvis ettd monella
muullakin Joomlal:n kayttgalla oli samankaltaisia ongelmia, ja ainut ratkaisu olis ollut

uudemman Joomlal — version vaihtaminen vanhempaan.
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Ehka& jopa henkilokohtaisesti eniten harmittanut ero suunnitelman ja lopullisen verkko-
palvelun valilla oli visuaalinen ulkoasu ja objektien asettelu. Alkuperédinen tarkoitus oli
luoda verkkopalvelun grafiikka ja visuaalinen ilme kokonaan itse, jokaista yksityiskoh-
taa myoten. Lopulta kuitenkin selvig, etta Joomlal:n kanssa tydskennellessa taméa olis
edellyttényt ehk& jopa kuukausien opettelua ja ohjelmointia. Tasta syysta lopullisessa
verkkopalvelussa onkin kaytetty valmista Joomlal:n asettelu- ja véripohjaa, johon en
ollut taysin tyytyvdinen. Verkkopalvelun yldosassa nékyva linetti — logo oli onneks
helposti toteutettavissa

Johtopaétoksena voisikin todeta, etta verkkopalvelun suunnittelu ja toteutus austa
loppuun on iso projekti, jonka ylléttavat muutokset ovat ennemmin séantd kuin poik-
keus. Riskit kannattaa siis kartoittaa hyvin ennen toteutusvaiheeseen etenemista ja va-
rasuunnitelmien laatiminen e ole pahitteeks. Taman opinndytetyon kehittamishaastee-
na olis visuaalisen ilmeen rakentaminen alusta asti itse. Télla tavalla saataisin aikaisek-
s yksil6llisen ndkoinen verkkopalvelu, jossa e ole jouduttu turvautumaan visuaalisiin

kompromisseihin tietotaidon puutteen vuoksi.
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LITTEET LITE1

TUTKIMUSKYSELY YLA-SAVON NUORILLE

Kysymys 1.
Mita toimintoja, ominaisuuksiatai palveluja (esim. keskustelupalsta, sivulla pelattavat
pelit, jne.) kayta mieluiten nykyisilla k&yttamillasi nuorille suunnatulla verkkosivustol-

la, nuorille suunnatussa verkkosivuportaalissa tai vastaavassa?

Kysymys 2.
Mita toimintoja, ominaisuuksia, yksityiskohtia tai tietoa haluaisit ndhda oman aluees

nuorille suunnatussa verkkosivuportaalissa?

Kysymys 3.
Millaisia gjatuksia sinussa heréttéa oman alueesi nuorille suunnattu verkkosivuportaali?



