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Yhteisty6td vertaistuen ja ammatillisen tyén vaélilla on alettu pohtia
valtakunnallisesti. Mielenterveys- ja paihdesuunnitelma ottaa kantaa osallisuuden
vahvistamiseen asiakastydn kehittdmisessa. Salon A-klinikkatoimen asiakkaista
kolmasosa on naisia, mutta vertaistukiryhmissa naisten osuus on huomattavasti
pienempi. Sekaryhmat, joissa on miehid ja naisia, eivat pysty huomioimaan
naisten paihdeongelmien erityispiirteita, joihin littyvdt mm. syyllisyys, itsetunnon
ongelmat ja hapean kokemukset sekd@ naiseuteen ja aitiyteen liittyvat teemat.
Taman opinnaytetyébn tavoitteena oli suunnitella ja toteuttaa yhdesséa
vertaistukityoryhman seka kokemusasiantuntijoiden eli naisasiakkaiden kanssa
ryhmatoimintaa, jonka avulla naisten voimaantumista ja osallisuutta voidaan tukea.

Kehittamistyd toteutettiin soveltaen osallistavaa toimintatutkimusta. Alkutilanteen
kartoitus ja loppuarviointi toteutettin  fokusryhmahaastattelulla. Ryhman
kehittymistéd ja kehittAmistydn etenemistd seurattiin reflektiopaivakirjan avulla.
Kehittamistydssa hyddynnettiin osallisuutta ja voimaantumista tukevia menetelmia
seka ryhman reflektiota.

Naisten vertaistukirynman kehittdmisprosessi tuotti naisille voimaantumisen
kokemuksia. Naisten oman eldamé@n osallisuus vahvistui. Ryhmaprosessin
edetessa osallisuus ryhmassa ja ryhman kehittdmisessa kasvoi. Kehittamistyd toi
esiin sen, ettd naisten osallisuuden kasvaminen oman eldman osallisuudesta
kehittdmistydéhon osallistumiseksi oli prosessi, jonka etenemiseen tarvittiin erilaisia
voimaantumista, hyvaa oloa ja osallisuutta tukevia menetelmia ryhmien sisalla.

Tulosten perusteella vertaistukiryhma itsessddan antaa voimaantumisen
kokemuksia. Asiakkaiden osallisuuden ja osallistumisen kasvamiselle on luotava
edellytykset, ettad palvelujen kayttajat voivat tulla aidosti mukaan kehittamistyéhén
yhdessa ammattilaisten kanssa.
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ryhmatoiminta, voimaantuminen, osallisuus, toimintatutkimus
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Consideration of cooperation between peer support and vocational work has
begun at national level. Plans for mental health and substance abuse emphasize
strengthening of possibilities for participation in development of client work. A third
of clients of Salo's A-Clinic are women but in peer groups the proportion of women
is significantly lower. Groups for both men and women cannot perceive the special
characteristics of women's substance abuse such as guilt, problems concerning
self-respect, experiences of shame and themes regarding womanhood and
motherhood. The aim of this thesis is to plan and execute group activities in
cooperation with peer support working group and user experts - female clients - in
order to support empowerment and involvement of women.

Participatory action research was applied in this development work. The survey of
the initial state and the final evaluation were carried out by focus group interviews.
Development of the group and progress of the work were followed by learning
journal. Methods supporting participation and empowerment and group's learning
process were utilized in the development work.

The development work of women's peer group provided women with experiences
of empowerment. Involvement in the women’s life was strengthened. While the
group process moved forward, involvement in the group and its development
increased. The development work brought up that increase of involvement from
women's life into participation in development work was a process which required
different methods for supporting empowerment, wellbeing and possibilities for
participation inside the group.

The results show that peer group in itself provides experiences of empowerment.
Favorable conditions need to be created for building involvement and participation
in a way that service users can genuinely participate in development work in
cooperation with professionals.

Keywords: women's substance abuse, peer support, user expertise, group activity,
empowerment, involvement, participation, action research
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1 JOHDANTO

Istumme naisten ryhmdssé kynttildnvalossa vain hetki ennen joulua.
Kuulumiskierroksen teemana on Misté olen saanut hyvan mielen télléa
viikolla. Ensimméisend puheenvuoron saanut nainen aloittaa
kertomalla: "Olen onnellinen tdélld, omieni kanssa. Juuri nyt on hyvé
olla, kun pééasin tulemaan ryhmdén tdandén." Jaan pohtimaan naisen
sanoja. Juuri tastd ryhmédssdmme on kyse. T&assd hetkessd on
mahdollista kokea hyvid hetkid yhdessd, ja on tadrkedd, ettd hyvén
olon saa jakaa muiden kanssa. T&hdn on tultu naisten ryhméé
yhdessé rakentaen. Kukaan ei tieda vield tdndén, mihin ryhmd meité
vie, ja millaisia yhteisid kokemuksia vastaamme tulee.

Vertaistuki ja ammatillinen tyd eivat ole vastakkaisilla puolilla asiakastyéta, vaan
ne voivat tadydentaa toisiaan. Vertaistukea toteuttavien tahojen ja ammattilaisten
yhteisty6lla ja vuorovaikutuksella voidaan saavuttaa uudenlaisen asiakastyén
malleja. Yhteisty6lla saadaan palvelujen kayttadjat mukaan kehittdmaan palveluita.
(Palojarvi 2009a, 11.)

Vertaistukitydbn ja ammattilaisten yhteistyd on yksi mahdollisuus palvelujen
kayttajien osallisuuden lisdantymiseen ja myds vertaistoimijoiden kokemuksen
hyddyntamiseen palvelujen kehittdmisessa. Yhteisten kehittdmishankkeiden avulla
voidaan avata mahdollisuuksia uudenlaiselle yhteisty6lle. Osallistavan
toimintatutkimuksen viitekehyksessa yhteistyé perustuu dialogiin ja tasavertaiseen
kehittdamiskumppanuuteen.

Valtakunnallinen mielenterveys- ja paihdesuunnitelma (2009) huomioi palvelujen
kayttdjien ottamiseen mukaan kehittdmistybhén omissa suosituksissaan.
Osalllistuminen kehittdmisty6hodn ja osallisuus laajemminkin ovat teemoja, joista on
alettu keskustella sosiaali- ja terveysalan asiakastyéssa. On kuitenkin tarkeaa
pohtia, kuinka valmiita ollaan ottamaan asiakkaat mukaan kehittdmistyéhén seka
kuinka valmiita asiakkaat ovat tulemaan mukaan kehittdmiseen. Millaista

yhteisty6ta todellisen osallisuuden ja osallistumisen toteutuminen voisi tarkoittaa?

Salon A-klinikkatoimen palveluihin kuuluvat sosiaali- ja terveyspalvelut eli A-

klinikkapalvelut sekd kuntoutuspalvelut ja toimintakeskuspalvelut. Osana



kuntoutuspalveluita toimii ryhma- ja vertaistukity®, jonka tavoitteena on saada
ryhmissa kayvia ihmisid havahtumaan ja pohtimaan omaa eldmantilannettaan.
(Salon A-klinikkatoimi 2009, 13.) Vuonna 2009 A-klinikkatoimen avoimiin ryhmiin
osallistui 87 eri kavijaa (A-klinikkatoimi 2009, 3).

Salon A-klinikkatoimessa on pitkat perinteet asiakkaiden osallistumisessa tydn
suunnitteluun ja kehittdmiseen. Vertaistuella on ollut merkittdva rooli jo ennen
ryhma- ja vertaistukitydn alkamista. Toimintakeskuksissa on alusta alkaen toiminut
aktiiviset kavijayhdistykset, joissa vertaistuki on ollut tarked osa arkea. Salon A-
klinikkatoimessa on toiminut jo 1990-luvulla paihdetyén kehittamistydéryhma, jossa

oli mukana eri ammatillisten paihdetydn toimijoiden edustajia seka asiakkaita.

Salon A-klinikkatoimen asiakkaista kolmasosa on naisia, mutta vertaistukiryhmissa
naisten osuus on huomattavasti pienempi. Sekaryhmat, joissa on miehia ja naisia,
eivat pysty huomioimaan naisten paihdeongelmien erityispiirteita, joihin liittyy mm.
syyllisyyttd ja hapean kokemuksia littyen naiseuteen seka aitiyteen (Hyttinen
1990, 86). Vertaistukitydbn tyéryhmassd on pohdittu erilaisia mahdollisuuksia
kehittdd vertaistukity6td vastaamaan naisten paihdeongelmaan liittyviin tarpeisiin.
Liséksi tyéryhmassa on kaivattu uudenlaista nakdékulmaa vertaistydhon liittyen

ryhmalaisten voimaantumiseen ja osallisuuden kokemuksen vahvistumiseen.

Vertaistukitydn tyéryhméassa syntyi ajatus naisten ryhman perustamisesta.
Pohdimme tyéryhmassa, miksi naiset eivat ole ldytaneet ryhmia ja millaista
ryhmatoiminnan pitéisi olla, ettd naiset sitoutuisivat siihen. Tastd pohdinnasta
nousi ajatus, ettd pyydadmme naiset mukaan ryhmatoiminnan suunnitteluun.
Halusimme kokeilla, millaisen ryhmé&toiminnan mallin voisimme luoda naisten

kanssa yhdessa.

Opinnaytety6ni  tavoitteena on  suunnitella ja  kaynnistdd  yhdessa
vertaistukitydoryhméan sekd kokemusasiantuntijoiden (naisasiakkaat) kanssa
naisten ryhma, jossa naisten voimaantumista ja osallisuutta voidaan tukea Salon
A-klinikkatoimessa. Tarkoituksena on kuvailla ja arvioida kehittamistyén
kaynnistymista ja etenemista.



Olen kuvannut raporttiin kehittamistyén taustalla olevaa viitekehysta Paulo Freiren
sorrettujen pedagogiikan nakdékulmasta. Freiren ndkemys tarkentuu raportissa
sosiaaliseen toimintaan vapauttavana tekijana. Olen myds kuvannut osallisuuden
ja voimaantumisen eri ulottuvuuksia. Lisdksi olen tuonut esiin eri tutkimusten
valossa voimaannuttavaa vertaistukea. Peilaan raportissa kehittdmisty6ta ja sen
tuloksia tdhan teoreettiseen viitekehykseen. Jatkan teorian ja kehittdmistydn

vuoropuhelua tutkimusten valossa kehittdmisprosessin sisalla.

Voimaantumisen ja osallisuuden teemat ovat olleet keskeisia kehittmisprosessin
kaikissa vaiheissa ja siten kehittdmisessa oli myds vahva eettinen nakékulma.
Kehittdmisen prosessi alkoi naisten toiveiden kartoittamisella ja ryhmatoiminnan
suunnittelulla yhdessa naisten kanssa. Alkuvaiheessa oli tarve tukea naisten
voimaantumista ja sita kautta osallisuus omassa eldmassa lisdantyi. Osallisuus ja
osallistuminen kehittdmistyéhén olivat mahdollisia vasta oman eldméan
osallisuuden vahvistuttua. Kuvaan tassa raportissa tadman prosessin
kaynnistymista ja etenemista.

Hain opinnaytety6honi tietoa laajasti eri tietokannoista, esimerkiksi Ebscon ja
Lindan avulla. Kaytin tiedonhaussa yleisen suomalaisen asiasanaston (YSA)
mukaisesti suomenkielisia sanoja, mm. paihteet, naiset, vertaistuki, ryhnmatoiminta,
voimaantuminen, osallisuus, toimintatutkimus, osallistuminen. Englanninkielisina
hakusanoina kaytin mm. sanoja empowerment, action research, participation, peer
group ja peer support. Tiedonhakua ja aineiston kerdamista helpotti se, etta
aineistoa oli runsaasti saatavilla ja esimerkiksi aiheeseen liittyvia tutkimuksia oli
julkaistu verkkojulkaisuina. Olin myds yhteydessa paihdeongelmaisten naisten

vertaistukitydssa mukana oleviin ihmisiin uusimman tiedon l6ytamiseksi.
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Keskeiset kasitteet

Osallisuus Osallisuus on Mattila-Aallon (2009,11) mukaan prosessi
tai ilmid, joka tuottaa syrjdytymisen rinnalla sosiaalista

inkluusiota eli mukaan kuulumista ihmisten arjessa.

Voimaantuminen Voimaantuminen on yksi suomennos kasitteelle
empowerment. Se on késitteena laaja, ja silla on useita
erilaisia merkityksid ja tulkintoja. Kurosen (2004, 277)
mukaan empowerment -kasitettd on suomennettu ainakin
kasitteiksi valtaistuminen, valtaistaminen,
voimaantuminen, voimavaraistuminen ja toimintavoiman
lisddntyminen. Wilska-Seemer (2005, 257) nakee
voimaantumisen yksilon itsesta lahtevana

henkildkohtaisena ja sosiaalisena kasvuna.

Vertaistuki Vertaistuella tarkoitetaan kohdattujen vaikeuksien, kuten
sairastumisen ja vaativien elamantilanteiden keskinaista
jakamista (Hyvari 2005, 215). Vertaistukea voi saada ja
antaa kahden henkilén valilla, ryhmissé tai erilaisissa
verkostoissa (Nylund 2005, 203).

Vertaistukiryhma Vertaistukiryhmalla ymmarretdan toisten auttamiseen ja
tukemiseen tahtddvia vastavuoroisia suhteita, joissa
kriittisia elamantilanteita kasitellaan yhdessa.
Vertaistukiryhman ei tarvitse rajoittua vain Kkriisien
kasittelyyn, vaan samalla voidaan luoda yhteisyytta ja
ystavyyssuhteita. (Hyvari 2005, 215.)
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2 MIELENTERVEYS- JA PAIHDESUUNNITELMA

Mielenterveys- ja péaihdeongelmat ovat saaneet viime vuosina valtakunnallista
huomiota kansanterveyden nakdkulmasta katsottuna. Mielenterveyden hairididen
ja paihdeongelmien aiheuttamat kustannukset ovat mittavia. Alkoholikuolemat ja —
sairaudet ovat lisdantyneet 2000-luvulla, samoin mielenterveyshairidihin liittyva
tydkyvyttdmyys. Mielenterveys- ja paihdeongelmien samanaikainen esiintyminen
on kasvanut selvasti. (Mielenterveys- ja paihdesuunnitelma 2009, 13.)

Mielenterveys- ja paihdetyén kehittdmiseksi on julkaistu useita valtakunnallisia
ohjeita ja suosituksia. 2000-luvun alussa painotettiin laatusuosituksia. Sosiaali- ja
terveysministeri® seka Suomen Kuntaliitto julkaisivat yhdessa
Mielenterveyspalvelujen (2001) ja Paihdepalvelujen (2002) laatusuositukset.
Vuonna 2006 Stakes julkaisi Ehkaisevan péaihdetydn laatukriteerit ja vuonna 2007
Sosiaali- ja terveysministeri6 seka Stakes julkaisivat mielenterveyskuntoutujien
asumispalveluja koskevan kehittdmissuosituksen. (Kansallinen mielenterveys- ja

paihdetydn tyésuunnitelma [viitattu 12.2.2011].)

Sosiaali- ja terveysministerion asettama Mieli 2009-tydéryhma valmisteli kansallisen
mielenterveys- ja péihdesuunnitelman toimikaudella 2007-2008. Suunnitelma
linjaa mielenterveys- ja péihdetydn keskeiset periaatteet ja painotukset vuoteen
2015. Suunnitelmassa painotetaan asiakkaan aseman vahvistamista, edistavaa ja
ehkaisevaa tydta, mielenterveys- ja paihdepalvelujen jarjestamista seka
ohjauskeinojen kehittamista. (Mielenterveys- ja paihdesuunnitelma 2009, 5.)

Mielenterveys- ja péaihdesuunnitelma ottaa kantaa kokemusasiantuntijuuteen ja
vertaistoimintaan asiakkaan aseman vahvistamiseen liittyen. Suunnitelmassa
ehdotetaan, ettd kokemusasiantuntijat ja vertaistoimijat otetaan mukaan
mielenterveys- ja pdihdetydn suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin. Tavoitteena
on, ettd kokemusasiantuntijuutta vahvistamalla palvelujarjestelma voi ottaa
nykyistd paremmin asiakkaiden tarpeet huomioon. Suunnitelman mukaan
kokemusasiantuntijoita tulee kayttdd kuntien strategiatyéssd, palvelujen
arvioinnissa ja kuntoutustyéryhmissa. Kaytannén tydn tasolla on tarkoituksena
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kehittdd kokemusasiantuntijamalleja sekd saada kokemusasiantuntijoiden ja
vertaistuen kaytté aiempaa laajemmaksi. (Mielenterveys- ja péaihdesuunnitelma
2009, 20.)

Mielenterveys- ja paihdesuunnitelman toteuttaminen Salon seudulla on k&ynnissa
osana Lansi 2012-hanketta. Salon osalta tavoitteena on péihde- ja
mielenterveystydn kehittdminen valtakunnallisen mielenterveys- ja
paihdesuunnitelman mukaisesti sekd paikallisten mielenterveysstrategian ja
paihdepalvelusuunnitelman yhdistdminen yhdeksi palvelujen kehittdmisohjelmaksi.
A-klinikkatoimen vertaistukity6ta pyritddn myoés kehittdmaan. Bikva-malli otetaan
kayttdéon palveluiden kehittdmisessa. (Paihde- ja mielenterveystyén Lansi 2012 -
hanke vuosille 2010 — 2012 [viitattu 1.4.2011].)

Lansi 2012-hankkeen taustalla on mm. seuraavat kansalliset ohjelmat: Vanhasen
[I-hallituksen hallitusohjelma, Alkoholiohjelman 2008—2011 tavoitteet, Mieli 2009-
suunnitelma, Paras-hanke ja Terveyttd kaikille 2015-kansanterveysohjelman
tavoitteet alkoholihaittojen vdhentymisen osalta (Lansi 2012, 6).
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3 PAIHTEET NAISTEN ELAMASSA

Naisten kuluttaman alkoholin osuus on kasvanut neljan vuosikymmenen aikana 12
prosentista 26 prosenttin  (Makelda, Mustonen & Huhtanen 2010, 52).
Paihdekulttuurin muutos on merkittdva sek&@ naisten eldaman kannalta etta
yhteiskunnallisesti ajateltuna. Naisten paihteidenkaytén muutosta on selitetty
sukupuoliroolien muutoksella, lisdantyneella tyéelaman aiheuttamalla stressilla
sekd naisten aiempaa suurempana henkil6kohtaisena liikkumavarana rahan ja
vapaa-ajan kaytéssa. Lisdksi naiseuden ja alkoholin suhde sekd suhtautuminen
naisten alkoholinkayttédén ovat muuttuneet. (Makela, Mustonen & Tigerstedt 2010,
289-290.)

Seuraavissa alaluvuissa tarkastelen naisten paihteiden kayttdéa tilastojen valossa
seka pohdin paihdeongelmaa naisten elaman nakdékulmasta.

3.1 Naisten paihteiden kaytto tilastoissa

A-klinikkasaatid6 kokoaa vuosittain tilastotietoa asiakkaistaan, ja naisten
paihteidenkayttdé nayttdad vuoden 2009 tilastoiden valossa seuraavanlaiselta: A-
klinikkasaation A-klinikoilla naisasiakkaita oli 31 prosenttia ja nuorisoasemilla
naisia oli Iahes puolet asiakkaista. Katkaisuhoitoasemien asiakkaista 23 prosenttia
oli naisia. Naisten osuus A-klinikkasaatiéon asiakkaista on vakiintunut télle tasolle
viime vuosina. (A-klinikkasaatié 2009, 15-60.)

Juomatapatutkimus tuo esiin naisten alkoholin kaytén lisdantymisen viimeisimpien
vuosikymmenten aikana. Vuonna 1968 kymmenesosa naisista kaytti viikoittain
alkoholia, mutta vuonna 2008 jo kolmasosalle naisista alkoholin kayttd ol
viikoittaista. Alkoholin kokonaiskulutuksen n&kdkulmasta tulee esiin naisten
kaikkien eri ikaryhmien valtavan suuri kokonaiskulutuksen suhteellinen muutos.
Naisten kulutustaso on 40 vuoden aikana 5,8-kertaistunut, kun vastaava
kulutustason muutos on ollut miehilld 2,2-kertainen. Vuonna 2008 naisista eniten
alkoholia kayttivat 30-49-vuotiaat. He kayttavat alkoholia nyt saman verran, kuin
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miehet kayttivat keskimaarin vuonna 1968. (Makela, Mustonen & Huhtanen 2010,
45-53.)

Yhteiskunnalliset muutokset ovat vaikuttaneet alkoholinkulutuksen lisdantymiseen
Suomessa. Taloudellinen kasvu, alkoholin hintojen aleneminen seka
alkoholipolitikan muutokset ovat olleet osaltaan vaikuttamassa tahan. Yhtena
merkittdvana yhteiskunnallisena muutoksena viimeisimpien vuosikymmenten
aikana on ollut naisten tasa-arvoistuminen. Se on lisannyt naisten henkil6kohtaisia
tuloja ja siten kulutusmahdollisuuksia. Alkoholipoliittiset rajoitukset ovat myds
muuttuneet naisten osalta. Esimerkiksi on luovuttu sdadoéksista, joiden mukaan
vielda 1960-luvulla yksindisiltd naisilta ja naisseurueilta kiellettin  paasy
anniskeluravintoloihin. (Karlsson & Osterberg 2010, 29.)

3.2 Naisten paihdeongelman erityisyys

Usein alkoholiongelmaisten naisten mindkuva on heikko ja itsetunto alhainen.
Heilld on myds paljon erilaisia tunne-elaman hairidita, esimerkiksi ahdistuneisuutta
ja masennusoireita. (Hyttinen 1990, 86.) Naiset pyrkivat saatelemaan juomisella
mielialaansa ja muuta tunne-elam&ansa. Naisen juomiseen liittyvat vahvat
syyllisyydentunteet, ja naiset juovat miehia yleisemmin yksin tai kotona laheisten
kanssa. Naisilla juominen n&kyy myds miehid useammin perhe-elaman
vaikeuksina ja johtaa miehid useammin parisuhteen hajoamiseen. (Salaspuro,
Kiilanmaa & Seppa 1998, 159.)

Palojarvi  (2009b,16) tuo esiin tutkimuksessaan paihderiippuvuuden ja
l&hisuhderiippuvuuden yhtalaisyyksia naisten eldméassa. L&hisuhderiippuvuus
liittyy naisena olemisen kulttuurisiin 1ahtékohtiin, ja nama arvot valittyvat myoés
paihteita kayttaville naisille. Kielteinen riippuvuus laheisista liittyy naisen elamassa
opittuihin alistamiseen perustuviin malleihin ja naisen vahattelyyn. Sopeutuessaan
alistamiseen naiset oppivat toisten miellyttdmiseen, vastuunkantoon toisista ja
muista huolehtimiseen omat tarpeensa ohittaen. Naisen kasitys itsesté ja suhteista

toisiin jaa epaselvéaksi, samoin omien rajojen tunteminen. Tallaisessa tilanteessa



15

nainen  tarvitsisi  tietoisuuskasvatusta ja  mahdollisuuksia  kasvattaa
henkildkohtaista valtaansa seka ottaa vastuuta omasta elamastaan.

Naisten paihdeongelman erityisyyden ymmartdminen on enemman ajattelumalli
kuin tyémenetelmd. Erityisyys syntyy naisten erilaisista rooleista, tehtavista ja
asemasta yhteiskunnassa. Naisten ja miesten asema on ollut historiassa erilainen
my®&s paihdekulttuurin ndkdékulmasta. Seka alkoholi- ettd huumekulttuurissa naisen
asema on alisteinen vielda tanad paivana, ja sillda on seurauksensa

paihdeongelmaisen naisen elaméassa. (Boelius 2008, 80.)
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4 VAPAUTTAVA SOSIAALINEN MUUTOS

Brasilialaisen pedagogin Paulo Freiren (1921-1997) Kkirjoitukset kuvaavat
Latinalaisen Amerikan ilmapiiria ja asenteita1960-luvulla, mutta Freiren ajatukset
ovat sovellettavissa myds meidan aikaamme. Freiren mukaan ihmisen
tietoisuuden ja ihmisend olemisen suhteen jokaiselle kuuluu kutsu ihmisyyteen ja
taydempaan inhimillistymiseen. Kaikille ihmisille on suotava ehdoitta tasavertainen
mahdollisuus kehittyd oman elamansa subjektiksi ja kehittdd ihmisyytensa eri
puolia. Freiren ajattelu perustuu vahvasti velvoittavaan etiikkaan. (Freire 2005, 24-
25.)

Sorrettujen pedagogiikka on luotava sorrettujen (yksildiden ja
kansojen) kanssa, ei heitéd varten, kaytdessa vasymaténta kamppailua
heidan ihmisyytensa palauttamiseksi. Sorrettujen pedagogiikka alistaa
sorron ja sen syyt sorrettujen reflektion, tarkastelun kohteeksi, ja
pohdinta johtaa siihen, ettd sorretut ryhtyvat vaistamattémaan
taisteluun oman vapautumisensa puolesta. Tassa taistelussa
sorrettujen pedagogiikka myds syntyy ja uudistuu. (Freire 2005, 49.)

Freiren ajatus laajenee ihmisten jokapaivaisistd ongelmista laajemmille tasoille.
Tavoitteena on, ettd ihmiset herdavat tietoisuuteen tilanteestaan ja ryhtyvat
toimimaan sen parantamiseksi. Freiren ndkemyksen mukaan syrjaytynyt ihminen
|6ytad itse omat olosuhteensa ja kukistaa ne oman elamansa subjektina. Silloin
ihminen hiljaisuuden ja passiivisuuden sijaan kayttaa dialogia ja on avoin tilanteen
uudelleen arviointiin. (Kurki 2002, 81.)

Tietoisuuteen herddva ihminen alkaa osallistua ja toimia sekd ottaa kayttéén
joskus tukahdutettuina olleet voimavaransa. Tarkedd sosiaaliseen muutokseen
tukemisessa ovat ihmisten valiset aidot suhteet, joissa jokaisen arvokkuutta ja
autonomiaa kunnioitetaan. lhminen etsii omaa eldmankutsumustaan dialogin
avulla, ja tekee itse siihen liittyvat valintansa. Tyontekija vaistyy silloin, kun
ihmisen omat voimavarat lahtevat liikkeelle. (Kurki 2002, 76.)
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Aino Hannula (2000, 68) tarkastelee tutkimuksessaan sosiaalista muutosta Freiren
ajattelun kautta. Tutkimuksen mukaan sortavan ja vapauttavan toiminnan muutos
tapahtuu ihmisten tavassa toimia yhdessa ja sosiaalisissa rakenteissa. Yksil6llinen
ja sosiaalinen muutos ovat samansuuntaisia ilmiditd joissa ihmiset kehittavat
Alla

olevassa taulukossa on esitetty sosiaalisen muutoksen sisallét sortavan ja

yksildind ja sosiaalisena ryhmana subjektiuttaan ja kykyaan dialogiin.

vapauttavan toiminnan nakékulmista (Taulukko 1).

Taulukko 1. Sosiaalisen muutoksen siséllét (Hannula 2000, 70).

Muutos

Sortava toiminta

Vapauttava toiminta

Toiminnan muutos
antidialogisesta subjekii-
objekti-suhteesta dialogiseksi
subjekti-subjekti-suhteeksi.

Toimijana on hallitseva eliitti,
toiminnan kohteena ovat seka
sosiaalinen ja kulttuurinen
todellisuus etta inmiset osana
todellisuutta.

Toiminnan tarkoituksena on
valtasuhteiden sailyttdminen.
Toimintaa kuvaa hallitseminen,
valloitus, tukahduttaminen,
manipulointi.

Kaikki ovat toimijoita,
toiminnan kohde on
sosiaalinen ja kulttuurinen
todellisuus.

Toiminnan tarkoitus on
inhimillisyyden edistaminen.
Toimintaa kuvaa yhteistyd,
organisoituminen,
kollektiivinen toiminta.

Sosiaalisten rakenteiden
muutos sellaiseksi, etteivat ne
esta inmisen hyvyytta.

Sortaja — sorrettu —
vastakkaisuus.

Toiminta perustuu
uskomuksiin, myytteihin,
tietdmattémyyteen.

Suhdetta ymparistodn
maarittavat omistussuhteet.
Hallitsevan kulttuurin ylivoima.
Kulttuurinen dualismi.

Ei sortajia eika sorrettuja vaan
yhdessa toimivia ihmisia.

Toiminta perustuu
todellisuuden tuntemiseen.

Suhdetta ymparistodn
maarittavat
vuorovaikutussuhteet.
Eri kulttuurit arvokkaita.
Kulttuurinen synteesi.

Hannulan (2000, 70) sosiaalisen muutoksen siséltéja kuvaavaa taulukkoa voi
soveltaa naisten osallistavan ja voimaannuttavan vertaistukiryhmén perustamisen
ideaan. Osallisuutta tavoittelevassa

ryhméassa murretaan tydntekijdiden ja

asiakkaiden roolien rajoja. Tavoitteena on kaikkien ryhmaldisten toimijuus.
Ryhman avulla luodaan ja toteutetaan uudenlaista ryhmatoiminnan mallia.

Kehittamisty6ta toteutetaan kollektiivisesti ja yhdessa suunnitellen.
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5 OSALLISUUDESTA OSALLISTUMISEEN

Asiakkaiden osallistumisella on tarked asema tulevaisuuden sosiaali- ja
terveydenhuollossa. Asiakkaita pyritddn osallistamaan suhteessa omaan
elamaansa, mutta myds tulemaan mukaan kehittdmaan palveluita. Kyse ei ole
vain asiakaslahtdisyydesta tai vertaistoiminnasta. Asiakkaiden osallistumisen
avulla tavoitellaan kokemusasiantuntijan asemaa ja roolia. (Toikko, [viitattu
4.2.2011]1 1-3.)

Naisten vertaistukiryhman kehittdmisen hankkeessa osallisuuden teema on
keskeinen tekija. Naiset ovat mukana kehittdméssa ryhmaa tasavertaisina
kehittdjind. Lis&ksi naisten oman eldman osallisuutta pyritddn vahvistamaan
ryhméatoiminnan kautta. Seuraavissa kappaleissa kéasittelen osallisuutta ensin
oman elaman osallisuuden ja erityisesti kuntoutusosallisuuden kautta sekéa
kehittdmistydéhon osallistumisen nakdkulmasta.

5.1 Oman elaman osallisuus

Leena Kurki (2002, 69) tarkastelee osallisuutta sosiokulttuurisen innostamisen
vitekehyksesta. Kurjen mukaan osallistuessaan ihmiset rakentavat itse
arkipaivaansa. Ihminen on itse keskeinen toimija omien tarpeidensa maarittelyssa,
todellisuutensa tutkimisessa, toiminnan suunnittelussa ja arvioinnissa seka

tulevaisuuden nakyman luomisessa.

Kurki (2002, 68-69) nakee innostamisen pedagogisena liikkeena, jonka tavoitteena
on saada ihmiset osallistumaan oman eldménséd ja yhteisbjensd elaméan
aktiiviseen ja tiedostavaan rakentamiseen. Han maarittelee innostamista
pedagogisen, sosiaalisen ja kulttuurisen ulottuvuuden kautta. Erityisesti
sosiaalinen ulottuvuus korostaa osallisuutta omana toimintana sekd ryhman ja
yhteisbn nakdkulmasta. Oman osallistumisensa kautta ihminen integroituu
yhteis6don ja yhteiskuntaan. Pedagogisen toiminnan ytimessa on ihmisen
persoonallinen kehittyminen, asenteiden muutos, kriittisen ajattelun kehittyminen
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ja oman vastuun tiedostaminen sekd motivaation herddminen. Kulttuurinen

ulottuvuus huomioi ihmisen luovuuden ja monipuolisen ilmaisun kehittymisen.

Minna Mattila-Aalto (2009, 201) on tutkinut osallisuutta entisten rappiokayttajien
arjessa ja sitd, miten osallisuus heidan kuntoutumiseensa liittyen rakentui.
Tutkimuksessa nousi esiin  kolme osallisuuden ilmenemisen muotoa;
elaméanhallinnan osallisuus, elamanpoliittinen osallisuus ja elaméanorientaation

osallisuus.

Elamanhallinnan osallisuus korostuu paihdekuntoutumisen alkuvaiheessa. Se
perustuu siihen, ettd kuntoutuja hyvaksyy institutionaalisen kuntoutuksen kurin ja
saanndét sekda suostuu institutionaalisessa kommunikaatiossa hyvéaksyttyihin
luottamuksen osoittamisen muotoihin. Eldmanhallinnan osallisuus on lahella
kuntoutuksessa vallitsevaa kasitystéd osallisuudesta asiakkaan osallistumisena.
(Mattila-Aalto 2009, 201-202.)

Elamanpoliittinen osallisuus laajentaa osallisuuden virallisen paihdekuntoutuksen
ulkopuolelle (Mattila-Aalto 2009, 202). Se n&kyy kiinnittymisend niihin sosiaalisiin
suhteisiin ja ryhmiin, joiden voi ajatella tukevan omaa hyvinvointia. Kuntoutuja
paattaa itse kiinnittymisestd omaan elamanhallintapyrkimykseensa. Han vaikuttaa
omaan eldmaansad ja itsensd madrittelemiseen, sekd kantaa itse vastuuta
valinnoistaan. Samalla, kun elamanpoliittinen osallisuus lisda
valintamahdollisuuksia ja turvallisuutta, se myods lisda elaman epavarmuutta ja
odottamattomuutta. (Mattila-Aalto 2009, 178-179.)

Elamanorientaation osallisuus perustuu kuntoutujan kykyyn nahda itsenséa
erilaisiin sosiaalisiin piireihin kuuluvana olentona sekd nahda naiden haneen
kohdistamia odotuksia. Osallisuus ilmenee yksilon itsetarkkailun ja harkinnan
seurauksena henkilékohtaisena toimintaa ohjaavana koodistona. (Mattila-Aalto
2009, 185.) Elaménorientaation osallisuus antaa kuntoutujalle mahdollisuuden
elamanhallintapyrkimystensa vakiinnuttamiseen ja kehittdmiseen (Mattila-Aalto
2009, 202).
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5.2 Osallistuminen kehittamistyohon

"Palveluidenkayttajien osallistumisella tarkoitetaan ennen kaikkea asiakkaiden
kokemusasiantuntijuuden tunnustamista.” Kokemusasiantuntijat osallistuvat
kehittdmistybhén yhdessd ammatillisten asiantuntijoiden kanssa. Usein
kokemustiedon muodostuminen edellyttaa vertaistoimintaa. Yksittdisen asiakkaan
kokemukset vahvistuvat Kkollektiivisen toiminnan mydta. Henkilbkohtaisesta
tiedosta jalostuu sosiaalista tietoa. Pelkka vertaistoiminta ei kuitenkaan riitd, vaan
tarvitaan kokemustiedon ja ammatillisen tiedon valistd vuorovaikutusta.
Tavoitteena on palveluidenkayttajien osallistuminen kaytanndéssa palveluiden

suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin. (Toikko, [viitattu 4.2.2011] 3-4.)

Palveluidenkayttajien osallistumisessa palveluiden suunnitteluun, toteutukseen ja
arviointiin voidaan nahda erilaisia tasoja. Clark ym. (2008, 10-11) ovat jaotelleet
tutkimuksessaan osallistumisen viiteen tasoon. Tasot on kuvattu alla olevassa
taulukossa (Taulukko 2).

Taulukko 2. Palvelunkayttajien osallistumisen viisi tasoa (Clark ym. 2008, 10-11).

Taso 1: Palvelut on suunniteltu ja toteutettu ilman palvelujen kayttéjien osallistumista.
Ei osallistumista

Taso 2: Kayttajaryhmille annetaan rajoitettua tietoa palveluista, ja heiltd kysytdéan
Rajoitettu satunnaisesti palvelua koskevista muutoksista. Palvelujen kayttdjilla ei ole
osallistuminen mahdollisuutta vaikuttaa palvelujen kokonaisuuteen, mutta he osallistuvat
oman palvelusuunnitelmansa laatimiseen ja seurantaan satunnaisesti.

Taso 3: Kayttajaryhmiltd kysytddn saanndllisesti palveluita koskevista asioista.
Kasvava Kommentit muokataan henkiléstén ja hallinnon tarpeisiin. Suurin osa palvelujen
osallistuminen kayttajistd on mukana oman palvelusuunnitelmansa laatimisessa ja
seurannassa. Organisaatioon liittyvat asiat kasitellddn foorumeissa, joissa
palveluiden kayttajat eivat ole mukana.

Taso 4: Palveluorganisaatio on tehnyt tietoisen arvovalinnan koskien palvelunkayttajia.
Yhteistoiminta Palvelunkayttdjat osallistuvat toimintatapoja koskevaan keskusteluun,
palvelujen kehittdmiseen ja toimintaa koskevaan pé&éatéksentekoon.
Palvelunkayttgjille korvataan rahallisesti yhteistydhén kaytetty aika ja kulut.
Palvelunkayttdjille tarjotaan mahdollisuus tavata toisiaan, ja heilld on
mahdollisuus yhteistoimintaan liittyvdan koulutukseen ja tukeen.

Taso 5: Palvelunkayttjat ja henkildkunta tyéskentelevat yhdessa kaikilla palvelun osa-
Kumppanuus alueilla. Avainpdatokset tehddan yhdessd. Palvelunkayttdjat osallistuvat
palveluiden arviointiin. Organisaatiolla on mahdollisuus ottaa mukaan, tukea ja
kouluttaa palveluiden kayttdjia. Palvelunkayttdjia palkataan organisaation
tehtaviin.
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6 VOIMAANNUTTAVA VERTAISTUKI

Vertaistuella tarkoitetaan kohdattujen vaikeuksien, kuten sairastumisen ja
vaativien elamantilanteiden keskinaista jakamista (Hyvari 2005, 215). Vertaistukea
voi saada ja antaa kahden henkilén valilla, ryhmissa tai erilaisissa verkostoissa
(Nylund 2005, 203). Vertaistuki rakentuu vastavuoroisuudelle, jolloin tuen
saamisen ja auttamisen roolitukset muuttuvat jatkuvasti. Vertaistukea ei voi tilata,

mutta sille voidaan luoda suotuiset olosuhteet. (Hyvari 2005, 219.)

Vertaisryhmat ovat yleensad saanndllisesti kokoontuvia ryhmia, joissa ennestdan
tuntemattomat henkil6t tapaavat toisiaan. Ryhman aloitteentekijand voi olla
kansalaiset tai ammattilaiset. Ryhmissa ei keskitytd vain omaan tilanteeseen, vaan
tarkoituksena on jakaa kokemuksia toisten ryhmalaisten kanssa. (Nylund 2005,
203.)

Kati Wilska-Seemer (2005, 256) maarittelee vertaisryhman kasitetta artikkelissaan
Voimaantuminen vammaisten naisten vertaisryhmissa. Wilska-Seemerin mukaan
vertaisryhma on joukko samankaltaisessa elamantilanteessa tai
yhteiskunnallisessa asemassa olevia ihmisia, jotka haluavat jakaa ryhmasséa
elamankokemuksiaan, iloja ja suruja, tuntea yhteenkuuluvuutta sekd saada

toisiltaan vertaistukea ja tietoa.

Pelkkd kokemusten julkinen kertominen ei Kkuitenkaan riita vertaistukeen
perustuvien suhteiden luomiseen. Siihen tarvitaan kokemusten jakamista ja
vuorovaikutteista kohtaamista, missad kuuntelijat ovat kertomuksen aktiivisia
osallistujia. Kokemusten jakaminen on henkildkohtaisesti koetun luovuttamista
toisten kayttéon. (Hyvari 2005, 225.)

Kati Wilska-Seemer (2005, 261) on tutkinut voimaantumista vammaisten naisten
vertaisryhmassa. Wilska-Seemer rakensi tutkimustuloksistaan mallin Marc A.
Zimmermanin kolmiosaisen psykologisen voimaantumisen ideoiden mukaisesti.
Psykologisen voimaantumisen osa-alueiden malli on kuvattu seuraavan sivun

kuviossa (Kuvio 1).
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Sosiaalinen voimaantuminen

- hankittu kokemus ja asiantuntijatieto

- kehittyneet vuorovaikutustaidot ja itseilmaisu, uudet selviytymiskeinot
- uudet tuttavat ja ystavat

- naistietous

- yhteenkuuluvuuden tunne Psykologinen

/Psyykkinen voimaantuminen W
- uusi suhde itseen J< voimaantuminen

-

Kayttaytymisen voimaantuminen

- toiminta vertaisryhmassé henkilbkohtaisten tavoitteiden edistdmiseksi
- puolensa pitaminen omien asioiden hoitamisessa ja
vuorovaikutussuhteissa ryhman ulkopuolella

-

Kuvio 1. Psykologisen voimaantumisen osa-alueet Wilska-Seemerin (2005, 261)

soveltaman mallin mukaisesti.

Psyykkinen  voimaantuminen viittasi Wilska-Seemerin (2005, 262-265)
tutkimuksessa naisten vertaisryhmissd syntyneeseen yhteenkuuluvuuden
tunteeseen. Naiset kokivat keskinaistéd yhteenkuuluvuuden tunnetta yli ikarajojen.
Liséksi ryhméat tukivat asennemuutosta suhteessa omaan itseen. Ryhmalaiset
kokivat itsetunnon lisdantyneen. Vertaisryhmat myds vahvistivat ryhmalaisten
naiseutta. Sosiaaliseen voimaantumiseen kuului vertaisryhmisséa saadut tiedot ja
taidot seka uudet tuttavat ja ystavat. Vammais- ja naistietoisuus kehittyi ryhmissa.
Kayttaytymisen voimaantumista oli ryhmatoiminta sinansa. Ryhmissa opittu

selviytymiskayttaytyminen oli voimaantumista kayttaytymisen tasolla.
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7 KEHITTAMISTYON TAVOITE JA TEHTAVA

Taman kehittdmistyén tavoitteena oli rakentaa péaihdeongelmaisten naisten
vertaistukiryhman toimintamalli. Tarkoituksena oli nostaa esiin sekd vahvistaa
voimaantumisen ja osallisuuden ndkdkulmaa naisten kanssa tehtavassa
paihdety6ssd ja tuoda nakyvaksi naisten paihdeongelman erityisyys.
Konkreettisena tehtavana oli perustaa paihdekuntoutujanaisten vertaistukiryhma.

Osallisuuden ja voimaantumisen nakdkulman tuominen paihdeongelmaisten
naisten vertaistukityéhén oli tarkeda. Naiden teemojen kautta voitiin tukea naisten
itsetuntoa ja myodnteistd mindkuvaa seka kokemusta siitd, ettd he pystyivat

vaikuttamaan omaan eldmaansa.

Tassa opinnaytetydssa kehitettiin osallisuutta ja voimaantumista tavoittelevaa

vertaistukitydta osallistavan toimintatutkimuksen avulla.



24

8 KEHITTAMISTYON MENETELMAT JA AINEISTOT

Seuraavissa alaluvuissa esittelen kehittamistyén idean ja metodologiset
taustaoletukset sekd kehittdmisaineistot. Lisaksi perustelen kehittdmisen
menetelman valintani, ja kuvaan reflektoinnin ja arvioinnin  osuuden
kehittdmistydssa. Kehittdmisen idean kuvaan keskeisten ké&sitteiden suhteiden
kautta. Lisdksi avaan kasitteiden siséltéd ja tarkoitusta tadssa kehittdmistydssa.
Keskeista kehittdmisen menetelmien valinnoissa oli naisten voimaantumisen ja

osallisuuden lisdantyminen kehittamistydn avulla.

8.1 Kehittamistyon idea ja metodologiset taustaoletukset

Alla olevassa kuviossa on kuvattuna tdman kehittdmistyén idea ja siihen liittyvien
kasitteiden vuorovaikutus (Kuvio 2). Emansipatorinen tiedonintressi tuo
kehittdmiseen viitekehyksen, jossa kehittdmiselld pyritddn mukana olevien
ihmisten elamaan vaikuttavien asioiden laajempaan tiedostamiseen ja sitéd kautta
vapautumiseen. Osallistava toimintatutkimus on luonteeltaan kokeilevaa, ja uusia
toimintatapoja reflektoidaan ja arvioidaan seka kehitetddn edelleen arvioinnin
mukaan. Osallistavassa toimintatutkimuksessa tutkija ja osallistujat ovat
tasavertaisia kehittamiskumppaneita ja kehittdminen on dialogista vuorovaikutusta
ja uusien toimintatapojen yhdessa etsimista.

Emansipatorinen Osallistava
tiedonintressi T toimintatutkimus,
dialogiset menetelmat

t Kok 1

v = v
Kehittyvat Reflektio,
toimintatavat <> arviointi

Kuvio 2. Kehittamisty6n idea.
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Kehittamiselld tavoitellaan muutosta, ja siksi on oleellista pohtia, kenen intressia
muutos palvelee ja kuka kehittdmisen tavoitteet maarittelee. Tiedonintressi vastaa
kysymykseen, mihin tarkoitukseen tietoa tuotetaan. Tiedonintressi on keskeinen
tekija tutkimuksellisen kehittamistoiminnan metodologiassa. (Toikko & Rantanen
2009, 44.)

Emansipatorinen tiedonintressi. Tiedonintressia voidaan tarkastella esimerkiksi
Habermasin tiedonintressiteorian kautta, jossa tiedonintressi on jaoteltu tekniseen,
hermeneuttiseen eli praktiseen ja emansipatoriseen eli kriittiseen nakékulmaan.
Teknisen nakdékulman mukaan asiakkaiden tilanteiden kohtaamisessa
hyédynnetaan tietoa ja toimintatapoja, jotka mahdollistavat ennustettavuuden ja
kontrolloinnin. Praktisessa tiedonintressin nakdkulmassa tavoitellaan ihmisten
valistd ymmarrystd. Emansipatorisen tiedonintressin tavoitteena on tietoisuuden

laajeneminen. (Kivipelto 2006, 59.)

Naisten  vertaistukiryhma@n  kehittdmishankkeen tiedonintressi  painottuu
emansipatoriseen nakdkulmaan. Emansipatorisen tiedonintressin ajatuksena on
vapauttaa ihminen hantd rajoittavista ulkoisista ja sisaisistd pakoista.
Emansipatorisen lahestymistavan mukaan tiedostamalla yksittaisten asioiden
yhteiskunnalliset kehykset, ihmiset voivat vaikuttaa paremmin ongelmien
perimmaisiin tekijoinin. Ryhméan yhteiséllisen tietoisuuden parantamiseen pyritédan,
jotta toimijat voisivat paremmin tunnistaa ja selittdd yhteisbnsa perusongelmia.
(Toikko & Rantanen 2009, 45-46.)

Emansipatorinen tiedonintressi pyrkii saamaan toimijat tietoisiksi niistd alistavista
tai kontrolloivista voimista, jotka vaikuttavat heidan elaméassaan. Menneisyyden
taakasta vapautuminen edellyttdd vallitseviin toimintatapoihin tutustumista ja
toiminnan taustalla olevien arvojen ja oletusten kyseenalaistamista. (Katila &
Merildinen 2006, 139.)

Lahestymistapana laadullinen tutkimus. Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus
pyrkii kontekstuaalisuuteen, tulkintaan ja toimijoiden nakdkulman ymmartamiseen.
Laadullisessa tutkimuksessa merkitysten tutkiminen on keskeistd. Tutkijan ei
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tarvitse olla ulkopuolisen tarkkailjan roolissa, han voi toimia osallisena
tutkimuksessa. Laadulliselle tutkimukselle ominaista on tutkijan pyrkimys

empaattiseen ymmartamiseen. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 21-24.)

Laadulliselle tutkimukselle luonteenomaista on keraté aineistoa, joka mahdollistaa
monenlaiset tulkinnat. Laadulliselle aineistolle olennaista on sen ilmaisullinen
rikkaus, monitasoisuus ja kompleksisuus. Aineistoa ei valttamatta kerata tietyissa
tilanteissa, vaan aineisto koostuu dokumentoiduista tilanteista. (Alasuutari 1999,
84-85.)

Valtaistamisen etiikka. Kehittamistyéssd on vahva eettinen tausta-ajatus.
Eettisyys painottuu valtaistamisen etiikan nakdékulmaan. Valtaistamisen etiikka
sopii ammatilliseen tyéhoén, joka pyrkii muutokseen asiakkaan elamassa.
Tavoitteena on mahdollistaa asiakkaiden voimaantumista omassa elamassaan ja
toisaalta vaikuttaa asiakkaiden yhteiskunnalliseen asemaan. (Juujarvi ym. 2007,
194.)

Valtaistamisen etiikan nakdékulma sopii tdhan kehittdmistydhén naisten ryhman
voimaantumisen ja osallisuuden lisdantymisen tavoitteen kautta. Naisten ryhman
kehittamistydbn avulla pyritddn saavuttamaan muutosta naisten elamassa.
Ajatuksena on naisten tuleminen osalliseksi omasta elaméastdan voimaantumisen

kokemuksen kautta.

8.2 Osallistava toimintatutkimus

Toimintatutkimus tuottaa tietoa kaytanndén kehittdmiseksi. Se kohdistuu erityisesti
sosiaaliseen toimintaan ja pohjautuu vuorovaikutukseen. Toimintatutkimuksen
avulla suunnitellaan ja kokeillaan uusia toimintatapoja ja se on yleensa ajallisesti
rajattu tutkimus- ja kehittamisprojekti. (Heikkinen 2008, 16-17.)
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Toimintatutkimukseen kuuluu syklisyys. Suunniteltua toimintaa kokeillaan, ja sita
seuraa kokemusten pohjalta parannettu suunnitelma. Toimintaa hiotaan useiden
suunnittelu- ja kokeilusyklien avulla. N&in syntyy kokeilujen ja tutkimuksen
vuorovaikutuksena eteneva spiraali. (Heikkinen 2008, 19.)

Osallistava nakékulma toimintatutkimukseen tulee esille ajatuksena, jossa toimijat
ja palvelujen kayttajat nahdaan tasavertaisina kehittéjind. Osallisuus ei ole vain
apuprosessi, vaan se on koko kehittdmistoiminnan paaprosessina. Kehittdminen
on avointa prosessia, jonka tavoitteita ja tuloksia ei voi tietda etukateen, vaan ne
maaritellddn yhteisen prosessin aikana. Kehittdminen etenee yhteisen

vuorovaikutuksen varassa. (Toikko & Rantanen 2009, 97.)

Naisten ryhméan kehittdmista toteutettiin osallistavaa toimintatutkimusta soveltaen.
Kehittdmisen prosessi perustui naisten mukanaoloon kehittdmistyéssa.
Kehittamista toteutettiin kokeilujen ja reflektion kautta, ja prosessi eteni avoimena
iiman, ettd lopputulosta tiedettin etukateen. Naisten osallisuus ryhman

suunnittelussa ja arvioinnissa kasvoi kehittamistyén edetessa.

Osallistava toimintatutkimus on yhteistoimintaa, jossa tutkija ja osallistujat ovat
yhdenvertaisina jasenind mukana. Tutkija ja osallistujat oppivat yhdessa prosessin
aikana. Osallistava toimintatutkimus on yhtd aikaa tutkimuksellista toimintaa ja
osallistujien yhteisén kehittdmistd. @ Se on voimaannuttava prosessi, jossa
osallistujat voivat lisatd vaikutusmahdollisuuksiaan elamaansa liittyen seka
vahvistaa yhteis6aan. (Minkler 2000, 192.)

Osallistuminen perustuu dialogiin. Osallistava toiminta etenee osallistujien omilla
ehdoilla ja heidan itsensd asettamaan suuntaan. Dialogisuudessa kyse on
rinnakkaisuudesta, jossa asioita lahestytddn vastavuoroisen ihmettelyn kautta.
Rinnakkaisessa dialogissa luotetaan siihen, ettd vuorovaikutus tuottaa ratkaisun,
jonka kaikki voivat hyvaksya. Kenellakdan ei ole etuoikeutettua valtaa ratkaista
asioita toisten puolesta. (Toikko & Rantanen 2009, 89-90.)
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Riitta-Liisa Kokko (2006, 24) maarittelee tutkimuksessaan dialogista vuorovaikusta
siten, ettd kaikki saavat puhua ja tulevat kuulluksi. Dialogisuus on vuoropuhelua,
jossa muiden ndkemysten kuuleminen on yhta tarkeda kuin omien nakemysten

esittdminen. Se on puhumista, kuulluksi tulemista ja toisten kuuntelua.

Paulo Freire (2005, 95-101) n&kee dialogin reflektiona eli pohdintana ja
toimintana, joiden vuorovaikutus on niin Kkiinteda, ettd toisen osittainenkin
uhraaminen vaikuttaa myds toiseen. Freiren mukaan dialogi on yhteiseen
oppimiseen ja toimintaan pyrkivien ihmisten kohtaamista. Dialogiin liittyy myds
muutoksen ulottuvuus. Aitoon dialogiin liittyy kriittinen ajattelu, jossa todellisuuteen

suhtaudutaan prosessina ja muutoksena, ei staattisena tilana.

Dialogisuus naisten ryhman kehittdmisessa tarkoitti yhteisten ratkaisujen etsimista
kehittamistyéhén. Ryhman siséltéd ja toiminnan suuntaamista arvioitiin yhdessa
ryhmalaisten kanssa. Ohjaajien tehtdvana oli olla herkkia kuulemaan myds niita

toiveita ja odotuksia, mita naiset eivat sanoneet suoraan.

Kehittdmisen ja arvioinnin syklisyys toteutui luontevasti ja osittain spontaanisti
syntyneiden reflektiokeskustelujen avulla. Korjausliikkeitd tehtin sen mukaan,
millaista  keskustelua  ryhmassa syntyi muutosten tarpeesta. Osa
reflektiokeskusteluista oli ennalta suunniteltuja valiarviointeja, mutta kaikki ennalta

suunnittelemattomatkin reflektiokeskustelut suuntasivat kehittamisty6ta.

8.3 Kehittamisaineistot

Olen jakanut kehittdmisaineistot kolmeen osa-alueeseen; paaaineistoihin,
tukiaineistoinin  seka reflektioon. Paaaineistot muodostuivat alku- ja
lopputilanteiden  fokusryhmahaastatteluista sek&@ havainnointipdivakirjasta.
Tukiaineistoina toimivat erilaiset osallisuuteen ja voimaantumiseen virittavat
menetelmat, joita  kaytettiin ryhmien kokoontumisten  tydvalineina.
Kehittdmisprosessin etenemistd kuvasivat ryhméan reflektiot sekd& oma

henkil6kohtainen reflektio, joiden avulla peilattin ryhman kehittymista ja siihen
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vaikuttaneita tekijéitd. Suuntasimme reflektiokeskustelujen avulla kehittamistyta
eteenpédin. Alla olevassa kuviossa on kuvattu kehittdmisaineistot ryhman

kehittymisen eri vaiheissa (Kuvio 3).

Alku- 1.sykli: 2.sykli: 3.sykli: Loppu-

haastatte | ideointivaihe naisten ryhman ryhman haastatt

lu toiminnan vakiintumisen ja elu
alkaminen syventymisen

Osallisuuteen ja voimaantumiseen virittavat menetelmat

Reflektiokeskustelu

Kuvio 3. Kehittamisaineistot rynman kehittymisen eri vaiheissa.

8.3.1 Paaaineistot

Fokusryhmahaastattelut ja niiden analyysi. Ryhmahaastattelu on sopiva
haastattelumenetelmd, kun kiinnostuksen kohteena on enemmén Kollektiivinen
nakemys asioihin kuin yksittéisten ihmisten ajatukset. Ryhmahaastattelun avulla
voidaan selvittdd, miten haastateltavat muodostavat yhteisen nakemyksen

johonkin ajankohtaiseen asiaan. ( Hirsjarvi & Hurme 2008, 61.)

Fokusryhma on ryhméahaastattelun menetelma, jonka avulla voidaan saada selville
ihmisten tarpeita, mieltymyksid, subjektiivisia reaktioita sekd ideoita
kehittdmistydhén. Fokusryhman tekniikkaan sisédltyy ajatus ryhméan ja
keskusteltavan asian fokusoimisesta. Haastattelurunko voidaan jasentaa
esimerkiksi kolmen kysymyksen varaan. Ensimmainen kysymys liittyy aiheeseen
yleisella tasolla, toinen kysymys kohdistetaan varsinaiseen tutkimuskysymykseen
ja kolmas kysymys pyrkii siirtdmaan ndkdkulmaa tulevaisuuteen. (Toikko &
Rantanen 2009, 145-146.)

Fokusryhma koostuu muutamasta ihmisesta, tavallisimmin osallistujia on kuudesta
kahdeksaan. Ryhméan jasenet kutsutaan keskusteluun ja heidat on valittu

ryhmaan. Ryhmalld on tavoite, joka on ilmoitettu myds ryhman jasenille.



30

Ryhméassa haastattelija toimii puheenjohtajana, jonka tehtdvana on helpottaa
keskustelua ryhméassa ja pyrkid saamaan kaikki mukaan keskusteluun.
Fokusryhmia kaytetaan tavallisimmin silloin, kun tarkoituksena on kehittda uusia
ideoita, I6ytad kuluttajien tarpeita ja asenteita tai kehittdd uusia palveluita.
(Hirsjarvi & Hurme 2008, 62.)

Toteutin  fokusryhmahaastattelun  kaksi  kertaa  kehittdmistydn  aikana.
Ensimmainen fokusryhma oli heti kehittdmistydn alussa, ja sen avulla kokosin
tietoa siitd, millaisia odotuksia naisilla oli vertaistuesta ja naisten ryhman
toiminnasta. Fokusryhmahaastattelun tulosten avulla suunniteltiin naisten ryhman
sisaltdja ja pystyttiin huomioimaan niita tekijéita, joita naiset itse pitivat tarkeina.
Toinen fokusryhmahaastattelu toteutettiin kehittamistydn lopuksi. Fokusryhma oli
osa loppuarviointia ja toisaalta sen avulla kerasin tietoa siita, mihin naiset halusivat

suunnata ryhmaa jatkossa.

Molempien fokusryhmahaastattelujen kesto oli puolitoista tuntia. Nauhoitin
fokusryhmahaastattelut seka tein lisdksi muistiinpanoja keskustelusta. Litteroin
haastattelut tekstiksi mahdollisimman pian haastattelutilanteiden jalkeen.
Teemoittelin aineiston naisten kokemusten mukaisesti. Analysoin aineistot

aineistolahtdisen lahestymistavan kautta.

Teemoittaminen on aineiston pelkistdmista tekstin olennaisimpia asioita etsimalla.
Teemojen avulla pyritdadn l6ytamaan tekstin merkityksenantojen ydin. Teemat
nousevat tekstin siséllésta eivatkd sen yksittaisista kohdista. Aineistolahtbisessa
lahestymistavassa tutkija etsii aineistosta teemoja, joista tutkittavat puhuvat.
(Moilanen & Raiha 2007, 55.)

Teemoittelun jalkeen pyrin I6ytdmaan teemojen merkityssisaltéja. Kirjoitin tassa
vaiheessa ensimmadisen kerran sanallisen tulkintani aineistosta tekstiksi. Pyysin
tulkintavaiheessa toista ryhméanohjaajaa lukemaan kirjoittamani tulkinnan
varmistuakseni tulkinnan paikkansapitavyydesta. Yhteisen keskustelun jalkeen
jatkoin analyysin kirjoittamista. Luin aineistoa useita kertoja, ja pyrin l16ytamaan
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sieltd uusia vihjeita naisten kertomista asioista. Lopuksi peilasin tulkintojani muihin

tutkimuksiin ja niiden tuloksiin.

Dialogista on apua aineiston tulkinnan arvioinnissa. Tutkijalla on hyva olla
kumppani, joka tarkastelee kriittisesti tulkintojen patevyyttd. Han voi tarvittaessa
esittdd epailyja tulkintojen paikkansapitdvyydestd seka esittdd uusia tulkintoja.
(Moilanen & Raiha 2007, 57.)

Reflektiopaivakirja. Kehittdmistydbn seurannassa ja henkilbkohtaisessa
reflektoinnissa paivékirja on hyva valine. Paivakirjassa voi kuvata tydskentelya
osallistujien ja yhteisty6tahojen kanssa seka ideoita ja oivalluksia prosessista,
tavoitteista ja tybtavoista. Paivakirjaan voi kuvata kehittamistydn yllattavia
kaanteitd ja ristiriitoja, sekd& purkaa myodnteisia ja kielteisia kokemuksia.
Jalkeenpain prosessin kiinnostavimmat kohdat voidaan |6ytaa paivakirjasta juuri

jannitteiden ja ristiriitojen kuvausten kautta. (Toikko & Rantanen 2009, 81.)

Kirjasin reflektiopaivékirjaan naisten ryhméan kokoontumisten jélkeen havaintojani
ryhmatilanteiden etenemisesta, kuvausta tilanteista sek& ryhmaldisten esiin
tuomista asioista. Kirjoitin ylés myds ryhman yhteista reflektointia. Kokosin
reflektiopdivakiriaan omia havaintojani erilaisten menetelmien kaytésta ja

toimivuudesta.

Kaytin reflektiopaivakirjaan koottua aineistoa materiaalina kuvatessani ryhman
kehittymisen vaiheita ja pohdintoja. Reflektiopaivékirja oli oleellisin aineisto
ryhman kehittymisen prosessin sisalla, kun taas fokusryhmé&haastattelut tuottivat
tietoa ryhman kehittdmisen alkutilanteesta seké loppuarvioinnista.

8.3.2 Tukiaineistot

Tukiaineistot olivat osallisuuteen ja voimaantumiseen virittdvia menetelmia, joita

kaytettiin ryhmien kokoontumisten tydvalineind ja keskustelujen heréttajina.

Menetelmat valikoituivat vasta ryhmaprosessin edetessa. Ne syntyivat aina
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ryhman keskustelun tai ilmapiirin voimaantumiseen suuntaamisen tarpeesta.
Erityisesti ryhmé&prosessin alkuvaiheessa valitsimme menetelmét yhdessa toisen

ohjaajan kanssa ryhman reflektion perusteella.

Alkuvaiheessa oli tarve menetelmille, jotka avasivat keskustelua. Ryhmaprosessin
edetessa menetelmien avulla tuotiin erilaisia omaan hyvaan oloon ja hyvinvointiin
littyvia teemoja ryhméan pohdittavaksi. Osallisuuteen ja voimaantumiseen virittavat
menetelmat eivat kuitenkaan ohjanneet valttamatta ryhmakokoontumisen
keskustelua. Keskustelu saattoi syntya jostain toisesta teemasta, joka oli alussa

kaytetyn menetelman aikana noussut esiin.

Seuraavaksi esittelen osallisuuteen ja voimaantumiseen virittdvat menetelmét,
joita ryhmien kokoontumissa kaytettin. Olen kuvannut niiden yhteyteen
menetelmien taustan ja miten menetelm&a on naisten ryhmassa sovellettu.
Kokemukset menetelmien kaytéstd on kuvattu naisten ryhman kehittdmistydn

toteutusta kasittelevissa luvuissa.

Vahvuuskortit. Vahvuuskortit ovat Pesapuu ry:n suunnittelema 40 kortin sarja,
joissa jokaisessa kortissa on kuvan lisaksi kirjoitettuna jokin ominaisuus.
Vahvuuskortit on suunniteltu alun perin sijoitettujen lasten vertaisryhmien kayttéon,
mutta niitd voi kayttda laajasti sekd yksil6- ettd ryhmatoiminnassa. (Barkman
2007.)

Vahvuuskorttien avulla voi voimavaraistaa, tukea itsetuntoa ja opettaa
selviytymiskeinoja. Kortit mahdollistavat my6és myénteisen palautteen antamisen.
Kortteja voi kayttdd keskustelun tukena, kun halutaan kartoittaa yksil6llisia ja
yhteiséllisia voimavaroja sekd kehittdmisen alueita. Omien vahvuuksien
tunnistaminen liittyy itsetuntemukseen, ja siihen, millaisia havaintoja ihminen voi
omasta itsestdan tehda. Vahvuuksien ja kehittdmistarpeiden tunnistaminen on
yksiléllinen kokemus, jota voi harjoitella esimerkiksi vahvuuskorttien avulla.
(Barkman 2007.)
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Naisten vertaistukiryhmassé kaytettiin vahvuuskortteja eri tavoin eri ryhmékerroilla.
Vahvuuskorttien avulla naiset pohtivat omia vahvuuksiaan ja kehittamistarpeitaan.
Korttien avulla my@s annettiin palautetta toisille ryhmalaisille valitsemalla vieressa
istuvalle sopiva kortti. Kortteja kaytettiin paaasiassa ryhmien alkutilanteissa, mutta
kortit olivat myds hyva véline reflektioon.

Valokuvakortit. Valokuvakortit olivat toisen ryhméanohjaajan tekemat kortit. Kortit
ovat erilaisia kuvia tilanteista ja maisemista. Kortit olivat myés muodoltaan ja
kooltaan erilaisia. Valokuvakorttien kaytén tavoitteena oli itselle sopivan kuvan

etsimisen kautta oman tunnetilan I6ytdminen.

Miellyttavien toimintojen taulu. Koffert ja Kuusi (2007, 11) ovat kehittdneet
menetelmid masennuksen itsehoitoon tai ryhmassa tapahtuvaan keskusteluun.
Tyodkirjassa on kuvattu Miellyttdvien toimintojen lista, joka on sovellus Oregonin

yliopistossa kehitetystda miellyttavien toimintojen mallista.

Miellyttdvien asioiden ei tarvitse olla erikoisia, suuria ja ainutkertaisia. Usein
miellyttava tekeminen on jotain tavallista ja arkista. Pysyvan hyvinvoinnin kannalta
on tarkeaa, etta tavallisessa arkielaméassa on pientd mukavaa tekemista ja hyvia
asioita. Mukava tekeminen ja hyvat hetket ovat yksildllisia, ja jokaisen on
l6ydettdvd omat hyvat asiat arkeensa. Miellyttdvien toimintojen lista voi auttaa
huomaamaan ja muistamaan mukavia asioita eldmasséa. (Koffert & Kuusi 2007,
11.))

Sovelsimme naisten ryhmassa miellyttdvien toimintojen listaa tekemalld siita
"miellyttdvien toimintojen taulun”. Kirjasimme isolle paperille miellyttavien
toimintojen teemoja, ja paperit laitettin seinalle ympari ryhmatilaa. Tauluille
Kirjoitettiin oma nimi tai merkki jokaisen sellaisen miellyttavan toiminnon kohdalle,
mitd on tehnyt viime aikoina. Sen jalkeen tauluille merkittin ne toiminnot, joita
aiomme tai haluamme tehda lahiaikoina. Tehtédvassa tarkeda oli miellyttéavien

asioiden nakyvaksi tekemisen lisaksi yhteinen keskustelu.
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Tulevaisuuden muistelu. Tulevaisuuden muistelu on tydmenetelma, jossa
sananmukaisesti ennakoidaan ja suunnitellaan hyvaa tulevaisuutta. Menetelma on
hyvin asiakasl@htdinen, ja siind asiakas saa itse maaritelld hyvan tulevaisuutensa
ja kuulluksi tuleminen on varmistettu. Tulevaisuuden muistelua kaytetdan yleensa
tilanteissa, jossa asiakkaan tai asiakasperheen ymparilla toimii useita
huolestuneita tahoja. (Kokko 2006, 28.)

Ennakointidialogien kehittdjien mukaan tulevaisuuden suunnittelun ideana on, etta
elaydytdan hyvaan tulevaisuuteen, ja tarkastellaan, mitkd polut ja teot siihen
johtivat. Tdman jélkeen laaditaan suunnitelma, jonka avulla hyvan tulevaisuuden
voisi toteuttaa. Tarkoituksena on tukea voimavarakeskeistd ja asiakaslahtdista
vuoropuhelua, yhteistd tydn- ja vastuunjaon selkeyttamistd seka suunnitella ja
sopia konkreettisista tukitoimista. (Kokko 2006, 29.)

Tulevaisuuden muistelu-palaveri alkaa siten, ettd ohjaaja opastaa osallistujia
elaytymaan tulevaisuuteen. Palaveri toteutetaan dialogina, jossa kukin osallistuja
pohtii vuorollaan esitettyja kysymyksia. Kysymykset alkavat ajatuksella, ettd vuosi
on kulunut ja asiat ovat aika hyvin. Miten ne ovat sinun kannaltasi? Tilanteen
kuvailun jalkeen kysymyksilla ohjataan pohtimaan, mitd osallistujat ovat tehneet
mydnteisen kehityksen aikaansaamiseksi. Lisaksi pohditaan kenelta tilanteeseen
on saatu tukea ja millaista tuki on ollut. Osallistujia pyydetdan pohtimaan, mista he
olivat huolissaan ”silloin vuosi sitten” ja mikd sai huolen vdhenem&én. (Kokko
2006, 31.)

Naisten  ryhmé&ssad  sovellettin  tulevaisuuden  muistelu  -menetelmaa
ryhmakeskusteluna kuulumiskierroksen tapaan. Tavoitteena oli, ettd ryhmalaiset
I6ytaisivat nakyman tulevaisuuteen ja uskaltaisivat haaveilla hyvistd asioista

elaméssa.

Hyvan olon kysymykset. Hyvan olon kysymyksien avulla oli tavoitteena hyvaa
oloa tuottavien asioiden nimeaminen ja pienten arjen hyvien asioiden |6ytdminen.
Kysymykset olivat luonteeltaan erilaisia. Osa koski ihmisia, joita haluaisi tavata ja
osassa pohdittiin lempiruokia, lempiharrastuksia ja asioita, joita haluaisi opetella.
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Postikortti laheiselle ja kirje itselle. Postikortti laheiselle oli tehtava, jonka
tavoitteena oli vahvistaa mielikuvaa hyvastd hetkestd ja hyvastd olosta.
Ryhmalaiset kuvittivat itse paperille postikorttikuvan jostain mieluisasta paikasta, ja
kirjoittivat korttiin terveisensa laheiselle ihmiselle. Kirje itselle oli tehtava, jossa
kirjoitettiin kirje itselle ja kirjeet keréttiin talteen avattavaksi vuoden kuluttua.
Tavoitteena oli pysadhtyd pohtimaan, millaisena néaen itseni ja elamani vuoden

kuluttua ja mita haluaisin silloin itselleni sanoa.

8.4 Kehittamisprosessin nakyvaksi tekeminen - reflektio ja arviointi

Reflektio kehittamistoiminnassa on kehittdmisen menetelmien ja toimintatapojen
sekd kehittdmisen perusteluiden jatkuvaa uudelleenarviointia. Kehittdmistydsséa
tarvitaan eraanlainen reflektiivinen peili todellisuuden heijastamiseen. Peili voi olla
teoreettisia kasitteitd, vuorovaikutusta, kuvia tai mielipiteitd eli melkein mita

tahansa, jonka avulla todellisuutta heijastetaan. (Toikko & Rantanen 2009, 52.)

"Kehittdmisprosessi on ainutkertainen, kullekin projektille ominainen ja yksildllinen
toiminnan, havaintojen ja ajattelun kokonaisuus.” Prosessi kuvaa ennemmin sita,
miten asioita tehddaan kuin mitd tehdaan. Kehittdmisen prosessia voi kuvata
jatkuvasti muuttuvana, palasista koostuvana ajallisesti kulkevana jatkumona.
(Vataja & Seppanen-Jarvela 2009, 219.)

Prosessiarviointi voi kohdistua kehittdmisen toteuttamiseen, eli siihen, miten
kehittamisty6tda on tehty ja miten toimintaa voidaan parantaa. Prosessiarviointia
voidaan tarkastella myds seurantana, kun halutaan tietoa siitd, kuinka asiat
toteutuvat ja mihin suuntaan ollaan menossa. ltsearviointi on oleellinen osa
prosessiarviointia. Siind toimintaan osallistuvat ihmiset arvioivat itse ty6taan ja
muokkaavat erilaisia menetelmia arviointia varten. Itsearviointia voidaan toteuttaa
eri tasoilla. Se voi olla henkildkohtaista reflektointia tai tapahtua tiimin, tyéryhmien
tai projektin tasolla. (Vataja & Seppanen-Jarvela 2009, 220-221.)
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Tassda naisten vertaistuen kehittamistydsséd emme tehneet varsinaista
prosessiarviointia, vaan kokosimme tietoa ja kokemuksia prosessin etenemisesta
reflektoimalla ryhman kehittymista ja ryhmissa esiin tulleita iimidita. Reflektointi
kehittamistydssa oli itsearviointia ja ryhman etenemisen yhdessa prosessointia.
Reflektiokeskustelujen avulla suuntasimme ryhman toimintaa uudelleen ja

toisaalta I16ysimme myds jo toimivia rakenteita.

Toteutimme ryhman yhteista arviointia ja reflektointia kahden ennalta suunnitellun
arviointikeskustelun avulla sekad spontaanisti syntyneiden reflektiokeskustelujen
kautta. Ensimmaisessa arviointikeskustelussa teemana oli Mitd tuon ryhmé&éan,
mitd vien ryhmdstd mukanani? Tavoitteena oli pohtia, mitd omia vahvuuksia
jokainen tuo ryhman kayttédén ja mitd vahvuuksia saa itselleen ryhmasta.
Keskustelu toteutettiin vahvuuskortteja apuna kayttden. Toinen arviointikeskustelu
oli teemaltaan Mitd toivon ryhméltd? Tavoitteena oli koota yhteen odotuksia ja
toiveita, kun ryhma oli toiminut jo riittdvan kauan sekd sopia yhdessa muutoksista

ja rynman kaytanndista.

Reflektointia ja sitd kautta kehittamistyén arviointia on kirjattu osallistavan
toimintatutkimuksen mukaisesti seuraavissa ryhman toimintaa kasittelevissa
luvuissa. Olen lisdksi kuvannut kehittamistydn syklisyyttd kaaviokuvilla Carr &
Kemmisin (1986, 186) mallia soveltaen (katso kuviot 4, 5 ja 6). Mallissa on kuvattu
toimintatutkimuksen prosessin suunnittelun, toiminnan, havainnoinnin ja reflektion

vaiheet.
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9 IDEOINTIRYHMASTA NAISTENRYHMAAN

Perustimme ideointiryhman, johon kutsuttin  naisasiakkaita Salon A-
klinikkatoimesta seka vertaistukitydssd mukana olevia tydntekijéita. ldeointiryhma
osallistui ensin fokushaastatteluun, jossa Kkartoitettin naisten ajatuksia
vertaisuudesta ja ryhmatoiminnasta. Fokushaastattelussa koottiin myds naisten

toiveita vertaisryhmatoiminnalle.

Tiedotimme Salon A-klinikkatoimen eri yksikdiden ty6ryhmissad asiasta, ja
pyysimme kertomaan naisasiakkaille ideointiryhman kokoontumisesta. Kaikki
asiasta kiinnostuneet naiset olivat tervetulleita. Paihdeongelma ja kuntoutumisen
vaihe eivat vaikuttaneet ryhmaan mukaan tuloon. Emme halunneet valikoida
ideointiryhm@an tulevia naisia, vaan halusimme saada koottua mahdollisimman

monidanisen ryhman.

Fokusryhmé&haastatteluun tuli mukaan 10 naista. Heistd kaksi oli vertaisty6n
ohjaajia. Naiset olivat ialtddn 25-60-vuotiaita. Naisilla oli erilaiset eldamantilanteet
seka erilaiset paihdehistoriat. Osa naisista oli ollut jo pitkdan raittiina, osa kaytti
paihteita edelleen. Kaikki naiset eivat tunteneet toisiaan ennen haastattelua.

Fokusryhmahaastattelu koostui kolmesta kysymyksesté:

1. Mista saatte voimaa ja hyvaa oloa arkielamaanne?

2. Mika merkitys vertaistuella ja vertaisuudella teille on?

3. Minkélaista voimaa antavaa vertaistukitoimintaa te haluaisitte, mihin te lahtisitte

mukaan?
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9.1 Alkutilanne naisten kokemana

Fokusryhméassa koottu aineisto tuotti seuraavissa alaluvuissa kuvatut tulokset,
jotka on analysoitu sisallénanalyysin avulla. Haastattelutilanne rakentui siten, etta
ensimmaisen kysymyksen teema puhutti fokusryhmaa todella pitkdan, ja eri
teemoja kaytiin 1api syvallisesti. Seuraavien kahden kysymyksen kohdalla
fokusryhma viittasi usein ensimmaisen kysymyksen keskustelun aiheisiin.
Keskustelun teemat kiertyivat toisiinsa luontevasti eri kysymysten valilla.

9.1.1 Voiman ja hyvan olon lahteet naisten elamassa

Voimaa ja vahvuutta ihmissuhteista. Perhe, ystavat ja ihmissuhteet antoivat
voimaa naisten elamaan. Naisille oli tarkeada, ettd perhesuhteet olivat palautuneet
paihteettbmyyden mukana, ja heitd tarvittiin laheisten arjessa. Naiset kokivat, etta
paihteettémat ystavat vahvistivat heidan omaa raittiuttaan. Naiset toivat esiin sen,
etta todelliset ystavat pysyivat laheisina, vaikka elamassa tapahtuisi retkahduksia.
Rakastuminen antoi voimaa, ja myds seksin koettiin olevan voimaa antava ja

rentouttava asia naisten elamassa.

Toimintaa ja uusien taitojen opettelua. Arki itsessaan antoi naisille voimaa ja
hyvda oloa, kunhan arjessa oli toimintaa. Rutiinit, tyd, televisio-ohjelmat ja
harrastukset ohjasivat arkea. Tarkeaa oli jarjestda itselleen tekemista. Arjen
rutiineihin kuului monella my6és saanndllistéa liikuntaa lenkkeilyn tai luonnossa
likkumisen muodossa. Keskustelussa tuli esiin se, etta ulos I&hteminen oli usein
vaikeaa, mutta kun oli saanut itsensa liikkkeelle, jalkeenpain olo oli todella hyva.

Naisille oli tullut paihteiden kaytdn lopettamisen jalkeen rohkeutta kokeilla uusia
kaden taitoja. Keskustelussa tulivat esiin mm. leipominen, piirtdminen, korujen
tekeminen ja kukka-asetelmat. Naisten itsetunto vahvistui ja he kokivat saavansa
hyvaa mielta, kun he onnistuivat jossain sellaisessa, mita ei ollut koskaan aiemmin

tehnyt.
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Naiset toivat esiin my6s kotoisat ja tutut harrastukset. Lukemista, televisiota,
musiikkia ja pihat6itéd pidettiin hyvind asioina arjessa. Myds kirpputoreilla kaytiin

katsomassa vaatteita ja pienia kivoja asioita itselle.

Keskustelua kaksin ja ryhmassa. Puhuminen oli naisille tarkeda. Naiset
tarvitsivat paikan mihin menna juttelemaan muiden kanssa, tai jonkun ihmisen,
jolle soittaa, kun oli tarve jutella ja saada uusia nakdkulmia asioihin. Aidot

kohtaamiset ihmisten kanssa antoivat voimaa.

Vertaistuki ja ryhmat koettiin voimaa antavina tekijéind naisten elaméassa. Naiset
toivat esiin, ettd ryhmissa tapaa uusia ihmisia ja kuulee uusia tarinoita. Ryhmisséa
sai myds toisilta ihmisiltéa tukea omien elamantilanteiden kasittelyyn.

Itsetuntemus antaa vahvuutta. Itsetuntemuksen teemaan kuuluu naisten
sisdiseen pohdintaan liittyvia asioita. Naiset pitivat tarkednad asioiden kohtaamista
ja myédnteistd ajattelua. He pohtivat, ettd on hyvéksi itselle, kun uskalsi ajatella
positiivisesti asioista, eika jaanyt kiinni kielteisiin tunteisiin. Joku kirjoitti iltaisin ylds
paivan hyvia asioita, ja oli sitd kautta oppinut l6ytdamaan ja nauttimaan arjen
pienistd asioista. Hankalat asiat oli hyva kéasitella mahdollisimman pian, ettei niita
tarvinnut kantaa turhaan mukana lilan kauan. Se antoi voimaa naisille. Uskon

kautta asioiden kohtaaminen oli tarke&da osalle naisista.

Hilientyminen antoi naisille voimaa. Hiljentymiselle ja pysdhtymiselle haluttiin ottaa
aikaa paivittdin ja yksin olosta nautittiin. Naisille oli tarkedd saada ajatukset
pysahtymaan hetkeksi. Hiljentyminen ja rauhoittuminen paransivat myds unta.
Yksinolo oli merkityksellistd myds silloin, jos joku asia painoi ja taytyi saada

selvitettya ajatuksiaan.

Naiset toivat keskustelussa esiin, etta oli tarkeaa olla riittdva itselleen ja hyvéksyéa
oma keskeneréisyys eldmdéssa. Naiset pohtivat itsensa hyvaksymista ja itselleen
anteeksi antamista voimaa antavina asioina. Toisaalta voimia vei se, jos ei

pystynyt antamaan itselleen anteeksi. Keskustelussa tuli esiin myds vastuun
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ottaminen omasta eldmdésta ja sitd kautta vapautuminen. Vastuun ottamiseen

naiset kokivat tarvitsevansa ja my6s saavansa tukea.

Naiset kokivat, ettd paihteista luopumisen jalkeen oma naiseus oli alkanut I6ytya
uudelleen. Ulkonaké oli alkanut kiinnostaa ja itsensd hemmottelusta sai hyvaa
oloa. Lepo ja terveellinen ruokavalio lisésivat hyvanolon kokemusta. Omasta

itsesta oli tarked pitda hyvaa huolta.

9.1.2 Vertaisuuden merkitys seka toiveet ja odotukset ryhmille

Naisille vertaistuki ja vertaisuus merkitsivat paljon. Vertaistuen kautta sai uusia
ystavia, ja uskoa omaan selviytymiseen, kun muutkin olivat kokeneet samanlaisia
asioita. Naiset kuvasivat vertaisryhmaa yhteenkuuluvuuden ja hyvaksymisen
nakdkulmista. Oli tarkeaa, etta riitti ja oli hyvaksytty sellaisena kuin oli. Vertaisuus

antoi myés turvallisuutta.

Vertaistuki nahtiin tarkedand myds uusien nakdékulmien ja yhteisen keskustelun
takia. Naisille oli tarkedd saada puhua ja kuulla toisten ajatuksia. Yhteisesta
keskustelusta sai uusia nakdékulmia omaan eldmaansa, ja moni asia sai oikeat

mittasuhteet yhteisen keskustelun kautta.

Naiset halusivat vertaistukiryhmalta toiminnallisuutta. Ryhma ideoi, ettd yhdessa
voisi kokeilla uusia luovia asioita, esimerkiksi maalausta, laulamista tai korujen
tekemistd. Liikunnallisesta toiminnasta ehdotettin keilaamista, uimahallia,
kuntosalia ja kirkkovenesoutua. Myds toisten harrastuksiin tutustumista pohdittiin.
Itsensd hemmotteluun haluttiin 16ytdd aikaa vaikka vertaisryhméassa. Naiset
pohtivat olisiko Kkylpylaviikonloppu mahdollinen yhdessa tai voisiko joku tulla
ryhmaan tekemaan ja opettamaan hierontaa. Nyyttikesteja ja tutustumiskaynteja
pohdittiin myds.
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Naiset ideoivat erilaisia retkeilyyn ja ulkoiluun liittyvia ryhmétoimintoja. Luontoon
haluttiin tehda retkid. Retkiin voisi liittyd makkaranpaistoa, onkimista, erilaisia
kavelylenkkeja kauniissa ymparistdssa, keskusteluja nuotion A&aressa ja
leikkimielisid kilpailuja. Naiset halusivat myds jotain eldimiin liittyvaa toimintaa.
Tallille menoa ehdotettiin, ja osa halusi paasta kokeilemaan ratsastusta.

Vertaistukiryhmaan haluttiin positiivista ilmapiiria ja positiivista ohjelmaa. Ryhma
ideoi, ettd positiivisten mietelauselmien tai runojen kautta voisi pohtia omia
asioitaan. Musiikkiryhmaa toivottiin myds. Ryhméassa nousi esiin myds ajatus
naurun voimasta, ja tarkedna pidettiin jotain, mista saisi iloa ja hyvaa oloa, ettei

ryhman siséaltd olisi aina vaikeiden asioiden kasittelya.

Keskustelun aiheina esiin nousivat vahvasti erilaiset naiseuteen ja aitiyteen liittyvat
teemat. Syyllisyydestd ja masennuksesta oli tarkedd paastd puhumaan naisten
kesken. Myds seksistd puhuminen koettiin tarkedksi. Osa naisista koki seksin

olevan liilan vahan kasitelty aihe, vaikka se on tarkea osa ihmisen elamaa.

9.1.3 Yhteenveto naisten kokemuksista

Fokusryhméahaastattelussa naiset toivat esiin voiman ja hyvan olon antajina
ihmissuhteet, toiminnan ja uusien taitojen opettelun, keskustelun ja
itsetuntemukseen liittyvat asiat. lhmissuhteista erityisesti perhesuhteet olivat
merkittavid. Toiminnan kautta naiset saivat mielekasta tekemista arkeen. Rutiinit,
likunta ja uusien taitojen oppiminen koettiin tarkeiksi. Keskustelu joko kaksin
laheisen ihmisen kanssa tai ryhméassa antoi myds voimaa ja avasi uusia
nakdkulmia omaan elamaan. ltsetuntemukseen liittyen naiset toivat esiin voiman ja
hyvan olon antajina asioiden kohtaamisen ja mydénteisen ajattelun, hiljentymisen,
vastuun ottamisen omasta eldmasta seka itselleen riittdmisen ja oman naiseuden

|6ytamisen.
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Vertaistuki ja vertaisuus olivat merkittdvia naisille. Naisille vertaisuus edusti
yhteenkuuluvuutta ja hyvaksymista (ks.Hayes, Gray & Edwards 2008). Uudet
nakokulmat ja yhteinen keskustelu olivat myds tarkeitd. Asiat saivat oikeat
mittasuhteet yhteisen keskustelun kautta.

Naisten odotukset ja toiveet ryhmatoiminnalle painottuivat toiminnallisuuteen.
Ryhma ideoi erilaisia toiminnallisia ja luovia ryhmatapaamisia. Naiset halusivat
myds lahted retkeilemaan ja ulkoilemaan ryhmassa. Ryhman ilmapiiri haluttiin
rakentaa positiiviseksi ja positiivisia asioita pidettaisiin ylla myds keskusteluissa.
Keskustelun aiheina naiset toivat vahvimmin esille teemoja, joista on tarkeaa

paasta puhumaan vain naisten kesken, esimerkiksi ditiyteen ja naiseuteen liittyen.

Hiltunen (2006, 14) tuo esiin artikkelissaan samankaltaisia teemoja kuin
fokusryhmékeskustelussa nousi  esiin.  Sosiaalinen, emotionaalinen ja
toiminnallinen tuki on Hiltusen mukaan tarkedd naisten péaihdeongelmasta
toipumisessa. Itsensad toteuttaminen ja luova toiminta voivat tuottaa paljon
mielihyvdad ja onnistumisen kokemuksia. Uusien ihmissuhteiden ja ystévien
l6ytdminen saattaa tuoda naisen elamaan uutta mielekkyyttd. Ryhmassa toimivien

naisten yhteenkuuluvuuden kokemukset vahvistavat itsetuntoa ja identiteettia.

Hiltusen (2006, 14) mukaan naisten vertaistukiryhmissd on mahdollisuus saada
sosiaalista tukea ja Kkasitelld vaikeitakin asioita. Naisten toipumisessa
turvallisuuden kokeminen on tarkeda. Se antaa rohkeutta avautua ja olla oma
itsensd, nayttda tunteita, itked ja nauraa. Fokusryhmassa naiset nostivat myds
esiin turvallisuuden merkityksen vertaisryhmassa. Turvallinen ryhma oli sellainen,

missa sai olla oma itsend ja uskalsi luottaa toisiin ryhmalaisiin.
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9.2 Ryhman reflektio: suunnitelma toiminnasta ja myonteisesta
keskustelusta

Ideointiryhma kokoontui kerran fokusryhmahaastattelun jalkeen. Ideointirynmassa
oli kahdeksan naista mukana. Kavimme lapi yhteenvedon fokusryhmassa
nousseista teemoista, ja suunnittelimme yhdessa naisten ryhman teemoja ja

sisaltdja.

Ideointiryhmassa vahvistui edelleen toive toiminnallisesta naisten ryhmasta.
Ryhman ajatus oli se, ettd keskustelua syntyy samalla, kun tehdaan yhdessa
jotain. Kesaaikaan ulkoilua ja retkeilyd pidettiin kiinnostavana vaihtoehtona,
talvella toiminta voisi painottua sisatiloihin, esimerkiksi erilaisiin luoviin kaden

taitoihin.

Sovimme, ettd naisten ryhm& kokoontuu viikoittain, aina samaan aikaan. Joka
toinen kerta on keskusteluryhma, ja joka toisella kerralla ryhma on toiminnallinen.
Suunnitelman mukaan ensimmainen kerta on keskusteluryhmd, jonka teemana
olisi tutustuminen. Sen jalkeen on vuorossa ulkoilua ja makkaranpaistoa. Kolmas
kerta on taas keskusteluryhma ja neljannelld kokoontumisella l1ahdetaan tallille
hevosia hoitamaan. Nailla ajatuksilla naisten ryhman toiminta k&ynnistyi.

Ryhman ideointivaihetta leimasi vahva ajatus myoénteisestd ryhmien sisallsta.
Fokusryhméassa ja ideointiryhmassa korostettin  positiivisia asioita ja
toiminnallisuutta. Vaikeista asioista puhumista ei tuotu kovin nakyvasti esille.
Seuraavalla sivulla olevassa kuviossa on kuvattu kehittdmisprosessin

ensimmainen sykli (Kuvio 4).
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Kuvio 4. Kehittdmisprosessin ensimmainen sykli: ideointivaihe.
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10 ODOTUSTEN JA OSALLISTUMISEN RISTIRIITA

10.1 Ensimmaiset ryhmatapaamiset

Naisten ryhm& aloitti toimintansa avoimena ryhmé&nd. Ideointiryhman
kokoontumisen jalkeen avoimen ryhman alkamisesta oli tiedotettu A-
klinikkatoimen tyéryhmissa, ettd tyontekijat voisivat kertoa ryhman alkamisesta
naisasiakkaille. Naisten ryhmén alkamisesta oli jo kyselty tyontekijoilta.

Ensimmaiseen avoimeen naisten ryhman kokoontumiseen osallistui kaksi naista
sekd meitd ohjaajia kaksi. Osallistujien vahainen maara yllatti meidat, koska
fokusryhmahaastattelun ja ideointiryhman osallistujam&ara oli huomattavasti
suurempi. Kokoontumisen teemana oli tutustuminen. K&ytimme keskustelun
avaajana vahvuuskortteja, joista naiset saivat valita esittelyd varten niita
vahvuuksia, joita kokivat itsellaan olevan.

Vahvuuskortit olivat hyva keskustelun avaamisen menetelma. Naiset toivat niiden
kautta esiin vahvuuksiaan, joihin todella uskoivat tai joihin pyrkivat. Keskustelussa
tuli useita kertoja esiin ajatus, siita etta "todella yritan tata” ja "tama asia on minulle
tarkeda”. Tulkintani tilanteesta oli, ettd ryhmaan tulleilla naisilla oli itsetuntoa ja
uskoa itseensd, koska he pystyivat pohtimaan omia vahvuuksiaan avoimesti

ryhmassa.

Kaisa Tuomala (2006, 69) on kuvannut tutkimuksessaan naisten vertaisryhmaa
identiteetin rakentumisen ja voimavaraistumisen valineena. Tutkimuksessa tuli
esiin se, ettd naiset kuvasivat sosiaalisia suhteitaan negatiivisesti ennen
vertaistoiminnan alkamista. Naisilla oli ollut myds kielteinen kasitys itsestaan.
Tuomala kuvasi naisten olevan syvassa negatiivisuuden kehassa.

Naisten ryhmassa tuli esiin hyvin erilainen ndkdkulma kuin Tuomalan tutkimus toi
esiin. Naiset kokivat jo ennen ryhman alkua sosiaaliset suhteensa mydnteisena ja

merkittdvana elamassaan. Naisilla oli myds positiivinen kasitys omasta itsestaan,
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ja tdma& nakyi esimerkiksi vahvuuskorttien valitsemisen ja niistd kertomisen
tehtdvassd. Ryhméatoiminnan avulla pyrittiin vahvistamaan naitd kokemuksia ja

I6ytdmaan viela uusia hyvia asioita naisten elamaan.

Toinen ryhmé&kokoontuminen oli makkaranpaistoretki, kuten ideointiryhméssa oli
sovittu. Ryhm&an osallistui taas vain kaksi naista ohjaajien lisaksi. Retki
toteutettiin kuitenkin sovitusti ja mukana olleet naiset olivat siihen tyytyvaisia

vaikka osallistujien maaran vahyys hammensi myés ryhmalaisia.

10.2 Ryhman reflektio: aikaa tutustumiseen ja ryhman rakentamiseen

Pohdimme naisten kanssa ryhm&én sitoutumista ja mahdollista vaikeutta lahte&
mukaan uudenlaiseen toimintaan uudessa ryhmassa. Tulimme yhdessa siihen
tulokseen, ettd ldhdimme liian nopealla aikataululla toiminnalliseen
ryhmatoiminnan malliin. Ehka naisten oli vaikea tulla ryhmaan, kun ryhmalaiset
eivat viela olleet tuttuja, eika uusilla tulijoilla ollut varmuutta, milloin pitda varautua
ulkoiluun ja milloin keskusteluryhmaan. Ryhmé&n vakiintumiseen ja ryhmaan

sitoutumiseen pitda panostaa ensin, ja sitten vasta siirtya toiminnallisiin teemoihin.

Tuomalan (2006, 72) pro gradu-tutkielma naisten vertaistydhén liittyen toi esiin
samankaltaisen sitoutumisen teeman kuin me havaitsimme naisten kanssa.
Tutkimuksessa ryhméan jasenten vaihtuvuuden huomattiin  hidastavan
ryhmaprosessin kayntiin lahtemistd. Ryhmaan kuuluville naisille tuli tunne, etta
myOskaan omassa prosessissa ei paassyt eteenpain, kun ihmiset eivat sitoutuneet
ryhmaan. Ryhmaan sitoutuminen ja osallisuuteen perustuva vertaistuki sen sijaan

voimaannutti ryhmaan kuuluvia naisia.

Palojarven (2009b, 82) tutkimuksessa vertaistuesta naisten voimaantumisen
valineena tulokset toivat esiin sen, ettd ryhmaan liittyminen herétti paljon tunteita.
Naisten ryhman kaynnistymisvaiheessa naiset, jotka olivat kiinnittyneet ryhmaan,
kertoivat ryhmaan jaamisen mahdollistavan yksildllisten ongelmien ja

elamantilanteiden jakamisen muiden naisten kanssa.
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Paatimme naisten ryhman ja ohjaajien kanssa yhdessd, ettd naisten ryhma
kokoontuu toistaiseksi keskusteluryhmana, ja ryhmassa painotetaan nyt
vakiintumista ja ryhmaan sitoutumista. Toiminnallisuus ryhmé&ssad on pienia
toiminnallisia elementteja keskusteluryhmien sisalla. Kokeillaan erilaisia tapoja
virittdd keskustelua ryhmatapaamisissa. Alla olevassa kuviossa on esitetty
kehittAmisprosessin toinen sykli liittyen ryhman toiminnan alkamiseen (Kuvio 5).

\
/ Suunnittelu: \

Keskusteluryhma ja
toiminnallinen ryhma
vuoroviikoin, positiivinen
|&hestymistapa

\K // Toiminta: \

. Naisten péihdeongelman .
Annetaan aikaa erityisyys, vapauttava Ryhman toiminta alkaa.

i i 3 N Tutustumistapaaminen ja
tutustum'lsellelja ryhman sosiaalinen muutos, mistapa; ]
vakiintumiselle. toiminnallinen

/ Reflektio:

Toiminnalliset vo(maantum/:fsen ja ryhmétapaaminen
.. . . osallisuuden viitekehys
ryhmétapaamiset aloitetaan
mvAhammin / K /
/ Havainnointi: \

Ryhm&an ei sitouduta. Onko
ryhmaén vaikea tulla?
Ensimmaisissa ryhma-

tapaamisissa vain muutama

osallistuja.

- /

Kuvio 5. Kehittdmisprosessin toinen sykli: ryhman toiminnan alkaminen.
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11 RYHMAAN SITOUTUMISESTA VERTAISUUDEN KOKEMISEEN

11.1 Naisten ryhma l6ytaa paikkansa

Naisten ryhma jatkoi kokoontumisia keskusteluryhmana. Tavoitteena oli ryhman
vakiintuminen ja naisten sitoutuminen saanndllisesti kokoontuvaan ryhmaan.
Ryhmien teemoissa ja menetelmissa pidettiin ylld voimaantumisen ja hyvan olon
viitekehystd. Ryhmassa oli mukana yleensa neljdstd kuuteen naista ja uusia

ryhmalaisia tuli mukaan toimintaan matkan varrella.

Ryhmakokoontumisten ensimmaisten kuukausien aikana osallisuuteen ja
voimaantumiseen virittavilla menetelmilla oli suuri merkitys ryhman keskustelun
avaajina. Naiset eivat halunneet, ettd ryhmaélle oli sovittu ennalta keskustelun aihe,
vaan he toivoivat saavansa keskustella siitd, mika milloinkin ryhmalaisia puhutti.
Menetelmat toimivat hyvind keskusteluun virittdjind, ja niiden kautta jokaisella ol
mahdollisuus valita paivan keskusteluteema seka aloittaa keskustelu.

Kun ryhma alkoi olla tuttu rynmalaisille, alkoi keskustelukin syventya. Keskustelun
teemat muuttuivat vakavimmiksi ja meidan ryhméanohjaajien haasteena oli 16ytéda
védlineitd, joilla keskusteluita vietiin ryhméassa eteenpain. Ryhman olisi ollut
helppoa jaada kiinni kielteisiin tunnelmiin. Tassa vaiheessa etsimme menetelmia,
jotka tukevat voimaantumista hyvan olon kokemusten |6ytdmisen kautta.
Tarkoituksena oli antaa tilaa vaikeiden asioiden kasittelylle, mutta myods 16ytéda
vastapainoksi arkeen hyvan olon teemoja. Oli tarkeda I6ytdd menetelmia, mitka
herattivat ryhmalaisissd mydnteisia ajatuksia itsestaan ja omasta elamastaan.

Ryhmaprosessi eteni ja ryhmalle oli muodostunut oma vakiintunut rakenne.
Vuoden vaihteessa ryhma oli kokoontunut sdanndéllisesti jo yli puolen vuoden ajan.
Ryhmalaisten toimintatavoista huomasimme, ettéd ryhma oli sitoutunut viikoittaisiin
tapaamisiin ja ryhmalaiset kiinnittyneet toimintaan. Keskustelut olivat muuttuneet
syvallisemmaksi, kipeat asiat samoin kuin iloiset teemat nousivat esiin jo heti
kuulumiskierrosvaiheessa. Ryhma haastoi meité ohjaajia viela aiempaa enemman
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silhen, ettei valmiita teemoja ollut, vaan keskustelun annettiin rakentua sen
perusteella, mitd milloinkin esiin nousi. Ryhm& halusi tilaa omille ja toisten

kokemuksille. Ohjaajien rooli oli huolehtia, etta kaikilla oli tilaa puhua.

Ryhmalaisten vastuun otto ryhmasta oli kasvanut. Ryhmassé tiiviisti mukana
olevat naiset ilmoittivat aina, jos eivat paasseet tulemaan ryhmaan, ja ryhmaan
pyrittiin tulemaan, jos se vain suinkin oli mahdollista. Ryhmissa peilattiin
keskustelua usein edellisen kerran teemoihin ja naiset kyselivat toisiltaan, miten
edellisellda kerralla pohditut tilanteet olivat menneet. Tama néaytti luovan naisille
kokemusta siita, ettd heidan ajatuksensa ja kokemuksensa olivat toisille tarkeita.

Osallisuuteen ja voimaantumiseen virittdvissd menetelmissa oli otettu kayttdédn
enemman luovia tapoja herattdd keskustelua, ja tehtavat olivat aiempaa
toiminnallisempia. Naiset kirjoittivat ja piirsivat erilaisia kuvauksia olostaan ja
ajatuksistaan. Naisten tekemia tuotoksia alettiin kerata sailytettdvéksi, ajatuksena

oli koota niista tulevaisuudessa jokaiselle ryhmalaiselle oma kansio.

Tunteiden ja kokemusten jakaminen olivat ryhmien kokoontumisissa suuressa
roolissa. Usein ryhmassa jollain ryhmalaisella oli jokin vahva tunnekokemus
mielessa, jonka han halusi jakaa ryhman kanssa. Naiset jakoivat kokemuksiaan ja
tukivat toisiaan naissa tilanteissa upealla tavalla. Naiset kokivat saavansa voimia
toisten tuesta, mutta myds niista tilanteista, kun he pystyivat tukemaan toisiaan.

Tuomalan (2006, 73) tutkimuksessa tuli esiin tunteiden purkamisen tarkeys osana
voimavaraistumisprosessia. Ryhma mahdollisti omiin tunteisiin tutustumisen ja
niiden l&pikdymisen sekd hyvaksymisen. Myds muiden kokemukset antoivat

uuden nakdkulman omien ongelmien tarkasteluun.
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11.2 Kokemukset osallistavista ja voimaannuttavista menetelmista

Voimaantumista ja hyvaa oloa pyrittiin tukemaan erilaisilla menetelmilld, joilla
myOs Kkeskustelua avattiin ja syvennettiin. Esimerkiksi vahvuuskorttien avulla
kaytiin |api omaa olotilaa ryhmé&an tullessa, ominaisuuksia, joita haluaisi itselleen
ja niitd vahvuuksia, joita jo tunnisti itsessdan. Muina menetelmina kaytettiin mm.
tulevaisuuden muistelua ja hyvan olon kysymyksia. Kaikkia menetelmia sovellettiin
niin, ettd niiden teemoista voitiin keskustella rynmassa. Menetelméat toimivat siis
keskustelun avaajina, ei ryhmien sisaltéing itsessaan. Alla olevassa taulukossa on

koonti voimaantumista ja osallisuutta tukevien menetelmien toimivuudesta

havainnointipaivakirjan analyysin tuloksena (Taulukko 3).

Taulukko 3. Havainnot osallisuutta ja voimaantumista tukevien menetelmien

toimivuudesta.

Menetelma

Havainnot ja kokemukset

Vahvuuskortit
"Mita vahvuuksia minulla on”

"Mita vahvuuksia haluaisin
itselleni”

"Mita vahvuuksia naen
toisessa” = kortin
valitseminen vieruskaverille

Hyvaa mielta, rohkeutta sanoa, ettéd tdssé olen hyva.

Realistisia ajatuksia siitd, mitd haluan oppia itsestani.

Merkittdva kokemus kuulla, mitd hyvaa toinen minussa
nakee.

Valokuvakortit
"Mik& kuva sopii minun
mielialaan tanaan”

Uusia keskusteluja avaava menetelma.
Itse valitusta kuvasta oli hyva 16ytaa sanoja ja mielikuvia
omalle elamalle.

Tulevaisuuden muistelu
ryhmékeskusteluna

Mielikuvitus antoi luvan haaveilla. Keskustelun aiheet jaivat
eldmaan ryhmdassé. Osalle ryhmalaisisté oli vaikeaa ajatella
elamaa eteenpain.

Hyvén olon kysymykset

Turvallisia teemoja, joista oli hyvé keskustella. Hyvaa oloa
oli helpompi pohtia, kun sille oli nimetty valmiita teemoja.

Postikortti

“Kortin kuvittaminen ja
kirjoittaminen l&heiselle jostain
hyvéasta hetkesta, esim.
lomalta”

Paljon keskustelua herattdva menetelmd, haastava
ihmisille, joille tulevaisuuden suunnittelu oli vaikeaa.

Kirje itselle, avataan vuoden
paasta

Kirjoittamisesta innostuttiin, kaikki eivat pystyneet
kirjoittamaan kirjetta, vaikea ajatella tulevaa vuotta.

Miellyttavien toimintojen
taulu

Alku oli hankalaa. Ryhmalaiset sanoivat, etteivét ole
tehneet juuri mitdén taulussa olevista toimista. Kuitenkin
lopulta kaikki l16ysivat niiti toimia, joita olivat tehneet ja
niitd, mitd halusivat tehda. Keskustelua tuottava
menetelma.
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Seuraavaksi kerron tarkemmin niistd havainnoista ja kokemuksista, joita nousi
esiin eri menetelmien kaytéstd. Havainnot on koottu havainnointipdivakirjaan
omista ja toisen ryhmanohjaajan havainnoista sekd ryhman yhteisista

havainnoista.

Vahvuuskortit tunnistamisen ja tiedostamisen apuna. Vahvuuskortteja
kaytettiin ryhmatapaamisissa erilaisin tavoin. Ryhman aloitusvaiheessa kortteja
kaytettiin  kuulumiskierroksella omien vahvuuksien |6ytdmiseen. Ryhmaldiset
I6ysivat hyvin korteista vahvuuksiaan, ja kertoivat niistd mielelldéan toisille. Minun
havaintoni jo ensimmaisestd vahvuuskorttien kaytésta oli, ettd naisilla on
itsetuntemusta ja itsetuntoa. Ehkd& omien vahvuuksien kautta oli hyva alkaa
rakentaa omaa identiteettia ryhmassa. Ryhman yhteinen keskustelu syntyi
mydnteisten asioiden kautta, eikd esimerkiksi paihdeongelmasta puhumisen
kautta.

Seuraavassa vaiheessa vahvuuskortteja kaytettiin valineena pohdinnassa, mita
vahvuuksia haluaisin itselleni. Ryhmalaiset valitsivat itselleen korteista niita asioita,
joissa halusivat kehittyd. Ryhmalaiset pohtivat hyvin realistisesti omia kehittymisen
kohtiaan. Keskusteluissa nousi esiin esimerkiksi heikkouden teema. Naiset
kokivat, etta oli tarkeda uskaltaa pelata ja olla heikko.

Kun ryhméalaiset olivat jo tutustuneet toisiinsa, ja ryhman toiminta vakiintunut,
kaytimme vahvuuskortteja teemalla "mitd vahvuuksia nden sinussa”. Korteista
valittin vahvuuksia vieressa istuvalle ryhmalaiselle. Naiset saivat antaa hyvaa
palautetta toisilleen, ja myds saada hyvaa palautetta itse. Palautteen antaminen
koettiin helpoksi, ja palautteen saaminen tuntui merkittadvaltd. Kukaan ei sanonut,
ettei 16ytanyt itsestdan niitd ominaisuuksia, mita toinen oli valinnut. Palaute otettiin

vastaan varovaisen mydnteisesti.

Valokuvakortit keskustelua syventamassa. Valokuvakortteja kaytettiin
kuulumiskierroksen yhteydesséa. Jokainen ryhmalainen sai valita valokuvan, joka
sopi omaan mielentilaan. Huomasimme, ettd valitsimme kuvan, joka kuvasi

laajemminkin omaa mielenmaisemaa, tai olotilaa, jossa meilld oli hyva olla.
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Valokuvat antoivat uutta syvyyttd keskusteluun. Niiden kautta avasi itsestdan
huomaamattaan jotain uutta myds itselle. Valokuviin syntyi yhteisid tarinoita
keskustelun kautta. Kun kuvia kaytettiin ryhmassa toistuvasti, alkoivat kuvat elaa
esimerkiksi ”"Maijan maisemana” tai "Hennan puuna”. Kuvilla oli erityisesti
merkitystd ryhmassé syksylla, kun ryhmalaisten mielenmaisema oli aika synkka, ja

tarvittiin valineitd, joilla 16ytda hyvaa oloa ja uutta ndkymaa elamaan.

Tulevaisuuden muistelua ryhméassa. Tulevaisuuden muistelu toteutettiin
ryhméakeskusteluna  kuulumiskierroksen  tapaan. Alustin  keskustelun
puheenvuorolla, joka viritti ajatukset ryhméatapaamiseen kesélla 2011.

Tervetuloa taas naisten ryhmaan. Kiva kun olette kaikki paasseet
tulemaan. Nythan eletdan heindkuuta vuonna 2011. Naisten ryhma on
kokoontunut jo yli vuoden ja onkin ollut mukava ja hyva vuosi teidan
kanssa. Ryhm&an on tullut paljon uusia naisia mukaan ja olemme
ehtineet tehda kaikenlaista vuoden aikana. Tuntuu hyvaltad, kun
kaikilla on ollut omassa elamassaan hyva vuosi takana. Kaydaan nyt
kuulumiskierros lapi ja voitte kertoa mitd teille kuuluu, ja mitd kaikkea
tahan hyvaan vuoteen on mahtunut.

Kun naiset kertoivat tulevaisuuden kuulumisiaan, kysyin apukysymyksia, kuten

kuka oli tukemassa sinua, mita huolia nait vuosi sitten ja miten ne ratkesivat.

Kuulumiskierroksella kuultiin hyvia tulevaisuuden muistoja vuoden varrelta. Naiset
olivat hoitaneet kuntoaan ja laihtuneet, olo oli ollut hyva, vuosi oli ollut paihteetén,
ryhmaan oli sitouduttu ja saatu uusia ystavia. Joku oli 16ytanyt eldamaansa miehen.
Naiset kertoivat, ettd olivat aloittaneet yhdessa uimahallissa kdymisen, ja ryhman
ystavyyssuhteet kantoivat myds arkielaméassa. Kuulumiskierroksella kuultiin paljon
naurua ja koettiin yhdessad hyvaa mieltd tulevaisuuden muistoista kerrottaessa.
Kun osalle ryhmalaisistd tulevaisuuden muistelu oli vaikeaa, eikd itse osannut
nahda itsedan vuoden paassa, auttoivat toiset keksimalla tarinoita mydés muiden
arjesta. Tama menetelma toi esiin kuitenkin sen, ettei haaveilu tai tulevaisuuden
ajattelu ole helppoja tehtaviad. Ne naisista, jotka pystyivat osallistumaan
tulevaisuuden muisteluun, kokivat, ettd oli hyva ajatella valilla eteenpéin ja
haaveilla tulevasta, eikd vain pohtia menneisyytta ja syitéd elaméassa tapahtuneille
asioille.



53

Vaikka kuulumiskierros oli savyltdan iloinen ja valillad kevytkin, viritti se meita
pohtimaan, mitd meille todella kuuluu, ja mitk&d asiat meitd huolettavat. Liséksi
arjesta irrotetun menetelman avulla oli helpompi I6ytda ratkaisuja asioihin.
Tulevaisuuden muistelun teemat jaivat elamaan ryhman keskusteluun, esimerkiksi
yhden ryhmaldisen tulevaisuudessa tapaama mies elda tarinoissa edelleen. Osa
vime kesana kerrotuista asioista on toteutunutkin. Osa ryhmalaisista kay

saanndllisesti yndessa uimahallissa, ja he pitavat yhteytta toisiinsa muutenkin.

Hyvan olon kysymykset hyvan mielen herattdjina. Hyvan olon kysymyksia
kaytettiin keskustelun avaajina vaiheessa, kun keskustelun savy alkoi olla synkka,
ja synkista teemoista ei paasty millaan eteenpain. Kysymykset puhuttivat ryhmaa
niin paljon, etta yleensa yhdella ryhmatapaamisella ehdittiin kdyda kaksi tai kolme

kysymysta lapi. Kysymyksia kaytettiin kolmella ryhnmatapaamisella perakkain.

Keskustelua aiheutti erityisesti kysymys, jossa nimettin kolme ihmista, jonka
kanssa haluaisi viettdd aikaa. Naiset kertoivat omista perheenjasenistdan, ja
ihmisista, jotka olivat olleet mukana eri eldmanvaiheissa. Merkittavaksi nousivat

ihmiset, jotka olivat olleet tukena hankalissa elaméntilanteissa.

Lempiruokiin liittyva kysymys oli mielenkiintoinen. Se avasi keskustelua ruuan
merkityksesta, ja ruuan kauniista kattauksesta, vaikka ruokailisi yksin. Ruoan laitto
yhdistyi keskustelussa itsensa arvostamiseen ja tarkedna hyvan olon tuottamiseen

omassa arjessa.

Postikortti laheiselle ja kirje itselle. Postikortin kirjoitus ja kuvitus l&heiselle
ihmiselle sek& kirjeen kirjoittaminen itselle olivat tulevaisuuteen ja hyvaan oloon
suuntautuvia menetelmia. Menetelmia kaytettiin eri ryhmatapaamisilla. Molemmat
osoittautuivat  yllattdvan vaikeiksi, mutta keskustelun avaajina toimiviksi

menetelmiksi.

Postikortin  kirjoittaminen ja kuvittaminen alkoi rauhallisella hetkelld, jolloin
kuviteltin itsemme paikkaan, jossa on hyva olla. Kun paikka alkoi hahmottua,

jotain paikkaa kuvaavaa piirrettiin postikortin kuvaksi, ja sen jalkeen Korttiin
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kirjoitettiin terveiset laheiselle ihmiselle. Kaikki eivat pystyneet piirtAmaan tai
kirjoittamaan, koska tehtava nosti niin vahvoja tunteita mieleen. Kuitenkin kaikki
osallistuivat ryhmaan olemalla mukana tilanteessa, ja katsellen seka kuunnellen
toisten tarinoita. Postikortin piirtdmisen ja kirjoittamisen tehtava oli ensimmainen
toiminnallisempi ja luova menetelma, joita ryhmassa kaytettiin. Ehka tehtavan teki
vaikeaksi myds se, ettei ryhmaldisilla ollut vield kokemusta piirtAmisestad ja

kirjoittamisesta ryhmassa.

Kirjeen kirjoittaminen itselle oli menetelmana lahelld tulevaisuuden muistelua.
Ajatuksena oli kirjoittaa itselle ajatuksia vuoden paastad luettavaksi. Tahankaan
menetelmaan kaikki eivat pystyneet tai halunneet osallistua. Kuitenkin nekin
ryhmalaiset, jotka eivat Kirjoittaneet, halusivat, ettd muut kirjoittavat omiin
kirjeisiinsa heille terveisia luettavaksi vuoden paasta. Lisaksi yksi ryhmalainen otti
kirjepaperin ja kuoren kotiinsa mukaan, ja toi seuraavalle ryhméatapaamiselle
kuoressa kirjeen miehelle, jonka han Kkertoi tulevaisuuden muistelukerralla
seuraavan vuoden aikana tavanneensa. Kirjeet laitettiin sailytykseen ryhmatiloihin,

ja jokainen saa avata omansa vuoden kuluttua naisten ryhmassa.

Miellyttavien toimintojen taulun avulla hyvia hetkia etsimassa. Miellyttavien
toimintojen taulu oli menetelmdnd haastava. Kun aloimme kirjata tauluun
miellyttavia asioita, joita olimme tehneet ja asioita, joita aiomme tehda, ei taululle
tahtonut aluksi syntyd yhtdan merkintdd. Teemoista keskustelun kautta naiset
huomasivat, ettd he ovatkin tehneet mukavia ja miellyttavia asioita arjessaan ja
jokaiseen taulun kohtaan kirjattiin lopulta ainakin muutaman ryhmalaisen merkinta.
Valmiina taulu toi esiin sen, miten paljon erilaisia miellyttavia asioita pienen

ryhman arjesta 16ytyi.

Miellyttavien toimintojen taulun tekeminen herétti keskustelun yksindisyydesta
pakkona ja itse valittuna tilanteena. Yksindisyydesta puhuttiin yhdesséa paljon, ja
keskustelun kautta siihen [6ytyi mydnteisempi nadkdékulma. Naisten puhe muuttui
ahdistavasta yksinadisyydesta siihen, miten hyvaltad yksin oleminen valilla tuntui.
Merkittavaa oli taas yhteinen keskustelu ja vaikean asian puhuminen ja jakaminen
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ryhmassa. Olla olevassa kuvassa on miellyttavien toimintojen taulu valmiina (Kuva
1).
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Kuva 1. Miellyttdvien toimintojen taulu valmiina

11.3 Ryhman reflektio: ryhmassa on voimaa

Mita tuon ryhmaan, mitad vien ryhmasta -reflektiokeskustelu. Teimme
loppusyksysta naisten ryhmassa arviointia siitd, mitd ominaisuuksia jokainen tuo
ryhmaan ja mitd ryhmastd saa itselleen. Tavoitteena oli havahduttaa naiset
huomaamaan, ettad jokaisella on jotain hyvaa annettavaa toisille ja myds se, etta
jokainen voi saada itselleen jotain hyvaa elamaansa ryhmalta. Kaytimme apuna
vahvuuskortteja, koska omien vahvuuksien ja tunteiden sanoittaminen tuntui

vaikealta ilman mitdan auttavia menetelmia.

Vahvuuskortit levitettin pdydélle, ja jokainen ryhmaldinen sai valita vuorollaan
ensin kortteja, jotka kuvaavat niitd omia vahvuuksia, joita tuo ryhmalaisten

kayttoon itsestdan. Seuraavassa vaiheessa ryhmalaiset valitsivat kortteja, jotka
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kuvaavat niitd vahvuuksia, joita ovat saaneet itselleen ryhmaan osallistumisen

myOta.

Arvioinnista tehtiin isolle paperille taulu, johon koottiin ne asiat, mitd ryhmalaiset
toivat rynmaan ja mitéd saivat ryhmésta. Lisaksi siihen liitettiin niitd teemoja, joita
keskustelussa nousi esiin. Kun taulu oli valmis, naiset halusivat jattda sen esille,
ettd se voitaisiin esitelld seuraavalla viikolla niille naisille, jotka eivat paasseet
paikalle. Naiset kokivat tarkeaksi sen, ettd heidan vahvuutensa nékyi taulusta ja
myds ryhman tarkeys korostui siina.

Naiset kokivat tuovansa ryhmaan itsestdan ajattelukykya, luovuutta, hauskuutta,
uskallusta sanoa ajatuksensa &aneen, erilaisuutta, toimeen tulemista, rehellisyytta,
tunteiden nayttamista ja eteenpain yrittdmisen voimaa. Ryhmastd mukaan omaan
elamaansad naiset veivat anteeksiantoa itselle ja muille, uskallusta nayttada
tunteensa, hauskanpitoa, energiaa, vahvuutta, itsensa arvostamista, rehellisyytta,
itsensa suojelemisen taitoa ja jaksamista yrittda arjessa eteenpain.

Ryhmalaiset halusivat vield nostaa taululle ndkyvaksi kaksi teemaa: erilaisuus on
rikkautta ja yhdessa voimaa. Nama késitteet olivat niitd "helmid”, joita ryhmasta
saatavat ja ryhmaan tuotavat asiat toivat nakyvaksi. Ajatus erilaisuudesta
rikkautena tarkoitti ryhnmalaisten havaintoa siita, kuinka erilaisia kaikki ryhmalaiset
ovat, ja kuinka hienoa se on, etta jokainen tuo erilaiset ndkemyksenséd ryhman
kayttéon. Yhdessa voimaa merkitsi naisille mielikuvaa siitd, miten ryhmana meissa
on todella paljon voimaa kohdata asioita. Kun olimme saaneet taulun valmiiksi,
naiset halusivat jattda taulun seinalle, ettd ryhméan tuottama voimaantuminen ja
ryhman voima tulee ndkyvéksi. Seuraavalla sivulla on kuvassa reflektiotaulu

ryhman voimasta (Kuva 2).

Yhteisestd keskustelusta muodostui ajatus ryhman hoitamisesta. Naiset kokivat,
ettd kun pysahtyi pohtimaan omaa osuuttaan ryhman jasenend, tuli ryhméan
vahvuus nakyvaksi, mutta myds se, miten paljon itse pystyy vaikuttamaan omalta
osaltaan ryhmaan. Jokainen ryhmaldinen vastasi omalta osaltaan siitd, miksi

ryhma oli muodostumassa.
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Kuva 2. Reflektiotaulu ryhmén voimasta

Mita toivon ryhmalta? -reflektiokeskustelu. Kaytimme my&hemmin yhden
ryhmatapaamisen ajan ryhman hoitamiseen ja keskustelimme siitd, mita naiset
toivoivat ryhmalté siind vaiheessa ryhman prosessia. Keskustelu toteutettiin siten,
ettd jokainen sai kertoa vuorollaan, mita toivoo ryhméalta. Teemoista keskusteltiin
niin kauan kuin oli tarpeen ja sen jalkeen siirryttiin puheenvuorossa eteenpain

seuraavan ryhmalaisen toiveisiin ja odotuksiin.

Kokosimme taas seindlle nakyviin ryhmalaisten toiveet, ja pohdimme yhdessa,
miten voisimme paremmin huomioida erilaisia toiveita ryhmassa. Toiveet ja
odotukset olivat muuttuneet paljon ryhméan perustamisen ajasta. Alkuvaiheen
toiveissa korostuivat positiivisuus ja iloiset teemat. Nyt ryhma toivoi sita, etta sai
puhua ja kuulla toisia, tilaa omille tunteille ja myds vaikeille asioille, avoimuutta,
rehellisyyttd ja suuntaa eldamassa eteenpdain. Toiminnallisuutta ei ollut unohdettu,
ja rynmassa pohdittiinkin, etté olisiko toiminnallisemman ryhman aika jo pian.
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Toiveissa tuli esiin myds ohjaajan rooli. Ryhman ohjaajan haluttin olevan
sellainen, joka huolehtii ajankaytésta esimerkiksi muistuttamalla, jos joku ryhmasta
ottaa liikkaa tilaa omalle puheelleen. Ohjaajan toivottiin rajaavan myds
kuulumiskierroksen kestoa, ettd ryhmalle jad enemméan aikaa puhua ryhmaa
koskevista asioista. Keskustelussa tuli esiin taas se, ettei valmiita keskustelun
teemoja haluttu. Se, etta ryhma tuotti itse keskustelun teemat, koettiin toimivaksi ja

hyvaksi asiaksi. Alla olevassa kuvassa on reflektiotaulu ryhman toiveista ja
odotuksista (Kuva 3).
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Kuva 3. Reflektiotaulu ryhmén toiveista ja odotuksista

Grosso (2008, 52) kuvailee artikkelissaan tydntekijan ja asiakkaiden suhdetta
vertaisryhméssa. Tyontekijan on Grosson mukaan pystyttdva irtautumaan
asiantuntijan ja terapeutin roolista ryhmé&ssa. Ainoastaan tasavertaisen
kohtaamisen avulla voi syntya aitoa yhteisty6ta tydntekijan ja asiakkaiden valilla.
Ryhmassa erilaiset ihnmiset kohtaavat toisensa ja luovat yhdessa ryhman.
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Kokemukset voimaantumista ja osallisuutta tukevista menetelmista seké yhteinen
reflektio ryhmassd toivat nakyvéksi ryhman kehittymisen ja syventymisen.
Osallisuus liittyen omaan elamaan seka osallisuus ryhmén toiminnassa olivat
kasvaneet. Osallisuus omassa elaméassa nakyi avoimuutena keskustelussa seka
vastuun ottamisena oman elaman ratkaisuista. Ryhma toi esiin sen, etta vain asiat
kohtaamalla sekd vastuun ottamalla niista paéasi yli ja eteenpain. Voimaantumista
tukevat menetelmét tukivat naisia asioiden puheeksi ottamiseen ja sitd kautta
kohtaamiseen.

Tuomalan (2006, 84-85) tutkimustulosten mukaan ryhman osallistujien yhdessa
tuottama valta rikastutti ryhméan jasenia. Voimaantumisen myéta ryhmalaiset
tunsivat olonsa turvalliseksi, mikad johti lisdantyneeseen toimintakykyyn,
aloitekykyyn ja itseluottamukseen. Voimaantumisen myo6td osallisuus omaan

elamaan vaikuttamisessa oli ryhmaprosessin tuottama tulos.

Osalllisuus ryhméssa tuli nakyviin erityisesti reflektiokeskusteluissa. Ryhmalaiset
pystyivat nakemaan ryhman merkityksen ja heiddn oman osuutensa siina, mika
ryhmasta oli tullut. Naiset arvostivat ryhmaa seka itsedan ja toisiaan ryhman

jasenina.

Hiltunen (2006, 14) tuo artikkelissaan esiin sen, ettd naisten paihdeongelman
taustalla voi olla naisen elaman erillisyydesta johtuvia riittamattémyyden tunteita,
yksindisyytta, masennusta, hapeaa ja syyllisyytta. Naista tunteista ja kokemuksista
on tarkedd paastd puhumaan ryhmassa. Toipumisprosessissa merkittdvaa on
naisen identiteetin vahvistuminen niin, etta kyky kasitelld tunne-elaman ongelmia

lisdantyy.

Tuomalan (2006, 74) tutkimuksessa tuli myds esiin vastuun ottaminen omasta
elamasta. Vertaisryhman kautta tutkimukseen osallistuneille naisille avautui
mahdollisuus tarkastella itsedédn ja elamaéansa sekd muuttaa kasityksia omasta
itsestdan vuorovaikutuksessa muiden ryhmalaisten kanssa. Naiset oivalsivat

olevansa vastuussa omasta elamastdan, ja siitd kuinka sen halusivat elaa.
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Alla olevassa kuviossa on kuvattu kehittdmisprosessin kolmas sykli, joka oli

ryhman vakiintumisen ja syventymisen vaihe (Kuvio 6).

\
/ Suunnittelu: \

Ryhman vakiintumisen ja
syventymisen vaihe,
keskusteluryhmien
yhteydessa toiminnallisuutta

\k // Toiminta: \

Naisten pdihdeongelman
erityisyys, vapauttava
sosiaalinen muutos,
voimaantumisen ja
osallisuuden viitekehys

/ Reflektio:

Viikoittain kokoontuva
keskusteluryhma,
osallisuutta ja
voimaantumista tukevien
menetelmien kayttd

\K ryhméatapaamisissa /

Ryhmé&an on sitouduttu,
osallisuus omassa
eldamassa ja ryhmassé on
vahvistunut, itseohjautuvaa
keskustelua, ryhméssé on

\ vnimaa j/

Havainnointi:

Kokemukset osallisuutta ja
voimaantumista tukevista
menetelmista, ryhméan
hoitamiseen liittyvéat
reflektiokeskustelut

\ /

Kuvio 6. Kehittamisprosessin kolmas sykli: ryhman vakiintumisen ja syventymisen

vaihe.
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12 VOIMAANTUMISEN JA OSALLISUUDEN TOTEUTUMINEN
NAISTEN RYHMASSA

Naisten ryhma oli tullut vaiheeseen, jossa minun oli paastettava irti ja annettava
ryhman jatkaa matkaa. Paatimme viettdd vield yhdessa takkaillan, jonka
yhteydessa toteutimme Kkehittamistydn arvioinnin fokushaastatteluna. Kokosin
takkailtaa varten yhteen kaikki kehittdmistydén aikana tekemamme seinataulut ja
otin mukaan vahvuuskortit sek& valokuvakortit. Tein materiaaleista naisten ryhméan
polun illanviettopaikkamme yhteen huoneeseen. Aloitimme takkaillan kulkemalla
yhdesséa kehittamistyén polun ja katsellen, mitd kaikkea olimme tehneet ja misté

olimme puhuneet. Taman jalkeen istuimme pdydan dareen keskustelemaan.

Fokushaastattelua ohjasivat seuraavat kolme kysymysta:

1. Millaista on ollut olla mukana naisten ryhmassa? Miten olette saaneet vaikuttaa
ryhman kehittymiseen ja sisalt6ihin?

2. Millaista voimaa ryhma on tuonut arkeen? Millainen merkitys vertaistuella on
ollut?

3. Millaisia asioita ja teemoja haluaisitte jatkossa naisten ryhmaéan? Mihin Iahtisitte

mukaan?

Seuraavissa alaluvuissa on koottuna fokusryhmahaastattelun tulokset eli naisten
kokemukset ryhmastd ja sen merkityksestd naisten voimaantumiseen ja

osallisuuden kokemiseen. Viimeisena on naisten toiveita ryhmalle jatkoa ajatellen.

12.1 Voimaantumisen kokemukset naisten ryhmassa

Voimaa ryhmasta. Naiset pohtivat haastattelussa ryhmaan tuloa. Heidan
kokemuksensa mukaan ryhmaan on ollut hyva tulla. Naiset kuvasivat ryhm&éan
tulemista viikon kohokohtana ja kotiin tulemisen tunteena. Ryhmaén paaseminen
oli tarkeaa naisille, ja sen takia pyrittiin esimerkiksi jarjestamaan tyévuoroja, jos se
vain oli mahdollista. Ryhm&é pidettiin tarkeana ja kiitollisuus mukana olemisesta
tuli esiin keskustelussa.
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Ryhméén tulemisen helppous ja ryhmdédn kuulumisen tunne tulivat esiin
haastattelussa. Ne naiset, jotka olivat tulleet mukaan myéhemmin, kuvasivat
merkittdvana kokemuksena sita, miten helppo oli tulla mukaan ja saada ryhman
ideasta kiinni. Uudet ryhmalaiset oli otettu hyvin vastaan.

Ryhm&hengen voiman Kkoettiin olevan suuri. Naiset kuvasivat ryhman voimaa
esimerkiksi silla, ettd vaikean asian kertominen ryhmassa kevensi omaa oloa.
Toisaalta rynman voima tuli esiin vahvana sitoutumisena ryhmaan ja ryhmalaisiin.
Ryhman vahva merkitys elamassa oli ollut yllattavaa ryhmalaisille, ja ryhmaa
pidettin ihmeellisend asiana naisten eldmassa. Vertaisuuden kokemus antoi
voimaa. Oli hyva kuulla, etta toisillakin oli ollut samankaltaisia kokemuksia omassa

elaméassaan.

Ryhmasta oli muodostunut turvallinen paikka ryhmalaisille. Turvallisuus ja
luottamus ryhmén sisélld olivat merkittavia asioita ryhmalaisille. Kun ryhma ol
turvallinen ja siella vallitsi luottamus, pystyivat naiset jakamaan ryhman kesken
vaikeatkin kokemukset. Myds kaikenlaisten tunteiden né&yttdminen oli luvallista.

Luottamuksen tunteen koettiin antavan voimaa omaan elaméaan.

Tarkeat ihmissuhteet ryhmassa ja ryhman ulkopuolella. Ryhman ihmissuhteet
olivat tulleet tarkeiksi. Ryhméassa oli syntynyt ystavyyssuhteita, ja ryhmalaisten
tapaamisia odotettiin. Ryhma koki tarkedksi sen, ettd mukana oli vain naisia.
Sekaryhmatkin oli koettu hyvéksi, mutta tdssa naisille tarkoitetussa ryhméssa ol

helppoa olla, kun sai puhua naisten kesken.

Naisten ryhméassa kayminen tuki myds muita ihmissuhteita. Naiset toivat esiin sen,
ettei tarvinnut antaa omia vaikeita asioita laheisten kannettavaksi, kun pystyi
puhumaan niistd ryhmassa. Naiset kokivat, ettei laheisten kuulunut tukea heita
kaikessa, vaan he halusivat olla laheisten tukena. Naiset kertoivat myds siita, etta

l&heiset ihmiset olivat iloisia, ettéd naisille oli I6ytynyt oma ryhma.
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Keskustellen elama myonteisemmaksi. Asioista keskustelu ryhméssa oli
tarkedd. Naiset pitivat merkittavana sita, ettd ryhmassa sai puhua kaikki asiat,
vaikka ne olisivat raskaita ja vaikeitakin. Myds ihan tavallisten kuulumisten

jakaminen oli tarkeaa.

Asioiden muuttuminen keskustelussa positiiviseksi koettiin voimaannuttavana
asiana. Kun joku toi ryhman keskusteluun vaikean asian, puhuminen ja yhteinen
jakaminen  muuttivat keskustelun myodnteiseksi. Asioiden kaantyminen
mydnteiseksi antoi uutta voimaa arkeen. Vaikka ryhman keskustelut olivat usein
aiheiltaan vakavia, vallitsi ryhméassad hyvan mielen ilmapiiri. Hyvaa

keskusteluilmapiiria ja positiivisia ajatuksia pidettiin ryhmassa merkittavina.

Ryhmalaiset kokivat, ettd kun toi oman hankalan asian ryhmaan, se puhuttiin niin
valmiiksi, ettei kenellekdan jaanyt taakkaa kannettavaksi ryhmasta lahtiessa.
Ryhmassa oli hyva puhua, kun ei tarvinnut ajatella, ettd joku toinen joutuisi

kantamaan toisen murheita.

Naiset kokivat merkittdvanad sen, ettd keskustelun teemoja ei sovittu ennakkoon.
Ryhma toimi itseohjautuvana siten, ettd kun jollakulla oli mielessd teema, josta
halusi puhua, sille annettiin tilaa. Ryhman keskustelu oli aina yllatyksellinen.
Yllatyksellisyys tuli esiin myds siing, ettd ryhman keskustelussa jokainen sai uusia
nakdkulmia siitd, miten eri tavoin asiat voi ndhda ja ajatella. Ryhma koki, etta
uudet nakdékulmat ja yllatyksellinen keskustelu olivat rynman muodostama keino

selvitd yhdessa vaikeistakin tilanteista.

Ryhman yhteinen keskustelu oli tuonut tukea my6s riippuvuudesta irti
paasemiseen. Esimerkiksi mahdollisuus puhua avoimesti retkahduksista tuki

toipumista.
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12.2 Osallisuuden kokemukset omassa arjessa ja ryhmassa

Oman elaman osallisuus. Naiset olivat saaneet ryhmastd uutta nakdkulmaa
omaan elamaansa. He olivat ryhmaan osallistuessaan oppineet uutta itsestédan.

Naiset kuvasivat kasvaneensa ihmisena ryhmén aikana.

Ryhma tuki vastuun ottamista omasta eldmé&stda ja omista ratkaisuista.
Ryhmalaiset kertoivat haluavansa puhua avoimesti ryhmassa esimerkiksi
retkahduksistaan, ettei niitd tarvitse salailla. Osa kertoi pyrkivédnsé kirjoittamaan
ylds asioita, joista oli tirkeda paasta puhumaan seuraavassa ryhmatapaamisessa.

Ryhmastéa saatiin tukea siihen, ettd omassa elamassa paasi eteenpain.

Naiset kertoivat saaneensa omaan eldmaan uusia ideoita ja ajatuksia ryhman
kautta. Joku oli aloittanut uuden harrastuksen ja esimerkiksi vaatteiden vériin
Kiinnitettin enemman huomiota sen jalkeen, kun ryhmasséa oli keskusteltu varien

merkityksesta.

Osallisuus ryhmalaisena. Naiset pitivat ryhmaan sitoutumista tarkeana.
Ryhmalaiset kertoivat, ettd tuntuu hyvaltd nahda, kun ryhmaan palataan
taukojenkin jalkeen. Naiset arvostivat ryhmaan sitoutumista ja jatkuvuutta

ryhmassa.

Naiset kertoivat haluavansa tukea toisiaan. Naiset toivat esiin haluavansa olla
osallisena toisten ryhmalaisten elamassa. Merkittavaa oli kokemus, etta tuli itse
kuulluksi ja myds pystyi auttamaan toisia ryhmalaisia. Haastattelussa tuli esiin
ihmettely siitd, miten ryhma oli muodostunut niin tiiviiksi ja tarkeéksi ryhmalaisille.
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12.3 Toiveet ja odotukset ryhmalle jatkossa

Naisten ryhma koettiin hyvaksi ja tarkeaksi juuri sellaisena kuin se on. Isoja
muutoksia ei haluttu tehda. Ainoat toiveet liittyivat ryhman kestoon ja
toiminnallisten ryhméatapaamisten lisdamiseen. Ryhman kestoon toivottiin lisda
aikaa, ettd paivan teemasta ehditdan puhua kunnolla. Toiminnallisuus nostettiin
uudelleen esiin. Ryhmassa toivottiin retkia luontoon ja yhteisida tapahtumia.
Ryhmalaiset toivoivat kuitenkin, etteivat toiminnalliset ryhmatapaamiset tule
maksamaan paljon, ettei kukaan joudu jadmaan pois ryhmastd taloudellisen

tilanteen vuoksi.

Keskustelua ei syntynyt paljoa toiveista ja odotuksista. Naiset kokivat, ettad olisi
kummallista Iahted muuttamaan mitdan, kun juuri on puhuttu pitkdan siitéa, miten
hyva ja toimiva ryhma on. Naiset totesivat hyvin yksimielisesti, ettd ryhmé& on hyva

nain, ja annetaan rynman kehittya sellaiseksi kuin se on kehittymassa.

12.4 Yhteenveto naisten kokemuksista

Fokusryhm&haastattelussa tuli esiin, ettd naiset kokivat saavansa voimaa
ryhmasta. Ryhmaan oli helppo tulla, ja naiset kokivat kuuluvansa ryhmaan.
Ryhman henki oli hyva. Vertaisuuden kokemus voimaannutti. Naiset kuvasivat
ryhman olevan turvallinen ja luottamuksellinen. Tunteiden nayttdminen ryhmé&ssa

oli luvallista.

Tuomala (2006, 71) kuvaa tutkimuksessaan tasavertaisuutta vertaisryhmasséa
naisten kokemana. Tasavertaisuuden tunnetta toivat yhteiset ongelmat ja
oivaltaminen, ettei ole yksin ongelmiensa kanssa. Naiset eivat olleet uhreja tai
syyllisia suhteessa toisiinsa. Ryhmé&ssd mahdollistui oman identiteetin
rakentuminen, kun sielld vallitsi luottamus ja yhteishenki. Naisten kuvauksissa
nousi esiin myds se, ettad sai olla oma itsensa ja rakastettu myds silloin, kun purki

negatiivisia tunteitaan (Tuomala 2006, 73)
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Ryhmassa syntyneet ihmissuhteet koettiin tarkeiksi. Ryhman sisalla oli syntynyt
ystavyyssuhteita. Liséksi ryhm& tuki muiden ihmissuhteiden toimivuutta, koska
ryhmaan sai tuoda omat vaikeat asiat, eikd kaikkea tarvinnut enda purkaa
l&heisille. (vrt. Trulsson 2000, 128.)

Naisten omat rajat ihmissuhteissa selkiintyivat ryhmatoiminnan my6étad myoés
Tuomalan (2006, 84) tutkimustulosten mukaan. Kielteisista kayttaytymismalleista
irrottautuminen nakyi muutoksina ihmissuhteissa ja vuorovaikutustaidoissa.
Ryhmassd opitut taidot kantautuivat ryhman ulkopuoliseen eldm&an uusina

valmiuksina kohdata ristiriitoja ja uusina ratkaisumalleina I&hisuhteissa.

Keskustelu ryhmassa oli tarkeda. Ryhmalaisista oli hyva, ettd vaikeatkin asiat sai
puhua ryhmassa. Usein vaikeat asiat saivat myonteisen merkityksen, kun niista
keskusteltiin yhdessad. Tamé& oli voimaannuttavaa ryhmaléisille. Keskustelussa
tarkeda oli myds se, ettd keskustelun teemoja ei sovittu ennakkoon, vaan
ryhmalaiset saivat itse paattaa, mista keskustelu syntyi. Yhteinen keskustelu antoi

uusia nakokulmia asioille.

Tuomalan (2006, 84) tutkimuksessa tuli esiin myds, ettd vertaistukiryhméasséa
suhde omiin ongelmiin muuttui yhteisen keskustelun kautta. Ryhmé&ssa ongelmat
muuttuivat erilaisiksi nakdkulmiksi, uudenlaisiksi kasitteiksi ja ongelmien
purkamisen oppimiseksi naisen elamassa. Arkipaivan kokemuksista tuli voimavara

ongelmien ratkaisemiseen.

Naisten ryhma oli opettanut ryhmaldisille uusia asioista omasta itsesta. Naiset
kertoivat saaneensa uutta ndkdkulmaa omaan elamaan. Ryhma tuki vastuun
ottamista omasta elamasté ja eldmassa eteenpain paasemistd. Ryhmassa syntyi
myOs uusia ideoita omaan arkeen. Ryhmaan sitoutuminen ja ryhman jatkuvuus
olivat naisille tarkeitéd asioita. Naiset halusivat olla toisilleen tukena, koska saivat

itsekin tukea ryhmalaisilta.
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Tuomalan (2006, 75) tutkimustulosten mukaan vertaisryhméassa oli mahdollisuus
muutokseen. Naiset saivat tilaa miettia elamaansa. He alkoivat arvostaa itsednsa
ja huomasivat oman ainutlaatuisuutensa. Naisten puheessa nousi esiin myods

oman identiteetin muutos.

Odotukset ja toiveet ryhmalle liittyivat ryhméan sailymiseen sellaisena kuin se
haastatteluhetkella oli. Isoja muutoksia ei haluttu. Toiveina olivat lisda aikaa
keskustelulle eli pidemmat ryhmatapaamiset seka toiminnallisten

ryhmakokoontumisten aloittaminen.
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13JOHTOPAATOKSET

Naisten kanssa toteutettu kehittdmisprosessi osoittaa, ettd naisten ryhma
itsessdan on voimaannuttava tekija naisten elaméassa. Voimaantumisen eri osa-
alueista 16ytyy samankaltaisia teemoja kuin Wilska-Seemerin (2005, 261)
tutkimuksen psykologisen voimaantumisen osa-alueissa. Naisten ryhmassa
sosiaalinen voimaantuminen tulee esiin uusien ihmissuhteiden |6ytymisena,
uudenlaisina selviytymiskeinoina ja yhteisesti jaettuina kokemuksina. Psyykkisen
voimaantumisen osa-aluetta kuvaa ryhmaan kuuluminen ja ryhmalaisen identiteetti
sekd kokemus kasvamisesta ja oppimisesta. Kayttdytymisen voimaantuminen
nakyy uusien ratkaisukeinojen I0ytymisend, esimerkiksi mahdollisuutena olla

omille ldheisilleen tukena, kun itse oli saanut uutta vahvuutta elamaéansa.

Naisten ryhma antaa mahdollisuuden osallisuuteen omassa elamassa seka
suhteessa ryhmaan ja kehittamistyéhdén. Oman elaman osallisuutta tukee ryhméan
yhteinen keskustelu, josta jokaisella on mahdollisuus saada uutta ndkymaa omaan
eldamaansa. Osallisuus toteutuu myés haluna sitoutua ja kuulua ryhmaan.
Vaikeisiin asioihin voi l6ytya uusia ratkaisumalleja yhteisen keskustelun kautta.
Ryhmalaisilla on tahto muutokseen ja oman hyvinvoinnin lisddmiseen. Ryhma
tarjoaa turvallisen ymparistén omalle kasvulle ja samalla toisten tukemiseen.
Osallisuus ryhméassa on lahella Minna Mattila-Aallon (2009, 202) nakemysta
elamanpoliittisesta osallisuudesta. Sen mukaan eldmanpoliittinen osallisuus on
kuntoutusosallisuuden vaihe, jossa kiinnitytdan sellaisiin sosiaalisiin suhteisiin ja
ryhmiin, joiden ajatellaan tukevan omaa hyvinvointia. Kuntoutuja vaikuttaa itse
omaan elamaansa, ja itsensd maarittelemiseen, sekd kantaa vastuuta

valinnoistaan.

Naisten ryhman kehittdmisprosessi tuo nakyvéksi sen, ettd tasavertaisen
kehittamiskumppanuuden (vrt. Clark et al. kehittdmistyén tasot s. 16)
mahdollisuuden tarjoaminen ei riitd, vaan kehittdmiseen osallistuminen muodostuu
prosessista. Asiakkaiden taytyy tulla osalliseksi omasta elamasta ensin ja 16ytaa
omat voimavaransa, ettd he pystyvat osallistumaan kehittdmistyéhén

tasavertaisina kumppaneina.
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Naisten ryhman osallisuuden kasvaminen alkaa ryhméalaisten voimaantumisen
kokemuksen vahvistamisella. Voimaantumisen seka yhteisen keskustelun kautta
naisten oman eldman osallisuus kasvaa ja osallisuus lisdantyy suhteessa
ryhmaan. Vasta tdman vaiheen jalkeen voi syntya keskustelua siita, miten ryhma
ja ryhméalaiset vaikuttavat ryhman kehittdmiseen ja miten kehittamistyéta on hyva
vieda eteenpdain. Osallisuuden kasvaminen oman eldman osallisuudesta
kehittamistydhdn osallistumiseksi on prosessi, jonka etenemiseen tarvitaan
erilaisia voimaantumista, hyvaa oloa ja osallisuutta tukevia menetelmia ryhmien
sisalla. Naisten ryhméan kehittymisprosessi voimaantumisesta osallisuuden kautta
osallistumiseen, on nakékulmaltaan samankaltainen kuin Mattila-Aallon (2009,
204) tutkimustuloksissa esiin tullut nakemys. Sen mukaan kuntoutusajattelu pitaisi
kdantda yldsalaisin, ja alettava pohtia sitd, mitd on osallisuus, joka tuottaa

kuntoutumista, ja mitd kuntoutuksen olisi pystyttava sen edistamiseksi tarjoamaan.

Kehittdmisprosessin tulosten perusteella voidaan todeta, ettd voimaantuminen ja
osallisuus tuottavat ryhmalaisille sosiaalista muutosta. Hannulan (2000, 70)
mukaan vapauttava sosiaalinen muutos on mahdollinen, kun kaikki osallistujat
ovat toimijoita ja toiminnan kohde on sosiaalinen todellisuus. Tarkoituksena on
inhimillisyyden edistdminen ja toimintaa kuvaa yhteistyd, organisoituminen seka
kollektiivinen toiminta. Toiminnan rakenteet on luotu sellaiseksi, ettd niissd on
mahdollista toimia yhteisessd vuorovaikutuksessa. Nama kaikki vapauttavan
sosiaalisen muutokset elementit toteutuvat naisten ryhman kehittymisen

prosessissa osallisuuden kasvaessa.

Naisten ryhman toiminnan jatkoa leimaa naisten lisdantynyt osallisuus ja vastuun
ottaminen ryhmasta seka ohjaajan roolin pieneneminen. Tydntekijan rooli muuttuu
ohjaavasta roolista naisten omiin ratkaisuihin kannustavaan rooliin. Leena Kurki
(2002, 76) kuvaa tydntekijan roolia vaistyvaksi rooliksi silloin, kun ihmisten omat
voimavarat lahtevat ryhmassa liikkeelle. Ohjaajalla on oltava kykya paastaa irti
ryhmasta, ja antaa ryhman muodostua sellaiseksi, kuin se on syntymassa.
Tuomala (2006, 94) tuo esiin tutkimuksensa paatelmissa, ettd vertaistukea
rakennetaan ammatillisessa tyéssa asiakkaiden osallisuutta, yksildllisyytta ja

tarpeita kunnioittaen.
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14 POHDINTA

Opinnaytety6éni toi esiin asiakkaiden osallisuuden vahvistumiseen liittyvan
prosessin taméan kehittdmistydn sisalla. Paihde- ja mielenterveysongelmiin liittyvan
syrjaytymisen ja oman elaman osallisuuden vdhenemisen kautta tarvitaan riittavaa
tukea, ettd asiakkaat |Oytavat keinoja ottaa osaa kehittamistydhdn. Tasséa
kehittmisen prosessissa tuli nakyvaksi se, ettd oman eldmén osallisuuden
rakentumiseen tarvitaan sosiaalisen vapautumisen prosessi, jonka jalkeen

osallistuminen kehittdmiseen on mahdollista.

On mielenkiintoista nahda, miten valtakunnallisen paihde- ja
mielenterveyssuunnitelman suosituksiin liittyen asiakkaiden osallisuutta aletaan
tukea ja  vahvistaa palveluissa, ja kuinka pitkalle menevaa
kehittamiskumppanuutta tavoitellaan. Talla hetkella Salossa laaditaan osana Lansi
2012-hanketta mielenterveys- ja paihdesuunnitelmaa. Palvelujen kayttajien &ani
halutaan kuuluviin suunnitelmassa, ja nyt on meneillddn Bikva-haastattelut
asiakkaiden, tydntekijéiden ja hankkeen ohjausryhméan kokemuksista seka

ajatuksista alueen paihde- ja mielenterveyspalveluiden jarjestamisesta.

Kuinka valmis palvelujarjestelmdmme on ottamaan asiakkaat mukaan
kehittamistyéhdn? Erityisesti péihde- ja mielenterveystyd on herkkdd aluetta
asiantuntijatydn ja asiakkaiden yhteiselle suunnittelulle, koska asiakkaiden
elamantilanne on usein kriisissa palveluihin hakeuduttaessa (vrt. Laitila 2010).
Jatkotutkimusaiheena  olisikin ~ mielenkiintoista  selvittdd  tydntekijdiden
kehittmisajatuksia asiakkaiden mukaan ottamiseen kehittdmistydssa. Tasta
ajatuksesta voisi yhteistydn rakentamista vieda vield laajemmalle tasolle, ja
rakentaa toimiva malli kehittdmisyhteistydlle, jossa asiakkaiden prosessi

kehittamistybhdn kasvamiseen otettaisiin huomioon.

Tana paivana puhutaan jo kokemustutkimuksesta (ks. Beresford & Salo 2008;
Turner & Beresford 2005.) Suomessakin. Esimerkiksi Iso-Britanniassa on saatu
hyvia kokemuksia palveluiden kayttajien tekemistd tutkimuksista. Tama on

varmasti yksi tulevaisuuden suuntaus paihde- ja mielenterveystyén kehittdmisesséa
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ja tutkimustydéssa. Kokemustutkimus edellyttdd kokemusasiantuntijuuden

tunnustamista ja mahdollisuutta aitoon osallistumiseen.

Johtamisen ja kehittdmisen nakdkulmasta tarkasteltuna asiakkaiden osallisuutta ja
osallistumista vahvistava toimintakulttuuri on tdynna erilaisia mahdollisuuksia. Sen
lisédksi, ettd asiakkaiden osallistuminen kehittdmistyéhén antaa ammattilaisille
tarkeda kokemustietoa ja uusia ideoita palveluiden kayttgjilta, tukee osallisuutta
lisddva toiminta asiakkaiden omaa kuntoutumista. Talld hetkella yhtena
paihdetybn haasteena on trendi lyhyisiin ja tehokkaisiin hoitojaksoihin seka
riittAvan pitkakestoisten kevyempien tukimuotojen vahyys. Toisaalta asiakkaiden
haasteena on leimautuminen paihdehuollon asiakkuuteen pysyvasti. Tarvitaan
tydmuotoja, jotka vahvistavat asiakkaan oman elaman osallisuutta kuntoutuksen
edetessd. Prosessi asiakkaan roolista kehittdmiskumppanuuteen on yksi
mahdollinen vaihtoehto. Tallainen ajattelutapa vaatii tyéyhteisdissa paljon yhteista
keskustelua toimintatavoista, arvoista ja asenteista. On pohdittava, millainen
kehittdmiskumppanuus palvelee asiakasta parhaalla mahdollisella tavalla.

Ammatillisen tydn ja vertaistuen yhteistydn kehittdminen on ollut mielenkiintoinen
prosessi. Kehittamistydstd muodostui paljon moniulotteisempi kuin osasin aluksi
kuvitella. Taméa prosessi avasi minulle aivan uuden ndkdkulman paihdetyéhon,
kun péaasin tutustumaan kokemustietoon yhteisen kehittamistydn kautta.
Kehittdmistyd toi ndkyvaksi mahdollisuuden asiakkaiden osallisuuden lisddmiseen
paihdetydn suunnittelussa, kehittdmisessa ja arvioinnissa. Dialogisuus sai myds
uuden merkityksen, kun dialogista keskustelua kaytiin kehittdmistydn
viitekehyksessa eika asiakkaan ja tydntekijan suhteessa.

Mielestdani metodologiset valintani olivat soveltuvia télle kehittamistydlle.
Emansipatorinen  tiedonintressi ohjasi minua pysymaan tiedostamisen,
vapautumisen ja osallisuuden viitekehyksessa. Osallistava toimintatutkimus
mahdollisti uuden toimintamallin kokeilemisen ja kehittdmisen yhteisen reflektion
avulla. Tutkimuksen laadullisuus oli ainoa vaihtoehto, koska halusin saada selville
ryhmaan osallistuvien ajatuksia ja merkityksia, joita he antavat elamaénsa liittyville
asioille. Aineistonkeruumenetelmét tukivat dialogisuutta kehittdmistyéssa.
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14.1 Eettisyys ja luotettavuus kehittamistyossa

Kehittamistydn eettisyys ja luotettavuus liittyvat tiiviisti toisiinsa. Kaikkia
kehittdmisen valintoja taytyy tarkastella eettisyyden ja luotettavuuden periaatteisiin
peilaten. Kehittdmisen prosessin on oltava lapindkyva, mutta samalla

kehittdmisessa ja tutkimuksessa mukana olevien anonymiteettia kunnioittava.

Tutkimusaiheen valinta on eettinen kysymys. Aiheen valintaan liittyen on
pohdittava, kenen ehdoilla tutkimusaihe valitaan ja mihin tarkoitukseen tutkimus
toteutetaan. Eettisyys liittyy myds tutkimuksen metodologiaan. Tutkimuksessa
tehdyt metodologiset valinnat voivat olla moraalisia valintoja. Kyse on talléin
tutkimuksen taustalla olevan tiedekéasityksen ja metodisten valintojen
arvosidonnaisuuteen liittyvasta eettisestd pohdinnasta eli miten tutkimusaiheet
valitaan ja mita pidetaan tarkeana. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 125-126.)

Naisten ryhman kehittdmisen ajatus syntyi tarpeesta Iluoda uudenlainen
toimintatapa yhdessa asiakkaiden kanssa. Vaikka ajatus naisten ryhman
kehittdmisestd syntyi tydntekijdistd koostuvassa tydéryhmaéassa, haluttiin
kehittdmistydhén asiakkaat mukaan heti alusta alkaen. Kehittdmistyd palvel
ensisijaisesti asiakkaita ja aiheen valinta oli siksi eettisesti perusteltu.

Ryhmatoimintaan ja ryhman yhteiseen keskusteluun liittyy myds aina moraalinen
vastuu. Ryhman sisélla on pystyttava luottamaan siihen, ettd ryhmassa puhutut
asiat jaavat vain ryhmalaisten asioiksi. Taman takia naisten ryhmassa sovittiin
yhdessa ryhman sdanndt, ja ndma kaytiin 1&pi aina uusien ryhmalaisten kanssa.

Vaitiolovelvollisuus ryhman sisalla lisési luottamusta ja turvallisuutta.

Kehittamistydbn metodologiset valinnat painottivat emansipatorista tiedonintressia
ja dialogia. Kehittamisty6ta tehtiin valtaistamisen etiikan viitekehyksessa ja
kehittamisen menetelmilla pyrittiin osallisuuden ja voimaantumisen tukemiseen.
Sekd metodologiset lahtékohdat ettd menetelmat oli valittu eettinen nakdkulma
huomioiden. Kaikki suunnittelu ja toiminta pyrkivat naisten voimaantumiseen ja

osallisuuden lisdéntymiseen.
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Tutkimuseettisiin periaatteisiin  kuuluu, ettd tutkimukseen osallistuvat saavat
riittavasti tietoa tutkimuksen tavoitteista ja toteutuksesta. Tutkimukseen
osallistuvien on pystyttdvda antamaan suostumuksensa asianmukaiseen
informaatioon perustuen. Tutkimukseen osallistuvien ihmisten on voitava hyvéaksya
tutkimus tai kieltdytya osallistumasta siihen sen tiedon varassa, mitd heille on
kerrottu tutkimuksen luonteesta ja tarkoituksesta. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 20.)

Keskustelimme naisten ryhmassad mukana olevien kanssa kehittdmistydn
tavoitteista ja toteutuksesta saanndéllisesti. Naisilla oli mydés mahdollisuus jaada
pois kehittamistydstd tai  kieltdd omien haastatteluosuuksien  kayttdé
kehittamistydssd. Sovimme naisten ryhmassa, ettd en kayta raportoinnissa
fokusrynmahaastatteluista lainattuja suoria ilmauksia, vaan teen yhteenvetoja
naisten kokemuksista. Tama oli perusteltua, koska kehittdmistyd koski ryhman
toimintaa, eikd@ yksittdisen ihmisen kokemusta. Naiset kokivat hyvana sen, etta
heidan sanomisiaan ei kaytetty suoraan. Johdannossa olevaan lainaukseen pyysin

erikseen luvan.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta pohdittaessa esiin nousevat kysymykset
totuudesta ja objektiivisesta tiedosta. Objektiivisuuteen liittyy myds havaintojen
luotettavuus ja toisaalta niiden puolueettomuus. Metodikirjallisuus nostaa esiin
yleensd luotettavuuden tarkastelussa tutkimuksen validiteetin ja reliabiliteetin.
Laadullisen tutkimuksen osalta naita kasitteitd kuitenkin kritisoidaan, koska ne ovat
syntyneet maarallisen tutkimuksen tarpeista. Vaikka laadullisen tutkimuksen
luotettavuuden arvioinnille ei ole olemassa yksiselitteistd ohjeistusta, maarittyy
luotettavuus tutkimuksen sisdisen johdonmukaisuuden ja uskottavuuden kautta.
(Tuomi & Sarajarvi 2002, 131-135.)

Opinnaytety6ssani  luotettavuuden  tarkastelu  objektiivisen  tiedon  tai
puolueettomuuden kautta ei ole sopivaa, koska olen ollut kehittamistydssa
mukana yhtend ryhman jdsenend koko prosessin ajan. Kehittdmistyéni totuus
muodostuu ryhman kokemuksista ja reflektiosta, ja naen totuuden tassa
tapauksessa ryhman kokemuksen muodostamana totuutena. Kuitenkin mina olen
kirjoittanut raportin, ja se on kuvattu tulkintani kautta. Ryhmalaiset ovat kéyneet
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lapi haastattelujen ja reflektioiden yhteenvetoja seka toinen ohjaaja on lukenut

opinnaytety6tani kirjoitusvaiheessa, joten se vahvistaa luotettavuutta.

Tutkimukseni yksi keskeinen tekija oli naisten osallisuus. Pohdin kehittamistyén
edetessa, toteutuuko osallisuus todella kehittdmistydssa ja tyén arvioinnissa.
Osallisuus oli rajallista erityisesti ryhman kehittymisen alkuvaiheessa. Tassa
vaiheessa ohjaajat ohjasivat ryhman teemoja, ja ryhma tarvitsi tukea
voimaantumisessa. Ryhmaprosessin edetessd osallisuus tuli nakyvammaksi.
Opinnaytetyéhéni liittyvan kehittamistydn paéattymisen vaiheessa ei mielestani
voitu vield puhua osallisuudesta kehittamistydhén yleiselld tasolla. Ryhméalaiset
kokivat, ettd he pystyvat vaikuttamaan naisten ryhman sisaltéihin, mutta

laajempaan kehittdmiskumppanuuteen tarvitaan enemman aikaa.

Osallisuuden ja osallistumisen lisdantyminen nakyi siten, ettd ryhmaldiset ottivat
enemman kantaa ryhman sisaltdihin ja kertoivat toiveistaan ryhmassa.
Tasavertaiseen kehittamiskumppanuuteen olisi kuulunut mielestani kuitenkin
osallistuminen tasolla, jossa esimerkiksi arviointimenetelmat ja ryhman sisalla
kaytettavat menetelmat olisi valittu yhdessd ryhman kanssa. Tallainen
osallisuuden taso vaatii ryhmalaisilta enemman taustatietoa kehittdmistydsta ja
menetelmista. Mielestani on kuitenkin tarkedmpaa, etta kehittamistyd tuki naisten
osallisuutta omassa elamassdan ja suhteessa ryhmaan kuin osallisuutta
kehittdmistyén valinnoissa. Kehittdmistydon oli tarkoitus palvella naisten
voimaantumista ja osallisuuden lisdantymistd, ja siihen tarkoitukseen kehittamisen

toimintapa oli johdonmukainen.

14.2 Oppimiskokemukseni kehittamistyossa

Taman opinnaytetydn tekeminen yhdessa naisten ryhman kanssa on tarjonnut
minulle mahdollisuuden uudenlaisen ammatillisen tydskentelytavan I6ytamiseen.
On ollut todella merkittavaa léytaa taysin uusi nakdékulma asiakastydhdn ja
ihmisten kohtaamiseen. Aion hyédyntaa ja soveltaa osallisuuden ajatusta tyéssani

laajemminkin jatkossa. Minua kiinnostaa ammatillisesti se, miten eri tavoin
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asiakkaiden osallisuutta ja osallistumista tydn kehittdmiseen voi hyddyntaa eri
paihdetyén kentilla. Taman asian tutkimista aion jatkaa tydssani. Opinnaytety6ta
tehdessani pohdin paljon myés sita, millaiseen kehittamiskumppanuuteen itse

olisin valmis omassa tydssani.

Tutkimuksellinen osaamiseni lisdantyi opinnaytetyén aikana. Tutkimus- ja
kehittdmistydbn metodologiaan ja menetelmiin liittyvd nakemykseni laajeni
huomattavasti, kun perehdyin erilaisin  metodologisiin  vaihtoehtoihin ja
kehittdmisen  menetelmiin.  Oman  kehittamistydn toteuttamisen kautta

menetelmista tuli elavia, ja niihin syntyi kdytdnnén tason ymmarrysta.

Kehittamistydn toteuttaminen naisten ryhman kanssa seka raportin kirjoittaminen
olivat minulle prosessi, joka vaati oman tyéskentelyni johtamista minulta. Erityisesti
kehittdmistyén alkuvaihe oli haastava, koska en tiennyt yhtdan, mihin prosessi
minua vie. Oli vain luotettava siihen, ettd idea kantaa, ja naisten ryhma alkaa
toimia. Pyrin aikatauluttamaan itselleni tyon vaiheita, vaikka en viela tiennyt, miten
ryhman toiminta etenee, ja mihin minun pitda osata valmistautua. Minulle oman
prosessin johtamisen valine oli reflektiopadivékirja, jonne kirjasin ylés ryhmissa
syntyneitd ajatuksia ja havaintoja. Sen avulla pystyin tarkastelemaan prosessin
etenemistd silloin, kun ndkyma eteenpain oli epavarmaa. Mitd pidemmalle

kehittamisty6 eteni, sitd enemman uskalsin luottaa prosessin kantavuuteen.

Tarkein oppimiskokemukseni on kuitenkin kaikki se, mita olen oppinut itsestani ja
naisten ryhmasta kulkemalla kehittymisen prosessissa mukana yhtend ryhman
jasenena lahes vuoden ajan. Ryhméassa mukana oleminen tuotti voimaantumista
ja osallisuutta, joka kosketti mydés minun elamaani monella eri tavoin. Olen

kiitollinen, etta olen saanut olla naisten ryhmassa mukana.
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