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The purpose of this research was to examine the information technology (IT)
skills of social service entrepreneurs, and attitudes towards IT now and for the
future.

In the background of this research was a project, “HAKE” by “Socom” (South-
west Finland Centre of Expertise). Relating to the project, a survey was made
for self-employed entrepreneurs of social and health businesses. The outcome
of the survey showed that IT knowledge was insufficient and that developing
those skills is seen as a requirement for being successful.

The data for this thesis were collected by questionnaire. The form included both
open responses and multiple-choice questions concerning IT skills and attitudes
towards information technology. The survey was sent to 75 social and health
business workers and 37 of them were returned. The data were analyzed by
guantitative and qualitative methods.

The results of the study show that IT skills of social and health business work-
ers meet the requirements. Computers are held as an important tool both now
and for the future. Negative feelings are caused by flaws in the programmes,
incompatibility with other programmes, insufficient IT training, and simple tech-
nical problems. It was also revealed that personal attitudes have an impact on
learning the skills. The need for information technology will be increasing in the
future. New opportunities and strategies are expected.

The results of the surveys are of benefit for the project “Tulkki” project of the
Saimaa University of Applied Sciences Technology Field. The target of this pro-
ject is to increase the IT knowledge and to expand the entrepreneurship of
companies and organizations in South Karelia.

Keywords: Entrepreneurship, Information Technology, Social Services, Welfare
Services
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1 JOHDANTO

Sosiaalityd on mielletty ihmislaheiseksi ja inhimilliseksi alaksi, jonka tehtavana
on muistuttaa ihmisen arjen ja sosiaalisen elaman merkityksesta yhteiskunnan
perustekijana. Siina tietotekniikka nahdaan sivuroolissa. Nykyisessa tytmaail-
massa ja nopeasti muuttuvassa yhteiskunnassa sosiaalialaa ei voida todelli-
suudessa nahda teknisen alan taydellisena vastakohtana. Sosiaality6é kiinnittyy
olennaisesti tietoyhteiskunnan kehitykseen ja tietotekniikka on entistd enemman
kaytossa myds ihmislaheisilla aloilla (Pohjola, K&ériginen & Kuusisto-Niemi
2010, 9,10.) Tana paivana sosiaalialan tyota ja tietotekniikan suhdetta tutkitta-
essa onkin alan tydntekijoiden suhde tietotekniikan hyédyntamiseen yksi avain-
kysymyksista. Tietotekniikan hallintaa ja sen tarjoamia mahdollisuuksia ei osata
hyddyntaa, ja sen ymmartaminen resurssina sosiaalitydssa on viela suurelta
osin kirkastumaton. (Pohjola ym. 2010,12; Kilpeldainen & Sankala 2010, 276.)

Sosiaalialan tiedonhallinnan tutkimukseen ja tietotekniikan sovellutusmahdolli-
suuksiin on vasta viime vuosina alettu kiinnittdd huomiota. Valtakunnallisesti
sosiaali- ja terveysministerion Sosiaalialan kehittdamishankkeeseen kuuluva TI-
KESOS (sosiaalialan tietoteknologia hanke) on kehitystyossd keskeisessa
asemassa. (Sosiaaliportti.) Stakesin ja Kuntaliiton kehittdmistyohon on myo-
hemmin tullut mukaan sosiaalialan osaamiskeskukset, joiden vaikutus on naky-

nyt vahvana alueellisten hankkeiden toteutuksessa (Kortelainen 2010, 35).

Opinnaytetyon taustalla on Socomin, Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamis-
keskuksen, HAKE-hanke, joka oli hyvinvointiyrittdjyyden aktivointi ja kehittamis-
hanke Etela-Karjalassa. HAKE-hankkeen taustalla ovat alueen vaeston ikdan-
tyminen ja palvelujen tarve tulevaisuudessa. Tarjonta edellyttaa toimivaa hyvin-
vointialan yksityista sektoria. Projektiin liittyen tehtiin Eteld-Karjalassa toimiville
yksityisille sosiaali- ja terveysalan hyvinvointiyrittdjille kysely kesalla 2009. Siina
kartoitettiin alueella toimivat yrittajat, heidan tuottamansa palvelut, heidan toi-
mintansa ja yhteistydkumppanit. Vastauksista nousi esille sosiaalialan yrittgjien

puutteet tietotekniikan alalta. Yrityksisséd koettiin puutteita tietotekniikan hallit-
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semisen osalta ja osaamisen kehittdminen nahtiin parjadmisen elinehtona.

(Kaljunen, Niskanen & Toivanen 2010.)

Socomin toivomuksesta lahdimme tekemaan osaamisselvitystd opinnaytetyona
Etela-Karjalan sosiaalialan hyvinvointiyritysten tietoteknisesta osaamisesta. Yri-
tysten tietoteknistd osaamista kartoittavien opinnaytetdiden maara on vahainen.
Aihe on ajankohtainen ja liittyy l&heisesti sosionomin tyéhon palvellen samalla
tydelaman tarpeita. Sosionomin perinteisen osaamisen rinnalla, joka koostuu
vuorovaikutuksellisista, arvo-, menetelmallisestd ja muutososaamisesta, Vvoi-
daan hyvinkin nyky- yhteiskunnassa liséata niin sanottu e-osaaminen. Tama tuo
osaamiseen verkkovuorovaikutuksen, etiikan Internetissd, teknologian mene-
telmana ja valineena seka siihen liittyvien muutosten hallinnan. (Kilpeléainen &
Sankala 2010 274, 285.) Opinnaytetytn ty0elaméavastaavana toimii Kaakkois-

Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksesta Socomilta Leena Kaljunen.

2 TIETOYHTEISKUNNAN KEHITYS

Tietoyhteiskunta maaritelma vaihtelee puhujan ja ndkdokulman mukaan. Tilas-
tokeskus (2011) méaarittelee tietoyhteiskunnan niin, ettd yhteiskunnan kehittyes-
sa muuttuvat tuotanto, tydelama, koulutus, jakelukanavat, kulutustottumukset ja
jokapaivainen elama. Tietoyhteiskunnassa on keskeista tiedon mahdollisimman
laaja hyvaksikayttdo seka tieto- ja viestintateknologian hyoédyntaminen muun

muassa kilpailukyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseksi.

Professori Antti Hautamaki (2010) on purkanut tietoyhteiskuntakasitteen osiin —
informaatioon, tietdmykseen ja niiden suhteeseen. Hanen mukaansa informaa-
tio on verkossa liikkuva koodattu tieto. Tietamys on tulkintoja, joita annamme
informaatiolle. Tietdmysta tulkitseva liittad informaation aina laajempaan koko-
naisuuteen, joka on hanen yhteisélleen merkityksellinen. Hautaméen mukaan
tietoyhteiskunta on itse yhteiskunta eikd vaan yhteiskunnan lisdke. Teknologia

koskettaa ja lapaisee kaikkia elaman piireja; arkea, ty6ta, elinkeinoelamaa, pal-
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veluja, kulttuuria ja demokratiaa. Peruskysymys tdssa on, miten kaikille anne-
taan tassa muotoutuvassa yhteiskunnassa yhtéalaiset mahdollisuudet; joista eh-
dottomia ovat muun muassa kaikkien perusvalmiudet kayttaa tietotekniikkaa ja
riittdva maaré osaajia tukemaan tietotekniikan soveltamista koko yhteiskunnas-

sa.

Tietoyhteiskunta kasitteena tuli kaytt6én 1990-luvulla. Teollisuusyhteiskunnasta
siirryttiin tiedon maaréan ja saatavuuden lisaantyessa tieto- tai informaatioyhteis-
kuntaan, jossa tiedon ja tietotekniikan merkitys korostui. Ensimmainen Suomen
kansallinen tietoyhteiskuntastrategia laadittiin valtiovarainministerion johdolla
vuonna 1995. (Sosiaali- ja terveysministerio 1999.) Taman "Suomi tietoyhteis-
kunnaksi — kansalliset linjaukset” —strategian tavoitteena oli, ettd Suomi on
vuonna 2000 maailman johtavin tietoyhteiskunta. Strategian linjaukset painotti-
vat voimakkaasti teknologiaa ja taloutta, ja sita kritisoitiin, ettei se ollut lahella

ihmisen tarpeita. (Karvonen 2000, 265.)

Toinen Sitran johdolla laadittu tietoyhteiskuntastrategia "Elaméanlaatu, osaami-
nen ja kilpailukyky” on vuodelta 1998. Strategia korosti edeltdgjadnsa enemman
pehmeita arvoja ja kansalaisnakokulmaa tietoyhteiskunnassa. (Karvonen 2000,
264.) Jatkona edellisille julkaistiin vuonna 2006 kolmas kansallinen tietoyhteis-
kuntastrategia 2007 - 2015. Uudistuva, ihmislaheinen ja kilpailukykyinen Suomi
-strategiassa keskeisessa asemassa ovat palvelusektorin uudistumiseen, ihmi-
sen elamanlaatuun seka kansakunnan ja yritysten kestavan kilpailukyvyn kehit-
tamiseen tahtdavat linjaukset ja toimenpiteet. Strategiassa naita asioita lahesty-
tdan osaamisen kehittdmisen, olemassa olevan ja uuden tiedon soveltamisen,
luovuuden ja innovatiivisuuden, rakenteellisten ja toiminnallisten uudistusten,
verkostoitumisen seka teknologian hyddyntamisen ja kehittamisen nakokulmis-

ta. (Kansallinen tietoyhteiskuntastrategia 2007 - 2015.)

Uudistuva, ihmislaheinen ja kilpailukykyinen Suomi -strategian pohjalta valtio-
neuvosto teki periaatepaatoksen kesakuussa 2007 kansallisen tietoyhteiskun-
nan tavoitteista vuosille 2007 - 2011. Periaatepaatos sisaltdd keskeiset tavoit-

teet ja painopisteet tietoyhteiskunnan kehityksen vauhdittamiseksi. Valtioneu-
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vosto asetti tavoitteiden ja kansallisen tietoyhteiskuntastrategian toteutumisen
varmistamiseksi Arjen tietoyhteiskunta neuvottelukunnan. Arjen tietoyhteiskunta
toimintaohjelman hankkeilla ja toimenpiteilla turvataan muun muassa nykyinen
palveluntarjonta ja luodaan uusia kansalaisille ja yrityksille suunnattuja palvelu-
ja. Toimintaohjelma keskittyy julkishallinnon tietoyhteiskuntahankkeiden kehit-
tamiseen. Julkishallinnon tehtava on edistaa tietoyhteiskunnan kehitysta luomal-
la yrityksille toimintaedellytyksia seka kehittamalla omia palveluita ja toimintata-
pojaan. Tietoyhteiskunnan kehittdmisessa on elinkeinoelama vahvasti mukana

omalla panoksellaan. (Lilkkenne- ja viestintdministerio, 2011.)

Arjen tietoyhteiskunnan neuvottelukunnan toimintaohjelmassa 2008 - 2011 tuo-
daan esille haasteita tietoyhteiskunnan kehittdmisesséa. Kehittaminen nahdaéan
pitkdjanteisend tyona, joka vaatii herkkyyttad tunnistaa toimintaympériston muu-
toksia. Yksityinen sektori on keskeisessad asemassa tietoyhteiskunnan palvelui-
den kehittamisessa. Tieto- ja viestintateknologian kayttotaitojen ja tarvittavan
osaamisen kehittdminen on iso haaste ja sen katsotaan koskevan kaikkia: jul-
kishallintoa, yrityksia, yksittaisid kansalaisia ja yhteiskunnan eri toimialoja.
Osaamista on kehitettdva toimintaohjelman mukaan muun muassa opetustoi-
messa, sosiaali- ja terveydenhuollossa ja yrityksissa; erityisesti pk-yrityksissa.
Asennekasvatusta tieto- ja viestintateknologian hyotyja kohtaan myds tarvitaan.
(Likkenne- ja viestintaministerio, 2011.)

Arjen tietoyhteiskunnan neuvottelukunta johdolla valmistui marraskuussa 2010
Tuottava ja uudistuva Suomi -digitaalinen agenda vuosille 2011 - 2020. Digitaa-
lisella agendalla tarkoitetaan EU:n viestinta- ja tietoyhteiskunta linjauksia, lain-
saadantotoimia ja ohjelmia, joilla varmistetaan kasvuedellytykset EU:ssa. Kan-
sallisesti agendan kattama kokonaisuus jalkautuu monelle eri hallinnonalalle ja
yhteiskuntasektorille. Digitaalisen agendan tarkoitus on kannustaa eri toimijoita
pohtimaan toimia, joilla tieto- ja viestintatekniikkaa hydodyntamalla voidaan kehit-
taa palveluita ja parantaa toimintatapoja. Nailla voidaan helpottaa muun muas-
sa kansalaisten ja yritysten arkea ja ratkaista vaeston ikddntymisen ja kansain-
valisen kilpailun mukanaan tuomia haasteita. (Liikenne- ja viestintaministerio,
2011.)



Tietotekniikka on laajasti kasitettyna tietokoneiden kayttoon liittyva asiakokonai-
suus. Tietotekniikka, informaatioteknologia (vanh. automaattinen tietojenkasitte-
ly tai ATK) tarkoittaa tietokoneiden ja digitaalisen tietoliikenteen avulla tehtavaa
tietojen muokkaamista, siirtoa, tallennusta ja hakua. (Tietoportti.) Tietotekniikan
kayttotaidolla tarkoitetaan taitoa kayttaa tehokkaasti kaytdssa olevia ohjelmisto-
ja (Tilastokeskus 2011). Tietoteknologialla tarkoitetaan tekniikan hyvaksikayttoa
tai sen kayttémahdollisuuksien selvitysta. Nykyaan teknologia sanaa kaytetaan
usein samassa merkityksessa kuin tekniikka (Nykysuomen tietosanakirja 1993,
628). Tietohallinnolla tarkoitetaan toimintoja, joilla kehitetddn ja yllapidetaan
organisaation tietovarantoja, tietotekniikkapalveluja ja tietoprosesseja (Valtiova-
rainministerio 2003). Sosiaali- ja terveydenhuollon tietohallinnolla ymmarretaan
naiden alojen, niin julkisten kuin yksityisten organisaatioiden, tietoresurssien
hyvaksikayton suunnittelua, johtamista, toteutusta ja seurantaa. Tietoresursseja
ovat erilaiset tietovarastot, ohjelmistot, laitteet, tietoliikennejarjestelyt seka ihmi-

set tietojen lahteina ja hyodyntajana. (Kuusisto-Niemi 2005.)

3 TIETOTEKNIIKKA SOSIAALIALALLA

Sosiaalialalla tydéskennelladan muuttuvissa toimintaymparistdissa, joissa kayt-
téonotettavat tietoteknologiset sovellukset seka tehostavat tyota etta aiheuttavat
haasteita osaamiselle. Tyontekijoiden suhde tietoteknologian hyédyntamiseen
on kehityksen avainkysymys. Siksi tarvitaan erityisesti ammattilaisiin, heidan
tydomenetelmiinsa, kirjaamiskaytantoihinsa ja yhteistyodtapoihin liittyvaa tutkimus-
ta kehittamisen tueksi. (Sahala 2008, 38 - 39.)

Tietotekniikan kehitys muuttaa toimintatapoja ja tydén organisointia. Tama lisaa
suunnittelun ja koulutuksen tarvetta seka tietotekniikan hyoédyntamiseksi, etta
uusien tyotapojen hallitsemiseksi. Henkilostd sosiaalialalla on keskimaarin
ikddntyneempad, mika yhdessa lisdantyvien tyon tuottavuusvaatimuksien ja
kehittyvan tietoteknologian kayttoénoton kanssa luo paineita ja stressia tyonte-
kijille. (Niiranen 2008.)



3.1 Tietotekniikan hyédyntamisstrategia sosiaalialalla

Kansallisen tietoyhteiskunnan kehittamistyon lahdettya liikkeelle 1990-luvun
puolivalissa luotiin sosiaali- ja terveydenhuoltoon oma tietotekniikan hyddyntéa-
misstrategia vuonna 1996 sosiaali- ja terveysministerion toimesta. Siina kehit-
tamiselle annettiin laillinen ja julkinen hyvaksynta. Keskeisina tavoitteina ja lin-
jauksina siind olivat muun muassa saumattomien palveluketjujen kehittaminen,
sosiaali- ja terveyspalvelujen verkostoituminen, tietojarjestelmien yhteensopi-
vuuden parantaminen, osaava henkilosto, tietosuojan ja tietoturvan kehittami-
nen ja tutkimuksen ja osaamisen kehittaminen. (Sosiaali- ja terveysministerio
1999.)

Hyddyntamisstrategiassa oli lahtokohtana sosiaaliturvan tukeutuminen edelleen
julkiseen sektoriin, jota yksityisen sektorin monipuolistuvat ja kehittyvat palvelut
tukevat. Tietotekniikkaa pidettiin valineena, jolla palveluita kootaan yhteen sau-
mattomiksi palvelukokonaisuuksiksi ja muodostetaan palvelusta keskeytymaton
palveluprosessi. Palveluprosessin nahtiin lagajimmillaan siséltavan julkisen sek-
torin, yksityisen ja jarjestdjen palvelut sekd muun muassa toimeentuloturva-
etuudet. Tama kehittdmisty® nahtiin, ei niinkdan kansallisena vaan kuntien ja
kuntayhtymien tehtavana. Tietojarjestelmien osalta hyodyntamisstrategia korosti
integraatiota, avoimuutta ja yhteensopivuutta. Kilpailuetuna Suomella nahdaan
korkea sosiaaliturva ja korkeatasoinen tietoteknologia tietamys. Tietoyhteiskun-
nan kehitysta pidettiin strategiassa mahdollisuutena kehittda sosiaali- ja tervey-
denhuoltoa laadukkaampaan, toimivampaan ja oikeudenmukaisempaan suun-

taan. (Sosiaali- ja terveysministerio 1999.)

Kortelainen (2010) tuo esille katsauksessaan sosiaalihuollon tietotekniikan kan-
sallisessa kehittamisessa, ettei hyddyntamisstrategiassa ole montaakaan sosi-
aalihuoltoa koskevaa toimenpidettd. Sosiaalihuollon tietotekniikan kehittaminen
kulki strategiassa pitkalti terveydenhuollon vanavedessa. Sosiaalihuollon puut-
teena voi pitdd Kortelaisen mukaan myos sita, ettei sosiaalihuollossa ollut so-
veltuvia organisaatioita ja kehittdjia, jotka olisivat vieneet eteenpain tietoteknista

kehittamistyota sosiaalihuollossa. Sosiaalihuollon tietotekniikan kannalta strate-
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gian luominen on ollut kuitenkin merkittava asia, vaikka varsinaisen kehittamis-
tyon toteutumista saatiin odottaa kymmenen vuotta. Sosiaali- ja terveysminis-
terion valineitda kehittamistyon toteutuksessa ovat olleet hankkeet ja ohjelmat,
joissa strategian tavoitteet on yksiloity tarkemmin.

3.2 Sosiaalialan tietoteknologia hanke

Varsinainen sosiaalialan kehittamisty6 lahti kayntiin, kun sosiaalialan kehitta-
mishanke (2003 - 2007) kaynnistyi valtioneuvoston periaatepaatoksella. Kehit-
tamishankkeen tavoitteena oli uudenaikaistaa sosiaalialan palvelut, kehittaa
ehkaisevaa toimintaa ja turvata sosiaalialan pitkdjanteinen ja tasapainoinen ke-
hittdminen. Sosiaalialalla haluttiin ottaa joustavasti kayttoon tietoteknologian
tarjoamia mahdollisuuksia. Tavoitteiden toteutumisen tukemiseksi sosiaali- ja
terveysministerio julkaisi Heli Sahalan laatiman Tietoteknologian kayton edista-

minen sosiaalihuollossa -hankesuunnitelman. (Sahala 2005.)

Tietoteknologian kayton edistaminen sosiaalihuollossa -hanke eli Sosiaalialan
tietoteknologia hanke Tikesos toteutetaan kahdessa vaiheessa. Ensimmainen
vaihe toteutettiin vuosina 2005 - 2007, ja se oli osana Sosiaalialan kehittdmis-
hanketta ja tietoyhteiskuntaohjelmaa. Tikesoksen toinen vaihe vuosille 2008 -
2011 toteutetaan sosiaali- ja terveysministerion erillishankkeena. Ministerio to-
teuttaa hanketta yhteistydssa Kuntaliiton, Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen ja

[td-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen kanssa. (Kortelainen 2010, 35-36.)

Sosiaalialan tietoteknologia hankkeen kehittdmisalueina ovat asiakastietojarjes-
telmien kehittdminen, s&hkoiset palvelut asiakkaille, sosiaalihuollon ammattilais-
ten tiedonhallinnon ja tietoteknologiaosaamisen kehittdminen, tietoturvan, tie-
tosuojan ja asiakastietojen kasittelyn kehittdminen, lainsdadéantétarpeet, kansal-
lisen ohjauksen ja koordinaation tehostamisen seka yhteistyon tiivistaminen.
Suurin panostus hankkeessa on asiakastietojarjestelmien sisallollisessa kehit-
tamisessa ja valtakunnallisessa yhtenaistdmisessa. Niiden on tulevaisuudessa

katettava kaikki sosiaalihuollon toimijat ja tehtavéat. Sosiaaliala tarvitsee perus-
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periaatteet tietojarjestelmien yhtenaistamiseen. Tarkeitd ovat sosiaalihuollon

omista lahtokohdista nousevat tarpeet. (Sahala. 2008, 38—39.)

Sosiaalialan tietoteknologia -hankkeen tavoite on vuoden 2011 loppuun men-
nessa luoda pohja palvelujen toteutukseen niin, etta asiakastiedot ovat ajan
tasalla ja kaytettavissa riippumatta siitd, mikd organisaatio palveluita tuottaa.
Teknologiahanke on tullut tarpeeseen, silla tukea on kaivattu etenkin ylikunnalli-
sissa toiminnoissa, joita ovat esimerkiksi sosiaalipdivystys ja konsultaatiot. To-
teutuksen haasteena ovat olleet useat erilaiset tietojarjestelmat, jotka estavat
sosiaalihuollon yhteydet muihin organisaatioihin. Kysymyksia herattdaa myos
asiakkaan palvelukokonaisuuden toimiminen moniammatillisessa palveluketjus-
sa, jos jarjestelmat eivat keskustele keskenaan. Etenkin yksityisilla palveluntuot-
tajilla on puutteelliset asiakastietojarjestelmat. (Sahala 2008, 38—39.)

3.3 Tietoteknisen osaamisen merkitys

Valtion tiede- ja teknologianeuvoston raportissa vuodelta 2004 todetaan, etta
Suomessa on pystytty menestyksellisesti yhdistdm&éan tiedon ja osaamisen laa-
ja-alainen tuottaminen ja taloudellinen hydédyntaminen muihin sosiaalisiin ja yh-
teiskunnallisiin tavoitteisiin, kuten kestavan kehityksen ja hyvinvoinnin edistami-
seen. Haasteena koetaan mydnteisen kehityksen jatkuminen kovenevassa kan-
sainvalisessa kilpailussa. Julkisen sektorin palvelujen kehittymisen uhkana
nahdaan rakenteelliset jaykkyydet ja lisdantyvat osaamistarpeet. Perusedelly-
tyksena tietoyhteiskunnassa nahdaan tietoteknisen osaamisen vahvistaminen.
Kehittdmistoimina tdh&n n&hdaan suunnitelmallinen koulutus, elinikdinen oppi-

minen ja tyossa jaksamisen tukeminen. (Poropudas 2004.)

Sosiaalityd on merkittdva osa tietoyhteiskuntaa, jossa yksil6ltad ja ammattilaisilta
odotetaan taitoja omaksua uusia asioita nopeasti ja kykya tuottaa tietoa. Tieto-
teknologia tarjoaa mahdollisuuksia, joita sosiaalialalla on osattava kayttaa.
Omat vaatimukset osaamiselle tuo tietoteknologian arkipaivaistyminen. Sosiaa-

lityon asiakkaiden tietamys ja tapa toimia on muuttunut. Monet asiakkaat voivat
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tana paivana toimia Internetin valityksella, josta heilla on saatavilla paljon tietoa
ja mahdollisuuksia koskien omia asioita. Asiakas jakaa asiantuntijuutta ammatti-
laisen kanssa. Tamé& tuo omat vaatimuksensa tyontekijan tietotekniselle osaa-
miselle ja sen tuomien mahdollisuuksien hyddyntamiselle. (Kilpeldinen & San-
kala 2010.)

Kallion & Kontion (2006) mukaan hyva ammattitaito koostuu erilaisista perus-
valmiuksista, jotka auttavat tyontekijdd selviytym&an tydtehtavista. Naihin pe-
rusvalmiuksiin kuuluu osaltaan tietotekniikka ja erittain tarkeand osana myos
tietoteknisten taitojen paivittaminen. Tulevaisuudessa korostuu entisestaan kyky
elinikaiseen oppimiseen seka kaytettavissa olevan tiedon hallintaan ja hahmot-
tamiseen. Hallitsemalla riittavat perustaidot tietotekniikassa voidaan sitd hy6-
dyntaa parhaalla mahdollisella tavalla sekd omaksua uusia muuttuvia tyGtapoja.
Niiranen (2008) toteaa, etta sosiaalialalla toimitaan moniammatillisissa tyoryh-
misséa ja verkostoissa, mikd mahdollistaa uudenlaisen tiedon ja tyén jakamisen.
Keskeista tiedon lisdantyessa on myds tiedonhankintataitojen osaaminen. Tieto
ei tule valmiina, vaan se on etsittdva ja loydettava itse. Tieto on oltava myds
oikea-aikaista. Sosiaalialan arkaluontoisten asiakastietojen kasittelyssa koros-

tuu tietotekniikan kohdalla tietoturvan ja -suojan merkityksen huomioiminen.

Sosiaalialan tietoteknologia hankeen projektipaallikk6 Sahala (2008) tuo esille,
ettd osalla sosiaalialan ammattiryhmissa on selvia puutteita e-osaamisessa.
Tietoteknologian hyddyntaminen, asiakastietojarjestelmien ajanmukaisuus ja
tehokas kayttd vaatii sosiaalialan henkilostblta osaamista ja tietotekniikan pe-
rustaitoja. Johtamisen osalta se vaatii organisaation sisélla aktiivisuutta, paneu-
tumista ja sitoutumista. Erilaisilla projekteilla on sosiaalialan ammattilaisten tie-
toteknologia osaamista kartoitettu ja jarjestetty koulutusta. My6s valtionvarain-
ministerion alainen KuntalT-yksikko rahoittaa parhaillaan kunnallisen sosiaali- ja
terveydenhuollon tietohallinnon kehittamista. Lisdksi eri puolilla Suomea toimii
lukuisia, sosiaalialaa koskevia tietoteknologian ja tiedonhallinnan kehittamisen
hankkeita. Naista hankkeista ja kokeiluista saatuja tuloksia pitdisi paremmin

hyddyntaa eri sosiaalialan toimijoiden keskuudessa.
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Laadukkaiden ja monipuolistuvien sosiaalialan hyvinvointipalveluiden toteutta-
minen edellyttaa yrityksilta tietoteknisia ratkaisuja. Tiedonkirjaaminen ja tiedon-
kulku omassa organisaatiossa ja organisaatioiden valilla koetaan tarkeaksi, jotta
pystytddn toteuttamaan asiakaslahtdista ja tasavertaista palvelua asiakkaalle.
Sosiaalialan yrityksissa on kuitenkin paljon tydntekijoitd, jotka eivat ole tietotek-
niikan kanssa tekemisissa ja uusia tietojarjestelmia ja tietotekniikkaa ei pystyta
hyodyntamaan riittdvasti henkiléston puutteellisen tietoteknisen osaamisen
vuoksi. Merkittavad on myos se, ettad hyvinvointialanyritykset ovat erikokoisia ja
niilla on hyvin erilaiset resurssit tietohallinnon suhteen. Lisaksi sosiaali- ja ter-
veydenhuollossa on paljon erilaisia, yhteen sopimattomia ja vanhakantaisiakin
tietojarjestelmia ja - tekniikoita. Tietojarjestelmien parantaminen ja kehittdminen
olisikin nahtavad osana toiminnan ja palvelujarjestelméan yleistd kehittdmista ja
muutosta. (Karki, J. & Wallenius, M. 2008, 32—-33)

Tietotekniikan hyddyntaminen ja kehittaminen tuo organisaatiolle kustannuksia,
joita ei saada lyhyella aikavalilla takaisin. Hyoty néakyy ennemmin paallekkaisen
tyon vahenemisena ja tiedonkulun ajantasaisuutena. Ty6tapojen muutos ja
osaamisen kehittyminen voi olla tydntekijoille motivoivaa, kun tietojarjestelma

tukee itse ty6ta eli palveluiden tuottamista. (Sahala 2009.)

Vuonna 2003 tehty Tietotekniikan liiton tutkimus paljasti, etta tietotekniikan kayt-
toon liittyvat ongelmat ovat uhka suomalaisten yritysten tehokkuudelle. Yritykset
menettavat niiden takia lahes 30 500 henkilbtyovuotta vuosittain. Suomalaisen
tyontekijan kokonaistyOajasta tietotekniikan k&yton ongelmat vievét 8 %, joka on
3,1 tuntia viikossa. Kansantaloudelle ne aiheuttavat yli 2,7 miljardin euron kus-
tannukset vuosittain. Tietotekniikan kaytén ongelmat vahentavat myos tyonteki-

jéiden tyotyytyvaisyytta. (TTL tutkimus 2003.)
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4 HYVINVOINTIPALVELUT

Hyvinvointi ja hyvinvointipalvelut ovat laajoja késitteitd. Hyvinvointipalvelut kasit-
tavat yleisimman maaritelman mukaan sosiaali- ja terveyspalvelut, joiden tehta-
vana on luoda ja edistaa hyvinvointia. Hyvinvointipalveluihin liitetdan usein ka-
sitteet hyvinvointiyhteiskunta ja hyvinvointivaltio. Suomen sanotaan olevan poh-
joismainen hyvinvointivaltio, jonka keskeisten piirteiden mukaisesti maa on jul-
kispalveluvaltio eli suurimman osan palveluista tuottaa julkinen valta. Suomalai-
sessa hyvinvointimallissa sosiaali- ja terveyspalvelujen ensisijainen jarjestamis-
vastuu on kunnilla. Kuntien paikallishallinnolla on keskeinen rooli palvelujen
tuottamisessa, jarjestamisessa, rahoituksessa ja paatoksenteossa. Paikallishal-
linnon kautta ohjataan ja rahoitetaan oman alueen yksityisen ja kolmannen sek-

torin tuottamia yksityisia palveluja. (Isoviita 2007.)

Sosiaali- ja terveyspalvelujen ohella hyvinvointipalvelujen rinnalla kaytetaan
usein kasitettd hoivapalvelut. Hoiva ja hoito ovat kulttuurisidonnaisia kasitteita
eli niiden sisaltd vaihtelee toimintaympariston, ajan ja paikan mukaan. Hyvin-
vointiala kasittaa eri ik&- ja vaestéryhmien hoivan, huolenpidon ja hoidon. (Ris-
sanen & Sinkkonen, 2004.)

4.1 Hyvinvointialan yrittajyys

Hyvinvointialan yrittdjyys kasittda terveys- ja hyvinvointipalvelut, joita kaytetaan
julkisen sektorin vaihtoehtona tai joilla tuetaan julkista sektoria. Kainlauri (2007,
16-17) nostaa esiin kaksi merkittavintd hyvinvointialaan liittyvaa yrittajyyden
muotoa: hoivayrittajyyden, jolla tarkoitetaan yleensd sosiaalialan palveluyritta-
jyyttd seka sosiaali- ja terveysalan yrittajyyden, jolla tarkoitetaan luvanvaraista

tai ilmoitusvelvollista ndiden palvelualojen yritystoimintaa.

Hoiva-alan yrittdjyys on ollut uusyrittajyyttd 1900- luvulla. Kéasite ei kuvaa enda
yritystoiminnan uutuusarvoa, silla alan yrittdjat ovat osa nykyisen hyvinvointival-
tion palvelutuotantojarjestelmaa. Hoivayrittdjyyden ylakasitteeksi jaa joko hyvin-
vointiyrittdjyys tai hyvinvointialan palveluyrittdjyys. Hyvinvointialan palveluyritta-

14



jyys -kasite on kuvaavin toiminnan sisallon kannalta. Kysymys on ihmisten hy-
vinvoinnista, johon yhdistyy palvelu ja yrittajyys. Sosiaali- ja terveysalalla on
aina kysymys kuntalaisten ja asiakkaiden palvelemisesta, ja palveluista puhu-
taan seka julkisen sektorin, kolmannen sektorin ettéa yksityisten palvelujen tuot-
tajien osalta. (Byckling 2007.)

4.2 Etelékarjalainen hyvinvointiyrittajyys

Etela-Karjalan maakuntaan kuuluvat seuraavat kunnat: Imatra, Lappeenranta,
Lemi, Luumaéki, Parikkala, Rautjarvi, Ruokolahti, Savitaipale, Suomenniemi,
Taipalsaari ja Ylamaa. Socom Oy toteutti kevaalla kyselyn kaikille alueen sosi-
aali- ja terveyspalveluja tuottaville yrittgjille ja kolmannen sektorin toimijoille.
Kysely lahetettiin 296 yritykseen, joista 116 vastasi. Vastausprosentti oli siis 39.
Kyselyn tuloksista ilmenee, etta alueella on palveluntarjontaa erityisesti kodin-
hoito- ja asiointiavussa, fysioterapiassa, kotisairaanhoidossa ja palveluasumi-

sessa. (Niskanen 2009.)

Byckling (2007) toteaa, etta etelékarjalaiset hyvinvointialan yritykset ovat erittain
pienia, usein yhden tydntekijan yrityksia: yrityksista henkildyhtiditd on 57,8 %.
Alueen vanhimmat sosiaalialan yritykset toimivat marginaaliryhmien kuten psy-
kiatristen ja kehitysvammaisten asumis- ja hoitokotipalveluiden tuottajina. Yritta-
jat ovat paasaantdisesti kuntien ja kuntayhtyman entisia tyontekijoita, jotka pe-
rustivat asumispalveluita tuottavia hoitokoteja siina vaiheessa kun kehitysvam-

maisten ja psykiatristen pitkdaikaispotilaiden laitoshoitoa vahennettiin alueella.

Etela-Karjalan vaeston ikaantyminen luo mahdollisuuksia yksityiselle sektorille.
Alueen hyvinvointipalveluihin ja etenkin sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestel-
miin  on kohdistunut pitkddn muutospaineita. Alueella pienenee alle 65-
vuotiaiden ikaryhmat ja yli 65-vuotiaiden osuus kasvaa muuta maata nopeam-
min. Yli 75-vuotiaiden maaran ennustetaan yli kaksinkertaistuvan vuoteen 2030

mennessa. (Niskanen 2009.)
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5 SELVITYKSEN TARKOITUS JA TOTEUTUS

5.1 Selvityksen tavoite ja selvitystehtavat

Opinnaytetyon tavoitteena on selvittda Eteld-Karjalan sosiaalialan hyvinvointiyri-
tysten tietoteknistd osaamista ja sen merkitystd osana tyota. Selvityskysymyk-
silla selviteta&n miten yrityksissa hallitaan tietotekniikka perussovellusohjelmien

osalta ja miten se koetaan osana tyota tana paivana ja tulevaisuudessa.

1. Mitka ovat Etela-Karjalan sosiaalialan hyvinvointiyritysten tietotekniset
taidot?
2. Mika merkitys tietotekniikalla on osana tyota?

3. Miten tietotekniikka ndhdéaén osana tyota tulevaisuudessa?

5.2 Kohdejoukko

Otantatutkimuksessa perusjoukon osa edustaa koko perusjoukkoa. Otantatut-
kimuksen tarkein kriteeri on, etté jokaisella yksikolld on mahdollisuus tulla vali-
tuksi tutkimukseen. Lisaksi valitun otoksen tarvitsee olla edustava, jolloin otos
on kuin perusjoukko mutta pienoiskoossa. Otantatutkimuksessa saadut tulokset
poikkeavat aina hieman perusjoukon tunnusluvuista. (Holopainen & Pulkkinen
2008, 29.)

Selvitys on satunnaisotanta Etela-Karjalassa toimivista sosiaalialan hyvinvoin-
tiyrittgjista. Kyselyyn osallistujat ovat valikoituneet satunnaisesti Socomin teke-
man hyvinvointiyrityskyselyn perusteella. Kysely l&hetettiin 75 sosiaalialan hy-
vinvointiyritykseen ja vastauksia saimme 37. Vastausprosentti oli 49.

Tutkimuslupaa selvitysta varten ei tarvittu, koska kysymyksessa ei ollut julkinen

yksikko eikd muu vastaava organisaatio.
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5.3 Aineiston kerdaminen

Aineisto kerattiin syksylla 2010. Kysely toteutettiin sdhkopostitse Webropol-
kyselynd. Webropol-kyselyohjelma on Internet-selaimella kaytettava sovellus,
jolla voidaan suunnitella ja toteuttaa kyselyt lomakkeen luonnista tulosten rapor-
tointiin. Ohjelmalla voidaan laatia erilaisia kysymystyyppeja avoimista kysymyk-
sista monivalintakysymyksiin. Webropol-kyselyn etuna on muun muassa se,
ettd kyselyyn vastanneiden maaraa ja tuloksia voi seurata raportoinnin kautta.
Sahkdpostitse lahetetyn kyselyn (Liite 1) mukana oli saatekirje (Liite 2), jossa
kerrottiin opinnaytetyon tarkoitus, luottamukseen liittyvat seikat ja vastaajan ni-

mettdmyyden sailyttdminen.

Kyselylomake on tavallisin kvantitatiivisessa tutkimusmenetelmassa kaytetty
aineiston keraamistapa. Silla voidaan kerata laaja tutkimusaineisto, jossa voi-
daan kasitella myds arkaluonteisia kysymyksia. Kyselylomakkeella voidaan ke-
rata tietoja tosiasioista, kayttaytymisestd ja toiminnasta, tiedoista, arvoista,
asenteista, uskomuksista, kasityksista ja mielipiteista. (Hirsjarvi, Remes & Saja-
vaara 2009, 191-193.)

Kaytetty kyselylomake oli puolistrukturoitu eli lomake sisélsi seka monivalinta-
kysymyksia ettd avoimia kysymyksia.
Kysely jakaantui seuraaviin osioihin:

— taustatiedot

— tietotekninen osaaminen

— suhtautuminen tietotekniikkaan

— tietotekniikka osana tyoté tulevaisuudessa

Taustatietoja kerattiin monivalintakysymyksilla, joista valittiin yksi vaihtoehto.
Taustatiedoissa selvitettiin tydntekijoiden ika, sukupuoli, tydtehtava ja tydhisto-

ria. Tietoteknistd osaamista ja suhtautumista kysyttiin 5-portaisella Likert-

asteikolla. Siina esitetddn vaittamia tai ajatuksia, joita vastaaja arvioi ja valitsee
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asteikosta sen, joka on lahinna hanen mielipidettddn (Hirsjarvi ym. 2009, 200).
Kysymyslomakkeessa oli kaksi avointa kysymystd, joilla annoimme vastaajalle
mahdollisuuden ilmaista asian omin sanoin ja osoittaa, mika on keskeista ja
tarkeaa vastaajan mielestd. Avoimet kysymykset ovat osa kvalitatiivista tutki-
musta ja ne voivat auttaa monivalintakysymyksiin annettujen poikkeavien vas-

tausten tulkinnassa (Hirsjarvi ym. 2009, 201).

Kyselylomake lahettiin sahkopostitse kohdeyrityksiin marraskuussa 2010. Vas-
tausaikaa kyselyyn oli kaksi viikkoa. Kyselyn vastaukset raportoituvat suoraan
Webropoliin. Yrityksiin lahettiin kyselysta muistutus kerran vastausviikkojen ai-
kana. Vastuksia saimme palautuspaivaan mennessa 37 kappaletta, jonka todet-

tiin olevan sopiva maara kartoitusta varten.

5.4 Analyysimenetelmat

Hirsjarvi ym (2009 135-137) mukaan opinnaytety® on tyypiltéan seka kvantita-
tiivinen, eli maarallinen ettd kvalitatiivinen, eli laadullinen. Menetelmind nama
ovat toisiaan taydentavia lahestymistapoja. Kvantitatiivinen menetelma kasitte-
lee numeroita ja kvalitatiivinen taas merkityksia, jotka ovat toisistaan riippuvai-

sia.

Kvantitatiivisen tutkimuksen avulla selvitetaan lukumaariin ja prosenttiosuuksiin
liittyvia kysymyksia, eri asioiden valisia riippuvuuksia ja tutkittavassa asiassa
tapahtuneita muutoksia. Kvantitatiivinen tutkimus edellyttda riittdvan suurta ja
edustavaa otosta. Tassa tutkimustyypisséd aineisto kerataan standardoidulla
lomakkeella, joissa on valmiit vastausvaihtoehdot. Asioita kuvataan numeraali-
sesti havainnollistaen taulukoin ja kuvioin. (Heikkila 2004, 16; Hirsjarvi ym.
2009, 135-137.)

Kvalitatiivinen, eli laadullinen, tutkimusmenetelm& on luonteeltaan kokonaisval-
taista tiedonhankintaa. Siina suositaan ihmisia tiedon keruun valineina. Kvalita-
tiivisessa menetelmassa aineiston kerddmisessa kaytetddn metodeja, jossa

tutkittavien ndkokulmat paésevat esille. Metodeina ovat muun muassa osallistu-
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va havainnointi, erilaiset haastattelut ja erilaisten tekstien diskursiiviset analyy-
sit. Lahtokohtana ei ole teorian tai hypoteesien testaaminen vaan aineiston
monitahoinen ja yksityiskohtainen tarkastelu. (Hirsjarvi ym. 2009, 160-161.)
Tahan pyrittiin opinndytetyon aineistoa analysoidessa, johon kaytettiin avoimien

kysymysten purkamisessa siséllonanalyysia.

5.5 Aineiston analyysi

Maarallisessa tutkimusmenetelmassa raportoinnissa kaytetddn tulosten esitta-
misessa taulukoita ja kuvioita. Niiden tarkoitus on lisata tekstin luettavuutta ja
ymmarrettavyytta. Taulukoiden ja kuvioiden avulla voidaan havainnollistaa ja
painottaa tietoa. Taulukoita kaytettaessa on hyva kuitenkin miettia niiden tar-
peellisuutta. Informaation valittamisessa kuvio on tehokas, jos se taydentda
tekstia ja vahentaa pitkaveteista pohdintaa. Yleisesti kaytettyja kuvioita tutki-

muskirjoituksissa ovat pylvaskuviot ja piirakat. (Hirsjarvi ym. 2009, 322-332.)

Tassa tyodssa saatu maarallinen aineisto analysoitiin Excel taulukkolaskenta-
ohjelmalla. Saatuja vastauksia suodatettiin myos eri ikdryhmia koskeviksi exel
taulukkolaskenta -ohjelmalla. Saadut vastaukset esitettiin pylvaskuvioilla ja tau-

lukoilla opinnaytetydssa.

Sisalléonanalyysi jaetaan laadulliseen, aineistosta lahtevaan, eli induktiiviseen
aineiston analyysiin ja teorialéhtbiseen, eli deduktiiviseen analyysiin. Laadulli-
sessa sisallonanalyysissa analyysi on kolmivaiheinen prosessi, joka jaetaan
aineiston pelkistamiseen, eli redusointiin, ryhmittelyyn, eli klusterointiin ja teo-
reettisten kasitteiden luomiseen, eli abstrahointiin. Teorialahtéinen sisdllonana-
lyysi perustuu aikaisempaan viitekehykseen, joka voi olla teoria tai k&sitejarjes-
telma. (Hirsjarvi ym. 2009, 224-230).

Laadullisessa sisallonanalyysissa saatujen vastusten sisaltoon perehdytaan, ja
siita etsitdan pelkistettyja ilmauksia. Pelkistaminen on joko informaation tiivis-
tamista tai pilkkomista osiin. Pelkistdmista ohjaa tutkimuskysymys. Taman jal-

keen pelkistyksistd etsitddn samankaltaisuuksia. Samaa tarkoittavat kasitteet
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ryhmitellaén, eli klusteroidaan ja yhdistetddn alaluokaksi. Ominaisuus, piirre tai
kasitys voi olla tutkittavan ilmion luokitteluyksikkod. Taman jalkeen jatketaan luo-
kitusten yhdistamista niin kauan, kun se on mahdollista. Tutkimuksen kannalta
olennainen tieto erotetaan ja siitd muodostetaan teoreettisia kasitteitéa. (Hirsjarvi
ym. 2009, 223-230).

Avoimiin vastauksiin saatu aineiston kaytiin lapi laadullisen siséllonanalyysin
menetelmalla (Liite 3 ja Liite 4). Aineiston analysointi aloitettiin lukemalla avoi-
met vastukset tarkkaan lapi useampaan kertaan. Tekstista kerattiin erivarisin
alleviivauksin pelkistettyja ilmauksia. llmaukset kirjattiin ylos ja niista etsittiin
samankaltaisuuksia ja eroja. Ryhmittelyssa yhdistettiin samankaltaiset ilmauk-
set alaluokiksi, jotka nimettiin luokan sisalta kuvaavalla nimella. Tasta jatkettiin
samankaltaisten alaluokkien yhdistamista ja nimeamista ylaluokiksi. Lopuksi
ylaluokat yhdistettiin muodostaen paaluokan, joka antoi vastuksen selvitysteh-

tavaan.

5.6 Selvityksen riskit, luotettavuus ja eettisyys

Lomakekyselyn riskina voi olla, etté vastaajat ovat voineet ymmartaa kysymyk-
set monin eri tavoin. Vastaukset voidaan antaa harkitsematta tai vastausvaihto-
ehto "En osaa sanoa” houkuttelee vastaamaan. Kyselylomakkeen vaihtoehdot
ja vastaamisjarjestys voivat johdatella vastaajaa. Lomaketta laadittaessa onkin
kiinnitettavd huomiota kysymysten muotoon seka valtettava moniselitteisia ja
epaselvia kysymyksid. Kysymykset on laadittava konkreettiseksi ja tarkoiksi il-
man, etté ohjataan vastaajia tiettyyn suuntaan. (Hirsjarvi ym. 2009,190.) TAméan
takia lomake esitestattin kahdella sosiaalialan yrityksessa tyoskentelevalla
henkilolla kysymysten ymmarrettdvyyden varmistamiseksi. Selvityksessa vas-
taajien anonymiteetti sailyi koska, lomakkeissa ei ollut mink&éanlaisia tunnistetie-

toja ja kyselyyn vastaaminen oli vapaehtoista.

Opinnaytetyon tekemista ohjaavat yleiset hyvan tieteellisen kaytannon toiminta-
periaatteet. Niitd ovat tutkimuksen erivaiheisiin liittyva rehellisyys, yleinen huo-

lellisuus ja tarkkuus. Eettinen kestavyys koskee myos tiedonhankinta-, tutkimus-
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ja arviointimenetelmid. Muiden tutkijoiden tydn ja saavutusten asianmukainen
huomioon ottaminen on my6s tarkedd. (Tutkimustieteellinen neuvottelukunta
2002.) Selvityksen tiedonkeruussa kaytettiin ainoastaan luotettavia ja tunnettuja
lahteita. Toisaalta, oliko eettisesti oikein lahettaa tietoteknista osaamista koske-
va kysely ainoastaan sahkdisesti. Karsiko tama sahkdinen kysely niita vastaajia,
jotka eivat hallitse tarpeeksi hyvin tietokoneen kaytt6a? Vastauksista paatellen,
vastauksia saatiin myés niiltéd henkil6ilta, joiden tietotekniset taidot olivat myds

vastaajan omien tuntemusten mukaan heikot.

6 TULOKSET
6.1 Taustatiedot

Kysely l&hetettiin 75 sosiaalialan hyvinvointiyritykselle. Vastauksia saatiin 37, eli

vastausprosentti oli 49,3 % (kuvio 1). Vain yksi vastaajista oli mies.

Asiakastyo

Yrittaja e ————
————————
R——

Toimistotyd

Kuvio 1 Vastaajat ty6tehtdavien mukaan
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Vastaajista 19 (51,4 %) oli yrittajia, 12 (32,4 %) toimi asiakastyossa ja 6 (16,2

%) toimistotehtavissa.

Seuraavana kysyttiin vastaajien ikaa. lkdjakaumaa on kuvattu kuviossa 2.

vise.

16-55v.

PP e —
——

26 - 35 v.

Alle 25 v.

2

10 20 30 40

Kuvio 2 Vastaajien ikajakauma

Vastaajista 13 (35,1 %) kuului ikdryhmaan 46 - 55 vuotiaat. Pienimpana ryhma-

na oli alle 25 - vuotiaat, joita vastanneista oli vain 2 (5,4 %).

Taustatiedoissa kysyttiin kuinka kauan vastaaja on tydskennellyt (kuvio 3) ny-

kyisessa tyopaikassa.

6 - 10 vuotta -

Alle 1 vuotta F

0 10 20 30 40 50 60

-

Kuvio 3 Vastaajien ty6historia



Kuviosta selvidd, ettd suurin osa vastaajia (48,6 %) oli 1 - 5 vuotta nykyisissa
tyotehtavissa olleita. Pienimpana ryhmana olivat vastaajat, joilla oli 6 - 10 vuo-

den tyohistoria.
6.2 Tietotekninen osaaminen

Tietoteknistd osaamista kysyttiin kahdeksalla kysymykselld, joista osa oli valin-
takysymyksia ja osa monivalintakysymyksia. Selvityksessa kysyttiin tietotekniik-
kaan liittyvia perustaitoja (kuvio 4 ja kuvio 5). Naissa kysymyksissa vaihtoehtoi-

na oli “Ei lainkaan”, "Heikosti”, "Kohtalaisesti”, "Hyvin” ja "Erinomaisesti”.

Kuvan lisdaminen

. Erinomaisesti
Taulukon luonti

Luettelointi “Hyvin

Tekstin siirtaminen
asiakirjan sisalla

Kohtalaisesti

Asiakirjan ulkoasun
muotoileminen

i Heikosti

Sivunumeroiden

lisdaminen ¥ Ej lainkaan

Sivuasetusten
maarittelyt

1

Asiakirjan avaaminen

0 20 40 60 80 %

Kuvio 4 Tietotekniikan perustaidot vastaajien arvioimana

23



Kuviosta nahdaan, etta asiakirjan avaaminen ja tekstin ulkoasun muotoileminen
onnistui vastaajilta melko hyvin. Sen sijaan sivunumeroiden ja sivuasetusten

tekeminen ei muutamien vastaajien mielesta onnistunut lainkaan.

Hyvin
ETiedostojen
tallentaminen eri

Kohtalaisesti asemille

Erinomaisesti Tiedostojen
: kopiointi

Heikosti & Ohjelmien
i avaaminen ja
sulkeminen
En lainkaan
%
0 20 40 60

Kuvio 5 Tiedostojen kopioinnin, tallentamisen ja ohjelmien avaamisen taidot

vastaajien arvioimana

Taulukon luonti ja tiedostojen tallentaminen tuottivat osalle vastaajista vaikeuk-

sia. Kuitenkin suurin osa vastaajista koki perustaitonsa erinomaisiksi.

Seuraavaksi kysyttiin tekstinkasittelyn, laskentakaavioiden ja diaesityksen te-

kemisen taitoa. Tata kuvataan tarkemmin kuviossa 6.
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Taysin samaa mielta

Jokseenkin samaa
mielta

En osaa sanoa

Jokseenkin eri mielta

Taysin eri mielta

0 10 20 30 40 50

Diaesitys
E Tekstinkasittely

¥ Taulukkolaskenta

%

Kuvio 6 Perusohjelmien kayttotaitojen arviointia

Jokaiseen kolmen ryhméan vastauksiin suurimman vastausprosentin kerasi vas-

tausvaihtoehto "Jokseenkin samaa mieltd”, eli suurin osa vastanneista koki hal-

litsevansa tietotekniset perustaidot oman tyonsa vaatimalla tasolla.

Tarkentavissa kysymyksissa esitettiin yksityiskohtaisempia vaittdmia (kuvio 7)

taulukkolaskennasta, tekstinkasittelysta ja diaesitysten tekemisesta.

Erinomaisesti L

Hyvin *
Kohtalaisesti *
Heikosti ?

En lainkaan

T T T

o

10 20 30

40

%

Kuvio 7 Laskentakaavion luomisen osaaminen vastaajien arvioimana
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Suurimmat puutteet tulivat esille laskentakaavioiden kohdalla. Vastaajista suurin

0sa arvioi, ettei osaa luoda laskentakaavioita.

Internetin ja sdhkodpostin kayttéd kysyttiin myos seitsemalla tarkentavalla kysy-

myksella, joita kuvataan kuviossa 8.

Hyodyntaa
sahkopostiohjelman
kalenteritoimia

Valittaa saamasi kopio
kolmannelle osapuolelle

Avata liitetiedostoja ja
tallentaa ne tarvittaessa

“ Erinomaisesti

Lahettaa tiedostoja
sahkopostin litteena

S Hyvin
Kohtalaisesti
B Heikosti

Kayttaa sahkoposti ¥ En lainkaan

Hyodyntaa ammattiisi
liittyvia www-sivuja

[

Hakea tietoa Internetista
hakusanan avulla

0
20 40 60 80 %o

o

Kuvio 8 Internetin ja séhkopostin kaytén osaamisen arviointia

Vastaajat arvioivat oman internetin ja sahkopostin kayttétavan "Hyvaksi” tai

"Erinomaiseksi”.
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6.3 Suhtautuminen tietotekniikkaan

Suhtautumista tietotekniikkaan kysyttiin viidella kysymykselld, joista kaksi oli
avoimia kysymyksid. Monivalintakysymykset ovat 5-asteikkoisia, joissa aaripéai-
na ovat "Ei lainkaan” ja "Erittain paljon”. Kysymyksiin vastasi kaikki 37 vastaa-
jaa. Monivalintakysymyksissa esitettiin vaittamia, jotka koskivat tietotekniikan

kayttoa (kuvio 9). Suurin osa vastaajista oli sitd mielta, etta tietotekniikka no-

peuttaa ja parantaa tydsuoritusta paljon.

Koen tietotekniikan
kayton stressaavaksi

Kaytan mielellani
tietotekniikkaa

Saan riittavasti apua
tietotekniikan kayttoo

Olen saanut riittavasti
koulutusta

Tietotekniikan kaytté on
joustavaa

Tietotekniikka helpottaa
tyotan

Tietotekniikan kaytto
parantaa tyosuorituksiani

Tietotekniikan kaytto
nopeuttaa suorituksian

Kuvio 9 Tietotekniikan koettu merkitys tydsuorituksiin

Kuviosta nahdaan, etta tietotekniikkaa kaytetaan mielellddn ja sen kaytté koe-

taan joustavana. Kahta (5,4 %) vastaajaa lukuun ottamatta muut kokivat tieto-

1 ﬂ

=TT
%L
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tekniikan helpottavan tyota. Vastaajista 15 (40 %) oli saanut koulutusta jonkin
verran ja vain yksi vastaajista koki, ettei ole saanut lainkaan koulutusta. Jonkin
verran stressaavuutta tietokoneen kaytossa koki 14 (37,8 %) vastaajista. Erit-
tain paljon tai paljon stressia tietotekniikan kaytto aiheuttaa vain yhdelle vastaa-

jista.

Tybssa kaytdssa olevasta tietotekniikasta esitettiin vaittamia (kuvio 10), jotka
koskivat tietotekniikan kayttajaystavallisyytta, tarkeytta, vaikutusta tyohon ja
ajankayttoon.

Lisaa asiakastyohon
kaytettavaa aikaa

Saastaa tyoaikaa

Pakottaa muuttamaan
tyotapojani

Helpottaa

Erittain paljon
tiedonkulkua

& Paljon

En osaa sanoa

Rasittaa tyotani .
& Jonkin verran

L En lainkaan
Tehostaa tyotani

On tarkea tyovaline

On
kayttajaystavallinen

o

20 40 60

Kuvio 10 Tietotekniikan kayton arviointia tyévalineena

Yli puolet (54,1 %) vastaajista koki kaytdssa olevan tietotekniikan kayttajaysta-

valliseksi. Tietotekniikkaa pidettiin myos tarkeédna ja tyota tehostavana tyovali-
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neend. Kaksi vastaajista oli sitd mieltd, ettei tietotekniikka tehostanut tyota lain-
kaan. Vastaajista 18 (48,6 %) ei pitanyt tietotekniikan kaytt6a rasittavana. Kaksi
(5,4 %) vastaajaa oli sitd mielta, ettd kaytdssa oleva tietotekniikka rasittaa tyota
erittdin paljon. Tietotekniikan koettiin my6s helpottavan tiedonkulkua. Vastaajis-
ta 32 (86,5 %) oli sitd mieltd, etta tietotekniikka helpottaa tiedonkulkua paljon tai
erittdin paljon. Yksi (2,7 %) vastaajista ei kokenut tietotekniikan helpottavan tie-
donkulkua lainkaan. Tybaikaa kaytdossa oleva tietotekniikka saasti 17 (45,9 %)
vastaajan mielesta paljon. Toisaalta vastaajista 10 (27 %) oli sita mielta, ettei

tietotekniikka lisdé ollenkaan asiakastyohon kaytettavan ajan maaraa.

Tietokoneen aiheuttamia tunnekokemuksia (kuvio 11) kysyttiin vaittamilla, jotka
koskivat ahdistuneisuutta, riittamattomyytta, artyisyytta, stressia, mielihyvaa,

onnistumisen ja uuden oppimisen tunteita.

1_

Uuden oppimista

Stressia

[P ——
———
-

.

Mielihyvan tunnetta
Erittain paljon

Onnistumisen
tunnetta

“ Paljon

En osaa sanoa

Artyisyytté E Jonkin verran

Riittamattomyyden &
tunnetta

B En lainkaan

Ahdistuneisuuden
tunnetta
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Kuvio 11 Suhtautuminen tietotekniikkaan
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Yksittaiset (2,7 %) vastaajat kokivat erittdin paljon tai paljon ahdistuneisuutta,
riittAmattomyyden tunnetta, artyisyytta tai stressia tietokoneen kaytosta tydssa.
Keskimé&arin yli puolet vastaajista (54 %) eivat tunteneet lainkaan negatiivisia
tunteita tietokoneen kaytosta tydssaan. Suurin osa vastaajista koki myos on-
nistumisen tunteita seka uuden oppimista. Mielihyvan kokemisen suhteen vas-

taukset olivat samansuuntaisia.

Taulukoissa 1 ja 2 kuvataan alle 25-vuotiaiden seka yli 56-vuotiaiden tunneko-
kemuksia ja suhtautumista tietotekniikkaan eri vaihtoehtovastausten perusteel-
la. Ainoastaan yksittéaiset vastaajat kokivat stressia tai onnistumisen tunnetta.

Toisaalta "En osaa sanoa” vaihtoehto sai paljon vastauksia.

Taulukko 1 Alle 25-vuotiaiden suhtautuminen tietotekniikkaan

Ei lain- Jonkin En osaa Paljon Erittain
kaan verran sanoa paljon
Ahdistuneisuuden 100 % 0% 0% 0% 0%
tunnetta
Riittamattomyyden 100 % 0% 0% 0% 0%
tunnetta
Artyisyytta 100 % 0% 0% 0 % 0 %
Onnistumisen tunnetta | 0 % 50 % 50 % 0 % 0%
Mielihyvéan tunnetta 0% 50 % 50 % 0% 0%
Stressia 50 % 50 % 0 % 0% 0%
Uuden oppimista 0% 50 % 50 % 0% 0%
Yhteenséa (keskiarvo) | 50 % 28,6 % 21,4 % 0% 0%
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Taulukko 2 Yli 56-vuotiaiden suhtautuminen tietotekniikkaan

Ei lain- Jonkin En osaa Paljon | Erittain
kaan verran sanoa paljon
Ahdistuneisuuden 40 % 40 % 20 % 0% 0%
tunnetta
Riittamattomyyden 40 % 40 % 20 % 0 % 0 %
tunnetta
Artyisyytta 20 % 60 % 20 % 0 % 0 %
Onnistumisen tunnet- | 0 % 0% 60 % 40 % 0%
ta
Mielihyvan tunnetta | 0 % 0% 80 % 20 % 0%
Stressia 40 % 20 % 40 % 0 % 0 %
Uuden oppimista 0% 0% 20 % 60 % 20 %
Yhteensa (keskiar- | 20 % 22,9 % 37,1 % 171% | 29%
vVO)

Avoimella kysymyksella kysyttiin, mik& koetaan suurimmaksi ongelmaksi tieto-
koneen kaytossa. Yksi vastaaja 37:sté ei ollut vastannut kysymykseen. Vasta-
uksissa nousi esille eri ohjelmien kayttéon ja hallintaan liittyvat ongelmat. Kun
tyossa kaytetaan paaasiassa tekstinkasittelyohjelmaa, niin silloin muut ohjelmat

jaavat vahemmalle kaytdlle ja taidotkin karsivat.

"Tarvitsen tydssani kovin harvoin muita kuin laskutusohjelmia, joten muu kaytto
vahaista ja systeemit tahtoo unohtua valilla. Siten menee turhaan aikaa, kun ei
oo rutiinia.” (vastaaja 1)

"Tilastointiin liittyvét jutut/excel tarvitsisi enemman oppia.” (vastaaja 9)

Ohjelmien erilaisuus ja yhteensovittaminen nousivat myos vastauksissa esille.
Erilaiset ohjelmistot eivat keskustele kesken&an, eika niiden integroiminen eli
yhteen sovittaminen onnistu. Kaytdssa on myds lukuisia salasanoja ja tunnuk-

sia, mikd hankaloittaa ja hidastaa tietotekniikan kayttoa.
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"Ohjelmien yhteensovittaminen on hankalaa ja ne saataisi toimiviksi, niin moni
asia helpottuisi.” (vastaaja 25)

Ohjelmien hallinnan ja kaytdn osalta tuli vastauksissa esille my6s asiakastieto-
jarjestelman ja arkistoinnin epaloogisuus. Asiakastytssa sahkoéinen tietojen Kkir-
jaaminen ja etsiminen vaatii oman paikkansa ja aikansa. Jos asiakastietojarjes-
telma ei ole loogisesti toimiva, se hidastaa tyoskentelyd. Tietojen arkistoinnin

epaloogisuus ja jasentaminen koettiin ongelmana.

"Kéytbéssé oleva asiakastietojarjestelméan epéloogisuus hidastaa kayttéa.” (vas-
taaja 30)

"Oman arkistoinnin epéloogisuus, yhteisen arkistoinnin jasentdminen.” (vastaaja
11)

Vastaajien mielestd uuden ohjelman opettelu ja omaksuminen on tehtava muun
tyon ohella ja se vaatii aikaa. Tietotekniikan hallitsemisen osaaminen nousee
muutenkin esille vastauksissa. Kouluttamattomuus koettiin ongelmana ja se voi
olla yksi syy siihen, etta tyossa kaytossa oleva tietotekniikka stressaa ja rasittaa
tyota. Eras vastaajista toi esille ongelmana sen, etteivat muut tyépaikalla olevat

osaa kayttaa tietokonetta

“Suurin ongelma on se, etten ole saanut tarpeeksi koulutusta.” (vastaaja 21)

"En ole saanut minkéénlaista koulutusta/kurssitusta tietokoneen kéyttéén, kaikki
opeteltu kantapaén kautta” (vastaaja 7)

Vastaajista nelja toi esille, ettei heilld ole tietotekniikan kaytdssa juurikaan on-

gelmia.

Tyovalineena tietotekniikan odotetaan toimivan ilman hankaluuksia. Teknisena
laitteena siihen liittyy kuitenkin toiminnallisia ongelmia, jotka ilmenevéat vastauk-

sissa teknisina vikoina, koneen hitautena, internetyhteyksien ongelmina ja ko-
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neen toimimattomuutena ja jumittamisena. Maaseudulla ongelmana ovat eten-
kin internetyhteyksien hankaluudet ja hitaus. Nama tekevat tydskentelysta rasit-

tavaa ja haasteellista.

Tietotekniikan koetaan vievan tydaikaa. Vastauksissa tuli esille, etta tytskentely
tietokoneella ei aina tue asiakastyotd, vaan ajan koetaan menevan turhaan.
Tietokoneella ty6skentelyyn tarvittavaa aika on loydettava muun tyén ohesta,

eika se ole valttAmatta asiakastyon arjessa helppoa.

"Ajanpuute, vain ybvuoroissa ennéttaa kéyttaa” (vastaaja 27)

"Ajanpuute istua ja opetella "tulla sinuksi” koneen ja ohjelmien kanssa.” (vastaa-
ja 22)

Yksittaisissa vastauksissa tietotekniikka koettiin tyévalineend ergonomisesti
kuormittavana. Talldin tydasento on staattinen aiheuttaen niska-hartiaseudun
kuormitusta. Yksi vastaajista nosti esille oman negatiivisen asennoitumisen
tietotekniikkaa kohtaan. Han kertoi suurimmaksi ongelmaksi tietotekniikan kay-
téssd oman tietokonevastaisen ajattelumaailman. Tietokone ei ollut mydskaan
valttamatta jokaisella tyontekijalla kaytettdvissa tydyhteistssa, minka koetaan

vaikuttavan muun muassa tiedonkulkuun.

“Suurin ongelma talla hetkella, ettei kaikilla tydyhteison jasenilla ole mahdolli-
suutta kayttaa tietokonetta. Jos tilanne olisi toinen, tiedonkulkua voisi tehostaa
esim. sdhkoépostin avulla.” (vastaaja 26)

6.4 Tietotekniikka osana tyota tulevaisuudessa

Viimeisessa avoimessa kysymyksessa kartoitettiin, miten yrityksissd nahdaan
tietotekniikka osana tyota tulevaisuudessa. Kysymykseen oli vastannut 37, jois-
ta yhdella ei ollut mitadn mielipidettd. Vastauksista nousi esille, etta tietoteknii-
kan osuuden tyossd nahdaan kasvavan tulevaisuudessa. Tietotekniikka néh-

daan osana paivittaista tyota, ja sen tarve tulee korostumaan ja kasvamaan
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osana muun muassa asiakastietojen rekisterdintia, kirjaamista ja tiedonkulkua.

Tietotekniikan kaytén uskotaan monipuolistuvan koko ajan.

"Luulen, etta tietotekniikka tulee nayttelemééan aina vaan suurempaa osaa tyos-
sa.” (vastaaja 36)

"Uskon sen olevan kaikin puolin enenevdssd méérin tulevaisuutta.” (vastaaja 5)

"Séhkdinen viestinté lisdéntyy koko ajan ja tietotekniikan kéyttd lisdéntyy ja mo-
nipuolistuu” (vastaaja 24)

Tietokone nahdaan tulevaisuudessa tarkeana ja valttamattomana tydvalineena.
Kayton hallitseminen koetaan myos tarke&dna. Muutamat vastaajat toivat esille,
ettd he eivat nae tietotekniikkaa tulevaisuudessa mitenkaan merkittdvassa roo-

lissa, tai he jopa toivovat, ettei sen rooli ainakaan lisdantyisi.

Tietotekniikka nahdaan tulevaisuudessa mahdollisuutena tydssa. Sen uskotaan
tuovan uusia toimintamalleja omaan organisaatioon. Omaan tyohon tietoteknii-
kan uskotaan myds avaavan uusia mahdollisuuksia ja toimintatapoja. Tahan
voidaan paasta, jos eri tietokoneohjelmia voidaan liittaa yhteen helpommin. Tie-

totekniikan uskotaan ja toivotaan myds monipuolistavan ja helpottavan tyota.

"Monipuolistaa tybnkuvaa. Uskon, ettd eri ohjelmat voidaan tulevaisuudessa
integroida helpommin ja vaivattomasti yhteen ja se avaa uusia mahdollisuuk-
sia.” (vastaaja 25)

Itse tybnteon, tiedonkulun, tietojen tallentamisen ja jakamisen uskotaan nopeu-
tuvan ja varmistuvan tietotekniikan avulla. Kaytannon tyossa saastyva aika ja
tiedonkulun helpottuminen ndhdaan hyvana asiana. Tiedon etsimisessa ja pa-
peritdiden teossa tietotekniikka nahdaan tulevaisuudessa hyvana ja tarkeéna
valineena. Eras vastaajista toi esille "hiljaisen tiedon” siirtdmisen koneelle. Tie-
tokoneen avulla laskutus ja asiakasrekisteri koetaan toimivammaksi ja turvalli-

semmaksi kuin paperilla.

Tulevaisuudessa tietotekniikka nahdéan myos uuden oppimisen véalineena.
Opittavaa koetaan olevan paljon, ja kehityksessa on pysyttavd mukana vastaa-
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jien mukaan. Tietotekniikka koetaan ty6ssd myos innovatiivisuuden valineena,

joka mahdollistaa uusia toimintoja asiakastydssa.

"Itse olen hyvin innovatiivinen ja minulla on monta ideaa ’takataskussa” jota
voisi kayttdd esimerkiksi vanhusten kanssa tytskentelevat. Tulevat ikdantyneet
kayttad tietokoneita ja sen my6ta uusia toimintoja tukemaan myos vanhusten
viriketoimintaa ei vaan tukitoimia arjessa selviytymiseen.” (vastaaja 5)

Tietotekniikan ja sen osaamisen kehittyminen tydéssa nahdéan merkittavassa
osassa tulevaisuudessa. Asiakkaalle jddvan ajan ja asiakaslahtoisyyden usko-
taan lisdantyvan tietotekniikan myoéta. Tietotekniikan odotetaan helpottavan tyo-

ta tuoden siihen uusia ulottuvuuksia muun muassa yhteydenpidon muodossa.

7 JOHTOPAATOKSET JA TULOKSIEN HYODYNTAMINEN

7.1 Johtopéaatokset

Lahdimme opinnaytetydssdmme selvittamaan Etela-Karjalan sosiaalialan hy-
vinvointialan yritysten tietoteknistd osaamista ja suhtautumista tietotekniikkaan
osana tyota. Lisaksi selvitimme, mita tietotekniikan kéaytossé koetaan ongelmal-
lisena yrityksissa ja miten se nahdaan osana tyota tulevaisuudessa.

Taustatiedoissa nousi esille, ettéd suurin osa vastaajista oli yrittgjia. Ikdjakauman
enemmisto painottui vastaajissa 46 - 55 ikdvuoteen, joka vastaa valtakunnalli-
sesti kunnallisella sosiaalialalla tyoskentelevien ikdjakaumaa. Kunnallisen tyo-
markkinalaitoksen (2009) mukaan sosiaalialalla tyéskentelevista kolmannes on
yli 50-vuotiaita. (Kunnallinen tydmarkkinalaitos, 2009). Sosiaalialalla tytéskente-
levista suurin osa on naisia, mika ndkyy myds vastaajien sukupuolessa. Ainos-
taan yksi mies vastasi kyselyyn. Tyohistorian osalta suurin osa vastaajista oli 1-
5 vuotta alalla tyéskennelleitd. Lyhyt tyohistoria selittyy silla, etta sosiaalialan
hyvinvointiyrittdjat ovat aiemmin tehneet pitkankin tyohistorian kuntasektorin

puolella ennen siirtymista yritt&jiksi.
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Tietoteknisen osaamisen selvittdminen oli ensimmainen selvitystehtava, jota
kysyttiin tekstinkasittelyn, taulukkolaskennan, diaesitysten, internetin ja sahko-
postin kayton hallintaan liittyvin kysymyksin. Suurin osa vastaajista koki hallitse-
vansa tekstinkasittelyohjelman, taulukkolaskennan ja diaesitysten tekemisen
tyon vaatimalla tasolla. Kuitenkin taulukkolaskennan ja diaesitysten tarkentavien
kysymysten osalta vastuksissa nousi esille, ettei ohjelmien kaytt6éa hallita, jos
niita ei kayteta tdissa. Tama nousee esille myds avoimien kysymyksien vastuk-
sissa, joissa vastaajat toivat esille ohjelmien hallintaan liittyvat ongelmat. Inter-
netin ja sahkopostin kayttd koetaan suurimmaksi osaksi olevan erinomaisesti tai
hyvin hallinnassa. Tietoteknisten taitojen osalta voi vastauksista paatella, etta
valtaosa eteldkarjalaisten sosiaalialan hyvinvointiyritysten henkildkunta hallitsee

atk-taidot oman tyonsé vaatimalla tavalla.

Toisessa selvitystehtavassa selvitettiin, mika merkitys tietotekniikalla on osana
tyota. Tietotekniikkaan suhtautumista koskevista kysymyksissd nousi esille
padasiassa positiivinen suhtautuminen tietotekniikkaan. Suurin osa vastaajista
kayttaa tietotekniikkaa mielelladn. He kokevat sen tarkeana, kayttajaystavallise-
na ja joustavana. Tietotekniikka parantaa ja nopeuttaa tydsuorituksia seka hel-
pottaa tyon tekemista ja tiedonkulkua. Samanlaisia vastauksia sai myos Liisa
Jormanainen pro gradu-tutkimuksessa "Sosiaalityontekijat ja teknologia” (2005).
Tybssdan Jormanainen selvitti, miten sosiaalityontekijat ndkevat teknologian ja
tietotekniikan kaytdn omassa tydssaan ja onko kaytdssa oleva teknologia hy6-
dyllista ja tarkoituksenmukaista. Jormanaisen tutkimuksen mukaan tietotekniik-
ka parhaimmillaan parantaa tiedonkulkua, asiakaspalvelua, tehostaa tyota ja
saastaa aikaa.

Suhtautumisessa tietotekniikkaan tuli esille vahaisessa maarin myds negatiivi-
nen asennoituminen tietotekniikkaan. Stressaavuutta tietotekniikan kaytossa
koetaan jonkin verran. Yksittiset vastaajat kokivat tietotekniikan aiheuttavan
huomattavasti riittamattomyyden, ahdistuksen, stressin ja artyisyyden tunteita.
Suurin osa vastaajista ei usko tietotekniikan lisddvan asiakasty6hon kaytettavaa
ajan maaraa. Kuitenkin moni vastaaja uskoo sen saastavan tybaikaa merkitta-

vasti. Sahkoisen kirjaamisen todetaan vievan aikaa asiakastyolta. Samanlaisia
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tuloksia sai myds Anne Kuusisto vuonna 2008 pro gradu—tydssaan "Sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisten tietotekninen osaaminen: tutkimus tiedoista,
taidoista ja asenteista”. Hanen tutkimuksessa nousi esille, etta sahkoinen kir-

jaaminen vie aikaa asiakastyoltd ja aiheuttaa tyontekijalle stressia.

Ongelmallisena tietotekniikan kaytdssa nousi esille riittamattomat resurssit eli
organisaatioissa ei ole riittavasti koneita tai tydhon tarvittava aika on riittAmaton.
Muita kielteisia tunteita tietotekniikan kayttoon aiheuttaa kaytettavien ohjelmien
erilaisuus ja yhteensopimattomuus, vaikka perusosaaminen olisikin hallinnassa.

Kyselyyn vastanneet toivoivat ohjelmien yhteensovittamista.

Tietotekniikkaan liittyy my6s monia toiminnallisia ongelmia, jotka ilmenevat vas-
tauksissa teknisiné vikoina, koneen hitautena, internetyhteyksien ongelmina ja

koneen toimimattomuutena.

Tietotekniikan hallintaan vaikuttaa my6s oma suhtautuminen. Jos asenne tieto-
tekniikan kayttoa kohtaan on negatiivinen, eika sen kaytosta koeta saatavan
hyotya, oman tyon kehittaminen tietotekniikan avulla koetaan turhaksi. Kun
osaamisentunne on hyva, eli tietotekniikan kayttd on sujuvaa ja nopeaa, kaytto

ja oppiminen koetaan hyddylliseksi.

Etelékarjalaisissa sosiaalialan yrityksissa toimivilla atk-taitojen osaamisen tai
suhtautumisen suhteen ei tullut eroja siind, oliko vastaaja nuori tai vanha. Jopa
kaksi yli 56-vuotisista vastaajista tunsi onnistumisen tunnetta ja yksi mielihyvan
tunnetta tietotekniikan kayton osaamisesta. Aiempien tutkimusten perusteella
on saatu erilaisia tuloksia. Esimerkiksi Jormanaisen pro gradu -tutkimuksessa
55 vuotta olisi ollut rajaika: sitd vanhemmilla sosiaalityontekijoille aiheutti tieto-

tekniikankaytté kaytt6 enemman ahdistusta ja stressia.

Kolmantena selvitystehtavana oli kysymys, miten tietotekniikka ndhdéaan osana
tyota tulevaisuudessa. Atk-taitojen hallitseminen koetaan tarkedksi. Niiden us-
kotaan tuovan uusia ulottuvuuksia ja toimintoja arkiseen tydhén. Osaamisen ja

kehittymisen myota tietotekniikan uskotaan helpottavan tyota tuoden siihen uu-
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sia ulottuvuuksia muun muassa yhteydenpidon muodossa. Myods asiakkaalle
jadéavan ajan uskotaan tulevaisuudessa lisaantyvan tietotekniikan myoéta. Kyselyn
tuloksissa on néhtavina myos tietotekniikan kokeminen uuden oppimisen vali-
neend ja innovatiivisuuden mahdollistajana. Tietoteknisen kehittymisen mukana
on pysyttava, silla sita pidetaan tarkeana ja valttamattomana tyovalineena tule-

vaisuudessa.

7.2 Tuloksien hydédyntaminen

Selvityksesta saadut tulokset hyddynnetaan Tulkki-kumppanuusverkosto -
projektissa. Tulkki-kumppanuusverkosto -projekti on Saimaan ammattikorkea-
koulun tekniikan alan projekti. Projektin tavoitteena on, etta Etela-Karjalan yri-
tysten ja organisaatioiden tietamys tieto- ja informaatioteknologian kaytosta toi-
minnan kehittdmisessa lisdantyy. Tavoitteena on kehittdd uusia oppimisympa-
ristdja, niihin sopivia toimintatapoja ja tyovalineitd. Oppimisympéaristona ovat
siis yritykset alan opiskelijoille. Tarkoituksena projektissa on etsia yrityksia, joi-
den kanssa voidaan tehda pitkaaikaista molempia hyddyntavaa yhteistyota, jo-
ka liittyy tietotekniikkaan. Tavoitteena on verkostoituminen koulun sisalla monia-
laisesti seka verkostoituminen alueen yritysten kanssa. Kehitystyd on siis
avainsana, ja se tapahtuu yrityksissé. Kehityshanke sovitaan yhdessa yrittjan,
opiskelijan ja opettajan kanssa. Yrityksen henkilot ja opiskelijat tydstavat yhdes-
sa hanketta eteenpéain opettajan ohjauksessa. Projektin projektipaallikkona toi-

mii opettaja Kirsti Cederstrom Saimaan ammattikorkeakoulusta.

Tama opinnaytety6 toimii hankkeelle tarvekartoituksena. Sen avulla yritykset
voivat lisata tietoteknistd osaamistaan ja etsia ratkaisuja haasteisiin, joita tieto-
tekniikan osalta koetaan arkitydbn keskella. Tarkoituksena on loytda pienyrityk-
sia, joiden atk-kayttba ja toimintaa voidaan helpottaa heille raataldidylla tieto-
teknisella osaamisella. Sosiaalialan hyvinvointiyritykset ovat yksi yhteisty6taho,
joille tarjotaan mahdollisuutta tulla uudenlaiseen oppimis- ja kehittamistydhon
mukaan. Selvityksen tekijat ovat kdyneet esittelemassa saatuja tuloksia Tulkki-
kumppanuus projektin johtoryhmalle ja tarjonneet kyselyyn vastanneille yrityksil-

le mahdollisuutta ldhted mukaan hankkeeseen.
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Saatuja tuloksia voidaan hyddyntaa myo6s tulevien atk-koulutusten sisallén
suunnittelussa. Socom, joka on huolehtinut tietotekniikan opetuksesta etelakar-
jalaisille sosiaalialan hyvinvointiyrittgjille, voi jarjestéa seka alkeisopetusta etta

jatko-opetusta seuraavien kurssien yhteydessa saatujen tulosten perusteella.

8 POHDINTAA

Opinnaytetydmme lahti liikkeelle Socomin Hake-hankkeen tekeman kyselyn
pohjalta ja mielenkiinnosta aiheeseen. Aihe on lahella meidan molempien tyota,
silla toinen meista toimii yrittajana ja toinen tyontekijana sosiaalialan hyvinvoin-
tiyrityksessa Etela-Karjalassa. Opinnaytetyon prosessi on ollut mielenkiintoinen
ja aika ajoin haastavakin. Yhteisty0 ja tehtavien jako opinnaytety6n tyéstamisen
eri vaiheissa on sujunut meill& erittain hyvin. Tukea ja uskoa on valettu epatoi-
von hetkina puolin ja toisin. Suuret kiitokset kuuluu my6s Leena Kaljuselle ja

Tuija Nummelalle, jotka ovat ohjanneet meita taman tyon eteenpain viemisessa.

Opinnaytetyon tekeminen on vaatinut paljon aikaa ja ty6td. Olemme tutustuneet
laajasti taustamateriaaliin. Aiheeseen on l6ytynyt yllatykseksemme paljon tuo-
reita ja luotettavia lahteita. Opinnaytetydmme aiheen tarkeys, ajankohtaisuus ja
omaan ammatilliseen osaamiseen nivoutuminen on kirkastunut l&hteisiin tutus-
tumisen ja tyostamisen edetessa. Teoriaosuus on ollut mielestdmme helpointa
opinnaytetyon tekemisessa. Materiaalin rajaaminen oli vaikeaa, mutta teorian

sisaltod oli meille suhteellisen selvaa jo suunnitelmavaiheessa.

Suunnitelma itse selvityksen osalta alkoi elda jo heti suunnitelman esittdmisen
jalkeen, kun Socomin yrityksille jarjestdma atk-koulutus ei toteutunutkaan syk-
syllda 2010. Tarkoitushan oli alun perin suunnata tama kysely koulutuksiin osal-
listuville. Samalla kuvaan tuli mukaan Tulkki-kumppanuusverkko -projekti, joka
tarvitsi osaamiskartoitusta tietoteknisestd osaamisesta alueen sosiaalialan yri-
tysten osalta. Haasteellisinta opinnaytetyon tekemisessa on ollut tulosten Kirjoit-

taminen, koska kummallakaan kirjoittajalla ei ole aiempaa kokemusta tutkimus-
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prosessista. Vaikka kyselyn vastukset olivat helposti saatavilla Webropolista,

niiden kirjoittaminen selkeaan muotoon on tuottanut hankaluutta.

Sosiaalialalla tehdéaan tyota erilaisilla sektoreilla, joiden tarpeet tietotekniikan
suhteen on erilaiset. Jos kuitenkin tulevaisuudessa asiakastietojen on kuljettava
palvelukokonaisuudessa, yrityksissad joudutaan pakostakin miettimaan, miten
ollaan mukana sahkoisessa tiedonsiirron ketjussa. Erilaisten kokeiluiden ja
hankkeiden tuloksia voisikin hyddyntdd omaan toimintaan sopivaksi, jolloin ei
tarvitse lahted alusta alkaen miettimaan, mik& on omalle yritykselle toimiva rat-
kaisu. Tyon kehittdmisen kannalta yritysten atk-hankinnat ja toimintajarjestelmi-
en valinnan pitaisikin lahteé tyo- ja asiakasprosessin tarkastelusta ja pohdinnas-
ta, ja siitd miten tietotekniikalla saadaan apua ja lisdarvoa prosessin eri vaihei-
siin. Uusia selaintekniikkaan perustuvia ohjelmistoja on jo nyt saatavilla. Hanki-
taan vaikuttaa yritysten taloudellisten resurssien liséksi yritysjohdon tiedot ja
taidot. Kun tydnantajalla on tarjota tarkoituksenmukaisia tietojarjestelmia ja
tyontekijoilla aikaa kouluttautua ja harjoitella, osaamistaso nousee ja asenteet
tietotekniikkaa kohtaan muuttuvat positiivisimmiksi.

Tyon hallinnalla ja osaamisella on osoitettu olevan merkitysta tyoviintyvyydelle.
Tyon hallintaa voidaan taas parantaa koulutuksella. Siksi my6s atk-koulutuksen
tulisi liitty& tiiviisti tydtehtaviin ja se pitaisi kohdentaa systemaattisesti sita tarvit-
seville. Vaikka asenteisiin ei suoraan voida vaikuttaa, olisi erittéin tarkeaa myos
huomioida ne muutamat, jotka totesivat suhtautuvansa negatiivisesti tietotek-
niikkaan. Asenteisiin vaikuttaminen tapahtuu esimerkiksi kaytettavyytta kehitta-
malla tai koulutuksen kautta.

Perinteiset atk-kurssit eivat valttdmattd tavoita jokaisen oppimisen tarpeita.
Vaikka kurssit ovat suunniteltuja ja hyvalla ammattitaidolla toteutettuja, kurssille
osallistuvien perustaidot voivat olla hyvin vaihtelevat. Osa kurssilaisten oppimi-
sen tarpeista voi l&hted ihan perusteista toisten odottaessa kenties taitojen kar-
tuttamista ohjelmien kaytosté jo pidemmalle. Talloin kaikkien tarpeisiin ei pysty-
ta vastaamaan, mikd voi vaikuttaa negatiivisesti tietotekniikkaan suhtautumi-

sessa ja koulutukseen osallistumiseen.
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Sosiaalialan tydyhteisdissd on tdna paivana hyvinkin eri-ikéisia tyontekijoita,
joiden tietotekniset taidot vaihtelevat hyvin paljon. Vanhimmat alan tyontekijat
ovat saaneet koulutuksen substanssiosaamiseen, eika tietoteknisten taitojen
opettaminen ole kuulunut siihen. Tamé osaltaan vaikuttaa siihen, etteivat he
nae tietotekniikkaa ty6ta tehostavana tai helpottavana tyovalineena. Nuorem-
mat tyontekijat ovat taas saaneet tietotekniikkaan koulutusta jo perus- seka
ammatillisessa koulutuksessa. He my0s odottavat, etta tietotekniikkaa hyoddyn-
nettaisiin tyotehtavissa. Ammattikorkeakoulu voisi mielestdmme olla edellakavi-
j& myos sosiaalialan tietotekniikan opetuksessa. Esimerkiksi yrittajyysopintoihin

voisi sisallyttaa juuri sosiaalialan tietoteknisia erityispiirteita.

Tietotekniikan hyddyntamismahdollisuuksia 16ytyy varsin paljon sosiaalialallakin,
mutta mahdollisuuksiin paaseminen vaatii henkiloston osaamisen tason nosta-
mista. Voisiko tietotekniikan hyddyntaminen ja osaaminen olla yksi kilpailuvaltti
ja vetovoimatekija houkutella tyontekijoita alalle ja yrityksiin? Yrityksissa johta-
misella onkin merkittava rooli siind, miten tyontekijoiden osaamista ja motivoi-
tumista uusiin ty6tapoihin tuetaan. Yrittdjan tulee olla kiinnostunut ja innovatii-
vinen. Yrittdjan tulee tarjota mahdollisimman hyvat puitteet tyon tekemiselle ja
atk-taidoille. Kirjaaminen ja asiakastietojen ajan tasalla pitAminen ovat tarkea
osa sosiaalialan ty6td, niin myos yrityksissa. Sahkodiseen kirjaamiseen siirtymi-
nen vaatii jokaiselta tyontekijalta tietoteknisia perustaitoja, asiakastietojarjestel-

man hallitsemisesta ja tietoturvan hallintaan liittyvien asioiden tiedostamista.

Sahkdiset palvelut ja tekniikan hyddyntaminen tulee lisddntymaan entista
enemman myoOs asiakkailla, joiden opastamisessa ja hallinnassa tyontekijan
taidot ovat valttamattomid. Asiakkaat voivat my6s omalta osaltaan vaatia osaa-
mista. Yrityksissa joudutaan talléin miettiméaan, miten henkiléstdn oppiminen ja
osaaminen turvataan. "Kantapaan kautta” opettelu on aikaa vievaa ja usein

my06s motivaatiota heikentavaa.

Tyota tehdaan monella sosiaalialansektorilla asiakkaan arjessa ja l&hella. Tek-

niikan tulisikin olla ty6ta tukevaa, eikd sen tulisi vieda pois aikaa asiakkaalta.
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Ihmiskontaktit ja sosiaalinen kanssakdyminen voi hyvinkin jaada tietotekniikan
varjoon, jos tydyhteistssa ei mietitd, mita tarkoitusta tietotekniikka tulee palve-
lemaan tydyhteistssa. Kysymys on uusista toimintatavoista ja -kaytannoista,
jotka vaativat opiskelua, asenteiden ja ty6tapojen muutosta. Tama vie tydyhtei-

sOssa aina oman aikansa.

Tutustuessamme laajaan lahdemateriaaliin, huomasimme, etta sosiaalialan tie-
toteknistd osaamista kehitetaan erilaisten hankkeiden kautta. Hankkeiden loput-
tua tyo jaa usein keskenerdiseksi tai loppuu kokonaan. Tulevaisuudessa tulisi
paremmin taata hanketyon jatkuvuus, joka omalta osaltaan helpottaisi tietotek-

niikan kehittymista sosiaalialalla.

42



KUVIOT

Kuvio 1 Vastaajat ty6tehtdavien mukaan, s. 22

Kuvio 2 Vastaajien ikdjakauma, s.22

Kuvio 3 Vastaajien tyohistoria, s. 23

Kuvio 4 Tietotekniikan perustaidot vastaajien arvioimana, s. 24

Kuvio 5 Tiedostojen kopioinnin, tallentaminen ja ohjelmien avaamisen taidot
vastaajien arvioimina, s.25

Kuvio 6 Perusohjelmien kayttotaitojen arviointia, s. 26

Kuvio 7 Laskentakaavion luomisen osaamisen arviointia vastaajien arvioimana,
S.26

Kuvio 8 Internetin ja séhkopostin kaytbn osaamisen arviointia, s.27
Kuvio 9 Tietotekniikan koettu merkitys tydsuorituksiin, s.28
Kuvio 10 Tietotekniikan kayton arviointia tyévalineena s. 29

Kuvio 11 Suhtautuminen tietotekniikkaan, s. 30

TAULUKOT
Taulukko 1 Alle 25 vuotiaiden suhtautuminen tietotekniikkaan, s. 31

Taulukko 2 YIli 56 vuotiaiden suhtautuminen tietotekniikkaan, s. 31

43



LAHTEET

Byckling, L. 2007. Hyvinvointiyrittajyyden verkostot. Kuopion yliopisto, Tervey-
denhallinnon ja -talouden laitos. Lisensiaattityo.

Hautamaki, A. 2010. Tietoyhteiskunta kansallisena haasteena.
http://www.avoin.helsinki.fi/studiageneralia/arkisto/2010/Antti_Hautamaki_1410
2010.pdf (Luettu: 2.2.2011)

Heikkild, T. 2004. Tilastollinen tutkimus. Helsinki: Oy Edita Ab.

Hirsjarvi, S. Remes, P. & Sajavaara, P. 2009. Tutki ja kirjoita.15 painos. Helsin-
Ki: Tammi

Holopainen, M. & Pulkkinen, P. 2008. Tilastolliset menetelmat. 5 painos Helsin-
ki: WSOY

Isoviita, E. 2007. Korkeakouluyhteistydssa liiketta hyvinvointialalle Julkaisusar-
ja A — Turun kauppakorkeakoulu, Porin yksikko. http://satamittari.fi

Jormanainen, L. 2005. Sosiaalitydntekijat ja teknologia. Lapin yliopisto. Sosiaali-
tyon koulutusohjelma Pro gradu - tutkielma.
http://olos.ulapland.fi/onayte/julkinen/upl.php?c=ONAYTE&f=4648.pdf (Luettu
1.9.2010)

Kainlauri, A. 2007. Ideasta hyvinvointialan yrittajaksi. Helsinki: WS Bookwell Oy,
16-17

Kaljunen, L., Niskanen, H. & Toivanen, T. 2010. Hyvinvointialan yrittajyys Etela-
Karjalassa — nykytila ja tulevaisuuden nakymat, Kaakkois-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskuksen julkaisuja B.11:2010. Socom.

Kallio, J. & Kontio, T. 2006. Sosiaalihuollon ja varhaiskasvatuksen henkildston
tietotekninen osaaminen seitsemassa kaakkoissuomalaisessa kunnassa. Kaak-
kois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen julkaisuja.

Kansallinen tietoyhteiskuntastrategia 2007-2015. 2006. Uudistuva, ihmislahei-
nen ja kilpailukykyinen Suomi.
http://www.yojih.net/dokumentit/tietoyhteiskuntastrategia-2006.html (Luettu
20.8.2010)

Karvonen. E. 2000. Kansalliset ja kansainvaliset tietoyhteiskuntastrategiat. Te-

oksessa Vuorensyrja, M. Savolainen, R(toim.) Tieto ja tietoyhteiskunta. Helsinki:
Gaudeamus, 264, 265

44



Kilpeldinen, A. & Sankala, J. 2010. e-osaaminen sosiaalitydn asiantuntijuutta
rakentamassa. Teoksessa Pohjola, A., Kaaridinen, A., Kuusisto-Niemi, S.(toim.)
Sosiaality0, tieto ja teknologia. Jyvaskyla: PS-kustannus, 271-290

Kortelainen, P. 2010. Strategiasta tietoyhteiskuntapolitiikaksi - katsaus sosiaali-
huollon tietotekniikan kansalliseen kehittamiseen. Teoksessa Pohjola, A., Kaa-
riainen, A. & Kuusisto-Niemi, S.(toim.) Sosiaalityo, tieto ja teknologia. Jyvaskyla:
PS-kustannus, 21-40

Poropudas, Olli. Koulutus, tutkimus ja tyollisyys. Valtion tiede- ja teknologianeu-
vostolle laadittu seurantaraportti. Opetusministerion julkaisuja 2004:17
http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Julkaisut/2004/liitteet/opm_168_o
pm17.pdf?lang= (Luettu 30.9.2010)

Kunnallinen tydmarkkinalaitos. 2009.
http://www.kuntatyonantajat.net/ (Luettu 12.1.2011)

Kuusisto, A. 2008. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten tietotekninen
osaaminen: tutkimus tiedoista, taidoista ja asenteista. Tampereen yliopisto,
Porin yksikkd. Yhteiskunnallinen tiedekunta. Pro gradu—tutkielma.
http://tutkielmat.uta.fi/tutkielma.php?id=19454 (Luettu 30.9.2010)

Kuusisto-Niemi, S. 2005. Tieto ja tiedonhallinta sosiaalihuollossa.
http://www.isonetti.net/tietoteknologia/Kuusisto_Niemi_230805.pdf (Luettu
4.2.2011)

Karki, J. & Wallenius, M. 2008. Sosiaalialakin I6ytaa tietoteknologian aarrear-
kun. Dialogi 1, 32—-33.

Liikenne- ja viestintdministerio. 2011. Tuottava ja uudistuva Suomi - Digitaalinen
agenda vuosille 2011-2020. Arjen tietoyhteiskunta neuvottelukunta.
http://www.arjentietoyhteiskunta.fi (Luettu 27.1.2011)

Niiranen, P. 2008. Kuusiokuntien sosiaalitoimen henkiloston tietoteknisen
osaamisen kehittdminen. Jyvaskylan ammattikorkeakoulu. Kehittamisraportti.
https://publications.theseus.fi/handle/10024/19565 (Luettu 1.9.2010)

Niskanen, H. 2009. Aloittelevien hyvinvointialan yrittajien yrityspalveluprosessin
asiakaslahtdinen tukeminen Etelé-Karjalassa. Lappeenrannan teknillinen yli-
opisto. Kauppatieteellinen tiedekunta. Pro Gradu - tutkielma.

Nykysuomen tietosanakirja.1993. WSOQOY. Juva, 628

Osaaminen, innovaatio ja kansainvalistyminen. 2003. Valtion tiede- ja teknolo-
gianeuvosto. http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Tiede/tutkimus-
_ja_innovaationeuvosto/T TN/julkaisut/liitteet/linjaus_2003.pdf?lang=

45


http://www.isonetti.net/tietoteknologia/Kuusisto_Niemi_230805.pdf
http://www.arjentietoyhteiskunta.fi/
https://publications.theseus.fi/handle/10024/19565

Pohjola, A., Kaariainen, A. & Kuusisto-Niemi, S. 2010. Sosiaalityon, tiedon ja
teknologian kohtaamisia. Teoksessa Pohjola, A., Kaariainen, A. & Kuusisto-
Niemi, S. (toim.)Sosiaality0, tieto ja teknologia. Jyvaskyla: PS - kustannus.

Rissanen, S. & Sinkkonen, S. 2004. Hoivayrittajyys. Jyvaskyla: PS - kustannus.

Sahala, H. 2005. Tietoteknologian kayton edistaminen sosiaalihuollossa -
hankesuunnitelma. STM-monisteita 2005:1.
www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1064517 (Luettu 28.1.2011)

Sahala, H. 2008. Vauhtia sosiaalialan tietoteknologian kayttoon. Kuntalehti 1,
38-39

Sahala, H. 2009. Tietotekniikka sosiaalialalle — keta kiinnostaa? Sosiaalitieto 9,
16-17.

Sosiaali- ja terveysministerio. 1999. Tietotekniikan hyddyntamisstrategia.
http://pre20031103.stm.fi/suomi/tao/julkaisut/hyodstra/tteknteksti.htm (Luettu
28.1.2011)

Sosiaaliportti
http://www.sosiaaliportti.fi/File/.../Tiedonhallinnan+ohjelma.pdf (Luettu
1.8.2010)

Tietoportti. 2011. Tietotekniikka.
http://www.tietoportti.com/Tietotekniikka-c-33267.html (Luettu 28.1.2011)

Tilastokeskus.2011. Kasitteet ja maaritelmat.
http://www.stat.fi/meta/kas/tietotekniikan (Luettu 2.2.2011)

TTL tutkimus. 2003.
http://intelcon.fi/kuvat/ttl_tutkimus.pdf (Luettu 23.3.2011)

Tutkimustieteellinen neuvottelukunta. 2002. Hyva tieteellinen kaytanto ja sen
loukkausten kasitteleminen
http://www.tenk.fi/JulkaisutjaOhjeet/htkfi.pdf (Luettu 9.9.2010)

Valtiovarainministerio, 2003. Valtion tietohallinnon kehittamisen arviointi.

http://www.vm.fi/vm/fi/04_julkaisut_ja_asiakirjat/01_julkaisut/04_hallinnon_kehitt
aminen/55622/55621 fi.pdf (Luettu 15.3.2011)

46


http://sovellukset.aspa.fi/kirjasto/lib4/src?PBFORMTYPE=01002&TITLEID=1105&SQS=1:FIN2:1::1:50::HTML&PL=0
http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1064517
http://pre20031103.stm.fi/suomi/tao/julkaisut/hyodstra/tteknteksti.htm
http://www.vm.fi/vm/fi/04_julkaisut_ja_asiakirjat/01_julkaisut/04_hallinnon_kehittaminen/55622/55621_fi.pdf
http://www.vm.fi/vm/fi/04_julkaisut_ja_asiakirjat/01_julkaisut/04_hallinnon_kehittaminen/55622/55621_fi.pdf

Tietotekniikka; osaaminen ja suhtautuminen

Taustatiedot

1) Kuinka kauan olet ollut nykyisessa tydssa? *

C Alle 1 vuotta
1 -5 vuotta
C 6 - 10 vuotta

C yli 10 vuotta

2) Iké *
 alle 25 v.
C26-35v.
C36-45v.
C 46 - 55 v.
c yli 56 v.

3) Sukupuoli *
C Nainen

© Mies

4) Mikd seuraavista vaihtoehdoista kuvaa parhaiten tydtehtévidsi? *

© Toimistotyd
rAsiakastyu
C Yritaja

Tietotekninen osaaminen

Tekstinkasittely (Word):

5) Hallitsen tekstinkasittelyohjelman kdytén tydni vaatimalla tasolla *

© Taysin eri mielts

© Jokseenkin eri mielta

C En osaa sanoa

© Jokseenkin samaa mielta

C Taysin samaa mielts

6) Hallitsen seuraavat toiminnot *

1=En
lainkaan

Asiakirjan avaaminen *
Sivunasetusten maarittelyt *
Sivunumeroiden lisaaminen *
Asiakirjan tekstin ulkoasun

muotoileminen (fonttikoko,
il lihavointi, k it

Tekstin siirtdminen asiakirjan
sisalla *

Luettelointi *

Taulukon luonti *

Kuvan lisaaminen *

Taulukkolaskenta (Excel):

7) Hallitsen taulukkolaskentaohjelman kéytén tyéni vaatimalla tasolla *

© Taysin eri mieltd

© Jokseenkin eri mielta

C En osaa sanoa

" Jokseenkin samaa mieltd

C Taysin samaa mieltd

ti) *

e
c
e

-

o Bo Bie o]

2=Heikosti

o e

S

o Bie Bie Mo |

3=Kohtalaisesti

o Mo

2 0 D 0

4=Hyvin

S

D00 0

S5=Erinomaisesti

~

o JNe Nie e}
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1(3)



8) Osaatko luoda laskentakaavoja/kaavioita? *

C En lainkaan
C Heikosti

© Kohtalaisesti
C Hyvin

C Erinomaisesti

Diaesitys (Power Point):

9) Hallitsen Power Pointin kidytdn tydni vaatimalla tavalla *

 Taysin eri mielts

C Jokseenkin eri mielts

C En osaa sanca

© Jokseenkin samaa mielté

 Taysin samaa mielts

10) Osaan luoda diaesityksen *

© En lainkaan
C Heikosti

© Kohtalaisesti
o Hywvin

C Erinomaisesti

11) Miten hallitset seuraavat toiminnot *

1=En
lainkaan

c

Ohjelmien avaaminen ja
sulkeminen *

Tiedostojen tallentaminen eri
asemille *

Tiedostojen kopiointi *

c

c

c

2=Heikosti

Internetin ja sdhkopostin kaytto

12) Miten osaat *

Hakea tietoa internetista
hakusanan avulla *

Hyddyntda ammattiisi liittyvia
www-sivuja *

Kayttaa sdhkopostia *

Léhettad tiedostoja séhképostin
liitteena *

Avata liitetiedostoja ja tallentaa
ne tarvittaessa *

Valitaa saamasi viesti
kolmannelle osapuoclelle *
Hy6dyntaad sahképostohjelman
kalenteritoimintoa *

C

9 0 9 9 9 0

1=En
lainkaan

o e INe Be e BiNe NS ]

2=Heikosti

Suhtautuminen tietotekniikkaan

13) Miten seuraavat tieteotekniikkaa koskevat vdittimat soveltuvat kohdallesi *
1=Ei
lainkaan

Tietotekniikan kayttd nopeuttaa
suorituksiani *

Tietotekniikan kdyttéparantaa
tyasuorituksiani *

Tietotekniikka helpottaa tyoténi *

Tietotekniikan kéyttd on joustavaa
-

Olen saanut riittdvasti koulutusta *
Saan riittdvésti apua tietotekniikan

kayttoon *
Kaytan mielelldni tietotekniikkaa *

Koen tietotekniikan kaytén
stressaavaksi *

o To IiNo BiNe BiNe Be BN |

2=]onkin
verran

o

oo Bio Mo Bilo Mo Blo]

c

~

2 0 0 0 0N

3=Kohtalaisesti

3=Kohtalaisesti

3=En osaa
sanoa

(ol

D 0O O 0 0 0 0

c

o I o BENc Bo Jo Bic BN ]

4=Hyvin

4=Hyvin

4=Paljon

o Iio B BiNe BN BiNo BENG NS |

S5=Erinomaisesti

c

S5=Erinomaisesti

90 9 9" 9 Y N

5=Erittain
paljon

C

D 0O O 0 0O 0 0
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14) Tyossani kaytossa oleva tietotekniikka *

On kayttajaystavallinen *
On térked tydvaline *
Tehostaa tyotani *
Rasittaa tyotani *

Helpottaa tiedonkulkua *

Pakottaa minua muuttamaan
tydtapojani *

Saastaa tyocaikaa *

Lisaa asiakastyshon kaytettavan
ajan madraa *

1=Ei
lainkaan

C

0 0 090 00

2=Jonkin
verran

C

0 0 20 0D

15) Tietotekniikan kdytté tydssd aiheuttaa minulle *

1=Ei 2=Jonkin
lainkaan verran

Ahdistuneisuuden tunnetta c fo

*

Riittamattomyyden tunnetta I C

*

Artyisyytta * C C
Onnistumisen tunnetta * C C
Mielihyvdn tunnetta * C C
Stressig * C C
Uuden oppimista * C C
16) Mitd koet suurimmaksi aksi tietol

3=En osaa
sanoa

3=En osaa

sanoa
(@

D0 0 00 0

C

290 0 99 00

kaytossa? *

4=Paljon

o o Ie Io Bo NG Be B |

4=Paljon

o lo o Bo Bio o NN |

5=Erittdin
paljon
C

20 0 00D 0D

S=Erittain
paljon

(o

D0 000 0

17) Miten ndet tietotekniikan osana tyétdsi tulevaisuudessa? *

Laheta
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LIITE 2

Hyva kyselyn vastaanottaja,

olemme sosionomiopiskelijoita (AMK) Saimaan ammattikorkeakoulusta. Teem-
me opinnaytetytta Eteld-Karjalan sosiaalialan hyvinvointiyritysten tietoteknises-

ta osaamisesta.

Opinnaytetydmme tarkoituksena on selvittaa yritysten tietoteknisen osaamisen
tasoa ja suhtautumista siihen osana tyotd. Opinnaytetydmme on samalla tarve-
kartoitus Tulkki-kumppanuusverkosto projektille, joka alkaa 1.1.2011. Kyseessa
on Saimaan ammattikorkeakoulun tekniikanalan projekti, jolla yhteistyossa
AMK-opiskelijoiden kanssa lisataan pk-yritysten kykya hyddyntaa tietoteknolo-
giaa toiminnassaan ja kehitetddn samalla alan koulutusta vastaamaan tyoela-
man tarpeita. Opinnaytetybhdmme olemme valinneet eteldkarjalaisia sosiaa-
lialan hyvinvointiyrityksia yhteistydssa Sosiaalialan osaamiskeskuksen Socomin
kanssa. Yhteystietonne olemme saaneet heiltd. Antamanne vastukset kasitel-
l&&n nimettdmind ja ehdottoman luottamuksellisina. Tulokset julkistetaan niin,

etteivat kenenkaan yksittaisen vastaajan tiedot paljastu tutkimuksen tuloksista.

Toivomme osallistumista kyselyymme, silla se antaa arvokasta tietoa sosiaa-
lialan yritysten tietoteknisestd osaamisesta ja suhtautumisesta siihen osana
tyota. Lisaksi saamamme tiedot auttavat kehittdmaan tietoteknologia koulutusta

ja osaamista vastaamaan paremmin tydelaméan tarpeisiin.

Yhteistyoterveisin: Tarja Toivanen & Marjut Asikainen sosionomiopiskelijat
(AMK) Saimaan ammattikorkeakoulu

Pyyddmme Teitd vastaamaan kyselyyn 1.12.2010 mennessé alla olevan
linkin kautta.
http://www.webropol.com/p.aspx?t=1&I=479798 9b884a43f8d74935


http://www.webropol.com/p.aspx?t=1&l=479798_9b884a43f8d74935

SISALLONANANALYYSI

LIITE 3

Avoin kysymys: Mitd koet suurimmaksi ongelmaksi tietotekniikan kaytossa?

PAALUOKKA

YLAKATEGORIA

ALALUOKAT

PELKISTETTY ILMAUS

Tietotekniikan
puutteellinen
hallinta vahilla
resursseilla

Tietotekniikan kaytto
ongelmallista

Puutteelliset resurs-
sit

Ongelmat tietotek-
niikkassa

Ohjelmien kayton
hallinta

Osaaminen

Ajan hallinta ja
tietokoneaika
ty0sséa

Kaikilla ei mahdol-
lisuutta kayttaa
tietokonetta

Toiminnalliset
ongelmat

Ohjelmien kayton hallinta - vie aikaa
Ohjelmien erilaisuus

Ohjelmien yhteensovittaminen hanka-
laa

Uuden ohjelman opettelu

Asiakastietojarjestelman epaloogi-
suus

Arkistoinnin epaloogisuus
Kantapaan kautta opettelu
Muut ei osaa kayttaa
Kouluttamattomuus

Ajan meneminen turhaan
Ajan puute

Koneen hitaus

Internet yhteyden ongelmat
Hitaus

Koneen toimimattomuus, jumittami-
nen

Tekniikan toiminnalliset ongelmat
Sahkdpostin ruuhkautuminen
Osaaminen

Riittaméatoén koulutus
Tukihenkilén puute

Ergonomia

Tietokonevastaisuus
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Avoin kysymys: Miten néet tietotekniikan osana ty6tasi tulevaisuudessa?

PAALUOKKA

YLAKATEGORIA

ALALUOKAT

PELKISTETTY ILMAUS

Tietotekniikka
on tulevaisuu-
den tyovéline

Tietotekniikan merki-
tys tyossa

Tietotekniikka tyova-
lineena

Tietotekniikan osuus
kasvaa tydssa

Tietotekniikka n&h-
daan tarkeana osana
tyota

Tietotekniikka mah-
dollisuutena tyossa

Uuden oppimisen
véline

Lis&éntyy jonkin verran

Léhes kaikki tapahtuu tietokoneen vélityksella
Ei tule iiman toimeen

Kasvaa

Suurena osana tyota

Tarve tulee kasvamaan — korostumaan

Sahkaoinen viestinta lisdéntyy — monipuolistuu
koko ajan

Paivittaisena osana tyota

Tarkea tydvaline tiedonhankinnassa
Todella tarke& osa

Valttdméaton

Merkitsee paljon

Hallitseminen tarke&a

Erittain tarkeda

Sahkaoinen viestinta lisdantyy
Monipuolistaa tyota

Toivottavasti helpottaa tyota

Tuo uusia mahdollisuuksia ja toimintatapoja
Asioinnin siirtyminen koneelle
Tiedonsiirto reaaliaikaan

Valmis oppimaan uutta

Avoin mieli
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PAALUOKKA

YLAKATEGORIA

ALALUOKAT

PELKISTETTY ILMAUS

Innovatiivisuus
Paljon opittavaa

Eteenpéin meneva - mukana pysytta-
va

Osaaminen ja kehittyminen
Hallitseminen térkeda

Uusia toimintoja esim. vanhusten
viriketoimintaan

Térkea véline tiedon etsinnassa ja
"paperitdiden teossa”

Ajansaasto kaytannon tydssa
Helpottaa tiedonkulkua
Monipuolistaa tydnkuvaa

Varmistaa, nopeuttaa tietojen tallen-
tamista, jakamista ja itse tyontekoa

Laskutus ja asiakasrekisteri toimii
parhaiten tietotekniikalla

Asiakastietoturva
Asiakastietokirjauksen kehitys

Enemmaén aikaa asiakastyolle







