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Taman opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdd kustannustehokkaita ratkaisuja ver-
konrakennusurakointi yrityksen projektinhoidon seka alihankintaresurssien hallin-
taan. Ty0 on rajattu tutkimaan toiden toteutusvaihetta projektinhoidon ja maanraken-
nustoiden osalta. Tyon tilaajana toimi Tampereen Vera Oy ( VERA).

VERA perustettiin Tampereen Sahkolaitoksen toiminnan uudelleenorganisoinnin
yhteydessd heindkuussa 2005, kun uudistunut séhkomarkkinalaki edellytti verkko-
toiminnan eriyttamistd vaatimusten mukaiseksi. VERA on yksi suurimmista sahko-
verkkourakoitsijoista Pirkanmaalla. Se on erikoistunut séhko- ja ulkovalaistusverk-
kojen rakentamiseen ja kunnossapitoon seka sahko- ja kaukolampomittariasennuk-

siin.

Tutkimuksen tuloksena saadaan selvitys kustannustehokkaan resurssienhallinnan
vaikutuksista VERAnN toiminnan kehittdmiseen vertaamalla teoreettisen resurssien-
hallinnan vaihtoehtoja yrityksen nykytilanteeseen sek& kehitystarpeisiin. Tuloksena
saadaan malli projektinhoidon ja maanrakennusurakoinnin resurssienhallinnasta, joka

tullaan liittamé&an osaksi VERAN projektinhallintaohjeistusta.
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The purpose of this scholarly thesis was to find out cost-effective solutions to control
company’s project management and to manage resources used in subcontracting.
Main interests are in a field of earthwork contracting and execution stage of project

management. The client for this survey is Tampereen Vera Oy (VERA).

VERA was founded after reorganization of Tampereen Séhkdlaitos in year 2005. The
new law of electric market defined that electrical network should be separate on it’s
own in line with the requirement. VERA is one of the biggest electrical network con-
tractors in the area of Pirkanmaa. VERA is specialized in outdoor lighting, mainten-
ance of electrical networks and building of district heating counters.

As a result of this thesis a survey of how cost-effective solutions should be used in
developing Vera’s resource management is done. A main point is to create a model
for the future for how VERA should direct its resources especially in project man-
agement and earthwork contracting. This survey will be a part of VERAS instructions

for project management.
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ALKUSANAT

Tama opinndytetyd on tehty Tampereen Vera Oy:lle, jossa olen tydskennellyt vuo-
desta 2003 alkaen ja tydskentelen edelleen. Opiskeluaikani 2005-2008 vélinen aika
oli erittain kiireinen, silld sainhan suoritettu neljan vuoden opinnot kolmessa vuodes-
sa, mutta sitten tyokiireet veivat mennessaan. Viimeinen rutistus eli lopputyoni venyi

jatkoajalle aina vuoden 2011 kevaaseen asti.

Haluan kiittada tyoni ohjaajana toiminutta opettajaani Timo Viljasta pitkdpinnaisesta
ja kannustuvasta toiminnasta, seka eritoten kouluvuosien ammattimaisesta opettami-

sesta.

Liséksi haluan kiittdd vanhempiani ja ystaviani, jotka ovat tukeneet minua koko ta-
man haasteellisen projektin erivaiheissa.



1 JOHDANTO

Taman opinndytetyon tarkoituksena on tutkia verkonrakennusyrityksen resursseja
tyontoteutusvaiheessa niiden kannattavuuden ja toiminnan tehostamiseksi Tampe-
reen Vera Oy:ssd. Ty0 on rajattu tutkimaan tyontoteutusvaiheen henkild- ja alihan-
kintaresursseja. Henkiloresurssien kohdalla keskitytaan tyGajan kayttoon ja organi-
sointiin projektin hoidon osalta, tyoterveyteen ja turvallisuuteen liittyvat ndkékohdat
jatetdén tarkastelun ulkopuolelle. Alihankintaa verrataan omantyén kayttéon maan-
rakennustdiden osalta. Alihankinnassa ei tutkita sopimusasioita eika vastuukysymyk-
sid. Lopputuloksena saadaan selvitys toteutusvaiheen resurssienhallinnan vaikutuk-
sista kohdeyrityksen toiminnan kehittdmiseen vertaamalla teoreettisen resurssienhal-
linnan vaihtoehtoja kohdeyrityksen nykytilanteeseen seké kehitystarpeisiin. Selvityk-

sen perusteella laaditaan kehittdmisehdotus sen toteuttamiseksi.

2 YRITYKSEN ESITTELY

2.1 yleisesta yrityksesta

Tampereen Vera Oy (VERA) perustettiin Tampereen Sahkolaitoksen toiminnan uu-
delleenorganisoinnin yhteydessa heindkuussa 2005, kun uudistunut sahkémarkkina-
laki edellytti verkkotoiminnan eriyttdmista vaatimusten mukaiseksi. VERA on yksi
suurimmista sahkoverkkourakoitsijoista Pirkanmaalla. Se on erikoistunut sédhko- ja
ulkovalaistusverkkojen rakentamiseen ja kunnossapitoon seka sédhko- ja kaukoldm-
pomittariasennuksiin. VERA:n tavoitteena on tarjota edella mainittujen asioiden ko-
konaisvaltaisia rakennuttamis-, asiantuntija- ja mittauspalveluita asiakkailleen.
VERA:N toimipiste sijaitsee Hervannassa osoitteessa Vakipyorankatu 5, 33101 Tam-

pere.

2.2 Liiketoiminta

Yrityksen liikevaihto vuonna 2009 oli noin 13 000 000€, koostuen erilaisista toimin-
noista. Kohdeyrityksen tulevaisuuden visiona on pyrkid vakiinnuttamaan asemansa
arvostettuna ja menestyvana urakointi- ja kunnossapitoyhtiond, haluttuna yhteistyo-

kumppanina ja aktiivisena toimijana. VERA on kehittanyt toimintaansa yhtioittdmi-



sen jalkeen kohti prosessimaista toimintatapaa. Strategisena tavoitteena on paasta
Suomessa viiden kannattavimman verkkourakoitsijayrityksen joukkoon liikevaihdol-
la tyontekijéé kohti mitattuna. Uusimpana kasvusuuntana VERAIla on erilaiset Kiin-

teistbmuuntamoty6t seka 110kV maakaapeleiden késittelyyn hankittu osaaminen.

2.3 HENKILOSTO

Tampereen Vera Oy:n palveluksessa tydskenteli vuoden 2010 lopussa 110 henkil6a.
Henkiloston keski-ika oli n. 49 vuotta. Henkilstd koostuu toimihenkilQisté ja asenta-
jista. VERAIla on tarvetta rekrytoida lisdd henkilostoa tulevaisuudessa, koska niin
sanotut suuret ikéluokat ovat ja@dmassa lahivuosina eldkkeelle. Valitettavasti verkon-
rakennusasentajia ei ole vapailla markkinoilla, etenkddn ammattitaitoisia sellaisia.
Yrityksen erds valtti onkin toimiva koulutusjarjestelmad, jonka avulla sdhkdasentajan
perustutkinnon suorittaneet nuoret asentajat otetaan toihin ja he saavat tyon ohessa

séhkolaitosasentajan koulutuksen.

2.4 TOIMINTAMALLI

Tampereen Vera Oy kayttaa asiakaslahtoista toimintamallia. Tata toimintamallia uu-
distettiin siten, ettd kesédkuussa 2010 toiminta jaettiin asiakaslahtdisesti kahteen toi-
mintayksikkoon: Sahkoverkkopalveluihin ja Infrapalveluihin. Kummankin palvelu-
yksikon alla toimii oma tarjouslaskenta ja projektinhoito. T&mé& toimintamallin muu-
tos on ensimmainen merkittava toimenpide kehitysohjelmassa, jonka tavoitteena on
parantaa kannattavuutta ja kilpailukykyé. Seuraava toimenpide pitéisi sitten syntya
tdman opinnaytetyon pohjalta kohti kustannustehokkaampia toimia resurssien ohja-
uksen ja kayton suhteen. VERAN toimintamallin parhaimpia puolia on ennen kaikkea
toimia kokonaisuuksien osaajana. Tarjolla on kaikki suunnittelusta rakentamiseen ja

kéytosta huoltoon.



3 Projektin hoito

3.1 Projektin johtaminen

Sanalla projekti kuvataan tyokokonaisuutta, jolla maaritellaan jonkin kertaluonteisen
tyon aikaansaaminen. TyoOkohteita, joita nykyaan kutsumme virallisemmin projek-
teiksi on aina ollut. Ennen vanhaan kun jotain rakennettiin, niin paikalle vain haalit-
tiin tekijoita eika oikein tiedetty kenelle kuului mitakin ja missé tyovaiheessa. Esi-
merkiksi faaraoiden aikaan, kun rakennettiin pyramideja, tyota ei toteutettu projekti-
na, vaan se toteutettiin hierarkkisella sotilasorganisaatiolla. Jos nykyisin l&dhdettéisiin
toteuttamaan pyramidin rakentamista, ty¢ toteutettaisiin projektina. Yksi yritys toi-
misi padurakoitsijana ja mahdollisesti omien resurssiensa mukaan tekisi useampia
aliurakointisopimuksia eri yritysten kanssa. Mikéali kyseessa on suurempi projekti,
olisi mahdollista palkata ulkopuolinen projektinjohtokonsultti, joka vastaisi urakoit-
sijoiden valinnasta, projektin lapiviemisestd, sopimuksista ja aikataulujen valvonnas-
ta. Eri osapuolia voi helposti olla kymmenia aina maa-aines toimittajasta tyota val-

voviin viranomaisiin /4, s.29/.

Vaikka sana projekti on termind nykyisin yleinen, niin projektien lopputuloksena
syntyvat tuotokset ovat yleensa taysin erilaisia. Lopputulos voi olla sovellusalueen
mukaan vaikka ydinvoimala tai paivakodin hoitojarjestelma. Projektin lopputuotok-
sena ei valttdmatta synny mitéan konkreettista, vaan se voi olla mygs ratkaisu johon-
kin ongelmaan. Projekteja luokitellaan my6s niiden eri luonteen perusteella eri ta-
voin. Myos projektiin kaytettavissa oleva aika voi vaihdella suuresti. Ajankayton

mukaan projektit voisi jakaa kolmeen kategoriaan:

- Normaalit projektit: Aikaa on riittavasti. Suunnitelmat on tehty ja niissa on

otettu huomioon kaikki resurssit ja mahdolliset esteet projektin toteutukselle.

- Pikaprojekti: Ostetaan aikaa. Mikali projektilla on kiire tai jo aloitettua pro-
jektia pitéisi merkittavasti nopeuttaa alkuperéisesta, lisédmalla sijoitettavaa
padomaa se todennékoisesti onnistuu. Mahdollisesti laatutavoitteista voidaan

joutua jossain kohtaa tinkimé&an.



- Katastrofiprojektit: Projektin lapiviemiseksi melkein mika tahansa on sallit-
tua. Projekti yleensé alkaa siten ettd “valmiina jo eilen”. Tamain projektin
luonteelle on tunnusomaista laadulliset puutteet, seka ylity6t, kunhan tyd vain
nopeutuu. Ndma edelld mainitut seikat nostavat yleensa kustannuksia merkit-

tavasti, mutta mika aikataulullisista syista hyvéksytaan.

Olipa kyseessa sitten mika tahansa edella mainituista projektityypeistd, on valinta
tehtava tietoisesti, eikd sattumalta. Kaikkien asianomaisten on myds tiedostettava

miten projektissa aiotaan edetd. Projektipaallikké joutuu usein arvostelun kohteeksi,
koska projektin kritisoijat eivét tieda minka reunaehtojen mukaan projektipaallikon
taytyy toimia. Jos projektipdéllikon tehtdva on hoitaa katastrofiprojekti valmiiksi
hinnalla mill&d hyvéansg, tdmé& seikka on otettava huomioon projektipaallikon toimia
arvioitaessa. Projektipdallikén toiminta vaikuttaa varmasti amatoorimaiselta, mikali

sitd tarkastellaan normaaliprojektin arvostelukriteerien mukaan.

Sana projekti ei ole vain uudenaikaisempi nimitys tyokohteelle. Projektitoiminta on
tietynlainen johtamisjarjestelmd. Projektitoiminnassa on projektiorganisatoriset kés-
kysuhteet. Avainhenkilona tallaisessa toimii yleensa projektipaallikko, jonka tarkein
toimenkuva on vastata kaikesta mika liittyy projektin toteuttamiseen onnistuneesti.
Kaikkien tekijoiden ei tarvitse olla projektip&éllikén suoranaisessa alaisuudessa. Pro-
jektin tarkoitus ei ole yllapitaa ylimaaraisté resurssia, vaan vapauttaa henkil6itd mui-
hin tehtaviin tai projekteihin heti tyon valmistuttua. Projektille ominaista on kayttaa
alihankkijoita ja konsultteja. Tyypillisia asioita jotka mahdollistavat onnistuneen pro-
jektin ovat suunnitelmallisuus ja suunnittelu. Naiden avulla 16ytyvat tehokkaat ohja-
usmenetelméat. Naiden edelld mainittujen menetelmien ja ty6tapojen oikea kaytto te-
kee tyosta projektin /4, s.29-30/.

Projektin toteutuksen kannalta projektisuunnitelman laatiminen on vélttdmaton, mut-
tei kuitenkaan riittdva toimenpide projektin onnistumiselle. Projektisuunnitelma hy-
vaksytadn yleensa siind kohtaa kun tyon tilaaja ja projektipdéllikko ovat samaa miel-
t4 asioista. Projektisuunnitelman hyvéksyminen merkitsee yleensd tyon kéynnisty-
mista ja projektin toteutus voi alkaa. Tassd kohtaa projekti muuttuu suunniteltavasta

projektista toteutettavaksi ja ohjausta vaativaksi, eli projektipdallikon vastuulle.
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Projektin kaynnistymisen kannalta tarkein asia on aloituskokous, johon kaikki asian-
omaisten olisi suotavaa osallistua. Aloituskokouksen tavoitteena on tuoda julki yksi-
tyiskohtaisesti kaikille projektiin osallistuville tekijoille, miké tyd nyt on kéynnisty-
massa ja milla edellytyksilla. Aloituskokouksen tarkeita asioita ovat tulos- ja laatuta-
voitteet sek& vastuut. Alihankkijoiden yhteystiedot ja heidan vastuualueensa on syyta
tuoda myos esille. Naiden seikkojen liséksi koko projektin l&piviemisen kannalta tar-
kein asia on aikataulu, koska helposti yksikin pieni kommahdys vaikuttaa helposti

suurempaan kokonaisuuteen.

3.1.1 Yksittaisen projektin ohjaus

Kun projektisuunnitelma on kokonaisuudessaan valmis, on sen laatijan hyva kaydéa
se vield kerran harkiten lapi. Varsinkin nykyaikaiset hienot projektinhallintaohjelmis-
tojen tyylikkéat ja huolitellut ulkoasut saattavat hienoine taulukkoineen harhauttaa
tekijadnsa. Moni lukija saattaa kuvitella hyvén ja virallisen nakdisen dokumentin
olevan tarkastettu ja riittdvan harkinnan jalkeen syntynyt teos. Vaikka kyseisissa oh-
jelmistoissa on olemassa automaattisia keinoja liiallisen resurssimitoituksen ja tyo-
madran arviointiin, voi se silti antaa virheellisen ennusteen, koska automatiikka ei
vield pysty korvaamaan inhimillista ajattelua tai tavallista maalaisjarjen kayttoa. Tie-
tokone ei pysty jasentelemdan projektia vélttdmatta osatehtavéksi, eikd huomioimaan
kaikkia oheistoita ja toimintoja mitd projektiin kuuluu. Nam4 tehtdavét taytyy ihmis-
ten miettid projektikohtaisesti. Projektisuunnitelman viimeistelyssa paapaino kannat-

taa pitéa sen toteutusta kuvaavassa osassa /6, 5.60-63/.

Projektin ohjauksen tarkein tyokalu on projektisuunnitelma. Sen tarkoituksena on
toimia valvovien lahteiden ja tyonjohdon tukena, ja johonka projektipééllikko perus-
taa ohjauksensa. Valvonta ja tyonjohtotehtévat vaikuttavat merkittavasti tyon tulok-
siin kuten kustannuksiin, resurssien kaytettdvyyteen ja eritoten aikataulujen pitavyy-
teen. Edelld mainittujen asioiden liséksi projektipaallikolla on tarkeé rooli arvioitaes-
sa projektiryhmén sisdista toimivuutta ja tehokkuutta, se kun ei kay ilmi projekti-

suunnitelmasta.
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Projektin valvontaa ja ohjausta hoitaa ensisijaisesti projektipaallikkd hyvéksytyn pro-
jektisuunnitelman pohjalta. Johtoryhman valvonta tapahtuu yleensé saannéllisin véa-
liajoin pidetyilla kokouksilla. Kokouksissa kasitellaan projektipdéllikén laatimat ti-
lanneraportit projektin edistymisestd kuluneena ajanjaksona seka paatetdadn mahdolli-
sista jatkotoimista. Yleisesti kdytossa oleva kokousten aikavéli on yksi kuukausi.
Kokousten tarkat paivamaéaréat olisi hyva sopia etukéteen esimerkiksi projektisuunni-
telman teon yhteydessd, koska johtoryhman jasenilla on yleensa muitakin tehtavia
hoidettavana ja useita projekteja paallekkain, niin vapaita kokousaikoja lyhyella va-

roitus ajalla on hankala saada /6, s.64-65/.

3.1.2 Projektin hallinta

Projekteille tunnusomaista on niiden kertaluonteisuus, joten niiden lopputuloksen
paatteleminen tarkasti on mahdotonta. Jokainen projekti sisaltdd omanlaisensa riskin
omalle organisaatiolleen. Projektien valvontaan ja ohjaamiseen on kiinnitettava eri-
tyistd huomiota, koska kaynnissd oleva projekti kuluttaa paljon rahaa ja tuottaa sita
vain vélillisesti. Mikéli projektin valvonta ei pysy hallinnassa seurauksena on yleensa
kustannusten karkaaminen kasista ja ndin ollen investoinnista tulee hyvin akkié kan-
nattamaton. Joidenkin projektien yrityksen ja erehdyksen kautta saatua oppia voi
hyodyntéa tulevaisuudessa, mutta padasaantona voi pitaa sité, etta yrittdd voi vain ker-

ran.

Tydprosessin ainutkertaisuus ja kustannusnakdkulma lisad projektin hallinnan vaati-
muksia verrattuna tavallisen linjaorganisaation tydskentely tapoihin. Linjaorganisaa-
tioille tunnusomainen vakaaseen kehitykseen ja ennustettavuuteen perustuva toiminta
on aivan vieras kasite projektin hallinnassa. Jatkuvat odottamattomat muutokset ovat
pysyva olotila keskella projektin hallintaa. Projektien dynaamisuudesta ja epdastabii-
liudesta huolimatta niiden alkuperdinen tavoite ei tyon edetessd olennaisesti muutu.
Projektin hallinnalta vaaditaan nopeita toimenpiteitd toimintojen sopeuttamiseksi
muuttuneisiin olosuhteisiin, sekd jatkuvaa ennakointia tulevaa silmélla pitéen /8,
s.12-15/.
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Barnes (1990) on madritellyt projektin hallinnan jopa tieteeksi, jonka avulla maari-
tell&&n tietyn tehtdvan suorittamiseen tarvittavat toimenpiteet ja tavoitteet sekd orga-
nisoidaan joukko henkildita toimimaan siten, etté projektille asetetut tavoitteet saa-
vutetaan ja tyd saadaan paatokseen. Projektin hallinnan keskeisin osuus kiteytyy

Barnesin maaritelman kursivoituun osaan.

Projektin hallinnassa on mitd suurimmassa maarin kysymys ihmisten johtamisesta.
Se on tarkein yksittainen tekija projektin onnistumisedellytyksia arvioitaessa. Mikali

talla alueella on ongelmia, ei projektille voi ennustaa kovin valoisaa tulevaisuutta.

Projektityd koostuu ohjauksesta ja toteutuksesta. Nain myds projektin hallinta voi-
daan jakaa ohjaus ja toteutusprosessiin. Toteutusprosessilla tarkoitetaan kaikkea toi-
mintaa jolla pyritdé&n aikaansaamaan projektin haluttu lopputulos. Toteutusty6 vaatii
ohjausta, jotta tulos vastaisi lopullisia vaatimuksia. Ohjausprosessin avulla taas koe-
tetaan saavuttaa lopputulos mahdollisimman tehokkaasti laatutasosta tinkiméatta. Oh-
jaus- ja toteutusprosessien késitteiden ymmartaminen on tarkedd, koska se muodos-

taa pohjan riippumattomien projektityyppien projektinhallinnan kaytoélle /8, s.14-15/.

Projektin hallinnan kulmakivena on toimiva projektiorganisaatio. Projektiorganisaa-
tio on juuri jotakin tiettya projektia varten muodostettu organisaatio. Projektiorgani-
saatiossa tyGskentelevat henkil6t ovat mukana tietyn madraajan, jonka jalkeen he
siirtyvat vanhoihin tehtdviinsa tai seuraaviin projekteihin. Projektin alkuvaiheessa
mukana on vain muutamia avainhenkil@itd. Suunnitteluvaiheessa henkilresurssien

maaré kasvaa ja tyontoteutusvaiheessa ne ovat suurimmillaan /4, s.43/.

Projektihallinnan toteutus voidaan kiteyttda seuraavin asioin:
- projektin aloittaminen
- projektin suunnittelu
- projektin toteutus
- projektin seuranta

- projektin paattdminen
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3.1.3 Projektiryhméan johtaminen

Projektitoiminnan onnistunut johtaminen edellyttdd johdolta aktiivista henkilékoh-
taista ja aikaansaavaa osallistumista. Tarkeimpid tehtdvia on saada koko henkildstd
sitoutumaan yhteisiin tavoitteisiin. Ei voi olla painottamatta oman esimerkin tarkeyt-
td mallina muille. Projektinjohdon tarkeimpia tehtévid on yhteistydon sujuvuuden
huolehtiminen asiakkaisiin, alihankkijoihin ja yhteistydkumppaneihin. Projektipaal-
likon on osattava johtamistiedot linjaesimiesten tapaan. Hanen on motivoitava pro-
jektiryhmd toimimaan yhtendisesti, sek&d maarata tehtavid seka valvoa niiden suori-
tusta /5, s.80/.

Projektipaallikon vastuu kasvaa jos projektiin liittyvat tyot alkavat tokkiméaan. Tal-
I6in organisaation toimivuutta ja henkildiden soveltuvuutta on arvioita uudelleen,
sekd tarvittaessa pystyttdva nopeisiin ja hyvin radikaaleihinkin ratkaisuihin projektin

aikataulussa pitdmiseksi.

Tarkeitd projektipaéllikon ominaisuuksia ovat:

- Taito tehtdvdnantoon siten, ettd tyonsuorittaja sitoutuu ja motivoituu tehté-
vaansa

- Halu ottaa ja kantaa vastuuta

- Asiakassuhteiden hoito (my6s hankalat), seka kyky neuvotella hankalassakin
tilanteessa

- Kyky ennakoida tulevaa miten projekti etenee sekéd méaératietoisuus (seké aina
oltava vahintaan yksi varasuunnitelma)

- Taito hahmottaa projektin kokonaisuus

- Yhteistyotaidot sekd ihmisten kasittelytaidot yksilollisesti

Vaikka edell& olevat asiat olisivat kunnossa, on projektipaallikon selvitettava itsel-

leen omat valtuutensa sekéa vastuunsa /7, s.60/.
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Laatujohtamisen periaatteet ovat hyvaksi todettuja projektitoiminnan johtamisessa.
Keskeisimpia asioita ovat koko tiimin yhteinen visio ja pdamaaré, mitd kohti edetaan.
Eteneminen ei kdy sormia napsauttamalla vaan se vaatii riittavan pitkéjanteista tyos-
kentelya seké etenemistd systemaattisesti. Pienet nopeasti rakennetut kehitystoimen-
piteet tai hetkellisesti kasvanut vastuu ovat pitkdjanteisen kokonaisuuden kannalta
vain hairitsevia tekijoitd. Asiakkaan kuuntelu ja sitd kautta tavoitteiden luonti on tar-
keitd alkutekijoitd. Asiakkaalla taytyy olla tunne ettd hantd kuunnellaan seké& hénen
ongelmista ollaan aidosti kiinnostuneita. Lopputuloksena asiakkaalle tuotetaan juuri
sitd mita han on tilannutkin, miksei joskus vahan enemmankin. Hyvin luotu asiakas-
suhde parantaa ja helpottaa projektien onnistumista myos tulevaisuudessa /5, s.80-
81/.

3.2 ALIHANKINTA

3.2.1 Ulkoistaminen

Sana ulkoistaminen tulee englannin kielen sanasta outsourcing. Ulkoistamisella tar-
koitetaan palveluiden tai tavaroiden hankintaa yrityksen ulkopuolelta. Esimerkiksi
yrityksen itsensa aikaisemmin tuottamia palveluita siirretddn ostettavaksi toisilta yri-
tyksiltd. Ulkoistaminen on asiakkaan ja ulkopuolisen palveluntarjoajan valinen sopi-
mus, jolla palveluntarjoaja ottaa vastuun asiakkaan prosessien suorittamisesta ja ke-
hittdmisesta niilt4 osin kuin on sovittu. Koska yhteistyd on parhaimmillaan monivuo-
tinen ja siihen liittyy jatkuva prosessien kehittdminen, on selvaa, ettad hyva ulkoistus-
sopimus perustuu joustavuuteen, luottamukseen ja kumppanuuteen. Monivuotisen
yhteistydn aikana tulee varmasti tilanteita, jolloin molempien on voitava luottaa toi-
siinsa. Usein ulkoistamisella haetaan pikemminkin pysyvéaa kuin tilapéisté ratkaisua.
Yleisesti voidaan todeta etta ulkoistamisella tarkoitetaan minkd tahansa tehtévan siir-
tdmista yrityksen ulkopuolisille toimijoille. Monissa tapauksissa ulkoistaminen kos-
kee erilaisia palveluja, jotka ovat niin sanottuja yrityksen oheistoimintoja. Téallaisia
palveluja ovat mm: kuljetus- suunnittelu- siivous- ja tietojarjestelmépalvelut. Ulkois-
taminen on nykyisin hyvin varteenotettava yrityksen ja suorituskyvyn parantamis-
keino, ja useimmat prosessit soveltuvat ulkoistettavaksi. Palveluntoimittajia on mo-
nenlaisia, ja jokaisella niistd on omat hyvét puolensa, joiden avulla ne erottuvat

muista. Jokaisella on varmasti my0s rajoitteensa. Hyvin hallittu palveluntoimittajan
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valintaprosessi ja sen pohjana oleva selked yritysstrategia, johon koko johto ja myos
henkildsto on sitoutettu, on aina hyva perusta kaikille suurille muutoshankkeille, niin

myos ulkoistusratkaisuille /2, s.195-221/.

3.2.2 Ulkoistamisen hyodyt

Ulkoistus ratkaisuna on nahtava yrityksen suorituskykyd parantavana elementtiné
siind misséd kaikki muutkin toimenpiteet. Usein voi olla paljon helpompaa ulkoistaa
jokin osa tuotannosta kuin tehostaa sita ainoastaan omalla toiminnallaan. Esimerkik-
si tietotekniikkapalvelujen kohdalla ulkoistaminen on nyky&én lahes itsestddn sel-
vyys. Niihin erikoistuneita yrityksia on tarjolla paljon, ja toisaalta osaamisen raken-

taminen itse kestaa kauan.

Erilaisia toimintoja ulkoistetaan yh& enemman, ja oikeastaan kaikenlaisten yrityksen
prosessit ovat mahdollisia ulkoistuskohteita. Yh& useammin kuulee puhuttavan yri-
tyksistd, jotka ovat ulkoistaneet melkein kaiken. Jopa toimitusjohtajan roolista on
joskus keskusteltu. Ulkoistamiseen ei pida ryhtya vain siksi, ettd se on kasvava tren-
di. Ulkoistusratkaisun on perustuttava yrityksen omaan tilanteeseen ja lahtokonhtiin,
ja siihen on oltava jokin syy joka auttaa yrityksen liiketoimintaa. Kun syyt ovat saatu
selville, on oltava rohkea ulkoistusprosessien kaynnistamiseksi. Ulkoistaminen on
usein nopeampi keino saada toiminnot ja prosessit kuntoon kuin niiden kehittdminen
itse. Tastd huolimatta on tarkedd ja useimmiten myos tuloksellista jos onnistuu itse
kehittdmaan prosesseja. Silti kannattaa selvittdd mita osaamista yrityksella itsellaan
on, ja hyodyntéa tarvittaessa ulkopuolisten palveluntoimittajien neuvoja tai konsul-
tointiapua. Yrityksen prosessien ja niiden kustannusten perusteellinen ja kattava sel-
vittdminen on yksi tapa méarittda ulkoistamistarve. Lahtokohtana voidaan pitad sité
ettd mikéli ulkoistamisesta aiheutuvat tuotot ovat suuremmat kuin kulut, niin jopa

toimitusjohtajan voi ulkoistaa /2, s.195-198/.

Ulkoistaminen ei ole pelkéstdén vaan yhden tietyn osa-alueen ulkoistamista. Moni-
muotoisemmat yhdistetyt ratkaisut, joissa ulkoistustoimittaja hoitaa esimerkiksi suu-
remman asia kokonaisuuden kerralla edes auttaa yleensa kustannusten laskuun ja pa-

rempaan lopputulokseen kokonaisuudella mitattuna.
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Ulkoistaminen kannattaa, erityisesti palveluiden osalta, kun pyritain:

Kustannusten alentamiseen, asemerkiksi kun haetaan verkottumisen ja suu-
remman koon etuja

tuotannon maarén ja laadun lisdédmiseen

erityisosaamista omaavan henkiloston maaran pienentdmiseen

pienen ja homogeenisen joukon (tydvoima) yllapitamiseen

mielikuvien luontiin

selvidmadn riskeisté ja epdvarmuudesta

saamaan ohjausta ja konsultointia

erikoistumaan yrityksen ydinosaamiseen

joustavaan toimintaan ja organisaatioon

Ulkoistaminen ei kannata kun:

Kun ei ole tarvetta edellé lueteltujen etujen saavuttamiseen

kun on kyse yrityksen ydintoiminnasta, milloin ulkoistaminen olisi koko yri-
tyksen ulkoistamista ja tarkoittaisi kaytanngssa toimialan vaihtoa

kun on jokin erityistarve olla ulkoistamatta, esimerkiksi jos yrityksen toimin-
nassa korostuu turvallisuus ja ulkoistamisen nahdaén lisdavan turvallisuusris-

kejd, joka onkin ulkoistamisen perusriski.
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4. Mitenka pitaisi toimia

4.1 Projektin hoito

VERAN toiminnassa nakyy verkonrakennusurakointiyritykselle tyypillisia ongelmia,
kuten kiire, erddnlainen joustamattomuus ja ehkd myds hajonta osaamistasossa. VE-
RAnN toiminta on jo kehittynyt huomattavasti vuoden 2005 perustamisesta saakka,
mutta edelleen erdill& osa-alueilla on selke&& kehittamisen tarvetta. Kehittdmisen ta-
voitteena on ennen kaikkea kilpailukyvyn parantaminen sek& toiminnan tehostamisen
ja tuottavuuden parantaminen. Toiminnan tarkeimpina kehityskohteina on yhteisen
suunnan léytaminen, joka kylla tassé pitkan ja haasteellisen opinnédytetydprojektin
aikana on mennyt merkittavésti eteenpdin. Tyontekijaresursseja on jo tehostettu, mut-
ta el riittdvasti. Liséksi projektien hoitoon tarvitaan entistd enemman otetta ja vas-

tuuntuntoa vieda ne hallitusti 1api.

VERA:n prosessit oli kuvattu vield vuoden 2010 alkupuolella yksikkokeskeisesti.
Vuoden 2010 kesédkuussa tapahtui ensimmainen merkittdvd muutos organisaatiossa
kun toiminnat keskitettiin saman katon alle. Tall6in syntyi kahtiajako kahteen eri tu-
losvastuulliseen yksikkdon, sahkodverkkopalvelut ja infrapalvelut. Sahkdverkkoverk-
kopalvelut on suurempi yksikko seka tyontekijoiden maarélla ettd liikevaihdolla mi-
tattuna. Infrapalveluiden puolelta 16ytyy kylla huomattavia kasvumahdollisuuksia

niin energianmittauksen kuin ulkovalaistuksenkin puolelta.

Projektinhoidon suurimpia kompastuskivid on ollut organisaation kankeus ja moni-
muotoisuus. Tarjouslaskennan ja suunnittelun sek& mahdollisen tulevan projektivas-
taavan tietotaitoja ei ole tarpeeksi osattu hyodyntadd yhdeksi kokonaisuudeksi. Niin
sanotun normaaliprojektin 1&htékohtana on, etté voitetun tarjouskilpailun liséksi pitaa
olla kaikki aikaa vaativat ennakoivat toimenpiteet olla hoidettuna. Ensisijaisen tarke-
aa on suunnitelmien oikeellisuus, ja eritoten niiden pdivittdminen ja hyvaksyttdminen
tilagjalla, jos niihin tulee muutoksia. Ndma edelld mainitut asiat vaativat projektin

vetdjan tiukan seurannan ja valvonnan.
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VERAnN projektinhoito on parantunut huomattavasti organisaatiomuutoksen jalkeen,
kun tarjouslaskenta ja projektinhoito saatiin niin sanotusti samaan yksikkdon. Né&in-
ollen tiedonkulku, ja kommunikointi kehittyi huomattavasti, seké& asioista on hel-
pompi ja joustavampi keskustella fyysisesti, kuin teleliikenteen tarjoamien apuvali-

neiden valityksella. Samalla sitoutuminen yhteisiin tavoitteisiin tiivistyy.

Ensivaikutelma projektin alkaessa on tarked. Kun lahdetédén aloittamaan uutta koh-
detta, on syyta kiinnittdd huomiota onko kenties tilaajan toimesta vaadittu aloituspa-
laveria. Vaikka ndin ei olisi, on erittdin tarke&& olla yhteydessa kaikkiin osapuoliin
hyvissé ajoin. Yleisesti kun tutkitaan eri mittareilla yhteystyon sujuvuutta ja kommu-
nikointia, niin harvoin tulee vastaan negatiivista palautetta liian tihedsta tilannerapor-
toinnista. Tdmé edelld mainittu asia kannattaa muistaa seka sisdista, silla se tahtoo
joskus jaada hoitamatta kokeneemmaltakin projektin vetdjaltd. Tamé seikka on huo-
mioitavaa varsinkin siind kohtaa kun projekti muodostuu pitké&kestoiseksi ja ihmiset
ymparilld muodostuvat tutuiksi, niin sitd helposti luullaan etta kylla hekin tdman tie-

tavat minkd minakin, vaikkei asia valttamatta niin olisi.

Hyvéa projektityd on yhteistoimintaa parhaimmillaan. T&llainen yhdessa tekeminen
antaa jokaiselle mahdollisuuden toteuttaa tyotaan omilla vahvuuksillaan. Projekti-
paallikkd on yleensa projektin tarkein henkil6 ja néin ollen se vaatii aika paljon hen-
kisia ja joskus jopa fyysisiakin taitoja. Yleens& hyvét johtamismetodit omaava pro-
jektipaallikko saavuttaa halutun lopputuloksen. Térkeda on, ettd kaikilla projektiin

osallistuvilla on riittavat valtuudet tyon toteuttamiseen.

Projektia suunniteltaessa on tarkeaa suunnitella myds kuinka projekti paatetaan. Pro-
jektit ovat yleensd hyvin eriluonteisia, ja ndin ollen jokainen vaatii omanlaisensa
paattamisen. Projektin péaatyttyd on hyva jarjestdd loppupalaveri tai jos projekti on
ollut suuri ja eritoten pitk&kestoinen, niin esimerkiksi péatésseminaarin jarjestaminen
voisi tulla kyseeseen, jossa avoin keskustelu toimeksiantajan ja toteuttajien valilla

edesauttaa yhteistyota tulevaisuudessa.
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4.2 Projektin toteutus

Ennen projektin aloitusta, on jarkevaa vielé kerrata mita suunnitteluvaiheessa on teh-
ty. Tamén pohdinnan jalkeen mietitadn millaisilla toimenpiteilla projekti kdynniste-
tdan. Mikali projektin osapuolet eivét tunne toisiaan, ja vaikka tuntisivatkin osittain,
on suositeltavaa jarjestaa projektin aloituspalaveri. Aloituspalaverin ominaisuuksiin
kuuluu, etta eri osapuolet tutustutetaan toisiinsa. Tilaisuudessa on tarked4 jakaa tyo-
tehtdvat ja korostaa yhteisid tavoitteita. Hyvané ldhtékohtana on yleensd, jos toimek-

siantaja paasee esitteleméan toimintaansa ja tavoitteitansa aloituspalaveriin.

Projektin vetdja, joka VERAN tapauksessa useimmiten on tiimipaallikkd, on henkil®
joka aina kantaa vastuun projektista. Tietenkin my6s muilla projektiin osallistuvilla
henkil6illa on vastuu omista tekemisistaan. Yleensa projektiin osallistuu useampiakin
henkil6ité ja silloin on tarkeaa ettd projektipaéllikkoon ollaan aktiivisesti yhteydessa.
Talla tavalla saadaan pidettya kaikki ajan tasalla, eritoten se kuka vastaa kokoprojek-
tin kulusta. VERAN projektien toteutuksen padvastuu on paasaantoisesti tiimipaalli-
koilla. Suurin osa projekteista tulee tutuilta tilaajilta ja nédin ollen aloituspalaverin
tarve projektin jasenten tutustumisen suhteen on pieni, mutta monimuotoisemman
projektin l&piviemiseksi aloituspalaveri on silti hyva pitad. Aloituspalaverissa projek-
tipaallikko kdy paallisin puolin suunnitelman ja laatimansa aikataulun yhdessa tilaa-

jan kanssa lapi, ja samalla sovitaan yhteydenpidosta eri yhdyshenkiléiden vélilla.

Ennen projektin fyysista aloittamista on tiimipaallikon selvitettdva suunnittelijalta ja
tarjouslaskijalta kaikki mahdollinen tieto mitéd heilta 10ytyy projektiin liittyen. Lisék-
si tulee varmistaa ovatko kaikki sopimusasiat kunnossa, ettei tyon aloittamiselle ole
mit&én juridista estettd. Konkreettisten asioiden huomioiminen itse tyémaalla, kuten
vallitsevat olosuhteet niin maaperéan kuin liikenteenkin suhteen ovat huomionarvoisia
seikkoja. Materiaalitoimittajan kanssa sovittava materiaalin toimitusaikataulu, -tapa
ja -paikka, mik&li materiaali tulee suoraan tukkuliikkeeltd. Ennakoiva yhteistyd oman
varastovastaavan kanssa on tarke&a, jotta hén saa tarvittavan tiedon tulevista tyo-

maista ja niiden mukana tulevasta materiaalivirrasta.
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Kapasiteetin suunnittelu ja varaaminen projektille on taytynyt olla jo tiimipaallikon
mielessé tarjouslaskentavaiheessa. VERAN rakentamiskohteissa vastuun jokapaivai-
sestd arkirutiinista kantaa tyéryhmén karkimies, joka on tiimipaallikon tarkein yh-
dyshenkild tyomaalle. Kun projektin kaikki edelld kasitellyt alkuvaiheet ovat kun-
nossa ja varsinainen tekeminen kohteessa alkaa, on tiimip&aallikon tarkeimpia tehta-
via saattaa karkimiehelle kaikki tarvittava tieto niin suullisesti kuin tydmaapape-
reidenkin muodossa. Vaikka alihankinta hyvilla sopimuksilla siirretdankin alihankki-
jan vastuulle, vaatii alihankinta silti my6s valvontaa, ettd sovituissa asioissa pysy-
tdan. T&std eteenpdin projektin vetdjan tarkein tehtavé on katsoa etté tyGtetenee niin
kuin on suunniteltu, ja delegoida kaikki mahdollinen karkimiehelle. Tiimipaallikon
tarkeimpia tehtavia on siirtaa kentalla tapahtuva kdytannon asioiden hoito kérkimie-
hen vastuulle, ndin ollen héanelle jai resursseja hoitaa muita projekteja samanaikai-
sesti. Tdma on tarked seikka, koska harvat projektit ovat niin suuria etta niihin voisi
sitouttaa yhden tiimipaallikon kiinni taysipaivaisesti. Tama olisi tietysti monen haas-
teellisen projektin kannalta usein hyvin suotavaa, mutta yleensa kustannussyista ta-
han ei ole varaa eiké resursseja. Useimmiten yhdella tiimipaallikélla on samanaikai-
sesti useita, ellei jopa kymmeni& projekteja hoidettavanaan samanaikaisesti.

Kun ty6 on toteutusvaiheessa, tiimipaallikon tehtdviin kuuluu projektin aikataulun ja
kustannusten seuranta, sekd kommunikointi tilaajan kanssa mahdollisista muutoksis-
ta sek& sopia niiden aiheuttamista toimenpiteistd. Toimenpiteitd voi olla aikataulujen
yhteen sovittaminen eri osapuolten kanssa ja erilaisten lisatdiden sopiminen ja hin-
noittelu. Edelld mainitut muutokset on mahdollisuuksien mukaan aina syyta tehda
kirjallisena. Karkimiehen opastaminen ja ohjeistaminen muutosten takia on ensisijai-
sen tarkeda. Hyvén karkimiehen ominaisuuksiin asentaja-ammattitaidon lisaksi kuu-
luu tapa toimia ja reagoida eri tilanteisiin, ovat ne sitten tydmenetelmiin tai turvalli-
suuteen liittyvid asioita. Ndiden edell& mainittujen asioiden kuten myds mahdollisten
esteiden ilmaantuminen tyomaalle vaatii nopeahkoa raportointia tiimipaéallikolle.
Yhdessé asioiden eteenpdin hoitaminen on térkedd, miké&li asia ei ole sellainen ettd

karkimies voisi sen oma-aloitteisesti hoitaa kuntoon.

Kun projektin valmistuminen alkaa olla loppusuoralla, on tiimipaallikon aloitettava

etukateisvalmistelut tydon dokumentointi varten. On huolehdittava ettd alihankkijat
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ovat hoitaneet omat osuutensa ja toimittaneet kaikkia dokumentit. Ennakoiva toimin-
ta tydmaan loppuunsaattamisessa sisaltad yhteydenpidon tilaajaan ja sopimisen tyo-
maan luovutukseen ja vastaanottotarkastukseen liittyvissé asioissa. Ennen vastaanot-
totarkastusta tiimipaallikk6é on tarkastanut toteutuneet maérat ja eritellyt mahdolliset
lisatyot, sekd liséksi etukédteen sovituista lisgtdista hanelld on dokumentit osoittaa
keidenk& kanssa ja koska niisté on sovittu. N&in ollen tydmaan vastaanottotarkastuk-
sen pitdisi olla miellyttavéluonteinen tapahtuma. Vastaanoton yhteydessé on tarkeaa
muistaa kirjata ylos myds kaikki sellaiset asiat jotka liittyvat myds mahdollisiin jalki-
toihin tai takuuasioihin. N&in ollen asia on helppo ottaa esille jos tulevaisuudessa
joudutaan syysta tai toisesta kyseiseen projektiin palaamaan.

4.3 Alihankinta

VERAnN suurin alihankinta painottuu maanrakennusttiden osalle. Maanrakennustyot
ovat kdytanndssa hoitaneet yksityiset kaivinkoneurakoitsijat, jotka ovat tehneet vuo-
sisopimuksen eli kdytannéssa he ovat olleet kiintedlla tuntihinnalla tdissa. Mikali
tybmaa etenee mallikelpoisesti, niin tdma kiintedhintainen tuntiveloitus on suhteelli-
sen vaivaton ja jopa tuottavampi toimintatapa kuin kiintedhintainen urakka. Taman-
lainen toimintatapa sitoo paljon valvontaa ja vastuuta projektien vetdjille. VERAIla
on tallaisessa toiminnassa taloudellinen riski, jos kaikki ei mene suunnitelmien mu-
kaan alkaa helposti kertyd, niin sanottuja hukkatunteja. Kilpailun Kiristyessa ja re-
surssien vahentyessa tdmanlainen toimintatapa ei enda ole riittdva. On pystyttava so-
peutumaan vallitsevaan markkinatilanteeseen ja pystyttavd tekemaddn maanraken-
nusurakoitsijoiden kanssa joko kiintedhintaisia urakoita, tai vaihtoehtoisesti yksikko-
hinnoiteltuja toitd. Tallainen toiminnallinen muutos vapauttaisi projektien vetdjien
aikaa muihin tarkeampiin tehtaviin, ja ennen kaikkea mahdollistaisi VERAnN toimin-
nan kehittdmisen heidén ydinosaamisalueellaan eli sdhkdverkkotdiden parissa. Tie-
dostettavaa on, ettd mahdollinen tuotto ei tallaisella yksikkohintaisella teetetyll&
maanrakennusty0lld ole kovinkaan suuri, mutta hyvaén sopimukseen pohjautuen
my06s mahdollinen kustannusriski pienenee huomattavasti. Lisdksi tallaisella toimin-

tatavalla vapautuisi omia resursseja oman ydinosaamisen kehittdmiseen.
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4.3.1 Oman ja ulkopuolisen tyon vertailu

VERAN tdman hetkisen omanty6n etuna on nopea reagointi erilaisiin ty6tilanteisiin
ja tarpeisiin. Nopeat akuutit korjaustilanteet ovatkin arkipéivad séhkoverkkoraken-
tamisessa, koska lahtokohtaisesti tdnd paivana pyritdén keskeytyksettomaan sahkon-
jakeluun. Nopeista tietyn luonteisista halytystoista ei paasta eroon, joten ainoastaan
toimintatapoja muuttamalla se voidaan saada kilpailukykyiseksi. Niin sanotut odotus-
tunnit maanrakennusttiden osalta on taakse jadnytta historiaa. Nyt pitdisi pystya l0y-
tdmaan hyvia yhteistybkumppaneita, jotka tarjoaisivat ndma kaivuu- ja kaapelointi-
ty6t avaimet kateen periaatteella. Oma kaivuu- ja kaapelointityd on sitonut séahko-
asentajan tai kaksi ainakin hetkellisesti, ja ndin ollen se on omalle kaivuutydlle rasit-
teena ja taas toisaalta se on pois jonkun toisen tydmaan asentajakapasiteetistd. Maan-
rakennustdiden teettdminen alihankintana lisad sopimusasioiden huolellisempaa lapi-
kayntia ja aliurakointilaskujen ja -maarien tarkastelua. VERAN projektinhoidolta se
vahentéa tydmaan valvontakaynteja, koska vastuu on sopimuksessa siirrettavissa ali-
hankkijalle. Lisaksi tyon vaatimat lupa- ja liikennejérjestelyt siirtyisivat samalla ali-
hankkijan hoidettavaksi. Sen enempé4 tahan tyohon julkituomatta laskennallisia lu-
kemia voidaan todeta, ettd vaikka mahdollinen tuotto ei voi kasvaa hyvin menneissé
projekteissa tiettyd arvoa suuremmaksi, niin ei myodskaan huonoimmin menneisséa
hankkeissa tule taloudellisia takaiskuja maanrakennustdiden osalta. Tdma antaa pa-
remmat toimintamahdollisuudet projektien vetdjille valvoa ja hoitaa tydmaita. Huo-
mionarvoista on oman kapasiteetin tarkempi seurantamahdollisuus kun keskitytaan

VERAN ydinosaamiseen eli sdéhkdasennustdihin.

4.3.2 Alihankinta tulevaisuudessa

Alihankintatdiden laskennasta tekee haasteellisen tiden epdtasapaino. Niin sdhko-
verkkorakentamisen kuin muunkin rakentamisen paapaino on kesakausissa. Jotta
maanrakennuskumppaneiden kanssa saataisiin joustavampia ja pidempié yhteistyo-
kuvioita olisi enkéd kannattavampaa pyrkié teettdméaan tarkeimmilla sopimuskumppa-
neilla toitd myds talvikautena. Tdma asia olisi hyva ottaa huomioon vuosisopimuksia

tehtdessd, koska alihankkijakin on todennékoisesti valmis tulemaan vastaan seson-
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kiajan hinnoittelussa, jos samalla on mahdollisuus neuvotella tdistd myos hiljaisem-
malle ajankohdalla eli talvikaudelle. Erds sopimus vaihtoehto voisi olla, ettei kaivuu
toita tehtaisi talvikautena ollenkaan. Huomionarvoista on, ettei sopimuksen ole tar-
koitus VERAAa sitoa suuriin ennakkosopimuksiin, mutta jonkinlaista minimi tyomaa-
réad voitaisiin ajatella kaytettdvaksi sopimuksen ehtona. Sopimusmallina voitaisiin
ajatella tilannetta, ettd VERA tyontilaajana sitoutuisi tilaamaan tietyn euromadréisen
summan edesté toitd ja alihankkija osoittaisi ettd pystyy osoittamaan riittdvan kapasi-
teetin muutamille vuoden vilkkaimmille rakentamisjaksoille. Tallainen sopimusmalli
voisi muutaman yhteistyokumppanin kanssa olla pitkdkantoinen yhteistyd, mutta ei
sulje pois suurempien projektikohtaisten téiden kilpailuttamista.

Lahtokohtana olisi kuitenkin pidettdva kiinteitd sopimuksia maanrakennustoiden
osalta, jotta kustannusseuranta pysyy hallinnassa. Toimiva tapa tahan olisi, ettd paa-
séantoisesti jokainen VERAIle maanrakennustoita tekeva alihankkija antaisi kiinteat
yksikkohinnat. Yksikkdhinnalla tarkoitetaan tassa tapauksessa tyota tai tydsuoritetta
on se sitten yksi kappale tai yksi metri, niin télle yksikolle olisi yksi Kiinted hinta.
Né&illa edelld mainituilla yksikoilla VERAN pitdisi pystyd toimimaan myds omien

tilaajiensa suuntaan nyt ja tulevaisuudessa.
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5. Paatelmat ja kehitysehdotukset

5.1 Lopputulosten pohdinta

Ty0 oli mielenkiintoinen ja omalla tapaa haastavakin, ainakin tdmaé kirjallisen osuu-
den aikaansaanti. Projektinhoidon toiminta on selkeytynyt jo tehtyjen organisaa-
tiomuutosten myo6td. Karkimiesten koulutuksien ja tietotaidon lisédmisen myo6té pro-
jektien l&pivienti todennakoisesti helpottuu. Liséksi suunnittelutyon tarkeytté ei voi
olla korostamatta liikaa. Lisaksi taloudellinen seuranta ja raportointi ovat hyvin tar-
keitd asioita tulevaisuudessa. Yksinkertaisesti voidaan sanoa ett4 mitattavat asiat ovat
helpompia johtaa.

Ty6t maanrakennustdiden alihankintasopimusten osalta ovat kdynnistyneet. Ja en-
simmadinen pilottihanke on juuri kdynnistynyt naita lopputeksteja tehtdessa. Tassa
asiassa, jos jossain VERAN organisaatiolla on mahdollisuus kehittya vauhdilla eteen-
pain.

Nyt on asiasta tdmaé kirjallinen osio tehty. Liséksi tahan kuuluu useita sivuja erilaisia
laskelmia ja sopimuksia, mutta tyon julkisuuden vuoksi niité ei tdhan voi liittaa, kos-
ka ne ovat tarkoitettu vain kohdeyrityksen kayttoon. Tyon perimmainen tarkoitus

olikin tdydentdd VERAN projektinhallintaohjeistusta projektinhoidon ja maanraken-

nusurakoinnin kustannustehokkaiden resurssienkéaytén osalta.

5.2 Tulevaisuus

Tama on vain yksi askel muiden joukossa kohti eteenpdin menevaa verkonraken-
nusurakointia. Kehitettdvaa riittdd edelleen ja uudet tilanteet tuovat tullessaan aina
uusia haasteita, joten organisaation taytyy pystya toimimaan siten, etté tulevaisuu-
dessakin pystyttéisiin nopeasti reagoimaan ympérilla tapahtuviin muutoksiin. Maa-
ilma kehittyy, ja ne jotka pysyvét siind mukana pérjaavét, ja ne jotka hieman enna-

koivat he menestyvit.
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