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KIUSAAMISEN EHKAISY
VARHAISKASVATUKSESSA

- Kiusaamisen ehkaisyn ja puuttumisen suunnitelma Pasalanpuiston paivakotiin

Kiusaaminen on vakava riski yksilén hyvinvoinnille ja sen ehkaisyn ja siihen puuttuminen tulee
aloittaa mahdollisimman aikaisin inhimillisen kéarsimyksen vahentamiseksi. Ty on ehdotonta
laadukkaan varhaiskasvatuksen toteuttamiseksi. Useat lait, kuten lasten oikeuksien sopimus ja
varhaiskasvatuslaki antavat pohjan kiusaamisen ehkaisylle. Valtakunnallisen varhaiskasvatuk-
sen ty6ta ohjaavan dokumentin, Varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden mukaan kiusaami-
sen, vakivallan ja hairinnén ehkaisemisen tavat tulee kuvata paikallisessa varhaiskasvatussuun-
nitelmassa.

Taman opinnaytetydn aihe on kiusaamisen ehkaisy, ja se toteutettiin kehittamistyéna
raisiolaisessa Pasalanpuiston paivakodissa. Kehittamistehtavana oli etsia toimintatapoja
kiusaamisen ehkaisyyn ja vakiinnuttaa niita kaytantdon yhteistyéssa henkiléston ja vanhempien
kanssa. Tavoitteena oli luoda dokumentti paivakodin henkildkunnan kayttéon, jolla kiusaamisen
ehkaisevasta tyosta tehdaan suunnitelmallisempaa ja helpommin arvioitavaa.

Teoreettinen viitekehys koostuu kiusaamiseen, lasten vertaissuhteisiin ja kiusaamisen
ehkaisyyn liittyvasta teoriatiedosta. Kiusaamisesta pienten lasten keskuudessa ei ole tehty viela
kovin laajasti tutkimusta, joten tydssa myos yleisesti kiusaamiseen ilmiona.
Kehittamismenetelmina kaytettiin teemahaastatteluja paivakodin henkilokunnalle seké sahkoista
kyselylomaketta ja kyselyjulistetta eli ajatuspuuta paivakodin lasten vanhemmille.

Kehittamistydn tuotoksena valmistui kiusaamisen ehkaisyn suunnitelma Pasalanpuiston
paivakodille. Suunnitelma koostuu kiusaamisen ehkaisyyn liittyvasta teoriakirjallisuudesta,
kaytannon vinkeista ja kehittamistyosta, eli haastatteluista, kyselysté ja ajatuspuusta nousseista
ajatuksista. Liséksi suunnitelmaan kuuluu ryhméakohtainen kiusaamisen ehkaisyn ja
puuttumisen suunnitelmapohja, jota kasvattajat voivat kayttaa tyoénsa tukena. Kiusaamisen
ehkaisyn suunnitelma sai positiivista palautetta toimeksiantajalta ja paivakodin henkilékunnalta.
Suunnitelman kayttéonottaminen ja siitd vanhemmille tiedottaminen jaa paivakodin
henkilokunnan vastuulle.
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PREVENTION OF BULLYING IN EARLY
CHILDHOOD EDUCATION

- Bullying Prevention and Intervention Plan for Pasalanpuisto Day Care Center

Bullying poses a severe risk to a person’s wellbeing so the prevention and intervention of
bullying must begin as early as possible to minimalize human suffering. Preventive work is
necessary to ensure good quality in early childhood education. The foundation for prevention of
bullying is based on Finland’s legislation and Convention on the Rights of the Child. National
Core Curriculum for Early Childhood Education, the document that conducts national early
childhood education, states that the ways to prevent bullying, violence and harassment must be
depicted in local curricula for early childhood education.

The subject of this thesis is prevention of bullying. It was done as a development work in
cooperation with Pasalanpuisto Day Care Center in Raisio. The task was to create a document
for the teachers of the day care center to help make prevention of bullying more systematic and
easier to evaluate.

The theoretical framework consists of collected data of bullying, children’s peer relationships,
bullying and prevention of bullying. Bullying among small children is not well-researched so
bullying as general phenomenon is also covered in this thesis. The developmental methods
consist of semi-constructed interview for the staff, and online survey and a placard for the
parents of the children in the day care center.

The final product of the development work is Bullying Prevention and Intervention Plan for

Pasalanpuisto Day Care Center. The plan consists of theoretical literature, practical methods,
and the combined results of the development work. Bullying Prevention and Intervention Plan
for Day Care Teams is also included in the plan as a tool for the teachers to use in their work.

Bullying Prevention and Intervention Plan was given positive feedback from the employer and
the teachers. Putting the plan to use and informing parents of it is left for the staff.

KEYWORDS:

Early Childhood Education and Care, Bullying, Bullying Prevention, Bullying Prevention Plan
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1 JOHDANTO

Useat lait ja sdadokset luovat pohjan kiusaamisen ehkaisylle. Lapsen oikeuksien sopi-
muksen 19. artikla sanoo: "Lasta pitaa suojella vakivallalta, valinpitamattomalta kohte-
lulta ja hyvaksikaytolta” ja 24. artiklan mukaan "lapsella on oikeus hanen hyvinvoinnil-
leen valttamattomaan suojeluun ja huolenpitoon. -- Kaikissa lasta koskevissa viran-
omaisten tai yksityisten laitosten toimissa on ensisijaisesti otettava huomioon lapsen
etu.” (Suomen Unicef.) Varhaiskasvatuslain 10.artiklassa méaaritellaan, ettd varhaiskas-
vatusympariston on oltava kehittéava, oppimista edistava seka terveellinen ja turvallinen
lapsen ik&, kehitys ja muut edellytykset huomioon ottaen. Lasta tulee suojata vakival-

lalta, kiusaamiselta ja muulta hairinnalta. (Varhaiskasvatuslaki 2018/540 810.)

Aihe on ajankohtainen senkin takia, etté valtakunnalliseen varhaiskasvatussuunnitel-
man perusteisiin lisattiin vuonna 2018 tarkennuksia kiusaamisen, vakivallan ja héirin-
nan ehkaisemiseksi. Varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa mainitaan yhdeksi var-
haiskasvatuksen jarjestamista ohjaavaksi velvoitteeksi ehkaista kiusaamista ja puuttua
siihen. Kiusaamista, hairintaa tai vékivaltaa ei hyvaksytd misséan muodossa eika ke-
neltdkaan. Kiusaamista tulee ehkaista tietoisesti ja suunnitelmallisesti, kiusaaminen tu-
lee tunnistaa ja siihen tulee puuttua. Lasten kanssa opetellaan ratkaisemaan ristiriitoja
rakentavasti ja kiusaamistilanteista keskustellaan yhdessé huoltajien kanssa ja etsitaan
yhdessa ratkaisuja. Kiusaamisen, vakivallan ja hairinnan ehkaisemisen tavat tulee ku-
vata paikallisessa varhaiskasvatussuunnitelmassa. Siihen kuuluu myoés, miten kiusaa-

miseen puututaan ja miten toimenpiteiden toteutumista seurataan. (OPH 2018, 31, 35.)

Tama opinnaytety0 tehtiin kehittdmistyona raisiolaiseen Pasalanpuiston paivakotiin.
Kehittamistehtavana oli etsid toimintatapoja kiusaamisen ehkaisyyn ja vakiinnuttaa niita
kaytantoon yhteistydssa henkildston ja vanhempien kanssa. Tavoitteena oli lopulta
luoda kiusaamisen ehkaisyn suunnitelma paivakodille. Kehittdmistyon prosessi kulki
seuraavanlaisesti: ensin perehdyttiin kiusaamisen ehkaisya kasittelevaan kirjallisuu-
teen, jonka jalkeen siirryttiin kdytannon osuuteen erilaisia kehittdmismenetelmia hyo-
dyntaen. Kaytannon kehittdmistyon ja teoriaperustan pohjalta luotiin tuotoksena kiusaa-

misen ehkaisyn suunnitelma paivakodille.

Toimijoina kehittdmistytssa toimimme me, paivakodin henkilokunta, paivakodin lapset
ja heidan vanhempansa. Eri toimijoiden osallisuus oli tarke&& kehittAmistydn onnistumi-
sen kannalta, ja tarkoituksenamme olikin toteuttaa tyo tiiviissa yhteistydssa heidan

kanssaan. Keskityimme kehittdmistydssa eritoten henkilokunnan ja vanhempien
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osallisuuteen, ja tyon rajauksen vuoksi emme voineet ottaa paivakodin lapsia mukaan
kehittamistydhdn. Kehittamistydmme menetelmina toimivat kyselyjulisteet (ajatuspuut)
ja sahkoinen kysely vanhemmille seka teemahaastattelut henkilokunnalle. Ajatuspuu-
julisteet kiinnitettiin jokaisen ryhman aulaan, ja niiden ideana oli heratella vanhempien
ajatuksia aiheeseen ja olla matalan kynnyksen tapa osallistua ideoimiseen. Kyselyn to-
teutimme Google Forms- ohjelmalla. Teemahaastattelut teimme jokaisen ryhman kas-
vattajatiimin seké talon erityislastentarhanopettajan kanssa. Toteutimme haastattelun
ryhmahaastatteluna aikaa saastddksemme ja luodaksemme tilanteen, jossa tyontekijoi-

den on mahdollista keskustella seka tuottaa ideoita omaan tyéhdnsa liittyen.

Kehittamisprosessin loppupuolella laadimme péivakodin kayttéon kiusaamisen eh-
kaisyn suunnitelman. Suunnitelma on luettavissa Theseuksessa erillisena dokument-
tina. Suunnitelman tarkoitus on lisata tietoisuutta kiusaamisesta ilmiéna, pyrkia sitoutta-
maan ja motivoimaan henkiléstda kiusaamisen vastaiseen tydhon, ja jantevdittaa van-
hempien kanssa tehtavaa tyota. (Kirves & Stoor-Grenner 2010a, 11.) Tyétdmme ohjasi
MLL:n ja Folkhalsanin julkaisu "Kiusaamisen ehkaisy varhaiskasvatuksessa” (Kirves &
Stoor-Grenner 2010a), johon on koottu ohjeet kiusaamisen ehkaisyn ja puuttumisen
suunnitelman laatimiseen. Tuotos koostuu oleellisesta kiusaamisen ehkaisyyn liitty-
vasta teoriakirjallisuudesta, kaytanndn vinkeista ja kehittamistydsta, eli haastatteluista,

kyselysté ja ajatuspuusta nousseista ajatuksista.

Tama opinnaytetyd on jaettu teoriaosuuteen, kehittamistyon toteutuksen kuvaukseen,
tuloksiin eli kehittdmismenetelmill& saatuun tietoon, tuotoksen esittelyyn seka arvioin-
tiin. Teoriapohja jakaantuu kahdeksi kokonaisuudeksi. Ensimmaisesséa paaluvussa ka-
sitellaan pienten lasten kiusaamista ilmiona ja toisessa luvussa syvennytaan kiusaami-
sen ehkaisyyn varhaiskasvatuksessa. Toteutuksen kuvauksessa avataan kehittdmis-
tyon lahttkohtia ja tavoitteita seké kehittdmismenetelmia. Siind kuvataan myoés kehitta-
misprosessi, eli mita prosessin varrella on tehty ja milloin. Kehittdmistyon tulokset- lu-
vussa avataan ajatuspuusta, sahkoisesta kyselysta ja teemahaastatteluista saatua tie-
toa. Seuraavaksi esitelldan ja arvioidaan tuotos, eli kiusaamisen ehkaisyn suunnitelma.
Lopuksi arvioidaan kehittamistoimintaa, kehittamistydn luotettavuutta ja omaa oppimis-

prosessiamme, seka pohditaan kehittdmistydn jatkoa.
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2 PIENET LAPSET JA KIUSAAMINEN

2.1 Kiusaaminen kasitteena

Kiusaamisen maarittely

Kiusaamisesta on olemassa monia erilaisia maarittelyja. Yhden yleisimman maaritel-
man mukaan kiusaaminen on pitkaaikaista ja toistuvaa henkista, ruumiillista tai sosiaa-
lista vékivaltaa, jonka kiusaaja tai kiusaajat kohdistavat kiusattuun. (Hamarus 2008,
12.) Olweus (1997) méaarittelee kiusaamisen siten, ettéa henkild on kiusattu, kun héan
useasti ja tietyssa ajassa joutuu negatiivisten tekojen kohteeksi yhden tai useamman
henkildn toimesta. Taméan maarittelyn mukaan yksittdisia, negatiivisia tekoja ei lasketa
kiusaamiseksi, vaan tekojen taytyy olla jatkuvia. Salmivallin (2010) mukaan kiusaami-
sella tarkoitetaan yhteen ja samaan henkiloon kohdistuvaa tahallisen vihamielista kay-
tosta. Toistuvuuden liséksi kiusaamiseen liittyy osapuolten epatasavakisyys. (Salmivalli
2010, 13.)

Kiusaamista voidaan hahmottaa myos tasapainotilojen kautta. Kyseessa voi olla ruu-
miillinen epatasapaino, jolloin toinen on isompi, vanhempi tai vahvempi. Henkinen epa-
tasapaino tarkoittaa, etta toinen on henkisesti alakynnessa toiseen nahden eika pysty
siksi puolustamaan itseaan; toinen on sanavalmiimpi, terdvampi, alykkaampi tai mani-
puloi muut puolelleen, kun toinen taas on hiljaisempi, pelokkaampi tai kayttaytyy kohte-
liaasti ja hillitysti. Viimeisena on sosiaalinen epatasapaino: kiusaaja saattaa olla ystava
lahes kaikille ryhman jasenille, kun taas kiusatulla ei ole yhtaan ystavaa. (Hamarus
2008, 12.)

Tutkimuksellisista syista kiusaamisella taytyy olla tietyt kriteerit, joiden tayttyessa voi-
daan puhua kiusaamisesta. Naiden tulisi olla samanlaiset eri maissa. (Hamarus 2008,
14.) Kiusaamiselle tyypillisia piirteita ovat toistuvuus, tietoisuus, vallankaytto ja ryhmail-
mi6 (Repo 2013, 38). Vaikka kiusaamista voidaan pitaa jonkinlaisena aggression muo-
tona, sité ei voi suoraa yhdistaa kiusaamiseksi tai sen syyksi. Aggressiivisuutta tarkas-
tellaan usein yksildiden ominaisuutena, kun taas kiusaaminen on selkeasti sosiaalinen
tilanne. Aggressio on hetkellinen tila, kun taas kiusaamiseen liittyy yleensa pitk&aikai-
nen suhde uhrin ja kiusaajan tai kiusaajien valilla. Tyypillista kiusaamiselle on, etté se
tapahtuu ryhméssa ja perustuu ryhman valisiin sosiaalisiin suhteisiin. (Salmivalli 1998,
29.) Veenstra ym. (2010) nostavat tutkimuksessaan esille, ettd suurin osa kiusaajista

pyrkii kiusaamiskayttaytymisella strategisesti saamaan seka statusta etté suosiota
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omassa vertaisryhmassaan. He valitsevat uhrinsa niista ryhman jasenista, joilla on al-
hainen vertaisryhmansé ja sukupuolensa edustajien hyvaksynta. (Veenstra ym. 2010,
483 — 485.) Tutkimusten mukaan ryhman torjunta ennustaa kiusaamiskayttaytymista,
silla ryhman torjumaksi joutuessaan lapsi menettad yhteyden muihin lapsiin, seké usein

myds aikuisiin (Haapsalo ym. 2016, 12).

Kiusaamisessa on Revon (2013) mukaan kyse vuorovaikutussuhteesta, joka on ajan
mittaa yha etenevassa maarin epatasa-arvoisempi ja vihamielisempi ja jossa toisen toi-
mintamahdollisuudet kapenevat. Tilanteen on todettu olevan varsin pysyva vuodesta
toiseen. (Repo 2013, 14 — 15.) Kiusaaminen ndhdaan ryhmassé tapahtuvana loukkaa-
vana tai toista vahingoittavana kaytoksena, joka johtaa jonkun sulkemiseen yhteison
ulkopuolelle. Suora kiusaaminen voi nakya vakivaltana tai sen uhkana, nimittelyna,
pilkkaamisena tai nolaamisena, kun taas epasuoraa kiusaamista voi olla esimerkiksi
selan takana puhuminen. Pienten lasten kohdalla kiusaamisen méaaérittely on kuitenkin
ongelmallista, silla lapsi ei valttamattd ymmarra toimivansa loukkaavasti. Tata voivat
selittéda lapsen kehittymattémat taidot toimia ryhméassa, vaikeudet tunnistaa tunteita tai
taustalla olevat torjutuksi tulemisen kokemukset. Jos lapsiryhmé vahvistaa kiusaamis-
kayttaytymista eika toisenlaisia tapoja muiden kanssa toimimiseen opeteta, kiusaami-
sesta saattaa muodostua toimintamalli, jolla lapsi saa haluamansa. (Haapsalo ym.
2016, 11)

Kaikki lasten véliset konfliktit eivat ole kiusaamista. Riitelyt ja erimielisyydet kuuluvat ih-
missuhteisiin ja tunteiden kasittelyn oppimiseen, ja niissa tarvitaan aikuisen tukea. Kiu-
saaminen on asia, jota lapsi ei voi harjoitella ja johon aikuisen on aina puututtava.
(Repo 2013, 16.) Vélienselvittelyt ja erimielisyydet kuuluvat myds lasten ja nuorten ela-
maan, ja niiden kautta lapsi oppii esimerkiksi tunnistamaan erilaisia tunnereaktioita it-
sessaan, hallitsemaan tunteitaan, selvittamaan riitoja ja sopimaan niita. Kiusoittelut,
jotka joku tulkitsee leikkina ja toinen kokee satuttavana, ovat yleensa hetkellisia ja nii-
den kohteet vaihtuvat. Kaikkea héairitsevaa ja aggressiivista kaytosta ei voi niputtaa yh-

teen eika kaikkeen voida puuttua samoin keinoin. (Salmivalli 2010, 12 — 13.)

Jotkut tutkijat ovat kriittisia liian tiukkoja ja rajattuja maaritelmia kohtaan. Tarkeaa on
muistaa, ettd kiusaamisen kokemukset ovat erilaisia seké yksilotasolla etta ikaluokissa.
On lahtokohtaisesti tarkeda ottaa huomioon kiusatun oma kokemus tilanteesta. (Kirves,
Stoor-Grenner 2010b, 7.)
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Kiusaaminen ilmidona

MLL:n hanke Kiusaamisen ehkaisy alle kouluvuotiaiden parissa (Kirves & Stoor-Gren-
ner 2010a; Kirves & Stoor-Grenner 2010b) osoittaa, etta vaikka kiusaaminen on tun-
nettu ilmid koulussa, sen merkitysta paivakoti-ikaisten parissa on vahatelty, eiké var-
haiskasvatuksen henkilokunnalla ole valttAmatta tarpeeksi tietoa kiusaamisesta
omassa ryhmassaan. Myos pienten lasten kehittyvat kielelliset kyvyt ja ymmarrys vai-
keuttavat sitd, kuinka kiusaamisesta puhutaan, ja siten tiedon tuleminen aikuiselle vai-
keutuu. Aikuisten kasitykset siité, kuinka hyvin lapsen odotetaan kykenevan kasittele-
maan esimerkiksi aggressiota vaikuttaa siihen, millaista kaytostéa lapselta sallitaan. (Kir-
ves & Sajaniemi 2012, 393.)

On myds esitetty, etta pojilta sallitaan aggressiivisempaa kaytosta kuin tytdilta johtuen
yleisesta kasityksesta, etta pojat pitavat fyysisista kilpailuleikeista ja tytot rauhallisista,
dynaamisista leikeistd. Tama voi olla yksi selitys sille, ettéd pojat kiusaavat tyttdja enem-
man. (Kirves & Sajaniemi 2012, 395.) Poikia kiusaavat yleensa toiset pojat, tyttoja seka
tytot ettd pojat (Kirves & Stoor-Grenner 2010b, 37; Veenstra ym. 2010, 483). Suku-
puolten valisista eroista on saatu nayttéa sen verran, etta Repo (2013) pitaa tarkeana
ottaa ndma esille kiusaamisen vastaisessa tydssa. Pojat kiusaavat enemman kuin tyt6t
ja ovat l&hes yhta usein kiusattuja. Tutkimustulokset siitd, millaisia kiusaamisen keinoja
tytot ja pojat kayttavat, ovat osittain ristiriitaisia. Ei ole nayttoa sille, etta tytot kayttaisi-
vat enemman epasuoran kiusaamisen keinoja kuin pojat, mutta pienten lasten kiusaa-
mista on tutkittu niin vahan, ettei selvia tuloksia ole. On hyva pohtia, kuinka paivakodin
rakenteet ja kulttuuriset sukupuoliodotukset vaikuttavat kiusaamiseen. On esimerkiksi
huomattu tyttdjen saavan enemman fyysista huolenpitoa kuin pojat. (Repo 2013, 80 —
81.)

Maahanmuuttajataustaiset ja erityistukea tarvitsevat lapset ovat muita ryhmid suurem-
massa vaarassa joutua kiusaamisen uhriksi. Tama johtuu siita, etta valtaryhméan on
vaikeampi ottaa heitd mukaan ryhmé&é&n. Samanlaisia tutkimustuloksia on saatu muista-
kin maista. (Kirves & Sajaniemi 2012, 387.)

Kiusaaminen koulussa on erilaista kuin paivakodissa

Alsakerin ja Valkanoverin (2012) mukaan kiusaamista esiintyy nuoresta iasta lahtien ja
alle kouluikaisten kiusaamisessa on samoja elementteja kuin koulukiusaamisessa. Joh-

tuen kiusaamisen negatiivisesta vaikutuksesta lapsen koulunkayntiin, olisi tarkeaa
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aloittaa kiusaamisen ehkaisy jo paivakodissa, jossa on enemmaén opettajia lapsiin nah-
den ja enemman joustoa opetuksessa kuin koulussa. (Alsaker & Valkanover 2012, 15 —
17.)

Kiusaaminen ja siitd kaydyt keskustelut ovat erilaisia varhaiskasvatuksessa ja kou-
lussa. Koulussa keskidsséa on kiusaamistilanteisiin puuttuminen ja niiden selvittaminen,
pienten lasten kesken keskitytd&n ennaltaehkaisyyn. Koulussa kiusaamisen nollatole-
ranssi, kiusaamisen tekeminen mahdottomaksi, ei valttamatta ole paivakoti-ikaisten
kesken sopiva menetelma: pienet lapset vasta harjoittelevat itsehillintdd, moraalia, em-
patiaa ja aggression hallintaa, kaikki taitoja, jotka isommilla lapsilla on paremmin hallin-
nassa. Kiusaaminen ei ole luonnonlaki, mutta sitd esiintyy joka paikassa, jossa on lap-
sia. Paivakoti pitaisi ndhda paikkana, jossa voidaan ehkaista kiusaamisen kaltaisen ne-

gatiivisen kaytoksen syntyminen. (Repo 2013, 13.)

Kirves ja Stoor-Grenner (2010b) selvittivat tutkimuksessaan alle kouluikaisilta lapsilta,
kuinka he kuvaavat kiusaamista. Monille lapsille tuotti vaikeuksia kuvata kiusaamista
yleisella tasolla: vastauksista tuli perusteellisempia, kun lapsilta kysyi, mité kiusaaja voi
tehda tai mité ilke&a jossain tilanteessa oli tehty. Viela perusteellisempia vastauksista
saatiin, kun lapset kertoivat, kenella on tapana kiusata muita paivakodissa: néin teot
saatiin yhdistettyd konkreettiseen henkiloon. Samassa tutkimuksessa paivakodin hen-
kilokunnalta selvitettiin heidan mielipidettdan lasten vélisesta kiusaamisesta. Vas-
taukseksi henkilokunta nimesi mm. leikista poissulkemisen, fyysisen vakivallan, lahjon-
nan, haukkumisen ja ilkeat kommentit, vallankayton, juonittelun ja syrjimisen. Jotkut sa-
noivat, etta kayttaytymisen tulee olla toistuvaa ja tietoista, mutta etta yksittaiset teot voi-
vat olla my0s loukkaavia ja etta lapsen subjektiivinen kokemus kiusaamisesta on myds
tarkeaa. Tyontekijat olivat myos sitd mielta, ettd jo 3-vuotiaat ja joskus sita nuoremmat-

kin lapset ovat hyvin tietoisia teoistaan. (Kirves & Stoor-Grenner 2010b, 11 — 12, 14.)

Varhaiskasvatuksessa leikki ja vuorovaikutustaidot ovat keskeisesséd asemassa: leikki
on lapsen kehityksen kannalta tarke&a. Lapsi liittyy vertaisryhmé&an leikkiessa ja kasit-
telee omaa sosiaalista ympéaristda sen kautta. Leikki muuttuu ikdryhman mukana ensin
rinnakkaisleikista mydhempiin yhteis- ja roolileikkeihin, ja samalla muuttuu kielen mer-
kitys ja ristiriitojen aiheet. Kiusaamisen kannalta merkittavia tilanteita olivat leikkiryh-
mien muodostuminen ja niisté ulossulkeminen, mutta myds leikin sisalla esiintyy ristirii-
tatilanteita mm. leikin sédant6jen laadintaan, niiden muuttamiseen seka leikkiroolien ja-

koon liittyen. Lapselle saatetaan antaa leikissa epamiellyttava rooli, tai leikin sdéntéja
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voidaan muuttaa niin, etta joku suljetaan leikin ulkopuolelle. (Kirves & Stoor-Grenner
2010b, 34 - 35.)

Repo (2013) tutki paivakotia kiusaamisen areenana. Hanen tutkimuksessaan nousi
esille, ettei kiusaaminen ollut yleisemp&a suurissa ryhmissa kuin pienissa ryhmissa.
Kiusaamiseen ei vaikuttanut maahanmuuttajataustaisten lasten mé&ara tai tyttdjen ja
poikien suhteelliset maarat. Mik& sen sijaan vaikutti kiusaamiseen, oli erityistukea tar-
vitsevien lasten maara: jos ryhméssa oli erityistukea tarvitsevia lapsia, ryhmékoko oli
pienempi. Mita enemman ryhmassa oli erityistukea tarvitsevia lapsia, sita useampi lapsi

joutui kiusaamisilmion kanssa tekemisiin. (Repo 2013, 82 — 83.)

Kiusaamisen seuraukset

Kiusaamisella on monissa tutkimuksissa todettu olevan useita haitallisia vaikutuksia
lasten ja nuorten elamaan. Kiusaaminen on yleensa hyvin pitkdaikaista toimintaa, joka
seuraa kiusattua elamantilanteesta toiseen. Kiusattu eristetddn ryhmasté, hanen toi-
mintamahdollisuutensa evéataan ja hanen inmisarvonsa kyseenalaistetaan. Talla on pit-
kdaikaisia seurauksia. Kiusatuilla on tutkimuksien mukaan todettu enemman ahdistu-
neisuutta, masentuneisuutta ja itsetuhoisia ajatuksia. (Repo 2013, 14.) Masentunei-
suus on tutkimuksissa koettu kaikkein merkittavammiksi kiusaamiseen liittyvaksi psyko-
sosiaaliseksi ongelmaksi (Salmivalli 2010, 26). Kiusaajilla taas on todettu riski epasosi-
aaliseen kayttaytymiseen mydhemmin elamassaén, kuten paihteiden kayttdon ja rikok-
siin, seka syrjaytymiseen muusta yhteiskunnasta. Liséksi kiusaajilla on todettu yhteyk-
sid persoonallisuushairidihin. Voimakkaimmin aikuisina oireilevat ne, jotka olivat lap-
sina seka kiusaajia etta kiusattuja. Kiusaamiseen liittyvat toimintamallit ovat yleensa
hyvin pysyvid, ja on olemassa riski, etta kiusaamiskayttaytyminen jatkuu myéhemmin

tydelamassa. (Repo 2013, 14.)

Kiusaamisen kesto on yhteydessa sen kielteisiin vaikutuksiin. Liséksi pitkdan kiusatuksi
joutuneiden lasten psykososiaaliset ongelmat lisaantyvét edelleen kiusaamisen loppu-
misen jalkeenkin. Kiusaamisen pitkdaikaisia vaikutuksia ovat muun muassa masentu-
neisuus ja ongelmat ihmissuhteissa, etenkin romanttisten suhteiden muodostamisessa.
(Salmivalli 2010, 28 — 29.) Jos kiusaaminen alkaa varhain lapsen elamassa, hanelle
saattaa muodostua kuva, etta kiusaaminen on osa elAmaa. Tama taas heijastuu h&nen

identiteettinsd muodostumiseen: han ndkee kiusaamisen osana itsedan, mika taas
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tekee lapsen omien pyrkimysten irtautumiseksi kiusaamiskierteesta lahes mahdotto-
miksi. (Repo 2013, 15.)

Salmivallin (2010) mukaan kiusaamisen pitkaaikaisuuden ja ihmisarvon menettamisen
liséksi kiusaamistilanteeseen liittyy koko ryhméan mielipiteiden muokkaantuminen yha
kielteisemmaksi ajan myota. Ryhma voi alkaa pitda kiusattua yha erilaisempana, va-
hempiarvoisena ja jopa kiusaamisen ansaitsevana. Tama tarkoittaa sit, etta kiusattu ei
voi omalla kayttaytymisellaén vaikuttaa siihen, kiusataanko hanta: hanen kayttaytymi-

sensa tulkitaan joka tapauksessa kielteiseksi. (Salmivalli 2010, 25.)

Kun lapsi joutuu vertaisryhménsa torjumaksi han menettaa yhteyden muihin lapsiin ja
usein myds aikuisiin. Pienella lapsella ei vield ole taitoja palauttaa tata yhteytta, vaan
siihen tarvitaan aikuisen apua. Vertaissuhteissaan torjutun lapsen tilannetta voidaan
kuvata negatiivisen vuorovaikutuksen kehan avulla, jossa torjunta johtaa vahitellen lap-
sen kyvyttbmyyteen solmia ystavyyssuhteita lainkaan. Lapsen kokemat positiiviset vuo-
rovaikutuskokemukset jaavat niin vahaisiksi, ettei lapsi paase harjoittelemaan vuorovai-
kutustaitoja, joita hdn kovasti tarvitsisi toisten kanssa toimimiseen. Muiden lasten tor-
junta heikent&a lapsen itsearvostusta ja toisaalta samalla lapsen kielteiset odotukset
muita lapsia kohtaan kasvaa. Tama lisd& muiden torjuntaa entisestadan. Huonon itsear-
vostuksen ja heikot sosiaaliset taidot omaava lapsi kokee toiset helposti uhkaksi ja tul-
kitsee vuorovaikutustilanteet kielteisesti. Myds muilla vertaisryhman lapsilla on usein
ennakkoluuloinen kasitys torjutuista lapsista, vaikka heidan kaytoksensa ei antaisi sille
aihetta. Tallaisista lahtokohdista lapsen on lAhes mahdoton solmia tai yllapitéaa ysta-

vyyssuhteita, varsinkaan ilman aikuisen apua. (Haapsalo ym. 2016, 12.)

On huomattava, etta kotona saatu vanhempien hyvaksynta nayttaa tutkimuksissa kom-
pensoivan vertaisryhman ikévia kokemuksia ja nain vahentéavan kiusaamisen pitkaai-
kaisia vaikutuksia. Myds kiusatut, jotka kouluaikana kykenivat kokemaan kuuluvansa
ryhmaan, eivat kokeneet lapsuudessa koettua kiusaamista yhté kielteisend. Tutkimus-
ten mukaan jo yksikin ystavyyssuhde suojaa lasta kiusaamisen traumaattisilta vaikutuk-
silta. Sen sijaan lapsella, jolla ei ole mydnteisia toverisuhteita ja jonka kiusaaminen jat-
kuu pitk&an, kiusaamisen vaikutukset ovat todennakoisesti vakavia seka pitkalla etta
lyhyelld aikavalilla. Kiusaaminen on kehityksellinen riski myds kiusaajalle. Jos kiusaa-
miseen ei puututa, kiusaajalla on riski toistaa aggressiivista ja toista alistavaa kaytosta
mydhemminkin elaméassaan. On seka kiusaajan etté kiusatun kannalta tarkeaa, etta
kiusaaminen lopetetaan. Se on myds tarkeaa muiden ryhman jasenten kannalta, silla

kiusaamiseen puuttuminen on selked viesti siita, ettd jokainen ihminen ansaitsee
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hanen ihmisarvoaan kunnioittavan kohtelun riippumatta siitd, pidetddnkd hanesta vai
ei. Lisdksi kiusaamiseen puuttuminen vahentad muiden lasten kokemaa pelkoa kiusa-

tuksi joutumisesta ja parantaa koko ryhman ryhmahenkea. (Salmivalli 2010, 30.)

2.2 Vertaissuhteet varhaiskasvatuksessa

Vertaissuhteet ja -ryhmaét

Vertaisryhmat ovat ryhmi, joihin lapsi kuuluu itselleen tasavertaisten, yleensa ikatove-
riensa kanssa. Keskeista vertaisryhmassa on, ettéa lapset ovat kehitykseltddn samalla
tasolla, jolloin esimerkiksi heidan sosiaalinen vuorovaikutuksensa on samantasoista.
(Salmivalli 1998, 12 — 14.) Oleellista lasten keskisissa vuorovaikutussuhteissa on ver-
taisryhmén hyvaksynta ja torjunta: lapselle on tarkeda kokea itsensa tasavertaisiksi
muiden lasten kanssa. Jo paivakodissa lasten kesken muodostuu sosiaalinen hierarkki-
nen arvojarjestelma, jossa osaa lapsia syrjitdan ja osaa suositaan. (Kirves & Stoor-
Grenner 2010b, 22.)

Vertaisryhmassa lapsilla on erilaisia suhteita kesken&aén. Kaikki vertaissuhteet eivét ole
ystavyyssuhteita. Ystavyyssuhde on vastavuoroinen, myonteinen ja tasavertainen
suhde, jossa opitaan laheisissa inmissuhteissa tarvittavia taitoja: suosio vertaisryh-
massa ei tarkoita sita, ettd lapsella olisi vastavuoroisia suhteita muihin lapsiin. Lapset,
joilla on paljon tai jonkin verran ystavia, selviytyvat helpommin paivékodista kouluun
siirtymisesta. He myds viihtyvat koulussa paremmin ja heilld on parempi suhtautuminen
kouluun kuin niilla, joilla on vAhemman tai ei yhtaan ystavia. Ystavyyssuhteet suojaavat
kiusatuksi tulemiselta ja niiden merkitys lapsen hyvinvoinnille ja kouluviihtyvyydelle on
erittdin merkityksellinen. Ystavyyssuhteiden syntymisen ja pysyvyyden tukemiseen tu-
lee kiinnittda huomiota jo ennen kouluikda kiusaamisen ennaltaehkaisyn kannalta. Ys-
tavyyssuhteissa taytyy huomioida myds niiden laatu: onko suhde tasapainoinen, edis-
taako se lapsen kehitysta ja liittyyko siihen negatiivista kayttaytymista. (Kirves & Stoor-
Grenner 2010b, 28 — 29.)

Vertaissuhteilla on valtava merkitys niin lapsen sosiaaliselle, kognitiiviselle kuin emotio-
naalisellekin kehitykselle. Vertaissuhteissa lapsi tutustuu uudenlaiseen kanssakaymi-
seen: toisin kuin vanhempien ja sisarusten kanssa, vertaissuhteissa kiintymys taytyy
tavalla tai toisella ansaita. Lapsi alkaa n&dhd& asioita myos toisen ihmisen nakokul-

masta, jolloin opitaan empatiaa eli kykya asettua toisen ihmisen asemaan.
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Vertaissuhteissa opitaan paitsi vuorovaikutustaitoja, myds omien aggressiivisten tuntei-
den hallintaa ja ristiriitojen ratkomista. Vuorovaikutuksessa muiden kanssa lapsi alkaa
muodostaa omaa minakuvaansa sosiaalisen vertailun kautta. (Salmivalli 1998, 12 —
14.)

Hyvaksytyksi tuleminen omassa vertaisryhméassa on lapselle hyvin tarke&a, ja sen on
myds todettu ennakoivan tulevaa mielenterveytta (Salmivalli 1998, 12 — 14). Vertaisryh-
massa koettu osattomuus ja vahainen myonteinen kanssakayminen ennustaa sopeutu-
misongelmia. My0s yksinaisyys ja syrjaan vetaytyminen ovat riskitekijoita riippumatta
siitd, liittyvatkd ne lapsen omaan vai muiden lasten kayttaytymiseen. Pitkaan jatkuessa
toverisuhteiden ongelmat merkitsevat lapselle fyysista, sosiaalista ja emotionaalista ul-
kopuolisuutta ja nain selvan syrjaytymisriksin seka riskin joutua kiusatuksi tai kiusaa-
jaksi. (Kirves & Stoor-Grenner 2010b, 22.)

Sosiaaliset ja sosiokognitiiviset taidot ovat ratkaisevia myonteisessa vuorovaikutuk-
sessa. Sosiaalisia taitoja ovat esimerkiksi taito kommunikoida selkeé&sti, kyky yhteistoi-
mintaan ja empaattisuus. Sosiokognitiivisilla taidoilla tarkoitetaan kykya tehda oikeita
havaintoja ja tulkintoja sosiaalisista tilanteista. Jotkut lapset tulkitsevat toisia taitavam-
min toisten tunteita, aikomuksia ja osaavat arvioida oman toimintansa seurauksia, kun
taas toiset tekevat useammin sosiaalisissa tilanteissa virhearviointeja. Sosiaaliset ja
sosiokognitiiviset taidot muodostavat yhdessa lapsen sosiaalisen kompetenssin. (Sal-
mivalli 1998, 19 — 20.) Ihmisen sosiaalinen kompetenssi on myds riippuvainen héanen
moraalikasityksestaan. Kognitiivinen puoli, johon myds tunne-elama kuuluu, maarittaa
pitkalti sitd, mink&laisia asioita pidamme oikeina ja mita vaarana ja kuinka missakin ti-
lanteessa kuuluu kayttaytya. Lapsen moraalikasvatus on osa kiusaamisen ehkaise-

mista varhaiskasvatuksessa. (Repo 2013, 159.)

Esimerkiksi sosiometrisen tutkimuksen avulla on tutkittu, millaisia taitoja on ryhmas-
saén suosituilla lapsilla. He ovat aloitteellisia, innostavat toisia ja antavat myonteista
palautetta, auttavat ja puolustavat toisia, ja heidan itsesaatelynsad mahdollistaa soveli-
aan tunteiden ja kayttaytymisen saatelyn. Se tarkoittaa, etta nailla lapsilla esiintyy va-
haisesséd maarin aggressiivista kayttaytymista tai toisia loukkaavia tunteiden purkauk-
sia. Lapsen itsesdatelytaidoilla voidaan siis ndhdéa olevan jonkinlainen yhteys lapsen

asemaan ryhméssa. (Aro & Laakso 2011, 91.)

Vertaissuhteet auttavat lapsen sosiaalisen kompetenssin kehittymista. Vertaissuhteissa
torjuttu lapsi saattaakin jAdda vaille juuri niiden taitojen opettelua, joissa hanelld on jo

ennestaan puutteita. Naista kokemuksista voi syntya keh4, jolloin lapsen sosiaaliset
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taidot eivat paase kunnolla kehittymaan, ja han saattaa olla jatkossa entista hyljeksi-
tympi. Torjutut lapset alkavat usein myds tulkitsemaan sosiaalisia vihjeitd samalla ta-
valla vaaristyneesti kuin aggressiiviset lapset: he kokevat toiset vihamielisemmiksi kuin
he todellisesti ovatkaan. (Salmivalli 1998, 19 — 20.)

Pelkastaan yksilon oma kayttaytyminen ja sosiaaliset taidot ei kuitenkaan maaraa, mil-
laiseksi hAnen asemansa ryhmassa muodostuu. My6s ryhmassa vallitsevat stereoty-
piat ja aikuisten suhtautuminen lapsiin vaikuttaa hanen asemaansa etenkin pienten las-
ten ryhmissa. Lapsen voi kuitenkin olla vaikea paasta eroon kerran omaksumastaan
sosiaalisesta roolista niin vertaisryhmassé kuin aikuistenkin silmissé. Myos lapsen
omat odotukset rynmasta vaikuttavat hanen kayttaytymiseensa. Muuttamalla torjuttujen
lasten omia odotuksia vuorovaikutuksen sujumisesta, esim. arkuuteen tai aggressiivi-
suuteen taipuvaisilla lapsilla, voidaan vaikuttaa siihen, miten toverit heihin jatkossa
suhtautuvat. Myo6nteisten odotusten on todettu edistavan myodnteista vuorovaikutusta.
(Salmivalli 1998, 21 — 22.)

Ryhman tasolla valtasuhteet, normit, roolit ja asemat ovat hyvin keskeisid sen kannalta,
millainen sosiaalinen toiminta saa hyvaksyntd. Asenteiden samankaltaistumista ta-
pahtuu useimmissa ryhmissé, sekéa sosiaalisen rakenteen vakiintumista niin, etta lap-
sen sosiaalinen asema saattaa jaada ryhmassa hyvinkin pysyvaksi ja vaikeasti muutet-
tavaksi toisten mielissa. Jo pienten lasten ryhmissa muodostuu erilaisia asemia domi-
nanssin suhteen, toiset saavat esimerkiksi enemman huomiota ja jaljittelyd osakseen.
(Aro & Laakso 2011, 83.) Ryhman kayttaytymisnormeihin vaikuttavat muun muassa yh-
teiskunnan arvot, lasten perhetaustat ja ryhmassa vallitseva kulttuuri ja pedagogiikka.
Jokainen ryhma maarittelee itse, millainen kaytés on ryhmassa hyvaksyttya ja millaista
kaytosta ryhmaan kuuluminen edellyttdd. Jos lapsen tarve kuulua ryhmaén ei tyydyty,
hén saattaa turvautua kiusaamiseen. Valitettavasti kiusaamisen on todettu olevan teho-

kas tapa saavuttaa valta-asemaa ryhméssa. (Haapsalo ym. 2016, 11.)

Vertaisryhmassa torjutut lapset voivat olla aggressiivisempia, vetaytyvampia ja kogni-
tiivisesti taitamattomampia kuin muut ryhman jasenet. Syrjaan vetaytymista ja aggres-
siivisuutta ei esiinny torjutuilla lapsilla samanaikaisesti. Osalla aggressiivisesti kayttay-
tyvilla torjutuilla lapsilla on taipumusta ryhmaytya keskenaan, jolloin he eivét jaa koko-
naan vertaisryhman ulkopuolelle, vaan saattavat saada jopa ihailua omassa ryhmas-
saan. Seka vetaytyva etta aggressiivinen kaytos aiheuttavat ongelmia toverisuhteissa,
ja torjutut, syrjgénvetaytyvat lapset tarvitsevat erityisen paljon tukea ryhmaan liittymi-
sessa. (Kirves & Stoor-Grenner 2010b, 22 — 23.)
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Syrjaanvetaytyvat lapset

Syrjaanvetaytyvat lapset eivat itse tee aloitteita, vaikka haluaisivat ryhmaan mukaan.
He tajuavat aggressiivisia torjuttuja lapsia paremmin olevansa torjuttuja ja heilld on al-
haisempi itsearvostus ja kokevat yksinaisyyttd enemman kuin muut. Alle kouluik&isten
yksinaisyytta on tutkittu vahan, mutta tiedetaan pienten lasten ymmartavan yksinaisyy-
den tunnetasolla ja myds kokevan sita. Syrjaanvetaytyvalla lapsella tarkoitetaan sel-
laista lasta, joka on toistuvasti vAhemman tekemisissa vertaisryhmansa jasenten
kanssa kuin muut ikdryhman lapset yleenséa ovat. On tarkeda tunnistaa porukan ulko-
puolelle hakeutuvat lapset, jotka jattaytyvat ulkopuolelle omasta tahdostaan ja joille ys-
tavyyssuhteiden vahaisyys ei tuota tuskaa. (Kirves & Stoor-Grenner 2010b, 25.)

Ujous ja vetaytyvyys ei aina ole ongelmallista, vaan ne kertovat usein lapsen tempera-
menttityypista. Lapsi ei valttamatta itse koe itsedaan ujoksi tai koe kaytdstadn ongelmal-
liseksi. Lapsi kuitenkin huomaa, jos ymparistdssa suhtaudutaan negatiivisesti ujoa ja
vetaytyvaa kaytosta kohtaan. Ympariston asenteet saattavat osaltaan heikentaa lapsen
itsetuntoa ja kuvaa itsestaan. Syrjaanvetaytyva kaytos saattaa johtua myés lapsen ke-
hittymattomisté tunnetaidoista, kyvyttomyydesta tunnistaa toisten lasten sosiaalisia
viesteja, tai tietyistad autismin kirjoon liittyvista piirteista. Syrjganvetaytyvien lasten
kanssa oleellista on karsivallisyys ja kannustus. Jotkut lapset tarvitsevat toisia enem-

man aikaa sopeutuakseen kasilla olevaan toimintaan. (Ahonen 2017, 48 — 49.)

Aggressio ja aggressiivisesti kayttaytyvat lapset

Aggressiivinen kayttaytyminen on yksi vertaissuhteiden keskeisimpid ongelmakohtia,
joka tuottaa seka lapselle itselleen etta hanen ymparistélleen ongelmia. Aggression
tunne on eri kuin aggressiivinen kaytos: voimakkaitakin aggression tunteita voi esiintya
ilman vakivaltaa ja vékivaltaista kaytdsta voi esiintyd ilman aggression tunnetta. Ag-
gression tunne on osa hormaalia lapsen ja nuoren tunteiden kehitysta, mutta se on

opittava hallitsemaan rakentavasti. (Kirves & Stoor-Grenner 2010b, 31.)

Tunteena aggressio sisaltdd suuttumista, vihaa ja raivoa, joka saa aikaan vihan, hyok-
kayshalun, itsensa puolustamisen ja puoliensa pitamisen tunteet. Lapsilla ja nuorilla
aggressio nahdaan kehityksellisena tekijana: aggression tunteen savyttamien riitojen ja
konfliktien avulla ihminen kykenee oppimaan erilaisia sosiaalisia taitoja, itsehillintaa ja
tunteiden kanavointia. Kipedat tunteet, kuten pettymys ja tappion kokeminen, ovat vais-

tamattomia jo varsin pienelle lapselle. (Kirves & Stoor-Grenner 2010b, 31.) Aggressio
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voi kuitenkin olla ongelma ei vain lapselle itselleen, vaan myds ymparistolle. Aggressii-
visesti kayttaytyva lapsi aiheuttaa vahinkoa, pelkoa ja turvattomuutta vertaisryhméas-
saan, jolloin aggressiivisuuden jaljet voivat olla hyvinkin laajat ja kauaskantoiset. (Sal-
mivalli 2005, 59.)

Aggressiivisuus kaytoksena jaetaan yleenséa kahteen erityyppiseen aggressioon:
proaktiiviseen ja reaktiiviseen, ja vaikka ne erotetaan toisistaan kasitteellisesti, ne
yleensa esiintyvat samanaikaisesti. Proaktiivinen aggressiivisuus on aggression kaytta-
mistd omien tarkoitusperien saavuttamiseksi. Proaktiivisesti aggressiiviset lapset kayt-
tavat vakivaltaa harkitusti ja suunnitelmallisesti: heidén kaytokseensa kuuluu uhkailu,
he saattavat rikkoa paikkoja tai kayda paalle saadakseen tahtonsa lavitse. Proaktiivi-
sen aggressiivisesti kayttaytyvalla lapsella saattaa olla hyvéat sosiaaliset taidot ja han
kayttaa niitd manipuloimalla muita ryhman jasenia. Vakivaltainen toiminta on laskelmoi-
tua. Tallainen ihminen on yleensa riskissa paatya koulukiusaajaksi. Reaktiivisesti ag-
gressiiviset lapset ovat akkipikaisia luonteeltaan ja temperamentiltaan. Tallainen ag-
gressio on suunnittelematonta ja kontrolloimatonta: lapselta voi palaa pinna nopeasti ja
hallitsematon raivokohtaus iskee herkasti. Se liittyy yleensa uhattuna olemisen tuntee-
seen. Reaktiivisesti aggressiiviset lapset eivat yleensa tarkoita sita, mitd suutuspais-
saan sanovat tai tekevat ja yleensa he harmittelevat kaytostaan jalkikateen. Tallaisen
aggressiivisuuden on todettu olevan yhteydessa kiusatuksi joutumiseen. (Kirves &
Stoor-Grenner 2010b, 31.) Reaktiiviseen aggressioon liittyy myds ns. fysiologinen ag-

gressiotila, jossa muun muassa sydamen syke on kiihtynyt (Salmivalli 2005, 60).

Reaktiivisesti aggressiiviset lapset voivat joutua niin sanotun kiusaajauhrin rooliin. He
ovat yleensa torjuttuja ja he kayttaytyvat aggressiivisesti sattumanvaraisesti ja uhkaa-
vina kokemiinsa tilanteisiin. Muut lapset saattavat kokea aggressiivisen kaytoksen kiu-
saamisena ja alkavat hylkimaan aggressiivista lasta, jonka tama taas kokee kiusaa-
miseksi. (Kirves & Stoor-Grenner 2010b, 31.)

2.3 Kiusaamisen vastainen toiminta

Kiusaamisen huomaaminen ja havainnointi

Paivakodissa vertaisryhmien sisalla esiintyy paljon negatiivista kaytosta lasten valilla,
eika yhteenotoista aina tieda, onko kyseessa nahistelua vai kiusaamista. Kiusaamisen

huomaamiseen vaikuttaa se, kuinka hyvin kasvattajat tuntevat ryhman lapset:
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yksittaisen teon ja jarjestelmallisen kiusaamisen eron nakee vasta sitten. Kiusaamisen
kasitteeseen sekoittuu valilla muita kasitteitd, jotka eivat valttamatta ole kiusaamista.
On tarkedaa erottaa toisistaan konfliktit, leikkitappelut, nahistelut, riidat ja kiusaaminen:
Niin kutsuttu raju leikki on tavallinen ilmi6 pienten lasten parissa. Leikkitappelut voivat
nayttaa hurjilta ilman, etta niihin liittyy loukkaantumista tai toisen vahingoittamista. Lei-
kiksi taman erottaa siind, ettéd osapuolet vaihtavat rooleja usein leikin aikana ja jatkavat
ystavina leikin jalkeen seka siina, etta leikkitappelussa on leikkijoita sitouttavat saannot

niin kuin muissakin leikeissa. (Kirves & Stoor-Grenner 2010b, 17-18.)

Repo (2013) mainitsee erilaisia kiusaamisen tapoja, joita voi havainnoida ryhméassa.
Epéasuoran eli relationaalisen kiusaamisen tai aggression tarkoituksena on vahingoittaa
uhrin ihmissuhteita: suora kiusaaminen kohdistetaan suoraan kiusattuun. Kiusaaminen
voidaan jakaa my0s fyysiseen, psyykkiseen ja verbaaliseen kiusaamiseen. Muun mu-
assa nipistely, hiekan heittdminen, leikista ulossulkeminen ja uhkailu ovat merkkeja kiu-
saamisesta. (Repo 2013, 74 — 76.)

Niin sanotun sosiometrisen mittauksen avulla voidaan 16ytaa vertaisryhmasta torjutut
lapset. Taméan keinon avulla voidaan kartoittaa ne lapset, jotka ovat riskissa joutua kiu-
satuiksi tai kiusaajiksi. Mittaukseen osallistuvat lapset nimeéavat ne kolme lasta, joista
pidetddn eniten ja ne kolme lasta, josta pidetaan vahiten. Menetelmasta on useita vari-
aatioita. Sen heikkouksena pidet&én sitd, ettd se ei kerro lasten valisista ystavyyssuh-
teista riittavasti. (Kirves & Stoor-Grenner 2010b, 28.)

Rankaisukulttuurista luopuminen

Kiusaamisen puuttumisessa pyritaan muokkaamaan lapsen kaytosta. Repo (2013) ja-
kaa puuttumisen tavat kolmeen luokkaan: 1) yhteyden luominen ja kuunteleminen, 2)
kohtaaminen ja sovittelu ja 3) sdannoét ja seuraukset. Ensimmaiseen luokkaan kuuluvat
pehmeat keinot, joita ovat esimerkiksi lapsen syliin ottaminen ja keskusteleminen ha-
nen kanssaan. Toiseen luokkaan kuuluvat keinot liittyvat sovitteluun. Silloin, kun lapsi
on toiminut vaarin, han voi hyvittéda tekonsa esimerkiksi korjaamalla sarkyneen leikin ja
pyytamalla anteeksi. Kolmanteen luokkaan kuuluvat kovat keinot kuten jaahypenkki,
jalkiruoan kieltdminen, eristdminen ja jonkin lapselle mieleisen asian kieltdminen.
(Repo 2013, 85.)

Pehmeat keinot, yhteyden luomiseen ja kuunteluun pohjautuva ajattelumalli perustuu

humanistiseen ihmiskasitykseen ja sen tarkoitus ei ole arvostella. Sen perusmalliin
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kuuluu ajatus, etta opettajan tehtava on luoda ymparistosta vaarin kayttaytyvalle lap-
selle kannustava ja toimintaa helpottava. Kohtaamiseen ja sovitteluun kuuluvat keinot
pohjautuvat ajattelumalliin, joka kumpuaa kehityspsykologiasta. Nailla keinoilla opettaja
kohtaa lapsen vaikeudet neuvottelemalla vaarinkaytdsten loppumiseksi ja antaa lap-
selle mahdollisuuden muuttaa omaa kaytdstaan rohkaisemalla lasta tekemaan sopi-
muksia kaytoksen muuttamiseksi. Saantdihin ja seuraamuksiin pohjautuva ajattelu pe-
rustuu sen sijasta kontrolliin. Opettaja kayttaa ryhmassa maksimaalista valtaa ja maa-
rittelee saannot, joiden seuraamisesta han palkitsee ja rankaisee noudattamatta jatta-
misesta. Ajattelutapa pohjautuu behavioristiseen oppimiskasitykseen. (Repo 2013, 85
— 87.) Jos syy lapsen haastavaan kaytokseen on héanen kehittymattomat sosiaalis-
emotionaaliset taidot, rankaiseminen vaikuttaa melko epaoikeudenmukaiselta. Ran-
gaistuksesta ei mydskaan ole mitaan hyotya, ellei lapsi osaa toimia tilanteessa toisella
tavalla. (Ahonen 2017, 229.)

Palkitsemiseen ja rankaisemiseen perustuvan opettamisen tehokkuutta kuuluu kyseen-
alaistaa: vaikka silla saa lapsen tekemaan melkein mita tahansa, heti, kun palkkion an-
taminen lopetetaan, lapsi lopettaa toivotun kayttaytymisen ja palaa takaisin vanhaan
kayttaytymismalliinsa. Lahjonnassa ongelma ei ole palkinto itsessddn vaan vaaranlai-
nen, autoritaarinen ja epdjohdonmukainen vallankaytt6, jonka kautta lapsi oppii alistu-
vaksi ja saantdja noudattavaksi tai sitten vastaavasti uhmakkaaksi. Vaikka keino nayt-

taa lyhyella aikavalilla tehokkaalta, se on vain naennaista. (Repo 2013, 150 — 151.)

Jaahypenkin kayttd on yleistd monissa paivakodeissa, vaikka sen kayttoa ei tue yksi-
kaan tutkimus. On todennakdista, etta sen kaytté on syntynyt kaytannéssa ja levinnyt
suomalaisen varhaiskasvatuskulttuurin hyvaksymana. Jaahypenkkia on myos perus-
teltu silla, etta se on lapselle rauhoittumispaikka, mutta tama tekee siita leimaavan.
Lapsen nakdkulmasta omien tunteiden hallinnan menetys on jo sinallaén pelottava ko-
kemus, ja sita vain pahentaa, jos lapsi laitetaan yksin istumaan hapeapenkkiin tunne-
myrskyn keskella. Silloin lapsi joutuu selviytymaan vaikeiden tunteiden kanssa aivan
yksin. Jos jadhypenkilta poispaasemiseksi lapselta vaaditaan rauhoittumista, lapselle
tosiasiassa opetetaan tunteiden saatelyn sijaan tunteiden tukahduttamista. (Ahonen
2017, 230.)

Rankaisukeinoina on myos kaytetty niin sanottuja péytapuuhia ja leikin keskeyttamista.
Talla tarkoitetaan sita, etta vaarin kayttaytyva lapsi otetaan pois leikista ja siirretaan
poydan aareen. Toisin kuin jaahypenkissa, pdytapuuhia tekeva lapsi saa hanen kehi-

tyksensa kannalta tavoitteellisia tehtavia, jotka ovat hanelle mielekkaitd ja mieleisia.
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(Repo 2013, 152 — 154.) Mutta jos pdytapuuhia kdytetdan rangaistuksena epétoivo-
tusta kaytoksesta, niistd voi muodostua lapsen mielessa peikko, joka estaa kivaan toi-
mintaan osallistumisen. Lapsi oppii itsesaatelytaitojen sijaan inhoamaan keskittymista
vaativia poytapuuhia. Se ei helpota siirtymista koulumaailmaan, jossa néaita taitoja tarvi-
taan paljon. (Ahonen 2017, 230.) Repo (2013, 154) ehdottaa, etta péytapuuhat nostet-

taisiin rangaistuksen sijaan erityiskivan tekemisen asemaan.

Aikuisen tapa pitda kuria ja antaa rangaistuksia kuvaa hanen omaa tapaansa osoittaa
empatiaa. Aikuisen tehtaviin kuuluu opettaa lapsille, miten missakin tilanteessa kuuluu
kayttaytya ja kuinka niissa toimitaan. Kurinpidolla aikuinen osoittaa ryhmalle omat ta-
pansa kayttaytya ja reagoida. Jokainen lapsi tarvitsee tunteen siita, etta hanté rakaste-
taan ja hanesta valitetaan. Lapsi tarvitsee tunteen siitd, ettd hantd ymmarretaan ja etta
han on turvassa. Lapsen huonon kayttaytymisen takana voi olla epavarmuus ja aikai-
semmat kokemukset siitd, ettei hanen tunnetarpeisiinsa ole vastattu. Rankaisukulttuu-
rista poistuminen edellyttéda ajatusta siita, etta lapsi ei kayttaydy huonosti tahallaan ja
aikuista arsyttddkseen. (Repo 2013, 153 — 154.)

Puuttumisen tapoja

Keskustelun ja tutkimusten vahaisyyden takia ammattilaisilla ei ole kovinkaan paljon
keinoja kasitella lasten hairiokayttaytymista yleisesti hyvaksyttyjen kovien keinojen kay-
ton ulkopuolella. Repo (2013, 164) ehdottaa, etta jos esimerkiksi lapsen rummuttami-
nen ruokapoydassa hairitsee koko tilannetta, kasvattaja voisi miettid muunlaisia tilan-
teita, joissa lapsi paasee rummuttamaan. Tama vaatii hdnen mukaansa ajattelutavan
muutosta, jossa kasvattajan tulee kohdata oma, lapsen kaytokseen reagoiva arsyynty-
misensad. Samoin palkitsemista hyvasta kaytoksesta tulisi tarkastella kriittisesti: iloi-
taanko lapsen onnistumisesta vasta sitten, kun han on tehnyt mit& aikuinen kaskee, vai
tekeekd héan aikuisen kdskyn mukaisesti joko omasta tahdostaan tai aikuisen pyyn-

ndsta, jonka jalkeen molemmat iloitsevat palkkiolla? (Repo 2013, 164.)

Rajojen asettaminen lapselle on tarkeaa taman turvallisen kehityksen kannalta. Raja-
ton lapsi on vaarassa ajautua kiusaamaan muita. Rajoilla opetetaan lapselle itsehillin-
téd ja opetetaan lapselle taméan ian mukaisia vaatimuksia ja tavoitteita. Rajojen asetta-
minen taytyy tehd& kunnioituksella: kovat, vihaiset kaskyt herattavat lapsissa pelkoa ja
vihamielisyyttd. Rajojen asettamisessa ei ole kyse rankaisussa, vaan aikuisen ja lap-

sen vélisesta vuorovaikutuksesta, jossa aikuinen kayttaa valtaansa lasta kohtaan
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tukevana ja opettavana voimana, ei tuhoavana. Vaikeissa tilanteissa voidaan tarvita ai-
kuisen asteittaista vallankayton lisaamista lapsen ja ryhman hyvinvoinnin ja turvallisuu-
den turvaamiseksi. (Repo 2013, 167-168.)

Ahosen (2017, 231) mukaan loogiset seuraamukset ovat erinomaisia valineita lapsen
sosiaalis-emotionaalisen kehityksen tukemisessa. On kuitenkin tarkeaa, etté seuraa-
mukset ovat loogisia, ja niissa otetaan huomion lapsen kehitystaso. Ahonen (2017,
232) ja Repo (2013, 137) kummatkin korostavat miten tarke&aé on, etta lapsi ymmartaa
millaista toimintaa haneltd odotetaan. Taytyy myds varmistaa, ettd lapsi tietdd miten
toimia. Tarvittaessa kasvattaja ohjaa lasta ja nayttaa, miten h&nen tulisi toimia tilan-
teessa. Hyva puuttumisen keino on mygs teon valiton keskeyttdminen ja lapsen syliin
ottaminen. Voi olla aihetta pohtia syita siihen, miksi lapsi kayttaytyy uhmakkaasti. Ehka
lapsen perustarpeisiin ei ole vastattu, ja han tarvitsee enemman aikuisen tukea. Kas-
vattajan vastuulla on myds, ettei lasta jatetd yksin liilan vaativiin sosiaalisiin tilanteisiin.
Aikuisen lasnaoloa leikeissa voidaan tarpeen mukaan lisata. Toisaalta voi olla aiheel-
lista tarkastella ryhmassa vallitsevia saantoja; ovatko ne tarpeellisia ja kokevatko lapset

ne epareiluiksi tai kohtuuttomiksi. (Repo 2013, 137.)

Ennen seuraamusten antamista lapselle tulee antaa mahdollisuus toimia toivotulla ta-
valla. Huomautukset antavat lapselle tilaisuuden tarkastella omaa kaytosta ja muuttaa
sitd toivottuun suuntaan. Tasséa voidaan kayttdd esimerkiksi kahden huomautuksen
menetelma4, likennevalomenetelméad, peukkua tai muita elesymboleita. Liikkennevalot
osoittavat lapselle visuaalisesti, miten lasten osallistuminen sen hetkiseen toimintaan
sujuu. Liikennevalojen vihre& véri kuvaa toiminnan sujuvan hyvin, keltainen toiminnasta
huomauttamista, punainen pysahtymista, rauhoittumista ja usein jonkinmoista seuraa-
musta. Jotta liikennevalot toimisivat, niiden kayttéon vaaditaan johdonmukaisuutta. On
tarkeaa muistaa nayttaa myos vihreaa valoa ja kannustaa lapsia hyvasta kaytoksesta.
(Ahonen 2017, 232 — 233.)

Kasvatuskeskustelu on toimiva ja looginen seuraamus epatoivotusta kaytoksesta. Tay-
tyy kiinnittda huomiota, etta keskustelu on nimenomaan lapsen ja kasvattajan vélinen
dialoginen keskustelu, eikd kasvattajan monologi. Keskustelun tarkoituksena on pohtia
lapsen kanssa yhdessa tapahtunutta, ja lapsen oma ndkemys on hyvin tarkea tilanteen
ratkaisemisessa. Tilanne ei saa olla ankara kuulustelu, vaan vuorovaikutuksellinen,
[Ammin ja lasta kannustava. Lapsen luottamus aikuiseen kasvaa, kun han ymmartaa,

etta tuomitsemisen sijaan tilannetta ja lapsen kaytosta pyritdan ymmartamaan.
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Tunnekorteista voi olla apua kasvatuskeskustelussa etenkin pienen tai itseaan verbaa-

lisesti niukasti ilmaisevan lapsen kanssa. (Ahonen 2017, 234 — 236.)

Katseella ja lasnéololla aikuinen helpottaa lasta muistamaan kiellettyja asioita, jotka
muuten voisivat haneltd unohtua. LAmpiméan vuorovaikutuksen kautta lapsen oppimi-
nen helpottuu ja han haluaa toimia oppimallaan tavalla. Pienelta lapselta unohtuu no-
peasti sovitut saannot, ja han tarvitsee valilla sdantdjen nimeamista ei-syyttavalla ta-
valla. Aktiivisella kuuntelulla aikuinen ymmart&a lasta ja opettaa nimeamalla lapselle
taman tunteita. Kysymalla lapselta esim. "mita sina teet?” lapsi laitetaan miettimaan te-
kojaan ja sitten voidaan kysya, onko hanen toimintansa (kuten hiekan heittaminen) hy-
vaksyttavaa. Vaatimuksia kaytetaan sitten, kun muut keinot muuttaa lapsen kaytosta
eivat ole toimineet. Anteeksipyytdminen ja -antaminen vaativat moraalisen kompassin
kehitystd, joten anteeksipyynnon vaatiminen etenkin kaikista nuorimpien kanssa tulee
kyseenalaistaa. (Repo 2013, 138.)
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3 KIUSAAMISEN EHKAISY VARHAISKASVATUKSESSA

3.1 Kiusaamisen ehkaisyn perusta

Lain ndkdkulma kiusaamisen ehkaisyyn

Lapsen oikeuksien sopimus 19. artiklan mukaan "lasta pitda suojella vakivallalta, valin-
pitamattomalta kohtelulta ja hyvaksikaytolta”. 24. artikla maaraa, etta "lapsella on oi-
keus hanen hyvinvoinnilleen valttamattdmaan suojeluun ja huolenpitoon. -- Kaikissa
lasta koskevissa viranomaisten tai yksityisten laitosten toimissa on ensisijaisesti otet-
tava huomioon lapsen etu.” (Suomen Unicef.) Nama, ja lisdksi Suomen laki, antavat
pohjan kiusaamisen ehkaisylle. Varhaiskasvatuslain 10. artiklassa maéaritellaén, etta
varhaiskasvatusympariston on oltava kehittéva, oppimista edistava seka terveellinen ja
turvallinen lapsen ik&, kehitys ja muut edellytykset huomioon ottaen. Lasta tulee suo-
jata vakivallalta, kiusaamiselta ja muulta hairinnalta. (Varhaiskasvatuslaki 2018/540
§10.)

Perusopetuslain (628/1998, 298) mukaan jokaisella koululla tulee olla kiusaamisen eh-
kaisyn ja puuttumisen suunnitelma osana opetussuunnitelmaa. Myds esiopetuksen
opetussuunnitelman perusteet vaativat suunnitelman lasten suojaamiseksi vakivallalta,
kiusaamiselta ja hairinnaltd osana oppilashuoltosuunnitelmaa. Opetussuunnitelman
mukaan lapsella on oikeus turvallisiin oppimisymparistoihin, johon kuuluu niin fyysinen,
psyykkinen kuin sosiaalinenkin turvallisuus. Kiusaamisen ehkaisyn suunnitelmassa tu-
lee kuvata kiusaamisen ehkédiseminen ja siihen puuttuminen, asian kasittely yhteiso-,
ryhma- ja yksilotasolla, yksildllinen tuki ja jalkiseuranta, yhteisty® huoltajien seka tarvit-
tavien viranomaisten kanssa, suunnitelmaan perehdyttaminen ja tiedottaminen henki-
I6stolle, lapsille, huoltajille ja yhteistyotahoille sek& suunnitelman paivittaminen, seu-
ranta ja arviointi. (OPH 2014, 60, 64 — 65.)

Kiusaamisen ehkaisyn suunnitelmaan liittyvét toimenpiteet on eritelty selkeasti tarkem-
min esiopetussuunnitelmassa kuin varhaiskasvatussuunnitelmassa, jossa ohjeistus on
melko yleisluonteista. Varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa mainitaan yhdeksi
varhaiskasvatuksen jarjestamista ohjaavaksi velvoitteeksi ehkaista kiusaamista ja puut-
tua siihen. Varhaiskasvatuksessa tulee pitaa huolta koko yhteison fyysisesta, psyykki-
sesta ja sosiaalisesta turvallisuudesta, mika tarkoittaa, ettd kiusaamista, hairintaa tai

vakivaltaa ei hyvaksyta missddn muodossa eika keneltdk&an. Kiusaamista tulee
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ehkaista tietoisesti ja suunnitelmallisesti, kiusaaminen tulee tunnistaa ja siihen tulee
puuttua. Lasten kanssa opetellaan ratkaisemaan ristiriitoja rakentavasti ja kiusaamisti-
lanteista keskustellaan yhdessé huoltajien kanssa ja etsitddn yhdessa ratkaisuja. Kiu-
saamisen, vakivallan ja hairinnan ehkaisemisen tavat tulee kuvata paikallisessa var-
haiskasvatussuunnitelmassa. Siihen kuuluu myés, miten kiusaamiseen puututaan ja

miten toimenpiteiden toteutumista seurataan. (OPH 2018, 31, 35.)

Toimet kiusaamisen ehkaisemiseksi

Turvallisella oppimisymparist6lla on suuri merkitys lapsen kasvussa ja kehityksessa.
Varhainen puuttuminen kiusaamiseen lisda lapsen psykologista, sosiaalista ja fyysista
turvallisuutta. Kiusaamisen ehkaisyyn ei ole olemassa yhta oikeaa mallia, vaan lapsen
ongelmat vuorovaikutussuhteissa taytyy maarittaa tapahtumayhteydessé, jonka jalkeen
voidaan kokeilla ja valita sopiva ongelmanratkaisutapa. Tehokkaassa kiusaamista eh-
kaisevassa tydssa pyritaan vaikuttamaan vallankayttdjan maotiiveihin ja tapaan kayttay-
tya seka pyrkia opettamaan lapselle toisenlainen tapa toimia. Onnistuminen edellyttaa,
ettd koko lapsen ymparilla toimiva verkosto sitoutuu ja osallistuu kiusaamiseen puuttu-
miseen ja ehkaisyyn. (Repo 2013, 15 — 17.) Jotta kiusaamisen vastainen tyo olisi teho-
kasta, sen tukee olla johdonmukaista ja systemaattista. Tutkimukset ovat todistaneet
henkildstonkouluttamisen tehokkaaksi keinoksi kiusaamista vastaan. Kaikki aikuiset
ovat vastuussa kiusaamisilmiosta, sen syntymisesté ja katkaisemisesta. Mita varhai-
semmassa vaiheessa siihen vaikutetaan, sitd tehokkaampaa se on. (Repo 2015, 183 —
184.)

Aikuisen ei ole aina helppoa huomata tapahtuvaa kiusaamista. Kiusatuksi joutuminen
saatetaan kokea hapedllisenda, eika tassa tapauksessa aikuiselle valttamatta uskalleta
kertoa tapahtuneesta. Koulumaailmassa tehdyn tutkimuksen mukaan epasuorasta kiu-
saamisesta, eli esimerkiksi syrjinnasta ja ryhman ulkopuolelle jattdmisesta kerrotaan
harvemmin aikuiselle kuin suorasta ja avoimesta. Oppilaat kertovat kiusaamisesta
myds todennékodisemmin kotona kuin koulussa. Kuitenkin mitd nuorempi oppilas on,
sitd todenndkoisemmin han kertoo kiusaamisesta. (Salmivalli 1998, 163 — 164.) Koulu-
vakivalta ryhmailmiona -projektin tuloksena todettiin, ettd kiusaamisen vahentadmiseen
tahtaavia toimia tulisi suunnata koko ryhmaan, yksittaisien lasten, kuten kiusaajan ja
kiusatun sijaan. Useimmat lapset ryhmé&ssé ovat jollain tavalla mukana kiusaamispro-

sessissa, esimerkiksi vahvistajan tain puolustajan roolissa. (Salmivalli 1998, 170.)
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Koulumaailmaan kehitetyt kiusaamista vastustavat ohjelmat ovat interventio-ohjelmia,
mika tarkoittaa sita, etta olemassa olevaa ongelmaa pyritdén korjaamaan ja vahenta-
maan. Varhaiskasvatuksessa kyse on ennemminkin preventiosta, eli kasvatuksesta,
jonka tavoitteena on se, ettei kiusaamista paasisi syntymaan. Pienten lasten kohdalla
kiusaamisen ehkaisy tarkoittaa laadukasta peruspedagogiikkaa, kasvatusta tasa-arvoi-
seen yhteiskuntaan. Se toteutetaan opettamalla lapselle toisten kanssa toimimisen pe-
lisdantdja ja taitoja. Koska kiusaaminen on monimutkainen ilmi6, sen ehkéiseminen
vaatii tietoista ja johdonmukaista toimintaa. Kyse on siitd, miten varhaiskasvatusta to-
teutetaan ja miten olemassa olevat resurssit suunnataan. Koska varhaiskasvatuksen
johtajalla on vastuu pedagogisesta johtamisesta seka resurssien suuntaamisesta, han

on ratkaisevassa asemassa kiusaamisen ehkaisyssa. (Repo 2013, 98, 114.)

Lapsen taidot itsehillintaan, itsesdatelyyn ja empatiaan seka moraalin kehitys ovat tar-
keita taitoja, jotka ehkaisevat kiusaamisen syntymista. Myds hyvéa vertaisryhma ja
myonteiset ystavyyssuhteet tukevat lapsen kehitysta ja luovat mahdollisuudet positiivi-
sen vuorovaikutuksen kehittymiselle sekad vahvalle itsetunnolle, ja néin ollen ehkaisevat
kiusaamisen syntymista. Taitojen oppimisen kannalta aikuisen rooli on merkittava. Ku-
kaan lapsi ei synny kiusaajaksi tai kiusatuksi, vaan kehitys tapahtuu pikkuhiljaa vuoro-
vaikutuksessa ympariston kanssa. Kiusaaminen saattaa olla lapselle palkitseva tapa
saavuttaa omat tarkoitusperansa. Jotta lapselle voisi opetta parempia toimintatapoja,
taytyy ympariston olla turvallinen ja ymparilla olevat aikuiset empaattisia ja ohjaavia.
Keskeista on lapsen ja sensitiivisen aikuisen valinen [ammin ja kunnioittava suhde. Kiu-
saamisen ehkaisemisessa tarked asema on mydnteiselld ja kunnioittavalla ilmapiirilla,
ja kasvattajalla on vastuu kannattelevan ympariston luomisesta ja yllapitamisesta. lima-
piiri koskee toisaalta koko yhteiskuntaa, jolloin vastuu siirtyy kaikille aikuisille. (Repo
2013, 19-21,99-101, 116.)

Valmiita malleja kiusaamisen ehkaisyyn

Niin koulukiusaamista kasittelevaa tutkimusta kuin erilaisia interventio-ohjelmia on kehi-
tetty paljon 2010-luvulla. Suurimmaksi osaksi kiusaamisen ehkaisyn interventio-ohjel-
missa keskitytdan kiusaamistilanteiden selvittamiseen ja olemassa olevan kiusaamisen
vahentamiseen. Yksi tunnettu suomalainen koulukiusaamisen vastainen ohjelma on
KiVa Koulu. Siihen kuuluu kiusaamistilanteisiin puuttumisen malli ja kiusaamista eh-
kaisevat oppimateriaalipaketit kolmelle eri vuosiluokalle. Arviointitutkimusten mukaan

kiusaaminen on vahentynyt ohjelmaa kayttavilla alaluokilla, toisin kuin ylaluokilla. Tulos
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kertoo, etta kiusaamisen vastainen ty6 on tarke&a aloittaa mahdollisimman varhain.
(Repo 2013, 217 — 218.)

Suomessa on ottanut jalansijaa kiusaamisen vastainen vertaissovitteluohjelma Verso.
Vertaissovittelussa lapset ja nuoret sovittelevat asioita keskenéaéan eli vertaisten kesken.
Sovittelussa kuitenkin vastuu tulee ehdottomasti olla aikuisella. Lasten osallisuus ja
lapsil&htbisyys ei tarkoita vallan antamista lapsille, eika lapsia saa jattaa ratkomaan
asioita keskenaan. (Repo 2015,181 — 182.) MiniVerso, eli vastaavanlainen toiminta-
malli varhaiskasvatukseen alkoi vuonna 2011 ja vuonna 2017 sen kaytt66n oli koulu-
tettu jo yli 1200 varhaiskasvatusyksikkda (Verso-ohjelma 2019).

Vuosien 2019 ja 2020 aikana Raision kaupungin paivakodeissa otetaan kayttédén Mini-
verso-sovittelumenetelma, ja sita kaytetaan kaikissa ryhmissa, joissa on 4-6-vuotiaita
lapsia. MiniVerso on toimintamalli, jonka avulla kasvattaja auttaa lapsia |6ytamaan itse
ratkaisuja ristiriitoihinsa. Keskiéssa on lapsen kunnioitus, riitatilanteen nakeminen lap-
sen omana ja lapsen kunnioittaminen sen ratkaisun asiantuntijana. Lapset ovat aidosti
osallisia sovittelutilanteissa. (Raision kaupunki 2019, 41.) MiniVerso-toimintamallin
myota kasvattajille kehittyvan sovittelevan tydotteen tavoitteena on edistaé lasten toimi-
juutta, vaikutusmahdollisuuksia ja elamantaitoja. Toisaalta kasvattajien asenteisiin pyri-
taan vaikuttamaan niin, etta ristiriitatilanteet ymmarrettaisiin tavalliseen elamaan kuulu-
viksi ja erimielisyyksien ratkaiseminen nahtaisiin ikavéan valikohtauksen sijasta oppimis-
tilanteena. MiniVerso antaa lapselle mahdollisuuden muuttaa toimintaansa riitatilan-
teissa rakentavammaksi kuin ennen. Lapsi opettelee sovittelevaa kayttaytymista harjoi-

tellen toistojen kautta. (Verso-ohjelma 2019.)

Kansainvdlisella tasolla on olemassa ohjekirjoja kiusaamisen ehkaisemiseksi pienten
lasten parissa, mutta tutkimuksen puutteen vuoksi ne pohjautuvat kaytannon kokemuk-
siin. Yksi tutkimukseen pohjaava ohjelma pienten lasten parissa on Frangoise Alsake-
rin (2004) "The Be-Prox”-malli (The Bernese Program), joka perustuu vahvasti henkilo-
kunnan kouluttamiseen kuusiosaisen ohjelman avulla. Mallia voidaan kayttaa kiusaami-
sen ehkaisemiseksi seka paivakodissa ettd koulussa. Ohjelman koulutuksen on tutki-
muksin todettu olevan tehokas tapa antaa vélineita ja ohjata henkilokuntaa kiusaami-
sen vastaiseen tyohon. (Repo 2013, 218.) Be-Prox -menetelma keskittyy yksildihin vai-
kuttamisen sijaan muuttamaan koko paivakodin systeemia, johon kuuluu koko paivako-
tiryhma ja opettajat. Ohjelma perustuukin paikan jarjestelméan ja arvopohjaan vaikutta-
miseen. Paapiirteissdan menetelma pohjautuu tiedon ja hyvien tapojen opettamiseen

seka tukemiseen. Siksi ryhmatyodskentelyn tuokiot ovat olennainen osa ohjelmaa, siella
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opettajat voivat saada toisiltaan neuvontaa ja tukea. Be-Prox-ohjelma perustuu empiiri-
seen tietoon kiusaamisesta. Pohja-ajatuksina on, etté kiusaaminen on sosiaalinen il-

mid, ja kaikki lapset ovat siind osaltaan mukana. (Alsaker & Nagele 2008, 14 — 15.)

Be-Prox menetelman aikana henkildkuntaa tavataan useasti, noin kuusi kertaa viiden
kuukauden jakson aikana. Heille annetaan erilaisia tehtavia liittyen kiusaamisen eh-
kaisyyn omassa yksikéssdan. Ensimmaisen moduulin aikana orientoidutaan erilaisiin
kiusaamisen ilmentymiin, ja korostetaan konfliktin ja kiusaamisen eroa. Seuraavaksi
opettajia neuvotaan havainnoimaan omaa lapsiryhmaansa paivakodissa ja tayttamaan
kyselylomakkeet jokaisesta lapsesta. Seuraavassa vaiheessa keskustellaan yhdessa
lapsiryhméan kanssa, mita kiusaaminen on ja miten eri tavoin se voidaan ymmartaa.
Tassa vaiheessa korostetaan erityisesti arvoja ja lasten oikeuksia. Henkilokunnan teh-
tavana on puhua aiheesta ja omista arvoistaan keskenaan tai ulkopuolisen ohjaajan
kanssa. Seuraavaksi mietitdan lasten kanssa yhdesséa yhteinen kayttaytymiskoodi,
saannot, joihin kaikki sitoutuvat. Myés vahemman osallistuvat lapset on erityisen tarkea
ottaa mukaan keskusteluun. Henkilokunnan tehtévéa téassa vaiheessa on miettid konk-
reettisia tapoja torjua kiusaamista. Neljannesséa vaiheessa keskitytaan henkilékunnan
johdonmukaiseen toimintaan kiusaamisen ehkaisemiseksi. Henkilékunnan tulee tassa
vaiheessa ottaa kayttoon erilaisia sanktioita epatoivotulle kayttkselle ja erityisesti vah-
vistaa positiivista kayttaytymista seka muistuttaa lapsia yhdessa sovituista sdanndoista.
Vaaranlaisen kaytoksen esilletuomisen liséksi on tarkeaa tarjota lapsille vaihtoehtoisia
toimintatapoja. Samalla henkil6kuntaa kannustetaan puhumaan asiasta vanhemmille ja

jarjestamaan esimerkiksi vanhempainiltoja. (Alsaker & Nagele 2008, 15 —17.)

Sosiaaliset taidot, empatia ja toiminta ovat seuraavan vaiheen keskidssa. Opettajien
tulee kannustaa lapsia katsomaan tilanteita kiusatun naktkulmasta, puuttumaan tilan-
teisiin ja kertomaan aikuiselle, jos eteen tulee vaikea tilanne. Toimintaan tulee sisallyt-
taa erilaisia fyysisia aktiviteetteja sekd oman kehon tietoisuuteen ja rajoihin liittyvia har-
joituksia. Viimeisessa vaiheessa henkilokunta reflektoi omaa toimintaansa omiin tavoit-
teisiinsa prosessin ajalta. On tarkeaa pohtia omia asenteita ja ajatuksia uudelleen ja

asettaa tavoitteita tulevaisuuden toiminnalle. (Alsaker & Nagele 2008, 17.)

3.2 Kiusaamisen ehkaisyn ja puuttumisen suunnitelma

Laki on jo pitkaan vaatinut kouluja laatimaan kiusaamisen ehkaisyn ja puuttumisen

suunnitelman. On kuitenkin arvioitu, ettd noin joka neljannelté koululta se puuttuu. Yksi
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syy tédhan saattaa olla, etté ohjeistusta suunnitelmaan on annettu vain vahan. Koulujen
suunnitelmat ovat olleet niin siséallollisesti ja toteutukseltaan hyvin vaihtelevia, ja sa-
manlainen tilanne on myds varhaiskasvatuksen puolella. Osassa paivakodeista kiusaa-
mista on kasitelty omana lukunaan tai kappaleena osana varhaiskasvatussuunnitel-
maa. Joissain paivakodeissa on liséksi tehty erillinen kiusaamisen ehkaisyn ja puuttu-
misen suunnitelma osaksi varhaiskasvatuksen suunnitelmaa. (Repo 2015, 178 — 179.)
Kiusaamisen ehkaisyn suunnitelman olemassaolo on tutkitusti yhteydessa monien kiu-

saamiseen ehkaisevasti vaikuttavien tekijoiden kanssa. (Repo 2015, 181.)

Kiusaamisen ehkéisya ja siihen puuttumista voi olla vaikea ohjeistaa ulkopuolelta, mika
tarkoittaa, etta paivahoitoyksikon on itse ratkaistava, millaiset keinot silla hetkell& juuri
kyseessa olevien lasten kanssa olisivat tehokkaimpia. Kiusaamisen ehkaisy voidaan
nahda osana arjen pedagogiikkaa, joka muotoutuu kyseisen ryhman ja lasten taitojen
mukaan. Kiusaamisen ehkaisy, tunnistaminen ja puuttuminen olisi hyva huomioida jo
varhaiskasvatuksen henkiléstdon tdydennyskoulutusta laadittaessa, silla siten henkiltstd
saa oikeanlaista tietoa kiusaamisilmiosta ja ennaltaehkaisevasta toiminnasta seka kiu-
saamisen ehkaisyn ja puuttumisen suunnitelman laatimisesta. Paivahoitoyksikdn johta-
jan rooli on tarkea pedagogisen tydn ohjaajana, kun kiusaamista ehkaisevia tyttapoja
mietitdan varhaiskasvatuksen arkeen. Kiusaamisen ehkaisyn ja puuttumisen suunni-
telma tulisi laatia kirjalliseksi osaksi paivahoitoyksikén varhaiskasvatuksen suunnitel-
maa, silla se auttaa henkilostod ndkemaan kiusaamisen paremmin koko yhteison
asiana ja kohdistamaan ehkaisyn ryhmatasolle. Kirjallinen suunnitelma auttaa henkilo-
kuntaa myo6s toimimaan sovitulla tavalla ja arvioimaan toimintaansa. Suunnitelma liséa
tietoisuutta kiusaamisesta ilmioné, se pyrkii sitouttamaan ja motivoimaan henkilostéa
kiusaamisen vastaiseen tyohon, ja se jantevoittaa vanhempien kanssa tehtavaa tyota.
Sen avulla koko tydyhteiso tietdd, miten toimitaan ja osaa perustella toimintaansa. (Kir-
ves & Stoor-Grenner 2010a, 11.)

Suunnitelman laatiminen

Mannerheimin lastensuojeluliiton ja Folkhalsanin "Kiusaamisen ehkaisy varhaiskasva-
tuksessa: Kiusaamisen ehkaisyn ja puuttumisen suunnitelman laatiminen” verkkojulkai-
sussa kerrotaan, mité tulisi ottaa huomioon suunnitelmaa laatiessa, sita toteuttaessa ja
sen arvioinnissa. Ohjeessa korostetaan, etta suunnitelmatyd on prosessi ja suunnitel-

man on tarkoitus toimia ty6valineena. Suunnitelman mukaista tyoskentelya tulee lisaksi
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arvioida sdanndllisesti. Jotta siitd tulisi yhteinen tydvaline koko yksikolle se tulee laatia

koko henkiloston kansa yhdessa keskustellen. (Kirves & Stoor-Grenner, 2010a, 12.)

Kirveksen ja Stoor-Grennerin (2010a, 12) mukaan kiusaamisen ehké&isyn ja puuttumi-
sen suunnitelmaa laatiessa tulisi ottaa huomioon lain ja valtakunnallisen varhaiskasva-
tuksen suunnitelman nakokulma lapsen oikeudesta turvalliseen paivahoitoon, paivako-
din arvot ja nakemys siita, mita kiusaaminen on. Taman lisaksi suunnitelmassa pitaa
kasitella kiusaamisen huomaaminen ja tunnistaminen, kiusaamisen puuttumisen keinot
ja seuranta seké kiusaamisen ehkaisyn keinot. Myds sellaisista aiheista kuin yhteisty6
vanhempien kanssa, dokumentointi ja suunnitelman arviointi sek& suunnitelman paivit-

taminen ja siita tiedottaminen on kerrottava.

Suunnitelman sisalto

MLL:n ja Folkhalsanin julkaisun liitteessa (Kirves & Stoor-Grenner, 2010a, 55) on eri-
telty mité kiusaamisen ehkaisyn ja puuttumisen suunnitelman kuuluu sisaltaa. Suunni-
telma on osa yksikon varhaiskasvatuksen suunnitelmaa. Kiusaamisen ehkaisyn ja
puuttumisen suunnitelmassa tulee olla eritelty mahdollisimman tarkasti, milla tavalla
kiusaamiseen puututaan ja milla tavoin kiusaamista ehkaistaan paivakodissa. Suunni-

telman tulisi sisaltaa seuraavat asiat:

1. Paivakodin henkiloston yhteinen ndkemys kiusaamisesta ja yhteinen tavoite
kiusaamisen ehkaisemiseksi

Kiusaamisen ehkaisyn keinot

Kiusaamisen puuttumisen keinot

Suunnitelman arviointi

Ryhmakohtainen suunnitelma

o g s~ w N

Suunnitelmaan perehdyttaminen ja siita tiedottaminen (henkilokunta, vanhem-

mat, yhteisty6tahot)

Julkaisussa on havainnollistettu paivakodin yhteinen suunnitelmapohja, joka on tarkoi-
tettu apuvalineeksi kiusaamista ehkaisevaan tyohon paivakotiyksikdssa. Pohjassa ku-
vataan nelikenttd, johon kuuluu paivakodin yhteinen ndkemys kiusaamisesta, kiusaami-
nen ehkaisy paivakodissa, kiusaamiseen puuttuminen ja suunnitelman arviointi. Ensim-
maiseen ruutuun kirjataan paivahoitoyksikon yhteinen kiusaamista ehkaisevan tyon ta-
voite ja nakemys siitd mita kiusaaminen on. Yhteinen arvokeskustelu on oleellista ta-

voitteen maarittdmisen kannalta. Toiseen kohtaan kirjataan arvokeskustelun pohjalta
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paivakodin omat kiusaamisen ehkaisyn keinot ja menetelmét. Ehkaisyn keinot voidaan
jakaa esimerkiksi aikuisen toimintaan yksittdisen lapsen kanssa, lapsiryhmassa tai ty6-
yhteisdssa. Seuraavaksi kirjataan, miten akuutteihin kiusaamistilanteisiin puututaan,
joka sisaltaa esimerkiksi myos konflikteihin ja riitoihin puuttumisen. Viimeinen, arviointi-
ruutu sisaltaa sen, miten koko paivakodin kiusaamisen vastaista tyota suunnitelmaa ar-
vioidaan, miten siitd tiedotetaan ja miten uudet tyontekijat perehdytetaan aiheeseen.
On myds tarkea sopia, kuka hoitaa vastuut ja milloin seka miten kiusaamistilanteiden
dokumentointi tapahtuu. Nelikent&n liséksi osana kiusaamisen ehkéisyn ja puuttumisen
suunnitelmaa tydstetd&n myos ryhmakohtainen suunnitelma. Se on jaettu kahteen
osaan, kiusaamisen ehkaisyyn ja kiusaamiseen puuttumiseen. Suunnitelmaan kirjataan
konkreettisia ehkaisyn ja puuttumisen keinoja, jotka toimivat parhaiten juuri kyseessa
olevassa ryhmassa ja ryhman jasenten kanssa. Laadinnassa onkin otettava huomioon
niin koko lapsiryhman ominaisuudet kuin lasten yksildlliset piirteet. (Kirves & Stoor-
Grenner 2010a, 57 — 58.)

3.3 Yhteisty6 kodin kanssa

Yhteisty® vanhempien kanssa

Vanhempien rooli kiusaamista ehkaisevassa tydssa on luonnollisesti tarkea, silla kiu-
saaminen on aina my6s kodin asia. Vanhemmat sitoutetaan parhaiten kiusaamisen
vastaiseen tyohon, kun heille annetaan mahdollisuus osallistua paivakodin arvokeskus-
teluihin esimerkiksi vanhempainilloissa. Vanhemmat tuntevat lapsensa parhaiten ja
huomaavat lapsen muuttuneen kaytdksen tai erilaiset reaktiot. Lapset usein myds ker-
tovat kokemuksistaan kotona. Vanhempia taytyy kuunnella ja yhteistydssa selvittaa,
mita lapsen kertomuksen tai oireilun takana voi olla. Kun vanhemmat saavat tietoa kiu-
saamisesta ilmiona, he osaavat myos paremmin tulkita lapsensa kayttaytymista. (Repo
2015, 166 — 167.)

Kiusaamisen ehkaisyssa ja siitéa keskustelussa on tarkeaa, etta kaikki ymmartavat kiu-
saamisen samalla tavalla. Tassa tarkeda on hyva kommunikointi kodin, paivakodin ja
lasten valilla. Jos varhaiskasvatuksen opettaja ei pida esim. ryhmasté pois jattamista
kiusaamisena, han ei puutu siihen, vaikka lapsi kokisikin sen kiusaamisena ja tarvitsisi
apua. (Hamarus 2008, 14)
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Vanhemmalle lapsen terve kehitys on hyvin tarkea asia. Jos lapsen kehitykseen il-
maantuu ongelmia, se vaikuttaa myds vanhemmuuteen. Vanhempi saattaa kokea ham-
mennysta, epatoivoa, arvottomuutta ja syyllisyyttd muiden tunteiden joukossa, jos ar-
jessa korostuvat epaonnistumiset, pettymykset ja jatkuva kielteinen palaute lapsen
kayttaytymisesta. (Kivijarvi & Linnove 2016, 13.) Vanhemmilla voi olla vaikeuksia ottaa
palautetta vastaan kasvattajalta, silla han ei itse nae lapsensa kayttaytymista vertais-
ryhmassa. Han voi myos kokea tulevansa syyllistetyksi ja saattaa siksi kieltaa tilanteen.
Lapsen teot ja lapseen kohdistuneet teot kannattaa kertoa vanhemmille sellaisenaan,
nimeamatta sité kiusaamiseksi, silla kiusaamiseen liittyy tulkintaa ja tulkinnat ovat eri-
laisia. (Repo 2013, 205 — 206.)

Kiusaamisen puheeksi ottaminen vanhemman kanssa vaatii hyvia vuorovaikutustaitoja,
jotta syntyisi yhteisty6 eri perheiden ja tyontekijdiden vastakkainasettelun sijaan. Van-

hemmille tulee kertoa rehellisesti, millainen asema lapsella on ryhmassa. Kiusaaminen
heréattda vanhemmissa voimakkaita tunteita, ja sen takia on tarkea kertoa objektiivisesti
mit& on tapahtunut ja valttaa tulkintoja. Sen jalkeen tulkintaa voidaan tehda turvallisesti
yhdessa vanhempien kanssa. (Repo 2015, 166 — 167) Lapsen eri hoitajien, paivakodin
henkildkunnan ja vanhempien vdlille on tarkea muodostua yhteys, jossa varhaiskasvat-
tajat voivat kertoa rehellisesti lapsen roolista ja asemasta vertaisryhmassa, ystavista ja
mahdollisista konflikteista. Myds aikuisten eriavat ndkemykset kiusaamisesta on hyva

ottaa esille, jotta niistd voidaan keskustella, ja tyontekijat voivat perustella omaa toimin-

taansa lasten valisissa konfliktitilanteissa. (Kirves & Stoor-Grenner 2010a, 46.)

Kiusaamisen ehkdisy kotona

Kiusaamisen ehkaisyssa tarkea osuus on tunteiden saatelyn taitojen kehittyminen, ja
vanhemmilla on térked rooli lapsen sosiaalisen kompetenssin muodostumisessa. Ta-
man vuoksi kodin merkitys lapsen kehityksessa on suuri, vaikka kiusaaminen tapahtui-
sikin paivakodissa. Tutkimuksia perheen sisarusten valisesta kiusaamisesta on hyvin
vahan, ja sita tutkittaessa on mietittdva, miten kiusaaminen maaritellaan. Sisaruksista
puuttuu ryhma, jossa kiusaamista on yleensa tarkisteltu, mutta vallan epatasapainoa
on todettu esiintyvan. Tutkimuksissa on todettu, etté sisarusten valit heijastuvat lapsen

hyvinvointiin my6s kodin ulkopuolella. (Repo 2013, 208 — 209.)

Neitolan (2011) tutkimuksen mukaan rajoittava, ankara ja maaraileva kasvatus lisaa

lapsen sosiaalisen kyvykkyyden ongelmia. Kontrollin ja maarailevan kasvatuksen
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sijaan on tarkea oivaltaa, etté kukaan lapsi ei ole tahallaan ilkea ja etta yleensa huonon
kaytdksen takana on puutteita lapsen taidoissa. Jokainen lapsi tarvitsee lampda ja rak-
kautta, joiden kautta erilaisia taitovajeita kasitelladn. Haastavan kaytdksen takana voi
olla my6s aikuisen kykenemattoémyys ymmartaa lapsen tarkoitusperia ja logiikkaa.
(Repo 2013, 210.) Jos lasta rankaistaan hdnen tunteidensa nayttamisesta, han oppii,
ettd tunteet ovat vaaria ja etta niita ei saa olla. Han ei opi ndin tuomaan niita rakenta-
vasti esille ja hallitsemaan niitd. Aikuisen tehtéava on opettaa lapselle, etta tunteiden
nayttaminen on hyvaksyttadvaa mutta muiden satuttaminen on vaarin. Lapsi tarvitsee
lohdutusta silloinkin, kun han kokee mm. kateutta, vihaa, mustasukkaisuutta tai petty-
mysta. Revon mukaan ylipaansa kiusaamisen ehkéaisyn kivijalka on lapsen hyvaksymi-
nen ja kunnioittaminen, mihin ei kuulu lapsen rankaisemista. Kunnioittava ja hyvaksyva

ilmapiiri on lapsen terveen kasvun edellytys. (Repo 2013, 212.)

My@6s kodin arvot voivat tukea kiusaamisen ehkaisemista, silla lapsi oppii vanhemmil-
taan toisia ihmisia kunnioittavan asenteen ja elamantavan, ja omaksuu ne osaksi iden-
titeettiddn. Kodin arvot nakyvat lapsen kaytoksessa myos kodin ulkopuolella. Vanhem-
mat eivat aina tule ajatelleeksi sita, minkalaisia asioita lapsi oppii kodin vuorovaikutuk-
sesta. Esimerkiksi tydkavereista arvostelevaan savyyn kerrotut kommentit opettavat
lapselle, etté toiselle saa olla epakunnioittava. On tarkeada tukea lasta suvaitsevaisuu-
teen ystavyyssuhteissa, ja opettaa esimerkin kautta, etta kaikkien kanssa voi olla. Lap-
sen ystavyyssuhteita voidaan vaalia kutsumalla lapsen ystavia kdymaan ja olemalla ak-
tiivinen, esimerkiksi olemalla lasna lasten pihaleikeissa Siten voidaan ehkaisté torjun-

taa ja lasten vélisia konflikteja. (Repo 2013, 214.)

Aiheen kasittely lasten kanssa

Lasten keskuudessa esiintyy erilaisia mielipiteita ja mielikuvia siita, mita on kiusaami-
nen ja mika siihen lasketaan. Myos paivakodin henkil6stolla voi olla eridvia ndkokulmia
seka toistensa etta lasten kanssa siita, mita kiusaaminen on. (Neitola, 2010, 218) Tar-
keda on yhtenaistaa jokaisen osapuolen nakemyksia kiusaamisesta ja ottaa ko. aihe

puheeksi, jolloin luodaan avoimuutta.

Alsaker ja Nagele (2008) esittavat, ettd tyontekijoiden on tarked puhua omista tunte-
muksistaan kiusaamisen eri roolien ottaneita lapsia kohtaan ja omista arvoistaan kiu-
saamiseen liittyen. Tama voi olla joillekin tydntekijoille hankalaa ja aiheuttaa jopa ah-

distusta, joten mahdollisuus lisatukeen olisi suotavaa. Taméan jalkeen lasten ja
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aikuisten valisen, yhteisesti sovittujen kaytdssaanttjen (behaviour code) luominen on-
nistuu helpommin. Tata pitaa ylla yhtenainen, ristiriidaton opetusmenetelma, jossa
sanktiot pysyvat samoina. (Alsaker & Nagele 2008, 242.) Tama on pohja ilmapiirille,
jossa kiusaamisesta voidaan puhua lasten kanssa avoimesti ja tehda selkeét linjat sii-

hen, miten siihen puututaan.
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4 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS

4.1 Kehittamistehtavan maarittely ja tavoitteet

Toimintaympaéristo ja toimijat

Teimme kehittdmistyon Raisiossa sijaitsevaan Pasalanpuiston paivakotiin, joka sijait-
see Raision Kuloisissa. Paivakodissa toimii nelja lapsiryhmaa: keltasirkut, viherpeipot,
sinitiaiset ja hippidiset. Kehittdmistytn aikana paivakodissa ei jarjestetty esikoulua. Jo-
kaisessa lapsiryhmassa toimii kolme erilaisen koulutuspohjan omaavaa ammattikasvat-
tajaa; uuden lakisaadoksen mukaisesti kaksi korkeakoulutettua varhaiskasvatuksen
opettajaa ja yksi lastenhoitaja. Poikkeuksena on kaikista pienimpien lasten ryhma Hip-
pidiset, jossa on kaksi lastenhoitajaa ja yksi varhaiskasvatuksen opettaja. Pasalanpuis-
ton paivakodissa toimii my6s paivakodinjohtaja, varhaiskasvatuksen erityisopettaja

sekd oma perhetyontekija.

Kehittamistydmme toimijoita olimme me, paivékodin lapset, heiddn vanhempansa ja
paivakodin henkilékunta. Eri toimijoiden osallisuus oli tarkeaa kehittamistydn onnistumi-
sen kannalta, ja tarkoituksenamme olikin toteuttaa tyo tiiviissa yhteistytssa paivakodin
henkildstdn kanssa. Ajan puutteen vuoksi emme voineet ottaa paivakodin lapsia mu-

kaan kehittamistyohon, vaikka olimme aluksi niin suunnitelleet.

Kehittamistehtava

Kehittamistehtavanamme oli etsid toimintatapoja kiusaamisen ehkaisyyn ja vakiinnut-
taa niitd kaytantoon yhteistydssa henkiloston ja vanhempien kanssa. Tama tarkoittaa
henkildstdn ja vanhempien ottamista mukaan prosessiin erilaisten menetelmien avulla,
esimerkiksi haastatteluilla ja kyselyilla. Kehittamisprosessin loppupuolella tavoit-
teenamme oli laatia Pasalanpuiston paivakodille kiusaamisen ehkaisyn suunnitelma.
Ideana oli koota jonkinlainen tuotos, jota henkilokunta voisi kayttda apuna kiusaamisen
ehkaisyssa. Alustavasti pyrimme luomaan jonkinlaiset yhtenéiset ja konkreettiset oh-
jeet, jolla suunnitelma sidotaan arkeen ja k&ytantdoon. Konkreettinen ja helppokayttoi-

nen tuotos auttaisi toimintatapojen juurruttamisessa.

Pasalanpuiston paivékoti aloitti toimintansa tammikuussa 2019, eli se oli kehittamistydn

alkaessa juuri avannut ovensa. Paivakodilla ei siis ollut viel&d kovin vakiintuneita tai
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yhtendisia toimintatapoja kiusaamisen ehkaisemiseksi. Olemassa olevien kaytantdjen
sijasta keskityimmekin pikemminkin selvittamaan henkiléston ideoita, toiveita ja odotuk-
sia aiheeseen liittyen. Lahdimme pohtimaan yhdessa erilaisia teemoja, kuten miten kiu-
saaminen koetaan, millaisessa ymparistossa kiusaamista ei tapahdu ja miten koti ja

paivakoti voisivat tehda yhteistyota kiusaamisen ehkaisemisessa.

Palveluiden ja toiminnan kehittdmisessé on hyva mahdollistaa asiakkaiden ja tyonteki-
jéiden osallisuus jo kehittdmistarpeiden pohdinnassa. Asiakkailta saa arvokasta tietoa
esimerkiksi asiakaspalautteiden muodossa. Asiakkaiden antamat mielipiteet voivat
tuoda paljon sellaista tietoa esiin, jota ei ammattilaisen nakékulmasta olla huomattu.
Asiakkaat olisikin hyvé ottaa huomioon jo ennen uuden hankkeen toteuttamista, jotta
l[6ydetaan asia, joka on tarkea asiakkaiden kannalta. Sosiaalisuus on valttdmatonta in-
novaatioiden kannalta. Innovaatioiden perustana on kognitiivinen ja luova ajattelu, joka
muuttuu innovaatioksi yksildiden valisen yhteistydn kautta. llman innovatiivista tydyhtei-
sba kehittamista ei synny. Kehittdminen edellyttaa asioiden ja ideoiden jakamista, kes-

kustelua, osallistamista ja kuuntelemista. (Salonen ym. 2017, 17 — 19.)

Pystyaksemme vaikuttamaan paivakodin toimintaan meidan taytyi sitouttaa paivakodin
henkilokunta mukaan prosessiin. Yleensa ihmiselld on taipumus sitoutua paremmin oh-
jeisiin ja toimintamalleihin, jotka h&n kokee tarkeéksi ja joiden laatimisessa on itse ollut
mukana. Ei olisikaan siis ollut jarkea tulla ulkopuolisena jakelemaan neuvoja, vaan mie-
luummin jakaa yhdessé ideoita ja vieda prosessia eteenpain ndiden ideoiden pohjalta.

Liséaksi eri osapuolten ideat ovat jo sinallaan arvokkaita.

4.2 Kehittamismenetelméat

Lahdimme pohtimaan kehittamistydssamme kaytettavia menetelmid kyseisen kohde-
ryhman, osallistamisen ja toimeksiantajan toiveiden perusteella. Mietimme, milla mene-
telmélla mahdollistetaan osallistuminen mahdollisimman hyvin jokaiselle kehittamistyon

toimijalle: lapsille, heidan vanhemmilleen ja péaivakodin henkilbkunnalle.

Idecimme menetelmia yhdessa paivakodin johtajan kanssa, hénellad oli paljon ideoita ja
kokemusta siitd, mika on ennen ollut toimiva yhteistytn valine vanhempien kanssa.
Paadyimme anonyymina taytettdvaan sahkoiseen kyselyyn ja matalan kynnyksen aja-
tuspuu-julisteeseen. Paivakodin henkilékunnalle suuntasimme menetelméaksi teema-
haastattelun. Siina halusimme nostaa esiin paitsi MLL:n ja Folkh&lsanin Kiusaamisen

ehkaisyn suunnitelman teemoja, myos Alsakerin ja Nagelen (2008) Be-Prox-
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menetelmassa esiin tulleita teemoja, jotka syventavat kasvattajien tietoisuutta omista
asenteistaan ja arvoista. Lapsille suunnittelimme toteuttavamme nukketeatterin tai so-

siometrin toteutusta, mutta ajan puutteen takia ne karsiutuivat pois kehittamistyosta.

Ajatuspuu ja sahkodinen kyselylomake vanhemmille

Ensimmaiseksi toteutimme vanhemmille ajatuspuu-julisteen. Julisteen ideana oli hera-
tella vanhempien ajatuksia aiheeseen ja olla matalan kynnyksen tapa osallistua ide-
oimiseen. Kiinnitimme jokaisen ryhman eteisen seinélle julisteen, johon on kuvattu leh-
tipuu. Julisteen ymparille kiinnitimme lehtia ja kyna, jolla vanhemmat voivat kirjoittaa
ajatuksiaan aiheeseen liittyen. Vastaukset oli tarkoitus kirjoittaa lehteen ja lehti kiinnite-
tdan puuhun sinitarralla. Liséksi kiinnitimme julisteen viereen ohjeen vastaamisesta ja

kysymyksen, johon toivoimme vanhempien vastaavan: "Millaisessa paivakodissa on

hyva olla?”.

Zgywm (\ \

N
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Kuva 1. Ajatuspuu-juliste muutamilla vastauksilla

Mahdollisuuden anonyymiin vastaamiseen vanhemmille antoi sahkdinen kysely.
Koimme kyselyn hyvaksi menetelméksi lasten vanhemmille, silla se mahdollistaa osal-

listumisen oman aikataulun mukaan, tietyn vastausajan puitteissa.

Kyselylomake on perinteinen aineistonkeruumenetelmé. Kysymyslomakkeessa selvitet-
tavat asiat on pystyttava asettamaan mittareiksi eli kysymyksiksi. Teorian pohjalta etsi-
taan sopivat kasitteet, joiden jalkeen tutustutaan mittausmenetelmiin ja haetaan sitten
pohjaa kysymysten runkoon. (Valli 2010, 92 — 93.) Kysymyslomake muotoillaan
yleensa siten, etta kysymykset aloitetaan niin sanotuilla lammittelykysymyksilla, kuten
ialla ja sukupuolella. Ne toimivat ikaan kuin harjoituksena, kun seuraavaksi siirrytadan
ensin helppoihin kysymyksiin ja siitd arkojen aiheiden kysymyksiin. Loppuun on hyva
jattéa helpompia kysymyksia niin sanotuiksi jadhdyttelykysymyksiksi. Kysymyksissa on
hyva tarttua oleellisiin kysymyksiin ja aihealueisiin: lomake ei saa olla liian pitka, ettei
vastaajan mielenkiinto ehdi loppua. Pituutta ja kieltd on hyva miettia sen kannalta, ke-
nelle kysymykset tehd&an: kuinka hyvin vastaajat osaavat esimerkiksi lukea, minka
ikaisia he ovat ja onko teoria heille entuudestaan tuttua. Kysymysten on oltava yksise-
litteisia ja ymmarrettavissa, silla tulkinnanvara vastauksissa vahentaa kyselyn luotetta-
vuutta. (Valli 2010, 94 — 95.)

Sahkoisesti toteutettava kysely on taloudellinen ja aikaa saastava (Valli 2010, 101).
Teimme kyselyn Google Forms -ohjelmalla, jolla on helppo lahettaa ja vastaanottaa ky-
symykset. Ohjelman kayttdminen on ilmaista ja tulosten analysointi on helppoa. Kyse-
lyssa kaytimme monivalintakysymyksia, yksinkertaista intensiivisyysasteikkoja ja avoi-
mia kysymyksia. Intensiivisyysasteikko on jarjestysasteikko, jossa on kayttssa ainoas-
taan kokonaislukuja (Valli 2010, 112).

Kysymysten kautta halusimme selvittdd, minkalaisia kokemuksia perheilla on kiusaami-
sesta ja yhteistyosta paivakodin kanssa. Aloitimme kyselyn taustakysymyksilla: vastaa-
jan sukupuoli, tekeekd vastaaja kyselya yksin vai perheenjasenen kanssa, montako
lasta vastaajalla on Pasalanpuiston paivakodissa ja mika heidan sukupuolensa on.
Taustakysymykset toimivat etupddssa lammittelykysymyksina, mutta meita kiinnosti
my0ds nahda, olisiko vastaajien tai heidan lastensa sukupuolilla yhteytta kiusaamisen

kokemuksiin.
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Toinen osio liittyi kiusaamisen kokemuksiin. Kysyimme vanhemmilta, kuinka he méaaérit-
telivat pienten lasten kiusaamisen, kuinka vakavana ongelmana kiusaamista pidettiin,
ovatko vastaajien lapset olleet kiusaamisen uhrin tai kiusaajan asemassa, puututtiinko
kiusaamiseen ja kaipaisivatko he apua kiusaamisen puheeksi ottamisessa. Kolman-
nessa osiossa kysyimme vanhempien kokemuksia kodin ja paivakodin valisesta yhteis-
tyostéa: onko kiusaamista otettu puheeksi paivakodissa, onko vanhempien mielipidetta
otettu huomioon perheeseen liittyvissa asioissa ja mitd vanhempien mielesta pitaisi
tehdd, jotta kiusaamista ei tapahtuisi paivékodissa. Lopuksi annoimme jaahdyttelykysy-
mykseksi vanhemmille mahdollisuuden sanoa, mité halusivat, paivakodin henkilokun-
nalle anonyymisti. Kysymyksella halusimme luoda yhteisymmarrysta paivakodin ja per-
heiden vélille.

Linkki sahkoiseen kyselylomakkeeseen lahetettiin paivakodin johtajan kautta kaikille
perheille. Google Forms- palvelun kautta voi tarkastella reaaliaikaisesti, kuinka monta
kertaa kysely on taytetty ja mité siihen on vastattu. Varasimme vastaamisaikaa kyse-
lyyn kuukauden. Syyskuussa 2019 suljimme kyselyn, ja aloimme ka&sitella vastauksia.
Kyselylomakkeen kysymykset kokonaisuudessaan I6ytyy liitetiedostoista.

Teemahaastattelut paivakodin tydntekijoille

Toteutimme teemahaastattelut jokaisen ryhméan kasvattajatiimin kanssa ja liséksi talon
erityislastentarhanopettajan kanssa. Teemahaastattelu on eréénlainen keskustelu,
jossa haastattelija pyrkii selvittdmaan haastateltavalta tutkimuksen aihepiiriin kuuluvat
asiat. Haastattelu toteutetaan tutkijan aloitteesta ja se on tavoitteellinen tiedonkeruun
tilanne. (Eskola & Suoranta 1998, 28.) Teemahaastattelu lahtee oletuksesta, etta kaik-
kia yksilon kokemuksia, ajatuksia, uskomuksia ja tunteita voidaan tutkia talla menetel-
malla. Haastattelussa korostuu haastateltavan elamysmaailma ja maaritelma tilan-
teesta. Haastattelu ei ole sidottu yksityiskohtaisiin maaritelmiin tai kysymyksiin, vaan se

etenee, nimensa mukaisesti, teemojen varassa. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 48.)

Ennen haastattelujen toteuttamista asetimme toiminnalle tavoitteet, eli mit&d haluamme
sen avulla saavuttaa. Pohdimme, minkalaista tietoa voisimme juuri kohderyhmal-
tamme, eli ammattikasvattajilta saada. Muutama tarkeé tavoite nousi ohjaamaan haas-
tatteluja. Halusimme saada selville kasvattajien ndkemyksia ja kokemuksia kiusaami-
sesta ja sen ehkaisyst4, ja toisaalta halusimme kuulla heidan toiveitaan kiusaamisen

ehkaisyn suunnitelmaan. Halusimme kuulla kasvattajien kokemuksen tuomaa
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asiantuntijuutta, ja selvittéaa, millaisia erilaisia toimintatapoja heilla oli kiusaamisen eh-
kaisemiseksi tai kiusaamiseen puuttumiseen. Asetimme my6s paateemat, joiden avulla
haastattelut seuraisivat samaa punaista lankaa. Valitsimme teemat sen mukaan, mil-
laista tietoa koimme tarvitsevamme kehittdmisty6ta varten. Teemoiksi nousivat kiusaa-
minen ilmiéné, kokemukset kiusaamisesta, kiusaamisen ehkaisy ja kiusaamisen eh-
kaisyn suunnitelma. Toteutimme haastattelun ryhméahaastatteluna aikaa saastaak-
semme ja luodaksemme tilanteen, jossa tyontekijéiden on mahdollista keskustella seka
tuottaa ideoita omaan tyohonsa liittyen. Tavoitteenamme oli my0ds pyrkia virittamaan
keskustelua kiusaamisesta ryhman kasvattajien valilla, joten ryhméahaastattelu sopi ta-
han tarkoitukseen hyvin.

Ryhmahaastattelussa haastattelijan tehtdvéa on huolehtia siitd, ettd keskustelu pysyy
kasitellyissa teemoissa. Sen kayttaminen on erityista silloin, kun halutaan selvittda va-
littujen henkildiden muodostaman yhteisen kannan johonkin ajankohtaiseen kysymyk-
seen. Ryhmahaastatteluun kannattaa valita ihmisia, jotka ovat jotenkin entuudestaan
tuttuja toisilleen: néin jannitys ei vaikuta saataviin tuloksiin. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 61
— 62.) Ryhméhaastattelusta saatu aineisto perustuu vuorovaikutukseen, jonka luon-
teelle luodaan ehdot jo ryhman kokoamisvaiheessa. Kun osallistujat on saatu kokoon,
voidaan aloittaa haastattelukeskustelu. Keskustelun alussa vetgja kayttaa aktiivisesti
hallinnollista valtaa, luoden sdanndét ja edellytykset keskustelulle. Tarkeintéd ohjauk-
sessa eli moderoinnissa on keskustelun ehtojen luominen ja puheen aloittaminen, tiet-

tyjen saantojen esittaminen ja niiden valvominen. (Valtonen 2005, 227 — 230.)

Erityisesti ryhmén alkutilanne on jannitteinen: kaikkia haastatteluun osallistujia jannittaa
hieman. Aloituspuheenvuorolla moderaattori tuo esille rynmén saanndét: mista on tarkoi-
tus keskustella ja miksi, ja miten ryhmassa puhutaan. Motivointi ja kiitollisuuden osoit-
taminen paikalle tulosta ovat myds tarkeita. Hyva moderointikaytantd antaa kunnioi-
tusta ja arvostusta osallistujille. Jannityksen lievittdmiseksi haastattelun aluksi voi pitaa
esittaytymiskierroksen. Keskustelu itsessdan on osallistujien tehtdva: ryhman vetaja
pyrkii ohjaamaan sita haluttuun suuntaan verbaalisten ja non-verbaalisten kaytantdjen
avulla. Avointen kysymysten muoto ja kaytetty kieli kutsuvat haastateltavia kertomaan
kokemuksistaan tai tietysta tapahtumasta. Vastaukset ovat tyypillisesti kestoltaan ly-
hyita tarinoita. Ryhméahaastattelussa haastateltavat kertovat vastaukset toisilleen,
mutta hakevat vetajalta tukea verbaalisen ja non-verbaalisen minimipalautteen, kuten
nyokkailyn ja katsekontaktin, kautta. Moderointitapoihin kuuluu myds jatkokysymysten

esittdminen ja ennen muuta kuuntelu: vastaukset tarvitsevat aina kuulijan, ja ottamalla
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aktiivisen ja kannustavan kuuntelijan roolin moderaattori antaa tilaa kertomuksille. Mo-
deraattorin on hyva ottaa myds hiljaiset osallistujat huomioon. Kaikkein aanekkain voi
dominoida keskustelua, mutta myés hiljaa oleminen ei ole neutraali vaihtoehto vaan
my@0s hiljaisin voi dominoida tilannetta. Moderaattorin tehtéava onkin hallita hiljaisuutta ja
erilaisia hiljaisuuksia. Myds kysymykset, joka tutuvat vaikeilta, epasopivilta, naiivilta tai
asiaankuulumattomilta voivat saada aikaan kiusallisen hiljaisuuden. Mydskaan ryhma-
haastattelun vuorovaikutuksen ideaali ei aina toteudu: vetajan huomaamatta keskuste-
lusta voi tulla haastattelunomainen tilanne hanen ja yhden haastateltavan valille mui-
den osallistujien kuunnellessa, tai haastateltavat voivat alkaa tenttaamaan haastatteli-
jaa hanen tietamyksestaan aiheeseen liittyen. (Valtonen 2005, 230 — 236.)

Toteutimme tydntekijdiden teemahaastattelut niin, etta haastattelimme vuorollaan jokai-
sen lapsiryhman kasvattajatiimia. Teimme haastattelut yksin sen sijaan, etté olisimme
haastatelleet yhdessa. Paattelimme, ettd se tekisi haastattelutilanteesta helpommin la-
hestyttavan ja yksinkertaisemman. Paikalla haastatteluissa oli vaihdellen kahdesta kol-
meen aikuista, jotka olivat koulutukseltaan joko yliopisto- tai sosionomitaustaisia lasten-
tarhanopettajia tai lastenhoitajia. Jokaisessa haastattelussa oli mukana vahintaan yksi
lastentarhanopettaja. Teimme yhteensa viisi haastattelua, joista nelja oli lapsiryhmien
tiimeille ja yksi kaksin kesken talon varhaiskasvatuksen erityisopettajan kanssa. Haas-
tattelut toteutuivat kunkin tyotiimin tiimipalaverin aikaan, kun ryhmén lapset olivat pai-
vaunilla. Kussakin haastattelussa kului aikaa vaihdellen 15-30 minuuttia. Ennen haas-
tattelua kysyimme haastateltavilta luvan keskustelun danittdmiseen, ja saimme kaikilta
luvan. Kerroimme, etté haastattelut ovat luottamuksellisia ja meilla on vaitiolovelvolli-
suus, eli aanitteita ei kuulisi kukaan muu kuin me kaksi kehittdmistyota tekevaa opiske-
lijaa.

Haastattelun aluksi esittaydyimme toisillemme, ja kiitimme haastateltavia heidéan ajas-
taan ja osallistumisestaan. Sen jalkeen kerroimme lyhyesti itsestdmme, opinnoistamme
ja kehittdmistyosta. Kerroimme, ettéd mielestamme oli tarke&é kuulla varhaiskasvatuk-
sen ammattilaisten ajatuksia aiheeseemme, ja ettd haastattelun tarkoituksena ja tavoit-
teena on uusien ideoiden ja tydtapojen oppiminen seka keskustelun virittdminen tyon-
tekijoiden kesken. Sitten kerroimme, miten haastattelu tulee etenemaan: voidaan kes-
kustella vapaasti ryhmassa sen sijaan etta he vastaisivat suoraan esittamiimme kysy-
myksiin. Vaikka haastattelurunko on valmiina, keskustelu saa edeté omalla painollaan.

Koimme tarkeéksi, etta tilanne on mahdollisimman rento ja keskustelu saa painottua
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haastateltavien mielenkiinnon kohteiden mukaan. Haastattelun lopuksi viela kiitimme

haastateltavia ja kerroimme, miten tarke& heidan panoksensa on meidéan tyollemme.

4.3 Prosessikuvaus

Paatimme havainnollistaa kehittamistydmme prosessia lineaarisen mallin mukaan. Li-
neaarinen malli esittaa kehittamistydn kulun suoraviivaisesti alusta loppuun. Todellisuu-
dessa kehittamistyon prosessi ei ole nain jaykan yksinkertainen, vaan siihen kuuluu jat-
kuvaa reflektiota, arviointia ja suunnittelua. (Salonen 2013, 15.) Lineaarinen malli sopii

kuitenkin hyvin yksinkertaistamaan tyon prosessia.

Tavoitteen . Paattaminen
v Suunnittelu Toteutus . .
maarittely ja arviointi

Taulukko 1. Kehittamistyon prosessin kulku lineaarisen mallin mukaan.

Prosessin vaiheita ovat tavoitteen maarittely, suunnittelu, toteutus, prosessin paattami-
nen ja arviointi. Aloitusvaihe sysaa koko kehittamisprosessin liikkeelle. Aloitusvai-
heessa eritelladn kehittdmistarve, alustava kehittamistehtava, toimintaymparistt seka
mukana olevat toimijat. Tassa vaiheessa on tarkeda rajata aihe realistisesti ja kirkastaa
sitd. Suunnitteluvaihe seuraa aloitusvaiheen jalkeen. Suunnitteluvaiheessa laaditaan
kirjallinen kehittamissuunnitelma, jossa ilmenee alustavasti tavoitteet, ymparisto, kehit-
tamistyon vaiheet, toimijat, menetelmat ja dokumentointitavat. Samalla selvitetddn mu-
kana olevien toimijoiden vastuut. Kaikkia tydskentelyyn liittyvid asioita ei voi tietda var-
masti tassa vaiheessa prosessia, mutta on tarkead, ettd tyéskentely olisi mahdollisim-
man huolellisesti suunniteltua. Suunnitteluvaihe onkin prosessin téarkein vaihe. (Salo-
nen 2013, 17 — 18.)

Kehittamistydmme alkoi marraskuussa 2018, jolloin valitsimme ty6n aiheen. Meisté tuli
tyOpari, silla olimme kummatkin kiinnostuneita kiusaamisen ehkaisysté aiheena ja
koimme sen tarkeana. Talldin tydn toimeksiantaja ei ollut vield varmistunut. Marras-

kuussa, ennen tarkempaa tavoitteen maarittelya, aloimme tutustumaan aiheeseen
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ensimmaista kertaa ja kirjoittamaan teoriaperustaa kehittamistyolle. Joulukuuksi 2018
sovimme tapaamisen Raision kaupungintalolle Raision varhaiskasvatuksen koordinaat-
torin ja kahden péaivakodin johtajan kanssa. Keskustelimme yhdessa kiusaamisen eh-
kaisysta ja Raision kaupungin varhaiskasvatuksen tarpeista. Ideoimme yhdessa myds
sitd, millaiset kehittdmismenetelmat olisivat toimivia. Keskustelusta Raision kaupungin
varhaiskasvatuksen ammattilaisten kanssa nousi kahdenlaista tarvetta kehittdmistyoélle;
kiusaamisen ehkéisyn suunnitelman laatiminen koko Raision kaupungille tai kohdiste-

tusti tammikuussa aloittavalle Pasalanpuiston paivakodille.

Tammikuussa 2019 rajasimme kehittdmistydn koskevan kiusaamisen ehkaisyn suunni-
telmaa Pasalanpuiston paivakodille. Tammikuussa taytimme my6s toimeksiantosopi-
muksen ja anoimme tutkimuslupaa Raision kaupungilta. Tapasimme Pasalan paivako-
din johtajan Marjo Lammeksen juuri toimintansa aloittaneessa paivakodissa. Ideocimme
yhdessa, miten lahdetaan toteuttamaan kehittdmisty6té ja millaisia toiveita paivakodilla
on. Kehittamistyon suunta alkoi hahmottua. Hahmottelimme talléin myos alustavaa ai-
kataulua kehittamistyéllemme, mika tosiasiassa muuttui jatkuvasti prosessin edetessa.
Tammikuussa laadimme valmiiksi my6s kehittdmissuunnitelman, joka sisélsi hieman
teoriaperustaa aiheesta seka alustavasti kehittamistehtavan, kehittdmismenetelmat ja

prosessin aikatauluttamisen.

Kehittamisprosessimme alusta lahtien olemme koonneet yhteisi& muistiinpanoja tyon
kulusta ja sovituista asioista tehdaksemme tydn nakyvaksi. Meilla kummallakin oli niihin

paasy pilvipalvelun kautta.

Aika Toimijat Toiminta

11/2018 Terhi ja Annina Aiheeseen perehtyminen, teoria-

perustan kirjoittaminen.

12/2018 Terhi ja Annina, Raision Toteutuksen ideoiminen, tarpei-
varhaiskasvatuksen koordi- | den selvittaminen.

naattori, pdivakotien johtajat

1/2019 Terhi ja Annina, Marjo Lam- | Aiheen rajaaminen ja kirkastami-
mes (paivakodin johtaja) nen. Kehittamissuunnitelman

laatiminen.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Annina Ahvenus & Terhi Marttila



niPpiuunNnNS

SNINaJ0 |

NUIOIAIY

44

2-3/2019 | Terhija Annina Teoriapohjan kirjoittaminen, pe-
rusteellinen perehtyminen aihee-
seen.

3-5/2019 | Terhi ja Annina, paivakodin- | KehittAmistyon toteutuksen

johtaja Marjo Lammes. suunnittelu, menetelmien va-
linta.

5-8/2019 | Terhi ja Annina, paivékodin | Haastattelujen, ajatuspuiden ja
henkil6kunta ja lasten van- | kyselyn suunnittelu ja toteutus.
hemmat.

9/2019 Terhi ja Annina. Kehittdmismenetelmien avulla
saadun tiedon kasitteleminen:
aukikirjoittaminen ja analysointi.
Kehittamisraportin kirjoittaminen.

10-11/2019 | Terhi ja Annina, paivakodin | Tuotoksen sisallén suunnittelu.
johtaja Marjo Lammes. Tuotoksen kokoaminen teo-
riapohjan, kehittamistyosta
nousseen tiedon ja toimeksian-
tajan kanssa prosessin aikana
kaymien keskustelujen pohjalta.

12/2019 Terhi ja Annina, péaivakodin | Tuotoksen arviointi ja viimeis-

- 1/2020 henkilokunta. tely. Kehittamistyon raportin vii-
meistely. Tuotoksen esittely pai-
vakodilla.

Taulukko 2. Kehittamistydn vaiheet aikatauluna.

Helmi-maaliskuussa 2019 syvennyimme kasaamaan tietoperustaa kehittamistyoélle ja

lisddmaan omaa ymmarrystdmme aiheesta. Tieto- ja teoriapohjan ker&&dminen vei ai-

kaa, jotta saimme monipuolisen kasityksen kehittAmistytn taustalla olevasta ilmiosta eli

kiusaamisesta varhaiskasvatuksessa. Oli tarkeda rajata aihealue sellaiseksi, etta se tu-

kisi lopulta kasattavaa tuotosta. Maaliskuun lopusta toukokuuhun tyéskentelimme ke-

hittAmistydémme menetelmien parissa. Jaottelimme kehittamismenetelmat
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toimintaympariston ja toimijoiden mukaan; miten saamme mukaan paivakodin lapset,
lasten vanhemmat seka ryhmien kasvattajat. Ideoimme aluksi lapsille nukketeatteria ja
sosiometria, vanhemmille kyselya ja flappitaulua seké tydntekijoille haastattelua. Tyon
edetessa moni naista menetelmista jai pois, ja lopulta toteutimme kyselyn, ryhméhaas-
tattelut ja ajatuspuun. Nama menetelmat valitsimme tutkimuskirjallisuudesta ja aiem-
mista keskusteluista toimeksiantajan kanssa silla perusteella, etta ne sopivat parhaiten
toimintaymparistoon, aiheeseen ja aikatauluumme, kaytettavissa olevat resurssit huo-
mioiden. Ennen menetelmien tarkempaa suunnittelua kdvimme yhdessé keskustelua
tyon tavoitteista, mita haluamme millakin menetelméalla saavuttaa ja mitké aihealueet
ovat olennaisia kehittAmisty6tdmme ajatellen. Naiden teemojen ja tavoitteiden pohjalta

suunnittelimme rakenteet haastatteluille ja kyselylle.

Toteutusvaiheessa tydskennellaan kehittamistydn toimijoiden kanssa yhdessa kohti so-
vittua tavoitetta ja tuotosta. Tassa vaiheessa realisoituvat kaikki kehittdmishankkeen
osatekijat: toimijat, menetelmat, aineistot ja tietoperusta sekd dokumentointitavat. To-
teutusvaihe on ammatillisen oppimisen kannalta tarkeé vaihe, ja sen aikana olisi tarkea

saada ohjausta, vertaistukea ja palautetta tehdysta tyosta. (Salonen, K. 2013, 18.)

Kesa-elokuussa otimme kayttoon valitsemamme kehittamismenetelmat; haastattelut,
ajatuspuun ja kyselyn. Ennen toiminnan aloittamista l&hetimme lasten vanhemmille pai-
vakodin johtajan vélityksella s&hkopostin, jossa esittelimme itsestamme ja kehittamis-
tyosta, seka kerroimme aikataulusta kehittamistyon suhteen. Ajatuspuut veimme paiva-
kodille alkukesasta ja kiinnitimme ne seinille jokaisen ryhmén aulaan. Ryhmahaastatte-
lut toteutimme tiimipalaverien aikaan maanantaisin ja tiistaisin toukokuusta heingkuun
alkuun. Kyselyn kokosimme kesalla ja lahetimme paivakodinjohtajan kautta lasten van-

hemmille elokuun alussa.

Syyskuussa 2019 aloitimme kehittamistydsta syntyneen tiedon, eli haastatteludanittei-
den, kyselyvastausten ja ideapuun vastausten kasittelemisen. Kirjoitimme tiedon kirjalli-
seen muotoon, jota analysoimme sitten kehittdmiskirjallisuudesta valitsemallamme ta-
valla. Tekstin lomaan loimme tuloksia avaavia kaavioita. Lokakuussa aloimme suunni-
tella, millainen tulee olemaan kehittdmistyon tuotos, eli kiusaamisen ehkaisyn suunni-
telma Pasalanpuiston paivakodille. Samaan aikaan tyéstimme kehittdmistyon raporttia
eteenpain. Otimme suunnittelussa huomioon kokoamamme teoriaperustan, keskustelut
toimeksiantajan kanssa seké kehittdmistyosta kyselyn, ajatuspuun ja haastattelujen
pohjalta nousseet tiedot ja toiveet. Hyddynsimme tuotoksen pohjana Mannerheimin

Lastensuojeluliiton ohjeistuksia kiusaamisen ehkéisyn suunnitelmaan. Tutustuimme
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my0s paivakodissa kaytettavissa oleviin kiusaamisen ehkéisyn materiaaleihin, kuten
Miniversoon ja Piki- kirjasarjaan. Tuotoksessa yhdistimme kaikkea kehittdmisprosessin
aikana keraamaamme tietoa; teoriaperustaa, haastatteluja, kyselyn ja ajatuspuun vas-
tauksia seka keskusteluja toimeksiantajan kanssa. Pyrimme tuomaan esille kehittamis-
tyon eri toimijoiden &antd, jotta suunnitelma olisi yksil6llinen. Olimme yhteydessa pai-
vakodin johtajaan, kun jokin oli epaselvaa tai tarvitsimme paivakodin ndkdkulmaa tuo-

tokseen.

Tarkistusvaiheessa kehittdmistydn toimijat arvioivat yhdessa syntynytté tuotosta, ja sii-
hen tehdaan tarpeen mukaan viela muutoksia. Tarkistusvaiheen voi ajatella myo6s sisal-
tyvan kehittamistyon kaikkiin vaiheisiin osana oman toiminnan arviointia. Viimeistelyvai-
heessa viedaan loppuun seka tuotos etta kehittamisraportti. Tassa vaiheessa valmis

tuotos esitellaan toimintaymparistossa. (Salonen 2013, 18.)

Tyostimme tuotosta pitkédlle marraskuuhun asti, jonka jalkeen lahetimme sen toimeksi-
antajalle tutustuttavaksi. Toivoimme nékodkulmaa siihen, vastaako tuotos paivakodin
tarpeita ja tulisiko sinne tehda muutoksia. Tassa vaiheessa emme saaneet vield perus-
teellista palautetta paivakodin kiireen vuoksi. Tydstimme kehittdmistyon raporttia mar-
raskuusta tammikuun alkuun saakka. Esittelimme kehittamistydbmme Turun ammatti-
korkeakoululla 27.11.2019 opinnaytettiden esittamistilaisuudessa. Liséksi esittelimme
valmiin kiusaamisen ehkaisyn suunnitelman Pasalanpuiston paivékodissa tammi-
kuussa 2020.

4.4 Kehittamisaineiston analyysi

Laadullisen tutkimuksen tulosten analyysissa on tarke&aa karsia laajasta, joskus sirpale-
maisista tuloksista epéolennaiset tiedot ja etsia perusulottuvuudet. Nama perusulottu-
vuudet kuvaavat tutkittavaa kohdetta ja joiden pohjalta analyysi voidaan suorittaa. (Aal-
tola & Valli 2010, 70.)

Ennen kehittdmistydn aineiston analyysia pitaa miettia, mita varten tutkija on kerannyt
aineiston. (Aaltola & Valli 2010,182). Me olimme keranneet aineiston luodaksemme
sen pohjalta kiusaamisen ehkaisyn suunnitelman. Kaikesta tiedosta, jonka olimme ke-
ranneet, valitsimme aiheita, jotka liittyisivat suunnitelmaan ja sen rakenteeseen ja tee-
moihin. Ennen kuin pystyimme liittimaan tulokset aiemmin kerédmaamme teoriaan,

meidan piti analysoida se tavalla, joka sopi kehittimismenetelmiimme ja tuloksiin.
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Valitsimme analyysitavaksi teemoittamisen. Tutkimustulokset jarjestetaan tekstimuo-
toon ja se jasennellaan erilaisiksi, vastauksista nouseviksi teemoiksi. Tata vaihetta seu-
raa itse analysointi: aineisto luetaan monta kertaa ja siitd kannattaa tehda muistiinpa-
noja. Analyysin tehtavana on tiivistaa aineisto ja jarjestaa ja jasentaé se tavalla, jolloin
siitd ei jaa mitaan olennaista pois. Teemoittelulla tai tematisoinnilla aineisto ryhmitel-
laan teemoittain ja siité nostetaan esille tutkimusongelmaa valaisevia kohtia. Neljan-
nessa vaiheessa tutkija nostaa tarkeimmat kohdat aineistosta. Tutkimuksen tarkoituk-
sesta riippuu, kuvataanko aineistoa tasapuolisesti vai nostetaanko siita esille sen mie-
lenkiintoisempia kohtia. Analyysi voidaan aloittaa joko vastausten "parhaimmista” koh-
dista tai teemoittain sen sijaan, etté se tehtaisiin numerojarjestyksessa. Tassa vai-
heessa aineistosta kirjoitetaan auki parhaat palat ja kirjoitetaan omin sanoin omat tul-
kinnat aineiston sisallosta. Talléin yhdistyvat tutkijan ajattelu ja aineisto. (Aaltola & Valli
2010, 189 — 194.)

Ensimmaiseksi kirjoitimme tulokset tekstimuotoon, ja tata seurasi materiaalin jarjesta-
minen teemoittain: tdma kavi helposti, silla olimme rakentaneet haastattelujen ja sah-
koisen lomakkeen rakenteen valitsemiemme teemojen mukaisesti. Kolmanneksi seu-
rasi tulosten jarjestely siten, ettd sen pohjalta pystyi kirjoittamaan selonteon kehittamis-
tyon raporttiin. Kun kaikki tulokset oli kirjoitettu auki, nostimme tuloksista mielenkiintoi-
sia kohtia luomalla niista kuvioita ja kaavioita, joista lukija yhdella silmayksella saisi ka-

sityksen tuloksista.
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5 KEHITTAMISTYON TULOKSET

5.1 Ajatuspuu matalan kynnyksen osallistumiseen

Ajatuspuut olivat esilla paivakodin jokaisen ryhman eteisaulassa. Vastausaikaa oli noin
kuukauden ajan. Ohjeissa esitettiin kysymys "Millaisessa paivakodissa on hyva

olla?” Saimme niihin vastausajan puitteissa yhteensa 10 vastausta.

Lasten valiset suhteet Lasten ja hoitajien valiset | Paivakodin ilmapiiri
suhteet

Paljon kavereita Monipuolinen toiminta ik&- | Turvallinen

. . ja kehitystaso huomioiden o _
Opitaan yhdessa asioita Ystavallinen ja huomaa-
. . Kivat hoitajat vainen

Hauskat yhteiset leikit

Sylia ja halia riittavasti Huumori

Kiireeton arki

Taulukko 3. Vanhempien vastaukset ajatuspuuhun.

Osa vastauksista liittyi lasten valiseen vuorovaikutukseen. Naita olivat "paljon kave-

reita”, "opitaan yhdessa asioita” ja "hauskat yhteiset leikit”.

Osa vastauksista liittyi lasten ja hoitajien valiseen vuorovaikutukseen. Naita olivat "kivat

hoitajat”, "monipuolista toimintaa ika- ja kehitystaso huomioiden” seka "sylia ja halia riit-

tavasti”.

Muut vastaukset liittyivat paivakodin ilmapiiriin. N&ita olivat "turvallisessa”, ystavalli-

sessa ja huomaavaisessa”, "huumori” ja "kiireetdn arki”.

5.2 Vanhempien aani kuuluviin kyselylomakkeen avulla

Vastaajia kyselyyn oli yhteensa yhdeksantoista. Koska mihinkaan kysymykseen ei ollut
pakko vastata, joihinkin kysymyksiin tuli vAhemman vastauksia kuin toisiin. Kysymyk-

siin, joihin tuli vahemman vastauksia, olemme merkinneet vastauksien maaran.
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Taustatiedot

Vastaajista naisia oli 13, miehia 6. Yksi naisista vastasi kyselyyn kumppaninsa kanssa,
muut yksin. Vastaajista kuudella oli yksi tytto ja kahdella kaksi tyttoa paivakodissa. Vii-
della oli yksi poika ja neljalla kaksi poikaa. Yhdella vastaajista oli tytt0 ja poika paivako-
dissa.

Kokemuksia kiusaamisesta

Vastaajat nimesivat, mita he laskivat pienten lasten kiusaamiseksi. Vastauksia tuli
yhteensa 17. Useampi mainitsi fyysisen vakivallan, kuten tonimisen ja useasti mainittiin

myo6s ryhman ulkopuolelle jattdminen, syrjinta ja nimittely.

Fyysinen kiusaaminen

Sosiaalinen kiusaaminen

Sanallinen kiusaaminen

Kaikenlainen vakivalta,

vahdisesta vakavampaan

(Leikin/toiminnan) ulko-

puolelle jattaminen

Lallattely

Nimittely/Haukkuminen

Toniminen Vahattely _
Mollaaminen
Pureminen Leimaaminen . . N
Rumien sanojen kaytto
Lelujen repiminen Hylkdaminen . . .
) P y Toistuva pilkkaaminen
Ly6minen Rasismi
Tahallinen satuttaminen Syrjinta

limein ja elein torjuminen

Yhteison saantéjen rikko-

minen

Taulukko 4. Vanhempien nakemykset kiusaamisesta.

Fyysisesta vakivallasta ja vahingoittamisesta mainittiin erikseen téniminen, pureminen,
lydbminen, repiminen, lelujen vieminen ja tahallinen satuttaminen ja loukkaaminen. Sa-

nallisesta vakivallasta mainittiin l&llattely, nimittely, vahattely, haukkuminen, rumien sa-
nojen kayttdminen seka sanallisesti tapahtuvat, toistuva pilkkaaminen. Lisaksi mainittiin

ryhmassa sosiaalisesti tapahtuva kiusaaminen: leikin, ryhman ja muun toiminnan
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ulkopuoliseksi jattaminen, syrjiminen, leimaaminen, rasismi, hylkdaminen, ilmein ja

elein torjuminen seka yksin jattaminen.

Yksi vastaaja mainitsi, ettei miella alle 3-vuotiaiden tonimista ja satuttamista kiusaa-
miseksi, vaan rajojen hakemiseksi. Toinen vastasi kiusaamisen nakyvan siten, kun joku
ei noudata yhteisid saantja, ja muut saavat karsia sosiaalisesta rangaistuksesta. Han
mainitsi myods, ettd han itse mieltaa pienten lasten kiusaamisen lahinnéa tahattomaksi,
koska lapsi ei ole vield oppinut yhteis6n sdantdja tai ei ymmarra tekojensa seurauksia.
Vastaaja naki kiusaamisen "sen varsinaisessa merkityksessa” alkavan vasta lahem-

pana kouluikaa.

Seuraava kysymys kasitteli sitd, kuinka vakavana ongelmana kiusaamista pienten
lasten keskuudessa pidettiin. Vastaukset annettiin yksinkertaiselle intensiivisyysas-

teikolle, jossa 1 nimettiin "Ei lainkaan vakavana” ja 10 "Erittdin vakavana”.

Kuinka vakavana ongelmana koette kiusaamisen pienten lasten
keskuudessa?

19 vastausta

Taulukko 5. Kuinka vakavana ongelmana vanhemmat kokivat kiusaamisen pienten las-
ten keskuudessa.

Vastausten hajonta oli suuri. Viisi vastaajaa ilmoitti pitdvansa kiusaamista erittain vaka-
vana ongelmana. Nelja vastaaja merkitsi vastauksekseen 8, yksi 7, ja kolme 6. Yksi
vastaaja merkitsi vastauksekseen neutraalin 5. Kaksi vastaajaa merkitsi vastauksek-

seen 4, yksi 3 ja kaksi antoi 1. Vastausten keskiarvoksi tuli taten 6,5.

Kokemuksia kiusaamisesta oli melko vahan. Kahden vastaajan lasta oli kiusattu ny-

kyisessé paivakodissa. Kolmetoista vastaajaa sanoi, ettei heidan lapsiaan ole kiusattu.
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Kaksi vastaajaa sanoivat, etteivat olleet taysin varmoja, mutta uskoivat, ettei heidan
lapsiaan ole kiusattu. Yksi vastaaja sanoi, ettei tiennyt. Yksi vastasi tietdvansa, ettei
hanen lastaan kiusata paivakodin ulkopuolella, mutta ei tiennyt paivakodin sisalla ta-
pahtuvasta mahdollisesta kiusaamisesta. Han sanoi kerran nahneensa lapsen ”iholla
joitain naarmuja”. Kysyimme myds, jos lastanne kiusattiin, puututtiinko siihen.
Saimme siihen kuusitoista vastausta. Kaksitoista vastaajaa sanoi, ettei heidan lastansa
oltu kiusattu, ja yksi vastaaja ei osannut sanoa. Eras vastaaja ilmoitti, ettei kiusaami-
seen puututtu, toisen mukaan kiusaamiseen taas puututtiin, mutta kiusaaminen ei lop-
punut. Eras taydensi, etta hanen "kasityksensad mukaan kiusaamiseen puututaan aina

havaittaessa”.

Tata seurasi kysymys "Onko omaa lastanne moitittu muiden kiusaamisesta? Jos
on, miten asia tuli ilmi?” Saimme kysymykseen viisitoista vastausta. Kaksi vastaajaa
ilmoitti, ettei heilla ole tiedossa, onko heidan lapsiaan moitittu. Viisi vastaajaa sanoi,
ettei heidan lapsiaan olla moitittu. Kaksi vastaajaa vastasivat myonteisesti; Toinen sa-
noi nuoremman lapsen kiusanneen vanhempaa ja ettd vanhemmat ovat ndhneet ta-
man tapahtuvan. Toinen kertoi oman lapsensa tdnineen ja tukistanut muita lapsia ja
ettd asia tuli ensimmaisen kerran puheeksi vastaajan hakiessa lasta paivakodista ja toi-

sen kerran, kun vastaaja otti asian puheeksi henkilokunnan kanssa myéhemmin.

Viimeisena kysymyksen&a Kokemuksia kiusaamisesta -osiossa oli "Kaipaisitteko apua
kiusaamisen puheeksi ottamisessa?” Saimme vastauksia yhteensa viisitoista. Kym-
menen vastaajaa vastasi kieltavasti. Yksi vastasi kyll&, ja yksi vastasi mahdollisesti kai-
paavansa apua, “jos tulisi tilanne”. Yksi sanoi nykyisten keinojen, s&hkoisten kanavien
ja avoimen keskustelun olevan riittavaa. Yksi vastaajista kertoi, ettd heidan kotonaan
on puhuttu kiusaamisesta, vaikkei sitéd vanhempien tietaen ole tapahtunut. Eras vas-
taaja kertoi, etta "ajoittain oma lapsi toivoo, etté kiusaamisesta puhutaan ja sitten toi-

voo, ettei sanota ryhman aikuisille”.

Yhteisty6 paivakodin kanssa

Kyselyn kolmannessa osassa selvitimme vanhempien kokemuksia yhteisty6sta paiva-
kodin kanssa. Olimme kiinnostuneita siitd, onko kiusaamista otettu puheeksi paiva-
kodissa. Saimme kysymykseen seitsemantoista vastausta. Kuusi vastaaja sanoi, ettei
kiusaamista ole otettu puheeksi. Nelja vastaajaa eivat olleet tietoisia, onko kiusaamista

otettu puheeksi. Kolme vastaajaa sanoi, ettei ole tullut puheeksi, silla siihen ei ole ollut
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tarvetta: yksi naista vastaajista sanoi uskovansa, etta kiusaamisesta puhutaan, jos sita
iimenee. Yksi vastaaja vastasi myontavasti. Erds vastaaja kertoi, etta jo alkukeskuste-
lussa sovittiin, etta jos kiusaamisesta esiintyy puolin tai toisin, asiasta kerrotaan van-
hemmille heti. Yksi vastaaja kertoi kokevansa puheeksi ottamisen olevan helppoa hen-
kilokunnan kanssa ja etta han on kunnioittanut lapsen omaa toivetta siina, ettei hén ota
asiaa puheeksi. Han myds sanoi, ettd puheeksi oton pitaisi tapahtua siten, ettei lapsi

ole mukana asiaa kuulemassa.

Kysyimme, onko vanhempien mielipidettd huomioitu paivakodissa perheeseen tai
lapsiin liittyvissa asioissa. Vastaukset annettiin yksinkertaiselle intensiivisyysas-
teikolle, jossa numero 1 merkittiin "ei koskaan” ja numero 10 "aina”. Saimme kysymyk-
seen seitsemantoista vastausta. Vanhemmat kokivat melko yksimielisesti, etta heidan
mielipiteensa huomioidaan paivakodissa hyvin. Kymmenen vastaajaa antoi vas-
taukseksi 10, kolme vastaajaa 9, kolme vastaajaa 8 ja yksi vastaaja antoi 7. Keskiar-

voksi tuli siis 9,3.

Seuraavaksi kysyimme, "Mita mielestanne pitaisi tehd4, jotta paivakodissa ei ta-
pahtuisi kiusaamista?” Saimme kuusitoista vastausta, jotka voidaan jakaa kolmeen

ryhmaan. Kaksi vastaajasta eivat osanneet sanoa, mita pitdisi tehda.

Kiusaamista edel- | Riittavasti hoitajia lapsia kohden
tava toiminta
Lasten empatiakyvyn kehittdminen

Valvominen

Hoitajat tuntevat pienten lasten kiusaamisen muodot

Erilaisuuden ja hyvéksynnan kasittely ryhméassa

Lapsille tehd&én selvaksi jo ennen kiusaamistapauksia, etta

kiusaaminen on ehdottomasti vaarin.

llmapiirin hyvana pitdminen: avoimuus, rehellisyys, asioista pu-
huminen rakentavasti (lasten ja hoitajien seka paivakodin ja

perheiden valilla)

Jokaisen lapsen koti ja vanhemmat ja kasvatuskulttuuri, hyva

yhteistyd
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Kiusaamistilanteen | Siihen tulisi puuttua ajoissa, heti kun on mahdollista.
aikana tapahtuva

- Aikuinen selittaa lapsille, mik& on ja mik& ei ole hyvaksyttavaa.
toiminta

Saannollinen seuraaminen mahdollisuuksien mukaan, silla kiu-

saamista tapahtuu jollain tasolla kaikissa péaivakodeissa.

Kiusaamistilanteen | Jalkitoimenpiteet tarkkoina kiusaustapausten jalkeen.

jalkeinen toiminta
Tarkeaa selvittda, millainen tunne lapsilla on tapahtuneesta.

Kiusaaminen johtuu aina jostain ja lapsilla se joku on usein
tunne, jota lapsi ei pysty viela ymmartamaan tai kasittelemaan.
Kasittelyn kautta lapsen kyky itsesaatelyyn ja empatiaan kas-

vaa.

Varmistetaan, ettd lapsi ymmartaa, mita ei saa tehda.

Taulukko 6. Vanhempien nakemykset kiusaamisen ehkaisyn keinoista.

Ennen kiusaamista tehtavaksi ehkaisevaksi toiminnaksi nostettiin esille aikuisten lasna-
olo lasten arjessa. TyOntekijat pystyvat paremmin havaitsemaan seka kiusaamista-
paukset etta mahdollisesti kiusaamiseksi eskaloituvat tilanteet, kun heita on tarpeeksi
lapsimaaraa kohti. Vastaajat pitivat tarkeana sita, etté arkea valvottiin ja etta hoitajat
huolehtivat, ettei yksikaan lapsi jaanyt toiminnan ja leikin ulkopuolelle. Hoitajien on
hyva tuntea lasten keskuudessa tapahtuvan kiusaamisen yleiset muodot, jotta he voi-
vat etukéteen ehkaista kiusaamistilanteita. Yhdeksi ennaltaehkaisyn keinoksi vastaajat
mainitsivat lapsen empatiakyvyn kehittamisen ik&- ja kehitystasoon soveliaalla tavalla
(sanoittaminen, "milta sinusta tuntuisi, jos...”) ja lapsen osallisuuden kokemuksen vah-
vistamisen ryhmassa. Peruslasnéolo, yhteisten sdantdjen opettelu ja erilaisuuden ja
sen hyvaksymisen kasittely ryhmassa luovat hyvaa ilmapiiria. Avoin keskustelu, asian-
mukainen ohjaus, avoimuus ja rehellisyys nousivat vastauksista mukaan avainelemen-
teiksi paivakodin ja perheiden yhteistydn parantamiseksi. Hyvaan yhteistydthoén kuuluu
mya@s lapsen ja taman perheen perhekulttuurin huomiointi suunnittelussa ja muussa toi-

minnassa.

Kiusaamisen aikana tapahtuvaan toimintaan vastaajat nostivat esille sen, etta kiusaa-

mista tapahtuu jonkin tasoisena jokaisessa paivakodissa ja ettd jatkuva seuraaminen ja
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nopea puuttuminen tilanteisiin on parhaimpia keinoja estaa kiusaamisen eskaloitumi-
nen. Vastaajat nostivat myo6s sen tarkeyden, ettéa aikuinen opastaa lapselle, mita tama

ei saa tehda ja ettd tdma on toiminut vaarin.

Kiusaamisen jalkeen tapahtuvaan toimintaan kuuluu vastaajien mukaan tarkat jalkitoi-
menpiteet, mm. anteeksipyytdminen ja sopiminen. Yksi vastaaja sanoi nain: ” Mieles-
tani tarkeda on selvittda, millainen tunne lapsilla on tapahtuneesta. Kiusaaminen johtuu
aina jostain ja lapsilla se joku on usein tunne, jota lapsi ei itse pysty viela ymmarta-
maan tai kasittelemaan. Saattaa olla, etta nain lapsen kyky itsesaatelyyn ja empatiaan
kasvaa.” On myds hyva varmistaa, etté lapsi ymmartad sen, miksei han saa toimia tie-

tylla tavalla.

Lopuksi pyysimme vastaajia antamaan terveiset paivakodin henkildkunnalle. Taman
kysymyksen tarkoituksena oli tuottaa osallisuutta ja yhteistyétoimintaa paivakodin tyon-
tekijoiden ja vanhempien valilla. Saimme yhteensa kaksitoista vastausta, joista suurin
osa oli mydnteista palautetta. Yksi vastaajista sanoi seuraavasti: ” Toivon avointa kas-
vatuskumppanuutta. Toivon, ettd asioihin puututaan heti ja myds vanhemmat pidetaan
ajan tasalla.” Toinen antoi vastaukseksi: ” Kiusaaminen ei saa olla tabu vaan siité pitaa
puhua avoimesti. Kommunikointi kodin ja pk valilla tarke&da. Kaikkeen tulee puuttua ja
kertoa tapahtumista lasten vanhemmille.” Yksi vastaaja nosti tarkedksi kiusaamisesta

puhumisen.

5.3 Teemahaastattelut henkilokunnalle

Kiusaaminen ilmionéa

Aloitimme keskustelun kiusaamisen maarittelysta, eli millaista kiusaaminen voi olla
pienilla lapsilla paivakotiympaéaristdssa. Aiheesta herasi paljon samansuuntaisia aja-
tuksia; pienten lasten kiusaaminen ei ole tietoista tai jatkuvaa. Pienten lasten kiusaami-
nen voi nakya esimerkiksi fyysisena ténimisena, puremisena, raapimisena tai lelun pois
ottamisena toiselta lapselta. Se voi olla myos toisesta rumasti puhumista, sanallista ul-
kopuolelle jattamista tai esimerkiksi syntymépaiville kutsumatta jattamista. Monesti ja-
tetédan yksi leikin ulkopuolelle, tai sitten ei kuunnella kaveria leikin paatoksissa. On ha-
vaittu, ettd usein jatetdan helposti ulkopuoliseksi ne lapset, jotka eivat tuo itsedan vah-

vasti esiin tai osaa pitdd omia puoliaan.
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Kiusaamisen méaarittely

Fyysinen (pureminen, raapiminen, lelun vieminen)

Sanallinen (rumasti puhuminen, sanallisesti ulkopuolelle

jattdminen, ilmeet ja eleet)

Sosiaalinen (ei kutsuta synttareille, jatetaan pois leikista,
tehdaan ulkopuoliseksi, ei kuunnella kaveria leikin paatok-

sessd)
Voi olla vaikea maaritelld, uhri voi vaihdella paivittain.

Tarke&a uhrin kokemus kiusaamisesta, lapsen subjektiivi-
nen kokemus on tarkea.

Kiusaaminen ei ole tietoista tai jatkuvaa.

Kiusaamisen syyt

Tarkoituksena tyydyttdd oma tarve sen sijaan, etta tarkoi-

tuksella tuottaisi pahaa toiselle.

Lapsi ei osaa tuoda esille omaa pahaa oloaan sanalli-

sesti/rakentavasti.

Lapsi on oppinut, ettd han saa vakivalloin oman tahtonsa

lavitse.

Syrjinnélla lapsi hakee omaa paikkaansa ryhmassa ja sen

hierarkiassa.

Taulukko 7. Kasvattajien nakemyksia kiusaamisesta pienten lasten parissa.

Pienten lasten kiusaaminen on siis kaikenlaista toimintaa, mita lapsi ei tarkoita kiusaa-

miseksi, mutta joka nayttaytyy kiusaamisena aikuiselle. Etenkin pienimmilla lapsilla kiu-

saaminen on suoraviivaista: otetaan lelu toisen kadesté tai tuupataan pois tieltd. Teon

tavoitteena onkin yksinkertaisesti saada haluamansa lelu tai tyydyttaa oma tarve sen

sijaan, etta tekisi tarkoituksella pahaa toiselle. Siksi onkin hyva erottaa kiusaaminen

konfliktista tai riidasta, silla kun lapsi ei osaa viel& sanallisesti ilmaista pahanolon tun-

nettaan ristiriitatilanteessa, se saattaa tulla esiin fyysisené. Lapsi saattaakin siis turvau-

tua esimerkiksi lyémiseen, kun ei osaa kasitella tilannetta, tai hanella ei ole muita
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keinoja selvita tilanteesta. Lapsi voi myos oppia, ettéd esimerkiksi puremalla han saa
haluamansa. Lapsen taytyykin kehittya tietylle tasolle, jotta 16ytaisi muita keinoja saa-
dakseen haluamansa. Siksi on tarkeaa opetella niita taitoja, joilla lapsi saa vélineité ra-

kentavaan kaytokseen.

Monesti tuli esiin, etté kiusaamista voi olla hankalaa maaritella. Se voi olla psyykkista,
fyysista, sanallista tai sanatonta, ilmeilla ja pienilla eleilla tapahtuvaa. Se voi olla pi-
dempiaikaista tai kertaluontoista. Kuitenkin tarkeda on aina "uhrin” oma kokemus kiu-
saamisesta; jotkut voivat ottaa hyvinkin vakavasti asian, jota toinen ei pida mindan. Jo-
kaiselle lapselle kiusaaminen voi tarkoittaa eri asiaa, eli se on subjektiivinen kokemus.
Tuntuu vaaralta kieltdé lapselta kokemus kiusaamisesta tai kaltoinkohtelusta, silla lap-
sen kokemus on tarkea. Myos lasten ja aikuisten kasitys kiusaamisesta voi olla hyvin
erilainen, eika lapsi valttamatta ymmarra sanan merkitysta sita kayttdessaan. Onkin

tarkeda kayda lapsen kanssa lapi, mita kiusaaminen on.

Moni koki paivakodissa tapahtuvan kiusaamisen hyvin erilaiseksi verrattuna koulumaa-
ilmaan. Toisaalta jo eskari-ikdiset osaavat olla eri tavoin ilkeit&, jolloin kiusaaminen
saattaa nayttaytya esimerkiksi juonitteluna tai tietoisena selén kaantamisena toiselle.
Syrjintd voikin olla tapa etsid omaa paikkaa lapsiporukassa. Tallainen kiusaaminen on
ehka tarkoituksenmukaista, mutta koska kiusaamisen kohde vaihtuu usein paivittain, se

ei ole jatkuvaa.

Kokemukset kiusaamisesta

Kiusaamisen kokemukset vaihtelivat ryhmissa runsaasti. Osa tormasi jonkinmoiseen
kiusaamiseen paivakodin arjessa pdivittain ja osa koki tilanteet vain arjen ristiriitatilan-
teiksi. Tassakin aiheessa korostuu se, minké kokee kiusaamiseksi. Toisaalta osa kas-
vattajista sanoi, ettei systemaattista kiusaamista nde paivakodissa. Paivakodin arjessa
kaveriporukatkin vaihtelevat niin usein, ettei pysyvia kaveriryhmittymia tai "klikkeja”
ehdi syntya. Siina oltiin ryhmissa kuitenkin samoilla linjoilla, ettéd kiusaamisasioita ei olla
tarvittu selvitelld yhdessa lasten vanhempien kanssa. Vain yhdessa ryhmassa oli otettu

vuoden aikana kiusaaminen puheeksi lapsen kotona.

Kasvattajat kokivat, ettéd ryhmissa ei ole talla hetkella sellaisia ongelmia, joihin eivat
heidan resurssinsa riittaisi. Asiaa auttaa se, ettd ongelmiin puututaan saman tien, jol-
loin ne eivéat pddse paisumaan. Yhtena esimerkkinéd hankalista tilanteista mainittiin se,

etta isommat lapsen saattavat aistia aikuisen huomion kiinnittyneen muualle kuin
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lapsiin ja heidan toimintaansa. Talldin voi tapahtua piilokiusaamista, jota aikuisten on
vaikeampi havaita. Toisessa ryhmassa kiusaaminen oli hyvin vahaistd, ja kiusaamista
ehkaisevaksi tekijaksi koettiin rynméan hyva yhteishenki. Isompia lapsia motivoi esi-
merkkina toimiminen pienemmille lapsille; isommat auttavat ja tsemppaavat ryhman

pienempia.

Keinoja puuttumiseen

Otimme puheeksi kiusaamiseen puuttumisen; mité keinoja kasvattajalla on silloin, kun
kiusaamista on tapahtunut. Haastateltavien mukaan aikuisen apu on naissa tilanteissa
tarkeda: aikuinen heréttda lapsen ajatuksia ja auttaa asettumaan toisen asemaan.
Puuttumisen keinoihin vaikuttaa paljon lapsen ika. Etenkin pienimpien kanssa puuttu-
minen on valitdntd, eli toimitaan silloin, kun kiusaamista tapahtuu. Vaikka pienten kiu-
saaminen ei olekaan tarkoituksenmukaista, silti kaikkeen toimintaan, miké voidaan las-
kea kiusaamiseksi, puututaan saman tien. Lasta kielletaan heti ja hénelle sanoitetaan,
miksi hdanen tekonsa on vaarin. Aikuinen sanoittaa lapselle myds milta toisesta tuntuu
ja harjoitellaan esimerkiksi silittdméaan kaveria, jolle on tullut paha mieli. Pienen lapsen
kanssa harjoitellaan my6s anteeksipyyntdda, vaikkei pieni lapsi viela ymmarrakdan mita

sana tarkoittaa.

Keinot kiusaamiseen puuttumiseen

Aikuisen lasnéolo ja ohjaus, tunteiden kasitteleminen yhdessa.

Valitdn puuttuminen, tilanteen keskeyttdminen, siirtyminen rauhoittumaan.
Lasta ei jateta yksin negatiivisen tunteiden kanssa.

Tunteiden ja tapahtumien sanoittaminen.

Positiivisen fyysisen kontaktin harjoittelu.

Keskustelu, kaikkien tasavertainen kuunteleminen, tilanteen lapikayminen.
Miniverso- sovittelumenetelma.

Yhteisten saantojen lapikaynti.

Tuen tarjoaminen perheelle, neuvominen.

Havainnointi.
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Kiusaajan tai syntipukin roolin muuttaminen positiiviseksi.

Taulukko 8. Kasvattajien mainitsemat keinot kiusaamiseen puuttumiseen.

Eraassa haastattelussa tuli esiin, ettei lapsi valttaméatta osaa vield ottaa kontaktia toisiin
lapsiin sopivalla tavalla, ja siksi kayttaytyy ikavasti muita kohtaan. Silloin opetetaan lap-
selle sopivan fyysisen kontaktin ottamista, esim. etta tonimisen sijaan voi silittaa tai le-
lua voi pyytaa pelkan ottamisen sijaan. Pienimmat lapset oppivat sdéntoja lukuisten
kertausten kautta. Saanttjen opetteleminen on kuitenkin hyva aloittaa jo pienen4, jotta

isompana on helpompi puuttua kiusaamiseen.

Jotkut haastateltavista kokivat, etté pienten kanssa kaytavaan paivittaiseen toistoon
kasvattajan resurssit riittavat hyvin, mutta isompien kanssa kaytaviin keskusteluihin voi-
taisiin tarvita enemman aikaa. Isommilla lapsilla asian kasittely vaatii jo enemman tun-
teiden lapikayntia ja sanoittamista. Yli kolmevuotiaiden kanssa voidaan jo kayda tilan-
netta lapi molempien osapuolten ndkdkulmasta ja harjoitella toisen asemaan asettu-
mista. Tama tehdaan esittamalla kysymyksia: Miltéa sinusta tuntuisi, jos tehtaisiin nain,
millainen olo siita tuli kaverille? Mita tilanteessa olisi kannattanut tehda? Koettiin, etta
kiusaamisen kasittely on paljon vaikeampaa isojen lapsien kanssa. Kiusaamistilan-
teessa lapsi voidaan siirtdd rauhoittumaan tai tekemaan jotakin muuta, tai esimerkiksi
rajata lempikaverin kanssa leikkimista, jos siitd syntyy aina ongelmia. Aikuinen puuttuu
riitatilanteeseen ja yrittda selvittaa mika tilanne on kuuntelemalla lapsia, jonka jalkeen
tilanne yritetaan ratkaista mahdollisimman tasapuoliseksi. Samalla kerrataan yhteisia
saantoja, ettei ketdan saa kiusata. Kiusaamisen kitkemiseksi voidaan hyédyntaa myos
esimerkiksi draamaa, satuja, tunnekortteja, kirjoja, ja ylipaansa tunnetaitojen ja empa-

tian opettelemista.

On tarkeaa, etta riitatilanteet kasitellaan perin pohjin, jotta asiat eivat jaa painamaan
lasta. Talléin harmi voi purkautua johonkin toiseen asiaan, kuten toiseen lapseen, kiuk-
kuun tai kiusaamiseen. Lapsi saattaa myds purkaa kodin ongelmia paivakodissa, mika
voi nakya riitelyna tai aggressiivisuutena. Tallaisessa tilanteessa, kun huomataan, etta
lapsi tai vanhempi voivat huonosti, voidaan tarjota perheelle kuunteluapua tai perhe-
tyontekijan tai neuvolan tukea. Muutamille perheille téllaista apua onkin tarjottu. Kaikki
eivat kuitenkaan aina suostu ottamaan apua vastaan, jolloin tyontekijat kokevat, etta
paivakodin on mahdoton auttaa. Tarkeinta on kuitenkin, ettd perheen huolet on kuultu

ja apua on tarjottu.
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Varsinkin isompien lasten kohdalla oikeudenmukaisuus on tarkedssa asemassa. Lasta
tulee kuulla tilanteessa huolella eika tehda hatikoityja paatoksia siita, mita on tapahtu-
nut. On myds kuunneltava riidan toista osapuolta, milta toisesta tuntuu ja miten han on
kokenut tilanteen. Silloin voidaan huomata, etta eri lasten tarinat voivat olla aika erilai-
set. Yleensa tilanteessa nayttaytyvalla kiusaajallakin on tekoonsa jokin syy, ja kun asi-
asta keskustellaan ja lapsi joutuu oikeasti miettimaan ratkaisua tilanteeseen, se pistaa
lapsen miettim&a omaa kaytostaan eri tavalla kuin esimerkiksi anteeksipyynt6 tai jalki-

istunto.

Ylipaénsa haastateltavat kokivat, etta rangaistusten kanssa tulisi olla hyvin varovainen.
Ensisijaisesti tulisi miettia, mika tukee lapsen kasvua ja oppimista. Koettiin, etta esimer-
kiksi koulussa jalki-istunto ei ole oikeasti ratkaisu mihinkaan ongelmaan, kun asiasta ei
kunnolla keskustella lapsen kanssa. Juuri tilanteen sanoittaminen on tarkeaa lapsen
oppimisen kannalta. Pelkka rangaistus ei auta mitaan, ja siksi esimerkiksi jadhypenkki
ei ole haastateltavien mukaan enaa missaan kaytdssa. Jos taidot eivat riita kiusaami-
sen lopettamiseen meneillaan olevassa toiminnassa, lapsi voidaan siirtaa rauhoittu-
maan erilliseen tilaan tai tekemaan jotain muuta, mutta tarkeaa on, ettei lasta jateta yk-

sin.

On aikuisen tehtava tarkkailla lasten toimintaa ja punnita, mika on tiedostettua toimin-
taa ja mika on esimerkiksi vahinko. Ulkoa pdin katsottuna leikki voi nayttaa hyvalta, ja
etta kaikki leikkivat yhdessa sovussa, mutta kun leikkid tarkastelee [ahempé&é, joku on
voinut jaada kokonaan leikin ulkopuolelle. Taméan vuoksi monet haastateltavista painot-
tivat havainnoinnin merkitysta paivakodin arjessa. On myds tarkeaa ottaa lapsi tosis-
saan, kun han tulee kertomaan kiusaamisesta. Niin lapselle tulee tunne, ettéd hanta

kuullaan ja han on tarkea.

MiniVerso-sovittelumenetelma tuli haastattelutilanteissa usein puheeksi, ja se koettiin
myds mahdolliseksi tyokaluksi kiusaamiseen puuttumiseen. Menetelméan ytimessa se,
ettd riidan omistajuus sailyy lapsilla ja lapset saavat aktiivisen roolin myds riidan sovit-
telussa. Sovittelussa ei haeta syyllisia eik& vaadita anteeksipyyntda, vaan jokainen rii-
taan osallinen saa puheenvuorollaan kertoa oman ndkemyksensa tilanteesta. Lapsilta
kysytaan, mita tapahtui sen sijaan, etta kysyttaisiin, miksi jotain tapahtui, silla lapsi ei
valttamattd osaa sanoittaa toimintansa syyta. Jokaisen oma puheenvuoro on tarkea,
silla kun lapselta itseltdan kysytaan riidasta, heidan nékykulmansa voi olla taysin erilai-

nen kuin riidan ulkopuolisella aikuisella. Kuulemisen jalkeen lapset miettivat yhdessa
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aikuisen tuella ratkaisun ongelmaan. Nain kaikki tulevat kuulluksi ja samalla sulkeutuu

pois mahdollisuus aikuisen puolueellisuuteen.

Joskus aikuinen voi tiedostamattaan olettaa, etté kiusaajana tai riidan aiheuttajana on
aina sama lapsi, ja talldin lapsi voi saada syntipukin maineen. Etenkin villimmat tai 4a-
nekkdammat lapset nousevat helposti syntipukiksi rynmassa. Aikuinen tukee syntipukin
kasitysta helposti esimerkiksi rildan sattuessa puuttumalla heti tietyn lapsen kaytok-
seen ainoastaan koska tama oli ollut paikalla. Muutkin lapset voivat alkaa syyttaa sa-
maa lasta kiusaamisesta, vaikka tosiasiassa héan ei olisi tehnyt mitéd&n. Lapsi alkaa
myds helposti kayttaytyd annetun roolin mukaisesti, jolloin haitallinen noidankeha on
valmis. Aikuisen tulisi vahvistaa syntipukin rooliin joutuneen lapsen hyvaa kaytosta,
jotta lapsi osaisi muuttaa kaytostaan positiivisen kautta ja muidenkin lasten kuva lap-
sesta muuttuu. Kiusaajan rooli on kaikkea muuta kuin mustavalkoinen. Kiusaajalta
nayttavaa lasta on saatettu kiusata pienesti jo kauan, esimerkiksi jattamalla toistuvasti
hanet ulkopuoliseksi, ja se on saattanut johtaa ristiriitatilanteeseen. Siksi on tarkeaa,

ettd myo6s kiusaajana nayttaytyvaa lasta kuunnellaan.

Kiusaamisen ehkdisy

Kiusaamisen ehkaisy koettiin timeissa tarkeéné asiana, josta on hyva puhua. Jo paiva-
kodissa voidaan vaikuttaa tulevaan muun muassa varhaisen puuttumisen, kaveritaito-
jen ja tunteiden saatelyn opettelemisen avulla. Kaveritaitoja harjoitellaan paivakodin ar-
jessa jokapdivaisessa leikissa, ja lapsi tarvitsee siihen aikuisen tukea. Lapsi voi tarvita
tukea esimerkiksi siihen, etta osaisi liittya leikkiin mukaan tai joustaa leikissa. Jotkut
lapset voivat olla luontaisesti ujompia, jolloin aikuinen on yrittédnyt ohjata leikkiin mu-
kaan tai sekoittaa vakiintuneita kaveriporukoita. Erdan haastateltavan mukaan haas-
teellisimpia tapauksia ovat hiljaiset lapset, jotka jaavat toistuvasti ulkopuolelle, eivatka
tule kertomaan siitd aikuiselle. Aikuiselle nayttaytyy, etté lapsi leikkii tyytyvéaisena yksik-
seen. Jotta ndma hiljaiset lapset paasisivat mukaan leikkiin ja heidan itsetuntoaan saa-
taisiin vahvistettua, olemassa olevia vahvoja lapsiryhmia tulisi sekoittaa valilla. Jos pai-
vakodissa lasten yksindisyyteen ei puututa, se voi jatkua pidemmalle ja koulumaail-
massa lapsen voi olla yha vaikeampaa ystavystya muiden kanssa. Lapsella olisi tarke&

olla edes yksi kaveri.

Kaveritaidot Kaveritaitoja opetellaan jokapaivaisessa leikissa.
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Materiaalit kaveritaitojen opetteluun: Piki-materiaali, Molli-

kirjasarja, satukirjat.

Aikuisten toiminta Aikuisen lasnéolo leikeissé, havainnointi ja varhainen puut-

tuminen.

Aikuiset noudattavat yhta linjaa saantdjen kanssa. Toimivat
kaytokselladn mallina lapsille.

Sanoittaminen ja toisto.

Yhteisty0 paivakodin ja kodin valilla.

Yleinen lasten hyvin- | Hyvin suunniteltu toiminta ja siirtymatilanteet.

vointiin panostaminen
Pienryhmé&toiminta.

llmapiiri Ryhméaytyminen ja me-hengen luominen ryhmé&én. Luodaan

yhteinen toimintakulttuuri ja saannot.

Aikuiselle saa tulla kertomaan kiusaamisesta tai harmista.

Taulukko 9. Oleellista kiusaamisen ehkaisyssa kasvattajien nakokulmasta.

Kaveritaitoja voidaan lisdksi harjoitella erilaisten materiaalien, kuten Piki-materiaalin tai
Molli-kirjasarjan avulla. My6s satukirjallisuuden avulla voidaan opetella lapsen kanssa,
mika on oikein ja vaarin. Toisten kunnioitusta ja sosiaalisia taitoja voidaan harjoitella

kirjojen avulla, jotka kasittelevat jakamista ja tunteita. Kirjat ovat hyva menetelma eten-

kin pienten lasten kanssa, kun he pystyvat asettumaan hahmojen asemaan.

Tavoitteena on, etta lapset olisivat oppineet hyvan mallin kaveritaitoihin ja ristiriitatilan-
teiden selvittdmiseen ennen kouluun lahtda. Ylaasteiassa kiusaamisen ongelmat voivat
olla jo niin kasautuneita, ettei niihin meinaa auttaa endd mikaan. Silloin kiusaaminen
voi olla jo niin hienovaraista, ettéd kukaan aikuinen ei nae sita. Koettiin tarkeaksi, etta
lapsille opetetaan jo pienesta pitéen, ettd aikuiselle saa tulla kertomaan kiusaamisesta
ja harmituksista pitdd puhua. Lapsen ei tarvitsisi jadda yksin asian kanssa, asia voitai-
siin selvittdd yhdessa. Lasten olisi tdrked oppia myds, miten tulee toimia, kun jotakuta
toista kiusataan. Nama taidot auttaisivat ongelmien selvittelya koulumaailmassa, missa

kiusaaminen on yleisempaa.
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Jotkut kokivat, etta kiusaamisen ehkaisy tapahtuu jo kauden alussa ryhméaytymisvai-
heessa. Ryhmaan luodaan yhteishenkea erilaisilla tutustumisleikeilld, kaikki otetaan
huomioon yksil6ina ja jokainen on tarked ryhman jasen. Ryhmaytymista taytyy tehda
tarpeeksi pitkdjanteisesti, jotta kaikille tulee yhtenaisyyden tunne, "me ollaan me.”
Etenkin ryhmaan, jossa on osittain uusia ja osittain toisilleen tuttuja lapsia, on tarkea
luoda yhteinen toimintakulttuuri ja séannét. Ryhman saannot mietitdan yhdessa ja ne
tehdaan tutuksi kaikille. Tehdaan selvéksi esimerkkien avulla, ettd kiusaaminen ei ole
ryhmassa sallittua. Esimerkiksi "meidan sdantdéna on ettei toista jateta leikin ulkopuo-
lelle tai ei naureta, jos joku puhuu hassusti”. On tarkeaa, ettad seuraa keskustelu, jos
séaéntoja ei noudateta. Aikuisten taytyy noudattaa toiminnassaan yhteista linjaa, jotta
lapselle on selke&d, millainen kaytds on hyvaksyttavaa. Ristiriitatilanteet tapahtuvat
yleensa vapaan leikin aikana, minka takia aikuisen on erityisen térkeé olla lasna lasten
seurassa. Aikuisen on oltava nopeasti saatavilla ja sanoittaa lapselle oikea-aikaisesti,
miksi jotakin ei saa tehda ja mitd seurauksia teoilla on. Perustelu on tarkea tehda uu-
destaan ja uudestaan, vaikka lapsi toistaisi samoja epatoivottuja tekoja. Jos joku lapsi
paatyy kiusaamistilanteisiin jatkuvasti, kasvattajan olisi tirkedd havainnoida lasta ja
seurata, mika johtaa naihin tilanteisiin. Havainnoinnin avulla pystytaan valttymaan puut-

tumaan paremmin ja valttym&an vastaavilta tilanteilta tulevaisuudessa.

Mitd kasvattaja ei aina tiedosta, niin hdnen oma toimintansa ja tiimin ilmapiiri vaikuttaa
myds lapsiin. Ei ole yhdentekeva&, miten lasten Iasné ollessa puhumme toisillemme tai
puhummeko esimerkiksi pahaa muista aikuisista, lapsista tai ryhmisté. Lapset ottavat
paljon mallia aikuisten toiminnasta, joten on hyva pitdad mielessa, mita puhuu lasten
kuullen. Aikuisten vélinen riita tai jAnnite voi aiheuttaa myos lapsissa levottomuutta ja
synnyttaa nain riitatilanteita. Erddssa ryhmassa uskottiin aikuisten valisen hyvan tiimi-
hengen vaikuttaneen myds lapsiin. Lapsi saa mallia kdytokseensa etenkin kotoa. Jos
kotona haukutaan lapsen kuullen muita ihmisid, lapsi voi ajatella sen olevan hyvaksyt-
tava toimintamalli ja peilaa sen omaan kaytokseensa. Yhteistyd paivakodin ja kodin va-
lilla on tarkedd myds sen takia, ettd monesti lapset kertovat kiusaamisesta vasta ko-

tona.

Monessa haastattelussa tuli esiin, ettd kiusaamisen ehkaisyn perusta on pitkalle yleista
lasten hyvinvointiin panostamista. Konkreettisella tasolla se on sita, ettéd ryhméan toi-
minta on suunniteltua, on oikeanlaiset tilat ja aikuiset ovat kaikki perilla siitd, minne
menn&an ja mitd tehdaén. Tarkeaksi tekijaksi néhtiin pienryhmatoiminta, silla siten ai-

kuinen voi olla paremmin lasna, kun voi keskittya viiteen lapseen kerrallaan koko
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ryhman sijasta. Pienryhmatoiminta helpottaa myos leikin havainnointia ja siihen puuttu-
mista, jos se on tarpeen. Pienempi ryhma helpottaa myos siirtymatilanteita, kun muu-
tama lapsi kerrallaan siirtyy vaikkapa pukemaan. Silloin toniminen ja lydminen jaa va-
hemmalle, kun lapselle ei tule paniikkia oman tilan puolustamisesta ja kiireesta paasta
akkia pois. Pienessa porukassa jokainen saa oman tilansa ja paikkansa, eika lapsen
tarvitse turhaa odottaa pitkissa jonoissa. Odottamistilanteissa lapsi saattaa turhautua ja
turvautuu fyysisiin keinoihin. Myos jaksamisen tai keskittymisen puute synnyttaa lap-
sissa turhautumista. Kasvattajan taytyy olla tilanteen tasalla ja osata muuttaa suunnitel-
mia lapsen jaksamisen mukaan, jotta véltettaisiin ristiriitatilanteiden syntymista. Kyse

onkin juuri sopivan ympariston luomisesta lapsille.

MiniVerso- sovittelumenetelméa néhtiin hyvana tyévalineené kiusaamisen ehkaisyyn,
mutta viela toistaiseksi sen kayttdonotto tuntui vaikealta. Etenkin isommilla lapsilla sen
koettiin olevan hyddyllinen, mutta sen keskustelevan luonteen takia voi olla haastavaa
kayttaa sita pienimpien lasten kanssa. Jotta menetelma toimisi, vaaditaan etta seka ai-
kuiset etta lapset tottuvat sen kayttoon. Joku ehdotti, etta siité pitaisi tehda arjessa ru-
tiini, jotta lapset ja aikuiset tottuisivat kayttdmaan sita tydvalineena. Miniverso-koulutuk-
sessa kerrottiin kuulemma esimerkki koulumaailmasta, etta kun lapset olivat tottuneet
menetelmaan, he osasivat itsekin pyytdd neuvottelua riidan hetkellda. Parhaassa ta-

pauksessa menetelmasta tulee siis tyokalu myos lapsille.

Kiusaamisen ehkaisyn suunnitelma

Monissa haastatteluissa tuli esiin, ettei kiusaamisen ehk&isyn suunnitelma ja sen si-
salto ollut kovin tuttu haastateltaville. Suunnitelma koettiin yleisesti positiivisena asiana.
Itse suunnitelmaan toivottiin konkreettisia keinoja, jotka olisivat yksinkertaisia toteuttaa.
Toivottiin paivakodille yhteista puuttumismallia kiusaamiseen, ja siihen, miten ristiriitati-
lanteet ratkaistaan. Kaivattiin myds keinoja ja esimerkkeja, joilla jatkuvasti kiusaavan

lapsen kayttkseen voisi puuttua.

Haastateltavilta tuli paljon ajatuksia kiusaamisen ehkaisyn suunnitelmaan liittyen. Hy6-

dynsimme niitd kootessamme kiusaamisen ehk&isyn suunnitelmaa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Annina Ahvenus & Terhi Marttila



64

6 KEHITTAMISTYON TUOTOS

6.1 Kiusaamisen ehkaisyn suunnitelman esittely

Kirjallisen kiusaamisen ehkaisyn suunnitelman tarkoitus on lisaté tietoisuutta kiusaami-
sesta ilmion&, pyrkia sitouttamaan ja motivoimaan henkiléstéa kiusaamisen vastaiseen
tyohon, ja jantevoittaé vanhempien kanssa tehtavaa tyota. Sen avulla koko tydyhteiso
tietdd, miten toimitaan ja osaa perustella toimintaansa. Kiusaamisen ehkaisyn ja puut-
tumisen suunnitelma tulisi laatia kirjalliseksi osaksi paivahoitoyksikon varhaiskasvatuk-
sen suunnitelmaa, silla se auttaa henkilostéa ndkemaan kiusaamisen paremmin koko
yhteisdn asiana ja kohdistamaan ehkaisyn ryhmatasolle. (Kirves & Stoor-Grenner
2010a, 11.)

Kehittamistydn tuotokseksi kokosimme Pasalanpuiston paivakodille kiusaamisen eh-
kaisyn ja puuttumisen suunnitelman. Suunnitelma I6ytyy erillisena dokumenttina
Theseuksessa vapaasti kaikkien luettavissa. Suunnitelman tavoitteena on tehdé kiu-
saamista ehkaisevasta tydsta suunnitelmallista ja arvioitavaa, seké luoda keskustelua
henkildston valille sekd henkildstdn ja vanhempien valille. Tarkoituksena on luoda yhte-
nainen toimintakulttuuri koko péaivakodin véelle, niin etta jokainen tietda miten toimia
esimerkiksi kiusaamistilanteen sattuessa. Tuotoksen laatimisessa otimme huomioon
toimeksiantajan toiveet seké henkilokunnan haastatteluissa esille tulleet ideat. Tyo-
tdmme ohjasi my6s MLL:n ja Folkhalsanin julkaisu "Kiusaamisen ehkaisy varhaiskas-
vatuksessa” (Kirves & Stoor-Grenner 2010a), johon oli koottu ohjeet kiusaamisen eh-
kaisyn ja puuttumisen suunnitelman laatimiseen. Julkaisusta saimme ideoita suunnitel-
man rakenteelle, ja siihen, mita aihealueita siina kasittelemme. Otimme sieltd mallia
myo6s ryhmakohtaiseen kiusamaisen ehkaisyn ja puuttumisen suunnitelmaan, jonka tar-

koitimme tyokaluksi paivakodin henkilokunnalle.

Tuotos koostuu oleellisesta kiusaamisen ehkaisyyn liittyvasta teoriakirjallisuudesta,
kaytannon vinkeisté ja kehittamistyosta, eli haastatteluista, kyselysta ja ajatuspuusta
nousseista ajatuksista. Koimme tarkeéksi, etta kehittdmistydssd mukana olleiden toimi-
joiden, eli kasvattajien ja lasten vanhempien @énet saataisiin kuuluviin. Siten suunnitel-
masta saataisiin yksilollinen ja juuri taméan paivakodin nékoinen. Erittelimme haastatte-
luista, kyselysta ja ajatuspuista nousseita ajatuksia visuaalisesti tunnistettavaan muo-

toon, eli puhekupliin eri puolille suunnitelmaa. Kuplat toivat suunnitelmaan selkeytta ja
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jakoa teoriatiedon ja hiljaisen, kokemuspohjaisen tiedon valille. Kuvituksen suunnitel-

maan toteutimme itse.
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Tieto- ja teoriapohja
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Kiusaamisen ehkaisyn suunnitelma

Kuva 2. Tuotoksen tietoperusta

Tuotoksen tietopohja koostuu siis teoria- ja tutkimustiedosta, seka paivakodin tyonteki-
jéiden ja lasten vanhempien kokemusasiantuntijuudesta kumpuavasta hiljaisesta tie-
dosta. Téalla tavoin lapsen elamaan kuuluvien aikuisten aénet tulevat kuulluksi tasaver-
taisina teoriatiedon rinnalla. Kaikkiin aihealueisiin liittyen suunnitelmasta I0ytyy puhe-
kuplat, joissa nostamme esiin vanhempien ja henkildkunnan ajatuksia teemaoihin liit-
tyen. Ryhmakohtainen kiusaamisen ehkéisyn suunnitelma on ainoa aihealue, joissa
niit ei ole. Toimme suunnitelmaan vaaleanpunaisella fontilla aihealueiden alkuun lai-
nauksia Raision varhaiskasvatussuunnitelmasta, silla se on kasvattajien tyota oleelli-

sesti ohjaava dokumentti.

Pasalanpuiston kiusaamisen ehkaisyn suunnitelma koostuu seuraavista aihealueista:
paivakodin arvot ja kiusaamisen maarittely, kiusaamisen ehkaisy, kiusaamisen huo-
maaminen ja tunnistaminen, kiusaamiseen puuttuminen, yhteistyd vanhempien kanssa,
materiaalia kiusaamista ehkaisevan tyon tueksi, ryhméakohtainen kiusaamisen ehkaisyn

ja puuttumisen suunnitelma (lomake) ja ohjeet sen tayttamiseen.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Annina Ahvenus & Terhi Marttila



66

Aloitimme suunnitelman alkusanoilla, jossa kerroimme, mita varten suunnitelma on
tehty ja miksi se on tarked. Perustelimme suunnitelman tarkeytta esimerkiksi varhais-
kasvatuslain seka valtakunnallisen ja Raision paikallisen varhaiskasvatussuunnitelman
avulla. Seuraavaksi avasimme paivakodin arvopohjaa, johon kuuluu nelja tarkeinta ar-
voa, jotka paivakodin henkilékunta on yhdessa keskustellen paatténeet ja kirjanneet
yl6s. Samalla sivulla pohdimme, mika on varhaiskasvatuksessa tapahtuvan kiusaami-
sen maaritelma. Puhekuplassa nostimme esiin henkildkunnan ja vanhempien néke-

myksia siita, minkélaista kiusaaminen on pienilla lapsilla.

Kiusaamisen ehkaisy- luvussa kasittelimme kaikenlaista toimintaa, joka ehkaisee kiu-
saamista. Puhekuplista teemoiksi nousivat esimerkiksi ryhmaytyminen, yhteiset saén-
not seka kaveri- ja tunnetaidot. Seuraavassa luvussa kirjoitimme paitsi kiusaamisen
tunnistamisesta, myds havainnoinnista. Tunnistamiseen kuuluu vahvasti lapsen roolin
havainnoiminen vertaisryhmassa; onko lapsi syrjitty vai meneeké hén itse toiminnan ul-
kopuolelle. Nostimme yhdeksi tydkaluksi esiin sosiometrisen tutkimuksen, jonka avulla

voi l6ytaa vertaisryhmasta torjutut lapset.

Pitkaan vallalla ollut rankaisun kulttuuri on muuttumassa ja on mietittdva, mita rakenta-
vampia keinoja voidaan kayttda epatoivottuun kaytokseen puuttumiseen. Tama vaatii
vuoropuhelua ja ajattelutavan muutosta. Toimme suunnitelmassa esiin muita keinoja
puuttua kiusaamiseen, kuten kasvatuskeskustelun ja MiniVerso- sovittelumenetelman,
joka on hiljattain otettu kayttdon Raision varhaiskasvatuksessa. Yhteistyd vanhempien
kanssa on yksi suunnitelman aihealueista. Kiusaamisen ehkaisy onnistuu, kun kaikki
yhteison jasenet ovat mukana tydssa ja sitoutuneet siihen. Tarkeéksi nousee siis van-
hempien osallisuuden mahdollistaminen ja vahvistaminen. Vanhemmilla on rooli oman
elamén ja perheensa asiantuntijoina: kukaan ei tunne heidan elamaansa paremmin
kuin he itse. Vuorovaikutukselle ja yhteistydlle tulee varata tarpeeksi aikaa ja resurs-
seja, jotta vanhempien mielipiteet ja huolet tulisivat kuulluksi ja huomioiduksi. Luvussa

kirjoitimme my6s huolen puheeksi ottamisesta.

Suunnitelman loppupuolelle kokosimme hieman materiaalia kiusaamista ehkaisevan
tyon tueksi. Suurin osa materiaalista [0ytyy paivakodin kirjavalikoimasta, joten niiden
kayttéonotto on helppoa. Lopuksi esittelimme ryhmakohtaisen kiusaamisen ehkaisyn ja
puuttumisen suunnitelman, joka on tarkoitettu tyovalineeksi jokaiselle kasvattajatiimille.
Loimme ruudukkopohjan ja ohjeistuksen MLL:n ja Folkhalsanin mallin (Kirves & Stoor-
Grenner 2010a, 56) mukaan. Toimeksiantajan mukaan yksikdn yhteiselle suunnitel-

malle ei ollut tarvetta, joten loimme kahden suunnitelman sijasta yhden,
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ryhmakohtaisen suunnitelmapohjan. Suunnitelmapohjan lisaksi tiivistimme ohjeet sen
tayttamiseen ja arviointiin. Arvioinnin avuksi kokosimme kysymyksia kasvattajille seka
lapsille esitettavaksi. Lopuksi tuotoksen viimeisella sivulla kiitAmme vanhempia ja péai-

vakodin henkilokuntaa yhteistydsta.

6.2 Suunnitelman arviointi

Tavoitteenamme oli luoda Pasalanpuiston paivékodille kiusaamisen ehkaisyn suunni-
telma, joka olisi mahdollisimman konkreettinen ja helppokayttdinen. Koimme tarkeaksi,
ettd tuotosta voisi hyddyntaa arjessa apuna kiusaamista ehkaisevassa tydssa. Myos
teemahaastatteluissa kasvattajilta tuli esiin samansuuntaisia ajatuksia. Yhdeksi kritee-
riksi suunnitelman onnistumiseksi pidimme sit4, etta ihmiset, keité varten suunnitelma
laaditaan, kokisivat aiheen tarkeéksi itselleen. Huomasimme, etté kehittamistyon eri toi-
mijat, eli lasten vanhemmat ja paivékodin tyontekijat, kokivat aiheen tarkeana ja olivat
motivoituneita osallistumaan kehittdmistyohon. Sen takia teemahaastattelut ja kysely
toivat hedelmallisté tietoa tuotosta varten hyodynnettavaksi. Tama oli myos meille hy-

vin motivoivaa, kun saimme huomata, ettemme tee kehittamistyota turhaan.

Ty6tdmme ohjasi paitsi toimeksiantajan toiveet, myds MLL:n ja Folkhalsanin julkaisu
Kiusaamisen ehkaisy varhaiskasvatuksessa, johon on koottu ohjeet kiusaamisen eh-
kaisyn ja puuttumisen suunnitelman laatimiseen. Suunnitelmasta tuli mielestamme
hyva: sen ulkoasu on siisti ja se on helppolukuinen. Koimme alusta lahtien mukana ol-
leiden toimijoiden osallisuuden hyvin tarkeéksi. Toimme mielestamme vanhempien ja
henkilokunnan aanté kuuluviin monipuolisesti suunnitelman eri aihealueissa, ja visuaa-
liset puhekuplat toimivat siin& hyvin. Saimme niista kehuja myo6s paivakodin henkilt-

kunnalta.

Vaikeaksi koimme suunnitelman pitdmisen mahdollisimman lyhyena. Valmiista doku-

mentista tuli pidempi kuin mité olisi ehka ollut toivottava, mutta pidimme tarkeampana
sitd, ettd saimme toimijoiden @anen kuuluviin seka kaytannon keinoja paivakodin kayt-
toon. Esitellessamme suunnitelmaa tammikuussa paivakodin henkilékunnalle saimme
paljon positiivista palautetta. Suunnitelmaa kuvailtiin selkedksi ja helppolukuiseksi, pu-
hekuplat ja muut kuviot luovat suunnitelmaan rakennetta ja herattavat mielenkiinnon.

Suunnitelmaa pidettiin pitkdna, mutta sen selkean rakenteen ansiosta sielta voi loytaa

etsimansa tiedon helposti. Ryhmakohtaiseen kiusaamisen ehkaisyn ja puuttumisen
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suunnitelmapohjaan suhtauduttiin mielenkiinnolla. Kasvattajat olivat kiinnostuneet siita,

miten lasten &ani saataisiin kuuluviin suunnitelmaa tehdessa.

Kerasimme suunnitelman melko kattavasti hyddyllista tutkimustietoa ja joitakin toimin-
tatapoja, mutta pohdimme, olisiko siihen kaivattu enemman menetelmié kiusaamista
ehkaisevan tyon tueksi. Toisaalta MLL:n ja Folkh&lsanin ohjeistuksesta ymmarsimme,
ettd suunnitelman ei ole tarkoituskaan olla kaiken kattava tydkalupakki, vaan enem-
mankin tyota ohjaava asiakirja. Tassé asiassa merkittavaksi nousee oman tyon rajaa-
minen; kaikkea ei kehittamistyon puitteissa pysty eika ehdi toteuttamaan, vaikka tar-
vetta kehittamiselle 16ytyisikin. Jos erilaisille menetelmille on paivakodissa enemman

tarvetta, kehittamisty6ta voidaan suunnitelman pohjalta jatkaa.
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7 JOHTOPAATOKSET JA ARVIOINTI

7.1 Kehittamistoiminnan arviointi

Oppivaan tydyhteis6on kuuluu olennaisesti, etté yhteison jdsenet osaavat tunnistaa
omat heikkoudet ja vahvuudet seké tarkastella toimintaa kriittisesti. Kehittamistyon arvi-
ointi voi sisaltaa itsearviointia, ulkoista arviointia ja vertaisarviointia. Kehittamistoimin-
taa arvioidaan kriittisesti suhteessa toiminalle asetettuihin tavoitteisiin. (Salonen ym.
2017, 64.) Prosessin loppuvaiheen arvioinnin liséksi teimme arviointia jatkuvasti kehit-
tamistyon aikana. Oman reflektointimme lisdksi saimme useaan kertaan palautetta niin
vertaisopiskelijoiltamme opinnaytetydpajoissa kuin opinnaytetydmme ohjaajalta. Koke-
muksemme mukaan toiminnan jatkuva arviointi auttaa tarkastelemaan tyon kannalta
olennaisia asioita. Myts ulkopuolelta tuleva palaute on tarkeéaa, silla se avaa ty6ta uu-
desta nakokulmasta. Jatkuvan arvioinnin ja reflektoinnin kautta tekijat pystyvéat korjaa-
maan mahdolliset virheet ja parantamaan ty6tadan paremmin kuin jos arviointia tehtai-

siin vain tyon valmistuttua.

Kehittamistoiminnan arvioinnille oleellisia kysymyksi&a ovat esimerkiksi, mika muuttui
tyon tuloksena, ja mitk& ovat toiminnan vaikutukset kohderyhmaélle, henkiléstolle, orga-
nisaatiolla tai sidosryhmille. Toisaalta voidaan pohtia sitd, mita prosessin aikana opit-
tiin, ja missa epéonnistuttiin. (Salonen ym. 2017, 64 — 65.) Kehittdmistydmme tarkea
tavoite oli saada eri toimijat mukaan kehittamistyohon. Meilla oli melko tutkimuksellinen
ote ottaen huomioon kehittamistyon luonteen ja sen, etta sen tarkoitus oli tulla kaytetta-
vaksi paivakodin arjessa. Teimme paljon ty6ta yksin silloinkin, kun tiiviimpi yhteistyo eri
toimijoiden kanssa olisi tuottanut kaytdnnénldheisempia tuloksia. Jalkikateen arvioituna
kehittdmistyon prosessin aikana eri toimijoita olisi voinut ottaa enemmé&an mukaan. To-
teuttamamme yhteisty6 toteutui kuitenkin hyvin ja toimijat olivat motivoituneita osallistu-
maan kehittamistydhon. Otimme tybéssamme hyvin huomioon péivakodin johtajan toi-
veet ja ajatukset, jotka ohjasivatkin pitkalti kehittamistyon kulkua. On kuitenkin huomioi-
tava se, etté tutkimuksen toimijoilla on omat aikarajoituksena: paivakodin tyontekijoilla
on rajoitettu aika osallistua ty6ajalla kehittamistyohon. Kaikkien toimijoiden mukaan ot-
taminen on vaikeaa senkin vuoksi, etta vanhempia on paljon ja heidan aikataulunsa

ovat yksilollisia.
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Uskon, ettd kokoamamme kiusaamisen ehkaisyn suunnitelma toimii hyvin pohjana pai-
vakodin kiusaamista ehkaisevélle tyotlle. Kysely ja haastattelut loivat yhteista keskuste-
lua aiheesta, ja suunnitelmassa on nahtavissa paivakodin yhteinen arvopohja ja nake-
mykset aiheesta. Suunnitelma on myds teoreettisesti luotettava, silla sita varten on pe-

rehdytty laajaan aineistoon kiusaamisen ehkaisyyn liittyvaa kirjallisuutta.

Kehittamistyon toteutuksessa kohtasimme monenlaisia haasteita. Olimme jo alkuvai-
heessa suunnitelleet lasten nakdkulman huomioonottamista ja heidan osallisuutensa
mahdollistamista muun muassa sosiometriselld tutkimuksella tai narratiivisilla menetel-
milla, mutta resurssien vuoksi emme voineet niita toteuttaa. Jalkikateen voidaan miet-
tia, olisiko jotain toista aihealuetta voinut rajata siten, etta lapsen aanen olisi saanut
kuuluvaksi. Kehittamismenetelmiimme kuuluivat lisdksi teemahaastattelut paivakodin
tyontekijoille ja sdhkoinen kyselylomake ja ajatuspuu-juliste lasten vanhemmille. Tee-
mahaastatteluilla saimme arvokasta tietoa tyontekijoilta, ja koimme sen luontevaksi ta-
vaksi keskustella nédin laajasta aiheesta. Ajatuspuu -juliste ei ollut onnistunut tehtavas-
saan, silla melko harva osallistui siihen. Arvelemme, ettd sen ohjeistus saattoi olla liian
pitka tai epaselva ja toisaalta lasten tuonti- ja hakutilanteet ovat niin kiireellisia, etta
vanhemmat eivat ehka siksi olleet innostuneet siita. Sahkoiseen kyselyyn osallistui
enemman vanhempia kuin mita olimme odottaneet ja kysymyksiin oli vastattu huolella.
Selkeasti aihe koettiin mielekkaaksi ja tarkeaksi. Vastauksia tarkasteltaessa pohdimme
sen ehka olleen liian pitk&, etenkin alussa olevien kysymysten kohdalla: ensimmaisiin
kysymyksiin vastasi 19 henkil6&, viimeisiin vAhemman. Kaiken kaikkiaan valitse-
mamme menetelmat palvelivat hyvin lopputuotosta ajatellen. Saimme menetelmien

avulla paljon hyodyllista tietoa tuotokseen eli kiusaamisen ehkaisyn suunnitelmaan.

Tybmaaran rajaaminen ja aikataulun luominen asettivat haasteita prosessin eri vai-
heissa. Alkuvaiheessa aikataulun hahmottelu oli suurpiirteista, silla erilaisia muuttujia
oli vield paljon. Loppuvaiheessa tydmaara alkoi konkretisoitua ja huomasimmekin, etta
tuotoksen kokoaminen vaati enemman resursseja kuin olimme odottaneet. Toisaalta
kehittamistydta ei voi venyttaa loputtomiin, vaan sille taytyy asettaa selkeét rajat tyds-
kentelyn jokaisessa vaiheessa. Kaikki ei siis voi tulla taydelliseksi. Se on tekijan kan-

nalta turhauttavaa, mutta valttamatonta.
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7.2 Eettisyyden ja luotettavuuden arviointi

Tutkimus- ja kehittamistydta ohjaa aina eettisyys ja tieteellisyys. Tieteellisyys voidaan
nahda sosiaalisena instituutiona, johon kuuluu nelja imperatiivia: Ensimmaiseksi véittei-
den totuusarvo tulee punnita ilman tutkijan omia ennakko-oletuksia. Tutkimukseen eika
tuloksiin saa vaikuttaa tutkijan henkilékohtaiset ominaisuudet, kuten etninen tausta,
kansalaisuus, uskonto, yhteiskunta tai henkilokohtaiset mielipiteet ja vakaumukset.
Toiseksi tieteen tulokset ovat sosiaalisen yhteistydn synnyttamia, jolloin ne ovat yh-
teistd omaisuutta. Kolmanneksi tieteellista tietoa tulee keréta tutkijan omaa uraa tai ar-
vovaltaa huomioimatta. Neljanneksi tieteellisen tutkimuksen tulokset on altistettava
kriittisen tarkasteluun, jonka on pohjauduttava empiirisiin ja loogisiin kriteereihin. (Kar-
jalainen ym. 2002, 38 — 40.) Etiikka on moraaliin kohdistuvaa tutkimusta. Tieteellinen
etiikka tarkoittaa niiden eettisten kysymysten tarkastelua, jotka tulevat esiin tutkimuk-
sen suorittamisen eri vaiheissa tai jotka liittyvat tutkittavaan kohteeseen. (Karjalainen
ym. 2002, 43, 46.)

Luotettavuutta voidaan pitaé tieteellisen tiedon tunnusmerkkina. Kehittamistoiminnassa
luotettavuus tarkoittaa ennen kaikkea kayttokelpoisuutta. Ei riitd, etta toiminnasta syn-
tyva tieto on todenmukaista, vaan sen tulee olla myds hyddyllista. Toikon ja Rantasen
(2009, 122 — 125) mukaan kehittdmistoiminnan arvioinnissa voidaan soveltaa kolmea
seuraavaa luotettavuuden nakdkulmaa; reliabiliteetti ja validiteetti, vakuuttavuus seké
kayttokelpoisuus ja siirrettavyys. Kysymykset reliabiliteetista ja validiteetista on pyritty
laadullisessa tutkimuksessa korvaamaan vakuuttavuuden kasitteella. Vakuuttavuus pe-
rustuu uskottavuuteen ja johdonmukaisuuteen. Jotta tutkija voi vakuuttaa tiedeyhteistn
tutkimuksensa patevyydesta, hanen taytyy nayttda aineistonsa ja siihen liittyva argu-
mentaatio mahdollisimman avoimesti. Tutkijan on tarked ymmartaa tutkimuskohteen
kulttuurinen ja kontekstuaalinen luonne. Kehittdmistoiminnan yksi arviointindkokulma
on sen kayttékelpoisuus ja siirrettavyys. Tasta nakokulmasta kaytanto on totuuden ai-
noa kriteeri. Syntyneella tiedolla on ainutlaatuinen sosiaalinen konteksti, ja taman tie-
don tuottaminen edellyttaa vahvaa yhteistoimintaa. (Toikko & Rantanen 2009, 121 —
125))

Kokosimme kiusaamisen ehkaisyn suunnitelmaan melko laajan teoriapohjan, joka on
tarkeda aiheen syvan ymmarryksen kannalta. Jotta voidaan tuottaa tieteellista tietoa,
iimién kontekstin ymmartaminen on ehdottoman oleellista. Tavoitteena oli suunnitelma,

jota voi kayttaa tyon apuna, eli tahtasimme siihen, etté tuottamamme tieto olisi
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mahdollisimman kayttokelpoista. Henkilostélta saadun palautteen perusteella suunni-

telmaa pidettiin hyodyllisena ja kayttokelpoisena.

7.3 Oppimisprosessi seka ammatillinen kasvu ja kehitys

Peilaamme omaa ammatillista kasvuamme sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen
varhaiskasvatuksen kompetensseihin. Varhaiskasvatuksen kompetenssit tdydentavat
sosionomin yleisia kompetensseja. Kompetensseihin kuuluu kuusi eri osaamisaluetta;
sosiaalialan eettinen osaaminen, asiakastydn osaaminen, sosiaalialan palvelujarjestel-
maosaaminen, kriittinen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen, tutkimuksellinen kehitta-
mis- ja innovaatio-osaaminen seka tyoyhteist-, johtamis-, ja yrittdjyysosaaminen. (So-

siaalialan ammattikorkeakouluverkosto 2016.)

Ensimmainen varhaiskasvatuksen sosionomin kompetensseista on eettinen osaami-
nen. Kehittamistydssamme perehdyimme syvemmin varhaiskasvatussuunnitelman pe-
rusteisiin: se oli meille aiemmin tuttu, mutta prosessin aikana varhaiskasvatussuunni-
telma muuttui mielessamme teoriasta kaytantdon sovellettavaksi dokumentiksi. Sama
koski lapsen hyvinvointia turvaavia lakeja ja sdadoksia, joilla kehittamistyon tarve pe-
rusteltiin. Ennen prosessin toteutusta tai edes suunnittelua meidan piti tuntea lapsen
oikeuksien sopimus ja lainsaadantd. Varhaiskasvatusta ohjaaviin dokumentteihin tutus-
tuminen ja niihin yha uudelleen palaaminen helpottaa niiden hahmottamista ja niiden
kayttdonottoa tydelamassa. Toisena kompetenssina on asiakastydn osaaminen.
Haastattelujen ja muiden kehittdmismenetelmien kautta kohtasimme ihmisia ja toi-
mimme heidan kanssaan. Yhteisollisyys kohosi tarkeaksi osaksi kehittamistyota: tie-
donkeruuvaiheessa tarvitsimme vanhempien ja tyontekijéiden panosta. Haastatteluti-
lanteet kuuluvat sosionomin koulutukseen, mutta haastatteluja oppii suunnittelemaan ja
toteuttamaan vain niita tekemalla. Koimme kehittyneemme etenkin néissa haastatteluti-
lanteissa: pohdimme, kuinka saada tilanteesta mahdollisimman mukava ja dialoginen

kaikille osapuolille.

Kolmanneksi nousee palvelujarjestelmaosaaminen. Ohjeistuksen ja lainsaadannon
lisdksi olemme prosessin aikana tutustuneet eri toimijoihin paivakotiymparistossa. Ym-
marryksemme eri toimijoiden yhteistydsta perheen auttamiseksi ei vain kiusaamistilan-
teissa, mutta kaikissa ongelmatilanteissa, on kasvanut. Kehittdmistytn suunnittelussa
ja toteutuksessa nousivat tarkedksi menetelmat ja tydelamalahtdisyys niiden valin-

nassa, suunnittelussa ja toteutuksessa. Neljas kompetenssi on kriittinen ja
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osallistava yhteiskuntaosaaminen. Eri toimijoiden osallisuuden pohtiminen on pro-
sessin aikana ollut keskeistd. Pohdimme suunnitteluvaiheessa paljon, kuinka voimme
mahdollistaa yhteistydn ja osallisuuden kaikkien toimijoiden kesken. Koimme olen-
naiseksi, etta saisimme lasten, vanhempien ja paivakodin tyontekijoiden aanet kuulu-
viin mahdollisimman hyvin. Toisaalta punnitsimme sitd, mik& méaara osallistumista ja
vastuuta on sopivasti eri toimijoille, ja miten paljon he pystyvat tydhon kayttaa aikaa ja
resursseja. Prosessissa ymmarsimme eri toimijoiden osallisuuden mahdollistamisen
tarkeyden mutta myos sen, kuinka resurssien maaré vaikuttaa tdhan. Tastéa nousee toi-
minnan suunnittelun tarkeys: mika on projektin perustehtava ja mille kaikelle kannattaa

uhrata resursseja.

Tutkimuksellinen kehittdmis- ja innovaatio-osaaminen on hyvin keskeinen kompe-
tenssi kehittamistydssa. Tutkimus- ja kehittdmistyohon liittyy hyvin paljon teoriaa paitsi
tutkimuksen kohteesta, myos tutkimusmenetelmista. Prosessi opetti meitd, kuinka tuot-
tamastamme tiedosta ja valmiina olevasta kirjallisuudesta voimme oppia ja ottaa kéayt-
t6Oon menetelmid, joita voimme kayttaa arjen varhaiskasvatustydssa. Varhaiskasvatta-
jan viimeinen kompetenssi on tyoyhteisd-, johtamis- ja yrittdjyysosaaminen.
Olemme toimineet tiiviisti paivakodin tydyhteisén kanssa ja osaltaan sen jasenena suo-
rittaessamme siella viimeista tytharjoittelua. Olemme olleet vastuullisessa asemassa
niin paivakodin tydntekijoita ja johtajaa kuin myts vanhempia ja lapsia kohtaan: meille
on annettu tehtéava, josta tulee olla tydyhteisolle konkreettista hyotyd. On tarkeéaa ja-
sennelld tulokset niin, ettd sen voi ottaa kayttéon tydyhteison pedagogisessa toimin-

nassa.

7.4 Kehittamistyon jatko

Jatkotutkimus- ja kehittamisideat

lImi6on tutustuessamme pienten lasten kesken tapahtuvasta kiusaamisesta oli tehty
melko vahan tutkimusta. Ymmartaaksemme ilmiéta tutustuimme paljon teoriaan, joka
koski kiusaamista yleisella tasolla ja kouluikaisten keskuudessa. Kehittdmistytn ede-
tessé nousikin kysymys siitd, kuinka lapsen ikataso vaikuttaa kiusaamista ehkaisevaan
tydhon. Tama nousi esille etenkin tilanteissa, kun mietimme kiusaamisen maaritelmaa
ja siihen puuttumista: lapsi vasta opettelee vuorovaikutustaitoja eika ymmarra teko-
jensa seurauksia. Kuten Repo (2013, 218) toi esille julkaisussaan Pienet lapset ja kiu-

saamisen ehkaisy, tutkimuksen puutteen vuoksi suurin osa ohjekirjoista, jotka
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kasittelevat kiusaamisen ehkaisya pienten lasten parissa, pohjautuvat kaytannén koke-
muksiin. Kiusaaminen pienten lasten keskuudessa on aihe, josta kaivattaisiin lisaa tut-

kimuksellista tietoa.

Kiusaamisen ehkaisyn suunnitelma on tarkea kiusaamisen ehkéisya ohjaava doku-
mentti. Henkilokunnalle toteutetuissa teemahaastatteluissa tuli ilmi, ettd moni paivéako-
din kasvattaja toivoi konkreettisia ohjeita ja menetelmia kiusaamisen ehkéisyn tueksi.
Toivottiin esimerkiksi selkeité ohjeita kiusaamiseen puuttumiseen. Paivakodissa voisi
olla tarve jonkinlaiselle menetelméaoppaalle, jossa olisi kokoelma konkreettisia ohjeita.
Suunnitelman pohjalta kehittamistyota voitaisiinkin kenties jatkaa, jos arjen tydkalujen

keradminen koetaan tarkeaksi.

Tulosten julkistaminen ja kehittamistyon jatko

Kehittamistydn tuotos, eli kiusaamisen ehkaisyn suunnitelma, tulee kayttéoén Pasalan-
puiston paivakodille. Esittelimme kiusaamisen ehkaisyn suunnitelman paivakodin hen-
kilbkunnalle tammikuussa 2020. Seuraavaksi suunnitelma lahetetd&dn vanhemmille
sahkopostitse, ja todennakdisesti suunnitelma laitetaan myds paivakodin nettisivuille
luettavaksi. Kehittamistyon raportti ja tuotos erillisend dokumenttina julkaistaan
Theseuksessa (osoitteessa theseus.fi), missa kaikki tuottamamme materiaali on va-

paasti kaytettavissa.

Kehittamistydn tuotoksen, eli kiusaamisen ehkaisyn suunnitelman materiaali perustuu
prosessin varrella keréttyyn tietoon. Tieto on kuitenkin sidoksissa aikaan, ja tieto ai-
heesta kehittyy jatkuvasti. Kun lisda tutkimustietoa aiheesta karttuu ja paivakodin toi-
mintatavat muuttuvat, myos paivakodin suunnitelma tulee jossain vaiheessa vanhentu-
maan. Ideaalia olisi, jos paivakodin tydntekijat resurssien puitteissa kykenisivat paivitta-

maan tai taydentdmaéan suunnitelmaa tarpeen mukaisesti.

Toivomme, ettd laatimamme ryhméakohtainen suunnitelmapohja (ks. erillinen doku-
mentti, Kiusaamisen ehkaisyn suunnitelma) vakiintuu paivakodin ryhmien kayttoon ja
jantevaittdd kiusaamista ehkaisevaa tyota paivakodissa. Vastuu toiminnan toteuttami-
sesta ja arvioinnista jaa kuitenkin paivakodille. Suunnitelmassa emme pystyneet otta-
maan lasten ja vanhempien nakokulmaa huomioon niin paljon kuin olisimme halunneet:
jos mahdollista, tdméa on jotain, mita tydntekijat voisivat tydéssdan ottaa huomioon. Jotta

vanhemmat paasevat kokonaisvaltaisesti mukaan paivakodin kiusaamista ehkaisevaan
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tyéhon, suunnitelma tulisi olla myds vanhempien luettavissa. Yhtend mahdollisuutena

olisi ottaa suunnitelma esille esimerkiksi vanhempainillassa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Annina Ahvenus & Terhi Marttila



76

LAHTEET

Aaltola, J. & Valli, R. 2010. Ikkunoita tutkimusmetodeihin 2. Nakdkulmia aloittelevalle tutkijalle
tutkimuksen teoreettisiin l1&htdkohtiin ja analyysimenetelmiin. 3. painos. Juva: PS-kustannus.

Ahonen, L. 2017. Haastavat kasvatustilanteet: Lampiman vuorovaikutuksen késikirja. Jyvaskyla:
PS-kustannus.

Alsaker, F. D. & Nagele, C. 2008 Bullying in Kindergarten and Prevention. Julkaistu artikkelina
julkaisussa Pepler, D. ja Craig, W. 2008. Understanding and addressing bullying: An interna-
tional perspective. Bloomington, Indiana. AuthorHouse. Viitattu 17.1.2020. Artikkeli ladattavissa
osoitteessa https://lwww.researchgate.net/publication/313190672_Bullying_in_kindergar-
ten_and_prevention

Alsaker, F. D. & Valkonover, S. The Bernese Program against Victimization in Kindergarten and
Elementary School. Julkaistu artikkelina julkaisussa New Deveploments for Youth Development
2012. Viitattu 17.1.2020. Luettavissa osoitteessa https://onlinelibrary.wi-
ley.com/doi/epdf/10.1002/yd.20004

Aro, T. & Laakso, M-T. 2011. Taaperosta taitavaksi toimijaksi, itsesaatelytaitojen kehitys ja tuke-
minen. Porvoo: Bookwell Oy.

Eskola, J. & Suorata J. 1998. Johdatus laadulliseen tutkimukseen. Tampere: Vastapaino.

Haapsalo, T.; Kirkkopelto, K. & Repo, L. 2016. Mun ja sun juttu! Lasten sosiaalisten taitojen
vahvistaminen kiusaamisen ehkaisyssa. Helsinki: Seurakuntien Lapsityon Keskus ry.

Hamarus, P. 2008. Koulukiusaaminen: Huomaa, puutu, ehkaise. Helsinki: Kirjapaja.

Hirsjarvi, S. & Hurme, H. 2010. Tutkimushaastattelu: Teemahaastattelun teoria ja kaytanto. Hel-
sinki: Gaudeamus.

Karjalainen, S.; Launis, V.; Pelkonen, R. & Pietarinen, J. 2002. Tutkijan eettiset valinnat. Tam-
pere: Tammerpaino.

Kirves, L. & Sajaniemi, N. 2012. Bullying in Early Educational Settings. Article in Early Child De-
velopment and Care April. Viitattu 17.1.2020. Artikkeli ladattavissa osoitteessa https://www.re-
searchgate.net/publication/254229339 Bullying_in_early_educational_settings

Kirves, L. & Stoor-Grenner, M. 2010a. Kiusaamisen ehkaisy varhaiskasvatuksessa. Kiusaami-
sen ehkaisyn ja puuttumisen suunnitelman laatiminen. Mannerheimin lastensuojeluliitto ja Folk-
halsan. Viitattu 17.1.2020. Luettavissa osoitteessa https://cdn.mll.fi/prod/2017/08/04185732/Kiu-
saamisen-ehk%C3%A4isy-varhaiskasvatuksessa-B5-www.pdf

Kirves, L. & Stoor-Grenner, M. .2010b Kiusaavatko pienetkin lapset? Kiusaamisen ehkaisy alle
kouluikaisten lasten parissa -hankkeen raportti. Mannerheimin lastensuojeluliitto ja Folkhalsan.
Viitattu 12.1.2020. Luettavissa osoitteessa https://cdn.mll.fi/prod/2017/08/01174913/Kiusaa-
vatko-pienetkin-lapset.pdf

Kivijarvi, T. & Linnove, T. 2016. Kasvu ja kasvatus — KasKas ryhmatoimintamallista tukea laa-
dukkaaseen varhaiskasvatukseen. Jyvaskyla: Niilo Maki instituutti.

Koivunen, P. & Lehtinen T. 2015. Kasvu kiikarissa: Havainnoinnin kasikirja varhaiskasvattajille.
Jyvéaskyla: PS-kustannus. (Kaytetty lahteené kiusaamisen ehkéisyn suunnitelmassa.)

Neitola, M. 2010. Kiusaaminen paivakodissa — ilmeneminen ja interventio. Julkaistu artikkelina
julkaisussa Korhonen, R., Ronkké ja M-L., Aerila, J. — Pienet oppimassa — kasvatuksellisia na-
kokulmia varhaiskasvatukseen ja esiopetukseen. Turku: Uniprint.

Yle 2019. Pikkukakkosessa annetaan kaikille kehon osille nimi ja opetellaan uimapukusaanto.
Viitattu 2.12.2019 https://yle.fi/aihe/artikkeli/2019/06/05/pikku-kakkosessa-annetaan-kaikille-

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Annina Ahvenus & Terhi Marttila



77

kehon-osille-nimi-ja-opetellaan?utm_source=whatsapp-share&utm_medium=social. (Kaytetty
lahteena kiusaamisen ehkaisyn suunnitelmassa.)

Olweus, D. 1997. Bully/victim problems in school: Facts and intervention. Julkaistu artikkelina
kirjassa European Journal of Psychology of Education 1997, Vol. XII. Portugal. Springer Nether-
lands. Viitattu 17.1.2020. Artikkeli ladattavissa osoitteessa https://link.springer.com/arti-
cle/10.1007%2FBF03172807

OPH 2014. Esiopetuksen opetussuunnitelman perusteet 2014. Viitattu 17.1.2020. Luettavissa
osoitteessa https://www.oph.fi/sites/default/files/documents/esiopetuksen_opetussuunnitel-
man_perusteet 2014.pdf

OPH 2018. Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2018. Viitattu 17.1.2020. Luettavissa osoit-
teessa https://www.oph.fi/sites/default/files/documents/varhaiskasvatussuunnitelman_perus-
teet.pdf

Valtonen, A. Artikkeli julkaistu Ruusuvuori, J. Tiittula, J. 2005. Haastattelu — tutkimus, tilanteet ja
vuorovaikutus. Vastapaino Tampere.

Raision kaupunki 2019. Raision kaupungin varhaiskasvatussuunnitelma. Viitattu 17.1.2020. Lu-
ettavissa osoitteessa https://www.raisio.fi/sites/default/files/media/file/Raision%20varhaiskasva-
tussuunnitelma%202019_1.pdf

Repo, L. 2013. Pienet lapset ja kiusaamisen ehkaisy. Jyvaskyla: PS-kustannus.

Repo, L. 2015. Pienet lapset ja kiusaamisen ehkaisy, 2. uudistettu painos. Jyvaskyla: PS-kus-
tannus.

Salmivalli, C. 2005. Kaverien kanssa: Vertaissuhteet ja sosiaalinen kehitys. Juva: PS-kustan-
nus.

Salmivalli, C. 2010. Koulukiusaamiseen puuttuminen. Jyvaskyla: PS-kustannus.
Salmivalli, R. 1998. Koulukiusaaminen ryhmailmiond. Tampere: Tammer-Paino.

Salonen K. 2013. Nakokulmia tutkimukselliseen ja toiminnalliseen opinnaytetydhon. Turku: Tu-
run ammattikorkeakoulu.

Salonen, K.; Eloranta, S.; Hautala, T. & Kinos, S. 2017. Kehittdmistoiminta ja kehittdmisen me-
netelmia ammatillisessa korkeakoulutuksessa. Turku: Turun ammattikorkeakoulu.

Sosiaalialan ammattikorkeakouluverkosto 2016. Sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen var-
haiskasvatuksen kompetenssit. Viitattu 17.1.2020. Luettavissa osoitteessa https://www.inno-
kyla.fi/documents/1167850/7b605176-cddd-4bab-b0e4-3b99865d2fa2

Suomen Unicef. YK:n yleissopimus lapsen oikeuksista. Viitattu 17.1.2020. Luettavissa 0soit-
teessa https://unicef.studio.crasman.fi/pub/public/pdf/LOS_A5fi.pdf

Toikko, T. & Rantanen, T. 2009. Tutkimuksellinen kehittdamistoiminta. Nakdkulmia kehittamispro-
sessiin ja tiedonhakuun. Tampere: Tampere University Press. Viitattu 17.1.2020. Luettavissa
osoitteessa https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/100802/Toikko_Rantanen_Tutkimuksell-
nen_kehitta mistoiminta.pdf?sequence=1

Valli, R. 2018. Ikkunoita tutkimusmetodeihin 1., 5. uudistettu painos. Jyvéaskyla: PS-kustannus.

Varhaiskasvatuslaki 2018/540. Annettu Helsingissa 13.17.2018. Luettavissa osoitteessa
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20180540

Veenstra, R.; Lindenberg, S.; Munniksma, A. & Dijkstra, J. K. 2010. The Complex Relation Be-
tween Bullying, Victimization, Acceptance, and Rejection: Giving Special Attention to Status, Af-
fection, and Sex Differences. Julkaistu artikkelina julkaisussa Child Development, March/April
2010, Volume 81, Number 2. Wiley Online Library. Luettavissa osoitteessa https://srcd.onlineli-
brary.wiley.com/doi/full/10.1111/j.1467-8624.2009.01411.x

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Annina Ahvenus & Terhi Marttila



78

Verso-ohjelma 2019. Miniverso materiaalipankki. Viitattu 11.12.2019 http://sovittelu.com/vertais-
sovittelu/materiaalit/miniverso-materiaalipankki/

Verso-ohjelma 2019. MiniVerso varhaiskasvatukseen. Viitattu 11.12.2019 http://sovit-
telu.com/vertaissovittelu/koulutukset/miniverso/

Vilkka, H. 2015. Tutki ja kehita. Jyvaskyla: PS-kustannus.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Annina Ahvenus & Terhi Marttila



Liite 1 (1)
Liite 1: Tutkimuslupa
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Tutkimuslupa / Anniina Ahvenus ja Terhi Marttila

Asianosaiset
Anniina Ahvenus ja Terhi Marttila

Selostus asiasta
Turun ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelijat Anniina Ahvenus ja Terhi
Marttila anovat tutkimuslupaa opinnaytetydn tekemiseksi Raision kaupungin
Pasalanpuiston paivakodissa. Opinnaytetydn kehittdmiskohteena on laatia
kiusaamisen ehkaisyn suunnitelma Pasalanpuiston paivéakodille.
Tutkimusmenetelmin& on henkilkunnan haastattelu ja kyselyt vanhemmille.
Lasten nakdkulmaa selviteté&n mm. havainnoimalla, mahdollisesti videoimalla
sek& haastattelulla. Tutkimusaineisto keréatadéan maalis-toukokuun 2019
valisena aikana.

pPaatés
Myo6nnetaén tutkimuslupa anomuksen mukaisesti.
Perustelut
Hallintosaanto
Allekirjoitus
Paivi Rantanen
varhaiskasvatuksen johtaja
Liitteet
Tiedoksi
Varhaiskasvatus Marjo Lammes
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Paatdspoytakirja 2(1)
Tehtava 01.01.03
Asianro 17/2019
11.2.2019

Oikaisuvaatimusohje

Tiedoksianto

Tahan paatokseen tyytymatodn voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatés on kohdistettu tai jonka
oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatds valittomasti vaikuttaa (asian-
osainen), sekd kunnan jasen.

Oikaisuvaatimus on tehtéva 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.
Kunnan jasenen katsotaan saaneen paattksesta tiedon seitsemén paivan
kuluttua siitd, kun poytakirja on nahtéavana yleisessa tietoverkossa.
Asianosaisten katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta nayteta,
seitseman paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta, saantitodistuksen
osoittamana paivana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna
paivana. Mikali paatés on annettu tiedoksi sahkdisena viesting, paatds
katsotaan annetun tiedoksi kolmantena paivana viestin lahettdmisesta, jollei
muuta nayteta.

Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimus perusteluineen ja se on
tekijan allekirjoitettava. Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviran-
omaiselle ennen oikaisuvaatimusajan paattymista. Oikaisuvaatimuksen voi
toimittaa ennen oikaisuvaatimusajan paattymista myos faksilla tai
sahkoépostilla lahettajan omalla vastuulla.

Oikaisuvaatimusviranomainen:

Raision kaupungin sivistyslautakunta
Nallinkatu 2, PL 100, 21201 Raisio
sivistys@raisio.fi

faksi (02) 435 4382

puh. (02) 434 3111 (vaihde)

Paatds on toimitettu asianosaisille sdhkdisesti 11.2.2019.

P&ivi Rantanen
varhaiskasvatuksen johtaja

Postiosoite
Kéayntiosoite
Séhkopostiosoite

PL 100, 21201 Raisio
Nallinkatu 3, 21200 Raisio Faksi
sivistys@raisio.fi

Puhelin +358 2 434 3111
+358 2 435 4382

Internet www.raisio.fi
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Liite 2: SAhkdinen kyselylomake

Taustakysymykset

1. Vastaajan sukupuoli
O Nainen
O Mies

O Muu/En halua kertoa

2. Kenen kanssa teette kyselya?
O Yksin
O Kumppanin kanssa
O Lasten kanssa

O Kumppanin ja lasten kanssa

3. Montako lasta teilld on Pasalanpuiston paivakodissa?

Lyhyt vastausteksti

4. Mika on lastenne sukupuoli?

Lyhyt vastausteksti

Kokemuksia kiusaamisesta
5. Mitd kiusaaminen on mielestdanne pienilld lapsilla?

Pitka vastausteksti

6. Kuinka vakavana ongelmana pidatte kiusaamista pienten lasten keskuudessa?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

En lainkaan vakavana O 0 0] 0] 0] (e} 0] 0] 0] (e}

7. Onko lastanne/lapsianne kiusattu nykyisessa paivakodissa?
o Kylla, nykyisessa paivdkodissa
o Kyll3, jossain toisessa hoitopaikassa

o Kylla, paivdakodin ulkopuolella
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o Ei, lastani ei ole kiusattu
o En tieda

o Muu

1. Jos kiusattiin, puututtiinko siihen?
O Ei puututtu
O Puututtiin, mutta kiusaaminen ei loppunut
O Puututtiin ja kiusaaminen loppui
O Lastani ei kiusattu

O Muu

2. Onko omaa lastanne moitittu muiden kiusaamisesta? Jos on, miten asia tuli ilmi?

Pitka vastausteksti

3. Kaipaisitteko apua kiusaamisen puheeksiottamisessa?

Lyhyt vastausteksti

Yhteistyo paivakodin kanssa
4. Onko kiusaamista otettu puheeksi paivakodissa?

Lyhyt vastausteksti

5. Onko paivakodissa huomioitu mielipidettdnne perheeseenne tai lapsiinne liittyvissa asioissa?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Ei koskaan (0] (0] 0] (0] (0] 0] (o] (o] (0] 0] Aina

6. Mitd mielestdnne pitaisi tehdd, jottei paivakodissa tapahtuisi kiusaamista?

Pitka vastausteksti

7. Mita haluaisitte sanoa paivakodin henkildkunnalle?

Pitka vastausteksti
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