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1 JOHDANTO 

Opinnäytetyön aiheena on sopimuspalokuntien auditointi. Auditointia käytetään usein orga-

nisaation toiminnan tilan selvittämiseen ja mahdollisten kehitystarpeiden kartoittamiseen. So-

pimuspalokuntien auditoinnissa on tarkoitus selvittää palokunnan toimintakyky sekä mahdol-

liset koulutustarpeet. Sopimuspalokunnan toimintakyky koostuu osaamisesta, joka sisältää 

myös mahdollisesti vaadittavat pätevyydet; käytettävissä olevasta kalustosta sekä hälytysvah-

vuudesta. Sopimuspalokunnan toimintakykyä voi hyödyntää muun muassa ERICA:n vastei-

den määrittelyssä. 

 

Opinnäytetyö rajataan toiminnalliseksi työksi, ja sen tavoitteena on saada aikaiseksi mahdol-

lisimman kattavasti auditointimalleja pelastustoimen eri osaamisalueille. Työssä toteutetaan 

malli: sammutustoimintaan, joka sisältää oman osion myös savusukellukselle; liikenneonnet-

tomuuksiin; pintapelastukseen; vaarallisten aineiden tukitoimille; kattotyöskentelylle; öljyn-

torjunnalle sekä ryhmänjohtamiselle. Auditointimalleista pyritään tekemään mahdollisimman 

selkeitä ja helppokäyttöisiä, jolloin auditoinnin järjestäminen ei vaadi auditoijilta suuria pon-

nisteluja.  

 

Sopimuspalokunnilla on merkittävä rooli pelastustoimen järjestämisessä, etenkin haja-asutus-

alueilla. Raportissa käsitelläänkin aluksi sopimuspalokunnan merkitystä Suomen pelastustoi-

messa ja sivutaan hieman sopimuspalokunnan koulutusjärjestelmän tilannetta. Uusi sopimus-

palokuntalaisten koulutusjärjestelmä astui voimaan vuoden 2019 alusta. 

 

Uuden hätäkeskusjärjestelmän (ERICA) käyttöönotto toi merkittäviä muutoksia hälytysvas-

teiden muodostumisperusteisiin. Palokunnan ominaisuuksilla, kuten toimintakyvyllä ja häly-

tysvahvuudella, on sijainnin lisäksi merkittävä rooli ERICAn vastesuunnittelussa. 

   

Auditoinnin suunnittelussa hyödynnetään standardin ISO 19011.2018 esittämää auditoinnin 

teoriaa soveltuvin osin. Työssä perehdytään auditoinnin teoriaan, minkä jälkeen käydään läpi 

hieman sopimuspalokuntien auditoinnin suunnittelun kulkua. Kappaleessa 7 esitellään audi-

tointimallien toteutusta niin asiakirja auditointien osalta kuin toiminnallisten auditointienkin 

osalta. Varsinaiset auditointimallit ovat raportin liitteinä (Liite 2 - Liite 8). 
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Pohdintaosiossa käydään vielä lopuksi hieman läpi työssä saavutettuja tuloksia. Koska aihe-

alue on melko laaja, osiossa pohditaan lisäksi erilaisia jatkokehityskohteita kuten uudempien 

tekniikoiden hyödyntämistä.  

  

Opinnäytetyön aihetta ehdotti minulle Pieksämäen paloaseman palopäällikkö Ville Tuovinen, 

kun olin kesällä 2018 vs. palotarkastajana Etelä-Savon pelastuslaitoksella Pieksämäen palo-

asemalla. Tuohon aikaan laitoksella tehtiin ERICAan liittyviä määrityksiä ja testauksia. Tarve 

sopimuspalokuntien auditoinnille on tullut esiin, kun on määritelty ERICAan sopimuspalo-

kuntien toimintakykyjä. Pelastuslaitoksilla on kyllä jonkinlainen kuva kunkin sopimuspalo-

kunnan toimintakyvystä, mutta tieto voi osaltaan olla ”vanhentunutta” ja ei ole välttämättä 

yhtenevä sopimuspalokunnan oman käsityksen mukaan. Auditoinnin yksi tavoite onkin antaa 

myös sopimuspalokunnalle itselleen kuva omasta toimintakyvystä, joka voi poiketa puoleen 

tai toiseen palokunnan aikaisemmasta käsityksestä.   
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2 KÄSITTEITÄ   

Auditointimalli Tässä työssä auditointimallilla tarkoitetaan standardin määrittelemää audi-

tointikriteeriä (audit criteria). Se on joukko vaatimuksia, joita käytetään vertailuun objektii-

visen näytön saamiseksi. (ISO 19011 2018, 8.) 

 

Auditointiohjelma (audit programme) on yhden tai useamman auditoinnin toteutussuunni-

telma, jossa määritellään auditoinnin aikataulu ja tarkoitus (ISO 19011 2018, 8; Rautio 2013, 

8).  

 

Auditointisuunnitelma (audit plan) on kuvaus auditoinnin toimista ja järjestelyistä (ISO 19011 

2018, 8; Rautio 2013, VII).  

 

ELS on vanha hätäkeskusjärjestelmä, jossa hälytykset perustuivat pääasiassa yksiköiden si-

jaintiin. 

 

ERICA, Emergency Responce Intecrated Common Authorities, on uusi hätäkeskustietojärjes-

telmä. ”ERICA on valtakunnallinen ja kaikkien hätäkeskustoimintaan osallistuvien toimijoi-

den yhteiskäytössä oleva hätäkeskustietojärjestelmä” (112.fi 2019). 

 

HAKA-rekisteri on SPEK:n tarjoama turvallisuusosaamisen hallinnointikanta. HAKA-rekis-

terissä sopimuspalokunnat voivat ylläpitää jäsentensä tietoja muun muassa koulutuksista, pä-

tevyyksistä, harjoituksista sekä hälytyksistä. (HAKA-rekisteri 2019.) 

 

PRONTO, ”Pelastustoimen resurssi- ja onnettomuustilasto PRONTO on Sisäministeriön jär-

jestelmä pelastustoimen seurantaa ja kehittämistä sekä onnettomuuden selvittämistä varten. 

Sisäministeriön pelastusosasto vastaa PRONTO:n yleisestä ohjaamisesta ja kehittämisestä. 

PRONTO:n aineisto muodostuu alueellisten pelastuslaitosten ylläpitämistä toimenpide- ja re-

surssirekistereistä. PRONTO:n tekninen ylläpito- ja kehittämisvastuu on Pelastusopistolla”. 

(PRONTO 2019.) 
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SPEK, Suomen Pelastusalan Keskusjärjestö (SPEK 2019). 

 

SSPL, Suomen Sopimuspalokuntien Liitto ry (SSPL 2019).  

 

Toimintavalmius on riskianalyysin perusteella viranomaiselta edellytettävä kyky vastata hä-

lytystehtäviin (TEPA-termipankki 2005). 
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3 SOPIMUSPALOKUNNAT PELASTUSTOIMESSA 

Suomessa pelastustoimesta vastaavat kunnat yhdessä alueen pelastustoimen kanssa (Pelastus-

laki 379/2011, 24 §). ”Suomessa toimii 22 pelastuslaitosta, jotka tuottavat 24/7/365 turvalli-

suuspalveluita kaikkialla Suomessa. Tämän lisäksi Ahvenanmaalla pelastustoimi on poikkeus-

olojen väestönsuojelua lukuun ottamatta järjestetty maakunnan omalla lainsäädännöllä.” 

(Pelastuslaitokset 2019.) Pelastuslaitokset käyttävät tehtäviensä hoitamiseen vakinaisia palo-

kuntia, joissa toimii pelastuslaitosten oma henkilöstö, niin sanotut ammattipalokunnat. Am-

mattipalokuntien lisäksi pelastuslaitokset voivat käyttää pelastustoiminnassa apuna vapaaeh-

toista palokuntaa (VPK), laitospalokuntaa, teollisuuspalokuntaa, sotilaspalokuntaa (sopimus-

palokunnat) (Pelastuslaki 379/2011, 25 §; Pelastusopisto 2019, 3).  

 

Vuonna 2016 Suomessa oli kaikkiaan 709 sopimuspalokuntaa, joista 491 oli VPK-sopimus-

palokuntaa, 200 oli henkilökohtaisen sopimuksen sopimuspalokuntaa sekä 18 tehdas- ja lai-

tospalokuntaa. Vuonna 2016 oli noin 13 400 hälytyskelpoista sopimuspalokuntalaista. Sa-

mana vuonna oli 112 ammattipalokuntaa, joissa toimi noin 4000 ammattihenkilöä. (Pelastus-

opisto 2019, 3; SSPL 2016.) 

 

3.1 Sopimuspalokuntien henkilöstö ja koulutus 

”Pelastuslaitoksen tulee huolehtia siitä, että sen sivutoimisella henkilöstöllä sekä sopimuspa-

lokunnan ja muun sopimuksen tehneen yhteisön henkilöstöllä on 57 §:n 2 momentissa säädetty 

koulutus” (Pelastuslaki 379/2011, 56 §).   

 

”Pelastustoimintaan osallistuvalta sivutoimiselta sekä sopimuspalokuntaan… kuuluvalta hen-

kilöltä vaaditaan Pelastusopiston opetussuunnitelman mukainen koulutus” (Pelastuslaki 

379/2011, 57.2 §).  Pelastustehtäviin osallistuvalta vaaditaan vähintään Pelastusopiston vah-

vistaman sammutustyökurssin tai pelastustoiminnan peruskurssi (Pelastusopisto 2019, 5) suo-

rittamista. Pelastustehtäviin osallistuvalta päällystöltä ja alipäällystöltä vaaditaan Pelastus-

opiston vahvistaman yksikönjohtajakurssin tai ryhmänjohtajakurssin (Pelastusopisto 2019, 5) 

suorittamista. Näiden lisäksi pelastussukellustehtäviin osallistuvalta vaaditaan Pelastusopis-

ton vahvistaman ja tehtävän edellyttämän kurssin suorittamista. (Pelastuslaki 379/2011, 7 §.)  
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1.1.2019 vastuu sopimushenkilöstön koulutusjärjestelmästä siirtyi SPEK:ltä Pelastusopistolle. 

10.1.2019 astui voimaan uusi, Pelastusopiston hyväksymä sopimuspalokuntalaisten opetus-

suunnitelma (Kuva 1). Vanha SPEK:n opetussuunnitelma (PeO Dno/2013/954) toimii vielä 

siirtymäajan osittain rinnakkain uuden kanssa, vanha koulutusohjelma on katsottavissa 

SPEK:n www -sivuilta. (Pelastusopisto 2019, 5; Suomen Pelastusalan Keskusjärjestö 2014).        

 

 

Kuva 1. Sopimuspalokunnan henkilöstön koulutusjärjestelmä (Pelastusopisto 2019, 10). 

 

Pelastustoimintaan osallistuvan sopimuspalokuntaan kuuluvan henkilöstön tulee myös yllä 

pitää toimintakykyä. ”Pelastuslaitoksen ja sopimuspalokunnan henkilöstöön kuuluvan pelas-

tustoimintaan osallistuvan henkilön tulee ylläpitää tehtäviensä edellyttämiä perustaitoja ja 

kuntoa” (Pelastuslaki 379/2011, 39 §).   
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3.2 Sopimuspalokuntien hälytystehtävät 

Sopimuspalokunnat huolehtivat pelastustehtävistä etenkin syrjäseuduilla, jotka kattavat noin 

90 % Suomen pinta-alasta ja siellä asuu noin 46 % väestöstä. Syrjäseuduilla toimintavalmius 

onkin usein sopimuspalokuntien varassa, ja siten niiden merkitys pelastustoimessa on varsin 

merkittävä. Isoissa kaupungeissa sopimuspalokunnat toimivat pääasiassa ammattipalokuntien 

lisä resursseina. ” Sopimuspalokunnat ovat keskeinen voimavara, jolla pelastustoimen palve-

lut voidaan turvata tasapuolisesti maan kaikissa osissa. Vapaaehtoinen ja sivutoiminen hen-

kilöstö muodostavat myös tärkeän osan poikkeusolojen pelastustoimen henkilöstöstä.” (Pelas-

tusopisto 2019, 3; SSPL 2016.) 

 

”Sopimuspalokuntalaiset ovat mukana noin 60 %:ssa vuotuisista pelastustoimen hälytysteh-

tävistä. Sopimuspalokuntien tehtävät ja sopimuksen mukainen lähtöaika vaihtelevat eri palo-

kunnilla. ” (Pelastusopisto 2019, 3.) Pelastustoimen taskutilastojen 2014 - 2018 mukaan, 

vuonna 2018 oli kaikkiaan 113 479 hälytystehtävää (Ketola ym. 2019, 10).  
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4 ERICA-HÄTÄKESKUSTIETOJÄRJESTELMÄ 

 

ERICA on uusi hätäkeskustietojärjestelmä, joka otettiin käyttöön loppuvuoden 2018 – alku-

vuoden 2019 aikana. Järjestelmän nimi tulee sanoista ”Emergency, Response, Integrated, 

Common, Authorities”. (Lindholm 2019, 2 & 9.) ”ERICA on valtakunnallinen ja kaikkien 

hätäkeskustoimintaan osallistuvien toimijoiden yhteiskäytössä oleva hätäkeskustietojärjes-

telmä” (112.fi 2019). 

 

ERICA-järjestelmä korvasi vanhan ELS-järjestelmän. ERICAn tuomina etuina on muun mu-

assa joustava kuormituksen jako hätäkeskusten välillä ilman ylimääräisiä järjestelyjä esimer-

kiksi ruuhkatilanteissa ja poikkeusoloissa, mitä vanha ELS -järjestelmä ei tukenut. ERICA-

järjestelmässä hätäpuhelut ohjautuvat ensisijaisesti oman alueen hätäkeskukseen. Mikäli 

oman alueen hätäkeskuksessa ei ole yhtään vapaata päivystäjää, puhelut ohjautuvat valtakun-

nalliseen hätäilmoitusjonoon. Hätäilmoituksen käsittelijä voi tällöin olla fyysisesti missä ta-

hansa maan hätäkeskuksista, mutta hänellä on käytettävissään samat ilmoituksen käsittelyssä 

tarvittavat tiedot, kuten alueen resurssien tilat ja käytettävyydet, kuin alueen oman hätäkes-

kuksen päivystäjälläkin. Tehtävänseuranta hoidetaan kuitenkin edelleen oman alueen hätäkes-

kuksesta käsin. (112.fi 2019.)   

 

Taulukko 1 listaa ELS:n ja ERICAn oleellisimpia eroavaisuuksia. 

 

Taulukko 1. ELS:N ja ERICA:n eroavaisuuksia (Lindholm 2019, 15). 

ELS ERICA 

6 itsenäistä hätäkeskusta 6 verkottunutta hätäkeskusta (+ toimialojen johto-

keskukset) 

puhelut alueellisesti puhelut valtakunnalliseen jonoon 

kartalta hälyttäminen vaste lasketaan ominaisuuksien pohjalta 

toimenpiderivit toimiala vastaa: riskianalyysin, vasteen ja viestiyh-

teyksien syöttämisestä 

tehtävälaji => vaste-ehdotus / ohje riskianalyysin mukaan tehtäväkoodit ja kiireelli-

syysluokat. 
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Vasteen muodostaminen 

ERICAssa vasteen muodostus muuttuu ELS:iin verrattuna oleellisesti. ELS:ssä hälytettiin, pe-

lastuslaitoksen määrittelemän vasteen mukaisesti (Pelastuslaki 379/2011, 33.1 §), pääsääntöi-

sesti lähimmät yksiköt. ERICAssa vasteen muodostumiseen vaikuttaa, sijainnin lisäksi, yksi-

kölle määritellyt ominaisuudet. Yksikön ominaisuudet muodostuvat sen henkilöstön toimin-

takyvystä, käytettävissä olevasta kalustosta sekä hälytysvahvuudesta. Kunkin yksikön omi-

naisuudet määrittelee pelastuslaitos. Pelastuslaitokset myös ylläpitävät tietoja alueensa yksi-

köiden ominaisuuksista, jotta pelastustoimintaan hälytetään lähimmät tarkoituksenmukaisim-

mat yksiköt (Pelastuslaki 379/2011, 33 §). Yksikölle määriteltäviä ominaisuuksia ovat esi-

merkiksi sammutus, savusukellus, vesipelastus, pelastaminen liikenneonnettomuuksissa, öl-

jyntorjunta sekä kemikaalisukellus. Lisäksi vasteen muodostukseen vaikuttaa yksikön varaus-

aste, mikä tarkoittaa sitä, onko yksikkö irrotettavissa tehtävästä toiseen, mutta sitä ei ole tässä 

yhteydessä tarvetta käydä tarkemmin läpi. Opinnäytetyössä toteutettavat auditointimallit pyr-

kivätkin osaltaan olemaan apuväline sopimuspalokunnan yksikköjen ominaisuuksien määrit-

tämisessä. (Luukko ym. 2018, 11 - 15.) 
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5 AUDITOINNIN TEOREETTINEN PERUSTA  

 

Johtamisjärjestelmän auditointiohjeet on esitetty standardissa ISO 19011.2018. Standardi 

määrittelee muun muassa auditoinnin periaatteet sekä auditointiprosessiin osallistuvilta hen-

kilöiltä vaadittavan osaamisen. Auditointi on systemaattinen, itsenäinen ja dokumentoitu pro-

sessi objektiivisen näytön hankkimiseksi ja arvioimiseksi siitä, kuinka hyvin auditointikritee-

rit täyttyvät. Auditointeja voi olla joko ulkoisia tai sisäisiä. (ISO 19011 2018, 7.) 

 

Ulkoinen auditointi on toisen tai kolmannen osapuolen tekemä auditointi. Toinen osapuoli on 

taho, jolla on kiinnostusta auditoitavaan organisaatioon, kuten asiakkaat. Kolmansia osapuolia 

puolestaan ovat sertifikaatteja tai rekisteröintejä hyväksyvät itsenäiset organisaatiot tai valtion 

virastot. (ISO 19011 2018, 7.) 

 

Sisäinen auditointi on organisaation itsensä tekemä tai teettämä auditointi (ISO 19011 2018, 

7). Sisäisellä auditoinnilla saadaan johdolle tietoa organisaation toiminnan laadusta ja tehok-

kuudesta. Sisäistä auditointia voidaan käyttää myös kehitystarpeiden tunnistamiseen sekä vaa-

timustenmukaisuuden varmistamiseen. Sisäinen auditointi voi olla vähemmän muodollinen 

kuin ulkoinen auditointi, jossa tarkastelun kohteena on usein lainsäädännön tai standardin vaa-

timusten noudattaminen. (Rautio 2013, 6 – 7.)  

  

5.1 Auditoinnin periaatteet   

Standardi luettelee seitsemän auditoinnin periaatetta, joiden noudattaminen on edellytyksenä 

asiaankuuluvien ja riittävien päätelmien tekemiseen. Näitä periaatteita noudattamalla toisis-

taan riippumattomien auditoijien tulisi päätyä samanlaisiin johtopäätöksiin samanlaisista olo-

suhteista (ISO 19011 2018, 11-12): 

 

1. lahjomattomuus: auditoijan tulee suorittaa työnsä eettisesti, rehellisesti ja vastuulli-

sesti. 

2. oikeudenmukaisuus: velvollisuus raportoida todenmukaisesti ja oikein 

3. ammattimaisuus: ahkeruus ja hyvä arvostelukyky arvioinnissa 

4. luotettavuus: tietoturvallisuus 

5. riippumattomuus: puolueettomat ja objektiiviset johtopäätökset 



16 

 

6. todisteisiin perustuvat päätelmät: luotettavien ja toistettavissa olevien päätelmien te-

keminen, systemaattisessa auditointiprosessissa 

7. riskipohjainen lähestymistapa: auditoinnissa otetaan huomioon myös riskit ja mah-

dollisuudet.  

 

5.2 Auditointiohjelma 

Auditointiohjelman prosessikaavio on esitetty kuvassa 2. Auditointiohjelman prosessi nou-

dattaa Demingin kehittämää jatkuvan kehittymisen PDCA-ympyrää, suunnittele (Plan)–to-

teuta (Do)-arvioi (Check)-kehitä (Act) -sykliä, jolloin auditointiohjelmaa tarvittaessa paran-

netaan ja kehitetään, mikäli ympäristössä tapahtuu muutoksia tai auditointien jälkeen havai-

taan itse ohjelmassa puutteita. (ISO 19011 2018, 14.)  

 

                       

 

Kuva 2. Demingin PDCA -ympyrään mukautettu auditointiohjelman prosessikaavio (ISO 

19011 2018, 14; Rautio 2013,.9; Räfsten 2014, 7). 

 

Auditointiohjelman suunnittelu: 

Auditointiohjelman suunnitteluvaiheessa asetetaan tavoitteet, määritellään riskit ja mahdolli-

suudet sekä perustetaan auditointiohjelma (ISO 19011 2018, 14). 

 

• Arvioi
Auditointiohjelman 
seuranta

• Kehitä
Auditointiohjelman 
katselmointi ja 
parantaminen

• Toteuta
Auditointiohjelman 
toteuttaminen

• Suunnittele
Auditointiohjelman 
tavoitteiden asettaminen, 
riskien määrittäminen  ja 
ohjelman perustaminen

Plan DO

CheckAct
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Auditointiohjelman tavoitteet voivat perustua seuraaviin asioihin (ISO 19011 2018, 15):  

• merkittävien sidosryhmien tarpeiden ja odotusten huomioimiseen, sekä ulkoisten että 

sisäisten  

• tarpeeseen tehdä ulkoisen palveluntarjoajien arviointi, ulkoinen auditointi  

• prosessien, tuotteiden tai palveluiden ominaisuuksien ja vaatimuksien mukaisuuden 

arviointiin  

• auditoitavan tilanteessa ilmenevien riskien ja mahdollisuuksien kartoittamiseen.  

 

Auditointiohjelmassa ilmenevät riskit ja mahdollisuudet tulee selvittää, ja ohjelmassa mukana 

olevien tulee ne tunnistaa sekä esitellä ne auditoitavalle taholle, jotta niihin voidaan puuttua 

asianmukaisesti (ISO 19011 2018, 15).  

        

Auditointiohjelman perustamisessa, määritellään auditoijien roolit ja vastuut sekä heiltä vaa-

dittava osaaminen. Määritetään auditointiohjelman laajuus sekä auditoinneissa tarvittavat re-

surssit. (ISO 19011 2018, 16 - 18.)    

 

Auditointiohjelman toteutus: 

Auditointiohjelman toteutusvaiheessa määritellään yksittäisen auditoinnin tavoitteet, laajuus 

ja kriteerit. Määritetään ja valitaan auditointimenetelmät. Valitaan auditointiryhmän jäsenet 

ja määritetään heidän vastuunsa auditointiohjelman vaatimusten mukaan. Määritetään audi-

tointien aikataulut. Raportoidaan auditoinnin tulokset ja huolehditaan niiden oikeasta jake-

lusta sekä ylläpidosta. (ISO 19011 2018, 18 - 22.; Rautio 2013, 10.) 

 

Auditointiohjelman arviointi: 

Auditointiohjelman arviointivaiheessa auditointiohjelman vastuullisten henkilöiden tulee ar-

vioida seuraavaa (ISO 19011 2018, 22 - 23): 

• aikataulun pitävyyttä ja auditoinnin tavoitteiden saavutettavuutta 

• auditoijien suoriutumista  

• auditointiryhmän kykyä toteuttaa auditointisuunnitelma 

• palaute muun muassa auditoitavilta, auditoijilta sekä teknisiltä asiantuntijoilta 

• dokumentoinnin riittävyyttä koko auditointiprosessissa.   
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Auditointiohjelman kehittäminen: 

Auditointiohjelman kehittämisvaiheessa auditointiohjelma katselmoidaan ja tehdään ohjel-

maan tarvittavat muutokset, muun muassa: 

• arviointivaiheessa esiin tulleiden tarpeiden 

• ulkoisten muutosten tuomien vaatimuksien mukaan, esimerkiksi standardeihin tai 

lainsäädäntöön tulleiden muutosten pohjalta. (ISO 19011 2018, 23.)   

 

5.3 Auditoijilta vaadittuja ominaisuuksia 

Auditointia varten valitaan auditointiryhmä, joka koostuu pääauditoijasta sekä tarvittavasta 

määrästä auditoijia. Pääauditoija on auditointiryhmän vetäjä. Auditointiohjelman suunnittelu-

vaiheessa määritellään auditointiohjelmassa vaadittavat auditoijien osaamiset, joiden mukaan 

varsinaiset auditoijat valitaan toteutusvaiheen alussa. Auditoijilta vaadittava osaaminen riip-

puu auditoinnin tavoitteista ja auditoitavasta kohteesta, joten jokaiselta auditoijalta ei välttä-

mättä vaadita samaa osaamista. (ISO 19011 2018, 17, 20 & 34.) 

 

Auditoijan tulee toimia eettisesti, oikeudenmukaisesti, rehellisesti, luotettavasti sekä riippu-

mattomasti. Auditoijan pitää myös olla vilpitön ja totuudenmukainen sekä toimia huolellisesti 

ja ammattimaisesti arviointia tehdessään. (ISO 19011 2018, 35; Rautio 2013, 11.) 

 

Auditoijalla tulee olla riittävät tiedot ja taidot niin yleisellä tasolla kuin toimialakohtaisetkin, 

että hän pystyy auditoimaan suunnittelulla tavalla. Auditoijan tulee tuntea toimialaan vaikut-

tavat lainsäädäntöjen ja standardien vaatimukset. Auditoijalla tulee olla myös riittävät tiedot 

toimialan teknologiasta, jotta auditointikriteerien arviointi on mahdollista tehdä luotettavasti. 

Pääauditoijalla tulee olla lisäksi taidot auditointiryhmän johtamiseksi. (ISO 19011 2018, 35 - 

38; Rautio 2013, 11.)     

 

 

 

5.4 Auditointiprosessi 

Aluksi valitaan auditointiryhmän jäsenet auditointiohjelman asettamien vaatimusten mukaan, 

pääauditoija ja tarvittava määrä varsinaisia auditoijia. Auditoijat valitaan auditoitavan alan 
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asiantuntemuksen mukaan. Tämän jälkeen auditointi etenee seuraavien auditoinnin vaiheiden 

mukaan (ISO 19011 2018, 24 - 33; Rautio 2013, 17 - 23):     

• Auditoinnin aloittaminen: Pääauditoija on yhteydessä auditoitavaan tahoon ja sopii 

muun muassa ajankohdasta sekä pyytää tarvittavia tietoja auditoitavista. 

• Tarkastustoiminnan valmistelu: Laaditaan auditointisuunnitelma ja muut tarvitta-

vat asiakirjat saatujen tietojen perusteella. Auditointisuunnitelmassa huomioidaan 

muun muassa tavoitteet, aikataulu, resurssit, auditointiryhmän jäsenet ja auditointi-

kriteerit.    

• Tarkastustoimintojen suorittaminen: Pidetään aloituskokous, jossa esitellään audi-

tointiryhmä ja tarvittaessa auditointiprosessi. Tehdään varsinainen auditointi sekä lo-

puksi pidetään lopetuskokous, jossa voidaan käydä läpi havaintoja ja tehtyjä johto-

päätöksiä.  

• Tarkastuskertomuksen laatiminen ja jakelu: Auditointiraportti tulee olla tiivis ja 

selkeä dokumentti auditoinnista. Auditointiraportti voi sisältää sekä numeerisia että 

sanallisia arvioita. Numeerisille arvioille tulee olla määritetty asteikko. Auditointira-

portti tulee jakaa vain määritellyille henkilöille. 

• Auditoinnin päättäminen: Auditointi katsotaan päättyneeksi, kun suunnitellut audi-

tointitoimet ovat valmiit.    

• Auditoinnin seurannan suorittaminen: Tämä ei ole välttämätön vaihe kaikissa au-

ditoinneissa. Auditoinnin tuloksia voidaan hyödyntää sekä auditoitavan kohteen toi-

minnan kehittämisessä että itse auditoinninkin parantamisessa tulevia auditointeja 

silmällä pitäen.  
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6  AUDITOINTI MALLIEN SUUNNITTELUN VAIHEITA 

Auditoinnin suunnittelussa aluksi selviteltiin, onko sopimuspalokunnan toiminnalliseen audi-

tointiin jo olemassa valmiita malleja, tosin huonolla menestyksellä. Vaikka maailmalta löytyy 

lukuisia valmiita auditointimalleja, ei niitä tässä työssä voinut juurikaan hyödyntää, joten pää-

dyttiin oman auditointimallin toteuttamiseen. 

 

Auditointimalleja varten saatiin hyvää ohjeistusta Pelastusopistolta aivan työ alkuvaiheessa, 

esimerkiksi mitä oppimateriaalia ja muita lähteitä kannatta mallien suunnittelussa hyödyntää 

(yliopettaja Vesa Siivonen, haastattelu, 16.4.2019) sekä työn edetessä muun muassa pintape-

lastus kokeen suorittamisesta (vanhempi opettaja Mika Smura, sähköpostit, 9. - 11.10.2019) 

ja tietenkin ohjaavien opettajien neuvot ja ohjeistukset koko opinnäytetyön prosessin edetessä.  

  

Opinnäytetyössä tehtiin ”suppea kyselytutkimus” auditointimallien laadun parantamiseksi. 

Auditointimallit lähetettiin kommentoitavaksi Etelä-Savon pelastuslaitoksella kunkin osaa-

misalueen asiantuntijoille, esimerkiksi aihealueen kouluttajalle. Kysely pyrittiin lähettämään 

vähintään kahdelle asiantuntijalle, mutta kaikissa tapauksissa tämä ei toteutunut. Liitteissä on 

tarkka kuvaus kyselyn toteuttamisesta (Liite 12). Pääsääntöisesti auditointimalleihin saatiin 

hyvin kommentteja joidenkin mallien osalta kahdelta eri asiantuntijalta. Asiantuntijoiden 

kommenteista oli erittäin paljon hyötyä auditointimallien toteuttamisessa. Niiden myötävai-

kutuksella malleista saatiin hyvin osaamisalueiden tarpeet huomioivia. Asiantuntijoiden kom-

menttien pohjalta auditointimalleihin lisättiin sekä poistettiin tarkasteltavia osatehtäviä. En-

simmäisten mallien kommentointien yhteydessä tuli ilmi selkeä tarve auditoijille suunnatusta 

ohjeistuksesta, jolloin malleihin lisättiin Ohje- ja Raportointi -välilehdet.    

 

Asiantuntijoiden keskuudessa toiminnallisen auditoinnin tulosten soveltuvuudesta ERICAn 

vasteen määritykseen ei pidetty kovinkaan luotettavana lähinnä siitä syystä, ettei sopimuspa-

lokunnan hälytysvahvuudesta ole aina varmuutta, esimerkiksi onko vahvuudessa mukana yh-

tään savusukelluskelpoista rakennuspalotehtävällä. Epäily on toki ihan aiheellinen, ja audi-

tointimallin tulokset ovatkin lähinnä apuväline vasteen määrityksen tekijälle samoin kuin asia-

kirja-auditoinnin tuloksetkin kuten toteutunut hälytysvahvuus sekä toimintakykyisten sammu-

tusmiesten määrä palokunnassa. Mikäli palokunnan hälytysvahvuus on hyvä, minimissään 

1+3 sekä palokunnan henkilöstöstä reilusti yli puolet omaavat tehtävällä vaadittavat pätevyy-

det (Pelastussukellusohje 2007, 5 - 11; Korkealla työskentely pelastustoimessa 2005, 6 - 7). 
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On erittäin todennäköistä, että esimerkiksi rakennuspalotehtävälle palokunta saa vähintään 

yhden savusukellusparin. Tämä arvio pohjautuu seikkaan, että mikäli henkilöllä on motivaa-

tiota suorittaa toimintakykytestien vaatimat testit ja tarkastukset, on hän usein myös hyvin 

motivoitunut osallistumaan hälytystehtäville. Esimerkiksi edellä kuvatussa tilanteessa palo-

kunnan ERICA-vasteen määrittelyssä voi olla syytä huomioida toimintakyky suuremmalla 

”painoarvolla”.   

 

Etelä-Savon pelastuslaitoksen asiantuntijoilta pyydettiin kommentteja seuraavasti:  

• sammutustehtävät ja savusukellus: palomestarit Jani Kasanen & Janne Vehviläi-

nen, haastattelu, 18.10.2019 

• liikenneonnettomuudet: palomestarit Jani Kasanen & Janne Vehviläinen, haastat-

telu, 18.10.2019 

• pintapelastus: ylipalomies Vesa Olkkonen, haastattelu, 10.7.2019 ja vanhempi opet-

taja / Peo Vesa Olkkonen, sähköposti, 9.9.2019 

• vaaralliset aineet / tukitoimet: palomestari Markku Mäkelä, haastattelu, 18.7.2019 

ja paloesimies Hannu Taavitsainen, haastattelu, 29.8.2019 

• kattotyöskentely: ylipalomies Vesa Olkkonen, haastattelu, 10.7.2019, vanhempi 

opettaja/Peo Vesa Olkkonen, sähköposti, 9.9.2019 ja paloesimies Tommi Lautsalo, 

sähköposti, 16.8.2019 

• öljyntorjunta: palopäällikkö Ville Tuovinen, sähköposti, 12.11.2019 

• ryhmänjohtaminen: palopäällikkö Ville Tuovinen, sähköposti, 12.11.2019. 
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7 AUDITOINTIEN TOTEUTUS 

Sopimuspalokunnan auditoinnilla on tarkoitus selvittää palokunnan toimintakykyä eri osaa-

misalueilla. Auditoinnin tuloksia voidaan hyödyntää muun muassa koulutustarpeiden selvi-

tyksissä, ERICA-vasteiden määrityksissä, kaluston hankinnoissa sekä viikkoharjoitusten 

suunnittelussa. 

 

Sopimuspalokuntien auditointi pyrkii noudattamaan auditointiohjelman prosessin mukaista 

jatkuvan kehittämisen Plan-Do-Check-Act -sykliä (kappale 5.2). Sen avulla auditointia kehi-

tetään jatkuvasti, siten se vastaa paremmin myös tulevaisuuden tarpeita.  

 

Auditointiprosessia mukaillen sopimuspalokunnan auditointi aloitetaan valitsemalla jäsenet 

auditointien toteuttamiseen, pääauditoija ja riittävä määrä auditoijia. Pääauditoijan tehtävänä 

on selvittää palokunnan tiedot kuten hälytysosaston henkilöstön määrä, henkilöstön koulutuk-

set ja kelpoisuudet sekä toteuttaa kappaleessa 7.1 kuvatut asiakirja-auditoinnit. Pääauditoijaksi 

sopivin valinta voisikin olla kyseisen aseman vastaavamestari, jolla osa tarvittavista tiedoista 

pitäisi jo olla valmiina. Pääauditoija on tarvittaessa mukana myös toiminnallisissa auditoi-

neissa, lähinnä auditoitavan harjoituksen suunnittelussa ja organisoimassa auditointia. Pää-

auditoija ei kuitenkaan osallistu toiminnan arviointiin, etenkin jos pääauditoija on auditoita-

van aseman vastaavamestari. Pääauditoija valitsee vuosittain toteutettavan toiminnallisen au-

ditoinnin osaamisalueen, esimerkiksi palokunnan toiminta-alueen mahdollinen kehittämis-

kohde. Lisäksi pääauditoija valitsee auditoijan tai auditoijat toiminnallisia auditointeja varten. 

(Kappale 5.4; kappale 5.3.)  

 

Auditoijien valinnoissa tulee huomioida, että auditoija on auditoitavan osaamisalueen asian-

tuntija, esimerkiksi osaamisalueen kouluttaja. Auditoijalla ei myöskään saa olla merkittäviä 

sidoksia auditoitavaan palokuntaan, eli auditoija on suositeltavaa valita toisesta paloasema-

ryhmästä, mikäli suinkin on mahdollista. (Kappale 5.3.)    

   

7.1 Asiakirja-auditoinnit  

Kuten edellä tulikin jo esille, asiakirja-auditoinnin toteuttaa pääauditoija. Asiakirja-auditoin-

nissa selvitetään palokunnan hälytysosastoon kuuluvien koulutustaso ja pätevyydet sekä pa-

lokunnan hälytysvahvuudet. Asiakirja-auditoinnilla saadaan kuva sopimuspalokunnan toi-

mintakyvystä ja aktiivisuudesta. Asiakirja-auditointi kuvaa historiaa, mutta se antaa myös 
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pohjan sopimuspalokunnan toiminnalliseen auditointiin. Asiakirja-auditoinnin tulosta tulee 

hyödyntää myös toiminnallisen auditoinnin osaamisalueen valinnassa, auditoidaan vain niitä 

osaamisalueita, joihin palokunnalla on toimintakykyä.  

 

Asiakirja-auditointi kannatta tehdä vuosittain, esimerkiksi maalis - huhtikuun aikana. Tällöin 

kaikki edellisen vuoden tehtävät pitäisi olla kirjattuna PRONTO-järjestelmään ja vuoden 

alussa mahdollisesti tehtävät kuntotestit on ehditty tehdä. 

   

7.1.1 Koulutustaso 

Koulutustason määrittämisellä saadaan ennen kaikkea selvitettyä mahdolliset henkilöstön 

koulutuksessa ilmenevät puutteet. Toiminnallisten auditointien yhteydessä arvioidaan kunkin 

osaamisalueen osalta suositeltavat minimi määrät osaamisalueelle koulutetuista henkilöistä.  

 

Sopimuspalokunnan hälytysosaston henkilöstön koulutustason voi saada selvitettyä HAKA-

rekisteristä, mikäli sopimuspalokunta käyttää HAKA-rekisteriä aktiivisesti, päivittää rekiste-

riin myös koulutuksissa tapahtuneet muutokset (HAKA–rekisteri 2019). Varmempi keino 

koulutettujen selvittämiseen on kysyminen suoraan sopimuspalokunnanpäälliköltä tai aseman 

vastaavalta mestarilta. Auditointia varten tarvitaan ainoasataan koulutettujen lukumäärä palo-

kunnassa kunkin auditoitavan osaamisalueen osalta, ei koulutettujen henkilötietoja.  

 

7.1.2 Pätevyydet  

Pätevyyksien selvittämisellä saadaan kuva sopimuspalokunnan toimintakyvystä vaativissa ti-

lanteissa, esimerkiksi kuinka monta savusukeltajaa palokunnalla on. Toimintakyvyllä on mer-

kitystä varsinkin ERICA-vasteiden määrityksessä. Sopimuspalokunnan henkilöstön pätevyy-

det vaikuttavat myös toiminnallisten auditointien valinnoissa.   

   

Sopimuspalokunnan hälytysosaston henkilöstön pätevyydet on myös mahdollista saada 

HAKA-rekisteristä (HAKA-rekisteri 2019), mutta niidenkin osalta on varmempi tapa kysyä 

niitä suoraan sopimuspalokunnanpäälliköltä tai aseman vastaavalta mestarilta. Samoin kuin 

koulutusten osalta pätevyyksistäkin tarvitaan vain tieto pätevien henkilöiden lukumäärästä pa-

lokunnassa, ei henkilötietoja. Savusukeltajan, pintapelastajan ja kemikaalisukeltajan pätevyy-
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det on määritelty pelastussukellusohjeessa ”turvallinen pelastussukellus edellyttää tekijän eri-

tyistä kelpoisuutta, joka muodostuu terveydentilaan, toimintakykyyn, koulutukseen ja harjoit-

teluun liittyvistä vaatimuksista” (Pelastussukellusohje 2007, 5 - 11). Kattotyöskentelyn osalta 

pätevyys määritellään korkealla työskentely pelastustoimessa -ohjeessa, ” Pelastustoimen 

korkealla työskentely on henkisesti ja fyysisesti vaativaa työtä, jonka turvallinen suorittami-

nen asettaa tekijälle terveydentilaan, toimintakykyyn, koulutukseen ja harjoitteluun liittyviä 

erityisvaatimuksia” (Korkealla työskentely pelastustoimessa 2005, 6 - 7). Tässä opinnäyte-

työssä ei pätevyys vaatimuksia käydä yksityiskohtaisemmin läpi, vaatimukset voi tarvittaessa 

tarkistaa edellä mainituista ohjeista. 

 

7.1.3 Hälytysvahvuus 

Sopimuspalokunnan hälytysvahvuus kuvaa sopimuspalokunnan hälytysaktiivisuutta, kuinka 

monta henkilöä keskimäärin on osallistunut hälytystehtäville. Hälytysaktiivisuuksissa voi olla 

paljon eroa hälytysajankohdan mukaan, varsinkin arkisin niin sanottuna virka-aikana voi olla 

haastavaa saada hälytykselle lähtijöitä muun muassa siviilitöiden takia.  

  

PRONTOsta saadaan tulostettua tilastot sopimuspalokunnan hälytysaktiivisuudesta. Tulok-

sena saadaan Exceliin tulostettuna sopimuspalokunnan vahvuudet vuoden jokaiselta hälytys-

tehtävältä. Liitteissä on ohjeet tietojen hakemiseen PRONTOsta sekä niiden siirtämiseen ja 

tulkintaan Excelillä (Liite 1). Sopimuspalokuntien hälytysvahvuuksissa saattaa vuosittain olla 

jonkin verran eroja syystä tai toisesta, mutta usean vuoden tarkastelussa erot suodattuvat 

”massaan”. Kolmen vuoden tarkastelujakso hälytysvahvuuden osalta vaikuttaisi sopivalta. 

Tällöin yksittäisellä vuodella on vielä vaikutusta lopputulokseen, mutta ei liian suurella osuu-

della. Pidemmällä, esimerkiksi viiden vuoden tarkastelujaksolla, yksittäisen vuoden vaikutus 

”häviää massaan”, jolloin tilanteissa tapahtuneet muutokset puoleen tai toiseen tulee näkyviin 

vasta pitkällä viiveellä. Tulosten analysoinnin helpottamiseksi saaduista tuloksista lasketaan 

keskiarvo, mediaani, ja määrät erilaisille vahvuuksille (Taulukko 2). Sopiva tavoite hälytys-

vahvuudelle auditoinnissa on 1+3, mitä pidetään usein yksikön minimi vahvuutena, jotta yk-

sikkö pystyy suoriutumaan itsenäisesti sille asetetuista tehtävistä. Sopimuspalokunnan sopi-

muksessa voi tavoitevahvuudeksi olla asetettuna myös jokin muu vahvuus, mutta mikäli se on 

pienempi kuin 1+3, ei sitä tule pitää auditoinnissa tavoitevahvuutena.  
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Taulukko 2. Sopimuspalokunnan hälytysvahvuudet. 

               

 

 

 

7.2 Toiminnalliset auditoinnit 

Tässä kappaleessa kuvataan opinnäytetyössä toteutetut toiminnalliset auditointimallit. Varsi-

naisen toiminnallisen auditoinnin auditoijaksi on suositeltavaa valita kyseisen osaamisalueen 

kouluttaja tai vastaava asiantuntija, kuten aikaisemmin jo mainittiinkin. Toiminnallisen audi-

toinnin ajankohdan valinnassa kannattaa hyödyntää palokunnan koulutuskalenteria, mikäli 

sellainen tehdään vuosittain. (Kappale 5.4; kappale 5.3.)    

 

Toiminnallisia auditointeja varten on tehty pohjat Excelillä, mihin on listattu tarkasteltavat 

asiat kunkin osaamisalueen osalta. Excelin valinta auditointimallien työkaluksi oli tavallaan 

sattumaa, mutta samalla melko luonnollinen valinta ohjelman yleisyyden johdosta. Se myös 

tarjosi riittävästi ominaisuuksia tulosten analysointiin, jolloin auditoijan tekemistä havain-

noista saadaan generoitua jonkinlainen raportti.  

 

Toiminnallisiin auditointeihin tehtiin auditointimallit seuraaville osaamisalueille: 

• sammutustehtävät, sisältää oman mallin myös savusukellusta varten (Liite 2) 

• liikenneonnettomuudet (Liite 3) 

• pintapelastus (Liite 4) 

• Vaaralliset aineet / tukitoimet (Liite 5) 

• kattotyöskentely (Liite 6) 

• öljyntorjunta (Liite 7)  

Kpl

0 Hälytysten määrä

Keskiarvo

Mediaani

0 Vahvuus 0 (ei lähtijöitä)

0 Vahvuus 1+0

0 Vahvuus 1+1

0 Vahvuus 1+2

0 Vahvuus 1+3

0 Vahvuus 1+4

0 Vahvuus 1+5

0 Vahvuus > 1+5
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• ryhmänjohtaminen (Liite 8). 

 

Auditointimallien Excel -pohjissa on ohje, auditointi sekä raportti -välilehdet. Muutamissa 

auditointimalleissa on myös testi-välilehti, jota voidaan käyttää mahdollisten aikaan sidottu-

jen tehtävien tarkasteluun.   

 

Ohje-välilehti sisältää auditoijalle lyhyet ohjeet lähinnä esimerkin omaisesti, millä periaat-

teella osatehtävät tulisi arvioida ja mihin asioihin kunkin valinnan osalta tulisi kiinnittää huo-

miota. Ohjeisiin on laitettu kuvaukset vain sellaisille osatehtävän valinnoille, jotka kaipaavat 

tarkennusta, esimerkiksi valinta ”ei tehty” on itsessään riittävän yksiselitteinen. 

  

Auditointi-välilehti sisältää varisnaisen auditointimallin. Auditointimallit käsittävät mahdol-

lisimman kattavasti osaamisalueen oleellisimmat seikat. Auditointi-välilehdellä asetetaan pa-

lokunnan perustiedot ja tiedot käytettävissä olevasta kalustosta sekä tehdään varsinainen ar-

viointi osatehtävien avulla. Arvioitavia osatehtäviä on noin 10 - 15 kappaletta auditoitavan 

osaamisalueen mukaan. Osatehtävien arviointia varten kussakin osatehtävässä on 2 - 4 vaih-

toehtoista valintaa, joiden avulla osatehtävän suoritusta arvioidaan. Auditoinnin tuloksena 

saadaan osatehtävistä saatujen pisteiden laskennallinen keskiarvo. Auditoinnin ja samalla 

kunkin arvioitavan osatehtävän maksimi pistemäärä on 3 (0 - 3). Osatehtävän kustakin valin-

nasta saatavat pisteet, riippuvat valittavina olevien vaihtoehtojen määrästä. Lähtökohtana kun-

kin osatehtävän arviointi on 4-portainen, jolloin pisteitettynä osatehtävästä voi saada valinnan 

mukaan joko 0,1,2 tai 3 pistettä. Kuitenkin joidenkin tarkasteltavien osatehtävien osalta arvi-

ointi on ollut selkeämpää tehdä joko 2 tai 3 -portaisella asteikolla 4-portaisen asteikon sijaan. 

Tällöin valintojen pisteytys toteutetaan jakamalla pisteet tasaisesti portaiden määrän mukaan, 

jolloin 3-portaisella asteikolla voi saada 0, 1,5 tai 3 pistettä sekä 2-portaisella asteikolla 0 tai 

3 pistettä (Kuva 3).  

  

 

Kuva 3. Esimerkit 2, 3, ja 4 -portaisista valinta asteikoista. 
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Auditointimallin mukaan eri osatehtävät voivat olla valinnaisia, jolloin ne voidaan poistaa 

tarkastelusta, mikäli kyseistä osatehtävää ei harjoituksessa suoritettu lainkaan. Valinnaiset 

osatehtävät voidaan poistaa rastittamalla ”Ei tarkasteltu” -valinta, jolloin kyseinen osatehtävä 

poistetaan kokonaan auditoinnin arvioinnista (Kuva 4).  

 

 

Kuva 4. Esimerkki valinnaisesta osatehtävästä. 

 

Toiminnallisissa auditoinneissa on muutamia niin sanottuja peruselementtejä, jotka huomioi-

daan useimmissa osaamisalueissa: tiedustelu, työturvallisuus, viestintä, sekä huoltotoimet: 

• Tiedustelu keskittyy esimiehen toiminnan arviointiin alussa, sekä tähdentää jatkuvan 

tiedustelun merkitystä.  

• Työturvallisuus on yksi tärkeimmistä tarkastelun kohteista. Sitä huomioidaan taval-

laan muidenkin osatehtävien yhteydessä, mutta sen kokonaistilannetta on myös syytä 

arvioida, tällöin saadaan lisättyä sen painoarvoa kokonaisarvioinnissa.  

• Viestinnässä painotuksena on viestien perillemenon varmistaminen. Arvioinnissa 

kiinnitetäänkin huomiota viestien selkeyteen ja takaisinlukuun viestin oleellisimmilta 

osin.  

• Kaluston huoltojen osalta painotus on yksiköiden täydentämisessä hälytysvalmiiksi 

tehtävän jälkeen.       

 

Raportti-välilehti sisältää auditoinnin tulokset auditointimallissa saatujen pisteiden mukaan. 

Raportointi sivulla annetaan arvio myös käytettävänä olevan kaluston riittävyydestä sekä kou-

lutuksen tarpeesta.  

 

Osatehtävien pisteistä lasketaan keskiarvo, jonka mukaan palokunta saa kokonaispistemäärän 

toiminnan arvioimiseksi. Kokonaispistemäärän mukaan palokunnan toimintaa arvioidaan tau-

lukossa olevan viisiportaisen asteikon mukaan (Taulukko 3). Alle puolet pisteistä edustaa 

heikkoa tulosta, riittämätön ja erittäin heikko, ja yli puolet pisteistä edustaa keskinkertaista tai 

hyvää tulosta, riittävä ja erittäin hyvä.    
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Taulukko 3. Osaamisalueen arviointi. 

Kokonaispistemäärä  Tulos 

>2,6 Erittäin hyvä tulos 

2,6 – 2,0 Riittävä tulos 

1,9 – 1,5 Keskinkertainen tulos 

1,4 – 1,0 Riittämätön tulos 

< 1,0 Erittäin heikko tulos 

 

 

Kunkin arvioidun osatehtävän osalta tulostetaan saatujen pisteiden mukaan ohjeistus seuraa-

vasti: pisteitä alle 1,5 tulisi tehtävän asiat opetella, pisteitä alle 2 mutta vähintään 1,5 tehtävän 

asioita on syytä painottaa harjoituksissa, muutoin osatehtävän osalta riittää normaali harjoit-

telu. Mikäli usean osatehtävän pisteet jäävät alle 1,5 pisteen, on kurssia tai muuta vastaava 

koulutusta aiheellista harkita. Toiminnallisesta auditoinnista tehdyssä raportissa sama asia on 

esitetty seuravilla otsikoilla, joiden alle kukin osatoiminto asettuu saatujen pisteiden mukaan 

(Kuva 5):  

• ”Hallitaan hyvin (pisteet >2):”,  

• ”Syytä harjoitella enemmän (pisteet > 1,5):” ja  

• ”Vaatii opettelua:” 

 

 

Kuva 5. Esimerkki osatehtävien ohjeistuksesta auditoinnin raportti -välilehdellä. 

 

Auditointimallien käyttö: 

Toiminnallisten auditointimallien pohjat on pyritty tekemään mahdollisimman helppokäyttöi-

siksi. Suurin osa toiminnoista tehdään valintapainikkeilla tai rastittamalla. Auditoija voi käyt-

tää auditointimallia suoraan kannettavalla laitteella tai tulostaa tarvittavat pohjat paperille. 

Huomioitavaa on, että auditointipohja ei toimi oikein selaimen kautta, vaan pohja pitää aina 

avata Excelissä. Auditoinnin jälkeen auditoija tai pääauditoija tulostaa raportin sopimuspalo-

kunnalle ja tallentaa tiedot, mikäli tämä katsotaan aiheelliseksi. 
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Auditoinnin aluksi asetetaan auditoitavasta palokunnasta perustietoja kuten palokunnan nimi, 

hälytysosastoon kuuluvan henkilöstön määrä sekä auditoinnin ajankohta. Lisäksi kunkin osa-

alueen osalta tarvitaan muita perustietoja kuten osa-alueelle koulutettujen määrä ja mahdolli-

sesti vaadittavien pätevyyksien määrät.  

 

Käytettävissä olevien varusteiden osalta auditoija rastittaa valintaruutujen avulla sopimuspa-

lokunnan varusteiden tilanteen. Varustelistat käsittävät kunkin osaamisalueen osalta tärkeim-

mät ja yleisimmät varusteet, niitä käsitellään enemmän kunkin osa-alueen yhteydessä. Varsi-

nainen palokunnan toiminta arvioidaan valintapainikkeilla, kunkin osatehtävän valinnaisten 

vaihtoehtojen mukaan. 

 

Seuraavissa kappaleissa käydään läpi kunkin osaamisalueen osalta auditointimallien suunnit-

telun keskeisimmät seikat kuten tärkeimmät tarkasteltavat osatehtävät ja tarvittaessa oleelli-

simmat mitoitus perusteet.  

     

7.2.1 Sammutustehtävät ja savusukellus 

Sammutustehtävät auditointimalli sisältää kaksi erillistä auditointimallia, Excel-pohjassa mal-

lit sijaitsevat eri välilehdillä. Ensimmäinen auditointimalli keskittyy sammutustehtäviin ylei-

sesti sisältäen muun muassa eri selvitysmallit. Kun taas toinen auditointimalli keskittyy savu-

sukellustoiminnan auditointiin, Excel -pohjassa: Auditointi_2, Ohje_2 ja Raportti_2 -välileh-

det. Auditointimallit ovat täysin erillisiä, ja niitä on tarkoitus käyttää itsenäisesti, toki ensim-

mäistä mallia voi tarvittaessa käyttää toisen mallin tukena. Auditointimalli on kokonaisuudes-

saan esitetty liitteissä (Liite 2). Sammutustehtävä ja savusukellus -auditointimallit sisältävät 

samat perustiedot sekä samat luettelot käytettävissä olevista varusteista (Kuva 6).  

 

Käytettävissä olevan varusteiden osalta tarkastelu tehdään seuraavien periaatteiden mukaan: 

Mikäli palokunnalla on paineilmalaiteet käytössä, tarkastellaan varusteita savusukellusvarus-

tuksena, muutoin on käytössä vain perussammutus varustus. Perussammutus varusteisiin las-

ketaan paloasu, puukko ja valaisin. Edellisten lisäksi perussavusukellusvarusteisiin lasketaan 

paineilmalaite, savuradio ja letkunkannatin (Pelastussukellusohje 2007, 11 - 12). Loput audi-

tointimallissa luetelluista varusteista huomioidaan savusukellusvarusteina (Kuva 6; Ala-

Kokko 2008, 19 - 22, 70 & 74).  
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Kuva 6. Sammutustehtävien käytettävissä olevat varusteet. 

 

Sammutustehtävien ja savusukelluksen, käytettävissä olevista varusteista tulostetaan seuraa-

vanlaisia ilmoituksia: ”Perusvarustuksessa merkittäviä puutteita”, ”Perussammutus varus-

tus”, ” Savusukellusvarustuksessa puutteita”, ” Perus savusukellus varustus löytyy”, ”Melko 

täydellinen varustus” tai ” Täydellinen savusukellus varustus” (Liite 2). 

 

Sammutustehtävien auditointimalliin on lisätty ”Käsky”-osatehtävä, joka on myös ryhmän-

johtamisen auditointimallissa. Osatehtävä on lisätty myös tähän auditointimalliin, koska sel-

vityksien yhteydessä käskyihin on valmiita malleja, jotka ovat myös helposti sovellettavissa 

ja ovat myös melko helposti arvioitavissa. 

 

Sammutustehtävien auditointimallissa on vaihtoehtoiset osatehtävät seuraaville selvityk-

sille (Liite 2): 

• perusselvitys 

• perusselvitys kerrokseen 

• perusselvitys irtotikkailla 

• järeä työjohtoselvitys 

• vaahtoselvitys 

• vetotikasselvitys 

• perusselvitys alkusammutustiedustelulla 

• moottoriruiskuselvitys 

• lisävesiselvitys. 

 

Tässä opinnäytetyössä ei tarkemmin käydä selvityksien suoritustapaoja lävitse, uusimmat oh-

jeet selvityksien suorittamiseen löytyvät Pelastusopiston oppimateriaalista” Pelastusryhmän 

ensitoimenpiteisiin kuuluvat selvitykset sammutustehtävissä”. Liite 10 sisältää muutamia sel-

vitysmallitaulukoita oppimateriaalista (Huttu 2018). Osa selvitysmalleista löytyy vanhem-

masta Pelastusopiston oppimateriaalista ”Pelastusyksikön ensitoimenpiteisiin kuuluvat selvi-

tykset veden kuljetuksessa” (Miettinen 2007).   
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Mikäli on mahdollista, toiminnallisessa auditoinnissa on suositeltavaa käyttää selvityksien 

vahvuuksina mediaani vahvuutta, joka selvitettiin asiakirja-auditoinnin yhteydessä. Eri selvi-

tyksien tavoiteajat ja niiden määrittelyssä käytetyt perusteet on esitetty liitteissä (Liite 11). 

 

Selvitysten toteuttamisen periaate ja ajan mittaaminen: 

- Selvityksen alkutilanne on, että miehistö istuu ajoneuvossa. Esimies tekee tieduste-

lun ja antaa käskyn esim. Virvellä tai VHF -radiopuhelimella. 

- Ajanotto käynnistyy, kun ajoneuvon ensimmäinen ovi aukeaa. 

- Ajanotto pysäytetään, kun selvitys on tehty ja tarvittaessa työvara on selvitetty koh-

teeseen. Työvarana voidaan hyödyntää myös "patonkia" (Huttu 2018, 38). Työjohtoa 

ei paineisteta, mikäli selvitys tehdään paikassa missä on riski vesivahingolle.  

- Lopuksi ”siirretään” suorituksen tulos auditoinnin tuloksiin valitsemalla osatehtävän 

valinnaksi ”Nopeaa ja määrätietoista”, mikäli kyseinen selvitys suoritettiin tavoi-

teajassa ja muut vaatimukset täyttyvät kyseisen selvityksen osalta. 

 

 

Savusukelluksen auditoinnissa perustietojen pohjalta raporttiin tulostetaan muun muassa 

tiedot vuotuisten harjoitusten tilanteesta ja savusukeltajien määrän riittävyydestä. Tiedot vuo-

tuisten harjoitusmäärien riittävyydestä ilmoitetaan tulosteilla ”liian vähän” tai "riittävä määrä" 

pelastussukellusohjeen vaatimusten mukaan. Mikäli savusukeltajien määrä on alle 1/3 -osa 

hälytysosastoon kuuluvien määrästä, suositellaan savusukelluskurssien käymistä tai mahdol-

lisesti puuttuvien kuntotestien suorittamista. ( Kuva 7; Pelastussukellusohje 2007, 11.) 

 

 

 

Kuva 7. Esimerkkejä savusukelluksen raportin tulostuksista. 

 

Mikäli savusukellusauditointi toteutetaan kuuman savusukellusharjoituksen yhteydessä ja 

käytössä on tallentava lämpökamera, on suositeltavaa kuvata sillä auditoitavien toimintaa. 
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Auditoitavat saavat tuolloin mahdollisen palautteen yhteydessä paremman kuvan omasta suo-

rituksestaan. 

 

Savusukelluksen auditointimalliin on lisätty osatehtävät, joiden arvioinnilla pyritään saamaan 

mahdollisimman kattava kuva niin savuparin toiminnasta kuin muunkin ryhmän savusukel-

lusta tukevasta toiminnasta kohteen ulkopuolella, katso Liite 2 / savusukelluksen välilehdet. 

Savusukelluksen auditointimallissa painottuu erityisesti työturvallisuuden huomioiminen, 

joka on tavallaan vaikuttamassa useimpien osatehtävien arvioinneissa. Savuparin toiminnassa 

kiinnitetään erityisesti huomiota parin keskinäiseen toimintaan, viestintään, toisen varusteiden 

tarkastamiseen ja muutoinkin toisen tilanteen huomiointiin tehtävällä. Myös ryhmän muiden 

jäsenten toiminnan tarkkailussa painottuu savuparia tukevat toimet ja savuparin turvallisuu-

den huomioiminen.      

 

7.2.2 Liikenneonnettomuudet 

Liikenneonnettomuudessa pelastusyksikön saapuessa kohteeseen ensimmäisenä tehtävänä on 

oman yksikö sijoittaminen. Oman yksikön sijoittamisella on suuri merkitys oman toiminnan 

turvaamisessa ja lisävahinkojen estämisessä. Yksikkö on pyrittävä sijoittamaan siten, ettei sitä 

tarvitse siirtää pelastustoimien aikana. Yksikkö sijoitetaan yleensä tuulilasinäkymän perus-

teella, minkä jälkeen esimies aloittaa varsinaisen tiedustelun. Auditointimallissa edelliset sei-

kat arvioidaan tiedustelu ja työturvallisuus osatehtävien yhteydessä, (Liite 3; Savolainen 2011, 

34 - 36.)    

  

Syttymisen estäminen, työkaluaseman perustaminen ja tarvittaessa ajoneuvon stabilointi on 

seuraavat toimenpiteet, ennen kuin päästään turvallisesti hoitamaan tai irrottamaan mahdol-

lista altistunutta. Syttymisen estäminen toteutetaan välittömällä sammutusvalmiudella, esi-

merkiksi käsisammutin tai työjohtoselvitys on heti käytettävissä ja ajoneuvon virrattomaksi 

tekemisellä sekä tarvittaessa polttoainevuodon tukkimisella ja suojavaahdotuksella. Työkalu-

aseman perustaminen tapahtuu tavallaan itsestään, kun järjestetään työkalut ajoneuvon lähei-

syyteen esimerkiksi pressun päälle. Stabiloinnilla tuetaan onnettomuusauto liikkumattomaksi 

ennen varsinaisia pelastustoimenpiteitä. Stabilointiin voidaan käyttää monia erilaisia vaihto-

ehtoja ja työkaluja kuten stabilointiportaita ja kuormaliinoja. Auditointimallissa syttymisen 

estäminen on aina arvioitava osatoiminto, mutta stabilointi on vaihtoehtoisena, koska sitä ei 

tarvitse aina tehdä kuten ei työkaluasemaakaan. (Liite 3; Savolainen 2011, 41 & 49 - 50.) 
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Liikenneonnettomuuden toiminnallisissa arvioinneissa tärkeimpinä arvioinnin kohteina ovat 

työturvallisuus sekä altistuneen/altistuneiden huomiointi ja käsittely. Auditointimallissa niitä 

tarkastellaankin useassa osatehtävässä. Työturvallisuuden arvioinnissa kiinnitetään huomiota 

muun muassa ajoneuvojen sijoitteluun, turvavälineiden kuten huomioliivien käyttöön sekä 

laukeamattomien turvatyynyjen ja muiden riskitekijöiden tiedottamiseen kaikille alueella toi-

mijoille. Altistuneen huomiointi käsittää irrotuksen aikaisen potilaan hoidon kuten tuennan, 

lämpötaloudesta huolehtimisen sekä potilaan suojaamisen esimerkiksi madollisilta sirpaleilta. 

Altistuneen käsittely ottaa puolestaan kantaa, kuinka huolellisesti altistunutta käsitellään siir-

tojen yhteydessä. (Liite 3; Savolainen 2011, 44 - 48, 50 - 53.)  

 

Altistuneen irrottamisen toimenpiteiden arviointia varten auditointimallissa on useampi vaih-

toehtoinen arvioitava osatehtävä. Onnettomuustyypin mukaan käytetään irrottamiseen erilai-

sia menetelmiä, esimerkiksi katon kääntö, kyljen poisto tai keulan kääntö. (Liite 3; Savolainen 

2011, 42, 57 - 70.) 

 

Onnettomuusauton mahdollisten nestevuotojen hallinta on polttoainevuotoa lukuun ottamatta 

altistuneen pelastamisen jälkeen tehtäviä jälkitoimia. Mahdolliset vuodot ovat aina tarkastet-

tava ja tarvittaessa vuotanut neste kerättävä talteen. Onnettomuuspaikan siivoaminen on au-

ditoinnissa vaihtoehtoisena osatehtävänä, mutta se on myös oleellinen osa jälkivahingon tor-

juntaa ja siten huomioitava seikka, etenkin ajoradan puhdistaminen romusta ja öljystä. (Savo-

lainen 2011, 41 & 140 - 141.) 

 

Auditointimallin perustietoina syötetään hälytysosaston henkilöstön määrä, koulutettujen 

määrä ja vuotuisten harjoitusten määrä sekä käytettävissä oleva kalusto (Kuva 8; Liite 3). 

 

 

Kuva 8. Liikenneonnettomuuksissa käytettävissä olevat erikoisvarusteet. 
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Liikenneonnettomuuksia varten käytettävissä olevista erikoisvarusteista tulostetaan seuraa-

vanlaisia ilmoituksia: ” perusvarusteet kunnossa”, ”perusvarusteet löytyvät, mutta niissä on 

puutteita” tai ”perusvarusteissa merkittäviä puutteita”. 

 

Liikenneonnettomuuksien auditointimallin perustietojen pohjalta raporttiin tulostetaan muun 

muassa tiedot vuotuisten harjoitusten tilanteesta ja koulutettujen määrän riittävyydestä. Tiedot 

vuotuisten harjoitusmäärien riittävyydestä ilmoitetaan tulosteilla ”melko vähän” tai "hyvä 

määrä". Mikäli harjoituksia on vähintään kaksi kertaa vuodessa, pidetään määrää hyvänä. Mi-

käli palokunnan hälytysosaston henkilöstöstä alle puolet on käynyt pelastustoiminta tieliiken-

neonnettomuuksissa -kurssin tai vastaavan, suositellaan raportissa kyseisen kurssin käymistä 

(Kuva 9).  

 

 

Kuva 9. Esimerkki liikenneonnettomuuden raportin tulosteista. 

 

7.2.3 Pintapelastus 

Pintapelastustehtävän ensitoimenpiteitä on tiedustelu, paikantaminen sekä uhrin kannustami-

nen. Auditointi mallissa on erikseen osatehtävät edellisten toimintojen arvioimiseksi. Ripeä 

uhrien sijainnin selvittäminen, näköhavainnon tai paikallaolijoiden haastatteluilla on lähtö-

kohta tehokkaan pelastustoiminnan aloittamiselle. Auditointimallissa kiinnitetään myös huo-

miota niin uhrin kuin pelastajienkin turvallisuuteen useankin osatehtävän tarkastelun yhtey-

dessä. Muilta osin auditointimalli tarkasteleekin pääasiassa toiminnan tehokkuutta, kuten esi-

merkiksi sitä, kuinka hyvin hallitaan eri etsintämenetelmät, sektori- ja suorakaide-etsintä, toi-

miiko kommunikointi avustajan ja pelastajan välillä narumerkeillä sekä onko uinti etenevää. 

(Liite 4.)   

 

Auditointimallissa on testi -välilehdellä oma osuus pintapelastajan toiminnan tehokkuuden 

arviointiin (Liite 4). Testi on sovellettu Pelastusopiston pintapelastajan käytännön kokeesta 
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(Pelastusopisto 2013; Liite 13). Pintapelastajan testi suoritetaan mahdollisuuksien mukaan ui-

mahallin 25 m:n altaassa tai vastaavissa olosuhteissa. Uimahallien altaiden syvässä päässä 

syvyydet eivät välttämättä vastaa pelastajien käytännönkokeessa käytettyä syvyyttä 3,5 m:ä, 

ne voivat olla esimerkiksi vain 2,1 m syviä, mutta taitto ja nuken noutaminen on niissäkin 

mahdollista. Uinti voidaan suorittaa myös 50 merin matkana, joka on uimahallissa sopivampi. 

Silloin kokonaisajasta vähennetään noin 26 s, jolloin kokonaisaika on 6 min 34 s ((2 min/64 

m) * 50 m = 1,563 min = 1 min 34 s). Testi -välilehdellä oleva taulukko ei huomio edellä 

mainittua ajan lyhentämistä kehitystarpeen arvioinnissa.    

 

Pintapelastusta varten käytettävissä olevista erikoisvarusteista tulostetaan seuraavanlaisia il-

moituksia: ” perusvarusteet kunnossa”, ”perusvarusteet löytyvät, mutta niissä on puutteita” tai 

”perusvarusteissa merkittäviä puutteita”. Kuva 10 esittää luettelon pintapelastuksessa tarvit-

tavista varusteista. 

 

 

Kuva 10. Pintapelastusvarusteet. 

 

Perustietojen pohjalta raporttiin tulostetaan tieto harjoitusten riittävyydestä, joita pitää olla 

vähintään kaksi harjoitusta vuodessa. Mikäli palokunnan hälytysosastoon kuuluvasta henki-

löstöstä alle ¼ on saanut pintapelastaja koulutuksen, suositellaan raportissa pintapelastaja-

kurssin käymistä. (Kuva 11; Pelastussukellusohje 2007, 11.) 
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Kuva 11. Esimerkki pintapelastuksen raportin tulosteista. 

 

7.2.4 Vaaralliset aineet  

Vaarallisten aineiden torjunta tehtävillä sopimuspalokuntien tehtävinä on usein tukitehtävät 

kuten alueen eristäminen, huuhtelupaikan laajentaminen pesupaikaksi sekä muu kemikaali-

sukelluksen avustaminen. Mikäli sopimuspalokunnan henkilöstössä on kemikaalisukelluskel-

poisia, myös vaihtoparin muodostaminen voi tulla tehtäväksi. Toiminnallinen auditointimalli 

on jaettu kahteen erilliseen malliin, joita on tarkoitus käyttää itsenäisesti. Ensimmäinen malli 

tarkastelee pääasiassa toimintaa puhdistuspaikalla kuten lisäilman huomiointi, suojaustason 

huomiointi varusteissa, veden lämmityksen tarpeen huomiointi, uhrien huolellinen käsittely, 

puhdistustuloksen varmistaminen sekä saastuneen materiaalin asianmukainen käsittely. Kun 

taas toinen malli keskittyy muiden tukitoimien tarkkailuun kuten alueen eristäminen, huolto-

toiminta, vaihtoparin ja suojaparin muodostaminen sekä mittaustoiminta. (Liite 5; Koivistoi-

nen ym. 2012, 42 - 50, 51 - 56 & 65; Neuvonen ym. 2007, 22 – 24.) 

 

Vaarallisten aineiden tehtäviä varten tarvittavaa kalustoa tarkastellaan kolmessa kategoriassa: 

palokunnan hallussa oleva kalusto, mittausvälineet sekä toiselta asemalta käytettävissä oleva 

kalusto (Kuva 12). 

 

 

Kuva 12. Vaarallisten aineiden tehtävillä tarvittavaa varustusta. 

 



37 

 

Varusteista tulostetaan seuraavia lauseita: 

• Palokunnan hallussa olevat varusteet: ”perusvarusteita hyvin käytettävissä”, ” perus-

varusteet löytyy”, ”perusvarusteissa puutteita”, ” perusvarusteissa merkittäviä puut-

teita”, sekä ”ei ole perusvarusteita”. 

• Mittausvälineet: ”mittauskalusto löytyy”,” mittauskalustossa on puutteita” ja ”eikä 

mittauskalustoa ole”. 

• Toisella paloasemalla olevat varusteet: ”muuta varustusta käytettävissä”, ”muuta va-

rustusta hieman käytettävissä” sekä ”muuta varustusta ei ole käytettävissä”. 

 

Perustietojen pohjalta raporttiin tulostetaan tieto harjoitusten riittävyydestä, joita pitää olla 

vähintään kaksi harjoitusta vuodessa. Mikäli palokunnan hälytysosastoon kuuluvasta henki-

löstöstä alle puolet on käynyt vaarallisten aineiden kurssin tai -tukitoimintokurssin, suositel-

laan raportissa jommankumman kurssin käymistä. (Kuva 13; Pelastussukellusohje 2007, 11.) 

 

 

 

Kuva 13. Vaarallisten aineiden raportin esimerkkitulostus. 

 

 

7.2.5 Kattotyöskentely 

Kattotyöskentelyssä työturvallisuus ja siten huolellisuus ja varmuus kaikessa tekemisessä on 

oleellisen tärkeää. Kattotyöskentelyyn ei tässä tilanteessa lueta ihmisen pelastamista korke-

alta, koska sitä varten on olemassa oma kurssinsa, henkilön nostot ja laskut -kurssi vanhan 

opetussuunnitelman mukaan (Suomen Pelastusalan Keskusjärjestö 2014, 23). Edellisten seik-

kojen johdosta kattotyöskentelyssä ei yleensä pelasteta ihmishenkiä, mutta vaarannetaan il-

meisen putoamisriskin johdosta. Kattotyöskentelyn auditoinnissa tärkeimpiä tarkasteltavia 

asioita onkin työturvallisuuteen liittyvät seikat kuten huolellinen ja varma työskentely. Lisäksi 
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kiinnitettään huomiota varusteiden huolelliseen käsittelyyn sekä niiden huoltamiseen. (Liite 

6.)  

 

Kattotyöskentelyä varten käytettävissä olevista varusteista tulostetaan seuraavanlaisia ilmoi-

tuksia ”perusvarusteet kunnossa”, ”perusvarusteet löytyy, mutta niissä on puutteita” tai ”pe-

rusvarusteissa merkittäviä puutteita”. Kuva 14 esittää luettelon tarkasteltavista varusteista. 

 

 

Kuva 14. Kattotyöskentelyvarusteet. 

 

Perustietojen pohjalta raporttiin tulostetaan tieto niiden harjoitusten riittävyydestä, joita audi-

tointimallin mukaan pitää olla vähintään kaksi harjoitusta vuodessa, vaikka korkealla työs-

kentely pelastustoimessa ohjeessa puhutaan vuosittaisesta harjoittelusta. Mikäli palokunnan 

hälytysosastoon kuuluvasta henkilöstöstä alle ¼ on käynyt korkealla työskentely -kurssin, 

suositellaan raportissa kyseisen kurssin käymistä. (Kuva 15; Korkealla työskentely pelastus-

toimessa 2005, 6 - 7.) 

 

 

Kuva 15. Korkealla työskentely raportin esimerkkitulosteita. 
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7.2.6 Öljyntorjunta 

Öljyntorjunnan auditoinnissa tarkastellaan palokunnan toimintakykyä joko maalla tai vesis-

tössä tapahtuvan öljyvahingon torjuntaan. Maalla tapahtuvan öljyvahingon yhteydessä tarkas-

tellaan tarvittaessa ojien patoamista. Vesistössä tapahtuvan öljyntorjunnan yhteydessä puoles-

taan tarkastellaan puomin laskua sekä keräämistä. Öljyntorjuntatehtävällä ryhmänjohtajan tu-

lee muistaa ottaa öljyvahingon aiheuttajan yhteystiedot ylös mahdollista laskutusta varten. 

Öljyvahingoissa, muista onnettomuuksista poiketen, vahingontorjuntatoimet tulee vahingon 

aiheuttajan maksettavaksi. (Liite 7.) 

   

Öljyvahingontorjuntaa varten käytettävissä olevia varusteita tarkastellaan kahdessa kategori-

assa: palokunnan hallussa oleva kalusto sekä toiselta asemalta käytettävissä oleva kalusto. 

Kuva 16 esittää listan auditoinnissa tarkasteltavista varusteista. 

 

 

 

Kuva 16. Öljyvahinkojen torjunnassa tarvittavaa kalustoa. 

  

Varusteista tulostetaan seuraavia lauseita: 

• Palokunnan hallussa olevat varusteet: ” Perusvarusteet kunnossa”, ”perusvarusteet 

löytyy”, ”Perusvarusteet löytyy, mutta niissä on puutteita” sekä ”Perusvarusteissa 

merkittäviä puutteita”. 

• Palokunnan käytettävissä olevat varusteet: ”Myös muita varusteita käytettävissä”, 

”Muita varusteita vaillinaisesti käytettävissä”, sekä ”Muita varusteita ei ole käytettä-

vissä”. 

   

Auditointimalli suosittelee kahta vuosittaista öljyntorjuntaharjoitusta. Malli suosittelee myös 

öljyntorjuntakurssin käyntiä, mikäli henkilöstöstä on alle ¼ käynyt kyseisen kurssin. (Kuva 

17.)  
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Kuva 17. Esimerkki tulostus öljyntorjunta tehtävien raportoinnista. 

 

 

7.2.7 Ryhmänjohtaminen 

Ryhmänjohtamisen auditointiin ei ole mielekästä järjestää erillistä auditointitilaisuutta. Ryh-

mänjohtaminen voidaan auditoida muiden auditointien yhteydessä käyttämällä ryhmänjohta-

misen auditointimallia soveltuvin osin, mikäli kyseisen osa-alueen auditoija katsoo sen tar-

peelliseksi. Ryhmänjohtamisen auditointimallia voidaankin pitää lähinnä muita auditointeja 

tukevana mallina. Auditointimallissa keskitytään tarkastelemaan muun muassa johtamista, 

viestintää sekä PRONTOn täyttöä. (Liite 8.) 

 

Ryhmänjohtamisessa tarkastellaan käytettävissä olevia viestivälineitä sekä status- ja navigoin-

tivälineitä. (Kuva 18). 

 

 

Kuva 18. Ryhmän johtamiseen liittyviä varusteita. 

 

Varusteista tulostetaan seuraavia lauseita: 

• Viestivälineet: ”Viestivälineitä riittävästi”, ”Viestivälineissä puutteita” sekä ”Viesti-

välineet puuttuu”. 

• Status- ja navigointivälineet: ”navigointi ja status -välineitä hyvin käytettävissä”, 

”navigointi ja status -välineitä käytettävissä”, ”navigointivälineitä löytyy” sekä ”na-

vigointi välineet puuttuu”. 
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Auditointimalli suosittelee ryhmänjohtajille vuosittaista harjoitusta tai koulutuspäivää. Mikäli 

palokunnan henkilöstöstä on ryhmänjohtajina alle 4 henkilöä, suositellaan ryhmänjohtaja-

kurssin käymistä.     

 

Kuva 19. Esimerkkitulostus ryhmänjohtamisen raportista. 

 

Ryhmänjohtamisen auditoinnissa on suositeltavaa täyttää mahdollisuuksien mukaan tilanteen 

mukainen PRONTO-seloste. PRONTOn lomakemalli onnettomuusselosteelle löytyy PRON-

TOsta: Ohjeet/Tiedot/Lomakemallit/Onnettomuustiedot/Onnettomuusseloste (Kuva 20). 

Liite 9 sisältää esimerkin onnettomuusselosteen lomakemallista. 

 

 

Kuva 20. PRONTOn lomakemalli onnettomuusselosteelle (PRONTO 2019). 
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8 POHDINTA 

Opinnäytetyön tavoitteena oli saada aikaiseksi auditointimallit sopimuspalokuntien auditoin-

tiin. Auditoinnin suunnittelun lähtökohtina oli selvittää sopimuspalokuntien toimintakyky 

sekä hälytysvahvuudet. Palokunnan toimintakyky pitää sisällään osaamisen, mahdollisesti 

vaadittavat pätevyydet sekä käytettävissä olevan kaluston. Auditoinnin tuloksien tulisi olla 

mahdollisuuksien mukaan hyödynnettävissä muun muassa palokunnan koulutustarpeen kar-

toittamisessa sekä palokunnan ominaisuuksien määrittämisessä ERICA-vasteeseen, kuten 

myös palokunnan varusteiden hankinnan ja kunnossapidon toteutuksissa, jotka kuuluvatkin 

usein pelastuslaitoksen vastuulle. 

 

8.1 Saavutetut tavoitteet 

Mielestäni auditointimallit onnistuivat kohtuullisen hyvin, vaikka joidenkin arviointikritee-

rien kuvaukset, esimerkiksi ”kohtalaista”, ”riittävää”, ”jatkuvaa”, eivät ole välttämättä kovin-

kaan onnistuneita. Auditointimallien arvioinnin pohjalta saa melko kattavan kuvan palokun-

nan osaamisesta, varusteista sekä koulutustarpeesta kunkin osaamisalueen osalta. Toki mal-

leja voi joutua ja tuleekin kehittää tulevaisuudessa, kun niiden käyttökokemuksien myötä tulee 

ilmi puutteita tai mahdollisesti jotkin tarkastelut osoittautuvat turhiksi.  

 

Osaamisalueiden osalta taktiset ratkaisut jäivät auditoinnin ulkopuolelle, vaikka niiden mu-

kana olo olisi toisaalta ollut perusteltuakin. Merkittävin seikka niiden pois jättämiseen oli, 

ettei useinkaan ole yhtä ja ainoaa taktista ratkaisua mitä kussakin tehtävässä voi soveltaa, joten 

niiden tarkastelu auditoinnissa ei siten ole mielekästä.   

 

Tulevaisuus näyttää, kuinka hyvin auditointimallien kanssa loppujen lopuksi onnistuttiin, tu-

levatko mallit käyttöön ja käytetäänkö niitä säännöllisesti esimerkiksi vuosittain. Mallien 

käyttö voi jo itsessään kehittää toimintaa, kun jotain asiaa mitataan, se yleensä pyrkii paran-

tamaan toimintaa, mikäli on käytössä oikeanlaiset ”mittarit”.   

 

Auditoinnin jälkeen raportti tulostetaan aina auditoitavalle palokunnalle. Raportti on melko 

tiivis kuvaus palokunnan toimintakyvystä sekä kehitettävistä osatehtävistä. Palokunta voi tar-

vittaessa suunnitella raportin pohjalta tulevia harjoituksia tai koulutuksia. Raportti on hyvä 

lähettää myös pelastuslaitoksen ERICA-vasteita määrittelevälle taholle, joka voi tarvittaessa 

huomioida toimissaan sen tuloksia. Mikäli raportti suosittelee palokunnalle osaamisalueen 
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koulutuksia, on tieto syytä välittää myös pelastuslaitoksen koulutuksia koordinoivalle taholle, 

jolloin alueen koulutustarpeista on oikealla taholla ajantasainen tieto. Muilta osin auditoinnin 

tuloksia ei ole välttämätöntä tallentaa, niitä ei esimerkiksi tarvita vertailuun tulevien auditoin-

tien yhteydessä. Auditoinnit onkin tulosten valossa syytä aloittaa aina niin sanotusti ”tyhjältä 

pöydältä”. 

     

8.2 Jatkokehityskohteita 

Toiminnallisten auditointien edetessä, kun auditointimalleista saadaan lisää kokemuksia, on 

niitä tarvittaessa syytä päivittää, kuten edellisessä kappaleessa asiaa jo vähän sivuttiinkin. Mi-

käli joidenkin osatehtävien tarkastelu ei ”toimi” tai on turha tai jos ilmenee että jokin toiminto 

vaatisi tarkempaa tarkastelua, on malleihin syytä tehdä muutoksia, jotta ne vastaisivat mah-

dollisimman hyvin tarkoitustaan myös tulevaisuudessa. Auditointimallien kanssa onkin syytä 

noudattaa jatkuvan kehityksen toimintamallia.  

 

Opinnäytetyössä tehtiin auditointimallit vain osalle pelastustoimen osaamisalueita. Yhtenä 

jatkokehityskohteena onkin toteuttaa auditointimalleja puuttuville osaamisalueille, esimer-

kiksi pelastaminen ylhäältä / alhaalta / puristuksista, veneen käsittely ja navigointi sekä vau-

riopuiden käsittely.     

 

Toiminnallisten auditointimallien käyttö älypuhelimella, helpottaisi auditoijan toimintaa enti-

sestään ja olisi muutenkin huomattavasti nykyaikaisempi tapa käyttää malleja. Hyvä jatkoke-

hityskohde olisikin älypuhelimelle tehtävä sovellus auditointimallien käyttöön.  

 

8.3  Oma oppiminen 

Työssä käytiin laaja-alaisesti läpi pelastustoiminnan tehtäväkenttää. Vaikka aihealueet olivat-

kin ennestään tuttuja, tuli työssä lähestyttyä aiheita hieman erilaisesta näkökulmasta. Oma 

usean vuoden tausta sopimuspalokuntatoiminnassa auttoi osaltaan tehtävästä suoriutumisessa. 

Turvallisuusseikkoja tuli tehtävän edetessä pohdittua normaalia enemmän, ja siinä suhteessa 

saattoikin tapahtua jonkinlaista oppimista. 
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Auditointiin on tullut joitakin kertoja törmättyä suhteellisen pitkän työuran aikana aikaisem-

massa työelämässä. Auditointeja on ohjelmointi puolella käytetty jo vuosia, muun muassa si-

säisiä auditointeja laadun varmistamiseksi sekä ulkoisia auditointeja standardien verifiointiin. 

Minulle on muutamia auditointeja työuran aikana sattunut kohdalle, mutta auditoitavan omi-

naisuudessa. Auditoinnin teoriaa ei aikaisemmin ole näin laajasti tullut käytyä läpi, ja audi-

toinnin suunnittelusta tulikin opittua jonkin verran uuttaa, vaikka auditoinnin perusperiaate 

olikin ennestään tuttu. Kaiken kaikkiaan, työ oli mielenkiintoinen ja kohtuu haastava.    
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LIITTEET 

Liite 1: Hälytyksien vahvuudet PRONTO:sta 

  

Ohje sopimuspalokunnan hälytysvahvuuksien hakemiseen PRONTO -tilastosta  

(ohje olettaa käyttäjältä PRONTO:n käytön perusosaamista ja tietenkin käyttäjällä tulee olla 

tunnukset PRONTO:n kirjautumiseen) (PRONTO 2019): 

• Tilastot/Vapaa poiminta/ Onnettomuustiedot, (Kuva 21) 

• Uusi poiminta 

• Tiedot kohdasta valitaan Onnettomuusseloste välilehdeltä (maksimissaan seitsemän 

aihetta), (Kuva 22): 

o Vuosi, 

o Hälytysselosteen nro 

o Onnettomuustyyppi, 

o Käytetyt ajoneuvot / Vahvuus ja 

o Laskennalliset tiedot / Yksikkötunnus 

o Laskennalliset tiedot /Asemapaikka (valinnainen). 

• Poiminnat kohdasta valitaan tarkasteltavat, (Kuva 22 ja Kuva 23):  

o vuosi/vuodet 

o viikonpäivä (jos on tarve määritellä vasteita ajan mukaan) 

o kellonaika (jos on tarve määritellä vasteita ajan mukaan) 

o Pelastustoimen alueet (valitse pelastustoimen alueet, minne palokunta mahdol-

lisesti on voitu hälyttää), 

o Osallistunut pelastuslaitos,  

o Asemapaikka ja 

o Yksikötunnukset, siten että esim. aseman vene, mönkijä ja moottorikelkka jää 

pois listauksesta, koska kyseisten ajoneuvojen resurssit yleensä sisältyvät jon-

kin toisen yksikön resursseihin, kuten miehistöauton 

• lopuksi valitaan Muut asetukset kohdasta 

o Tulostus Exceliin, (Kuva 23) 
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Kuva 21. PRONTO haku (PRONTO 2019). 

 

 

 

Kuva 22.PRONTO haku valintoja 1 (PRONTO 2019). 
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Kuva 23. PRONTO valintoja 2 (PRONTO 2019). 

 

PRONTO haluaa vielä vahvistuksen tiedoston Tilasto.xls avaamiseen, mihin vastataan 

”Avaa” -painikkeella, Kuva 24. 

 

 

Kuva 24. PRONTO:n tilaston avaus Excelissä (PRONTO 2019). 

 

Myös Excel haluaa vahvistuksen Tilasto.xls nimisen tiedoston avaamiseen, mihin vastataan 

”Kyllä” -painikkeella, Kuva 25.  

 

 

Kuva 25. Tiedoston avauksen hyväksyminen Excelissä. 

 

Exceliin avautuu nyt hakujen mukainen taulukko, mikä kopioidaan kokonaan tarkastelua var-

ten luotuun Excel -pohjaan. Taulukko kopioidaan kokonaan, esimerkiksi seuraavilla näppäin 

yhdistelmillä <ctrl+a> valitsee ”maalaa” koko taulukon, minkä jälkeen kopioidaan tehty va-

linta <ctrl+c>. Mikäli haluat kopioida myös PRONTO:n hakuehdot mukaan, tulee ennen va-

linnan ”maalaamista” kursori asettaa taulukon loppuun, taulukon ja poiminta ehtojen väliin, 

Kuva 26 tapauksessa soluun A159. 
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Kuva 26. Kopioitavien tietojen valinta. 

 

Seuraavaksi avataan Excel -pohja Pohja_Sopimuspalokunnan_hälytysvahvuuden_tarkaste-

luun.xls, Kuva 27. Excel pohjaan liitettään juuri PRONTO:n tulosteesta kopioitu taulukko, 

solusta A1 alkaen, näppäin yhdistelmällä <crtl+v>. Huomioi että kopioitavia sarakkeita saa 

olla enintään seitsemän kappaletta, mikäli tietoja kopioituu sarakkeeseen H, ei Excelin pohja 

enää toimi. 

 

 

Kuva 27. Hälytysvahvuuden analysointi Excel pohja (Pohja_Sopimuspalokunnan_hälytys-

vahvuuden_tarkasteluun.xls). 

 

Tämän jälkeen pohja laskee korjatun hälytysvahvuuden sarakkeeseen H. Korjatussa hälytys-

vahvuudessa, on laskettu asemapaikan samalla tehtävällä olevien yksiköiden (esimerkiksi 

sammutusauto, säiliöauto ja miehistöauto) vahvuudet yhteen, jolloin saadaan tehtäväkohtai-

sesti asemapaikan kokonaisvahvuus selville. Asemapaikan veneen vahvuus yleensä sisältyy 

jonkin toisen yksikön vahvuuteen, esimerkiksi miehistöauton, joten se jätettään jo PRONTO-

hakua tehtäessä pois. Taulukon sarakkeissa I ja J, näkyy korjatusta hälytysvahvuudesta laske-

tut arvot, mm. vasteen keskiarvo ja mediaani. Lopuksi luotu taulukko on syytä tallentaa uu-

della nimellä, esimerkiksi palokunnan nimi + tarkasteltavat vuodet. 
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Liite 2: Auditointi malli / sammutustehtävät 

Auditointi malli / sammutustehtävät 
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Liite 3: Auditointi malli / liikenneonnettomuudet 

Auditointi malli / liikenneonnettomuudet 
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Liite 4: Auditointi malli / pintapelastus 

Auditointi malli / Pintapelastus  
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Liite 5: Auditointi malli / vaaralliset aineet, tukitoimet 

Auditointi malli / vaaralliset aineet, tukitoimet 
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Liite 6: Auditointi malli / kattotyöskentely 

Auditointi malli / kattotyöskentely  
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Liite 7: Auditointi malli / öljyntorjunta 

Auditointi malli / öljyntorjunta 
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Liite 8: Auditointi malli / ryhmänjohtaminen 

Auditointi malli / ryhmänjohtaminen 
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Liite 9: PRONTOn onnettomuusselosteen lomakemalli. 
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Liite 10: Pelastustoimen selvitysmallitaulukot 

 

Kuva 28. Perusselvitys ja perusselvitys alkusammutustiedustelulla 1+3 (Huttu, I 2018, Liite 1) 
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Kuva 29. Perusselvitys ja perusselvitys alkusammutustiedustelulla 1+5 (Huttu, I 2018, Liite 2) 
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Kuva 30. Yhdistelmätaulukko selvitysmalleista 1+3 (Huttu, I 2018, Liite 11) 
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Liite 11: Selvityksien tavoiteajat 

Sammutustehtävien auditointimallissa, eri selvityksien tavoiteajat on saatu useasta eri läh-

teestä. Tavoiteajat vahvuuksilla 1+3 ja 1+5: perusselvitykseen, ulkokautta kerrokseen sekä 

selvitykselle irtotikkailla, on saatu Pertti Miettisen oppimateriaalista (Miettinen 2007, 9, 14, 

16, 24, 29 & 31). Taulukko 4 sisältää selvitysten tavoiteajat, mitä käytetään auditointi mallin 

testaus -osiossa.  

   

Tavoiteajat selvitykselle kerrokseen vahvuuksilla 1+3 ja 1+5, on saatu Palotutkimuksen päi-

vät 2009 artikkelista. Artikkeli antaa myös arvion ajasta, mikä menee selvitykseen kerrosten 

välillä, 1 min / 2 kerrosta (Jäntti ym. 2009. 92.) Kerrosten välisen selvitysajan voi myös 

laskea, esimerkiksi vähentämällä perusselvityksen kerrokseen viemästä ajasta perusselvityk-

sen maantasossa viemän ajan ja jakamalla erotus kerrosten määrällä. Testaus -välilehdellä 

käytetään laskettuja arvoja, koska kaikkien selvityksien kanssa ei voida käyttää 30s/kerros 

arvoa, jolloin ajat eivät täsmäisi perusselvityksen kanssa.   

 

Lasketut kerros ajat / selvitys:  

• perusselvitys kerrokseen & perusselvitys alkusammutustiedustelulla, vahvuu-

della 1+3, selvitys aika viidenteen kerrokseen on 4:39 ja samalla vahvuudella pe-

russelvitys maantasossa tavoiteaika on 2:30: 
4:39 – 2:30

4
 = 

2:09

4
 = 32,25 s => 30 s / krs.  

• perusselvitys kerrokseen & perusselvitys alkusammutustiedustelulla, vahvuu-

della 1+5, selvitys aika viidenteen kerrokseen on 4:49 ja samalla vahvuudella pe-

russelvitys maantasossa tavoiteaika on 1:30:  
4:49 –1:30

4
 = 

3:19

4
 =49,75 s =>  49 s / krs.  

• perusselvitys ulkokautta kerrokseen, vahvuudella 1+3 (& 1+5), vahvuudella 1+3 

selvitys aika viidenteen kerrokseen on 4:00 ja samalla vahvuudella perusselvitys 

maantasossa tavoiteaika on 2:30:  
4:00 –2:30

4
 = 

1:30

4
 =22,5 s =>  20 s / krs.  
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Taulukko 4. Selvitysten tavoiteaikoja. 

 

 

Sammutustehtävien auditoinnin testi -välilehdellä, voidaan verrata mitattuja selvitysaikoja 

tavoiteaikoihin. Selvitysaikojen vertailemiseksi asetetaan tehty selvitys, käytetty vahvuus 

sekä tarvittaessa kerros mihin selvitys on tehty. Taulukko laskee automaattisesti tavoiteajan 

kullekin tapaukselle, huomioiden vahvuuden ja kerrosten väliseen nousuun kuluvan ajan, 

mitkä edellisessä kohdassa laskettiin eri selvityksille (20s/krs - 49s/krs). Taulukkoon on 

määritelty tavoiteajat vahvuuksille 1+3 sekä 1+5, joita käytetään pohjana tavoiteaikojen las-

kemisessa, siten että pienemmät vahvuudet lasketaan vahvuuden 1+3 mukaan. Selvitysaiko-

jen perusteella taulukkoon tulostuu, ”Tulos” -sarakkeeseen arvio suorituksesta ”Ok / Nok”, 

sen mukaan ylittikö suoritusaika tavoiteajan. Mikäli selvitysaika on suurempi kuin puoli-

toista kertaa tavoiteaika, tulostuu ”Lisätiedot” -sarakkeeseen kehotus: "No hieman se vaatisi 

harjoittelua". Selvitysaikojen tulokset siirtyvät auditoinnin tuloksiin vain auditoijan toi-

mesta, kun auditoija arvioi kyseisen osatehtävän suoritusta. Kunkin selvityksen arvioinnissa 

on valinta ”Nopeaa ja määrätietoista”, mikä edellyttää selvityksen suorittamista tavoi-

teajassa.  

 

”Uusilla” innovaatioilla, kuten ”Vuorojakoliittimen selvittäminen valmiiksi autopumppuun 

ja vuorojakoliittimeen kiinnitetyt pääjohdot suoraksi vetämällä”, ”työjohdon kiinnittäminen 

uudentyyppisellä letkunkannattimella”, sekä ”työvaran selvittäminen patonkia käyttäen”, 

saadaan selvitysaikoja merkittävästi parannettua. Kohteessa täydentyvät pelastusryhmät -

tutkimuksessa, on verrattu kolmanteen kerrokseen tehtyjen selvityksien vuonna 2008-2009 

vahvuuksilla 1+3 & 1+5 sekä vuonna 2016 vahvuudella 1+2 tehtyihin selvitysaikoihin. Edel-

listen tapauksien merkittävimpänä erona näyttäisi olevan veden saanti vuorojakoliittimelle, 

vuonna 2008-2009 vahvuudella 1+3 selvityksien keskiarvo on 95s hitaampi kuin vuonna 

Tavoiteaika

Selvitykset 1+3 1+5

Perusselvitys 0:02:30 0:01:30

Perusselvitys / kerrokseen 0:04:39 0:04:49 5 krs.

Perusselvitys /ulkokautta kerrokseen 0:04:00 0:03:00 5 krs.

Perusselvitys / irtotikkailla (1 krs. katto) 0:02:30 0:02:00

Järeä työjohtoselvitys 0:01:30 0:01:00

Vaahtoselvitys 0:01:45 0:01:15

Perusselvitys alkusammutustiedustelulla 0:04:50 0:04:49 5. krs

Moottoriruiskuselvitys 0:12:00 0:12:00 Selvitysaika sisältää 1 kehikko / 40m pääjohtoa

Vetotikasselvitys 0:02:00 0:02:00

0:00:00 0:00:00
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2016 vahvuudella 1+2 selvityksien keskiarvo, Taulukko 5 ja Taulukko 6. (Kaukonen 2016, 

40 - 43, Liite 2 ja Liite 3.) 

 

Taulukko 5. Keskiarvot 2008-2009 selvitysajoista, 1+3 & 1+5. 

 

 

 

Taulukko 6. Keskiarvot 2016 selvitysajoista, 1+2. 

 

 

 

Tutkimuksen tulosten perusteella, testaus -välilehden tavoiteaikoja voi olla auditointien ede-

tessä hyvinkin tarve tarkastella uudelleen. 

 

 

Moottorituiskuselvityksen tavoiteaikana käytetään 12 minuuttia, mikä on P3 -käsikirjassa 

määriteltyjen kesä- ja talviolosuhteiden yhdistelmä, kesällä tavoiteaika on 10-12 min ja tal-

vella 12-17 min (Neuvonen ym. 2007, 8). Moottoriruiskuselvityksen tavoite aika sisältää 

yhden kehikon eli 40 m pääjohdon selvityksen. Mikäli tarvitaan pidempi pääjohdon selvitys, 

pitäisi tavoiteaikaan lisätä 5 min / 100 m => 1min / 20 m => 2 min / kehikko (40m), mutta 

auditointia varten ei ole tarvetta tehdä pidempiä pääjohdon selvityksiä. 

 

 

 

2008-2009

Vahvuus Keskiarvo  / Vesi vuorojakoliittimellä  / sek Keskiarvo  / Työvara selvitetty 3. krs. / sek.

1+3 153 172

1+5 87 175

Kaikki yhteensä 118 173

2008-2009

Vahvuus Keskiarvo  / Työvara selvitetty 3. krs. / sek.    min. sek.

1+3 172 2 52

1+5 175 2 55

Kaikki yhteensä 173 2 53

2016

Vahvuus Keskiarvo  / Vesi vuorojakoliittimellä / sek. Keskiarvo  / Työvara selvitetty 3. krs. / sek.

1 + 2 58 106

Kaikki yhteensä 58 106

2016

Vahvuus Keskiarvo  / Työvara selvitetty 3. krs. / sek.  min. sek.

1 + 2 106 1 46

Kaikki yhteensä 106 1 46
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Vetotikasselvitykseen ei löytynyt valmista tavoiteaikaa. Selvitykselle laitettiin 2 min tavoi-

teaika oman arvion mukaan, aikaa ei ole mitenkään testattu ja se voi hyvinkin heittää esi-

merkiksi +/- 0,5 min. Tässä tapauksessa tavoiteajalla ei oikeastaan ole hirveän suurta mer-

kitystä, oleellisempaa on, että asiaa tarkastellaan, jolloin siinä yleensä tapahtuu kehitystä. 

Selvityksen auditoinnissa tulee enneminkin tarkastella selvityksen turvallisuutta kuin aikaa. 

Auditointien jälkeen onkin syytä tarvittaessa päivittää tavoiteaikoja. Vetotikkaiden selvityk-

seen kuluva aika ei ole kovin paljoa pidempi verrattuna jatkotikasselvitykseen, mutta silti 

niiden käyttö on lähes olematonta, vaikka ne ovat monessa tilanteessa huomattavasti turval-

lisemmat käyttää kuin jatkotikkaat. Vetotikasselvityksen ottaminen auditointiin mukaan, on 

enneminkin yritys aktivoida niiden käyttöä myös tehtävillä.  
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Liite 12: Asiantuntijakysely 

Asiantuntijoille lähetettiin, etukäteen tutustumista varten, osaamisalueelle tehty auditointi-

malli sähköpostilla. Sähköpostiin lisättiin saatekirje, mikä sisälsi myös muutaman tarkenta-

van kysymyksen asiantutijalle, saatekirje alla: 

 

*** Saatekirje / alku ************************************************* 

”Opinnäytetyön aiheena on "Sopimuspalokuntien auditointi". 

 

Auditoinnissa tarkastellaan mm. sopimuspalokunnan suorituskykyä  

kulloinkin auditoitavalla osaamisalueella ja tarvittavien varusteiden tilaa.  

Noiden lisäksi tehdään asiakirja auditointina tarkastelu palokunnan toteutuneista hälytys-

vahvuuksista PRONTO:sta, esim. 3 vuoden ajalta, ja mm. savusukellus yms. kelpoisten 

määrän selvittäminen. 

  

Opinnäytetyössä olisi tarkoitus saada tehtyä malleja käytännön auditointiin, esim. liitteessä 

olevan tapaista.  

Tarkoitus olisi, että mallit olisivat mahdollisimman yksiselitteisiä ja mahdollisimman vä-

hän auditoijaa työllistäviä. Itse auditoijan tulisi olla alan asiantuntija sekä eri paloasema-

ryhmästä (ei tuttu henkilö). 

  

Liitteessä on alustava pohja auditoijalle <osaamisalue> osalta, vastaavia on myös muille 

osaamisalueille (kuten VAK -tukitoiminta, pintapelastus, jne.).  

  

Liitteen pohjaan olen lähinnä kasannut tarkasteltavia aihealueita, esimerkiksi erilaisia 

painotuksia voi vielä olla syytä tehdä. 

  

Ja sitten kysymyksiä mihin mm. tarvitsen sinun asiantuntemustasi, etenkin <osaamisalue> 

osalta. 

- jos olisit tarkastamassa jonkin sopimuspalokunnan toimintaa kyseisillä osaamis- alueilla, 

niin saisitko noilla kysymyksillä riittävän hyvän kuvan palokunnan kyvystä suoriutua teh-

tävästä? 

- Tuleeko mieleen vielä mitä osa-aluetta kannattaisi tarkastella noiden lisäksi. 
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- antaako nuo arviointien tasot (esim. Ei tehty, Kohtalaista, Jatkuvaa) riittävän kuvan toi-

minnasta?  

- Pystyisikö noilla tarkasteluilla määrittämään sopimuspalokunnan tason ERICA:n näkö-

kulmasta katsottuna, eli voisiko auditoinnin tulosta hyödyntää vasteen arvioinnissa? 

  

Auditoinnissa tarkastellaan sopimuspalokunnan toimintaa ei yksittäistä palokuntalaista, 

vaikkakin henkilökohtainen palaute on paikallaan auditoinnin yhteydessä mm. mitä osa-

aluetta kunkin olisi syytä kehittää. 

 

*** Saatekirje / loppu ************************************************* 
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Liite 13: Pelastajien pintapelastus kokeen periaate 

 

Pelastusopistolla pidetään, sammutus ja pelastustekniikan kurssin yhteydessä, pelastajaopis-

kelijoille pintapelastuksesta käytännönkoe, mikä tehdään pelastusopiston sukellusaltaassa. 

Pelastusopiston sukellusallas on 16 m pitkä ja siinä on eri syvyisiä kohtia sukellusharjoituk-

sia varten. Pintapelastuksen käytännönkokeessa tehdään taitto ja noudetaan nukke 3,5 m:n 

syvyyden kohdalta. Pintapelastuksen käytännön kokeessa on kaksi osiota. Ensimmäisessä 

osassa puetaan pintapelastus varusteet, uidaan n. 4 altaanväliä (4*16m = 64 m) ja lopuksi 

tehdään pintapelastushyppy altaaseen. Suorituksesta mitataan aika ja se saa olla maksimis-

saan 7 min. Toisessa osiossa tehdään taitto, ja haetaan nukke n. 3,5 m:n syvyydestä ja kulje-

tetaan nukkea n. 1,5 altaanmittaa (1,5*16m = 24 m), (Kuva 31 ; Pelastusopisto 2013.) 

 

 

Kuva 31. Pintapelastuksen käytännönkoe, osiot 1 & 2 (Pelastusopisto 2013). 

 


