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tulevaisuudessa.

Verotilin kdyttoonoton ensimmaisessa vaiheessa sen piiriin siirrettiin kaikki oma-
aloitteiset verot. Tulevaisuudessa verohallinto aikoo siirtda verotilijarjestelméaan
myos ennakko-, tulo-, Kkiinteistd-, varainsiirto-, perinto- ja lahjaveron ja
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Tax account is a taxpayer-specific account supported by the Tax Administration.
The deployment of Tax Account took place at the beginning of the year 2010. The
first actual bookings to Tax Account were made on 12 February 2010, when the
employer payment was due for payment.

When the Tax Administration took the Tax Account into use, the goal was to cut
down the work and expenses related to information and payment transactions.
Another goal was to turn Tax account functions into electronic form more than
before and to make system development possible in the future. At the first stage of
deployment the self-initiated taxes, such as added value tax and employer
payment, were moved to Tax Account system.

In the future, Tax Administration is planning to move advance taxes, income
taxes, real estate taxes, inheritance taxes and gift taxes into the system. Also
functions which relate to the collection or the paying of taxes are going to be
moved into the system in the future.

The aim of this thesis was to examine three different facts: 1.How an accounting
company x and its employees have experienced the Tax Account. 2.What
advantage a Tax account has. 3.What problems have turned up during the
introduction?

The research in this thesis was executed as a qualitative research. The results are
based on the practices in the studied company. The research was executed with a
few deep interviews and an enquiry form.



The results did not answer to the question if the Tax Account had been viewed as
more as a positive or a negative way of operating. The respondents said mostly
that they saw positive aspects in the system, but on the other hand they hoped for
many functions to be improved. Improvements were hoped, for example, in
processing of refunds, paying for compensations, period of the Tax Account and
developing of the collection system.
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1 JOHDANTO

Opinnéaytetyoni tarkoituksena on tutkia, kuinka vuoden 2010 alusta voimaan tullut
verotili on otettu vastaan tilitoimistossa, mitd hyotya siitd on ollut ja mita

hankaluuksia kayttéonoton aikana on ilmennyt.

Ensimmaiset kirjaukset verotilille tehtiin  12.2.2010, jolloin er&éntyivat
maksettaviksi tammikuun tyonantajasuoritukset. Verotili opinndytetyon aiheena
kiinnosti minua kovasti, koska olin itsekin tdissd tilitoimistossa ja néin
kéaytannossa, kun verotili otettiin kayttoon. Paatin ottaa tilitoimiston kannan
nékokulmakseni opinndytetyon teossa, koska se kosketti myds minua tydsséni ja
laadullisen  tutkimusaineiston  kerd&minen  tyOyhteis6ssa oli  suhteessa
luotettavampaa. Opinndytetydssani olen kuvaillut verotilin kayttédnottoa yhden

tilitoimiston, tilitoimisto x:n, ndkokulmasta.

Aihe oli myods uudehko ja ajankohtainen, silla aloittaessani opinnédytety6ta oli

verotili astunut voimaan muutamia kuukausia aikaisemmin.
1.1 Verotililain synty

Verotililaki sai alkunsa 9.12.2008, kun hallitus antoi eduskunnalle esityksensa
verotililaiksi ja laeiksi erdiden verolakien muuttamisesta. Esityksen mukaan
verohallinnolle annettiin tehtavéksi yllapitaa verotilijarjestelméa, joka koostui
verovelvolliskohtaisista ~ verotileista. Verotilille koottiin  veraotililain
soveltamisalaan kuuluvien oma-aloitteisien verojen ilmoitus- ja maksutiedot seka

muut verotuksen toimittamiseen ja verojen perintéén tarvittavat tiedot.

Verotilijarjestelmaén siirtyminen toteutettiin vaiheittain. Ensimmaisessa vaiheessa
menettelyn piiriin siirrettiin  oma-aloitteisesti maksettavat verot. Seuraavassa
vaiheessa menettelyn piiriin ja lain soveltamisalaan siirrettiin kaikki muut
verohallinnon kantamat verot. Kolmannessa vaiheessa verotilijarjestelman piiriin

siirrettiin myos perintdmenettely. (Hallituksen esitys 221/2008)
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Verotililaki hyvéksyttiin 7.8.2009 hallituksen esityksen pohjalta. Verotililaissa
séédettiin menettelystd verohallinnon kantamien verojen ja maksujen seka
suorituksen maksajan pidattdmien madrien ilmoittamisessa, maksamisessa,

palauttamisessa ja perimisessé. (Verotililaki 2009)
1.2 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimusmenetelmat

Tutkimuksen tavoitteena on esittdd, mik& on verotili ja kuinka verohallinto on
onnistunut sen kayttdonotossa. Tutkimusaineistona kéytan tilitoimisto x:lle ja sen
tyontekijoille tekemé&ani kyselyd ja haastatteluja. Tutkimusosuudessa pyrin
selvittdamaan, millaiset verohallinnon ohjeet verotilin kéyttéonotosta ovat olleet
tutkimuskohteena olevan tilitoimiston nakdkulmasta ja kuinka hyvin ohjeet on
tilitoimistossa sisaistetty ja sovellettu kéytanndssd. Tutkimuksen tavoitteena on
my0s tuoda esiin tilitoimiston silmin, mitd hankaluuksia k&yttdonotossa on
ilmennyt. Tutkimusosuudessa kerron tarkemmin ongelmista, joihin varsinkin
kayttoonoton alkuaikoina on térmatty. Johtopaatoksissaé pyrin  omien
mielipiteitteni pohjalta analysoimaan tuloksia. Pohdin muun muassa sitd, mista

ongelmat ovat voineet johtua ja kuinka niista on selvitty.

Tutkimuksen kysely ja haastattelut toteutettiin laadullisena tutkimuksena. Tyon
aiheen ja rajauksen takia koin, ettd ty6 olisi parhain toteuttaa laadullisena
tutkimuksena. Mielestdni opinnéytetyoni tutkimuskysymyksiin vastaaminen
onnistui parhaiten, kun tutkimuksen kohdehenkil6t saivat omin sanoin kertoa
kokemuksiaan verotilistd. Nain mielestani sain kerattyd parhaiten tutkimuksen
kohteena olevalta yritykseltda olennaisimman tiedon liittyen verotilin
kayttoonottoon. Kysely ja haastattelut on siis toteutettu kéyttden vastaajina
ainoastaan yhden tilitoimiston tyontekijoitd. Vastaustulokset ovat ndin helpoiten
verrattavissa, kun esimerkiksi tyon luonteeseen ja kirjaustapoihin liittyvét asiat

ovat lahtékohdiltaan samat.
1.3 Tutkimusongelma ja -kysymykset

Opinnéaytteen tutkimusosuus kiteytyy kolmeen eri tutkimuskysymykseen, joilla

pyritddn avaamaan lukijalle tyon l&htokohdat. Opinndytetyon tutkimuskysymyksié
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ovat: Miten verotilin kayttéonotossa on onnistuttu? Mita ongelmia kayttoonotossa

on ilmennyt? Miten verotili on tilitoimistossa otettu vastaan?

Kéyttoonoton vaikutukset esitetddn tilitoimiston tyontekijoiden nakdkulman
kautta ja tuloksissa kerrotaan, kuinka tilitoimistossa on koettu verotilin mukanaan
tuomat hyodyt seka haitat. Verotilin kayttoonotossa, kuten uuden jarjestelman
ensiajossa yleensékin, ilmeni monenlaisia yllattdvia ongelmia. Tuloksissa olen
esitellyt nditd ongelmia ja myds pyrkinyt tutkimaan, kuinka verohallinnon ndmé
ongelmat onnistui selvittdd ja mika oli tilitoimiston, eli verotilin suurimman

kayttdjakunnan osuus tassa prosessissa.

Paakysymysten ohella pyrin vastaamaan myds verotilin laajemman esittelyn
lisdksi siihen, mitd hyotya verotilistd on sen kayttdjilla ja mitd hyotyja siitd

voidaan viela sen seuraavien vaiheiden aikana saada.
1.4 Tilitoimisto tutkimuksen taustalla

Opinnéytetyon edetessd tulen mainitsemaan usein tilitoimisto x:n. Kyseinen
tilitoimisto ja sen tyontekijat ovat olleet suuressa roolissa siind, mita tulee tyoni
lopullisen tutkimuksenosuuden sisaltéon. Myds tutkimuksessani se, kuinka
verotili kaytdnndssa on otettu kayttdéon, pohjautuu esimerkkiyritykseni toimintaan.
Opinnaytetytssa en siis tule mainitsemaan tilitoimiston varsinaista nimed, vaan
kaytan yrityksesté erilaisia nimityksid, kuten tilitoimisto x, yritys tai kohdeyritys.
Jotta yritys ei opinndytteen kautta paljastu, voin antaa siitd vain joitain
yleispétevié tietoja. Mielestdni tdmad on kuitenkin tarkedd, jotta lukijat saavat

mielikuvan siitd, millainen toimisto on ollut kyselyjeni kohteena.

Itse olen tydskennellyt kohdeyrityksessa vuoden 2010 alusta l&htien.
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2 VEROTILIN HISTORIA

2.1 Euroopan unionin toimintaohjelma

Kevéalla 2007 Euroopan komissio kaynnisti toimintaohjelman yritysten
hallinnollisen taakan keventamiseksi.
Euroopan unionin alulle panon jalkeen myds sen jasenvaltiot, kuten Suomi,
sitoutuivat toimintaohjelmaan, ja sen pyrkimyksiin vé&hentdd yritysten
hallinnollista taakkaa. T&st4d Euroopan unionin aloittamasta toimintaohjelmasta

verotili sai alkunsa.
2.2 Kansallinen toimintaohjelma Suomessa

Suomessa ty6- ja elinkeinoministerid aloitti hankkeen toteutuksen elokuussa
2008. Samalla hankkeelle asetettiin myds ohjausryhma. Ohjausryhman tehtavaksi
tuli valmistella ehdotus kansalliseksi toimintaohjelmaksi yritysten hallinnollisen
taakan vahentdmiseksi. Ohjausryhmé antoi tutkimusten etenemisesta véliraportin

ty0- ja elinkeinoministeridlle 18.12.2008. (Tyo6- ja elinkeinoministeri 2010)

Raportoinnin liséksi ohjausryhman tuli myos jatkaa toimintaohjelman seuraamista
sekd arvioida, milloin sitd oli tarpeen tdydentdd tai péaivittdd. Ohjausryhmén
vierelle perustettiin - myds projektiryhm&, jonka tehtavand oli valmistella
ohjausryhmén tekemié ehdotuksia. Naiden kahden tyéryhméan toimikauden tuli

ulottua vuoden 2010 loppuun saakka. (Ty0- ja elinkeinoministerié 2010)
2.3 Periaatepaatos toimintaohjelmasta

12.3.2009 Suomen valtioneuvosto hyvaksyi periaatepaatoksen vuosina 2009-2012
toteutettavasta toimintaohjelmasta yritysten hallinnollisen taakan vahentamiseksi.
TyO- ja elinkeinoministerion asiasta tekeméan selvityksen mukaan Suomen
yrityksille kertyy hallinnollista taakkaa 906 miljoonaa euroa vuosittain. Yritysten
hallinnollinen taakka tarkoittaa, ettd yritys joutuu lainsd&ddanndn puitteissa
toimittamaan erilaisia tietoja viranomaisille. Namé& tietojen toimittamisesta
aiheutuvat kulut ovat sellaisia, jotka eivat edesauta yrityksen varsinaista

liiketoimintaa. Toimintaohjelman tavoitteena oli saada véhennettya tata
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byrokratiaa 25 prosentilla ohjelman loppuun eli vuoden 2012 loppuun mennessa.
Tapoja, joilla kuluja saatiin véhennettyd, olivat lainsdéddanndén muuttaminen,
tietojen ilmoittamisen kehittdminen sek& sahkoisen asioinnin kehittdminen, joka
varsinkin yritysten nékokulmasta néhtiin yhtend suurimpana edistysaskeleena

byrokratian vahentamiseksi. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2010).
2.4 Hallinnollinen taakka

Lainsaddantod pyrittiin - muuttamaan niin, ettd uudet sd&nnokset todella
vahentéisivat hallinnollista taakkaa, eivatka wvain lisdisi sitd. (Tyo- ja

elinkeinoministerié 2010)
Hallinnollisen taakan katsottiin kertyvén seuraavista asioista:

- Yritykseltd  pyydetyilla  tiedoilla el varsinaisesti  saavutettu
yhteiskunnallisia tavoitteita

- Niitéd pyydettiin turhan usein

- Samaa tietoa pyydettiin useaan otteeseen eri kéyttotarkoituksiin

- Tietoja ei pyydetty tarpeeksi yksiselitteisesti

- Silloin, kun tiedot tuli toimittaa tietyn muotoisina.

(Ty6- ja elinkeinoministerio 2009)

Toimintaehdotuksen  ohjausryhméa  listasi  tapoja, joilla lainsdadannon

tiedonantovelvoitteita voitaisiin pyrkid vahentaméaan. Niita olivat:

- Laitetaan lomakkeet ja tietopyynnét saataville Internetiin

- Kaytetdén esitaytettyja lomakkeita

- Kehitetddan vuorovaikutteisia “dlykkiitd” lomakkeita, jotka eivdt pyyda
epéatarkoituksenmukaista tietoa

- Perustetaan one-stop-shop -jarjestelmid, joissa yritys voi hoitaa kaikKi
asiat yhdella kertaa

- Kehitetddn sahkoisia one-stop-shop -jarjestelmid, jotta yritykset voisivat
kayttaa valtionhallinnon yhteisia internet-portaaleja

- Tarjotaan lainsdadéntd saataville s&hkdisesti, mahdollisesti julkisen

sektorin yhteisen portaalin kautta.
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- Kehitetddn parempaa ja helpommin saatavilla olevaa ohjeistusta,
esimerkiksi Internet-neuvonta

- Kirjoitetaan ohjeistus yksinkertaisemmalla kielella

- Erotetaan ohjeistuksessa pakolliset ja valinnaiset velvoitteet.

(Tyo- ja elinkeinoministerio 2009)

Tasta ohjausryhman véliraportista verotilin kehittyminen sai alkunsa.

Varsinkin pienyrityksille Suomessa suurimman hallinnollisen taakan aiheuttava

meno oli verotus. (Ylikéarppa 2009).

Niinpa pienyritysten suurinta hallinnollista taakkaa aiheuttava julkinen
asiointikumppani oli verohallinto. Pienyritykset kayttivat séhkoisia palveluja
melko véhén, mikd useimmiten johtui siitd, ettd yrittajilla ei ollut tietoa

verohallinnon tarjoamista sahkaisista palveluista.

Tutkimustulosten mukaan yritykset kuitenkin kaipasivat verohallinnolta tietoa

séhkaisten asiointipalvelujen mahdollisuuksista. (Y likarppa 2009)

Ty0- ja elinkeinoministerid julkaisi 31.12.2008 lausuntopyynndn, jossa se kehotti
eri tahoja antamaan lausuntoja valiraportin tuloksista. (Ty0- ja elinkeinoministerio
2008)

Vuonna 2008 Suomessa olevista yrityksista pienyritysten osuus oli 99 prosenttia.
Pienyrityksistd 95 prosenttia oli alle kymmenen henkilod tyollistavia
mikroyrityksid. (Tilastokeskus 2009)

Tyo- ja elinkeinoministerié totesi valiraportissa, ettd hallinnollisen taakan
vahentdminen tulisi olemaan ensisijaisesti térkeda pienille ja keskisuurille
yrityksille. T&ma johtui siitd, ettd hallinnollisen taakan suuruus yrityksissa oli
keskimaarin kiintedd, eikd se ollut niink&an suhteessa yrityksien liiketoimintaan.

(Ty6- ja elinkeinoministerié 2009)
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Ohjausryhman véliraportti sai Kritiikkida muun muassa siita, ettd tutkimus oli
toteutettu virkamiesten voimin, eikd itse yrittdjien tai taloushallinnon
ammattilaisten ndkemyksia hallinnollisesta taakasta ollut selvitelty riittavasti.
(Mé&kinen 2009)
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3 AIKAISEMMAT TUTKIMUKSET

3.1 Tutkimukset verotilista

Verotilin tulo oli varsinkin ennen sen kayttdonottoa paljon esilld ollut aihe.
Verotilistd Kirjoitettiin -~ jonkin verran mediassa ja lisdksi sitd tutkittiin

opinnaytetdiden muodossa.

Tassa kappaleessa otankin esiin muutamia esimerkkeja siitd, mitd aikaisimmissa
tutkimuksissa verotilista saatiin selville ja miten nd&ma edell& mainitut tulokset

erosivat tai olivat yhtenevid oman tutkimukseni kanssa.
3.2 Opinnaytetyot

Talla hetkelld sahkoisessa muodossa palautettuja, verotilistd tehtyjé,
ammattikorkeakoulutasoisia opinnaytetditd, 10ytyy seitsemén kappaletta. Naista
toista kolme on tehty ennen verotilin kdyttoonottoa ja niissa kuvaillaan verotilin
mukanaan tuomia muutoksia. Kayttoonoton jalkeen tehdyissd opinndytetdissa
kuvaillaan verotilin tuomia muutoksia niin asiakkaan kuin tilitoimistonkin
nakokulmasta. Oman ty6ni kannalta tutkin enemman niitd teoksia, joiden
nékdkulma oli samankaltainen kuin oman tyoni. Muutamassa tydssa oli saatu
tutkimalla esiin vastaavanlaisia tuloksia, kuin itsekin kyselyjen avulla sain.
Mielipiteet eivat kuitenkaan olleet ihan yhtenevida monissa yksittaisissa
kysymyksissd. Erikoista oli huomata, ettd vastaustulokset samankaltaisiin
kysymyksiin saattoivat olla hyvinkin erilaiset. Tuloksiin saattoi vaikuttaa

esimerkiksi se, ettéd eri opinnaytetdissa ne oli toteutettu eri puolilla Suomea.

Opinnéaytetoisté siis kolme kappaletta oli tehty vuonna 2009 eli ennen verotilin

kayttoonottoa.

Yhdessd opinndytetydssé oli otettu ndkdkannaksi tilitoimisto ja se mitd muutoksia
verotili tulisi tilitoimistolle aiheuttamaan. Mielestani tdmé& opinnéytetyd oli tehty
ehk& myo6s jonkinlaiseksi verotili-ohjeeksi kyseiselle tilitoimistolle. T&m& nakyi
mielesténi tutkimuksen kaytannénlaheisyydessa. Tutkimuksessa oli selvitetty
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muun muassa sitd, minkélainen kaytantd tilitoimiston kannatti ottaa tavaksi

verotilin seurannan ja tdsméayttdmisen kanssa. (Juolio 2009)

Toisessa opinndytetydssé oli verotilin tuloa tutkittu myos vahan samalta kannalta.
Tutkinnan kohteena oli ehka enemmaén kaytetty verotilistd annettua niin sanottua
virallista tietoa. Tutkimuksessa mainittiin, etta tiedon teoreettisuus oli koettu
ongelmalliseksi ja ettd verohallinnon antama tieto oli ollut ristiriitaista eik& tietoa
ollut annettu tarpeeksi ajoissa. N&in ollen opinnédytety6lla pyrittiin antamaan
teoreettisesta tiedosta kdytannonlédheisempi kuva. Tamékin opinnéytetyd oli tehty
kéyttéen tutkittavana kohteena tilitoimistoa. (Pasi 2009)

Kolmas ennen verotilin kdyttéonottoa tehty opinndytetyd pysytteli myds samassa
nakokannassa ja tutki verotilié tilitoimiston nakokulmasta. Téassa tutkimuksessa
oli ilmennyt, ettd verotilin kayttéonotto toisi tullessaan tilitoimistolle enemman

negatiivisia kuin positiivisia vaikutuksia. (Jamback 2009)

Verotilin  kayttoonoton jalkeen valmistuneissa opinndytetdissd oli otettu

nakokannoiksi enemman muitakin kohderyhmié.

Eradssa opinndytetydssa oli tutkittu, miten verotili tulisi vaikuttamaan
tilitoimiston asiakkaiden mielestd. Olennaisin tulos tassa tutkimuksessa oli se, etta
asiakkaat itse eivat olleet kauhean kiinnostuneita eivédtkd kovin tietoisiakaan
verotilista ja he olettivat tilitoimiston hoitavan tai ilmoittavan verotiliin liittyvista

asioista. (Marjomaa 2010)

Toinen opinnaytetyd oli tehty k&yttden ndkokulmana sekd tilitoimiston ettd
asiakkaan kantaa. Tilitoimiston kantana tuli selke&sti esiin se, ettd verotilin
katsottiin otetun kayttoon hieman keskenerdisend pakettina. Verotiliuudistus
koettiin sekavaksi ja jarjestelman ei koettu toimivan odotetulla tavalla. (Patosalmi,
Koivusipild 2010)

Kolmas tutkimus oli jalleen toteutettu tilitoimiston nakokulmasta. Tutkimuksessa
oli noussut esiin esimerkiksi, ettd katso -tunnisteiden ja s&hkdisen asioinnin

valtakirjojen teon katsottiin aiheuttaneen runsaasti lisatyotd. Toinen seikka oli,
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ettd negatiivisen arvonlisaveron palauttamisen kanssa oli ollut ongelmia ja se oli
ollut hidasta. (Sedig 2010)

Tassa opinnaytetydssa esitetyt seikat olivat tutkimuksista eniten yhtenevid omien
tuloksieni kanssa. Siksi halusinkin ottaa esiin useamman seikan tasté
tutkimuksesta. Katso -tunnisteiden ja valtuutusten kanssa tuntui kaikilla menneen
ylimadréista aikaa lahinnd siitd syystd, ettd asiakkaita tuli tiedottaa nailt4 osin.
Tasta syystd tunnusten ja valtuutusten teko ja opastaminen tilitoimisto x:ss&
keskitettiinkin ~ yhden ihmisen hoitamaksi. Negatiivisen arvonlisaveron
palauttamisesta aiheutuneet ongelmat olivat tutkimusten perusteella olleet

hyvinkin yleisia.

Tutkittavana olleista neljasta tilitoimistosta vain yksi oli ottanut kayttoon verotilin

Kirjanpitotilind. Muutama harkitsi sen kayttoonottoa. (Sedig 2010)

Taméa oli yksi suuri ero, joka kyseisessd ja omassa tutkimuksessani selvisi.
Tilitoimisto x:ssé otettiin verotili mukaan Kirjanpitoon heti ensimmadisista
kirjauksista lahtien. Verotilid kdytetdan Kirjanpidossa vain niin sanotusti valitilina.
Maksut kirjataan verotilille ja se tyhjatdan verotiliotteen mukaan kayttamalla
vastatileind tilej&, joille maksut on kohdistettu. Tama tapa tietysti aiheuttaa
ylimaaraisia kirjauksia. Kuitenkin, siitdkin huolimatta, verotili kirjanpidossa on
mielesténi tarked. llman sitd on vaikeampaa seurata tilin tapahtumia, varsinkin
sellaisten asiakkaiden kohdalla, joilla niitd on paljon. Seuranta on vaikeampaa
varsinkin silloin, kun asiakas maksaa verotilille pyoristettyjd summia, seka silloin,
kun  asiakas saa  palautuksia.  Muutenkin  esimerkiksi  yksityiset
elinkeinonharjoittajat eivat valttamattd ole valinneet verotilin palautustiliksi

yrityksen tilid, vaan se voi mygs olla heiddn oma henkilokohtainen tilinsa.

Neljdnnesséd opinndytetydsséd oli paneuduttu enimmaékseen ongelmiin, joita
verotilin kayttoonotto oli tuonut mukanaan. Tyossa oli tutkittu tilitoimiston seka
yritysverotoimiston kantoja ja vertailtu néitd kesken&éan. Tassakin opinndytetyossa
ilmeni useita samoja ongelmia, joita itsekin tutkimuksissani kohtasin. (Saviniemi
2010)
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Yhtenevin tekija ndilla kaikilla seitsemélla opinnéytety6lla oli se, ettd l&hes
kaikissa oli tutkittu verotili& tilitoimiston ndkokannalta kokonaan tai osaksi. T&mé
onkin ymmaérrettavad, silla mielestani talla kayttdjakunnalla on ollut eniten
kokemusta kuin ongelmiakin verotilin kaytosta.

3.3 Artikkelit

Eradssa lehtijulkaisussa oli haastateltu muutaman suuren tilitoimiston johtajistoa
ja tutkittu, kuinka verotili oli heiddn mielestddn vaikuttanut tilitoimistojen

toimintaan. Heidan verotilista kertomansa palaute ei ollut kovin positiivista.

Verotili ohjelmana koettiin toimivan raskaasti, ja sen todettiin otetun k&yttoon
lilan aikaisin, ennen kuin sen toimivuutta oli kunnolla testattu. K&yttdonoton
ajankohtaa ihmeteltiin myds, koska alkuvuosi on tunnetusti tilitoimistoissa
vuoden Kiireisintd aikaa ja verotilistd johtuneet selvittelyt aikaa vievia.
Haastateltavat katsoivat, ettd heiddn asiakkaansa olivat joutuneet maksamaan
verohallinnon virheistd. Verohallinnon perimid maksuja pidettiin kohtuuttomina,
varsinkin kun niitd suhteutettiin asiakkaan verohallinnolta saamiin hyvityksiin.
(Hynynen 2010)

3.4 Yleinen suhtautuminen verotiliin

Verotilia kritisoitiin mediassa myds hieman toiselta kantilta. Kyseessa oli

verohallinnon perintajarjestelma.

Eras yrittdja oli tehnyt maksusuunnitelman verohallinnon kanssa velkojen
hoitamiseksi. Yrittdja oli maksanut maksut verotilille oikein ja ajallaan, mutta
verotilin perimysjarjestyksen takia ne eivat olleet kuittaantuneet oikein vaan uudet
maksut olivat kuittaantuneet vanhan velan maksamiseksi. Verohallintoa
kritisoitiin - muun muassa siitd, ettd uusi jarjestelma oli lilan mutkikas ja
koneellistettu. Sen ei Kkatsottu palvelevan sitd toimintaa, johon se oli alun perin

suunniteltu, eli byrokratian vahentdmiseksi. (Frilander 2010)

Tutkiessani verotilia vastaan tuli erilaisia ndkemyksia verotilistd ja sen
toiminnasta. Jotkut olivat kielteisid, mutta myds paljon myonteista palautetta

I0ytyi. Tuntui, ettd ehk& eniten tilitoimistot olivat kielteiselld kannalla verotilista
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johtuneiden ongelmien vuoksi. Sindnsa tamé& ei ole ihme, koska verotili on
kokonaisuudessa teettanyt eniten ty6ta juuri tilitoimistoille. Kasittadkseni verotilin
suunnittelussa ei alun perin otettu huomioon juuri sitd, ettd suurinta osaa yritysten
byrokratiasta veroasioissa hoitaa tilitoimisto. T&sté johtuen tilitoimiston taakkaa ei
myo6skaan osattu keventdd. Mydsk&an monet yrittdjét eivat olleet ottaneet verotilid
vastaan kovin avosylin ja tdméa tuotiin esiin l&hinnd useiden artikkeleiden

muodossa.
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4 TOIMINTATAVAT ENNEN VEROTILIN
KAYTTOONOTTOA

Ennen arvonlisdvero tuli ilmoittaa valvontailmoituksella ja maksaa sen
kertymiskuukautta seuraavan 1,5 kuukauden aikana eli sitd seuraavan kuun 15.
paivddn mennesséd. TyoOnantajasuoritukset tuli ilmoittaa kertymiskuukautta

seuraavan kuun 15. paivaan mennessa. (Verohallinto 2009)

Verotilin - my6td ilmoitusajat ovat Ilyhentyneet jonkin verran. Nykyaan
valvontailmoituksen on korvannut kausiveroilmoitus (liite 1), joista sahkodisen
version tulee olla perilla verohallinnossa kuukauden 12. pdivd ja paperisen

ilmoituksen kuukauden 7. pdiva. (Sigfrids 2009).

Kausiveroilmoituksella ilmoitetaan Arvonlisdveron ja tyOnantajasuoritusten
lisdksi my6s muiden verotilijarjestelmaan kuuluvien oma-aloitteisten verojen
tiedot. Toisin kuin aikaisemmin, kausiveroilmoituksen antamisvelvollisuus koskee
nykyddn myos satunnaista tyOnantajaa. Satunnaisen tydnantajan on annettava
tyonantajasuorituksista kausiveroilmoitus, koska verotilijarjestelméssd maksun

yhteydessé ei voi endé ilmoittaa, mita veroja maksetaan. (Mani 2010)

Kaikki kausiveroilmoituksella ilmoitetut tiedot voidaan maksaa verotilille
kertasuorituksena. Joka tapauksessa suoritukset maksetaan kéyttden ainoastaan
yhtd ja samaa viitenumeroa. Tama poikkeaa aikaisemmasta kéytannostd, kun
jokainen suoritus tuli maksaa verohallinnolle erillisend, jotta se voitiin kohdistaa
oikein. (Tilikeskus-yhtiot 2009)

Jos valvontailmoitus oli annettu virheellisesti, tuli sen tilalle antaa uusi, korjattu
ilmoitus. Tama pati silloin, kun esimerkiksi tyonantajasuorituksia oli ilmoitettu
alun perin liian vahan. Verohallinnolle viimeksi annettu valvontailmoitus korvasi
aina sitd aikaisemmat ilmoitukset. Korjausilmoitus tuli antaa jokaiselta
kohdekuukaudelta erikseen. Valvontailmoituksella ilmoitettiin jokainen tieto
uudelleen, vaikka kaikki tiedot eivat olleetkaan muuttuneet edelliseen
ilmoitukseen n&hden. Silloin, kun arvonlisaveroa oli ilmoitettu liikaa, korjaus oli
mahdollista tehdd my6hemmaén kuukauden valvontailmoituksessa, kunhan se
kuului samalle tilikaudelle. (Verohallinto 2009)
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Aikaisemmin ei ollut mahdollista kuitata veroja kesken&an. Otetaan esimerkiksi,
ettd asiakas ilmoitti valvontailmoituksella negatiivista eli palautettavaa
arvonlisdveroa ja samalla han ilmoitti maksettavaa ennakonpidatystad ja
sosiaaliturvamaksua.  Asiakkaan tuli siis maksaa tyGnantajasuoritukset
kokonaisuudessaan ja vahentdd negatiivinen arvonlisdvero vasta seuraavien
kuukausien maksettavasta arvonlisdverosta. Asiakas ei siis ndin ollen saanut
palautettavaa veroa heti hyddyksi. Valvontailmoituksella tuli ilmoittaa tietyssa
kohdassa edellisen kuukauden verosaaminen, jotta sen sai vahentdd maksettavasta
verosta. (Verohallinto 2009)

Aikaisemmin  valvontailmoituksen  verohallinnolle  pystyi  lahettdmaén
periaatteessa kuka tahansa, silla varsinaista valtuutusta tietojen lahettdmiseen ei
vaadittu. Nain myo6s vaarinkaytokset olivat helpommin toteutettavissa. Siina
mielessd nykyinen tapa, jossa kausiveroilmoituksen lahettdmiseen vaaditaan
oikeudet kyseisen yrityksen sahkoiseen asiointiin, on turvallisempi menetelma.
(Haastattelu 2010)
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5 VEROTILI YLEISESTI

Verohallinnon nakokulmasta verotilin (liite 2) tarkoituksena oli muun muassa
véhentdd ilmoitus- ja maksutapahtumiin liittyvéa tyotd ja kustannuksia niin
verohallinnon kuin asiakkaankin nédkokulmasta. Verotilin paamaaréana oli myos
viedd verohallinnon toimintaa s&hkodisempddn muotoon ja mahdollistaa
jarjestelman kehitystd tulevaisuudessa. S&hkdiseen muotoon meneminen myos
nopeutti verohallinnon palveluita ja reaaliaikaisti esimerkiksi

arvonlisaveropalautusten saamista. (Veronmaksajain keskusliitto, Taxfax 2009)

Kaikkien oma-aloitteisesti maksettavien verojen siirto verotilijarjestelmén piiriin
oli siis verohallinnon ensimmaéinen askel kohti sahkoista palvelua. Seuraavassa
vaiheessa verohallinnon tarkoituksena on siirtdd verotilijarjestelméén myos muut
Verohallinnon kantamat verot. Kolmannessa vaiheessa jarjestelméaén siirrettéisiin

myaos perintdmenettely. (Hallituksen esitys 2008)

Verotililain 5 luvun 16 pykéldn 2 momentin mukaan “arvonlisdveron arvopéiva
on se paivéd, jona kausiveroilmoitus tai sen oikaisuilmoitus on annettu, kuitenkin
aikaisintaan kohdekautta seuraavan kuukauden yleinen erdpdivd”. Tdmid pykala
osoittaa mielestani selkeésti sen, kuinka paljon palautusten antaminen on verotilin

my0ta nopeutunut. (Verotililaki 2009)
5.1 Veratililaki

Verotililaki vahvistettiin 7.8.2009, jolloin se astui my6s voimaan. (Sigfrids 2009).
Lakia alettiin soveltaa 2010 vuoden alusta alkaen. Verotililain s&&nnokset
koskivat kaikkia oma-aloitteisesti maksettavia veroja eli arvonlisaveroa,
tydnantajan sosiaaliturvamaksua  ja  ennakonpidéatyksia, lahdeveroa,
vakuutusmaksuveroa ja arpajaisveroa. Verotililain sdddokset koskivat néiden
oma-aloitteisten  verojen ilmoittamista, maksamista ja palauttamista.
(Veronmaksajain keskusliitto, Taxfax 22/2009)
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5.2 Verotili kansainvalisesti

Suomessa verotili otettiin kayttd6n vasta vuonna 2010, mutta vastaavanlaisia
jarjestelmid on ollut k&ytdssa jo vuosia muissa maissa. Itévallassa verotilia on
kaytetty jo 1970 -luvulta saakka. Naapurimaassamme Ruotsissa verotili otettiin
asteittain kayttdon vuodesta 1998 lahtien. Uusimpana pohjoismaana Suomen
lisaksi mukaan on tullut Tanska, joka otti jarjestelman kéayttéon vuonna 2009.
Néiden esimerkkimaiden verotilijarjestelmét ovat toki hyvin erilaisia, kuin
Suomessa kaytettavd. Samoja piirteitd niistd kuitenkin 16ytyy paljolti ja Suomi

onkin ottanut mallia kyseisten maiden menetelmista. (Hallituksen esitys 2008)
5.3 Pidennetyt ilmoitus- ja maksujaksot

Vuoden 2010 alusta saakka pienille yrityksille annettiin  mahdollisuus

pidennettyihin kausiveroilmoitusjaksoihin.

Kéytannossé se tarkoitti sitd, ettd jos yrityksen liikevaihto oli enintddn 50 000
euroa, se sai ilmoittaa ja maksaa arvonlisaveron, ennakonpidatykset, tydnantajan
sosiaaliturvamaksun ja lahdeverot neljannesvuosittain.
Tata pienemmissa yrityksissa, joissa liikevaihto oli puolet edellisestd, eli enintdan
25000 euroa, sai yritys lisdksi ilmoittaa ja maksaa arvonlisdveron
kalenterivuosittain. (Verohallinto 2009)

5.4 Verotili kirjanpidossa

Verotilin kasittelyyn kirjanpidossa suositeltiin kahta eri tapaa. Ensimmainen oli,
ettd jatkettiin niin sanotusti vanhalla tavalla, eikd muutettu kirjaustapoja. Té&ta
tapaa suositeltiin asiakkaille, jotka pyrkivat pitdmaan verotilin saldon nollana.
Tama tarkoitti, ettd tyonantajasuoritukset ja arvonlisdvero ilmoitettiin ja
maksettiin erikseen. Sitten, kun yll& mainitut velat maksettiin, ne Kirjattiin suoraan
pois velkatileiltid. T&ta tapaa kayttden myds verotilin viivastysmaksut ja hyvitykset
tuli kirjata kirjanpitoon tiliotteen mukaan ja kdyttaa vastatiling tarkoitusta varten
perustettua verotilin selvittely -tilid. Verotilin positiivinen tai negatiivinen saldo
huomioitiin vahentdmalla tai lisdédmalla se seuraavaan maksuun, jotta saldo saatiin
taas nollattua. (Makinen 2009)
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Toinen vaihtoehto oli perustaa kirjanpitoon velkapuolelle oma verotilitapahtumat
-tili. Talle tilille siirrettiin kausiveroilmoitusten perusteella arvonlisédvero- ja
tyonantajasuoritusvelat kuukausittain niiden eréantymispéivind eli 12. paiva.
Sitten, kun kyseiset verot maksettiin, niiden vastatilind ké&ytettiin
verotilitapahtumat -tilid. Tilid siis suositeltiin perustettavaksi ja kaytettavéksi niin
sanotusti vélitilind. Mahdolliset maksut ja hyvitykset jatettiin saldoksi verotilille
kuun vaihteessa. (Mékinen 2009)

Verotilikirjaukset tilitoimisto X:n kirjanpidossa
Verotilin my6ta yritysten taselaskelmaan on lisatty uudet tilit verotilikirjauksia
varten. Taseen vastaavien puolella olevaa tilid kutsutaan verotilisaamiset nimella
ja vastattavissa olevaa verotilivelat nimelld. Verotilin saldo taseessa on aina
reaaliaikainen eli sen saldo on sama niin verotiliotteessa kuin taseessa kunkin
kuukauden lopussa. Kuukausittain verovelvollinen maksaa keskimé&arin 1-2
suoritusta verotilille. Suoritus kirjataan talléin Kirjanpidossa verotilisaamiset
tilille.

Esimerkki verotilikirjauksesta
Kuukauden lopussa verotili tdsmaytetddn kirjanpidon kanssa. Kaytdnndssa tama
tarkoittaa sitd, ettd esimerkiksi tyOnantajasuoritukset kirjataan pois omilta
velkatileiltdan ja vastatilind kaytetdan verotilid. Kaikki verotililla kyseisena
kuukautena tapahtuneet menot, kuten lisimaksut tai hyvitykset, Kirjataan ja nain
ollen verotilin saldoksi jaa sama saldo kuin kyseisen kuukauden verotilin saldo
on. Saldon ollessa positiivinen se jatetdaan verotilisaamiset tilille, ja jos taas saldo

on negatiivinen, se siirretdan verotilivelat tilille. (Tilitoimisto x 2009)
5.5 Maksut

Asiakkaan ollessa veroilmoitusvelvollinen, tulee hdnen antaa kausiveroilmoitus,
vaikka kyseisena aikana ei olisikaan kertynyt maksettavia veroja.
Kausiveroilmoituksen myohastyessa sille lasketaan 20 % vuosittaista korkoa
ilmoitettavasta ~ maarastd.  Tuloverotuksessa  véhennyskelvoton  korko
myohdastymisestd on véhintddn 5 euroa/verolaji, enintddn 15000 euroa. Eli

esimerkiksi asiakkaan unohtaessa l&hettdd tyhjan kausiveroilmoituksen
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kuukautena, jona hénella ei ole kertynyt maksettavia veroja, tulee hdnen maksaa

verohallinnolle 5 euron mydhastymismaksu. (Sigfrids 2009)

Verohallinto on asettanut monen mielesta kovat maksut esimerkiksi my®hassa

tulleille ilmoituksille. Siihen on kuitenkin syynsa.

Vuonna 2006 annettavista arvonlisdveron valvontailmoituksista keskimaarin 40
prosenttia ilmoitettiin  myoh&ssd. TyOnantajasuoritusten valvontailmoituksista

vastaava osuus oli noin 25 prosenttia. (Hallituksen esitys 2008)

Esimerkki myo6héassa ilmoitetusta arvonlisaverosta.
Verovelvollinen ilmoittaa toukokuun 2010 arvonlisaverotiedot myohassa.
IImoitus toukokuulta kertyneestd maksettavasta arvonlisaverosta, jonka suuruus
on 7500 euroa, saapuu verohallintoon 2.8. Asiakas joutuu maksamaan
myo6héastymismaksua yhteensa 21 paivalta (ajalta 13.7-2.8). Mydhastymismaksu

lasketaan seuraavasti:
20 % x 7500 € x (21 pv / 365) = 86,30 euroa

Eli kausiveroilmoituksen myohastyesséd kolme viikkoa, tulee asiakkaan maksaa
verohallinnolle 86,30 euron myéhastymismaksu.

Verotilin saldo voi olla my6s negatiivinen. Verohallinto lahettda verovelvolliselle
maksamattomista veroista, viivastymiskoroista ja myohastymismaksuista ensin
saldohuomautuksen kaksi kertaa  verotilin kautta. Kolmannessa
kuukausitdsmaytyksessd saatavat siirretddn perintd&n ja siitd ilmoitetaan

asiakkaalle s&hkdisessa muodossa verotilin tiliotteella. (Sigfrids 2009)
5.6 Hyvitykset

Hyvityskorkoa verohallinto maksaa kaikille palautuksille, maksuille ja muille
hyvityksille, joita asiakas ei ole kayttdényt muiden verojen suorittamiseen.
Ennen asiakkaalle maksettiin palautuskorkoa samalla, kun hé&n sai esimerkiksi
arvonlisaveropalautusta.  Nykydan  palautuskoron  korvaa  hyvityskorko.

Aikaisemmasta poiketen tdman lisdksi asiakkaalle maksetaan korkoa hénen
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verotilille maksamastaan summasta jo siltd ajalta, ennen kuin maksu varsinaisesti
kuitataan tililta. (Hallituksen esitys 2008)

Esimerkki  tapauksesta, jossa  asiakkaan  verotilin saldo on
plus -merkkinen palautusten johdosta.
Hyvityskorkoa lasketaan hyvityksen arvopdivaa, eli sitd péivaa jolloin hyvitys on
kirjautunut tilille, seuraavasta paivasta siihen pdivadn saakka, jolloin seuraavan
maksusuorituksen erdpdiva on. Hyvityskorkoa ei tuloverotuksessa lasketa

yrityksen veronalaiseksi tuloksi. (Taloushallintoliitto 2010)

Verohallinto maksaa asiakkaalleen hyvityskorkoa, kun asiakkaan verotilin saldo
on plus -merkkinen. Né&in kdy esimerkiksi silloin, kun asiakas on saanut palautusta
esimerkiksi arvonliséverosta. Asiakkaan ei tarvitse automaattisesti siirt4d varojaan
pois verotililtd vaan ne voi myos jattaa tilille odottamaan myohemmin eraantyvien
velvoitteiden suoritusta. Alle 20 euron palautuksia ei makseta asiakkaan tilille
suoraan, mutta sitd isommat summat kylld, ellei asiakas ole ilmoittanut

verohallinnolle eurorajaa, jonka alle jaavia summia ei palauteta. (Sigfrids 2009)

Esimerkki verotilin hyvityskorosta.
Verovelvollisella on verohallinnolta saatavia tammikuun 2010 palautukseen
oikeuttavasta arvonlisdverosta 2000 euroa. Palautuksen arvopaivd on 12.3.
Samana paivana erdantyvat tyonantajasuoritukset, jotka ovat suuruudeltaan
yhteensa 1500 euroa. TyOnantajasuoritusten kuittauksen jalkeen tilin saldo on 500
euroa. Kyseinen summa palautetaan asiakkaan tilille 18.3. Na&in ollen
hyvityskorkoa maksetaan 500 eurolle ajalta 13.3-18.3. (Sigfrids 2009)

Hyvityskoron maara lasketaan:

0,5 % x 500€ x (6pv / 365) =4,11€
Tilin saldon ollessa 500€ kuuden péivin ajan se tuottaa hyvityskorkoa 4,11 euroa.
5.7 Velvoitteiden perimisjarjestys

Jotkin suoritukset, kuten arvonlisévero ja tyonantajasuoritukset tulee maksaa kuun
12. péiva. Niinpa verohallinto perii kyseiset suoritukset verotililtd aina tietyssa

jarjestyksessa. Ensimmaéisend peritddn arvonlisdverot ja veroille maaratyt
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veronkorotukset  sekd laiminlyonti- ja  myohédstymismaksut,  toisena
sosiaaliturvamaksut muine maksuineen ja viimeisend ennakonpidéatykset. (Sigfrids
2009)

Verotilin kayttdonotolla on ollut vaikutuksensa my6s maksujen kohdentamisen
kannalta. Nyky&aan verovelvollinen itse ei voi vaikuttaa siithen, minka verotilille
kirjatuista velvoitteistaan hén haluaa maksaa. Suoritusvuorossa oleva maksu
maaraytyy automaattisesti verotilin perimisjarjestyksen mukaan. (Hallituksen
esitys 2008)

5.8 Lisailmoitus

Asiakkaan lahettdessd virheellisen kausiveroilmoituksen, sita ei korvata uudella
ilmoituksella. Uudet, oikeat tiedot saadaan voimaan, kun verohallinnolle
lahetetdan liséilmoitus, jossa korjataan ainoastaan tiedot, jotka ovat muuttuneet ja
muutoksen maarat. (Sigfrids 2009)
Lisailmoituksella ladhetetddn siis vain niin sanotusti lisaa tietoja alkuperdiseen
kausiveroilmoitukseen. Tama menetelméa korvaa vanhan kaytannon siind mielessa,

ettd koko ilmoitusta ei enéda laheteta korjattuna uudestaan.
5.9 Perintatoimet

Asiakkaan jattdessd maksuja suorittamatta verohallinto antaa asiakkaalle
huomautuksen maksamattomista maksuista verotilin kautta. Erillistd paperista
muistutusta ei siis endd l&hetetd vaan ainoastaan s&hkoinen huomautus.
Asiakkaalle lahetetd&dn yhteensd kaksi huomautusta. Tdman jalkeen maksut
siirretddn perintd&n, jollei saatavia ole maksettu. Tastdkin tapahtumasta
ilmoitetaan ainoastaan verotiliotteella.
Verohallinto ei kuitenkaan lahetd huomautuksia endd siind vaiheessa, jos
asiakkaalla on ennestddn saatavia perinndssd. Naissd tapauksissa tiliotteella
ilmoitetaan ainoastaan paivamaard, jolloin saatavat siirtyvat perintéan, ellei niita
ole tahan paivamaaraan mennessa maksettu.
Saatavan siirto verotililta perintddn tapahtuu niin, ett4d Kkyseinen summa
viivastyskorkoineen poistetaan verotililtd ja siirretddn perittavéksi. Verotililla

tapahtuma nakyy niin, ettd sinne ilmestyy kyseisen summan suuruinen pano,
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jonka tapahtumaselitteessé lukee siirto perittavéaksi. Perittavaksi siirtyvat summat
tulevat olla suuruudeltaan vahintaan 10 euroa.
Verohallinnon saatavat ovat suoraan ulosottokelpoisia, eikd niiden perimiseen
tarvita erillista paatosta. (Verohallinto 2009)



30

6 VEROTILIN KAYTTOONOTTO

Aikaisemmin tilitoimiston ja asiakasyrityksen valilla oli niin sanottu heikko
tunniste. Verotiliin valmistautumisen aikana oli tarkoitus muuttaa kyseinen heikko

tunniste vahvaksi katso -tunnisteeksi.
6.1 Asianhoitajastatushakemus

Tilitoimistossa ensimmaéinen vaihe verotiliin valmistautumisessa aloitettiin jo
vuonna 2007. Talloin tilitoimistojen tuli hakea yritykselleen asianhoitajastatus.
Asianhoitajastatus myonnettiin  toimistoille, jotka olivat taloushallintoliiton
jasenia. Hakemuksen tuli allekirjoittaa henkild, jolla oli nimenkirjoitusoikeus
yrityksessa. Asianhoitajastatushakemuksella haettiin vahvistus siita, ettd kyseinen
yritys oli laillisesti kelvollinen saamaan valtuutuksen asiakasyritysten sédhkoisten
asiointipalveluiden hoitoon. Vasta kun hakemus oli hyvéksytty, oli yrityksella

mahdollisuus siirtya toiseen vaiheeseen. (Verohallinto 2009)
6.2 Paamiestaulukko

Toisessa vaiheessa yrityksen tuli lahettdd verohallinnolle niin  kutsuttu
paamiestaulukko. Tama askel tapahtui esimerkkiyrityksessani jo vuonna 2007.
Paamiestaulukko oli yksinkertaisuudessaan Microsoftin excel -taulukko, johon oli
koottu tilitoimistojen  asiakasyritysten nimet, tiedot, y-tunnukset ja
séhkopostiosoitteet. Seka asianhoitajastatusta ettd paamiestaulukon hyvaksyntaa
haettiin verohallinnolta sahkoisessd muodossa. Kun verohallinto oli hyvaksynyt
paédmiestaulukon, yrityksen ja asiakkaan valille muodostui vahvennettu katso -
tunniste. Vahvennetun Kkatso -tunnisteen saaminen antoi tilitoimistoille
mahdollisuuden lahettdd asiakasyrityksen tietoja verohallinnolle maaliskuun
loppuun saakka. Myéhemmin verohallinto muutti ajankohdan 30.6.2010 saakka.
Tata valtuutusmuotoa kutsuttiin myos tilitoimistovaltuutukseksi.
(Verohallinto 2010)
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6.3 Katso -tunniste

Kolmas vaihe oli katso -tunnisteen haku. Tilitoimisto x menetteli asian kanssa
siten, ettd asiakas itse perusti katso -tunnisteen padkayttdjaominaisuudella ja taytti
katso -valtuutuksen. Asia eteni niin, etta ensin asiakas haki katso -tunnistetta.
Verohallinto l&hetti sahkopostiviestin asiakkaalle, kun katso -tunniste oli
hyvaksytty. Tdsséd vaiheessa ongelmia ilmeni vaérien tunnuksien muodossa.
Asiakkaiden tuli kayttaa katsossa omia henkilokohtaisia pankkitunnuksiaan, mutta
sitd vastoin monet yrittivat kayttdd haussa oman yrityksen tunnuksia. (Haastattelu
2010).

6.4 Sahkoinen valtakirja

Sahkodisen asioinnin valtakirja on sopimus, jonka avulla tilitoimisto saa
asiakkaaltaan valtuutuksen asiakkaan s&hkoisten asiointipalveluiden k&yttoon.
(Verohallinto 2010)

Katso -tunnuksen hyvaksynnan jalkeen asiakas teki s&hkdisesti valtuutuksen
tilitoimistoille. N&in sahkoiset kayttdoikeudet annettiin seka tilitoimistolle, mutta

ne jaivat myos asiakkaalle itselleen. (Haastattelu 2010)

Sahkoisen valtakirjan hyvéaksymisajaksi oli alun perin asetettu 31 pdivaa.
Késittelykiireiden ja tilitoimistojen tyon helpottamiseksi verohallinto paatti
kuitenkin mydhemmin muuttaa hyvéksymisajan 90 paivaksi. Helmikuuhun 2010
mennessa sahkdisen asioinnin valtakirjoja oli hyvaksytty jo yli 80 000 kappaletta.
(Taloushallintoliitto 2010)

Asiakkaiden tunnistautuminen Katso -jarjestelméén seké tilitoimistojen Katso -
valtuuttaminen oli koettu vaikeaksi ja hankalasti jarjestetyksi toimenpiteeksi.
Verohallinto ei mydsk&én ollut tehnyt asiakkailleen ohjeistuksia valtuutuksien
hoitamisesta tilitoimistolle, vaan jokainen tilitoimisto joutui laatimaan oman
ohjeistuksensa asiakasta varten. Muutama viikko ennen verotilin kayttdonottoa
verohallinto muutti tilitoimistovaltuutuksen  menettelytapoja.  Menettelyn
muututtua tilitoimistojen laatimat omat ohjeet asiakkailleen eivat en&éd olleet

paikkansa pitavia. (Eeva-Liisa Hynynen 2010).
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Tahan samaan ongelmaan tormattiin myds kohdeyrityksessani.
6.5 Asiakastiedote

Alussa tilitoimisto x laati ohjeistuksen asiakkailleen siitd, kuinka heidéan tulisi
perustaa Katso -tunnus ja antaa tilitoimistolle valtuutus sen kayttoon. Seuraava
asiakastiedote on tilitoimisto x:n asiasta laatima, alkuperdinen asiakastiedote.
Tiedotteessa viitataan PowerPoint -kuvasarjaan, joka myoskin ohjeistuksen

havainnollistamiseksi l&hetettiin asiakastiedotteen ohessa asiakkaille. (Liite 4)
ASIAKASTIEDOTE KOSKIEN VEROTILIA
Arvoisa asiakas,

Verohallinto muuttaa valvontailmoituksen ilmoituskéytant6d vuodenvaihteessa.
IImoituskaytdnndn muutoksesta johtuen, asiakas joutuu perustamaan KATSO
-tunnuksen, jolla asiakas voi antaa tilitoimisto x:lle oikeuden myds jatkossa
ilmoittaa kausiveroilmoituksensa (niin sanottu valvontailmoitus). KATSO
-tunnuksen avaamalla, asiakas padsee katsomaan verotilin tapahtumia
(arvonlisévero ja tyonantajasuoritukset). Verotilipalvelun kautta asiakas voi myos
itse ilmoittaa esimerkiksi tyonantajasuoritukset. KATSO -tunnusta kayttaessasi, et
enda tarvitse muita ilmoituspalveluja, koska kaikki kausi-ilmoitukset voidaan

hoitaa verotilin kautta.

”Vanha ilmoituskdytdnt6” toimii tdmén hetken tiedon mukaan 30.6.2010 asti
(esimerkiksi TYVI). Toki tilitoimisto x yrittdd saada kaikki asiakkaat mukaan
uuteen ilmoituskaytantddn niin nopeasti kuin mahdollista. Ohessa ohjeistus siihen,

ettd voimme myos jatkossa ilmoittaa kausi-ilmoitukset sdhkdisesti.

KATSO -tunnuksen perustaminen ja valtuutuksen myontdminen tulisi olla tehtyna
23.12.2009 mennessa.

Na&in perustat Katso -tunnuksen

¢ Mene osoitteeseen: https://yritys.tunnistus.fi. Valitse kohta ”Haluan

perustaa padkdyttdjan organisaatiolle”. (Kuva 1)

e Valitse tunnustautumistapa, henkilokohtaisilla pankkitunnuksilla. (Kuva 2)


https://yritys.tunnistus.fi/
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e Voit varmentaa henkil6llisyytesi henkilokohtaisilla
verkkopankkitunnuksilla tai sirullisella henkilokortilla. (Kuva 3)

o Jos et voi kéayttaad verkkopankkitunnuksia tai sirullista
henkil6korttia, valitse kohta ”Kéayn henkilokohtaisesti
palvelupisteessa”.

o Voit varmentaa henkil6llisyytesi esittaméall
henkildllisyystodistuksesi henkilokohtaisesti verohallinnon
asiakasrekisterdintipisteessa

o Lue ja hyvaksy kayttoehdot. (Kuva 4)

o Syoté pyydetyt tiedot yrityksestasi ja itsestési.

o Keksi 6-10 merkin salasana ja paakayttajan salasana (4x4 merkkid, esim.
1234 1234 1234 1234) kirjoita ne niille varattuihin kohtiin

e Tulosta salasanalista

e Saat sahkdpostiviestin, kun tunnisteesi on aktivoitu.

e Voit kayttaa tunnistetta esimerkiksi Verohallinnon, Kelan ja Tullin

séhkaisissé palveluissa.

Nain myodnnat valtuutuksen tilitoimisto x:lle

e Mene osoitteeseen https://yritys.tunnistus.fi ja valitse ”Siirry palveluun”

e Valitse kohta ”Haluan hallinnoida Katso -tunnisteeseen liittyvid tietoja ja
valtuutuksia”. (Kuva 5)

o Kirjaudu kéayttéden kayttajatunnusta, salasanaa ja vaihtuvaa salasanaa
(tulostettu perustaessasi Katso -tunnus)

e Valitse navigaatiopalkista (ndyton vasen reuna) kohta ”Uusi valtuutus”.
(Kuva 6)

o Kirjoita paakayttajan salasana (4x4 merkkid) sille varattuun kohtaan.

¢ Valitse, haluatko antaa valtuutuksen toiselle organisaatiolle, valitse y-
tunnus ja tayta tilitoimisto x:n y-tunnus 1234567-8. (Kuva 6)

¢ Kirjoita valtuutuksen voimassaoloaika (jos jatat tyhjéksi, valtuutus
voimassa toistaiseksi) ja valitse valtuutuksen siséltyvat roolit listalta (Kuva
6)


https://yritys.tunnistus.fi/
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Jos asiakas haluaa antaa tilitoimistolle kaikki valtuutukset, valitse seuraavat roolit:

KELA - kaikki
VERO - kaikki
FINNVERA - kaikki
YLEINEN - kaikki

Suositeltavaa olisi antaa tilitoimistolle rooli VERO - kaikki, koska
tulevaisuudessa siirrytddn varmasti ilmoittamaan yrityksen vuosi-veroilmoitukset

sahkoisesti.

Jos asiakas itse laskee palkat, tarvitaan véhintaan seuraava rooli, ettd saadaan

ilmoitettua maksettavan arvonlisdveron maara sahkoisesti:

VERO - Arvonlisavero

Jos tilitoimisto x hoitaa seka kirjanpidon etta palkanlaskennan, vahintaan

seuraavat roolit tarvitaan, jotta saadaan l&hetettyd kausi-ilmoitus séhkoisesti:

VERO - Arvonlisévero
VERO - Tyodnantajasuoritukset

Jos asiakas haluaa ettd tilitoimisto padsee katsomaan verotili-otetta, asiakkaan on
annettava rooli:
VERO - verotili (suositeltavaa)

Kuva 7: esimerkki siitd, kun tilitoimistolle on annettu rooli VERO - kaikki.

e Valitse "Myonna”. Myonnetty valtuutus on heti voimassa, kun tilitoimisto

on vastaanottanut sen KATSO -palvelusta.



Y114 oleva ohje kuvasarjoineen oli siis alkuperéinen ohje, jonka tilitoimisto x
toimitti asiakkailleen. Sen jalkeen, kun verohallinto péivitti sivunsa, jarjestelma

muuttui hieman.

Verohallinnon péivityksen jalkeen Katso -tunnuksen perustamiseen ja
valtuutuksen tekoon liittyvien sivujen ulkoasu muuttui, jolloin tilitoimiston
kéayttdma PowerPoint -kuvasarja ei enda ollut paikkansa pitava. Nykyaan uusille
asiakkaille l&hetetd&n hieman suppeampi asiakastiedote. Lisaksi asiakkaan
ohjeistukseen kéytetadn verohallinnon sivuilta saatavia ohjeita. (Haastattelu
2010).
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7 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Verotilin kayttoonotto opinnaytetyon aiheena tuntui alusta alkaen hyvélta idealta.
Aihe kiinnosti minua alusta alkaen, joten p&&tds tehdd opinndytetyo aiheesta tuli
nopeasti. Samalla kun paatin opinnédytetyon aiheen, péaatin myos tarkastella sité
tilitoimiston n&kokulmasta. Tdma oli luonnollinen valinta, koska itsekin
tilitoimistossa tyoskentelevana tilitoimiston nékokulma oli myds osaksi oma
nékokantani. Aiheen valinnan ja rajauksen tehtyani aloin suunnitella, kuinka

tulisin toteuttamaan tutkimuksen.
7.1 Tutkimusymparisto

Tilitoimisto x:n asiakaskuntaan kuuluu noin 400 yritystd. Naisté yrityksista suurin
osa, eli yli puolet, toimivat elinkeinonharjoittajina. Tdma johtuu siitd, ettd yritys
on erikoistunut tiettyyn elinkeinonharjoittajina toimivaan ammattikuntaan. Tasta
erikoistumisesta johtuen tilitoimistolla on asiakkaita ympdari Suomea. Tasta
johtuen myds myohemmin tekstissa esitettavat tulokset kertovat suurimmalta
osalta siit4, kuinka verotili on toiminut elinkeinonharjoittajina toimivien
asiakkaiden kanssa. Loput tilitoimiston asiakkaista ovat eri yritysmuotoisia pienia
ja keskisuuria yrityksid, jotka toimivat hyvin erilaisilla ammattialoilla, laidasta

laitaan.

Tilitoimistossa tydskentelee noin 20 tyontekijaa, joista neljasosa palkanlaskijoina
ja loput Kirjanpitdjind. Tyontekijoiden pysyvyys talossa on hyvédd luokkaa ja
yleinen keski-ika talossa tydskentelylle onkin noin 10 wvuotta. Nain ollen
sanoisinkin, ettd kyselyyn vastaajat ovat kaikki alansa ammattilaisia. Kaikki
ovatkin tottuneet tydskentelem&an niin sanotusti vanhan jarjestelmén kanssa ja
ovat varmasti oppineet tuntemaan sen hyvat ja huonot puolet. Nain myo6s kyselyn
tulokset tulevat mielesténi osoittamaan hyvin sen, minka tilitoimiston tyontekijat
ovat verotilin ansiosta katsoneet vieneen menetelmid parempaan ja minka

huonompaan suuntaan.
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7.2 Kohderyhma ja ryhman rajaus

Tutkimuskyselyn kohteena olivat siis kaikki tilitoimistossa tydskentelevat
kirjanpitajat. Kaikki tyontekijat vastasivat tekemaani kyselyyn. Tilitoimiston
tyontekijoistda enemmist0 on i&ltd&n keski-ikaisid. Heistd suurin 0sa on
koulutukseltaan merkonomeja. P&atin rajata kyselyn niin, ettd se kohdistui
ainoastaan tilitoimistossa  Kirjanpitdjina  tyoskenteleville  henkil6ille.
Palkanlaskijoina toimistossa tyoskentelevét kertoivat, ettd eivat olleet juurikaan
tyoskennelleet verotilin kanssa. Tasta syysta katsoin parhaaksi jattd4 tdman osa-

alueen tutkimatta, koska en uskonut sen tuovan liséarvoa tyolleni.
7.3 Tutkimusmenetelmét

Tutkimusmenetelmien valinnassa oli tarkeinta se, kuinka saisin parhaiten kerattya
tietoa kohderyhméltd niin, ettd kaikista oleellisimmat tulokset tulisivat esiin.
Paadyin lopulta toteuttamaan tutkimuksen laadullisella kyselylomakkeella (liite
3). Laadullisen tutkimuksesta teki se, kuinka kyselyssa esittaméani kysymykset oli
muotoiltu ja kuinka toivoin niihin vastattavan. Pyrin  painottamaan
tutkimusryhmélle, ettd tyoni oli laadullinen tutkimus ja ettd heilta kerddmani tieto
oli arvokasta varsinkin, kun sain heiltd omakohtaisia ja yksityiskohtaisia tietoja
kayttoonoton ongelmista. Arvelin, ettd saisin kerattyd kohderyhmaélta parhaiten
tietoa, kun toteutin aineiston kerdyksen talla menetelmalla. Menetelma oli hyva
my0s siltd kannalta, ettd kaikki vastaajat saivat miettia vastauksiaan rauhassa

ennen kuin vastasivat niihin.

Kyselylomakkeiden lisdksi toteutin kohderyhmassa kolme yksityiskohtaisempaa
haastattelua. Kaikki haastattelut tein aiheista, jotka eivat olleet minulle ennestdén
kovinkaan tuttuja. Yksi haastatteluista koski tapoja ja kéytant6ja kuinka
tilitoimistossa oli toimittu ennen kuin verotilijarjestelmd oli otettu kayttoon.
Toisessa haastattelussa perehdyin siihen, kuinka tilitoimisto oli saatu valtuutettua
kayttamaan asiakkaidensa verotilejd. Tdma prosessi oli mielestani aika hankala ja
monimutkainen, joten haastattelun avulla koen saaneeni aiheesta irti enemman
kuin teoriasta. Kolmas haastatteluista kasitteli 1ahinna verotilin perintajarjestelmaa

ja sen kanssa ilmenneitd ongelmia. Namé haastattelut antoivat paljon taustatietoa
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verotilistd ja auttoivat minua ymmartdamaan paremmin kokonaiskuvaa ja

muutoksia, joita verotilin kdyttoonotto oli tuonut mukanaan.
7.4 Kyselylomake ja haastattelut

Kun tutkimuksen kohderyhmé oli selvillg, oli aika siirtyd suunnittelemaan heille
tehtdvaa kyselylomaketta. Ennen lomakkeen laatimista, olin tydskennellyt aiheen
parissa jo useamman kuukauden. Ténd aikana oli mieleeni tullut jo runsaasti
kysymyksid, joita halusin kohderyhmélta kysyd. Myos haastattelujen kautta sain
ajatuksia monista aiheista, jotka lopulta p&atyivat kyselylomakkeelle. Halusin
kyselyn mahtuvan kahdelle A4 -arkille vastausriveineen, jotta vastaajien
mielenkiinto kysymyksid kohtaan ei hiipuisi lilan pitkan kyselyn takia.
Lopulliselle kyselylomakkeelle paétyi lopulta 11 kysymysta. Néaistd osa sisalsi
useamman kysymyksen, joskin samankaltaisesta aihepiiristd. Kyselyn aloitin
yleisilla kysymyksilla verotilista ja siitd saaduista mielikuvista. N&iden jalkeen
jatkoin kysymalla aihealueista, joissa olin kuullut olleen ongelmia verotilin
kayttoonoton alkuaikoina. Kysymykset muotoilin niin, jotta niihin oli hankala
vastata lyhyesti. Laadullisen tutkimuksen perusideana kuitenkin oli ker&ta

mahdollisimman paljon tietoa.

Haastattelujen runkona en varsinaisesti kayttdnyt mitddn kyselypohjaa. Kaikki
haastattelut olivat hyvin erilaisia ja niissa kasiteltiin eri aihepiirejd. Ne olivat
lahinna syventavia katsauksia eri verotilin aihealueisiin ja niiden mukanaan tuoma
tieto oli sellaista, johon en aiemmin ollut pé&ssyt perehtymadn. Niinpa
haastateltavan kertoma tieto aiheesta maarési haastattelun kulun ja sen, mita

kysymyksia heille samalla esitin.
7.5 Aineiston keruu

Kerroin  yleisesti  tutkimuksestani seka kyselystd tilitoimistossa, koko
henkilokunnan ollessa koolla. Tamén jéalkeen lahetin kyselylomakkeen
henkilokunnalle séhkodpostitse. Mukana l&dhetin myds saatekirjeen, jossa muun
muassa vield painotin kyselyn téarkeyttd tutkimukselle. Toivoin vastauksiin
vastattavan koneella Kkirjoitettuna, tulosten l&pikdymisen helpottamiseksi ja

vaarinymmarrysten vélttdmiseksi. Paatin toteuttaa kyselyn nimettomasti. Paadyin
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tdhdn ratkaisuun, koska en halunnut vastaajien arkailevan kertomansa tiedon
suhteen siitd syysta, ettd vastaaja olisi ollut tunnistettavissa. Samasta syystad myds
koneella Kirjoitettu vastauslomake oli hyva ratkaisu. Vastausaikaa annoin noin

kaksi viikkoa. Kyselyt palautettiin minulle paperisena versiona.
7.6 Aineiston laatu

Kuten jo aiemmin mainitsin, mielesténi tutkimukseni luonteeseen sopi toteuttaa
tiedon haku kyselylomakkeella. Kysymyksien asettelu oli laadittu niin, jotta niihin
toivottiin vastausta kokonaisin lausein. Samoin myds mainitsin kohderyhmadlle
useaan otteeseen, ettd laadulliset vastaukset olivat suotavia. Tdma mielesténi oli

hyva asettelu. Kuten tulokset osoittavat, tietoa tuli kyselyiden kautta runsaasti.

Aineiston luotettavuus on myds mielestani hyvéalla tasolla. Epdselvyyksia ei
vastausten kanssa ollut, koska ongelmat ja perustelut oli hyvin esitettyja.
Vastaukset olivat omakohtaisia ja yksilollisia. Kaikki tutkimuksessa esitetyt
tulokset olivat tapahtuneet vastaajille ja he kertoivat niistd omin sanoin. Yritys,
jonka tyontekijoille kyselyn tein, on alallansa arvostettu tilitoimisto. Mielestani
tdstd syystd tutkimuksen tulokset ovat erittdin luotettavia. Toinen syy

luotettavuuteen on, etta siella tyoskentelevat ihmiset ovat alansa ammattilaisia.
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8 TULOKSET

Verotilin ~ kayttoonoton  tutkimusaineiston  kerdsin  haastatteluilla  sek&
kyselylomakkeilla. Haastatteluja tein yhteensa kolme kappaletta. Haastateltavat
olivat kaikki olleet verotilin kanssa tekemisissa kéyttéonoton eri vaiheissa, joten
heiltd sain haastattelemalla tietoa syvemmin verotilin eri osa-alueista.
Parin sivun mittaisen kyselylomakkeen l&hetin tilitoimisto x:ss& yhteensa
neljélletoista kirjanpitdjélle. Vastauksia sain yhteensé kolmetoista kappaletta.

8.1 Mielipiteet verotilista

Ensimmaisend vastaajat saivat kertoa omia kokemuksiaan ja mielipiteitaan
verotilistd. Yleisin vastaus oli, ettd verotili oli koettu hyvaksi ratkaisuksi. Hyvana
puolena ndhtiin muun muassa se, ettd verotili oli aina reaaliaikainen ja kaikki
maksut ja muut tapahtumat tulivat tiliotteen kautta tietoon myoés kirjanpitajille.
Paperien pyorittely oli vastaajien mielestd vahentynyt. Myds kommunikoinnin
verohallinnon kanssa koettiin verotilin kautta muuttuneen helpommaksi. Yleinen
kanta oli, etté silloin kun asiakas hoitaa asiansa ja maksunsa hyvin, myos verotili
on toimiva ratkaisu. Kuitenkaan juuri asiansa hyvin hoitavilla asiakkailla sita ei
valttamatta koettu tarpeelliseksi. Huonona puolena néhtiin asiakkaat, jotka eivat
hoida maksujaan niin tarkasti. N&iden asiakkaiden kohdalla tiliotteen kerrottiin
vaikuttavan usein sekavalta. Myds verohallinnon asettamien maksujen,
esimerkiksi myodhastymismaksujen néhtiin olevan turhan suuria. Kaiken kaikkiaan
kolme neljasosa vastaajista oli kuitenkin sitda mieltd, etta verotili on helpottanut

asiakkaiden maksujen selvittelya.
8.2 Verotilin hyddyt ja haitat

Verotilin suurimmaksi hyodyksi koettiin juuri sen reaaliaikaisuus. Verotilin kautta
oli helppo tarkastaa esimerkiksi se, ettd kausiveroilmoitus oli varmasti
vastaanotettu ja rekisterdity. Kausiveroilmoituksen tekemisen ja sen lahettdmisen
koettiin my6s helpottuneen. My0s asiakkaalle aiheutuvat sanktiot, kuten
viivastyskorot, olivat helposti luettavissa verotiliotteelta. Tama oli selked

parannus vanhaan tapaan, kun kirjanpitdja ei yleensd ollut edes tietoinen siité,
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mitd maksuja asiakkaalle oli kertynyt. Hyodylliseksi koettiin myds se, ettd
kirjanpitaja sai verotilipalveluun omat tunnukset, joiden avulla han pystyi
tarkastamaan miten verohallinto oli maksuja perinyt. Taman avulla kirjanpitaja
pystyi tarkastamaan ja tarvittaessa myoOs kertomaan asiakkaalleen, jos jotain
maksuja puuttui. Tama koettiin hyvéksi varsinkin maksuvaikeuksissa olevien
asiakkaiden kohdalla, jotta pystyttiin seuraamaan, mitkda maksut kulloinkin tuli
suoritetuksi. Kolmasosa vastaajista 16ysi verotilistd enemman huonoja puolia. Osa
ei kokenut saaneensa verotilistd mitaan lisdarvoa tyohonsa. Verotilin yllapidon
koettiin  aiheuttavan vain yliméaardisia kirjauksia Kirjanpitoon. Lisaksi

lisdkirjauksia aiheutui viivastys- ja hyvityskorkojen Kirjaamisesta.
8.3 Ongelmat palautusten ja hyvitysten kanssa

Vastaajilla oli ilmennyt monenlaisia erilaisia ongelmia verotilin palautusten ja

hyvitysten kanssa. Tuloksissa haluan ottaa esimerkiksi muutamia niista.

Ongelma 1: Asiakas oli maksanut arvonlisdveron verotilille. V&han ennen tata
héanelle oli kuitenkin palautettu edellisen kuukauden negatiivinen arvonlisavero.
Oletetaan ettd negatiivinen ja maksettava arvonlisavero olisi ollut suunnilleen
samaa luokkaa, esimerkiksi 1000 euroa. Palautus on siis saapunut verotilille
ensimmaisend, mutta se ei ollut vield ehtinyt siirtyd asiakkaan osoittamalle tilille.
Niinpé verohallinto kuittaa uuden maksettavan arvonlisdveron ensin palautuksen
maarasta ja tilille jaava saldo (1000 euroa) ei palaudu asiakkaan tilille, koska han
on sen itse maksanut. Asiakkaan halutessa rahan takaisin omaan kéyttéonsé tulee
hé&nen ottaa yhteytta verohallintoon. Muussa tapauksessa raha on verotililla siihen
asti, kunnes asiakkaalla seuraavaksi tulee maksettavaa arvonlisdveroa. Asiakkaalla

ei ollut palkallisia ja han kaytti verotilid ainoastaan arvonlisdveron maksuun.

Ongelma 2: Ensimmadinen ongelma on hoitunut yhtd huonosti myds toisinpéin.
Jotkut  asiakkaat ovat jattdneet  kuukausittaisia  arvonlisdavero- ja
tyonantajasuoritusmaksuja maksamatta, koska heille on ollut tulossa
arvonlisdveronpalautusta. Palautus ei ole kuitenkaan saapunut ajoissa ja nain ollen
asiakkaan verotilin saldo on mennyt negatiiviseksi ja haneltd on peritty liséksi

viivastyskorkoja negatiivisesta saldosta.
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Ongelma 3: Muutamalla asiakkaalla oli sattunut sekaannuksia, kun tiedonannosta
huolimatta he olivat maksaneet vuodelle 2009 kuuluneita maksuja verotilille.
Yleisesti asiakas oli ndissa tilanteissa maksanut verotilille joulukuun 2009

arvonlisaveron.

Ongelma 4: Asiakkaat eivét olleet ainoita, jotka sotkivat vuoden 2009 maksuja
verotiliin, my6s verohallinto teki niin. Eréélle asiakkaalle oli sattunut niin, ettd
verohallinto  oli  siirtinyt  hé&nen  marraskuulta 2009  kertyneen
arvonlisdveromaksunsa verotilille. Asiakas oli maksanut maksun vanhalle
tilinumerolle, joten suoritus ei nékynyt verotililla. N&in ollen verohallinto oli
alkanut perimadn kyseistd maksua uudelleen varoista, joita verotilille oli siirretty
tulevia maksuja varten. Asia saatiin selvitettya vasta, kun asiakas itse otti yhteytta
verohallintoon. Silla aikaa kuitenkin kaikki tulevat maksut olivat jo menneet

sekaisin ja verotililta oli veloitettu monta kertaa erilaisia viivastyskorkoja.

Kysyin vastaajilta myds, ovatko he pyytaneet verohallinnolta hyvityksid johtuen
virheistg, joita verohallinto on kayttéonoton aikana tehnyt. Suurin osa vastaajista
ei ollut, koska siihen ei ollut tarvetta. Muutamia ongelmia oli kuitenkin ollut.
Esimerkiksi muutamien asiakkaiden kohdalla kausiveroilmoitus oli lahetetty

verohallinnolle s&hkdisesti, mutta verotilille asti se ei ollut koskaan péaassyt.
8.4 Sahkoisten palveluiden toimivuus ja verohallinnon tavoitettavuus

Tassda kohdassa kysyin vastaajilta erityisesti sitd, kuinka he olivat kokeneet
verotilin toimineen alkuvuodesta, eli kayttdonoton alussa.
Yleisimmin Kirjanpit4jat olivat ottaneet verohallintoon yhteyttd puhelimitse, kun
jokin verotiliin liittyvd asia oli kaivannut korjaamista. Verohallinnon
puhelinjonotusajat oli kuitenkin alkuvuonna koettu aika pitkiksi. Vastaajat olivat
eri mieltd verohallinnolta saamastaan palvelusta. Yksi vastaajista koki, ettd
verohallinto ei osannut vastata esitettyihin kysymyksiin, kuten valtuutuksien
antamiseen. Toinen taas koki verohallinnolta saamansa palvelun ja neuvot

hyodyllisiksi.

Verotoimistoista neuvontaa hakevia asiakkaita oli vastaajien mukaan k&énnytetty

ovella ja pyydetty ottamaan yhteytta tilitoimistonsa kautta.
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Verohallinnon sahkoisten palveluiden toimivuuden kanssa oli tdssékin
kysymyksessd vastaajien valilla jonkin verran hajontaa. Osa kertoi niiden
toimineen ihan hyvin. Toinen osa taas katsoi palveluiden ruuhkautuneen todella
pahasti alkuvuodesta. Yhteyksien toimivuudessa kerrottiin olleen paljon ongelmia
ja yhteyden kerrottiin olleen poikki useaan otteeseen. Yhteys oli ollut pois
toiminnasta vaihtelevasti muutamista tunneista useampaan pdivaan. Vastaajat

kertoivat tallgin lahettdneensé valvontailmoituksia vanhan jéarjestelmén mukaan.

Myaos itse verotiliin kirjautumisessa muisteltiin olleen ongelmia. Verotiliin ei ollut

alkuaikoina paassyt sisalle, eika tarkkailemaan verotilin tapahtumia.
8.5 Asiakasneuvonta

Kyselyssa halusin selvittdd, kuinka paljon ja minkalaista tydtd verotilin

kayttoonotto on aiheuttanut tilitoimistolle.

Tilitoimisto x tiedotti vuodenvaihteessa asiakkailleen yleisesti verotilin tulosta ja
sen vaikutuksista. Té&man lisdksi vastaajat arvioivat antaneensa neuvontaa
verotiliin liittyen keskimé&arin neljasosalle asiakkaistaan. Suurin osa kyselyista
liittyi verotilin kéyttéon johtaviin sahkoisiin toimintoihin, kuten katso -
tunnisteisiin ja valtuutuksiin. Vastaajat kertoivat itse tehneensd asiakkaille
ohjeistukset tilitoimistovaltuutuksen tekoon, koska verohallinto ei ollut antanut
ohjeita niita varten. Verohallinnon palvelimen kerrottiin kuormittuneen liiaksi
kaikkien eri séhkdisten tapahtumien vuoksi, jonka johdosta se oli lakannut

toimimasta.
8.6 Perintajarjestelma

Verotilin  perintdjarjestelmd tyrmattiin  vastauslomakkeissa aika jyrkésti.
Lahestulkoon kaikki vastaajat, jotka olivat asiakkaidensa puolesta joutuneet
perintd-asioita selvittdmaan, eivéat piténeet sitd hyvanad menetelménd. Se koettiin
muun muassa liian koneellistettuna, jolloin virheille ei jadnyt varaa ja sotkujen
selvittely oli todella hankalaa. Sotkujen selvittelyd tuntui vaikeuttavan myds se,
ettd joidenkin asiakkaiden kohdalla verohallinto peri maksamatta jadneita

suorituksia suoraan verotililtd. Kyseiset suoritukset olisivat tuolloin jo siirtyneet
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perintddn ja asiakas oli maksanut ne perinnan kautta. N&in sama summa tuli

maksettua kahteen kertaan.
8.7 Parannusehdotuksia

Vastaajat saivat myos itse ehdottaa, mitd parannettavaa he toivoisivat verotiliin.
Parannusehdotuksia tulikin monia, joten halusin ottaa kaikki esimerkit mukaan,
jotta lukija saisi oikeanlaisen kasityksen siitd, mihin verotilin toimintoihin

vastaajat kaiken kaikkiaan toivoivat muutoksia.

- Perintgjarjestelméan toivottiin muutoksia. Yksi hyva esimerkki oli, etta
kaikki verotililtd perintddn siirretyt suoritukset nakyisivat verotililla
erillisend listana, jotta niitd seuraava saisi helpommin tiedon perinndssa

olevista maksuista.

- Muutamien  senttien  suuruiset  korkomaksut  koettiin  turhiksi

kokonaisuuden kannalta.

- Myos oma-aloitteisesti verotilille pantujen maksujen toivottiin palautuvan

jos asiakas oli maaritellyt palautusrajan.

- Verohallinnolta toivottiin selkedmpaa kasittelyd palautusten kanssa, jotta

myo0s asiakas saisi tiedon milloin hén saa palautuksen kayttoonsa.

- Verotiliotetta toivottiin muutettavan kuukauden ensimmaisestd paivastéa
kuukauden viimeiseen pdivaan saakka niin, jotta se t4smdisi muun muassa

kuukausittaisen Kirjanpidon kanssa.

- Kausiveroilmoitusten viimeinen sdhkdinen ilmoituspéivd on nykyain 12.
péiva, eli se on aikaistunut entisesta kaytdnnostd 3 paivad. Taman koettiin

Kiristdneen tyotahtia entisesté.

- Verotilin tapahtumiin toivottiin nopeampia paivityksid, jotta asiakas saisi

tilin oikean tilanteen nopeammin tietoonsa.

- Verotilin k&yttoonoton toisen vaiheen toivottiin etenevén, jotta esimerkiksi

ennakkoverot saataisiin maksaa samalle tilille.
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Maksut haluttiin saada kohdistaa tietyille tapahtumille.

Verotilin saldo toivottiin nakyville heti etusivulle verotilipalvelussa, jotta
koko asiakaslistan voisi tarkastaa heti kerralla onko jonkun tilin saldo

miinuksella.
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9 JOHTOPAATOKSET

Tyo- ja elinkeinoministerion tekema selvitys yrityksille aiheutuvasta
hallinnollisesta taakasta tehtiin suurelta osalta kéyttdmalla tutkimusaineistona
virkamiesten kasitystd asiasta. Kuten aikaisemmin tekstissa kasiteltiin, lahes koko
Suomen yrityskanta muodostuu pienyrityksistd. Toimintaehdotuksessa kylla
tiedostettiin se, ettd hallinnollisen taakan vahentdminen auttaisi eniten
pienyrityksia, muttei ehka kuitenkaan sitd, mitd se kaytannossa tarkoittaisi
yritysten kannalta. Toimintaehdotuksessa ei ollut huomioitu sité, ettd suurin osa
Suomen pienyrityksisté ei hoida itse Kirjanpitoaan ja veroasioita vaan niité varten

on erikseen palkattu tilitoimisto.

Mielestani verohallinnon ohjeet verotilijarjestelméstd ovat kokonaisuudessaan
olleet hieman sekavia. Alussa verohallinto muutti ohjeitaan jonkin verran, mika
aiheutti epéatietamattomyyttad sen kayttajille. Myo6s verohallinto itse ei osannut

tuolloin vastata kysymyksiin, joita sille verotiliin liittyen esitettiin.

Haluan tuoda mukaan my6s omia johtopéatoksia ja tuntemuksia liittyen kyselyssé
ilmenneisiin tuloksiin. Seuraavassa vastaan jokaiseen edellisessa kappaleessa

esittamaani tulokseen kohta kohdalta:

1. Uskoisin, ettd vaikeimpien asiakkaiden tiliotteet vaikuttivat sekavilta, koska

maksuilla on oma perimisjarjestyksensa.

2. Téassakin kysymyksessa tuli mielestani selkedsti esille ero asiakkaiden Vvélilla.
Uskoisin, ettd vastaajat, jotka eivat ndhneet verotilissd juurikaan hyviéd puolia,
olivat luultavasti tekemisissd hyvin maksunsa hoitavien asiakkaiden kanssa.
Itsekin néitd hyvin asioitaan hoitavien asiakkaiden Kirjanpitoa tehneena olen
samaa mielta siitd, ettd heille verotili ei ole yhtd hyodyllinen. Haittaa siitd on kylla
juuri siind mielessd, ettd se aiheuttaa kuukausikirjanpidossa muutaman
ylimadraisen kirjauksen. Mielestdni kuitenkaan td&mé& pieni haitta ei ole
vertailtavissa siihen hy6tyyn, jonka verotilistd saa huonosti asiansa hoitavien

asiakkaiden kanssa.
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Tilitoimisto x:n asiakasyrityksien keskimaaréinen viivastys- tai hyvityskorko oli
muutamista kymmenistd senteistd muutamiin  euroihin  kuukausitasolla.
Yritysmaailmassa niin pienet summat eivat vaikuta juuri mihink&an ja siksi ehka

osa vastaajistakin koki, ettd niiden kirjaaminen oli turhaa tyota.

3. Kirjanpitdjilla oli ollut monenlaisia erilaisia ongelmia palautusten ja hyvitysten
kanssa. Varsinkin esimerkeissa olevia ongelmia oli sattunut monen asiakkaille.
Monet ndistda ongelmista olivat tapahtuneet alkuvuodesta, mikd mielestéani
selkedsti osoittaa sen, ettd verohallinnolla on ilmennyt monia erilaisia ongelmia

varsinkin k&yttdonoton alussa.

Asiakkaat olivat olleet tyytymattomiéd siihen, ettd verohallinnon maksut,
esimerkiksi my6hastymismaksut olivat olleet korkeat. Mielesténi tdma on sinénsa
ihan aiheellista. Verohallinto on itsekin tehnyt virheitd, joista se kuitenkaan ei ole
tehnyt hyvitystd asiakkaalle. Se on ainoastaan palauttanut korkoja ja muita
maksuja, joita se on aikaisemmin aiheettomasti asiakkaalta perinyt. Sen sijaan, jos
asiakas tekee virheen, hdn joutuu siitd maksamaan korkojen kera.

Ongelma 1: Asiakkaan tarkoituksena ei ollut jatt44 verotilille saldoa. Saldo
kuitenkin jai tilille, koska asiakkaalla ei ollut tietoa koska palautus maksetaan
hénelle takaisin. Sindnsa mielestani parempi vaihtoehto olisi, jos palautukset
siirrettdisiin automaattisesti suoraan asiakkaan tilille. Tapauksissa, joissa asiakkaat
eivat halua jattd4 rahojaan verotilille vaan tarvitsevat ne heti kayttoonsa, olisi
helpompaa, jos tallaisilta p&allekk&ismaksuilta voitaisiin vélttyd. Ongelma tésta
muodostuu siksi, ettd asiakas ei voi tietdd, koska hén saa palautuksen kayttoonsa.
Verohallinnon kasittelyaika palautusten kanssa vaihtelee Kiireesté riippuen. Talla
hetkelld ainut vaihtoehto asiakkaalle on kéyda joka kerta tarkistamassa verotilin

saldo ennen kuin han maksaa tilille maksuja.

Ongelma 2: Asiakkaalleni sattui vastaavanlainen tapaus, kun h&n odotti
arvonlisaveron palautusta. Palautus oli kertynyt alkuvuodelta ja se maksettiin
hénelle lopulta vasta kevaéalla, useita kuukausia myohéssa. Verohallinnon selitys

talle oli, ettd se oli aikonut pyytda lisatietoja palautuksen suuruuden takia.
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Pyyntda lisdtiedoista ei tilitoimistolle kuitenkaan saapunut, ja asiakas ihmetteli

miksei han saanut palautuksiaan.

Ongelma 3: Tama kolmas ongelma ei sindnsa ollut verohallinnosta johtuvainen.
Enemmankin ongelma johtui asiakkaiden tietamattdmyydesté ja siitd, ettei ohjeita
ollut ehka ymmarretty ihan oikein. Verohallinto ilmoitti mielestani hyvin
vuodenvaihteessa ja jo paljon ennenkin sita, ettd verotilin kautta maksetaan

ainoastaan vuodelle 2010 ja siita eteenpéin kuuluvia menoja.

Ongelma 4: Vastaavanlaisia ongelmia on sattunut useampiakin. Tyypillista niille
on aina se, ettd jokin suoritus ja& kuittaamatta. Asiakas on voinut toimia
tilanteessa aivan oikein, kuten esimerkissédkin han oli mielestani toiminut.
Kuitenkin jos yksi maksu valissa ei ole kuittaantunut oikein, sen jélkeen kaikKki
sen jalkeenkin tulevat maksut kuittaantuvat vaarin. Tilitoimistoille varsinkin
tallaiset vadrat tapahtumat aiheuttavat rutkasti turhaa tyota. Ensinnakin tapauksen
selvittdmiseen kuluu aikaa. Sen liséksi kirjanpitdja joutuu olemaan yhteydessa
verohallintoon, valilla useastikin, saadakseen tilanteen Korjattua. Useissa
tallaisissa tapauksissa erilaisia viivastyskorkoja veloitetaan tililtd useasti ja
Kirjanpitdjan tulee ensin Kirjata kaikki ndma tapahtumat Kirjanpitoon, jotta hén saa
verotilin saldon tdsmaytettyd. Sen jalkeen, kun korjaus tehddan, verohallinto
yleensé palauttaa yksi kerrallaan kaikki maksetut viivéstyskorot asiakkaan tilille.
Kirjanpitajan tulee siis kirjata ndmé tapahtumat tuplasti saadakseen kuitattua ne

pois Kirjanpidosta.

Tama ongelma syntyy siita, ettd verotililla vallitsee perimisjérjestys eri maksujen
valilla. Lahes kaikki omatkin asiakkaani maksavat verotilille kuukausittain kaksi
summaa. Toinen summa on samansuuruinen kuin maksettava arvonlisdvero ja
toinen sama kuin tydnantajasuoritukset. Naitd summia ei voi kuitenkaan
perimisjérjestyksen takia kohdentaa tapahtumille, joita niilld halutaan maksaa.
Mielestani verotililla voitaisiin valttdad aiheettomien korkojen suuntaan ja toiseen

seilaaminen, jos maksut olisi mahdollista kohdentaa.

Kausiveroilmoituksia oli kadonnut jonkin verran, luultavasti séhkdisten

tiedonsiirto-ongelmien takia. Naistd ei verohallinto kuitenkaan hyvittanyt
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asiakasta sen kummemmin, vaikkakin vika oli heiddn jarjestelménsa

toimivuudessa.

4. Mielestani oli hammastyttdvad huomata, kuinka erilaista palvelua vastaajat
kokivat verohallinnon suunnalta saaneensa. Oikeastaan tdma osoittaa hyvin sen,
ettd palvelu saattoi olla hyvinkin eritasoista, riippuen siitd kuka puhelimeen

vastasi.

Kolmen Turkulaisen tilitoimiston keulahahmoa oli haastateltu kevééalla 2010 ja he
olivat kertoneet mielipiteitddn verotilistd. Yksi haastatelluista totesi, etta
verohallinnosta oli vaikeaa saada asiantuntevaa henkiléd Kiinni. Samoin myos
ongelmatilanteissa verohallinto ei ottanut vastuuta jarjestelmastansa. (Hynynen
2010)

5. Asiakkaat tuntuivat kokeneen verotilin perustamisen vaikeana asiana ja
turvautuivat sen tiimoilta tilitoimiston palveluihin. Tilitoimisto x:n tavoitteena oli
saada kayttdoikeudet verotiliin, mutta myos pitdd ne asiakkaalla itsellaan.
Kéyttooikeuden ollessa pelkastaan tilitoimistolla, olisi se tarkoittanut sitd, ettd
kirjanpitajat olisivat joutuneet valvomaan jatkuvasti kaikkien asiakkaidensa
verotilin tilannetta. Tilitoimiston taakan vahentdmiseksi parempi vaihtoehto on,
ettd oikeudet pysyvat myos asiakkaalla. Tatd varten asiakkaiden taytyi kuitenkin
kayda lapi vaiheikas katso -tunnisteiden haku ja séhkdisten valtuutuksien anto
tilitoimistolle. Jo itse valtuutuksien antamiseksi asiakas tarvitsi tilitoimistoltaan
neuvontaa. Sen lisdksi verohallinnolla oli jonkin verran ongelmia jérjestelmén

toimivuuden kanssa.

6. Verohallinto on ilmoittanut aikovansa tulevaisuudessa  kehitt&da
perintdjarjestelméénsa. Uskoisin, ettd he ovat itsekin tiedostaneet, ettd talla
hetkelld kaytossé oleva menetelmé ei ole ehkd ollut niin toimiva. Hallituksen
verotililaki -esityksessé esitettiin perintéjarjestelman kehittdminen
verotilijarjestelman kayttéonoton kolmanneksi vaiheeksi. Ndin ollen olettaisinkin,
ettd nykyinen perintdjarjestelma on ollut vain véliaikainen ratkaisu uudelle,

kehitteilla olevalle menetelmélle.
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7. Parannusehdotuksia vastaajilta tuli useita ja mielestani ne olivat hyvia ja
kéaytannollisia. Yhdyn oikeastaan kaikkiin edelld kappaleessa 6 mainittuihin
parannusehdotuksiin. Verotili otettiin kayttdon lopulta aika tiukassa aikataulussa
ja ehk& verohallinnon olisi kannattanut kayttdd hieman enemman aikaa sen

testaamiseen ja parantamiseen ennen kuin se otettiin kaikkien yrityksien kayttéon.

Eraéssé tutkimuksessa oli my0s annettu verohallinnolle raippaa aika isolla
kédella. Verotili oli otettu kayttdon ennenaikaisesti ja testaamattomana. Ohjelma
ei ollut toiminut niin kuin sen olisi pitanyt. Jarjestelma oli keskenerdinen ja sen
kayttoonotto tapahtui kevaalla, joka tunnetusti on tilitoimistojen kannalta vuoden
kiireisintd aikaa. Asiakkaat olivat joutuneet maksamaan verohallinnon kokeilun

virheet omasta pussistaan. (Hynynen 2010)

Kaiken kaikkiaan tulokset toivat mielestani hyvin esiin sen, mitd kyselyilla
pyrinkin tutkimaan. Konkreettisia ongelmia ilmeni ja vastaajat kertoivat naista
avoimesti. Mielestani suurin ero omani ja muiden verotilistd tehtyjen
opinnaytetdiden kohdalla oli juuri se, ettd omassa tutkimuksessani tutkin ndit4
ongelmakohtia ja pyrin analysoimaan niitd. Tutkimukseni toi esiin verotilin
kayttoonoton ongelmat yksityiskohtaisesmmin ja avasi lukijalle kohtia joihin

tilitoimistossa ei oltu tyytyvaisia.
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10 VEROTILIN TAVOITTEET TULEVAISUUDESSA

Veroviranomaisten mukaan verotilin ensi vaiheen tavoitteena oli perustaa
verotilijarjestelmd, joka muuttaisi ensisijaisesti oma-aloitteisten verojen
maksamista ja palautusta. Td&ma ei kuitenkaan ollut verotilin ainoa tehtava.

Verotililla tuomisella oli muitakin tavoitteita, joihin aiottiin siirtyd vaiheittain.

Verohallinnon toisen vaiheen tavoitteena on siirtdd my6s ennakko-, tulo-,
kiinteist0-, perintd- ja lahjaveron maksut, metsdnhoitomaksu ja varainsiirtovero
verojarjestelman piiriin. Lopullinen tavoite siis olisi, etta kaikki verolajit kulkevat
verotilin kautta. Myos tavallinen palkansaaja saisi henkilokohtaisen verotilin
kéayttoonsa. Hankkeen eteenpdinviemisenajankohta on vield avoin. (Yrittajat
2009)

Verohallinnon suunnittelemalla kolmannella vaiheella tuotaisiin
verotilijarjestelmadn mukaan myds verojen maksuun ja perintdan liittyvat
toiminnot. Kolmannen vaiheen olisi tarkoitus toteutua vasta muutamia vuosia

toisen vaiheen kayttoonoton jalkeen. (Hallituksen esitys 221/2008)

Verohallinnolla on omat tavoitteensa verotilin kehittdmisen kannalle. Sitd mukaa,
kun verotilid kehitetdédn, tulee myos tarvetta tutkia, kuinka sen kehittdmisessa on
onnistuttu. Uskonkin, ettd tulevaisuudessa saamme néhda vield useita verotilista
tehtyja tutkimuksia. Uudet nakdkulmat ovat kuitenkin aina tervetulleita ja uskon,
ettd verohallintokin pystyy parantamaan jarjestelmaansd, kun epakohdat

I0ydetaan.
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LIITTEET

Liite 1. Kausiveroilmoitus

Lomake palautetaan osoitteeseen:

5 KAUSIVEROILMOITUS B
VERQHAL.UNT_O . Jos korjaatte aiemmin ilmoitettuja tietoja,
Kausiveroilmoitusten optinen lukupalvelu ilmoittakaa vain muutosten maarat.

PL 5000
00053 VERO
Verovelvollisen nimi 010 Y-tunnus tai henkilétunnus
ARVONLISAVERON TIEDOT TYONANTAJASUORITUSTEN TIEDOT
050 limoitusjakso 052 Kohdekausi 053 Vuosi 050 limoitusjakso 052 Kohdekausi | 053 Vuosi
Kuu- Neljén-
j kausi I nesvuosi Vuosi _] Kuukausi I Neljannesvuosi
Vero kotimaan myynnist4 L snt Suro snt
40 verokannoftain 601 Ennakonpidatyksen alaiset
301 22 %:n vero palkat ja muut suoritukset
302 12 %:n vero 602 Toimitettu ennakonpidétys
603 Ennakonpidatyksesta vahen-
303 8 %:n vero nettava matalapalkkatuki
305 Vero tavaraostoista 604 Maksettava
muista EU-maista ennak idétys
306 Vero palveluostoista 605 Lahdeveron alaiset palkat
muista EU-maista ja muut suoritukset
307 Kohdekauden
vahennettava vero 606 Lahdevero palkoista yms.
Alarajahuojennuksen maara 607 L&hdeverosta vahennettava
(siirretdan kohdasta 317) matalapalkkatuki
308 Maksettava vero /
Palautukseen =
oikeuttava vero (-) 608 M 1&h
609 Sosiaaliturvamaksun
B | 309 0-verokannan alainen alaiset palkat
liikevaihto 610 Maksettava tyonantajan
310 Muu arvonliséveroton gERbaliturvamales
liikevaihto Ei palkanmaksua
054 Kohdekausi Y 056 Kohdekausi A
311 Tavaran myynti 2 -alku 055 Vuosi 38 “loppu 057 Vuosi
muihin EU-maihin .
312 Palveluiden myynti
muihin EU-maihin
313 Tavaraostot muista
EU-maista
314 Palveluostot muista VEROVELVOLLISEN OMAT MERKINNAT
EU-maista
Tassd kohdassa voitte laskea kausiveroilmoituksella ilmoi
Arvonlisidveron iahuoj \kseen tayttas jen verojen yhteisméaarén.
i L e Y Téhén merkityt tiedot eivit vility Verohallintoon.
euro snt
Arvonlisévero
315 Alarajahuojennukseen
oikeuttava liikevaihto .
Ennakonpidatys
316 Alarajahuojennukseen
ikeutt
oikeuttava vero cahdavars
317 Alarajahuojennuksen maara
Ei alv-toimintaa Tybnantajan sc liturvamaksu
054 Kohdekausi 055 Vuosi 056 Kohdekausi| 57 \yosi Verot kausiveroilmoituksen
-alku -loppu sivulta 2
Verot yhteensd
Paivays Allekirjoitus ja nimen selvennys Puhelin

VEROH 4001/1 8.2009

Y VERO )
SKATT
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40

Lomake palautetaan osoitteeseen:

KAUSIVEROILMOITUS (sivu 2) \Y
VEROHALLINTO Jos korjaatte aiemmin ilmoitettuja tietoja,
Kausiveroilmoitusten optinen lukupalvelu ilmoittakaa vain muutosten maarit.
PL 5000
00053 VERO
Verovelvollisen nimi 010 Y-tunnus tai henkil6tunnus

MUIDEN OMA-ALOITTEISTEN VEROJEN TIEDOT

limoittakaa tiedot merkitsemall& alla oleviin kohtiin veron tunnus (vain numero), iimoitusjakso, kohdekausi ja vuosi

ja maksettavan veron maara. Verojen tunnukset ovat alla.

10 Arpajaisvero
16 Vakuutusmaksuvero
24 Ennakonpidatys puun myyntitulosta
25 Ennakonpidétys osakeyhtidltd, osuuskunnalta tai muulta yhteisolta
68 Ennakonpidétys koroista ja osuuksista
92 Ennakonpidétys osingoista ja osuuspadoman koroista
39 La&hdevero osingoista (rajoitetusti verovelvollisilta)
69 Lahdevero koroista, rojalteista ja puun myyntitulosta
(rajoitetusti verovelvollisilta)
84 Lahdevero korkotulosta (yleisesti verovelvollisilta)

060 Veron tunnus 050 limoitusjakso 052 Kohdekausi 053 Vuosi 061 Maksettava vero
: euro

snt

Kuukausi I Neljannesvuosi

Kuukausi Neljannesvuosi

l Kuukausi l INeI}annesvuosi
Kuukausi | Neljannesvuosi

Kuukausi Neljgnnesvuosi

Vakuutusmaksuverovelvolliseksi rekisterdidyn ilmoitus toiminnan keskeytymisesté

Ei vak ollista
054 Kohdekausi : 056 Kohdekausi :
sdiis 055 Vuosi loppu 057 Vuosi
Paivays Allekirjoitus ja nimen selvennys Puhelin

VEROH 4001/2 8.2009

l A VERO
Zasel SKATT

40




Liite 2. Verotiliote
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Verotiliote Page 1 0f 2
Verghallinto Verotiliote 1/2009
P onoo 17.8.2009
00053 VERO e
Y-tunnus
. 0 7144149-5
Yrittaja tmi
g;‘[%%rkme TAL Ilmoittamanne tilinumero
HELSINKI Fi12 3456 7890 1234 NDEAFIHH
Ilmoittamanne palautusraja
1.1.2007 alkaen 0,00
Verotilimaksujenne viitenumero
1234512345
Verohallinnen tilinumerot verotilimaksuille
IBAN
F164 1660 3000 1176 25 NDEAFIHH
FI35 5000 0120 2535 04 OKGYFIHH
FI56 8919 9710 0007 29 DABAFIHH
VEROTILIOTE 19.7.2009 - 17.8.2009
|Huoma|mu5 maksettavasta saldosta
Verotiliote 1/2009
Kirjaus- Arvo-f Tapahtuma/ selite Madra
paiva erapaiva
Tiliotejakson alkusalde 19.7.2009 +0,00
12.8.2009 12.8.2009 Arvonlisdvero kesdkuu 2009 -1 250,00
Iimoeitus saapunut 7.8.2009
12.8.2009 12.8.2009 Ennakonpidatys palkoista ja elakkeista heindkuu 2009 -984,30
Ilmoitus saepunut 7.8.2009
12.8.2009 12.8.2009 Tybnantajan sosiaaliturvamaksu heinakuu 2009 -146,20
Ilmeitus saapunut 7.8.2009
15.8.2009 15.8.2009 Oma maksu +1 130,50
15.8.2009 12.8.2009 Viivéstyskorko 13.8.-15.8.2009 -0,81
Ennakonpidétys palkoista ja eldkkeista heindkuu 2009
(suorittamatta 984,30)
15.8.2009 12.8.2009 Viivastyskorke 13,8,-15.8.2009 -0,12
Tydnantajan sesiaaliturvamaksu heindkuu 2009 (sucrittamatta
146,20)
Tiliotejakson hyvitykset +1 130,50
Tiliotejakson velvoitteet -2 381,43
Siirrot verotililta +0,00
Tiliotejakson loppusaldo 17.8.2009* -1 250,93
* Tiliotejakson loppusaldoon sisdltyvat suorittamatta ja&neet velvoitteet viivastyskorkoineen ovat suoraan
ulosottokelpaisia. Erittely velvoitteista jaljempand.
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Liite 3. Kyselylomake

KYSYMYKSIA VEROTILISTA

1. Mitd mieltd olet verotilistd yleisesti ottaen? Onko verotili ollut

mielestasi toimiva ratkaisu?
2. Onko verotili ollut sinulle hyédyllinen tydssasi? Kerro milla tavoin?

3. Onko asiakkaallasi ollut ongelmia verotilin palautusten tai hyvitysten

kanssa? Minkaélaisia?

4. Onko asiakkaasi saanut hyvityksid verohallinnolta heidén virheistaan
johtuen? Kerro millaisissa tapauksissa hyvityksia on maksettu?

5. Onko asiakkaasi saanut tai itse maksanut verotilille maksuja, jotka ovat
kuuluneet vuodelle 2009? Minkélaisia ongelmia tastd on aiheutunut?

6. Onko sinulla ollut ongelmia saada yhteyttd verohallintoon verotilin
kayttoonoton alkuaikoina? Miten sahkoiset palvelut ovat mielestasi

toimineet kayttoonoton alkuaikoina?

7. Kuinka suuri osuus (arvioi prosentteina) asiakkaistasi on ottanut sinuun
yhteytta verotiliin liittyvissa kysymyksissa? Millaisissa asioissa he ovat

tarvinneet neuvontaa? Kuinka asiakkaasi ovat ottaneet verotilin vastaan?

8. Onko verotili mielestasi helpottanut asiakkaiden maksujen selvittely&?
Milla lailla?

9. Mit& mieltd olet verotilin perintajarjestelmasta?
10. Mitd parannettavaa toivoisit verotiliin?

11. Muita ajatuksia verotilista.
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Liite 4. Katso-tunnus ja valtuutus

/- Katso - Windows Internet Explorer

°»~VGW st g DT |
x  Google G~ Yeou® OB O eckmakse BStlocked Wlmk » v $Sadtor
kSt s 8 v £ ImanmHotmalth £ -
# Katso faks - B SSHkopost mTUOIY + SWUY Sums Y Tykaty @ompe v
Ohle
> Katso 2 svensia | [n Engsn

Ja valtuutushalinta on verohalinnon seka Kelan yhteinen

Kats0-0rganisaatiotunns
MSATVOIdEN LUNNISTAMISEEN SANKOISESSE ASIOINNISSS.

maksuton palvelu org.

Perustaminen

Tunnisteiden perustaminen
H3UN perustad paaicayttajan organisaatiole.

Haluan muuntaa Tyvi-tunnuksen Katso-tunnisteekst

Sery >
Swry >
Haluan aktvoida alustetun Katso-tunnisteent Serry >
Haluan vahventas Katso-altunnisteeni Katso-tunnisteekst Sty >

Sy >

Haluan sirtaa paakayttajdoleuden 0rganisaatiossa tseleni.

Tunnisteen hallinta

Hakuan halinnoida Katso-tunnisteeseen Mityvid Ueto)d Ja vakuutuksia. Sty »
Haluan lulotd tunnisteent toIStalsexs! Sy >

Hakian avata lulitun tunnisteen tai saada unohtuneen tunnisteen
kayttooni.

Kaynnista <~ ®e@ac

Kuwal

en - HenkilSllisyyden varmennus (1/7) - Windows Internet Explorer

°'—" ) heps et vIB Bl x 9
x  Google G- vGoo® O B - O Bockmakse BSobiocked Wlhek ~ o - (#Sendtor Qo
e Suosk - e ¥ @ Bensnen Hotmal-th @ >
& PSSKSYHAJSn tunnisteen perusta... fakon - 8 SSEkopost e Tucsta * Svu Y Suojs Y Tyckaks v 6 o

Ohje
<> Katso 28 svensta | In Enqtsn
an i per i - kilollisyyden

aytte
varmennus (1/7)

Pa3kaYttajan henkdolisyys varmennetaan sahkoisela henkiotunnisteelia (sirulinen

henkildkohtaiset henkiiokortti tal verkkopankiatunnus) tai heniiokohtaisesa kaynnila Katso-

25iakagrekisterMNntIDIStecsSa.

pankkitunnukset Py ite s ARt e akias o ke o
rariastanut it vedot 8. Ak tulee imoitus

tai sirukortti, Sankoposttse
i o8 o2 =
muuten pitaa | S ik torien it

k'a da ® Minulla on sahkoinen henkiotunniste (sirullinen henkilokortt tal
henkiokohtainen verkkopankkitunnus).

verotoimistossa. ©  Ksyn henkiokohtaisesti paivelupisteessa

Kaynnista




Windows Internet Explorer
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& Sksa&nkirjautumissivu Xxon - B ISHkiposy meTUosta + SVUY Swos Y TykatY @oe v

p$ svenska

Tunnistuksenohjauspalvelu - Tunnistus.fi
Kayttoehdot
Kayttamaly tunnistuksenohjauspalvelua hyvaksyn sahen Mityvat kKaytioehdot.
Valitse sisadsnkirjautumistapa
1. Verkkopanian tunnukset

(Panikia vakttaa paiveluntarjoajalie henkiotietosi. Jos sinulld on yhieiskaytosss oleva til,
0ta yhteys pankiusi L ve E nouksen %st.)

Valitse pankki «—— <o

Handelsbanken

Handeishanken

2. Sirulinen heniciokortts: (aseta kortts lukijaan)

w
SinuBnen henkiokorty

Huom! Poistu palvelusta aina kijaudu ulos -painickeen kautta, Jotta yhteys
n ¢ 133 uid J3 sivulisten 2

/ Kaynnista

Kuva3s

Padkdyttdjan tunnisteen perustaminen - Kdyttdehdot (2/7) - Windows Internet Explorer

& o trrets d RACE | »-
x  Google G~ ¥Goo® O B - 1 Bockmakse B Soblocked Flheck v o = [#Sndtor & @ setngs~
koot i B v ) Imanen Hotmak-th £ v
® Paskayttajsn tunnisteen perusta... - 8 SSakopost BTuosta - SWUY Swjas Y TyckaaY @che v

® Katso P38 svenska | [n Engish &
Kirjaudu ulos
i perustami - Kayttoehdot (2/7)

Kayttéehdot on
hyvaksyttava

lujen kdy
Nayta velun rekistent

(]

<

R

[ <Edetinen ][ Seursava > | [ Peruuta |

Kuva4




64

/ Katso - Windows Internet Explorer

x  Google G~
kS 8

@ Katso

turnistus i
¥ Goo® S B~ O eockmakse Bisoblocked Flhack v
v £ Imaren Hotmakth @ -
Bkos - @ ISHkipo MRTUOMS * SVWUY Suops Y Tyckat Y @ohp v

Ohje
® Katso 3 svenska | In Engiish

Katso-organisa:
maksuton palvelu organisaatiouden I

JOtuNNIStus Ja valtuutushalinta on verohalinnon seka Kelan yhteinen
iStamiseen SAhKOISESS3 ASIINNISSA.

Tunnisteiden perustaminen

Haluan perustaa paakayttajan organisaatioe.
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