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Suomessa arvioidaan olevan 3000—-10000 paperitonta ihmista, joista valtaosa
oleskelee paakaupunkiseudulla. Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd paa-
kaupunkiseudulla paperittomana elavien henkildiden tuen tarvetta kielteisen tur-
vapaikkahakemuspaatoksen jalkeen. Tutkimuksessa tuodaan esille, mita erilai-
sia fyysisia ja psyykkisid haasteita paperittomat kohtaavat arjessa ja minkalaista
tukea he kokevat tarvitsevansa. Siind selvitetaan myds, mista paperittomat ovat
hakeneet apua, onko apu ollut riittavaa ja minkalaisena he nakevat tulevaisuu-
tensa. Opinnaytety6 tehtiin yhteistydésséd Helsingin seurakuntayhtyméan Ristin
Suojassa -projektin kanssa.

Opinnaytetytssa kasitellaan paperittomuutta ilmiéna, paperittomien kohtaamia
haasteita seka tarjolla olevia palveluita. Opinnaytety6 toteutettiin laadullisena tut-
kimuksena, johon aineistoa keréattiin teemahaastatteluiden avulla. Opinnayte-
tyota varten haastateltiin kuutta (6) paperittomana paakaupunkiseudulla elavaa
henkil6d. Aineisto analysoitiin sisallonanalyysia kayttaen.

Tutkimustulosten perusteella paperittomat kokivat palvelut ja niiden saatavuu-
den riittAméattémiksi. Vastaanottopalveluiden lakatessa vastaajat kokivat jaa-
vansa ilman tukea. Tutkimuksesta kavi ilmi, ettéa paperittomille suunnattuja pal-
veluita on vaikea I6ytaa tai saada. Oleskeluluvan saamista pidettiin tarkeimpana
asiana ja muu saatu tuki koettiin merkityksellisend mutta toissijaisena. Tutkimuk-
sesta ilmeni myds, ettd paperittomana elaminen aiheuttaa erilaisia psyykkisia ja
fyysisia sairauksia, joihin on myo6s vaikea saada apua.

Asiasanat: Paperiton, oleskelulupa, tuen tarve, paperittomien palvelut
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It is estimated that there are between 3,000 and 10,000 undocumented migrants
in Finland, most of them are living in the Helsinki metropolitan area. The aim of
this development-oriented thesis was to identify what kind of support
undocumented migrants in Helsinki metropolitan area need after getting negative
decision for their asylum application. Another purpose was to explore what kind
of physical and psychological challenges Undocumented people have to face in
their daily life and what kind of support they need, what kind of help they have
had, if the help was enough and how they see their future in Finland. Our working
life partner was a project called Ristin suojassa. It is a project of Evangelic
Lutheran Parishes of Helsinki.

The theory section deals with undocumented migrants as a phenomenon, the
challenges faced by undocumented migrants and the services available. The
thesis was carried out as a qualitative research, where the material was collected
through thematic interviews. We interviewed six (6) undocumented migrants
living in Helsinki Metropolitan Area. The data was analyzed using content
analysis.

According to the results of the research, services were perceived as inadequate.
As the reception services ceased undocumented migrants felt left without
support. The study revealed that services for undocumented migrants are difficult
to find or obtain. The results also showed that obtaining a residence permit was
considered as the most important issue and that other assistance was considered
relevant but secondary. The study also revealed that living as an undocumented
migrant causes a variety of mental and physical illnesses that were also difficultly
treated.

Keywords: undocumented migrant, asylum application, need for support,
services for undocumented migrants
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1 JOHDANTO

Paperittomista henkilGista on tullut arkipaivaa myoés Suomessa. Maailmalla ilmio
on ollut jo pitk&d&an tunnistettu. Vuonna 2015 koko Eurooppaan ja myds Suomeen
saapui ennatysmaara turvapaikanhakijoita, noin 32 500 ihmista. Nykyisen tiedon
mukaan heistd noin 12 000 ihmista on poistunut tai poistettu Suomesta ja arviolta
15 000 ihmista on saanut myonteisen paatoksen oleskeluluvasta tai heidan asi-
ansa on yha jollain lailla kesken. Tama tarkoittaa, ettd Suomessa on tuhansia
ihmisi&, joiden olinpaikka ei ole viranomaisten tiedossa. (Aalto 2019.) Eniten Suo-
meen saapui turvapaikanhakijoita Irakista, josta heita tuli 20 484 henkil6a ja
toiseksi eniten Afganistanista, 5214 henkil6d. (Euroopan muuttoliikeverkosto
2019.)

Tama opinnaytety6 kasittelee paékaupunkiseudulla elavien paperittomien tuen
tarvetta erityisesti siina tilanteessa, jossa henkild on saanut kielteisen turvapaik-
kapaatoksen ja hanen oikeutensa vastaanottopalveluihin paattyy. Vastaanotto-
palveluiden paattyminen tarkoittaa, etta henkilon oikeus kayttéda sosiaali- ja ter-

veyspalveluita lakkaa, seka mahdollinen tydnteko-oikeus poistuu.

Vastaanottopalveluiden ulkopuolelle jddneet ihmiset jaavéat kokonaan vaille yh-
teiskunnan tukiverkkoa. He ovat alttiina hyvéaksikaytolle, ja heidan jo mahdolli-
sesti ennestaan heikko psyykkinen ja fyysinen terveydentilansa on uhattuna. He
voivat olla luku- ja kirjoitustaidottomia eivatka valttamatta osaa kuin omaa kiel-
taan. Tama ihmisryhma on erityisen haavoittuvassa asemassa oleva ja meidan
opinnaytetydbmme aiheena on selvittaa, minkélaista tukea paperittomat tarvitse-
vat, mistd he voivat saada apua heidan jaadessaan paperittomiksi ja miten he
|6ytavat avuntarjoajat. Opinnaytetyd tehtiin Helsingin seurakuntayhtymén Ristin
suojassa -projektille, joka projektin ollessa loppusuoralla kerasi tutkittua tietoa
paperittomina elavista ihmisista. Projekti paattyi helmikuussa 2020, mutta sille on

tulossa jatkoksi uusi diakoniaprojekti nimeltaan Turvaverkko.

Opinnaytetytta varten kokosimme materiaalia alan kirjallisuudesta, tieteellisista

artikkeleista seké tutkimusraporteista sekéa kerasimme tietoa myds sahkoisena
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kayttamalla hakusanoja. Koska paperittomuus on Suomessa verrattain uusi asia,
paperittomia koskevia tutkimuksia on meilla tehty vain vahan. Halusimme kaytet-
tavan aineiston olevan mahdollisimman uutta tietoa, koska opinnaytetydmme ai-

healueen tiimoilla on tapahtunut paljon muutoksia vuoden 2015 jalkeen.

Opinnaytety6n tuottaman tiedon avulla on tarkoitus lisdtd ymmarrysta paperitto-
mista ja heidan erittdin haasteellisesta elamantilanteestaan. Tarkoituksena on
my0Os osoittaa, kuinka tarke&éa on, etta paperittomien tukemiseen kiinnitettaisiin
entista enemman huomiota. Tutkimuksen tuloksista voivat hydtya paperittomia

kohtaavat tahot seké asiakkaat itse. My0s lainsdatajat voivat hyotya tiedoista.
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2 PAKOLAISESTA PAPERITTOMAKSI

Maailmassa on 70,8 miljoonaa ihmista, jotka ovat joutuneet siirtymaan kotiseu-
dultaan (Suomen pakolaisapu. Pakolaisuus maailmalla). Syita liikkeellelaht6on
ovat esimerkiksi erilaiset maailmalla tapahtuvat kriisit, vaesténkasvu, nuorisotyot-
tomyys, ymparistosyyt seké ruoan hinta ja nalka (Eduskunta. Tietoa eduskun-
nasta). Naista 70,8 miljoonasta ihmisesta 25,9 miljoonaa on pakolaisia, 41,3 mil-
joonaa kotimaansa sisalla siirtymaan joutuneita ja 3,5 miljoonaa turvapaikanha-
kijoita (Suomen pakolaisapu. Pakolaisuus maailmalla). Vertailun vuoksi kerrotta-
koon, etta tilastojen mukaan vuonna 2018 oli oman maan rajojen ulkopuolella
ihmisia pakolaisena eniten Turkissa, jossa heita oli 3 993 404. Saksassa, joka oli
tilastossa viidentend, oli 1433 121 ihmista ja Suomessa, joka oli sijalla 67, oli
pakolaisena 25 585 ihmista. (Globalis. Tilastot. Pakolaiset kohdemaittain.)

Vuonna 2015 Eurooppaan saapui yli 1,2 miljoonaa uutta turvapaikanhakijaa.
Suurin osa heista saapui maista, joiden valtioiden siséinen jarjestys on heikko tai
puuttuu kokonaan, esimerkiksi Somaliasta, Irakista ja Afganistanista. (Hiltunen
2019, 214, 25.) Kaikki kotimaansa jattavat eivat kuitenkaan paady turvapaikan-
hakijoiksi, vaan monet etenkin luonnonkatastrofeja paenneet odottavat paase-
vansa nopeasti takaisin kotimaahansa (Pakolaisapu. Pakolaisuus maailmalla).
Osa maailmalla ja Suomessa olevista turvapaikanhakijoista paatyy kuitenkin pa-

perittomaksi

2.1 Kuka on paperiton?

Paperittomista ihmisista on suomessa kaytetty termia laiton maahanmuuttaja,
joka on harhaanjohtava, silla ihminen ei voi olla laiton. Euroopan ihmisoikeus- ja
pakolaisjarjestot seka useat kirkot ja muut uskonnolliset yhteisét ovat suositelleet,
ettei laiton- sanaa kaytettaisi koska se viittaa rikollisuuteen ja nain ollen voi vai-

kuttaa kielteisesti ihmisten mielikuviin pakolaisista. (Gothoni & Siirto 2016, 119.)
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Paperittomuuden kasitteen tekee hankalaksi se, ettei sitd ole maaritelty laissa
eiké asetuksissa, eika juuri heita koskevaa lainsdadantoa ole talla hetkella ole-
massa. Yksinkertaisesti maariteltyn& ihminen on paperiton silloin, kun hanella ei
ole laillista oikeutta oleskella maassa. Paperittomalla voi siis silti olla henkildlli-
syyden todistamiseen tarvittava dokumentti, esimerkiksi passi, mutta on myo6s
mahdollista, ettei henkil6llisyyttd todistavia tositteita ole ollenkaan. Ihminen voi
paatya oleskelemaan Suomessa paperittomana esimerkiksi silloin, kun h&n saa
kielteisen paatoksen turvapaikka- tai oleskelulupahakemukseensa ja kun turva-
paikkahakemukseen tehty kielteinen ratkaisu on lainvoimainen tai voimassa on
taytantdonpanokelpoinen paatdés maasta poistamiseksi. Ihminen voi myds jaada
Suomeen viisumin tai oleskeluluvan umpeuduttua ja voi myés olla, etta oleskelu-
lupaa ei ole haettu ollenkaan. (Pakolaisneuvonta. Tietoa pakolais- ja ulkomaa-

laisoikeudesta; Sosiaali- ja terveysministerio.)

Uuspaperittomiksi kutsutaan ihmisia, jotka ovat jaaneet maahan saatuaan kiel-
teisen turvapaikkapaatoksen. Heidéat poistetaan vastaanottojarjestelmanpiirista,
mutta heitd ei voida poistaa maasta laillisin keinoin. Heidén oleskelunsa Suo-
messa Voi silti olla viranomaisten tiedossa. (Jauhiainen, Gadd & Jokela 2017,
11.) Esimerkiksi Irak on kieltaytynyt vastaanottamasta vastentahtoisesti maahan
palautettavia kansalaisiaan, mutta rikoksiin syyllistyneitéa henkil6ita voidaan pa-
lauttaa (Takala 2018).

Kielteisen paatoksen saatuaan henkilolla on yleensa 30 paivaa aikaa poistua
maasta vapaaehtoisesti. Maaraajan laskeminen alkaa, kun hakija saa kielteisen
paatoksen olettaen, ettd hallinto-oikeus ei kiella taytantéoénpanoa. Jos hallinto-
oikeudelta haettu taytantoonpanokieltohakemuskin hylatdén, alkaa méaaraajan
laskeminen hallinto-oikeuden paatoksesta. (Maahanmuuttovirasto.) Uuspaperit-
tomat, jotka jddvat Suomeen kielteisesta turvapaikkapaatoksestda huolimatta,
ovat paaosin niita, joilla ei oikeastaan ole muuta vaihtoehtoa. Ne henkiltt, jotka
voisivat palata turvallisesti lahtdmaahansa jatkamaan elamé&énsa, tai ne, joiden
verkostot ulottuvat muualle Eurooppaan, poistuvat mieluummin kuin jadavat Suo-
meen paperittomina. (Helsingin Diakonissalaitos. Suojattomat hankkeen raportti
2017.)
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Myds siirtolaiset, jotka eivat varsinaisesti oleskele laittomasti maassa, voidaan
luokitella paperittomiksi, silla he ovat peruspalvelujen kannalta paperittoman kal-
taisessa asemassa. Heita ovat esimerkiksi ilman viisumin tai oleskeluluvan edel-
lyttama&a riittavaa sairasvakuutusta Suomessa oleskelevat ulkomaalaiset tai re-
kisterditymattomat EU-kansalaiset. Paperittomaksi voi siis paatyd monella ta-
valla, mutta yhteisté heille on se, ettei heilla ole samoja oikeuksia sosiaali- ja ter-
veyspalveluihin kuin maassa laillisesti oleskelevilla. (Jauhiainen ym. 2017, 12.)

Opinnaytetydssamme paperiton on henkild, jolla ei ole virallista lupaa oleskella
Suomessa. Han voi olla kielteisen turvapaikkap&éatbksen saanut tai visumin um-
peuduttua maassamme laittomasti oleskeleva henkild. Saattaa olla, ettei paperit-
tomalla ole ollenkaan asiakirjoja itsestaan. Pelkastddn matkustusasiakirjan tai
muun henkil6llisyyden tunnistamiseen tarvittavan tositteen puuttuminen ei kuiten-
kaan tee kenestédkaan paperitonta. Monen turvapaikanhakuprosessin lapikay-
neen status vaihtelee turvapaikanhakijasta paperittomaan, silla uuden turvapaik-
kahakemuksen vireillepano palauttaa henkilon oikeuden vastaanottopalveluihin
ja nain ollen my6s sosiaali- ja terveyspalveluihin. Turvapaikanhakijoiden sosiaali-
ja terveyspalvelut ovat kuitenkin suppeammat kuin kansalaisten, alaikaisten koh-
dalla palvelut ovat samat kuin muiden alaikéisten kuntalaisten. (Pakolaisapu. Sa-

nasto.)

|2.2 Paperittomat Suomessa

Kuten kuvasta 1. on ndhtavissd, Suomeen saapui ennatysmaara turvapaikanha-
kijoita vuonna 2015. Tama on osaltaan vaikuttanut paperittomaksi jaavien ihmis-
ten maaran kasvuun. Siihen ovat vaikuttaneet myds poliittiset paatokset. Ennen
vuotta 2016 turvapaikanhakijoille mydnnettiin tilapainen oleskelulupa maasta
poistamisen estymisen vuoksi, mutta heindkuussa 2016 tuli voimaan lakimuutos,
jonka myo6ta heista tulee paperittomia. Monille ilman laillista lupaa oleskella Suo-
messa on paras vaihtoehto useiden huonojen vaihtoehtojen joukossa. (Pakolais-
neuvonta. Asiantuntijajarjesto. Tietoa pakolais- ja ulkomaalaisoikeudesta. Pape-

rittomat
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Kuva 1. Turvapaikkahakemusten maara 2014—2018

Humanitaarisen oleskeluluvan lakkauttaminen 2016 tarkoitti sita, ettd monet hu-
manitaarisen suojelun perusteella oleskeluluvan saaneet jaivat yhtakkia tyhjan
paalle, vaikka olivatkin asuneet Suomessa jo pitkaan. Kaiken kaikkiaan paperit-
tomia arvioidaan oleskelevan Suomessa 3000—10000. (Helsingin Diakonissalai-
tos.) Viranomaiset tormaavat paperittomiin Suomessa lahinna erilaisissa tarkas-
tuksissa. Arjessa kolmannen sektorin toimijat, kuten esimerkiksi eri kirkkokunnat
ja jarjestot, kohtaavat usein paperittomia ihmisida, koska niiden toimintaan on

yleensd mahdollista osallistua ilman henkil6llisyyden todistamista. (Leppéakorpi

2011, 89—90.)
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3 PAPERITTOMIEN HAASTEET SUOMESSA

Paperittomat ovat erityisen haavoittuva ryhma. Puutteellinen terveydenhuolto,
heikot elamisen olosuhteet, asunnottomuus ja kdyhyys ovat paperittomien ihmis-
ten arjessa kohtaamia haasteita. Stressitekijoitéa ovat myds epavarmuudessa elé-
minen ja se, ettei pysty valttamatta vaikuttamaan omaan tulevaisuuteensa. Pa-
perittomien henkildiden mielenterveytta voivat rasittaa myos fyysiset sairaudet,
huoli omasta ja laheisten turvallisuudesta. Maasta poistamisen pelko voi myds
kuormittaa psyykkista terveytta, silla se kasvattaa stressia ja ihminen saattaa syr-
jaytyad. Paperittomien on my¢s vaikeaa lahestya viranomaistahoja, koska he pel-

kaavat, ettd heidat ilmiannetaan poliisille. (Castaneda ym. 397—399, 2018)

Poliisi on listannut julkaisemaansa toimintaohjelmaan (2017) mukaan laittomaan
maassa oleskeluun yhdistettyja riskeja. Ensimmaisend mainittakoon syrjaytymi-
nen. Kun ihminen elda ilman oikeuksia maassa seké valttelem&an viranomaista-
hoja, han vakisinkin ajautuu elamaan yhteiskunnan ulkopuolella. Yhteiskunnan
ulkopuolella elaminen taas voi aiheuttaa riskin ajautua rikollisen toiminnan piiriin
joko rikollisryhmien hyvaksikayttamana, rikoksen uhrina tai rikoksentekijana. Lu-
vaton maassaolo lisdd myods pimeaa tybntekoa seka harmaata taloutta seka voi
my0s aiheuttaa uudenlaisten rikosilmididen ja rikollisten rajat ylittavaa yhteistoi-
mintaa ja voi toimia kimmokkeena erilaisten aarilikkeiden toiminnan lisdantymi-
seen. Tama voi johtaa yleisen turvallisuustilanteen heikkenemiseen seka pelkona
on myos sosiaali- ja terveyspalveluiden kuormittuminen. (Poliisi. Tietoa poliisista.
Laittoman maahantulon ja maassa oleskelun vastainen toimintaohjelma 2017-
2020.)
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3.1 Turvapaikanhakuprosessi

Kuten alla olevasta kuvasta voidaan paatelld, turvapaikanhakeminen on moni-

mutkainen prosessi.

Turvapaikkamenettely
Suomessa

Turvapaikicahakemus jate -
taan rajalla tal polusille

Mahdollinen sailoonotto

Sirto vastaanotlo-
keskukseen

Turvapaldapubut telu

KIELTEINEN PAATOS
(Ssaltaa kaannytyspastoksen)

Maahanmuuttoviraston
kielteista pasdtosta e muu

teta ja hakga kadnnytetidan

- —
Maahanmuuttoviraston
PARAILGS kumotaan

o

Valitusiupaa e myonneta ja
kielteinen paatds jaa voimaan

Valitusiupa myOnnetaan ja
KHO kasittelee valituksen

Kuva.2 Turvapaikkamenettely Suomessa

Lahteet: Pakolaisneuvonta ry, Maahanmuuttovirasto (MTV uutiset)

Kun turvapaikanhakija saapuu Suomeen, hanen tulee ilmoittautua rajatarkastus-
viranomaiselle tai poliisille. Poliisi tai rajatarkastusviranomainen rekisterdi henki-
I6n turvapaikanhakijaksi, jonka jalkeen turvapaikanhakija ohjataan vastaanotto-
keskukseen. Yleensa turvapaikanhakija ohjataan ensin niin sanottuun transit -
keskukseen, joka on lahelld paikkaa, jossa suoritetaan turvapaikkapuhut-
telu. Maahanmuuttovirasto arvioi, onko turvapaikalle perusteita. Turvapaikansaa-
miseen tarvittavat perusteet on maaritelty tarkasti niin laissa kuin kansainvali-

sissa sopimuksissa. (Maahanmuuttovirasto. Turvapaikka Suomesta.)
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Turvapaikanhakija kutsutaan turvapaikkapuhutteluun, jossa selvitetddn ensim-
maisenda hakijan henkildllisyys ja matkareitti. Matkareitti maarittdd, onko hakijalla
ylipaataan oikeus hakea turvapaikkaa Suomesta. Turvapaikkapuhuttelussa ker-
rotaan syyt, miksi haetaan turvapaikkaa. Ennen puhuttelua hakijalla on oikeus
saada oikeudellista neuvontaa. Hakija voi myds anoa lupaa ottaa mukaansa tu-
kihenkilon. Maahanmuuttovirasto paattaa, saako tukihenkild osallistua puhuttu-
luun vai ei. Haastattelun ja hakemuksen perusteella paatetaan, onko hakijalla oi-
keus saada turvapaikka Suomesta. (Maahanmuuttovirasto. Turvapaikka Suo-
mesta.)

Jos maahanmuuttovirasto pitda turvapaikkahakemusta perusteettomana, esi-
merkiksi jos hakemuksen perusteeksi ei ole esitetty mitaan kansainvaliseen suo-
jeluun oikeuttavaa syyta, hakemus voidaan kasitella nopeutetussa menettelyssa.
Nain kd&y myds, jos turvapaikanhakija tulee maasta, johon hanet voidaan palaut-
taa turvallisesti. Kun turvapaikkahakemusta kasitellaan, tutkitaan ensin, onko
hakijalla perusteita turvapaikkaan tai toissijaiseen suojeluun. Jos perusteita ei
ole silloin tutkitaan voiko turvapaikanhakijalle myoéntaa oleskelulupa jollain

muulla perusteella. (Maahanmuuttovirasto. Turvapaikka Suomesta.)

Turvapaikanhakijan tilanne vaikuttaa hakemuksen kéasittelyaikaan (Maahanmuut-
tovirasto. Turvapaikka Suomesta.). Kasittelyaika voi olla pitké ja se voi kuormittaa
mielenterveytta, hyvinvointi heikkenee, kun tulevaisuus on epavarma (Terveyden
ja hyvinvoinninlaitos. Turvapaikanhakijoiden terveys ja hyvinvointi). Kun hake-
mus on kasittelyssa hakija voi asua vastaanottokeskuksessa tai yksityismajoituk-
sessa. Silloin hanelle kuuluu vastaanottokeskuksen palvelut. Turvapaikanhakija
siirretdén tassa vaiheessa eri vastaanottokeskukseen, kuin minne han meni Suo-
meen tullessaan. Vastaanottokeskusta voi joutua vaihtamaan useaan kertaan.

(Maahanmuuttovirasto. Turvapaikka Suomesta.)

Paatos turvapaikasta tulee poliisilta tai maahanmuuttovirastosta. Mydnteinen
paatos tarkoittaa sita, ettd turvapaikanhakija saa turvapaikan eli pakolaisaseman,
toissijaista suojelua tai oleskeluluvan muulla perusteella. (Maahanmuuttovirasto.
Turvapaikka Suomesta.) Turvapaikka tarkoittaa, etté turvapaikanhakijalla on pa-

kolaisasema. Mikali turvapaikan saamisen edellytykset eivat syysta tai toisesta
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tayty, turvapaikanhakijalle voidaan myontad oleskelulupa toissijaisen suojelun
perusteella, talle voi olla perusteena esimerkiksi se, ettad kotimaassa turvapaikan-
hakijaa uhkaa kidutus, teloitus tai kuolemanrangaistus. Jos oleskelulupa mydn-
netdan jollain muulla perusteella, syyna voi olla esimerkiksi terveydelliset
syyt. (Maahanmuuttovirasto. Turvapaikka Suomesta.)

Jos turvapaikanhakija saa kielteisen turvapaikkapdatoksen héanelle anne-
taan paatoksen yhteydessa yleensa kadannytyspaatds. Se tarkoittaa, etta turva-
paikanhakijalle annetaan 30 paivaéa aikaa poistua maasta vapaaehtoisesti, muu-
ten poliisi poistaa hdnet maasta. Kielteisen turvapaikkapéattksen jalkeen turva-
paikanhakija voi tehd& uusintahakemuksen. Uusintahakemukselle on monia eri-
laisia syitd. Turvapaikanhakijalla voi olla uusia perusteita sille, miksi hanen tulisi
saada myoOnteinen turvapaikkapééatds. Osa hakijoista pyrkii uusintahakemuksella
viivyttdmaan maasta poistamistaan. Osa taas kokee, ettda oma arvio kotimaansa
turvallisuustilanteesta poikkeaa Maahanmuuttoviraston ja hallintotuomioistuinten
arviosta. Turvapaikanhakijalla on mahdollisuus valittaa kaannytyspaatok-
sestd, silloin hanta ei voida héatdd maasta ennen hallinto-oikeuden paatosta.
Kielteisen korkeimman hallinto-oikeuden paatoksen jalkeen kaannytyspaatos as-
tuu voimaan ja hakijasta tulee paperiton, eikd hanella ole enaa oikeutta vastaan-
ottokeskuksen palveluihin, eikd hanella ei ole mydskaan oikeutta tehda
toitd. (Maahanmuuttovirasto. Turvapaikka Suomesta; Sisaministerié. Turvapai-

kanhakijoiden uusintahakemukset.)

3.2 Paperittomana elaminen—riski mielenterveydelle

Maahanmuuttajaan kohdistuu muuton kautta monenlaisia psykososiaalisia haas-
teita. Ongelmiin vaikuttavat esimerkiksi maahanmuuttajan ika, sukupuoli ja kou-
lutustausta. Suurin vaikuttaja ongelmien suuruuteen ovat kuitenkin syyt, miksi
henkil6 on lahtenyt kotimaastaan. Kun ihmiseltéa viedaan oikeudet kohtuulliseen
elamisentasoon, kuten ruoka, asuminen ja turvallisuus, seurauksena ovat mo-

nenlaiset terveysongelmat. (Andersson, Ascher & Hjern 2018, 8.)
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Maahanmuuttajat on jaoteltu kahteen ryhmaéan: Pakotetun tai vapaan muodon
maahanmuutto. Pakolainen edustaa pakotettua maahanmuuttoa. HenkilGilla,

jotka ovat pakotetun maahanmuuton lapikdyneitd on moninkertaisesti mielenter-
veysongelmia verrattuna muihin maahanmuuttajiin. (Schubert 2007, 186—187.)

Osa paperittomista on taustaltaan turvapaikanhakijoita, minka takia voidaan olet-
taa, ettd turvapaikanhakijoista tehdyt tutkimukset kertovat jotain myds paperitto-
mien mielenterveysongelmista (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos. Paloma-hanke.
Tutkimus ja kehittdminen. Tutkimukset ja hankkeet. Paloma kehittaa pakolaisten

mielenterveyspalveluita).

Mielenterveysongelmat, joita pakolaisilla esiintyy, vaihtelevat laadultaan. Psyyk-
kisid ongelmia voivat aiheuttaa esimerkiksi ikava kotimaahan ja oman identiteetin
uudelleen rakentaminen, suru laheisten menettdmisesta tai kidutus ja vankeus
kotimaassa. (Schubert 2007, 187.) Kesékuussa 2019 julkaistussa Terveyden ja
hyvinvoinninliiton turvapaikanhakijoita koskevan TERTTU terveys- ja hyvinvointi-
tutkimuksen mukaan lahes 40 prosenttia maahan tulleista aikuisista turvapaikan-
hakijoista karsi merkittavistda masennus- ja ahdistuneisuusoireista. (Terveyden ja
hyvinvoinninlaitos. Tutkimus ja kehittaminen. Tutkimukset ja hankkeet. Turvapai-

kanhakijoiden alkuterveystarkastuksen valtakunnallinen kehittdmishanke 2019.)

Tyoterveyslaitoksen, Tilastokeskuksen seka Terveyden- ja hyvinvoinnin laitok-
sen (THL) ulkomaalaistaustaista vaestda vuonna 2014 kartoittanut tutkimus listaa
erityisesti haavoittuvassa asemassa olevien maahanmuuttajien ryhmia. Heita
ovat heikosti koulutetut, luku- ja kirjoitustaidottomat, yksin lasten kanssa kotona
olevat naiset, Suomeen murrosidssa muuttaneet tai yksin Suomeen muuttaneet
alaikaiset, turvapaikanhakijat ja pakolaiset, kielitaidottomat seka paperittomat.

(Terveyden ja hyvinvoinninlaitos. Turvapaikanhakijoiden terveys ja hyvinvointi)

YK:n yleissopimuksessa, joka koskee vammaisten henkildiden oikeuksia, on py-
kala koskien haavoittuvaan ryhmaan kuuluvia turvapaikanhakijoita. Tahan luoki-

tellaan myds masennuksesta ja posttraumaattisesta stressirektiosta karsivat.
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Tutkimuksen mukaan turvapaikanhakijoista 30—70 prosenttia karsii masennuk-

sesta, traumaperdisista stressihairioista yli 30 prosenttia ja kidutuksen uhreja on
arvioiden mukaan 35 prosenttia. (Gothoni & Siirto 2016, 67.)

Monet paperittomat ovat saapuneet hakemaan turvapaikkaa sodan keskelta ja
he saattavat olla kokeneet vakivaltaa kotimaassaan. Kun pitkéd&an kestaneen tur-
vapaikkaprosessin jalkeen tuloksena on kielteinen paatds, se voi vahvistaa jo
syntynyttéa traumaa, koska ihminen kokee, ettei hdnen kokemuksiaan oteta to-
desta. (Andersson ym. 2018, 1.) Ruotsissa tehdyn tutkimuksen mukaan paperit-
tomat kuvaavat oloaan epatodelliseksi ja kokevat olevansa arvottomia elaessaéan
jatkuvan pelon kanssa siita, ettad heidat karkotetaan. My6s huoli siitéa, miten kus-
tantaa mahdolliset terveydenhuoltokustannukset, kokemukset sosiaalisesta eris-
taytymisesta ja se, ettei heilla ole sosiaalista tukea, rasittaa tutkimuksen mukaan

paperittoman arkea. (Andersson ym. 2018, 2.)

Pakolaisen psyykkisten sairauksien tunnistaminen voi olla monella tapaa haas-
tavaa. Kun on kyse mielenterveydesta, voivat erot kulttuurien valilla korostua,
eika ammattilainen valttamatta tunnista oireita, eika asiakas osaa valttamatta ker-
toa niista mydskaan itse. Nain ollen paasy oikeanlaiseen hoitoon voi olla vaikeaa,
varsinkin paperittomalla, jolla ei ole oikeutta kuin valttamattémaan hoitoon. (Ter-

veyden ja hyvinvoinninlaitos.)
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4 PAPERITTOMILLE SUUNNATTUJA PALVELUITA

Vuonna 1948 julkistettujen ihmisoikeuksien 25. artikla sanoo seuraavaa: "Jokai-
sella on oikeus elintasoon, joka on riittdva turvaamaan hanen ja hanen perheensa
terveyden ja hyvinvoinnin ravinnon, vaatetuksen, asunnon, ladkintédhuollon ja
valttamattoman yhteiskunnallisen huollon osalta”. (Ihmisoikeusliitto. Ihmisoikeu-
det. Inmisoikeuksien julistus). Suomen perustuslaissa sanotaan: "Ketaan ei saa
IIman hyvaksyttavaa perustetta asettaa eri asemaan sukupuolen, ian, alkuperan,
kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden tai

muun henkilddn liittyvan syyn perusteella”. (L 731/1999).

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 12 § saataa kunnassa oleskelevien henkildiden
oikeudesta kiireelliseen sosiaalihuoltoon. Saaddksen mukaan kunnassa oleske-
levilla henkilGilla on oikeus saada heidén yksildllisiin tarpeisiinsa perustuvat sosi-
aalipalvelut siten, etteivat heidan toimeentulonsa eivatka oikeutensa valttamatto-
maan huolenpitoon vaarannu. Kiireellinen sosiaaliapu haetaan oleskelukun-
nasta. Sosiaalihuoltolain 29 §:ssé& sanotaan, ettd henkilon tarvitsema huolenpito
ja valiton turva on annettava erilaisissa hata- ja kriisitilanteissa vuorokauden

ajasta rippumatta. (Sosiaali- ja terveysministerio 2017.)

Paperittomille tarjottavien palveluiden maara ja laatu vaihtelee paljon Suomessa,
koska paperittomia koskevaa lakia ei ole viela olemassa eika nain ollen mikaan
taho saada eikd valvo paperittomien ihmisten kohtelua. URMIN (Urbanization,
Mobilities and Immigration) kaupunkianalyysin (2018) mukaan nelja viidesta
kunnasta auttaa paperittomia. Terveydenhuollonpalveluja on tarjolla lahes kai-
kissa kunnissa, mutta se, millaisia palveluita on tarjolla, vaihtelee suuresti. Erilai-
sia asumispalveluita tarjoaa yli puolet kunnista, asumispalveluita tarjoavat myds
yksityishenkilot ja seurakunnat. Muita sosiaalihuollon palveluja oli tarjolla 66 pro-
sentilla kunnista, jossa oli paperittomia. Laajemmin tukipalveluja oli tarjolla erityi-
sesti suuremmissa kaupungeissa. (Jauhiainen & Gadd 2018.) Helsingisséa pape-
riton henkild voi saada toimeentulotukea yhteensa 260 euron arvosta kuussa eli

harkinnanvaraisesti sata euroa kateistd ja 160 euroa ruokakaupan maksu-
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sitoumuksena (Kuokkanen 2019). Joissakin kunnissa paperittomat ohjataan jar-
jestelmé&an, jonka tarkoitus on ohjata paperittomat vapaaehtoisesti valtion tuella
pois Suomesta, toisissa kunnissa on taas mahdollista saada palveluita ilman, etta
kaynti rekisterdidaan (Jauhiainen & Gadd 2018).

Avustettu vapaaehtoinen paluu on jarjestelmd, joka auttaa kansainvalista suoje-
lua hakevaa ulkomaalaista, joka ei voi tai halua jd&déa vastaanottavaan maahan,
palaamaan vapaaehtoisesti 1&aht6- tai kotimaahansa tai muuhun maahan, jossa
hanella on oleskelulupa. Vapaaehtoista paluuta suositellaan aina ensisijaisesti
henkildille, joille ei mydnneté oleskelulupaa tai joilla ei ole todennakoisesti mah-
dollisuutta saada turvapaikkaa vastaanottavasta maasta. (Voluntery return. Va-
paaehtoinen paluu.) Vapaaehtoisen paluun katsotaan olevan ihmisarvoa kun-
nioittava tapa palata kotimaahan ja kotoutua uudelleen. Palaamisesta tekee paa-
toksen palaaja itse neuvoteltuaan paluuta organisoivien tahojen kanssa. Palaa-
jalla on oikeus perua paluunsa milloin tahansa. Vapaaehtoisen paluun tukea on
mahdollista saada, jos henkild ei voi rahoittaa paluutaan itse ja toteaa itse ole-
vansa paluun tarpeessa. Taloudellinen tuki voi kattaa paluumatkan kustannukset
ja antaa mahdollisuuden palaajalle aloittaa uusi elamé joko rahallisesti tai hyddy-
ketuella. Hyodyketuella tarkoitetaan erilaisia tarvikkeita tai palveluja, joiden avulla
palaaja voi esimerkiksi kouluttautua tai perustaa yrityksen kotimaassaan. (Inter-

national Organization for Migration.)

Vapaaehtoinen paluu on kuitenkin osoittautunut ongelmalliseksi muun muassa
siksi ettd Suomi sai huomautuksen Euroopan Ihmisoikeustuomioistuimelta Iraki-
laismiehen palauttamisesta koskevassa asiassa. Suomen katsottiin rikkoneen ih-
misoikeussopimuksen artiklaa kaksi, jonka mukaan kaikilla on oikeus elaa. Suomi
palautti Irakiin miehen, jonka henkea oli toistamiseen uhattu kotimaassa. Migri
tunnusti olemassa olevan uhan, mutta ei katsonut sen olevan vastaajaan henki-
|6kohtaisesti kohdistettu uhka. Kaksi viikkoa Irakiin paluunsa jalkeen mies sur-

mattiin. (Valtioneuvosto 2019; Mantymaa 2019.)
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4.1 Paperittoman terveyspalvelut Suomessa

Terveydenhuoltolain mukaan julkinen terveydenhuolto on aina velvollinen anta-
maan kiireellista hoitoa kaikille sita tarvitseville. Kiireellisella hoidolla tarkoitetaan
akillisen sairastumisen, vamman, pitkaaikaissairauden vaikeutumisen tai toimin-
takyvyn alenemisen edellyttamaa valitonta arviota ja hoitoa, jota ei voida siirtda
ilman sairauden pahenemista tai vamman vaikeutumista. Julkinen terveyden-
huolto on velvollinen tarjpamaan myos kiireellista apua koskien suun terveyden-
huoltoa, mielenterveyshoitoa, paihdehoitoa ja psykososiaalista tukea. Jos poti-
laalla ei ole oleskelulupaa tai kotikuntaa Suomessa, hé&n joutuu maksamaan
kaikki hoidosta aiheutuvat kustannukset itse. Myos kaikki kiireeton hoito tulee
asiakkaan maksaa itse. (Sosiaali- ja terveysministerio. Laittomasti maassa ole-

vien terveydenhuolto.)

Helsingin, Espoon ja Turun kaupungit mahdollistavat paperittomien ihmisten hoi-
don. Helsingissa paperittomat saavat kiireellisen hoidon samoin tavoin ja sa-
moilla kustannuksilla kuin helsinkildiset. Helsingin kaupunki teki paatoksen syk-
sylla 2017, etta paperittomien terveyspalveluja laajennetaan siten, etta kiireellis-
ten palvelujen lisaksi heilld on oikeus muun muassa kroonisten sairauksien hoi-
toon ja rokotuksiin. Paperittomilla on my6s oikeus valttamattomaan hoitoon ja li-
saksi alle 18-vuotialille ja raskaana oleville kuuluvat samat terveydenhuollon pal-
velut kuin helsinkiléisille. (Helsingin kaupunki. Sosiaali- ja terveyspalvelut.) Turun
kaupunki ja Espoon kaupunki paattivat vuonna 2016 etta he alkavat jarjestaa ras-
kaana oleville paperittomille naisille ja lapsille terveydenhuoltopalvelut Helsingin
mallia mukaillen (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos. Paperittomien terveyspalvelut

Suomessa).

Global Clinic on palvelu, joka perustuu vapaaehtoistoimintaan, se tarjoaa perus-
terveydenhuollon tasoista hoitoa paperittomille. Maksuton palvelu on tarkoitettu
henkiloille, joita ei oteta julkisen terveydenhuollon piiriin. (Terveyden ja hyvinvoin-
ninlaitos. Paperittomien terveyspalvelut Suomessa.) Global Clinic toimii Suo-
messa Helsingissd, Joensuussa, Lahdessa, Tampereella, Turussa seka Ou-

lussa. Helsingin klinikka tarjoaa myds mahdollisuuden keskustella psykologin
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seka Pakolaisneuvonnan lakimiehen kanssa. Toimintaa pyorittavat vapaaehtoi-
set ja klinikoilta on mahdollista saada moniammatillista neuvontaa ja apua ter-
veysongelmiin. Kilinikoilla on kuitenkin rajalliset hoitomahdollisuudet, joten Kii-
reellisissa tapauksissa tulee aina hakeutua paivystykseen. Klinikoille hakeudu-
taan anonyymisti eika siella kirjata asiakkaiden tietoja. Klinikoiden osoitteet ovat

myos salaiset. (Global Clinic)

4.2 Auttavia tahoja

Vuoden 2017 kevaalla paperittomien kanssa tyoskentelevia tahoja tuli paljon li-
sé&a. Mukaan tuli useita uusia toimijoita. Kolmannen sektorin jarjestdjen ja evan-
kelisluterilaisen kirkon seka muiden kirkkokuntien liséksi on syntynyt kansalaisten
itse organisoimia verkostoja ja ryhmid. Suomessa toimii erityinen monien toimi-
joiden yhteinen Paperittomat -verkosto, johon kuuluu muun muassa ADRA Fin-
land saatio, jonka missiona on valittavien ja oikeusperustaisten yhteisojen ja yh-
teiskuntien kehittdminen, Emmaus Helsinki ry, Ensi- ja turvakotien liitto, Helsingin
seurakuntien Erityisnuorisotyd, Helsingin seurakuntien Yhteisen seurakuntaty6n
diakonia ja kansainvalinen ty6 seka Laakarin Sosiaalinen Vastuu ry, joka toimii

terveyden tasa-arvon saavuttamiseksi Suomessa ja maailmalla.

Muita verkoston jasenia ovat Monika-Naiset Liitto, joka on valtakunnallinen, sosi-
aalialalla toimiva monikulttuurinen jarjesto, joka edistdd maahanmuuttajataus-
taisten naisten tasa-arvoista asemaa ja osallisuutta Suomessa seka ennaltaeh-
kaisee naisiin kohdistuvaa véakivaltaa, Pakolaisneuvonta ry, joka on ulkomaalais-
oikeuteen erikoistunut lakitoimisto seka vaikuttamis- ja asiantuntijatytta tekeva
kansalaisjarjesttd, Pro-tukipiste ry, joka edistéé seksi- ja erotiikka-alalla toimivien
ihmisten seka ihmiskaupan uhrien osallisuutta ja oikeuksia, Psykologien Sosiaa-
linen Vastuu ry, Rikosuhripaivystys (RIKU), Suomen Mielenterveysseura, Suo-
men Pakolaisapu, joka on Suomen suurin pakolais- ja siirtolaiskysymyksiin eri-

koistunut asiantuntijajarjestd, Suomen Punainen Risti, Yhteiset Lapsemme ry,
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Vammaisfoorumi ry/Vammaisten maahanmuuttajien tukikeskus Hilma seka Va-
paa liikkuvuus -verkosto. (Monikanaiset. Uutiset. Paperittomat -verkoston kan-
nanotto)

Helsingin Diakonissalaitoksella toimii paivakeskus Hirundo, joka on kohdistettu
EU:n liikkuvalle vaestolle. Siella annetaan mahdollisuus kdyda suihkussa ja esi-
merkiksi pesta pyykkia. Hirundo tarjoaa myds mahdollisuuden kayttaa nettia ja
sielté saa tarvitessaan tukea paivittaisten asioiden hoitamiseen ja neuvontaa so-

siaali- ja terveyspalveluista. (Helsingin diakonissalaitos. Liikkuva vaesto.)

Vapaa Liikkuvuus on siirtolaisaktiivien verkosto, joka on perustettu vuonna 2006.
Se kannattaa likkumisen vapautta ja ihmisoikeuksia riippumatta siitd, millaisesta
taustasta ihminen tulee. Verkosto jarjestdd toimintaa erilaisissa toimintaryh-
missa. Oikeudet ilman rajoja ry tukee heidéan toimintaansa. Vapaa liikkuvuus an-
taa neuvontaa Helsingissa ja Tampereella liittyen oleskelulupiin ja ihmisoikeuk-

siin. (Vapaa liikkuvuus).

My6s Sininauhasaatio tekee tyota paperittomien hyvaksi. He tekevat etsivaa ja
jalkautuvaa ty6ta paperittomana Suomessa oleskelevien tavoittamiseksi. Heilta
saa tietoa kolmannen sektorin matalan kynnyksen palveluista, ja he tukevat ih-
misia niihin paasyssa. Sininauhasaatié on julkaissut 2017 ensimmaisen Kadun
kansan oppaan, josta selviad paakaupunkiseudun hatamajoituspaikat, ilmaiset ja
edulliset ruokailumahdollisuudet, paikat, joissa voi kayda suihkussa ja pesta vaat-
teitaan sekd muita matalan kynnyksen palveluita. (Sininauhasaatio. Toimin-

tamme. Maahanmuuttajaty®. Tuki paperittomille.)
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4.3 Kirkkoturva

"Kirkkojen tehtavé on usein olla se, jonka puoleen k&&nnytaan, kun muuta turvaa
ei endd ole. Kirkkoon on jokainen tervetullut uskonnosta, sukupuolesta, etnisyy-
destd, sosiaalisesta asemasta tai oleskeluoikeudesta riippumatta.” (SEN. Turvaa

kirkosta -ohjeistus kirkkoturvan jarjestamiseen.)

Suomen Ekumeeninen Neuvosto julkaisi 12.6 2019 péivitetyn version ohjeistuk-
sesta koskien kirkkoturvaa. Suomen ekumeeniseen neuvostoon kuuluvat muun
muassa Suomen Evankelis-Luterilainen kirkko, Suomen Ortodoksinen kirkko,
Suomen Vapaa kirkko, Suomen Pelastusarmeija seka Katolinen kirkko Suo-
messa. (SEN. Jasenkunta.) Kirkkoturvaa voidaan jarjestaa tilanteessa, jossa pa-
perittomaksi jaanyt henkilo tai perhe kaantyy seurakunnan tai muun Kristillisen
yhteison puoleen hakeakseen apua omaan tilanteeseensa. Kirkkoturvaprosessi
kaynnistyy aina turvaa pyytavan aloitteesta ja silla pyritaan siihen, ettd ihmisia
kohdellaan oikeudenmukaisesti. Turvaa hakevan uskonnollinen tausta ei saa vai-
kuttaa hakijan kohteluun, eik& hanta ole tarkoitus kdannyttaa kristityksi, jos han
edustaa jotakin muuta uskontoa tai ei tunnusta mitd&n olemassa olevaa uskon-
toa. Kristillinen etiikka pohjaa lahimmaisenrakkauden etiikkaan, on siis pyrittava
siihen, ettd ihmisoikeudet toteutuvat, toiminta on oikeudenmukaista ja kohdellaan
lahimmaista niin, kuin haluaisimme itseamme kohdeltavan. (SEN. Turvaa Kkir-

kosta -ohjeistus kirkkoturvan jarjestamiseen.)

Kirkkoturvaa voidaan tarjota esimerkiksi turvapaikanhakijalle, joka on tullut koh-
dellusti epaoikeudenmukaisesti turvapaikkaa hakiessaan. Kirkkoturvan tarjoami-
nen voi tarkoittaa monenlaisia asioita. Esisijaisesti sen tarkoitus on turvata ihmis-
oikeudet ja sailyttaa turvattavan henkilon ihmisarvo. Henkilé voidaan majoittaa,
hanelle voidaan antaa aineellista apua, ohjata esimerkiksi tarvittavien lakipalve-
luiden piiriin tai antaa muunlaista tarvittavaa sosiaalista tukea. Diakoninen turva
on luonteeltaan myds hengellista. Lainsaadanto ei tunne kirkkoturvaa, ja néin ol-
len poliisin pyytdessa esimerkiksi poistamaan tiloissaan olevia turvapaikanhaki-
joita, pyyntoa ei tarvitse noudattaa, koska se ei perustu lakiin. Yleensa viranomai-
set ja seurakunnat toimivat kuitenkin hyvassa yhteisty6ssa keskendan. (SEN.

Turvaa kirkosta -ohjeistus kirkkoturvan jarjestamiseen.)
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Talvikki Ahonen késittelee Diakonian tutkimus (1.2018) kirjan artikkelissaan eri
kirkkokuntien diakoniatyota kirkkoturvatoiminnan nakokulmasta. Kirkkoturvati-
lanteiden taustat voidaan jakaa h&nen tutkimuksensa mukaan aineiston perus-
teella kolmeen kategoriaan. Niitd ovat virheet tai puutteet turvapaikkakasitte-
lysséa, perheenyhdistamistilanteisiin liittyvat ongelmat seka kyseenalaiset palau-
tukset. Jos seurakunta epdilee, ettd turvapaikanhakuprosessin aikana on tapah-
tunut puutteita tai virheitd, se on peruste ryhtya kirkkoturvaan. Siihen etteivat tur-
vapaikkapaatbkseen vaikuttavat keskeiset asiat tule esille turvapaikkaprosessin
aikana on monia syitd. Jos turvapaikanhakija on joutunut raiskauksen tai kidutuk-
sen uhriksi hdnen voi olla vaikea kertoa sité varsinkin, jos haastattelija turvapaik-
kapuhuttelussa on vastakkaista sukupuolta. Voi myds olla, etta turvapaikanhaki-
jalle on epéaselvaa, mitka tekijat tulevat vaikuttamaan paatokseen. Jos turvapai-
kanhakija kertoo joistain hakemuksen kannalta olennaisista asioista vasta jalki-
kateen, voidaan se tulkita siten, etta han yrittdd parannella aiempaa heikkoa ta-

rinaansa. Joskus kulttuurierot ja puutteellinen tulkkaus voivat vaikuttaa siihen,
ettd kaikki oleellinen ei tule esiin turvapaikkapuhuttelussa. (Ahonen 2018,11—

12)

Toinen kirkkoturvatilanteeseen mahdollisesti johtava syy on lapsen edun toteutu-
minen ja perheen koossa pysyminen. Perheen kyseessa ollessa, kirkkoturvan
perusteena on yleensa lapsen edun toteutumatta jadminen turvapaikkaproses-
sissa. Seurakunnat katsovat tallaisiksi tilanteet, jossa alaikéisen lapsen vanhem-
mat karkotetaan maasta ja lapsi menettaa oikeuden vanhempiinsa. Turvaa ha-
kevien haavoittuvuus on myds kirkkoturvan keskeisia tekijoitd. (Ahonen
2018,12))

Kirkkoturvatilanteiden kolmas syy liittyy laajempaan maahanmuuttopolitiik-
kaan Euroopassa. Viime vuosina Euroopan unionin jasenmaat ovat pyrkineet te-
kemaan yhtenaisempéaa turvapaikkajarjestelmad, taustalla tahan on ollut vaaran-
lainen kasitys siita, etta kaikissa jAsenmaissa olisi samanlaiset mahdollisuudet
saada turvapaikka. Kaytannossa tamé prosessin yhdenmukaistaminen on tar-

koittanut turvapaikkaa Euroopasta hakevien kannalta enemman kaaosta, se on

Diakonia-ammattikorkeakoulu



25

my0Os vahentanyt oikeusturvaa ja tehnyt oikeudenmukaiset turvapaikkaprosessit

sattumanvaraisiksi. (Ahonen 2018,12.)

4.4 Diakoniaty®

Kristillinen ihmiskasitys on diakoniatyon perusta ja sen mukaan jokainen ihminen
on yhta arvokas. Jokaisella ihmisella on ihmisarvo eika sité voi kieltda tai poistaa.
Diakoniatydssa ei ketaan tule jattaa ilman apua eiké sulkea ulkopuolelle. (Got-
honi, Helosvuori, Kuusimaki & Puuska 2012, 81) Kirkkojarjestyksessa maaritel-
Iaan diakonia seuraavasti: "Seurakunnan ja sen jasenten tulee harjoittaa diako-
niaa, jonka tarkoituksena on kristilliseen rakkauteen perustuva avun antaminen
erityisesti niille, joiden hata on suurin ja joita ei muulla tavoin auteta.” (KJ 4:3)

Kansainvalisen diakonian periaatteissa sanotaan, etta Kristillisen palvelun tarkoi-
tus on toimia inhimillisen karsimyksen lieventamiseksi seka elamén suojeleminen
kaikkialla maailmassa. Se myods edellyttad avunsaajan itsenaisyyden, riippumat-
tomuuden ja ihmisarvon kunnioittamista. Kaikki toiminta tahtda oikeudenmukai-

suuteen ja lahimmaisenrakkauden toteutumiseen. (Gothoni ym. 2012, 39)

Diakoniatydssa kohdataan ihminen kokonaisvaltaisesti. Talléin nousee esiin yk-
silon fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset, taloudelliset ja hengelliset kysymykset. Dia-

koniaty6ta tehdéaéan asiakaslahtoisesti, mika tarkoittaa sitd, etta edetaan avun tar-
vitsijan ehdoilla. (Gothoni ym. 2018,82—83.) Diakoniatyd voi toimia heréattelijana

ja danitorvena yhteiskunnan paattajien suuntaan. Se voi tuoda esille asioita, jotka
vaativat korjaamista. Tyossadn diakoniatyontekijat kohtaavat ihmisia, joiden
kautta he paédsevat tutustumaan erilaisiin epakohtiin yhteiskunnassa. Diakonia-
tyontekija voi tarvittaessa vieda nama asiat paattajien tietoisuuteen. Diakoniaty®
on viimeinen luukku ihmiselle, joka on kokenut tulleensa kaltoinkohdelluksi muilla
tahoilla yhteiskunnassa, se auttaa niita, joiden voimat ovat huvenneet monimut-
kaisen byrokratian keskella. (Helin, Hiilamo & Jokela 2010, 162.)
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Koska paperittomuus on melko uusi ilmié Suomessa, tarvitaan tietoa, jotta kaikki
seurakunnat, uskonnolliset yhteisot seka niiden tyontekijat olisivat valmistautu-
neet antamaan diakonista apua kohdatessaan paperittomia. Seurakunnilla ja
muilla kolmannen sektorin toimijoilla saattaa olla tarke&é tietoa maahantulijoiden
tilanteesta ja asemasta Suomessa. Suomessa nakemyksia tuodaan viranomais-
ten tietoon, mutta vaikutus on ollut heikko, kun taas esimerkiksi Ruotsissa ja Nor-
jassa viranomaistahot arvostavat eri lailla kolmannen sektorin tuottamaa tietoa ja
kokemusta. (Gothoni & Siirto, 131—132.) Diakonia-ammattikorkeakoulussa val-
mistunut opinnaytetyd (Keinanen 2019) siséaltaa erityisesti diakoniatyontekijoille
suunnatun oppaan tueksi paperittomien ihmisten kohtaamiseen, mutta oppaasta

voi olla hydtya myds muille paperittomia kohtaaville inmisille.

4.5 Ristin suojassa -projekti

Vuonna 2017 Helsingin seurakuntayhtyma aloitti erityisdiakoniassa projektin,
jonka tarkoituksena oli auttaa paakaupunkiseudulla paperittomina elavia ihmisia.
Yhdessa Vivo ry:n kanssa kaynnistettiin Hermannin diakoniatalolla hatamajoitus,
joka toimi niin vakituisen kuin vapaaehtoistydntekijoidenkin voimin. Vivo ry on
Kristillisella arvopohjalla toimiva 1950 perustettu yhdistys, entiseltd nimeltaan Ko-
vaosaisten ystavat. Sen tarkoituksena on auttaa yhteiskunnan heikompiosaisia.
Majoitustoiminta Hermannin diakoniatalolla loppui 16.12. 2019, jonka jalkeen pa-
perittomat voivat 16ytdd yosijan Diakonissalaitoksen tiloista Alppikadulta. Sa-

moissa tiloissa toimii myos liikkuvalle vaestdlle tarkoitettu ydomajoitus.

Projekti kaynnisti myos paperittomalle asiakaskunnalle suunnatun paivakeskus-
toiminnan yhteisty6ssa Sininauhasaation ja Suomen Punaisen ristin kanssa. Pai-
vakeskuksessa autetaan paperittomia seké paperittomuuden uhan alla elavia ih-
misid. Paivakeskus Mosaiikissa on mahdollista saada palveluohjausta ja neuvon-
taa, apua viranomaisasiointiin seka hakemusten tayttamiseen. Paikalla olevat
tyontekijat auttavat asiakkaita erilaisissa paperittomuuteen liittyvissa kysymyk-
sissd. Avun tarve vaihtelee peruselamiseen kuten majoitukseen, ruokaan tai

vaatteisiin liittyvista ongelmista aina oleskelun laillistamiseen liittyviin asioihin.

Diakonia-ammattikorkeakoulu



27

Paivakeskuksessa voi myds juoda kahvia, pelata peleja, opiskella suomen kielta
tai saada apua esimerkiksi CV:n tekemiseen. Paivakeskuksen palveluihin kuulu-
vat myos perjantaisin paikalla olevan Pakolaisneuvonnan lakimiehen palvelut, jo-
hon asiakkaalla on oikeus varata aika maksuttomasti. Mosaiikin osoite ei ole jul-
kinen, vaan sen saa soittamalla paivakeskuksessa tydskenteleville henkildille.
Myds muut paperittomien kanssa toimivat tahot ohjaavat asiakkaita paikalle, ja
tieto kulkee myds ihmisten omien verkostojen kautta. (Helsingin Seurakuntayh-

tyma.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa, minkélaista tukea ja apua pa-
perittomat henkilot tarvitsevat turvapaikanhakuprosessin ollessa kesken. Keski-
tymme erityisesti siihen tilanteeseen, kun turvapaikanhakija on saanut kielteisen
paatdksen ja hanen oikeutensa vastaanottopalveluihin on paattynyt. Tutkimme

my0s, misté paperittomat hakevat ja saavat apua. Tutkimuskysymyksemme ovat:

1. Minkalaisia fyysisia ja psyykkisiad haasteita paperittomat kohtaavat jaa-
tydan paperittomaksi?

2. Mistad paperittomat ovat saaneet tukea ja onko se ollut riittavaa?

3. Nakevatkod paperittomat tulevaisuutensa olevan Suomessa vai onko

heidan mahdollista palata kotimaahansa?

Tavoitteenamme oli tuottaa tietoa siitd, minkalaisia tuen muotoja paperiton tarvit-
see kielteisen turvapaikanhakupéaatoksen jalkeen. Turvapaikanhakuprosessin ai-
kana henkil6lla on vastaanottopalvelut kaytossaan, mika tarkoittaa sitd, etta ha-
nelle kuuluu majoitus, vastaanottoraha, ruoka ja terveydenhuoltopalvelut. Kun ih-
misesta tulee paperiton, palvelut lakkaavat ja hanella ei ole laillista oikeutta oles-
kella maassa, eika hanella ole oikeutta vastaanottopalveluihin sisallytettyja sosi-
aali- ja terveyspalveluita, mutta turvapaikka-asian kasittely on yha kesken. Nain
ollen hanen on jollakin tavalla hoidettava itselleen elamaa yllapitavat tarpeet ku-
ten asuminen ja ruoka. Jos paperiton henkil6 haluaa valittaa saamastaan paa-
toksesta, on hyva, etta han saa valitusprosessiin myds tarvittavan oikeudellisen

avun.

5.1 Laadullinen tutkimus

Opinnaytetyémme on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus. Kvalitatiivisen tutki-
muksen tarkoitus on kuvata todellista elam&é ja saada tutkittavasta kohteesta

mahdollisimman kokonaisvaltainen kasitys. Laadullisen tutkimuksen tiedonke-

ruun valineena toimii ihminen. Laadullinen tutkimus mahdollistaa my6s sen, etta
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ihmisen oma &ani saadaan kuuluville. Tutkimuksen tulokset ja teoria muodoste-

taan tutkitun aineiston perusteella ja tutkimuskysymys/kysymykset muotoutuivat

tutkimuksen edetessa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 161— 166.)

Saadaksemme tarvittavaa tietoa tutkimustamme varten kerdsimme tietoa teema-
haastattelulla. Metodin valintaan vaikutti se, etta toinen opinnaytetyon tekijoista
on tdiden ja harjoitteluiden puitteissa tottunut kartoittamaan eri kulttuureista tule-
vien ihmisten taustoja ja elamantilanteita. Haastattelun tuoman tiedon avulla py-
rittiin kokoamaan sellaista tietoa, jonka avulla voitiin mahdollisimman luotettavasti
tehda paatelmia koskien tutkittavaa ilmiota. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 66). Tee-
mahaastattelun perustana on oletus siitd, etta kaikki tutkittavat ovat kokeneet tie-
tyn tapahtuman tai lapikayneet samankaltaisen prosessin ja ettd me tutkijoina

olemme selvittaneet ilmidon liittyvan teorian ja ilmiodon liittyvat keskeiset elementit

ja prosessit. (Puusa & Juuti 2011, 8—182.)

Tutkimuskysymyksillamme pyrimme selvittdamaan, mita palveluita paperittomat
tarvitsevat, mita palveluita he ovat kayttaneet ja mitka tahot niita tarjoavat. Selvi-
timme my6s minkalaisia fyysisia ja psyykkisia haasteita paperittomuus on tuonut
heidan elamaansa. Ennen haastattelua laadimme teemahaastattelurungon teo-
rian ja ennakkokasitystemme pohjalta. Haastattelurungon kysymykset johdatte-
limme tutkimuskysymyksistamme. Haastattelut nauhoitimme, jonka kerroimme
myoOs haastateltavillemme. Haastattelut litteroimme eli kirjoitimme auki, joko sa-
nasta sanaan tai osittain, jolloin haastattelun teemaan kuulumattomat asiat jaivat

pois.

Aineiston analysoimme sisallonanalyysin avulla. Siséllonanalyysi on perusana-
lyysimenetelma, jota voidaan kayttda kaikissa laadullisten tutkimusten perin-
teissa (Tuomi & Sarajarvi 2009, 91). Sisallonanalyysia kaytetaan silloin, kun tar-
koituksena on loytaa tekstissa esiintyvat merkitykset. Tarkoituksemme oli saada
esiin tiivistetty ja yleistava kuvaus ilman, ettd menetamme aineiston informaatio-
arvoa. Sisallonanalyysin avulla halusimme tuoda esille tekstissa esiintyvat yhta-

laisyydet ja kuvata ne sitten sanallisesti. Sisdllobnanalyysi on hyva analyysitapa
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silloin kun aineiston keskeiset asiat halutaan kuvata tiivistetysti sanallisessa muo-

dossa. (Leinonen, 2018.)

5.2. Haastattelut

Aloitimme haastateltavaksi sopivien ihmisten etsimisen kesélla 2019. Haastatel-
tavien |0ytdminen osoittautui kuitenkin melko haastavaksi. Koska toinen opinnay-
tetyon tekijoistd suoritti harjoittelun Ristin suojassa- projektissa, meilla oli val-
miina kontakti muutamaan paperittomaan, joilta uskoimme saavamme haastatte-
lut. Saimme myds arvokasta apua paivakeskus Mosaiikin tyontekijoilta. Heidan
avullaan onnistuimme sopimaan haastatteluajat sekd saimme heiltd tulkkaus-
apua. Eras pitkaan paperittomana suomessa oleskellut haastateltava perui haas-
tattelun viime hetkella. Han vaikutti erittéin ahdistuneelta saavuttuaan haastatte-
lutapaamiseen ja mukana olleen tulkin avulla selvisi, ettei han ollut enaa halukas
osallistumaan haastatteluun. Vaikka olimme selittaneet hénelle, etta emme ky-
syisi mitaan hanen taustastaan eika syistaan turvapaikanhakemiseen, han paatti
perua haastattelun. Tilanne oli kaikin puolin epdmukava, koska huomasimme,
kuinka suunnattomasti pelkéastaan ajatus asioista puhumisesta sai aikaan huo-
mattavia fyysisia oireita. Tama tapaus laittoi meidat myods miettimaan, kuinka ison
kynnyksen yli haastateltavamme joutuvat kdymé&én suostuessaan haastatelta-

vaksi.

Kun saimme kontaktin haastateltavaan, sovimme yhdessa tapaamisen sopivaksi
katsomaamme paikkaan. Haastattelupaikkoina toimivat kahvilat, paivakeskus
Mosaiikin tila seka Hermannin diakoniatalo. Yhteensa saimme kuusi (6) haasta-
teltavaa. Kaksi (2) haastateltavista puhui suomea, jolloin emme tarvinneet tulkin
apua. Nelja (4) haastateltavaa haastateltiin tulkin avulla. Haastateltavien ikéja-

kauma oli valilla 24—63 vuotta ja yksi (1) haastateltavista oli nainen ja muut mie-

hid. Tulkin saimme kayttodmme Ristin Suojassa -projektin avustuksella.

Itse haastattelut teimme valmiin teemahaastattelurungon pohjalta. (Liite 1.) Haas-

tateltaville olimme etukateen kertoneet mitd haastattelu kasittelee, mutta emme
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olleet aina varmoja, olivatko haastateltavat ymmartaneet meitd. Jouduimme use-
aan otteeseen vakuuttamaan, ettei heidan henkilollisyytensa selvid opinnéayte-
tyostamme, eika myoskaan heidan sanomisiaan kayteta missddn muussa yhtey-
dessd kuin opinnaytetydssamme ja siindkin he pysyvét taysin tunnistamatto-
mana. Tasta syysta kaikki tyossdmme kaytettavat sitaatit voivat olla kenen ta-
hansa haastattelemamme henkilon lausumaa emmeké& ole kayttaneet minkaan-
laista jaottelua eri henkildiden lausumien vélille. Tasta syysta tulosten esittely-
osuuden luettavuus ehk& karsii hieman. Haastateltavilta pyysimme kirjallisen
suostumuksen. (Liite 2.) Lomake on ainoastaan suomeksi, mutta kAansimme sen

aina huolellisesti haastateltavalle hanen ymmartamallaan kielella.

Itse haastattelut nauhoitimme varmuuden vuoksi kahdella nauhurilla. Nauhoitta-
misen etu on se, etté ne voidaan jalkeenpain purkaa helposti kasiteltavadn muo-
toon. Vaikka olimme nayttdneet haastattelulomaketta usealle ihmiselle, huoma-
simme kahden ensimmaisen haastattelun aikana, etta joitakin kohtia piti hiukan
tarkentaa. Haastattelu oli mallia puolistrukturoitu, joten tarkentavilla kysymyksilla
saimme kuitenkin olennaista tietoa kysymastamme asiasta. Huomasimme myas,
ettd jouduimme kysymé&an samoja asioita useaan kertaan saadaksemme vas-
tauksen esitettyyn kysymykseen. Parin haastateltavan kohdalla ennen haastat-
telua seka haastattelun jalkeen kayty keskustelu antoi enemman tietoa kuin itse
haastattelu. Tama voi selittya silla, ettd joskus haastateltavaa saattaa jannittaa
esimerkiksi haastattelun nauhoittaminen tai itse haastattelutilanne (Puusa & Juuti
2011, 78).

5.3 Aineiston analyysi

Tutkimuksemme sisaltaa kuusi yksilohaastattelua, niiden kesto oli 15—25 minuut-
tia. Aloitimme tyostamisen haastattelujen kuuntelulla ja litteroinnilla. Oman haas-
teensa tdhan toi haastateltavien suomen kielen taidon heikkous seka se, etta
osassa haastatteluja kadytimme tulkkia. Haastattelut kuuntelimme useaan ker-
taan luotettavan litteroinnin aikaansaamiseksi. Kun haastattelut litteroitiin, niita

oli helpompi tarkastella ja analysoida. Se myds auttoi rajaamaan aineistoa
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ja keskittymaan tutkimuksen kannalta olennaiseen. (Ruusuvuori, Nikander & Hy-
varinen 2010, 13—14.) Koimme, ettd kuusi haastattelua oli meidan tutkimuk-

semme kannalta riittavd maara. Haastateltavien saamisen haasteellisuus huomi-

oon ottaen olimme erittdin tyytyvaisia voidessamme haastatella kuutta henkil6a.

Litteroidut aineistot tallensimme kuudeksi eri tiedostoksi, jotka tulostimme ja
teimme muistiinpanoja opinnaytetydmme kannalta tarkeimmista esiin tulevista
seikoista. Perusteellinen perehtyminen haastatteluaineistoon oli valttaméatonta
analysoinnin kannalta. Tutkimusaineistomme analyysiin on kaytetty sisallonana-
lyysimenetelmada. Sen tavoitteena on jarjestaa tutkimusaineisto tiivistettyyn ja
ymmarrettavdan muotoon niin, ettei aineiston sisdltdma informaatio kuitenkaan
katoa tai muutu. (Puusa &Juuti 2011, 117.)

Aineiston analysointi voidaan aloittaa esimerkiksi etsimalla aineistosta tutkimus-
tehtavaa vastaavia ilmaisuja. Merkitsimme tulostamiimme haastatteluihin eri va-
rein esiin nousevia kasitteita, jonka jalkeen jaottelimme ne omiin teemoihinsa. Eri
teemoihin jakaminen pilkkoo aineiston eri aihepiirien mukaan ja niiden avulla voi-
daan selkeasti ilmaista mitd kustakin aiheesta on sanottu. (Tuomi & Sarajarvi
2018, 105, 123.) Teemaluokiksemme muodostuivat: lahteminen kotimaasta, ko-
timaahan palaaminen, fyysisen ja psyykkisen tuen tarve, auttavat tahot seka tu-

levaisuus.
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6. TUTKIMUKSEN TULOKSET

6.1 Lahteminen kotimaasta

Kysyimme haastateltaviltamme taustatietoa siité, milloin he olivat lahteneet koti-
maastaan ja milta se tuntui. Haastateltavista suurin osa oli tullut Suomeen vuo-
sina 2015 ja 2016. Yksi haastateltava oli tullut Suomeen 2010. Kaikki haastatel-
tavat kertoivat olevansa pakotettuja lahtemaan heitd koskevan henkilokohtaisen
uhan takia. Kaikki haastateltavamme olivat tulleet Suomeen yksin ilman perhet-
tdadn. Kukaan haastateltava ei ollut valinnut nimenomaan Suomea turvapaikan-
hakumaakseen. Haastateltaviemme ajanjaksot paperittomana elamisesta vaihte-
livat useista vuosista muutamaan kuukauteen. Turvapaikanhakuprosessit kesta-
vat usein vuosia, joten epatietoisuudessa elamisen ajanjaksot voivat olla pitkia.
Kotimaasta lahteminen ja sita edeltdneet tapahtumat olivat monella haastatelta-
valla vahvasti mieless&, koska ne olivat sisaltdneet monia traumaattisia tilanteita.
Myo6s monelle haastateltavallemme matka lahtomaasta Suomeen on ollut trau-

maattinen. Yksi haastateltavamme kuvasi tilannetta kotimaassaan nain:

Iranissa oli presidentinvaalien danestys. Mina olin yksi niista, jotka
osallistui siihen mielenosoitukseen. Silloin melkein 50 ihmisté on
pidatetty kiinni. Kymmenen ihmista on tapettu. Sité varten jouduin
lahtemaan pois. Nyt minun veljed kidutettu siella.
Kaikki haastateltavamme olivat lahteneet kotimaastaan jonkin heitd kohdanneen
uhan takia. Lahtdmaan olosuhteet ovat voineet olla epavarmat jo pitkdan ennen
laht6a, esimerkiksi maassa vallitsevan poliittisen tilanteen vuoksi, joka pahimmil-
laan voi tarkoittaa sita, ettd maassa vallitsee jatkuva sotatila, siksi on ymmarret-
tavaa, etta turvallisuuden tunne oli vastaajillemme erittdin tarkedad. Suomi on

rauhallinen maa ja haastateltavamme arvostivat sita.

Koska Suomessa on turvallisuus. Kun ma olen Suomessa, rauha-
maassa.

Tapetaan mitd tahansa, ja siella on vaarallista ja ei ole niin kuin ihan

sama kuin Suomessa vaan sielld on turvatonta. Esimerkiksi se, etta
ihmiset kaipaa niinku turvaa, turvallinen olo
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Joo, esimerkiksi ihmiset jos sanotaan ja elaimet jos sanotaan tarvii

suojaa. Se on vaikeaa niin kuin siina tilanteessa.
Kaikki haastateltavat ilmaisivat huolensa perheestaéan ja sukulaisistaan, he eivat
tienneet heidan olinpaikkaansa tai sita, olivatko he ylipaataan elossa. Epatietoi-
suus sukulaisten olinpaikasta ja elaméntilanteesta voi itsessddn aiheuttaa erilai-
sia mielenterveydellisid ongelmia. Yksi haastateltava kertoi, ettd hanen per-
heensa ja kolme lastaan olivat jddneet kotimaahan eik& han ollut kuullut heista
mitdan sen jalkeen, kun han oli joutunut lahtemé&éan. Yhteydenpito sukulaisiin voi
olla vaikeaa esimerkiksi puutteellisten nettiyhteyksien takia. Perhe saattaa joutua
pakenemaan tahollaan yha uudestaan, eika kontakti saily.

Jos ma olisin tiennyt, ettei mulle tapahdu mitéaéan en olisi ollut pai-
vaakaan tanne Suomeen, vaikka Suomi on turvallinen maa, mutta
en olisi halunnut olla paivaakaan erossa perheesta.

Kylla, he (vaimo ja kolme lasta) ovat jaaneet sinne, mutta sen jalkeen
min& en tieda, mitd heille kuuluu, mutta sen jalkeen olen kuullut, etta
he ovat Etiopiassa. En ole kuullut he kun olen l&htenyt pois.

Sukulaisilla on vield ongelmia ja siella on vaarallinen tilanne.

Kaikki vastaajamme olivat tulleet Suomeen ilman perhetta. Vastaajiemme kieli-
taito Suomeen tullessa rajoittui oman kielen osaamiseen, tai sellaiseen kieleen,
jolla on vaikea asioida erilaisissa virastoissa tai ylipaataan selvittda asioita esi-
merkiksi internetsivustoilta. Kaikki haastateltavamme kokivat olevansa ulkopuoli-

sia ja erillaan yhteiskunnasta.

Pahalta tuntuu. Oma kotimaa jai perhe ja tulen ulkomaalainen vieras
maa.

6.2 Kotimaahan palaaminen

Koska yksi paperittomille tarjottu tukimuoto on vapaaehtoisen paluun tuki, Ky-
syimme, milta palaaminen kotimaahan tuntuisi ja olisivatko haastateltavamme
halukkaita palaamaan, jos tilanne kotimaassa muuttuisi. Talla hetkella jokainen

haastateltava oli sitd mielta, ettd palaaminen kotimaahan on mahdotonta. Yksi
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haastateltavista toivoi voivansa palata, jos tilanne kotimaassa rauhoittuu. YKsi
haastateltava kokee puolueeseen kuulumisensa ongelmallisena. Puolueeseen
kuuluminen saattaa tarkoittaa vastaajiemme lahtdmaissa hiukan erilaista tilan-
netta kuin Suomessa, jossa voi vapaasti harjoittaa politikkaa ilman, etta siita
syysta esimerkiksi kidutetaan tai pahimmassa tapauksessa tapetaan.

Siita lahtien kun olen ollut Suomessa ongelmat Iranissa ovat vaan
syventyneet. Olen aktiivinen puolueessa. Siind puolueessa, joka on
Iranin vastaan, palaaminen on mahdotonta.

Yksi haastateltava oli otettu kiinni Suomessa poliisin toimesta. Pelko palauttami-
sesta aiheutti sen, etta vastaaja oli ollut 17 paivad nélkélakossa sailossa olles-
saan. Palauttaminen kotimaahan tarkoitti hAnen mielestddn kuolemaa tai pitkaa
vankeustuomiota. Se, etta ihminen joutuu kayttAma&an nain aarimmaisia keinoja,
estaakseen oman palauttamisensa kotimaahan kertoo, ettéa uhka kotimaassa on

hanelle todellinen.

Onhan mahdotonta, kun 29.11.2016 poliisi on kutsunut minut ja mina
menin paikalle ja minut pidatettiin  ja vietiin sailéon ja he halusivat
lahetta& minut takaisin kotimaahani Iraniin ja mina olin 17 paivaa sai
|6ssa nalkélakossa ja koska vaikka ma halusin mennd, niin onhan
mahdotonta koska ma tiedan kuinka riski siind on. Tassa tapauk
sessa mina mietin, etta jos minua palautetaan Iraniin todennakdoisesti
minua hirtetaan tai minulle annetaan elinkautinen vankeustuomio.

Jokainen haastateltava koki kotimaansa tilanteen itselleen hengenvaarallisena,
eivatka he nahneet mitdan mahdollisuutta palata ennen kuin tilanne kotimaassa

muuttuu.

En voi palata, koska minulla on vielda, uhka on edelleen olemassa ja
minulla on siella hengenvaara.

Henkilokohtainen uhka, joka minulla oli kotimaasta

Tilanne on edelleen olemassa, uhka, jonka takia olen poistunut koti-
maasta. Jos ma palaan uhka on olemassa ja se tarkoittaa, ettd mina
itse vaarantaisin henkeni ja joudun riskimaan oman elamantilan-
teeni.

Se on tosi hankala palata takaisin kotimaahan, koska meilla on pal-
jon ongelmia.

Pelk&sin henkeni puolesta, jos mahdollista menisin takaisin.
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Yksi haastateltavista kertoo, ettda hanen kotimaassaan ihminen voidaan tappaa
missa tahansa, kadulla tai jopa omassa kodissaan. Vaikka haastateltava on jou-
tunut lahtem&én vastaanottokeskuksesta, han kokee olevansa tyytyvainen,
koska on turvassa. Han pelkda, etta palatessaan kotimaahansa hanet tapettai-
siin. Han kokee menevansa mieluummin vankilaan Suomessa, kuin palaavansa

kotimaahansa.

Siellda on olemassa uhka mité olen pakennut kotimaasta pois, ihmiset
voi eldé vaikka ilman yhden annos ruokaa, mutta ilman turvaa ei voi
elata, siella edelleen tapetaan ihmisia ilman syyta, omassa asun
nossa tapetaan, tapetaan tielle. Tapetaan mita tahansa, ja siella
on vaarallista ja ei ole niin kuin ihan sama kuin Suomessa vaan siella
on turvatonta.

Jos min& olen niin kuin Suomessa vankilassa, mina tiedan olen tur
vassa, en voi palata kotimaahan. Jos ma palaan kotimaahan siella
mulla tapetaan heti.

Moni vastaajistamme kokee olevansa umpikujassa, koska heilla ei ole oikeutta
tehda tditd, he eivat saa vastaanottokeskuksen palveluita eivatka voi kayda kou-
lua. Kaikki vastaajistamme yhté lukuun ottamatta olivat tehneet t6itd Suomessa
olleessaan ja ilmaisivat halunsa elattda itsensa tyolla eivatkd odottaneet saa-
vansa rahaa vastineetta. He ovat kuitenkin tahtomattaan joutuneet tilanteeseen,
jossa tyonteko ei tule kysymykseen, koska heilla ei ole tydnteko-oikeutta. Tallai-
nen tilanne saattaa johtaa siihen, ettd hakeudutaan tai ajaudutaan tilanteeseen,

jossa tehdaan ty6ta pimedsti, pahimmassa tapauksessa lahes korvauksetta.

Esimerkiksi tama tilanne, missd mina elan niin kuin talla hetkella
minulla on lopetettu koulu, minulla ei ole oikeutta tyéskennella Suo-
messa, mulla on vastaanottopalvelu lakkautettu.

Meitd myds haastettiin miettimaan, miten itse parjaisimme ilman majoitusta, ruo-
kaa ja rahaa kadulla. Kuten vastaajamme sanoo, ajatuksena edella mainitun lai-
sessa tilanteessa elaminen paivasta toiseen tuntuu mahdottomalta, mutta kun ei

ole vaihtoehtoja, on pakko sopeutua tilanteeseen.
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Jos kysyn sulta pystytk6 elamaan tassa tilanteessa kuukausikaan,
se on niin vaikeaa, aarimmaiseen vaikeaa, ihmiset ei pysty elata,
mutta mina el&an tammonen tilanne talla hetkella.

6.3 Fyysisen ja psyykkisen tuen tarve

Kysyimme haastateltaviltamme millaista tukea ja apua he kokevat tarvitsevansa
elaessaan paperittomana. Osa vastaajista kertoo fyysisitéa oireistaan, joihin on
yrittdnyt saada apua. Paperittomat ovat oikeutettuja vain kiireelliseen hoitoon, jo-
ten monet hoitoa vaativat oireet ja sairaudet jdavat hoitamatta, koska hoito pitéisi
kustantaa itse ja se on kallista varsinkin yksityisella |adkariasemalla. Yksi haas-
tateltavista koki huolta omasta terveydentilanteestaan, hanelle oli tehty jotain ko-
keita, mutta han ei ollut saanut tuloksia tehdyista testeista. Saadusta avusta oltiin
kiitollisia.
Joo joutuin kerran etsim&an apua terveystilanteessa ja olen kaynyt
Vantaan kaupungin terveydenhuolto, mutta sieltd aina kysytaan,
Onko sinulla tuloja? Pystytké maksamaan itse? Ja mulla ei ole tuloja.
Vantaan kaupunkilla on talla hetkella niin kuin kriteeri, paperittomalla
ei ole oikeus terveydenhuoltoon, mutta jouduin tulemaan Helsinkiin
pain ja etsinyt apua Kalasataman terveyshuoltokeskus, sieltd mulle
tehty tutkimus, mutta edelleen mina odotan vastaus, en tieda tie-
tddko ne kuka méa oon, eikd ne halua kertoa mika mulla on...
Muillakin haastateltavilla oli ollut fyysisia vaivoja, joihin he olisivat tarvinneet

apua ja laakitysta, mutta he eivat tienneet mista apua voi saada.

En ole saanut apua, mutta olisin tarvinnut, esimerkiksi viime viikko
minulla oli kuukautiset ja tosi paa kipea. En tiennyt mista mina saan
apua ja kun se tulee kuukautiset, se on niin paljon verta tulee ja
kova kipu ja mutta en saanut apua ja enka mina tieda mista mina
saan apua

Voi sanoa, etta monesta eri syysta tottakai. Se vaikuttaa koska siita
|&htien kun olen ollut Suomessa mina olen saanut monenlaisia sai-
rauksia elikd ihottumaa ja stressin. Toinen syy etta tana aikana mina
olen karsinyt aika paljon, vaikea sanoa..kun on niin vaikeaa.
Myos viranomaisten pelko aiheutti vastaajissa erilaisia oireita. Vastaajiemme ko-
timaassa viranomaisten ja esimerkiksi poliisin toiminta saattaa olla poikkeavaa
suomalaisen poliisin toiminnasta. Meilla poliisi toimii lain puitteissa, eikd pidata

tai pahoinpitele ketdan mielivaltaisesti.
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En voi olla minuuttiakaan vaikka ajattelematta sita. Kun nakee vaikka
poliisin niin tarisee ja pelottaa. Kylla vaikeuttaa monista eri syista
elikka hairitsee elamaa.

Jatkuva huoli ruoan, vaatteiden ja yosijan saamisesta aiheutti kaikille vastaajille
psyykkisia oireita kuten masennusta ja unettomuutta. Pahaa oloa lisaa epatietoi-
suus siitd, muuttuuko mikaan, koska tulevaisuus ei ole omissa kéasissa ja taytyy

vain odottaa.

Tuntuu huonolta, masentunut, ei ole unta, mietin paljon.

Paljon ongelmia, esimerkiksi sairaus. Ei ole paikkaa, asuntoa, ei ole
rahaa. Ei ole ruokaa. Kaikki on ongelma ja tarvii apua, mutta mita
min& voin tehda, kun minulla ei ole paperi.

Min& karsin ei ole nukkumapaikka ei ole ruoka.

Kaikki elaméa pimea surullista masennus. Kaikki péaivat sama. Tosi
vasynyt kun ei nuku. Jos nukkuu joku paikka vartija herattaa. Aina
on nalka. Kukaan ei jaksa sama joka paiva. Jos nukkuu vain pari
tunti.
Yksi vastaajista koki, etta hanta kohdellaan kuin rikollista, mutta ero oikeaan ri-
kolliseen on siina, ettei hanen tuomiolleen ole maaratty paattymispaivaa, vaan

rangaistus jatkuu eika siihen voi itse vaikuttaa.

Ma olen taala kuin rikollinen mutta en ole tehnyt rikos. Jos olisin saa-

nut tuomio, tietaisin se loppuu rangaistus. Nyt mina vain odotan eika

voi olla paasy vapaaksi.
Viisi vastaajista kertoi tydoskennelleensa ennen kielteisen turvapaikkapaatoksen
saamista. 1.6 2019 voimaan tulleen lain mukaan tydskentelyoikeus paattyy, kun
kielteisen turvapaikkapaattksen jalkeen maasta poistamispaatds on taytantéon-
panokelpoinen. Viisi vastaajista halusi jatkaa tytntekoa Suomessa ja elattaa it-
sensa. He olivat valmiita tekemaan mita tahansa tyota, kunhan voisivat elattaa
itsensd. Myds halu opiskella tuli esiin monesta vastauksesta. Kaikkien haastatel-
tavien halu oli saada oleskelulupa Suomeen. Yhden haastateltavan vastauksesta
nakyi turhautuminen siihen, etta tyopaikkoja olisi ja kielitaito riittisi, mutta lupa

tehdad tyota puuttuu. Han koki ongelmalliseksi myds henkil6llisyystodistuksen
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puuttumisen. Han kertoi, etta oleskelulupa olisi avain kaikkeen, voisi tehda tyota,

matkustaa ja opiskella.

Monikin asia on vireilla elikd haluaisin oleskeluluvan, minulla olisi
oma asunto, on tarkea opiskella ja saada ammatti ja menna toihin.
Jos minulla olisi opiskelulupa mun eldma oli ihan erilainen kuin nyt.
Koska ihan sama, kun oleskelulupa tekee ihmisen elaman avain, Il-
man sita ei voi matkustaa.
Yksi haastateltavamme oli ollut tdissa ja han pystyi elattamaan itsensa, mutta kun
kielteinen turvapaikkapaatos tuli, h&n joutui lopettamaan tydnteon. Nyt han elda

viimeisella palkallaan, eika tieda mita tapahtuu, kun rahat loppuvat

Joo, pitkan aikaa méa oon niin kuin tydskennellyt, mulla oli oma palkka
elatin siihen asti, ma olin asunut yksityimajoituksessa, mutta nyt kun
olen paperiton, edelleen minulla on viime palkka vahan jaljella ja elén
Siita.

Miné& toivon laillisesti oleskelulupa Suomeen. Olen asunut Suomessa
nelja vuotta ja minulla ei ole oleskelulupaa. Olen ollut tbissa, mutta
jos minun pitaa hakea taas muiden alla t6ita, minun pitaa aina tarvi-
taan oleskelulupa. Mina pystyn elattdméaan jos minulla on lupa.

Yksi haastateltavista oli jo iakds mies, jolla oli paljon perussairauksia, han vaikutti

haastattelussa jo puoleksi luovuttaneensa, eika toivonut muuta kuin oleskelulu-
paa ja rauhallista loppuelamaa. Hanen lahtomaassaan elinidnodote on 62—64

vuotta. Jos hanet palautettaisiin lahtbmaahansa, ei olisi varmaa, saisiko han hoi-
toa olemassa oleviin perussairauksiinsa. Nyt han on saanut hoitoa Global Clinicin

ja Kalasataman kautta.

Min& olen jo vanha mies. Toivottavasti Migri hyvaksyy mulle ja lait-
taa henkilollisyystodistus ja oleskelulupa mulle koska Suomessa on
turvallisuus. Kun ma olen Suomessa, rauha maassa. Ma haluan
asunto ja hyva elama.
Yksi vastaaja kokee, etta hanen vaihtoehtonaan on joko palata kotimaahan tai
jatkaa laitonta oleskelua Suomessa. Han kokee, ettei saa apua mistaan, eika
tieda mista apua voi hakea ja millaisesta avusta hanelle olisi hyétya. Han ei ollut
myoskaan valinnut juuri Suomea turvapaikanhakumaakseen eika ollut tietoinen,
kuinka Suomessa toimitaan haettaessa turvapaikkaa ja mitk& hanen oikeutensa

siind vaiheessa ovat.
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En ole etsinyt, koska en tieda mista saan apua kun ole joutunut tasséa
tilanteessa ja minulle on annettu kaksi vaihtoehtoa, mennéa takas ko-
timaahan tai menna maan alla. Min& valitsenut tdma enka etsinyt
apua enka tiedd missa ma saisin laillisesti asua Suomessa. Mulle ei
kerrottu Suomi-systeemia ja mulle ei kerrottu mik& mulla on oikeus
taalla ja mika mulla voi olla niinkun lallisesti Suomi. Jos ma sanon
esimerkiksi sinua tahan tilanne missa ma elén, ehka sina joudut niin-
kun tuntemaan. Talla hetkella miné elan ja tiedan tunne ja se on niin
aarimmainen vaikea ja enka tieda mista miné saan apua.

Vastauksista korostuu myos se, etta vastaajat kokevat olevansa muiden armoilla,
eivatka pysty itse vaikuttamaan omaan tilanteeseensa. Yksi vastaajista toivoi
myds padsevansa takaisin vastaanottopalveluiden piiriin, jolloin karenssin jal-
keen olisi mahdollista tehda t6itd. Han kokee olevansa masentunut juuri siitd

Syysta, ettei pysty itse vaikuttamaan omaan tilanteeseensa ollenkaan.

En itse valitsenut tilanne, missa ma oon talla hetkelld, tAma paatos
on tullu niinkun viranomaiselta ja meidat on heitetty vastaanottopal-
velun ulkopuolella, todella oli niin vaikea.
Moni haastateltava vetosi suomalaisiin ja toivoi enemman ymmarrysta itselleen
ja tilanteelleen. He kokivat, ettei kukaan ymmarra miten pahassa tilanteessa he
elavat tai miltd heista tuntuu. Paperittomien tilanne onkin varmasti taysin vieras
suurelle osalle suomalaisista. On my6s epdilyd, ettd paperittomien auttaminen

olisi rikos.

Min& tarvitsen apua kaikki suomalaiset ihmiset, kun he eivat tieda,
ettd oleskelulupa on tosi tarked meille. Jos ma tiedan suomalainen
henkild, mina voin pyytaa apua. Nyt méa en tieda mista voin pyytaa
apua.

6.4 Auttavat tahot

Kysyimme haastateltaviltamme, mista he ovat saaneet apua Suomessa olo aika-
naan. Esille tuli hyvin vahvasti se, ettei apua ole helppo l6ytaa. Vaikka auttavia
tahoja on olemassa, ne eivat ole |0ydettdvissa. Ystavat ja omat verkostot ovat
suuressa roolissa palvelujen ldytamisessa. Useissa vastauksissa kay myos ilmi,

ett4 apua on saatu, mutta siitd saatu hyoty on ollut heiddn mielestaan vahaista
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tai olematonta. Palvelut ennen kielteista oleskelulupapaatdsta koettiin hyviksi ja
niista oltiin kiitollisia, mutta tipahtaminen palveluiden ulkopuolelle teki kaikkien
elamasta haastavaa. Viisi vastaajista oli asioinut Kalasatamassa, jossa sijaitse-
vat paperittomien sosiaalipalvelupiste. Paivakeskus Mosaiikin kautta viisi vastaa-

jista oli saanut neuvontaa ja tilaisuuden tavata Pakolaisneuvonnan lakimiesta.

Olen ollut Kalasataman sosiaalitoimistolla ja olen tavannut sosiaali-
tyontekijan ja mulle kerrottu, etta mulla talla hetkella ei ole oikeus kun
ma olin tydskennellyt ja mulla on palkka sitten minulla ei ole niin kuin
taloudellisesti autetaan, mutta mulla ohjattiin Mosaiikkiin ja kerrottiin,
ettd Mosaiikkiin I6ytyy lakineuvonta, voitko menna sinne ja varata
aika ja olen ollut ja tavannut

Kaverit tiesivat mika lakimies on hyva. Jolla on enemman tietoa Ira-

nista ja politiikasta eli sitd varten. Mina itse ole mennyt asianajajille

paikan paalle.
Nelja vastaajista mainitsi kirkon tai seurakunnan paikaksi, josta oli saanut apua.
Saatu apu on ollut [ahinn& majoitus-, ruoka- ja vaateapua. Haastatteluista jai ka-
sitys, ettd esimerkiksi keskusteluapua kukaan haastateltavamme ei ole saanut
eika toisaalta ole sita pyytanytkaan. Koetaan, ettei keskustelusta saa mitaan hyo-
tya, vaan halutaan konkreettista tukea. Se, etta saatu apu koetaan riittdmatto-
mana, voi ainakin osittain johtua siita, etta paallimmainen tarve on saada oles-
kella laillisesti Suomessa. Vastaajamme eivat kuitenkaan pitdneet saamaansa

apua tarpeettomana, vaan olivat erittain kiitollisia kaikesta saamastaan avusta.

Melkein puoli vuotta olin Ruotsissa, siella afganistanilaiset auttoivat
minulle. Kun tulin takaisin, sain kirkon hatamajoituksen. Mosaiikki
auttaa minulle ja Kalasataman maahanmuuttajapalvelut. Sain toi-
meentulotukea sielta.

Eli puolue on auttanut ja olen erittain kiitollinen kirkosta ja diakoniata-
losta. Suomalaiset ovat auttaneet, tunnen etten ole yksin, mutta se
ei riita tassa.

Silloin kun ma olin Joensuussa minun ystavat ja jotka oli kirkossa
toissa he ovat kylla yrittdneet auttaa monella tavalla, mutta se ei vai-
kuttanut yhtaan.

Yksi haastateltava kehui suomalaisia ystavallisiksi ja rehellisiksi, mutta han ih-

metteli, etta vaikka Suomessa on hyvat lait, niin hAnen mielestaan tuomarit, jotka
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tydskentelevat Migrissa antavat vaaria paatoksia. Vastaaja on hakenut turvapaik-
kaa useasti ja saanut siis monia kielteisia paatoksia. Tama tietysti aiheuttaa tur-

hautumisen oikeusjarjestelmaamme kohtaan.

Min& ajattelen, ettd Suomi on aika turvallinen maa ja suomalaiset
aika rehellisia ja ystavallisia, mutta min& ihmettelen kun Suomessa
on hyvia lakeja ja mina ihmettelen, etta nama tuomarit, jotka tyds-
kentelee Migriss&, minka takia he antavat ihan vaaria paatoksia.
Mina itse en ymmarra yhtaan sita. Vaikka muuten Suomi on turvalli-
nen ja oikeudenmukainen maa ja on tasa-arvo.
Yksi haastateltavamme koki, ettei han ollut saanut apua mistaan Suomeen tu-
lonsa jalkeen, joten han vastasi kysyttdessa tahoista, jotka ovat hanta auttaneet,
ettei ole saanut mitaan apua. Tassékin voi olla todellisuus se, ettd vastaaja on
saanut apua, mutta koska paallimmainen tavoite on saada oleskelulupa, jotta voi
olla laillisesti Suomessa, eika tama ole toteutunut, koetaan, ettei apua eika tukea

ole saatu.

En ole saanut.

Erdélle haastateltavallemme sosiaalitoimi oli antanut maksusitoumuksen ruoka-
kauppaan, han koki kohdanneensa rasismia kaupan tyontekijalta, joka pyysi hen-
kilollisyystodistusta. Han oli elattanyt itsensa kaymalla tdissa ja koki tilanteen
noyryyttavaksi. Haastateltavallamme ei ole henkil6llisyystodistusta ja hanelle oli
luvattu, ettei sita kysyta. Henkilollisyystodistuksen pyytaminen on yleinen kay-
tantd maksusitoumuksella maksettaessa, eika kaupan tyontekijalla ollut todenné-

koisesti erillisia toimintaohjeita paperittoman kanssa asioimiseen.

Viisi kuukautta. Min& sain maksusitoumus sosiaalitoimesta, mutta
sielté on niin kuin aarimmaisen vaikeaa. Kun me kaydaan ostoksille
kaupoissa, siella kysytaan ensin, onko sinulla henkkareita?

Auttavista tahoista useimmin mainittiin paivakeskus Mosaiikki. Kun henkilé on
loytanyt palvelut esimerkiksi paivakeskus Mosaiikin kautta, hanta yleensa aute-
taan kaikin mahdollisin keinoin. Tyontekijat osaavat ohjata henkildn esimerkiksi
Kalasataman palvelukeskukseen, mistd paperittoman on mahdollista hakea toi-

meentulotukea.
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Ma en tieda mistd mé haen apua, mutta Mosaiikki, tama paivakes-
kus, diakonit ja kaikki tyontekijat auttaa mua tosi paljon. Kun ma tulin
tanne he auttaa mulle. Kun olin diakonia hatdmajoituksessa, siella oli
tosi mukava koska mun kaveri oli tosi hyva henkild. Mulla ei ole pal-
jon ongelmia, koska maksusitoumus raha tuli maahanmuuttajalle.

6.5 Tulevaisuus

Kysyimme haastateltaviltamme, mita he ajattelevat tulevaisuudesta Suomessa ja
mit& he toivovat tulevaisuudessa saavansa ja saavuttavansa. Yhtenevaista kaik-
kien vastauksissa oli epdvarmuus, se ettei tiedd saako oleskelulupaa, saa haas-
tateltavissamme aikaan epéavarmuuden ja epatoivon tunteita. Tulevaisuutta on
vaikea suunnitella, koska kaikki vastaajat kokivat, ettei elama ole omissa kasissa.
Tulevaisuudelta toivotaan perusasioita kuten omaa asuntoa, opiskelupaikkaa ja

tyota.

Toivon ettd elama muuttuu, jarjestyy parempi suunta, tyollistyy,
opiskelemaan.

Jos saan oleskelulupa minulla on paljon enemman oikeus. Mina voin
opiskella ammattikoulu ja mina voin tyollistyd mité tahansa, esimer-
kiksi talla hetkella olen opiskelemassa peruskoulu ja ensi vuonna
toukokuun loppuu. Jos tilanne ei muutu, mind en voi hakea ammat-
tikouluun.

Haluaisin, ettéa viiden vuoden paasta opiskelen ja tyollistyn ja mulla
on hyva elama.

Haluan olla laillisesti Suomessa ja haluan oleskeluluvan ja haluan
olla omassa elamassa niin kuin hyvin, jos ajatellaan, etta talla het-
kella en pysty menemaan kouluun, enkd ma pysty tydskentelemaan
kun minulla ei ole lupa. Elikka tilanne mika mulla vaikuttaa ja vaikea
talla hetkelld jos ma puhun maailmassa kukaan ei pysty ymmarta-
maan.

Vastaajat kokivat vahvasti olevansa syrjaytyneita yhteiskunnasta. Vaikka pape-
rittomat tuntevatkin toisiaan ja verkostoituvat keskendan, se ei tarkoita sita, etta

he saisivat toisistaan vertaistukea tai tuntisivat yhteenkuuluvuutta.

En tiedd mita tapahtuu ja en tieda mita huomenna tapahtuu, mutta
talla hetkella niin syrjaytynyt vaikka en ole yksin, talla hetkella paljon
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ihmisi&, jotka ovat niin kuin samassa tilanteessa. Olemme syrjayty-
neet tassa tilanteessa ja tdma on niin vaikea tilanne, mitd me eletaan
talla hetkella.

Vastaajat kokivat tilanteensa olevan viime kddessa Suomen valtion hallinnassa.

Heidan tilanteestaan paattavat henkilot, joita he eivat ole ikind tavanneet, eika

heilla ole mahdollisuus vaikuttaa paatokseen millaan lailla. He toivovat, etta heita

kohdeltaisiin ennenkaikkea ihmisina.

En pysty sanomaan, mutta talla hetkella tahan tilanne vaikuttaa val-
tio.. Meidan elama ja paatés on jonkun ihminen kadessa ja ihminen
on aina tuntee ja mina toivon etté han tuntee, ettéa ollaan ihmisia ja
vaikuttaa tassa tilanteessa. Jos hdn ymmartaa meidan tilanne ja voi
auttaa ihmisia ja toivon ettd voi auttaa.

Esimerkiksi Suomen systeemi, kun tilanne on mik& on ollut ei toimi-
nut hyvin. Se on vaarin mutta toivotaan, etta talla hetkella joku muu-
tos tapahtuu.

Sita ei tiedd, koska Migrissa en ma tiedda. Nama tuomarit jotka tyos-
kentelee Migrissa niilla on niin paljon dokumentteja. Kylla luulen, etta
minulle pitdisi antaa oleskelulupa. He tietdvat kuinka riski siind on
minun menna takaisin Iraniin.

Yhden haastateltavamme mielesta hanen tilanteensa on niin huono, ettei han

pysty sitéa selittamaan. Tulevaisuudesta kysyttaessa kaikkien haastateltavien

vastauksista paistoi epéatoivo ja uskon puute siihen, ettd oma tilanne muuttuu pa-

remmaksi. Yhdella haastateltavistamme oli takana jo kymmenen vuotta oleskelua

Suomessa, mutta hdn on saanut toistuvasti kielteisia turvapaikkahakemuspaa-

toksia.

Minulla ei ole kuvaa kertoa sinulle minun tilanne. Onko sinulla?
Mina toivo, etta Migri toimii talla kertaa laillisesti ja saan myonteisen

paatoksen etté voin jatkaa elamaéani. Tama kymmenen vuotta on
mennyt ihan turhaksi ja olen karsinyt.
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Yksi vastaajista koki, etta hanta ei voi auttaa ja uskoo, etta viime kadessa han

saa apua omasta uskostaan Jeesukseen.

En tiedd minun tulevaisuus. Kaikki sama. Jeesus tietda. Mina en ha-
lua mitaan tulevaisuus.
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7 JOHTOPAATOKSET

Alkuperéainen suunnitelmamme oli tutkia paperittomana elamisen vaikutusta mie-
lenterveyteen. Suunnitelman esitysvaiheessa saamamme palautteen perusteella
vaihdoimme tulokulmaa ja paatimme tutkia, millaista tukea paperittomat tarvitse-
vat ja saavat paékaupunkiseudulla. Paperittomuudesta puhutaan tdné paivana
my06s suomessa enenevassa maarin ja koimme, etta aihe on todella ajankohtai-
nen. Ensin ajattelimme, ettd teemme tutkimuksen haastattelemalla auttavien ta-
hojen tyontekijoita, mutta teoriaosuutta tehdessamme huomasimme, etta pape-
rittomien itsensé aani ei paase useinkaan kuuluviin. Tiesimme kuitenkin, ettei
haastateltavien saaminen tulisi olemaan kovin helppoa. Asetimme tavoitteek-
semme saada viisi (5) haastateltavaa. Kuten arvelimme, haastateltavien I6ytami-
nen osoittautui melko vaikeaksi, mutta lopulta I6ysimme kuitenkin seitseman (7)
paperittomana paakaupunkiseudulla elavaa henkilbd haastateltavaksi. YKksi

haastateltavista perui kuitenkin viime hetkella haastattelun.

Itse haastattelujen tekeminen osoittautui melko haastavaksi. Ensin pulmia ai-
heutti haastateltavien tavoittaminen ja suostuminen haastateltavaksi. Monet ké&-
sittivat, ettéd haastattelisimme heitd koskien heidan syitaan turvapaikanhakemi-
seen ja osa kieltaytyi tasta syystd haastattelusta. Kaikille haastateltavillemme
painotimme, etta haastatteluun osallistuminen oli tdysin vapaaehtoista, ja he sai-
vat kertoa ja jattaa kertomatta juuri ne asiat, mitka itse haluavat. Tarkoitukse-
namme oli haastatella myods yhtd paperittomana elavaa perhettda, mutta luo-
vuimme ajatuksesta haastateltuamme paria ensimmaista henkil6a. Haastattelu-
jen tekeminen oli myds meille tutkijoina henkisesti todella kuormittavaa itse haas-
tattelujen siséllon ja aihepiirin takia, mutta myos siita syysta, etta koimme jollain
tapaa avaavamme haastateltavien traumoja ja koimme aiheuttavamme heille su-
rua heidan joutuessaan puhumaan tilanteestaan. Tasta syysta paatimme hylata

lapsiperheen haastattelun.

Kaikki turvapaikkaa hakeneet henkil6t joutuvat kuulusteltavaksi niin poliisin kuin

Maahanmuuttovirastonkin toimesta, jossa he joutuvat todella seikkaperaisesti
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kertomaan syistadn hakea turvapaikkaa Suomesta. Asioita kdydaan lapi usein
my0Os esimerkiksi auttavan jarjeston tyontekijan ja lakimiehen kanssa. Monen tur-
vapaikanhakusyyt voivat olla erittdin traumatisoivia tai ylipdataan asioita, joista
he eivat mielelladn keskustelisi varsinkaan taysin tuntemattomien ihmisten
kanssa. Huomasimme haastatteluita tehdessamme, ettd osalle oli todella vai-
keaa peittdé tunteitaan asioista puhuessaan. Myds meidat yllatti, miten nopeasti
kasiteltavat aiheet alkoivat tuntua raskailta, emme olleet valmistautuneet siihen,
kuinka vaikeista asioista haastateltavat loppujen lopuksi halusivat puhua. Heille
tuntui olevan todella tarkeaa se, etta heidan hataansa kuunneltiin. Vaikka emme
kasitelleetkaan heidan syitdan hakea turvapaikkaa tai muitakaan heidan lahto-
maissaan tapahtuneita asioita, haastatteluissa esille tulevat asiat olivat haasta-
teltavilemme erittdin vaikeaa kertoa. Tasta voi vain paatella, ettéd jo ennen pape-
rittomuutta monilla on harteillaan raskaita asioita. Voi olla, ettd ndiden asioiden
kasittelemiseen ei ole aikaa eikd paikkaa paperittomana eldessa, vaan traumat
purkautuvat vasta, jos ja kun elamé& saadaan jollakin tavalla muuten tasapainoon,

esimerkiksi saamalla oleskelulupa.

Apulaiskaupunginjohtaja Sanna Vesikansa toteaa Ylen haastattelussa (30.11
2017) seuraavaa: ” Nakoalattomuus - tieto siitd, ettei tiedd, mihin seuraavaksi
joutuu, asunnottomuus ja yhteiskunnan ulkopuolella oleminen altistavat mielen-
terveysongelmille. Me kaikki ymmarramme, etta mielenterveysongelmia on pal-
jon edullisempi hoitaa ennalta kuin vasta siind vaiheessa, kun on hyvin vakava
ahdistus tai psykoosi. Tama on myds yksi turvallisuusasia, mista pitaa puhua.
Ajoissa tuleva hoito on aina edullisempaa ja tietenkin myds inhimillisempaa”.
(Helpinen& Pukkila 2017) Se, etta paperittomat joutuvat elamaan marginaalissa,

ei ole kenenkaan etu.

Tukea vastaajat kokivat tarvitsevansa elamisen perusasioihin, kuten ravinnon
saantiin, majoitukseen ja terveyteen liittyviin asioihin. Suurimmaksi tuen tarpeeksi
muodostui oleskeluun liittyvat asiat, haastatteluiden perusteella paallimmaisena
ongelmana koettiin oleskeluluvan puute. Vaikka kaikki vastaajat olivat saaneet
jonkinlaista apua haastavassa elamantilanteessaan, saatu apu ei ollut heille niin

merkityksellista siita syysta, etta heidan suurin ongelmansa oli oleskelun laillista-
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miseen liittyva ongelma, eika siihen asiaan vimekadesséa voi vaikuttaa kuin maa-
hanmuuttovirasto. Suurin osa vastaajista halusi kayda toissa ja opiskella amma-
tin itselleen. Vastaajien oli vaikea ymmartaa, miksi he eivat ole saaneet oleske-
lulupaa ja vastaanottopalvelut ovat lakkautettu. Viranomaisten toiminta koettiin
epéareiluna. Haastateltavamme kokivat turvapaikanhakujarjestelman sekavana ja
mielivaltaisena. Tyonteko-oikeuden lakkaaminen vaikutti paperittomien elamaan

todella paljon, koska se vaikuttaa ratkaisevasti oman elaman hallintaan.

Uusi turvapaikkahakemus palauttaa oikeuden vastaanottopalveluihin ja sen
myodta myos tyonteko-oikeus astuu voimaan kolmen tai kuuden kuukauden
paasta, riippuen siitd onko henkildlla voimassa olevaa henkil6llisyyden varmista-
miseksi hyvaksyttavda matkustusasiakirjaa. Uutta turvapaikkaa haettaessa on
kuitenkin laadittava uusi hakemus, joka on tehtava perusteellisesti ja on osoitet-
tava joitakin uusia seikkoja, joiden perusteella hakemus otetaan uusintakasitte-

lyyn, muuten hakemus voidaan palauttaa erittdin nopeasti takaisin hylattyna.

Palveluiden I6ytaminen koettiin myds ongelmallisena. Palveluiden pariin oli |0y-
detty pddasiassa ystavien ja olemassa olevien omien tuttavaverkostojen kautta.
Palveluista mainittiin seurakunta ja kirkko, jotka ovat kynnyksettomia paikkoja ha-
keutua, jos ei ole muuta tietoa siitd, misté voisi saada apua. Kirkon ja seurakun-
nan avustuksella on ollut mahdollista saada ruokaa, vaatteita, majoitusta seka
keskusteluapua. Tasta syysta on tarkeaa, etta seurakunnan tyontekijoilla ympari
Suomen olisi tietoa, kuinka toimia, kun he kohtaavat paperittoman ihmisen. Erik-
seen paakaupungin palveluista mainittin myds Kalasataman palvelukeskus ja
paivakeskus Mosaiikki, jonka kautta on mahdollista saada myds Pakolaisneuvon-
nan lakimiespalveluita. Liséksi haastateltavamme mainitsivat eri ihmisten nimia,
jotka heita ovat auttaneet. Heille oli usein kuitenkin epaselvaa, missa kyseinen

henkilo tydskentelee tai onko han vapaaehtoistyontekija vai yksityishenkild.

Tulevaisuuden suunnitteleminen oli kaikille vastaajille vaikeaa. Vaikka heille oli-
sikin tarjolla heidan tarvitsemiaan palveluita, heidan ainoa toiveensa on saada
oleskelulupa Suomeen. liman oleskelulupaa ei voi kayda toissa, opiskella eika
muutenkaan voi kuulua milldéan tavalla yhteiskuntaan vaan syrjaytyy. Paperitto-

man tilanne on poikkeuksellinen verrattuna muihin syrjaytymisuhan alla elaviin
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Ihmisiin Suomessa, koska heille ei ole olemassa mitdén lainsdadantéa mink& mu-
kaan toimitaan. Paperittomat ovat ihmisia siina miss& muutkin, joten heihin pitaisi
soveltaa samoja lakeja kuin muihinkin ihmisiin. T&mé& tekee paperittomuudesta
myds ihmisoikeuskysymyksen. Suomessa kunnat tekevat omat ratkaisunsa pa-
perittomien suhteen eika linja ole yhtenainen. Yksi yhtendinen olemassa oleva
palvelu paperittomille on vapaan paluun mahdollisuus. TAma ei kuitenkaan ollut
vastaajillemme vaihtoehto, koska kaikki vastaajamme kokivat, ettd palaaminen
kotimaahan olisi hengenvaarallista. Moni paperiton on saattanut syntyd maassa,
johon hanta ollaan palauttamassa, mutta todellisuudessa han on voinut asua
koko elamansa perheensa toisessa massa, ja saattaa olla, ettei hanella ole mi-
tdan kontaktia palautettavaan maahan.

"YK:n raportti kertoi hiljattain, ettd Suomi on jo toista kertaa perakkain maailman
onnellisin maa. Taman lisaksi Suomi nimettiin Euroopan unionin perusoikeusvi-
raston vuonna 2018 julkistamassa selvityksessa EU:n rasistisimmaksi maaksi.”
(Kytola 2019.) On toivottavaa, etta vaikka tama raportti kertoo Suomessa vallit-
sevasta rasistisesta ilmapiirista, paattajat pystyisivat tekeméaan paperittomia kos-
kevia paatoksia, jotka noudattaisivat perus- ja ihmisoikeuksia. Paperittomille ka-
saantuu paljon erilaisia ongelmia ja niiden asianmukainen hoitaminen ja ennalta-
ehkaisy palvelee seka heita itseaan etta myos koko yhteiskuntaa. Kuten poliisin
2017 julkaistussa raportissa todetaan, paperittomana elaminen voi pahimmillaan
aiheuttaa radikalisoitumista, lisata harmaata taloutta ja altistaa ihmisia hyvaksi-
kayton uhreiksi. Ongelmien ja ahdistuksen kasautuessa ihmiset saattavat tehda

epatoivoisia tekoja.

Auttamistyon nakokulmasta paperittomat ovat todella haasteellinen ihmisryhma.
Ei siksi, ettd he olisivat hankalia ihmisia vaan siksi, etta tulevina diakoniatydnte-
kijoina haluaisimme luoda apua hakevaan ihmiseen toivoa. Paperittomien koh-
dalla se on vaikeaa; on mahdotonta sanoa ettd "varmaan pian saat oleskelulu-
van” tai "kylla ne asiat pian jarjestyvat”. Niin kauan kuin heidan ihmisoikeutensa
eivat toteudu, me emme voi antaa takeita siita, etta heidan elamanlaatunsa tulee

paranemaan. Asunnottomalle voidaan koittaa etsia asunto, paihdeongelmainen
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voidaan ohjata hoitoon ja syrjaytyneille voidaan jarjestaa erilaisia tukitoimia. Pa-
perittomilla ei ole ndkyvissa tulevaisuudessa helpotusta, on vain huonoja vaihto-

ehtoja, joista valita.

7.1 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimustamme varten haimme tutkimuslupaa Helsingin seurakuntayhtymalta.
Luvan tutkimuksen tekemiselle saimme lokakuussa 2019. Tutkimuksen suunnit-
teluvaiheessa pohdimme, minkalaisia mahdollisia eettisia ongelmia kohtaisimme
tutkimusta tehdessdmme ja otimme ne huomioon. Noudatimme tieteellisen tutki-
muksen periaatteita, joita ovat muun muassa rehellisyys, tarkkuus ja huolellisuus,
seka asianmukaisten tutkimusmenetelmien kayttaminen. Myos tulosten kasittely,

oikeanlainen lahdeviittaaminen seka tietosuojan huomioon ottaminen on tehty
eettisia periaatteita noudattaen. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 6—7)

Meidan tutkimuksessamme haastateltavien toiveena oli, ettei heidan henkildlli-
syyttaan pystyttaisi tunnistamaan. Osa toivoi mygs, ettei heidan lahtdmaansa sel-
vidisi haastatteluista. Tulkkien kaytté on voinut aiheuttaa sen, etteivat kaikki vas-
taajien sanomat asiat ole taysin vastaavia heidan kertomansa kanssa. Kaytta-
mamme tulkit ovat kuitenkin tehneet tyota paperittomien parissa pitkaan ja alan

termisto ja ilmio on heille tuttu.

Ennen haastattelua kerroimme haastateltavalle, mita haastattelu koskee ja miksi
teemme tutkimustamme. Kerroimme myds muutamia esimerkkeja siita, millaisia
kysymyksia esittdisimme. Yksi haastateltava kieltaytyi haastattelun nauhoittami-
sesta, joten hdnen kohdallaan kirjoitimme vastaukset paperille. Opinnaytetyos-
samme esitetyt sitaatit ovat haastattelemiemme henkildiden lausumia, eika niista

voi tunnistaa erillisia henkiloita.
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7.2 Jatkotutkimusmahdollisuuksia

Paperittomia on tutkittu suomessa vahan. Auttamistyon ja eettisyyden nakokul-
masta katsottuna paperittomat ovat yhteiskunnassamme todella haavoittuvassa
asemassa ja vailla oikeuksia. Heihin kohdistuu paljon ennakkoluuloja, eika hei-
dan ole mahdollista elda yhteiskunnassamme télla hetkella milla&dn muotoa tasa-
vertaisena. Yksi mielenkiintoinen tutkimusnakékulma voisi olla pohtia heidan ase-

maansa juuri eettisyyden nadkokulmasta.

Toinen mielenkiintoinen tutkimusmaasto olisi se, miten paperittomien palvelujar-
jestelma toimii tai ei toimi Suomessa. Tiedossa on, etté alueellisesti palveluiden
tarjonta ja saatavuus vaihtelee suuresti kuntien valilla. Kuten tutkimuksessam-
mekin selvisi, tietoa siitd, miten ja mista paperittomat voivat saada palveluita, on

erittain vaikea saada.

Myos alkuperainen aiheemme tutkia paperittomuuden vaikutusta mielentervey-
teen voisi olla varteenotettava aihe. Meidén tutkimuksemme tuloksista selvisi,
ettd jokainen vastaaja karsi jonkin asteisista mielenterveyteen vaikuttavista oi-
reista. Myos syrjaytymisen tiedetéaan aiheuttavan monenlaisia ongelmia ja pape-

rittomat ovat varmasti yksi eniten marginaalissa elava ryhma.

7.3 Ammatillinen kasvu

Valmistumme sosionomi -diakoneiksi ja tarkastelemme tdssé osaamistamme niin
sosionomin kompetenssien kuin diakoniatydn osaamisen kentédn mukaan. Osaa-
misvaatimukset sosiaalialalla jaotellaan kuuteen eri osa-alueeseen: Eettinen
osaaminen, jonka siséltd on vahvasti siing, etta osaa ottaa huomioon ihmisoikeu-
det ja tasa-arvokysymykset seka huomioida yhteiskunnan haavoittuvimmassa
asemassa olevat ihmiset ja toimia eettisesti oman ihmiskasityksensa seka arvo-
pohjansa mukaisesti. Paperittomia tutkiessamme eettisyyden monisyiset ongel-

mat olivat kaiken aikaa lasné&. Paperiton ihminen on laittomasti maassa, mutta
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han ei kuitenkaan ole itse laiton ja h&nen ihmisoikeutensa ja perustarpeensa tulisi

olla turvattuja huolimatta siitd, mika hanen oleskelustatuksensa on.

Seuraava osaamisvaatimus on asiakastyon osaaminen. Koko opiskeluajan
olemme olleet tehneet vahvasti tydelamayhteisty6ta niin erilaisten opintoihin kuu-
luvien tehtavien kuin tydharjoittelun puitteissa, ja niihin ovat vahvasti liittyneet

my0s asiakastyo.

Tutkimuksemme viitekehys koostuu paperittomuudesta, heille suunnatuista tuki-
palveluista seka kirkon ja diakoniatydon asemasta paperittomien auttamisessa.
Opinnaytety0hon haastattelemamme henkilot eivat selkeasti itse hahmottaneet
palvelujarjestelmadé ja myds itse huomasimme, kuinka haastava viidakko sosi-

aali- ja terveyspalvelujarjestelma voi olla.

My@6s kriittinen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen kuuluu sosionomilta vaadit-
taviin kompetensseihin. Niin koko opiskeluaikamme kuin opinnaytetyon tekemi-
nen on haastanut meidat pohtimaan yhteiskuntamme ongelmakohtia ja mietti-
maan niille ratkaisumalleja sekd kyseenalaistamaan olemassa olevia rakenteita.
Tulevaisuudessa toivomme, etta padsemme osaltamme oikeasti vaikuttamaan
asioihin ja kehittamaan toimintaa tulevan tydomme kautta, oli tydkenttamme sitten

mika tahansa.

Tutkimuksellinen kehittdmis- ja innovaatio-osaaminen seka tydyhteiso-, johtamis-
ja yrittajyysosaaminen kuuluvat myos tulevan sosionomin osaamisalueisiin. Vii-
meistaan opinnaytetydétamme tehdessa taitomme etsia ja analysoida tutkimusar-
tikkeleita ja muita lahteita kehittyi huippuunsa. Koko opiskeluajan olemme erilais-
ten oppimistehtavien myo6ta kehittyneet ainakin teoriatasolla toimimaan erilai-
sissa kehittamistehtavissa ja olemme saaneet valmiudet toimia myds esimiesteh-

tavissa seka yrittajind. (Diak. Osaamisvaatimukset. Sosionomi. (AMK)

Opinnaytetybn prosessi on kehittanyt yhteisty6taitojamme erilaisten asiakas- ja

sidosryhmien valilla seka opettanut verkostoitumisen tarkeytta. Paperittomien tut-
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kiminen haastoi meita ammatillisesti muun muassa heihin kohdistuvien ennakko-
luulojen ja vihapuheiden takia. Heidat voidaan n&ahda rikollisina tai avuttomana
henkilona ilman omaa suoriutumiskykya. Paperittomien kohdalla auttamisen
mahdollisuudet ovat auttamisjarjestelmien puitteissa varsin rajalliset, mutta esi-
merkiksi diakoniatyon avulla on mahdollista antaa aineellista apua, konkreettista
apua esimerkiksi viranomaisasioinnissa seka henkista tukea. Opinnaytetydpro-
sessin aikana olemme tutustuneet moniin yhteiskunnan rakenteisiin liittyviin on-
gelmiin, joihin meill& tulevina diakoniatydntekijoina on mahdollisuus vaikuttaa tai
ainakin voimme yrittdd puuttua epakohtiin. Diakoniaty6n hienous piilee siing, etta
me voimme auttaa ketd tahansa, milloin tahansa ja missa tahansa, kuitenkin

muistaen huolehtia myds omasta jaksamisestamme.

Ihmiset, jotka elavat yhteiskunnan marginaaleissa tarvitsevat paljon erilaista tu-
kea ja on tarkead, ettd he |oytaisivat sellaisten inmisten ja palveluiden pariin, jotka
heitd pystyvat auttamaan. Syrjaytyminen on yksi taman paivan suurista vitsauk-
sista, koski se sitten nuoria, vanhuksia tai paperittomia. Varhainen puuttuminen
ja ennaltaehkéaisy on avainasemassa, mita aikaisemmin syrjaytynyt saadaan ta-
kaisin yhteiskunnassa toimivaksi henkiloksi, sen parempi. Olemme kasittaneet,
miten tarke&a on kohdata ihminen ihmisené eika antaa ennakkokasityksille sijaa.
On vaarallista, ettéd ihmisia maaritelladn vain heidan negatiivisen statuksensa
kautta, esimerkiksi paperiton, vanki tai asunnoton. He kaikki ovat ensisijaisesti
ihmisia, ominen hyvine ja huonoine puolineen. Diakoniatyén hienous piilee siina,
etta sitd tehdaan kaikkien ihmisryhmien kanssa jattamatta ketaan ulkopuolelle.
My6s tutkimuksemme haastateltavista melkein kaikki olivat saaneet apua seura-
kunnalta. Meilla on tulevaisuudessa mahdollisuus kohdata naita inmisia ja kulkea
rinnalla. Mielestimme olemme onnistuneet kasittelemé&an tutkimaamme aihetta
eettisesti, ammatillisesti seka oikeudenmukaisesti. Tulevina diakoniatydnteki-
j6ina meidan tulee olla valmiita kohtaamaan kaikkein heikoimmassa asemassa
olevia ihmisia, tukea heita ja puolustaa heidan oikeuksiaan. Mielestamme opin-

naytetydbmme osoittaa, etta ndin me olemme valmiita tekemaan.
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Liite 1

Milloin olet tullut Suomeen?

Mit& lahteminen kotimaastasi merkitsi sinulle?

Mita sinulle merkitsisi sinne palaaminen?

Miten kauan olet ollut paperiton?

Miten paperittomuus vaikuttaa jokapaivaiseen elamaasi?

Oletko saanut apua oleskelusi laillistamiseen Suomessa? (Mista? Mista sait tie-
don auttavasta tahosta? Oliko apu riittava?)

Millaisia haasteita paperittomuus tuo elamaasi? (sosiaaliset suhteet, nukkumi-
nen)

Minkalaisiin ongelmiin olet hakenut apua? (Mista? Mista sait tiedon auttavasta
tahosta? Oliko apu riittava?)

Millaista apua toivoisit jatkossa saavasi?

Haluaisitko tulevaisuutesi olevan Suomessa vai jossain muualla?
Mit& toivot tulevaisuudelta?

Milta tapahtumat kotimaasta lahtemisen jalkeen ovat tuntuneet?

Milta suomalaisen jarjestelman toiminta tuntuu? (esimerkiksi paperittomuudesta
paasy takaisin palveluiden piiriin ja painvastoin)
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Liite 2
Haastattelulupa
Hei!

Olemme kolmannen vuoden sosionomi-diakoniopiskelijoita Diakonia ammatti-
korkeakoulusta. Teemme opinnaytetyota, joka kasittelee paperittomana elavien
ihmisten tuen tarpeita. Pyyddmme lupaa haastatella Teita opinnaytetyétamme
varten. Opinnaytetyon valmistumisen jalkeen havitamme asianmukaisesti haas-
tatteluaineiston ja lupaamme, ettei kukaan ole tunnistettavissa opinnaytetyos-
samme.

Osallistun haastatteluun ja annan luvan kayttaa haastattelun vastauksiani mate-
riaalina opinnaytetydssa. Haastattelulupia on kaksi kappaletta. Yksi haastatelta-
valle ja toinen haastattelijoille.

Allekirjoitus:

Ystavallisin terveisin Mirva Laanti ja Marisa Sulvaran. Opinnaytetyohon liitty-
vissa kysymyksissa voitte ottaa yhteytta: mirva.laanti@student.diak.fi tai ma-
risa.sulvaran@student.diak.fi
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