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Abstract

The objective of this research was to define how the new global scanning model of purchase
invoices has affected the work of employees in the target company’s accounts payable
department. The research is a phenomenological case study which was conducted by using a
qualitative research approach. The data collection was based on theme interviews with four
employees in the accounts payable department. The subject of the research is topical because it
gives information to the target company of how their employees experience the new global
scanning model of purchase invoices and how it has affected the personnel’s work.

The theoretical framework of the study consists of digital financial management, process of
purchase invoices handling and a new scanning model for purchase invoices. The section on digital
financial management deals with processes of financial management, digital financial
management and its benefits. The section on the handling process of purchase invoices takes a
closer look at the processes of purchase invoices handling and the section on new scanning model
reports of the target company’s motives to implement a new scanning model for purchase
invoices.

The results of study show how the personnel experienced the new scanning model for purchase
invoices affecting their work in the accounts payable department. The personnel experienced that
the work load increased after the startup of the new scanning model. The reasons for the
increased work load were basic data mistakes in the scanning of paper purchase invoices, slowness
of invoice scanning and scanning of purchase invoices incorrectly or not at all. One of the
objectives of the new scanning model’s implementation was to increase the number of e-invoices
received by the target company. That could also work as a solution to the factors that had
increased the work load. The results also describe the circumstances in the target company at the
moment. The circumstances in the target company’s accounts payable department constantly
change because the target company’s journey toward the global e-invoice vision still continues.
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1 JOHDANTO

Verkkolaskutus on tapa saavuttaa maailmanluokan operatiivinen tehokkuus
ostolaskujen kasittelyssa tutkimuksen kohdeyrityksen ndkemyksen mukaan.
Kohdeyrityksessa on 2000-luvulla edetty askel kerrallaan kohti automatisoitua
ostolaskujen kasittelyprosessia. Ensin perustettiin Suomeen palvelukeskus,
joka toimisi mallina muille perustettaville palvelukeskuksille, ja samalla siir-
ryttiin perinteisesta ostolaskujenkasittelysta sahkodiseen ostolaskujen kasitte-
lyyn. Sahkoista ostolaskujen kasittelya seurasi konsernin sisaisten laskujen
lahettaminen verkkolaskuina. Sisdisistd sahkoisistd myyntilaskuista saatujen
hyvien kokemusten innoittamana siirryttiin pian lahettamaan verkkolaskuja
myos ulkoisille asiakkaille. Kasvattaakseen jatkuvasti sahkodisten myynti- ja
ostolaskujensa maaraa, on kohdeyritys yhteistyokumppaninsa kanssa myos
auttanut seka asiakkaita ettd toimittajia verkkolaskutukseen siirtymises-

sd. Helmikuussa 2010 kohdeyrityksessa otettiin kayttoon uusi ostolaskujen
skannauksen palvelumalli, mika on suuri askel matkalla kohti heidan globaa-

lin verkkolaskuvisionsa toteutumista.

1.1 Toimeksiantajan esittely

Tutkimuksen kohdeyrityksena on Suomessakin toimiva kansainvalinen yritys,
joka on keskittanyt sisdisia palveluliiketoimintojaan vuodesta 2003. Kohdeyri-
tyksen toimintamalli on laajentunut viime vuosina ja koostuukin nykyaan vii-
desta palveluliiketoiminnosta, jotka ovat talous- ja palkkahallinnon palvelut,
IT-infrastruktuuripalvelut ja yhteiset sovelluspalvelut, hankintaprosessipalve-
lut, terveydenhoitopalvelut yrityksen henkilokunnalle ja henkilostohallinnon
palvelut. Osa palveluista tarjotaan maailmanlaajuisesti, osa alueellisesti ja

paikallisesti.



Tutkimuksen kohdeyritys on niin sanottu palvelukeskus, ja suuremmissa
organisaatioissa palvelukeskusmalli onkin yleistynyt. Keskittamalla tukitoi-
minnot palvelukeskuksiin on liiketoimintayksikon mahdollista keskittya
enemman omaan ydintoimintaansa, ja taloushallinnon prosessit ostetaan pal-
veluna organisaation palvelukeskuksesta. (Svard 2010.) Palvelukeskus-
toimintamallilla pystytdadn tehostamaan toimintoja hyddyntamalld parhaita
toimintatapoja ja saamalla aikaan korkeampi tuottavuus seka alhaisemmat

kustannukset. Lisdksi organisaation raportointi ja IT:n kdytto tyossa tehostuu.

Taloushallinnon palvelukeskuksessa tuotetaan yleensa usean eri yksikon pai-
vittdiset ulkoisen laskennan palvelut, jotka on jarjestetty prosesseittain. Tiimi-
en yhtenaisilla toimintatavoilla on mahdollista saada organisaation suoritus-
kyky maksimaaliseen kayttoon. Toiminnan ollessa yhdenmukaista tulevat
tuuraukset, tyonkierto, sijaisuusjarjestelyt ja henkiloston moniosaaminen pa-
remmin mahdollisiksi. Taman lisdksi ohjeiden laatiminen tydsta on helpom-
paa ja tuottavuus saadaan parantumaan, kun tiimin kesken toimintatavat eri

tilanteissa ovat yhtendiset. (Mts.)

Tutkimuksen kohdeyritys tarjoaa talous- ja palkkahallinnon palveluja asia-
kasyksikoilleen tyollistaen hieman yli 200 henkil6a. Tarjottaviin palveluihin
kuuluvat paakirja- ja kdyttoomaisuuspalvelut, ostoreskontra ja ostolaskujen
kasittely, luotonvalvonta, laskutus, myyntireskontra, perintapalvelut, maksu-
liikennepalvelut, matka- ja kululaskujen kasittely seka palkanlaskenta. Tavoit-
teena on tarjota taloushallinnon standardoitu palvelutarjonta, yhteiset proses-
sit, jarjestelmat ja toimintatavat kaikille asiakasyksikoille, joiden avulla saa-
daan aikaan raportoinnin toteuttaminen aiempaa nopeammin ja alemmilla
kustannuksilla seka jarjestelmien tehokkaampi hyvaksikaytto. Kohdeyrityk-
sen tarjoamat palvelut ovat yhtendistettyja siten, ettd kaikkia asiakasyksikoita

voidaan palvella samalla toimintamallilla.



1.2 Tutkimustehtiava

Ongelman asettelu on tarked osa tutkimuksen tekoa. Ongelman esittaminen
selkedsti ja tarkkarajaisesti voi olla hyvin haastavaa. Perinteisessa tutkimuk-
sessa tutkimusongelma tulee maarittaa mahdollisimman tarkasti. Tarkeda on
loytaa tutkimukselle juoni tai johtoajatus, ns. punainen lanka, jonka avulla
voidaan kiteyttaa tutkimuksen padongelma. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara

2007, 120-122.)

Tutkimuksen aiheena oli selvittdaa vuoden 2010 alussa kayttoon otetun osto-
laskujen skannauksen globaalin palvelumallin vaikutuksia kohdeyrityksen
ostoreskontrassa tyoskentelevan henkildston tyohon. Tutkimuksen tutkimus-
ongelmana on: Milla tavoin uusi ostolaskujen skannauksen palvelumalli on
vaikuttanut ostoreskontrassa tyoskentelevien henkildiden tyohon kaytannos-
sa? Tutkimuksen aiheen antaneelle yritykselle tutkimus on ajankohtainen ja
hy6dyllinen, koska tutkimustyon tulokset kertovat yrityksen henkiloston ko-
kemuksista; siitd, mitd uuden palvelumallin kdyttoonotto on tarkoittanut hen-

kilostolle ja miten se on vaikuttanut heidan tyohonsa.

1.3 Tutkimusote ja kdytettivat menetelmait

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisella tutkimusotteella, koska tarkoituksena
oli tutkittavan ilmion kuvaaminen, ymmartaminen ja mielekkdan tulkinnan
antaminen. Laadullisessa tutkimuksessa tutkitaan yksittaista tapausta, toisin
kuin kvantitatiivisessa tutkimuksessa, joka tutkii tapausten joukkoa. Laadul-
linen tutkimus pyrkii saamaan mahdollisimman paljon irti yhdesta tapaukses-
ta, joten siind tutkitaan paasaantoisesti prosesseja, joita on lahes mahdotonta
tutkia prosessien ja ilmididen monimutkaisuuden vuoksi kvantitatiivisin kei-

noin. (Kananen 2008, 24-25.) Laadullisen tutkimuksen tutkimusmenetelmien



tulee olla tieteellisid ja ne liittyvat tiedonkeruuseen, tapausten valintaan seka
analyysi- ja tulkintavaiheisiin. Valittujen menetelmien tulee olla jarjestelmalli-
sid, jarkiperaisid ja hyvaksyttyja. Tutkijan omien asenteiden ja ennakkoluulo-

jen sijaan tutkimusta ohjaavat valitut tutkimusmenetelmat. (Mts. 55.)

Tutkimuksen tutkimusmenetelmaksi valittiin fenomenologinen tapaustutki-
mus. Tutkimuksessa fenomenologinen tutkimusmenetelma painottuu tarkas-
telemaan muiden ihmisten kokemusta ja auttaa ymmarryksen muodostumi-
sessa heiddn kokemustensa kautta. Pyrkimyksena on ldhestya tutkimuskoh-
detta ilman ennalta maarattyja oletuksia, maaritelmia tai teoreettista viiteke-
hysta. (Eskola 2011.) Tutkittava tapaus voi olla lahes millainen tahansa, mutta
usein tapaus kuitenkin ndhddan omana rajautuneena kokonaisuutenaan tai
yksikkonaan. Tapaustutkimuksella pyritdan tuottamaan yksityiskohtaista tie-
toa valitusta tapauksesta, mutta pyrkimys ei ole kuitenkaan yleistettavyyteen
sellaisin keinoin kuin esimerkiksi survey-tutkimuksessa. Tutkimusmenetel-
mana tapaustutkimus kuitenkin pyrkii ymmartamaan ja tulkitsemaan syvalli-
sesti yksittdisid tapauksia niiden erityisessa kontekstissa siten, etta tutkimuk-
sen tuloksilla voidaan osoittaa olevan laajempaa sosiokulttuurista merkitysta
ja sitd kautta jonkinlaista yleistettavyytta. Tapaustutkimus on valjasti maarit-
tyva tutkimusmenetelma, joten sitd voidaan toteuttaa monen eri analyysime-
netelman avulla. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Koska tutkimus-
ongelma koski kohdeyrityksen ostoreskontrassa tyoskentelevan henkildston
tyon muutoksia, oli yhdistelma fenomenologista tutkimusmenetelmaa ja ta-
paustutkimusta tutkimuksen kannalta looginen valinta tutkimusmenetelmak-

si.

Tutkimusongelman ratkaisemiseksi haastateltiin yrityksen ostoreskontrassa
tyoskentelevia ihmisid uudesta ostolaskujen skannauksen globaalista palve-
lumallista ja sen vaikutuksista heidan tychonsa. Tiedonkeruumenetelméana

kaytettiin yksilohaastattelua teemoihin pohjautuen ja se toteutettiin tutkimuk-



sessa neljalle ostoreskontrassa tyoskentelevalle henkil6lle. Lahtokohtana oli
kiinnostus tietad, mitd ostoreskontrassa tyoskentelevat ihmiset ajattelevat uu-
desta ostolaskujen skannauksen palvelumallista ja miten he kokivat sen vai-
kuttaneen kaytannossa. Haastattelun avulla pyrittiin luomaan tutkijan aloit-
teesta ja tutkijan ehdoilla tapahtuva keskustelu, jossa pyrittiin saamaan selvil-
le tutkimuksen aiheen kannalta kiinnostavat asiat haastateltavilta (Aaltola &
Valli 2001, 24). Tutkittavien valinta perustui tutkijan arvioon siitd, ettd juuri
kyseiset tutkittavat tietdisivat tutkittavasta ilmiosta mahdollisimman paljon,
joten he olivat merkittavia havaintoyksikoita tutkimuksen kannalta (Kananen
2008, 37). Laadullinen tutkimus muistuttaa hermeneuttista kehad, jossa ker-
roksellisuutta kuoritaan sipulin tavoin lahestyen ydinta, eli totuutta. Taman
vuoksi yksilohaastattelu toteutettiin teemahaastatteluna ns. suppilotekniikalla

eli edeten yleiselta tasolta ytimeen. (Mts. 57.)

Nauhoitettujen haastattelujen toteuttamisen jalkeen suoritettiin ensin saadun
aineiston puhtaaksi kirjoittaminen eli litterointi. Taman jalkeen analysointi
suoritettiin jarjestamalla haastatteluilla saatu aineisto haastattelun teemojen
mukaan. Tama tarkoittaa kerdatyn aineiston jasentamista teemojen mukaan
niin, ettd eri teemojen alle kerataan haastateltavien vastaukset ja analysoidaan
teema kerrallaan aineisto kytkien mukaan my0s teoria ja aikaisemmat tutki-
mustulokset. (Aaltola ym. 2001, 40—42.) Tutkimuksen empiirinen osio kirjoitet-
tiin loppujen lopuksi ostolaskujen kasittelyprosessin etenemista mukailevaan
muotoon, koska tutkimusaineistosta esiin nousseiden asioiden kasittely pro-
sessin mukaisesti teki empiirisesta osiosta johdonmukaisen ja luonnollisesti
etenevan. Lisaksi lainaukset haastatteluista on merkitty siten, ettd haastateltu-

jen henkildiden nimia ei mainita lainausten yhteydessa.



1.4 Tutkimuksen viitekehys, aiheen rajaus ja luotettavuus

Kanasen mukaan (2008, 47) teoria toimii keinona ymmartaa ilmiota, auttaa
ilmion muuttujien ja suhteiden hahmottamisessa ja tulkinnan kirjoittamisessa.
Tutkimuksen viitekehyksen muodostavat kolme tutkimuksen kannalta kes-
keista osiota, jotka ovat digitaalinen taloushallinto, ostolaskujen kasittelypro-
sessi ja uusi ostolaskujen skannauksen globaali palvelumalli projektina. Viite-
kehys on johdonmukainen ja se muistuttaa ikdan kuin suppiloa, koska ensin
edetdan yleisella tasolla luoden yleiskatsaus digitaaliseen taloushallintoon.
Taman jalkeen viitekehyksessa syvennytdan osuuteen ostolaskujen kasittelys-
td, joka on digitaalisen taloushallinnon osaprosessi. Ostolaskujen kasittelyn
sisdlla viitekehys syventyy yrityksessa toteutettuun projektiin ostolaskujen

skannauksen globaalista palvelumallista.

Digitaalinen taloushallinto

Ostolaskujen kisittelyprosessi

Ostolaskujen skannauksen uusi
palvelumalli

KUVIO 1. Tutkimuksen teorian rakenne

Tutkittava aihe koskee erityistd kohdejoukkoa eli ostoreskontraa, joka rajaa
aihetta osaltaan koskemaan yhta kohdeyrityksen taloushallinnon palveluiden
tiimeista (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004, 78). Taman lisaksi tutkimuksen
aihetta kasitellaan tutkimuksessa pelkastdan taloushallinnon ja kirjanpidon
nakokulmasta, koska tutkittavilla ei ole laaja-alaisempaa tuntemusta hankin-

ta- ja ostotoiminnasta.



Tutkimuksen tekija on tyoskennellyt vuoden 2007 maaliskuusta vuoden 2011
maaliskuuhun asti kohdeyrityksen ostoreskontrassa ostolaskujen tarkastajana,
mika lisaa tyon luotettavuutta, koska tyoprosessi, ihmiset ja organisaatio ovat
tuttyja tutkijalle. Taman lisaksi pyrkimyksend on tutkimuksen suorittaminen
hyvan tieteellisen kdytannon mukaisesti, koska se on yksi tieteellisen tutki-
muksen eettisen hyvaksyttavyyden, luotettavuuden ja tulosten uskottavuu-
den edellytys. Hyvaan tieteelliseen kdaytantoon kuuluu rehellisyys, yleinen
huolellisuus ja tarkkuus tutkimustydssa, joita tutkijan tulee noudattaa tutki-
mustyossd, tulosten tallentamisessa ja esittamisessa seka tutkimusten ja niiden
tulosten arvioinnissa. Tutkijan tulee my0s soveltaa tiedon hankinnassa, tut-
kimusty0ssa ja arvioinnissa tieteellisen tutkimuksen kriteerien mukaisia ja
eettisesti kestavia menetelmia sekd avoimuutta tutkimustuloksia julkaistes-
saan. Taman lisaksi tutkijan tulee ottaa huomioon muiden tutkijoiden tyo ja
saavutukset asianmukaisella tavalla niin, ettd muiden tutkimustyota tulee
kunnioittaa ja antaa arvoa heiddn saavutuksilleen omassa tutkimuksessa ja
sen tutkimustuloksia julkaistaessa. (Hyva tieteellinen kaytanto ja sen loukka-

usten kasitteleminen 2002, 5.)

Sahkoiseen taloushallintoon liittyvid opinndytetdita on tehty paljon Jyvasky-
lan ammattikorkeakoulussa vuodesta 2001 ldhtien. Viimeisimpid sdahkoiseen
taloushallintoon liittyvia tutkimuksia vuodelta 2010 ovat Marjut Liimataisen
ja Katriina Makeldan tutkimus Sahkoinen taloushallinnon raportointi yrityksen
johdolle ja Heli Sievasen tutkimus Sahkoisen taloushallinnon kayttoonotto ja
testaus. Liimataisen ja Makeldan tutkimuksessa selvitettiin yritysjohtajien na-
kemyksia talousraportoinnin nykytilasta ja tulevaisuudesta. Heidan tutki-
muksensa osoitti taloushallinnon raporttien olevan tarkedssa osassa yritys-
johdon tyonteossa. Heli Sievasen tutkimuksessa puolestaan selvitettiin tilitoi-
miston sahkoisen taloushallinnon kayttoonoton syita ja silld saatuja etuja. Ai-

empia tutkimuksia koskien ostolaskujen skannauksen palvelumallin muutos-



ta ei varsinaisesti ole tehty, ja tiettavasti kohdeyritys onkin ensimmainen yri-
tys, joka pyrkii globaalisti siirtyméaan digitaalisen taloushallinnon aikaan. Pa-
perisesta ostolaskujen kasittelysta sahkoiseen ostolaskujen kasittelyyn siirty-
misestd on Jyvaskyldan ammattikorkeakoulussa tehty useita opinndytetoita,
kuten esimerkiksi vuonna 2008 Vesa Humalamaen tutkimus Siirtyminen sah-
koiseen ostolaskujen kasittelyyn Ilmasotakoulussa: Rondon kayttoonotto.
Tutkimuksen kohdeyritykseen sdahkoinen ostolaskujen kasittely on jalkautu-
nut jo lahes kymmenen vuotta sitten, joten sahkoiseen ostolaskujen kasitte-
lyyn liittyvat tutkimukset ovat jo hieman vanhakantaista tietoa, koska koh-
deyritys visioi jo ostoreskontran siirtymista sahkoisesta taloushallinnosta digi-
taaliseen taloushallintoon. Taméan vuoksi on ollut vaikea 16ytda aiempia tut-

kimuksia, joilla saatuja tuloksia voisi hyodyntaa tassa tutkimuksessa.

1.5 Tutkimuksen rakenne

Tutkimuksen ensimmainen luku johdattelee lukijaa tutkimukseen ja luvussa
esitelldan tutkimuksen toimeksiantaja seka tutkimuksen toteutuksen kannalta
tehdyt valinnat. Toisessa luvussa kasitelldan digitaalista taloushallintoa, kay-
daan lapi taloushallinnon prosessit seka tarkastellaan digitaalisesta taloushal-
linnosta saatavia hyotyja. Kolmannessa luvussa kerrotaan ostolaskujen kasit-
telyprosessista, esitelladn perinteinen paperinen ostolaskujen kasittelyprosessi
seka ostotilauksellinen ja ostotilaukseton sahkoinen ostolaskujen kasittelypro-
sessi. Taman lisdaksi luvussa kolme maaritelladan lasku kasitteend ja kerrotaan
verkkolaskuista ja paperisista ostolaskuista. Neljannessa luvussa tarkastellaan
kohdeyrityksessa toteutettua ostolaskujen skannauksen uutta palvelumallia ja
kerrotaan hieman tarkemmin, miksi uusi palvelumalli otettiin kdyttoon yri-
tyksessa. Luvut kaksi, kolme ja nelja muodostavat tutkimuksen viitekehyksen.

Viidennessa luvussa esitellaan tutkimustulokset ostolaskuprosessia mukaillen
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ja tutkimuksen kuudes luku on pohdinta, jossa arvioidaan tutkimustuloksia

kriittisesti ja tuodaan esiin tutkijan omaa pohdintaa tutkittavasta aiheesta.

Johdanto

Digitaalinen taloushallinto

Teoria Ostolaskujen kasittelyprosessi

Ostolaskujen
skannauksen uusi
palvelumalli

Empiria

Pohdinta

KUVIO 2. Tutkimuksen rakenne

2 DIGITAALINEN TALOUSHALLINTO

Digitaalinen taloushallinto mielletdan usein vain verkkolaskutukseksi, lasku-
jen sahkoiseksi kasittelyksi ja konekielisiksi tiliotetapahtumiksi, vaikka digi-
taalisuus taloushallinnossa on paljon enemman. On tarkeda ymmartaa digi-
taalinen taloushallinto laajasti, koska se kattaa talouden prosessit yli yritys- ja
organisaatiorajojen. Taloushallinnosta puhuttaessa digitaalisuuden tai sahkoi-
syyden sijaan my0s automaattinen taloushallinto voisi toimia synonyymina.
(Lahti & Salminen 2008, 9.) Luvussa kdydaan lapi hieman tarkemmin talous-

hallinnon osaprosesseja ja digitaalisen taloushallinnon hyodyllisyytta.
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2.1 Taloushallinnon prosessit

Termia taloushallinto on kaytetty laskentatoimen kirjallisuudessa hyvin ylei-
sesti madrittelematta sitd kuitenkaan sen tarkemmin harvoja poikkeuksia lu-
kuun ottamatta. Taloushallinto tulee kasittda laajempana kokonaisuutena ja
jarjestelmand kuin laskentatoimi. Lahden ja Salmisen (2008, 14) mukaan talo-
ushallinto on organisaatiolle jarjestelmad, jonka avulla voidaan seurata talou-
dellisia tapahtumia ja tuottaa raportointi sidosryhmille. Sidosryhmien perus-
teella taloushallinto voidaan jakaa ulkoiseen laskentatoimeen ja sisdiseen las-
kentatoimeen. Ulkoinen eli yleinen laskentatoimi tuottaa informaatiota sidos-
ryhmille organisaation ulkopuolella ja vastaavasti sisdinen eli johdon lasken-

tatoimi tuottaa taloudellista informaatiota organisaation johdolle. (Mts. 14.)

Jos taloushallintoa tarkastellaan strategisella tasolla, voidaan sen todeta ole-
van yksi yrityksen laaja tukitoiminto. Taloushallinnon jakaminen osakokonai-
suuksiin onkin parasta sen konkretisoinnin vuoksi. Erilaisia jakotapoja on
useitakin, mutta Lahti ja Salminen (2008, 15) toteavat, etta taloushallintoon

kuuluvat seuraavat osakokonaisuudet:

e Ostolaskuprosessi

e Myyntilaskuprosessi

e Matka- ja kululaskuprosessi

e Maksuliikenne ja kassanhallinta
e Kayttbomaisuuskirjanpito

e Padkirjanpitoprosessi

e Raportointiprosessi

e Arkistointi

e Kontrollit
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Raportointi
Ostoreskontra
Laskutus- j
BRI Matkareskontra
myyntireskontra \ /
Kayttdomaisuusresk Padkirjanpito Rahaliikenne-
ontra jarjestelma
Vaihto-omaisuus ja / T \ Projektilaskenta
tuotanto
Palkkakirjanpito
Arkistointi

KUVIO 3. Taloushallinto koostuu paakirjanpidosta, sen esiprosesseista, rapor-

toinnista ja arkistoinnista (Lahti & Salminen 2008, 17, muokattu)

Ostolaskuprosessi pitda sisdllaan vaiheet ostotilauksesta ostolaskun maksuun
ja padkirjanpidon kirjauksiin. Taman lisaksi ostotilaukset ja tavaran vastaanot-
to operatiivisista prosesseista integroituvat prosessiin. Myyntilaskuprosessi
pitda sisdllaan vaiheet myyntitilauksesta laskutukseen, maksusuoritukseen ja
paakirjanpidon kirjauksiin. My0s saatavien hallinta eli myyntireskontra ja
perintatoiminnot ovat oleellinen osa myyntilaskuprosessia. Matka- ja kululas-
kuprosessi pitaa sisalladan tyontekijoiden tyomatkoista ja ostolaskuprosessiin
kuulumattomista pienkulutapahtumista aiheutuvien korvausten kasittelyn.
Maksuliikenne ja kassanhallinta sisdltdvat maksutapahtumien, viitesuoritus-
ten ja muiden tiliotetapahtumien kasittelyn. Taman lisdaksi maksuliikenteeseen
liittyvat oleellisesti eri maksuvalineet, kuten luotto- ja muut maksukorttita-
pahtumat sekd tyomaakassojen rahaliikenteen hoitaminen. Kayttdomaisuus-

kirjanpidolla seurataan yrityksen kdyttbomaisuushankintoja, kuten koneita ja
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kalustoa seka niiden arvostusta ja poistoja. Paakirjanpitoprosessin sisalta
voidaan my0s tunnistaa vield lisdd osaprosesseja, kuten jaksotukset, taismayk-
set, kauden sulkemiset sekd muista esijarjestelmista tulevien kirjausten kasit-
tely. Etenkin suuryrityksissa nama on kannattavaa kasitella osaprosesseina.
Raportointiprosessi pitdd sisallddn raporttien muodostamisen ja jakelun. Ra-
portointi osaprosessina alkaa siitd, mihin muut osaprosessit loppuvat, ja se
kayttaa kaikista muista osaprosesseista saatavaa tietoa. Arkistointi liittyy
kaikkiin aiemmin mainittuihin prosesseihin, ja toimiessaan luotettavasti sah-

koinen arkistointi onkin digitaalisen taloushallinnon selkdaranka. (Mts. 15-16.)

2.2 Digitaalinen taloushallinto ja sen hyodyt

Kuten jo aiemmin mainittiin, digitaalinen taloushallinto ndhdaan yleensa vain
sahkoisind myynti- ja ostolaskuina ja konekielisina tiliotetapahtumina. Lah-
den ja muiden (2008, 19) mielesta digitaalinen taloushallinto tarkoittaa kaikki-
en tietovirtojen ja kasittelyvaiheiden automatisointia ja kasittelya digitaalises-
sa muodossa taloushallinnossa. Digitaalinen taloushallinto pyrkii kasittele-
maan ja synnyttamaan mahdollisimman automaattisesti ilman paperia kaikki
kirjanpidon ja sen osaprosessien tapahtumat. Kun digitaalinen taloushallinto
integroituu tiiviisti yrityksen reaaliprosesseihin, silld voidaan valttaa tehok-
kaasti jo digitaalisessa muodossa olevan tiedon kasittely manuaalisesti useaan
kertaan. Digitaalisen taloushallinnon perusoletuksena onkin pyrkia kokonais-
valtaiseen rationaaliseen tekemiseen. Vaikka verkkolaskutus onkin erittain
keskeinen osa digitaalista taloushallintoa ja sen osa-alueista merkittaivimmin
tehokkuutta edistava tekija, pelkastaan oikean laskustandardin implemen-
toinnista ja hyodyntamisesta ei ole kyse. Olennaista digitaalisuudessa on
kaikkien talousprosessien kehittdminen, turhien tyovaiheiden eliminointi pro-
sesseista ja jaljelle jaavien tyovaiheiden hoitaminen niin vakioidusti kuin

mahdollista. (Mts. 21-22.)
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Digitaalinen taloushallinto on eri asia kuin paperiton kirjanpito tai sahkoi-
nen taloushallinto. Termia paperiton kirjanpito kdytettiin 1990-luvun lopussa
sahkoisyyden yleistyessa ja tarkoittaa kaytanndssa kirjanpidon lakisaateisten
tositteiden sahkoista esitystapaa. Sahkoisestd taloushallinnosta puhutaan esi-
merkiksi tilanteessa, jossa toimittaja ldhettda ostolaskun paperisena ja vas-
taanottaja muuttaa sen sahkoiseksi skannaamalla. Sdhkodinen taloushallinto on
digitaalisen taloushallinnon esiaste. Aito digitaalisuus Suomessa on mahdol-

lista saavuttaa vasta, kun verkkolaskut yleistyvat. (Mts. 21-22.)

Digitaalisen taloushallinnon suurimpia hyotyja verrattuna perinteisiin paperi-
siin ja manuaalisiin prosesseihin ovat sen tehokkuus, nopeus, joustavuus ja
myoOs helppous. Eri resurssien ja arkistointitilan tarve pienenee huomattavasti,
ja digitaalinen taloushallinto nakyy usein myds toiminnan laadun paranemi-
sena ja virheiden vihenemisena. Digitaaliseen taloushallintoon siirtyneet or-
ganisaatiot ovat saavuttaneet taloushallinnossaan tyypillisesti 30-50 prosentin
tehokkuuden parannuksen laskelmissa, joissa on arvioitu koko prosessi sisal-
tden taloushallinnon tyontekijoiden lisdaksi kaikki prosessiin osallistuvat tyon-
tekijat yrityksessa. Yksittdisen prosessin osalta on ollut mahdollista saavuttaa
jopa 90 prosentin kasvu tehokkuudessa. Parantunut tehokkuus tuo mukanaan
tietenkin kustannussaastot, joita voi 10ytyd muun muassa tyovoimatarpeen,

arkistointitilan ja postituksen kohdalla.

Digitaalisuus mahdollistaa my0s esimerkiksi ostolaskujen kasittelyn tai sah-
koisen arkiston selailun mista pdin maailmaa tahansa, koska tahan tarvitaan
vain paatelaite ja Internet-yhteys. Digitaalisessa muodossa olevan aineiston
siirtdiminen, varastoiminen ja siihen kasiksi padsy on nopeaa. Kaytannossa
nopeammat prosessit nakyvat kaikkialla ja esimerkiksi koko tilauksesta mak-
suun -prosessi voidaan hoitaa entistd nopeammassa ajassa ja valttda ndin
maksujen viivastymiset ja niista aiheutuvat seuraamukset. Kun jarjestelmat ja

liittymadt hoitavat aiemmin manuaalisesti hoidettuja tyovaiheita, se vahentaa
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myo0s tallennusvirheiden maaraa. Suurille yrityksille, kuten tutkimuksen
kohdeyritykselle, digitaalisuus on kdytannossa ainoa keino pysya aikataulus-

sa ja selvitd kasvaneista kontrolli- ja vastuuvaatimuksista. (Mts. 27-29.)

Digitaalinen taloushallinto on my0s ymparistoystavallisempi ratkaisu verrat-
tuna perinteiseen paperiseen taloushallintoon. Finanssialan keskusliiton jul-
kaiseman selvityksen (2010, 9) mukaan verkkolasku on keskimaarin nelja ker-
taa ilmastoystavallisempi vaihtoehto kuin paperilasku. Pelkadstdan Euroopassa
paperisten laskujen kasittelyyn kuluu 400 000 tonnia paperia, 2 700 tonnia
mustetta, 160 miljoonaa litraa 6ljya ja 15 miljoonaa puuta vuosittain. Taman
lisaksi kaikki Euroopan 28 miljardia laskua kuormittavat ilmaa 2 800 000 hiili-
dioksiditonnilla vuodessa, ja Suomessa pelkastaan kuluttajille menevit pape-
rilaskut aiheuttavat kasittely- ja materiaalikuluja arviolta noin 400 miljoonaa

euroa vuosittain. (Gedik 2008.)

3 OSTOLASKUJEN KASITTELYPROSESSI

Taloushallinnon nakdkulmasta ostolaskujen kasittelyprosessi alkaa, kun yritys
vastaanottaa ostolaskun ja paattyy siihen, kun lasku on maksettu, kirjattu kir-
janpitoon ja arkistoitu. Ostolaskujen kasittelyprosessi on tapahtunut perintei-
sesti paperilaskuilla, mutta nykyaan jopa pienet yritykset voivat ottaa kayt-
toon sahkoisen ostolaskujen kasittelypalvelun osana tilitoimisto- tai pankki-

palveluita ilman suuria kustannuksia. (Lahti ym. 2008, 48-49).

Lasku on paperinen tai siahkodisessa muodossa oleva tosite tai ilmoitus, jonka
tulee tayttaa arvonlisdverolaissa asetetut vaatimukset. Laskuttajan on mahdol-
lista toimittaa lasku paperisena tai vastaanottajan suostumuksella sahkoisesti.
Arvonlisaverolain 209 b §:ssa on mainittu luettelo pakollisista laskumerkin-

noista, joita ovat:
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e laskun antamispaiva
e juokseva tunniste
e myyjdn arvonlisdverotunniste (Y-tunnus)

e ostajan arvonlisdverotunniste kddannetyn verovelvollisuuden tilanteissa
ja yhteisokaupassa

e myyjan ja ostajan nimi ja osoite
e tavaroiden maara ja luonne seka palvelujen laajuus ja luonne

e tavaroiden toimituspdiva, palvelujen suorituspaiva tai ennakkomaksun
maksupdiva

e veron peruste verokannoittain ja yksikkohinta ilman veroa ja hyvityk-
set ja alennukset (jos eivat yksikkohinnassa)

e verokanta

e suoritettavan veron maara

» verottomuuden tai kddnnetyn verovelvollisuuden peruste
» tiedot uusista kuljetusvalineista

» maininta kédytettyjen tavaroiden seka taide-, antiikki- ja kerailyesinei-
den tai matkatoimistojen marginaaliverotusmenettelysta

» merkintd verollisen sijoituskullan myynnista

» muutoslaskussa viittaus aikaisempaan laskuun. (Laskua koskevat vaa-
timukset arvonlisaverotuksessa 2003.)

Arvonlisdaverolaissa annetaan mahdollisuus my6s kevennettyihin laskumer-
kintdvaatimuksiin tilanteissa, joissa lasku on maaraltaan vahainen tai laskun
lahettamista koskevien teknisten olosuhteiden vuoksi kaikkia pakollisia vel-
voitteita on hankala noudattaa. Kun laskun loppusumma on enintaan 1 000
euroa, on riittdvaa, etta laskussa on kevennetyt laskumerkinnat joitain poik-
keuksia lukuun ottamatta. Kevennettyja laskumerkintdja ei sovelleta tavaroi-
den yhteisomyynnissa (AVL 72a §), yhteisohankkijan harjoittamassa jalleen-
myynnissa (AVL 79g § 3 kohta), tavaroiden kaukomyynnissa (AVL 63a §) eika

tavaroiden myynnissd, jotka kuljetetaan Suomesta toiseen jasenvaltioon ja jot-
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ka myyja asentaa tai kokoaa sielld. Jos laskussa sovelletaan kevennettyja
laskumerkintavaatimuksia, tulee laskussa kuitenkin olla mainittuna laskun
antamispdiva, myyjan nimi ja arvonlisaverotunniste (Y-tunnus), myytyjen
tavaroiden maara ja luonne seka palvelujen luonne, suoritettavan veron maa-

ra verokannoittain tai veron peruste verokannoittain. (Mts.)

3.1 Perinteinen ostolaskujen kasittelyprosessi

Useimmiten talousosaston eniten resursseja vaativa prosessi on ostolaskujen
kasittely. Siksi sen tehostamisella ja automatisoinnilla on mahdollista saavut-
taa suurimmat hyodyt. Alla on kuvattu perinteinen paperisilla ostolaskuilla

tapahtuva ostolaskuprosessi Lahden ja Salmisen (2008, 49) mukaan:

1. Ostolasku saapuu yritykseen paperisena.

2. Lasku lahetetadn postitse asiatarkastajalle toimenpiteitd varten.
3. Asiatarkastaja tekee laskulle hyvaksymismerkinnan.

4. Asiatarkastaja lahettaa postitse laskun hyvaksyjalle.

5. Hyvaksyja tekee laskulle hyvaksymismerkinnan.

6. Hyvaksyja lahettaa postitse laskun ostoreskontranhoitajalle.

7. Ostoreskontranhoitaja tallentaa manuaalisesti laskun perustiedot seka

tilioinnin ostoreskontraan.
8. Ostoreskontranhoitaja arkistoi paperilaskun mappiin.

9. Ostolaskuista muodostetaan maksuaineisto maksatusta varten, joka

siirretddn pankkiin.

Ongelmia perinteisessa paperisilla ostolaskuilla tapahtuvassa prosessissa ovat

olleet muun muassa laskujen kierron hitaus, laskujen katoaminen, laskun tie-
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tojen kirjanpitoon ilmestyminen vasta hyvaksymiskierroksen jalkeen seka
tyovaiheiden manuaalisuus ja laskujen tallennus. Lisdaksi ongelmia perintei-
sessa prosessissa aiheuttaa laskujen arkistointi. Mikali laskua tarvitsee tarkas-
tella jalkikateen, sen etsiminen on hidasta, koska laskun etsiminen kansiosta

tapahtuu kirjanpidossa saadun tositenumeron perusteella. (Mts. 49.)

3.2 Toimittajarekisteri

Ostolaskujen kasittelyssa korostuu jarjestelmissa olevien prosessiohjausten
merkitys siirryttdessa manuaalisesta paperiprosessista sahkoiseen muotoon.
Hyvin suunnitellulla prosessilla kdaytannon tyo saadaan tehokkaammaksi ja
riski erilaisille kasittelyvirheille pienemmaksi. Ostolaskuprosessin keskeinen
ohjaus tapahtuu toimittajaan liittyvien tietojen perusteella, ja muina ohjaustie-
toina toimivat kdyttdjaorganisaatio ja sen ostolaskujen kasittely- ja hyvaksy-

missdannot. (Lahti ym. 2008, 53.)

Toimittajarekisteri pitaa sisallaan tiedot toimittajien nimistd, osoitteista, mak-
suehdoista ja maksuyhteyksistd. Lisdksi toimittajarekisteriin kannattaa sisal-
lyttaa toimittajan Y-tunnus, jonka avulla voidaan muodostaa tarkistus esta-
maan tuplatoimittajien tallentamista. Jarjestelma huomauttaa rekisterin yllapi-
tdajaa, mikali jarjestelmaan ollaan tallentamassa toimittajaa sellaisella Y-
tunnuksella, joka 10ytyy jo jarjestelmasta. Talla tavoin voidaan estda toimitta-
jatietokannan paisumista ja pitdd toimivana ostolaskujen sahkoisessa kierra-
tysjarjestelmassa oleva tarkistus, ettei samalle toimittajalle voi vahingossa tal-
lentaa samaa laskua kahteen kertaan. Toimittajarekisterin yllapitamisen tulisi
olla vaarallisten tyoyhdistelmien estamiseksi eri henkil6lla kuin silld, joka
suorittaa ostoreskontran maksut. Kohdeyrityksessa yllapito ja maksatus on
jaettu siten, ettd toimittajarekisterin ylldpitamisesta vastaa ostoreskontran

henkil9sto ja suoritettavat maksut hoitaa maksuliikennetiimi. Toimittajarekis-
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terin tulisi lisdksi muodostaa kontrollisyista muutosloki automaattisesti toi-

toimittajarekisterin muutostapahtumista ja uusista lisdayksista. (Mts. 54-55.)

3.3 Verkkolaskut ja paperiset ostolaskut

Tutkimuksen kohdeyritykselle ostolaskuja ldhettavilla toimittajilla on jo pit-
kdan ollut mahdollisuus lahettaa ostolasku joko paperilaskuna tai sahkoisessa
muodossa verkkolaskuna. Sahkoisessa muodossa lahetettdva ja vastaanotetta-
va verkkolasku sisaltaa kaikki vastaavat tiedot kuin paperilasku, ja niiden
vastaanotto merkitsee yritykselle selvid kustannussaastoja. Esimerkiksi voi-
daan ottaa tassa yhteydessa Valtiokonttori niin laskuttajana kuin laskun vas-
taanottajana. Valtiokonttori ldhettdaa vuosittain 13,2 miljoonaa laskua. Naista
laskuista 89 prosenttia on kuluttajille lahetettavia laskuja, ja lahettamalla las-
kun sahkoisesti Valtiokonttorin on arvioitu sdastavan 3-8 euroa per lasku.
Vastaavasti laskujen maksajana Valtiokonttorilla on vuosittain 2,7 miljoonaa
ostolaskua. Laskujen maksaminen kasin maksaa noin 30 euroa laskua kohden
ja sahkoisesti maksettuna kustannus on noin 10 euroa laskua kohden. (E-

laskuopas laskuttajille 2009.)

Verkkolaskujen ldhettaminen on yleistynyt Suomessa siind maarin, etta niita
voidaan ldhettda seka yrityksille etta kuluttajille. Sahkoisessda muodossa vas-
taanottajalle valitetaan laskudata ja laskun kuva, joilla laskun kierratys, hy-
vaksyminen ja arkistointi on mahdollista toteuttaa. Sahkoistamalla ostolasku-
jen kasittelyn ja kierratyksen on mahdollista tehostaa ja nopeuttaa ostolasku-
jen lapimenoaikaa sekd parantaa kontrollia. Laskujen perustietojen manuaalis-
ta tallennusta ei enaa tarvita, koska ne voidaan lukea laskulomakkeelta tai
sahkoiselta laskulta OCR-dlyskannauksella (Optical Character Recognition)

automaattisesti ostolaskujen kierratysjarjestelmaan. Tama edesauttaa esimer-
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kiksi kulujaksotuksissa, koska laskun tiedot ovat kaytettdvissa jo ennen las-
kun lopullista hyvdaksyntada. Laskujen arkistointi tapahtuu myo6s sahkoisesti,
joten laskuja voidaan hakea arkistosta muun muassa toimittaja- ja tilidintitie-
tojen perusteella. Taman lisaksi jokaisella ostolaskujen tarkastajalla ja hyvak-
syjalla on kaytossaan sahkoinen arkisto omista laskuistaan, joten tarvetta las-

kukopioiden henkilokohtaiseen arkistoimiseen ei ole. (Lahti ym. 2008, 50.)

Tutkimuksen kohdeyritykselle ldhetettava verkkolasku kirjautuu suoraan yri-
tyksen ostolaskujen kasittelyjarjestelmaan, mutta paperilasku vastaavasti vaa-
tii skannauksen, jotta se voidaan kasitelld ostolaskujen kasittelyjarjestelmassa.
Ostolaskun skannauksessa hyodynnetdan jo aiemmin mainittua OCR-
alyskannausta, joka osaa tehokkaimmillaan poimia laskun kuvan lisdksi las-
kulta muun muassa seuraavat ostolaskun kierratysjarjestelman vaatimat pe-

rustiedot:

toimittaja

e toimittajan pankkitili
e viitenumero

e laskun paivays

e tilausnumero

e laskun numero

e valuutta

e laskun loppusumma
e veron summa

e maksuehto.
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Mikali alyskannaus ei osaa poimia laskulta jotain naista tiedoista, taydentaa
ostolaskujen skannaaja kyseisen tiedon laskun perustietoihin ostolaskujen
séhkoiseen kierritysjdrjestelmaan. Alyskannaus kuitenkin automatisoi merkit-
tavasti tyotd, joka on taloushallinnossa perinteisesti tehty manuaalisesti. Osto-
laskujen skannaukseen siséltyy kuitenkin aina riski virheistd, ja se on sinansa

turha tydvaihe, jota verkkolaskujen kasittelyssa ei tarvita. (Mts. 57.)

3.4 Tilauksellinen ja tilaukseton ostolasku

Jarjestelmissa olevien prosessiohjaustietojen merkitys nousee esiin, kun ma-
nuaalinen laskun kasittely siirtyy sahkoiseen muotoon. Prosessin kdaytannon
tehokkuus ja kisittelyvirheiden maara pienenee, kun prosessin suunnittelu,
jarjestelmien parametrointi ja ohjaustietojen yllapito on suoritettu huolellises-
ti. Ostolaskuprosessin keskeinen ohjaus tapahtuu toimittajatietojen perusteella
ja kayttdjaorganisaatio ja sen ostolaskujen kasittely- ja hyvaksymissaannot
toimivat muina ohjaustietoina. Ostoreskontranhoitajat huolehtivat kohdeyri-
tyksessa toimittajarekisteristd ja sen paivityksesta. Toimittajarekisteri sisaltaa
tiedot toimittajien nimistd, maksuehdoista, maksuyhteyksista ja Y-
tunnuksista, ja sielta tiedot siirtyvat automaattisesti sahkoiseen ostolaskujen
kierratysjarjestelmaan laskun perustietoihin valittaviksi. (Lahti ym. 2008, 53—

54.)

Ostolaskujen kasittelyssa kohdeyrityksella on kaytossaan kaksi prosessia, ti-
lauksellisten ostolaskujen ja tilauksettomien ostolaskujen prosessi. Tilaukselli-
sille ostolaskuille tehddan hankinnan ensimmaisend vaiheena ostoehdotus ja
ostotilaus toiminnanohjausjarjestelmdan. Tilauksellisten ostolaskujen osalta
kustannusten kohdistus oikealle kustannuskohteelle on jo ennalta maaritelty

toiminnan ohjausjarjestelmaan tilausta tehtaessa. Lahti ja Salminen (2008, 51)
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toteavat sahkoisen ostotilaukseen perustuvan laskun kasittelyn voivan olla

tehokkaimmillaan seuraavanlainen:

1. Jarjestelm&dan tehddan ostotilaus tarvittavin hyvaksymisin. Ostotilaus
lahetetdan toimittajalle. Ostotilausta on voinut edeltaa ostoehdotus jar-

jestelmassa.

2. Toimittaja lahettaa tavaran tai suorittaa ostetun palvelun, jolloin teh-
daan vastaanotto jarjestelmdan. Vastaanotto muodostaa kulu- ja velka-
kirjauksen jarjestelmassa, joka perustuu ostotilaukselle tallennettuun ti-
lidintiin.

3. Ostolaskun vastaanotto laskujen kierratysjarjestelmaan joko verkkolas-

kuna tai skannattuna, ja laskun perustietoihin tallentuu ostotilausnu-

mero.

4. Ostolaskulle liittyvat ostotilaustiedot poimitaan laskulle joko manuaa-
lisesti tai automaattisesti. Tilidinti tallentuu automaattisesti, koska ku-

lukirjaus tehtiin jo tavaran vastaanottovaiheessa.

5. Jos lasku tasmaa ostotilaukseen, ei erillistda hyvaksymiskiertoa tarvita.
Mikali ostolaskun maéaarat tai summat eroavat verrattaessa toimin-
nanohjausjarjestelman ostotilaukseen, ostolasku lahetetaan hyvaksy-

miskiertoon.

6. Hyvaksytyista ostolaskuista muodostuu pankkiin siirrettava maksuai-

neisto.
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Eitasmaa Hyvaksynta /
Ostaja korjaavat
toimenpiteet
; — Tasmaa e
: Skannattu tai Tasmaako Paivitys
Taloushallinto . v P Maksatus
verkkolasku tilaukseen? ostoreskontraan

KUVIO 4. Sahkoinen ostolaskuprosessi tilaukseen perustuville laskuille (Lahti
ym. 2008, 52, muokattu)

Tilauksettomat ostolaskut noudattavat muuten samaa prosessia kuin tilauk-
selliset ostolaskut, mutta tilauksettomille ostolaskuille ei tehda ostotilausta
toiminnanohjausjarjestelmaan. Ne vaativat my0s aina erillisen hyvaksymis-
kierron ostolaskujen kasittelyjarjestelmassa, jotta kustannukset saadaan koh-

distettua oikein toiminnanohjausjarjestelmaan.

Tyontekijat Tarkistus Hyvaksynta
Skannattu tai — Paivitys
Taloushallinto e Tiliginti ostoreskontraan [~ Maksatus

KUVIO 5. Sahkoinen ostolaskuprosessi, kun laskuun ei liity jarjestelmaan tal-

lennettua tilausta tai sopimusta (Lahti ym. 2008, 51, muokattu)

4 UUSI PALVELUMALLI

Kun tutkimuksen kohdeyrityksessa ryhdyttiin laajentamaan palvelukeskus-
mallia globaaliksi, tehtiin myos paatos uuteen ostolaskujen skannauksen glo-

baaliin palvelumalliin siirtymisestd. Paatos oli yksi askel kohdeyrityksen mat-
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kalla kohti globaalia verkkolaskuvisiota, ja paatoksen taustalla olivat seu-
raavat tavoitteet, jotka uuden palvelumallin kayttoonotolla haluttiin saavut-

taa:

e Skannausprosessin yhtendistaminen
e Kustannustehokkuuden parantaminen
e Saapuvien verkkolaskujen maaran kasvattaminen

e Skannauksen laadun parantaminen.

Yrityksessa haluttiin yhtendistda skannausprosessia, koska yrityksen eri toi-
mipisteissa oli aiemmin ollut omia kaytantoja ostolaskujen skannauksen suh-
teen. Osassa toimipisteistd skannaus oli ulkoistettu ja osassa yrityksen tyonte-
kijat skannasivat itse toimipisteeseen saapuvat ostolaskut. Yritys halusi luoda
projektin avulla yhteisen globaalissa laajuudessa toimivan ostolaskujen skan-
nauksen palvelumallin. Koska yritys itse toimii suuren organisaation sisalla
tarjoten ulkoisen laskentatoimen prosessikohtaisia palveluita, oli suuri tarve
erilaisten ostolaskujen skannauskaytantojen poistamiseen ja silta osin ostolas-

kujen kasittelyyn liittyvan prosessin yhtendistamiseen. (Project 2009, 5.)

Kustannustehokkuuden kannalta tavoitteena oli saada hyotya suuresta yri-
tykseen saapuvien ostolaskujen maarasta ja saada suuren ostolaskumaaran
vuoksi sdastod ulkoistetun skannauspalvelun hinnoittelussa. Taloushallinnon
kustannustehokkuuteen oleellisesti vaikuttava tekija on sahkoisessa muodos-
sa lahetettava verkkolasku. Verkkolaskujen vastaanotossa laskun skannaus-
vaihe jaa kokonaan valistd, joten ostolaskut ovat nopeammin vastaanottajan
kasiteltavissa. Mikali yritys kykenee vastaanottamaan verkkolaskuja, sen
kannattaa my0s vaatia toimittajiaan lahettamaan laskut sahkoisessa muodos-

sa, kuten tutkimuksen kohdeyritys teki projektin kaynnistyttya. Organisaati-
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osta ja prosessista riippuen on arvioitu paperisen ostolaskun kasittelyn
maksavan 15 - 50 euroa laskua kohden. Kuten jo aiemmin mainittiin, esimer-
kiksi valtionkonttori on arvioinut manuaalisesti kasiteltdvan paperilaskun
maksavan vastaanottajalle keskimaarin 30 euroa. Sen sijaan verkkolaskun ka-

sittely maksaa korkeintaan noin 10 euroa. (Lahti ym. 2008, 58-59.)

Projektin tavoitteena oli saada kasvatettua verkkolaskujen maaraa suhteessa
paperisena saapuviin ostolaskuihin. Projektissa palveluntarjoajaksi valitun
yrityksen kanssa kehiteltiin saataville erilaisia mahdollisuuksia ldhettda verk-
kolaskuja, jotta yritykselle ostolaskuja ldhettavia toimittajia saataisiin aktivoi-
tua jatkossa lahettamaan laskunsa sahkodisessa muodossa paperilaskujen si-
jaan. Alle kymmenen ostolaskua kuukaudessa lahettaville toimittajille kehitel-
tiin toimittajaportaali, jonka kautta pienten toimittajien olisi helppoa saada
lahetettya ostolaskunsa sahkoisessa muodossa kohdeyrityksen ostolaskujen
sahkoiseen kierratysjarjestelmaan. Yli kymmenen ostolaskua kuukaudessa
lahettaville toimittajille kehitettiin vaihtoehdoiksi entiseen malliin ostolasku-
jen ldhettaminen paperisena, nyt vain uuteen skannaukseen tai pdf-
muotoisena ostolaskujen skannauksen palveluntarjoajalle, joka muuntaa las-
kun verkkolaskuksi. Toimittajaportaalin kaytto pienille toimittajille on mak-
sutonta, ja palveluntarjoajan tarjoamat verkkolaskumahdollisuudet maksavat
muutamia kymmenia sentteja. Tarkoituksena oli kuitenkin edullisella hinnoit-
telulla kannustaa ostolaskun lahettavia yrityksia siirtymaan verkkolaskutuk-

seen. (Project 2009, 3-5.)

Lisaksi palveluntarjoajalla oli kdytossaan uudempi ostolaskujen skannauslait-
teisto verrattuna silla hetkelld kohdeyrityksessa kaytossa olevaan. Sen tarkoi-
tuksena oli parantaa skannattujen laskujen kuvien laatua. Myos palveluntar-
joajan laskun perustietojen tadydennysprosessin odotettiin pienentavan skan-
nattujen laskujen perustietojen virheiden maaraa. Tutkimuksen kohdeyrityk-

sen tavoin palveluntarjoaja on maailmanlaajuinen toimija, joten myos palve-
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luntarjoajalla oli kokemusta ja osaamista suuremman muutoksen toteutta-
misesta. (Mts. 5.) Kun toimittaja lahettaa laskun paperimuodossa ja vastaanot-
taja joutuu muuttamaan sen sahkoiseksi skannaamalla, ei voida madritelméan
mukaan puhua aivan digitaalisesta taloushallinnosta, vaan ennemminkin sen

esiasteesta (Lahti ym. 2008, 22).

Millaisia muutoksia uuteen ostolaskujen globaaliin palvelumalliin siirtyminen
aiheutti? Ostolaskujen skannauksen palveluntarjoaja muuttui Suomessa. Ai-
emmin yrityksen toimipisteissa suoritettu ostolaskujen skannaus loppui, ja
Suomen eri toimipisteiden skannaus siirtyi toteutettavaksi palveluntarjoajan
tiloissa. Samassa yhteydessa myos yrityksen ulkomaisen toimipisteen ostolas-
kujen skannaus ulkoistettiin, kun aiemmin kyseisen toimipisteen tyontekijat
olivat itse suorittaneet ostolaskujen skannauksen. Aiemmat ostolaskujen las-
kutusosoitteet muutettiin, jotta ostolaskut lahetettdisiin suoraan uuteen osoit-
teeseen ja informoitiin laskutusosoitteiden muutoksesta toimittajia. Muutos
koski padasiassa ostolaskujen skannausprosessia, eikd sen tarkoituksena ollut

muuten vaikuttaa ostolaskujen kasittelyprosessiin. (Project 2009, 7.)

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tutkimuksessa haastateltiin neljaa kohdeyrityksen ostoreskontrassa tydsken-
televaa henkiloa heidan kokemuksistaan uudesta ostolaskujen skannauksen
palvelumallista. Tutkimustulosten osio etenee mukaillen ostolaskujen Kkasitte-
lyprosessia. Ensin tarkastellaan ostolaskujen skannaukseen liittyvia asioita.
Ostolaskujen skannausta seuraa ostolaskujen kasittelyyn liittyvien asioiden
tarkastelu ja sen jdlkeen seuraa osio ostoreskontran hoidosta. Uuden palvelu-
mallin vaikutuksia tiimin tychon ja haastateltavien ajatuksia uuden palvelu-

mallin tulevaisuudesta tarkastellaan viimeisena.
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5.1 Ostolaskujen skannaus

Puute on se, etti meilli ei ole skannausta tddlld endd. (hl)

Uuden palvelumallin kdyttoonoton myota ostolaskujen ostoreskontran kanssa
samoissa toimitiloissa toiminut skannauspiste loppui ja aloitti toiminnan uu-
della henkil6stolla uuden palveluntarjoajan tiloissa. Haastateltavat kokivat
ostolaskujen skannauspisteen siirtymisen ostoreskontran valittomasta lahei-
syydesta ongelmalliseksi. Projektin alkaessa laskujen perustietojen virheet
lisaantyivat paljon aiemmasta, ja omassa toimipisteessa toimineen skannauk-
sen koettiin olleen oppivaisempi kuin uuden palvelumallin my6ta toimivan

skannauksen. Syyksi tahan erads haastateltavista kertoi seuraavaa:

Aiemmin skannaus ymmirsi esimerkiksi rahtilaskujen tilauksettomuu-
den ja nyt ei sellaista tietoa ole, eiki voi olettaa, etti sellaista osataan.
Aiemmin skannaus oli oppivampi ja tiedon toimittaminen heille oli
helppoa. (h2)
Osan uuteen ostolaskujen skannaukseen ldhetettavasta materiaalista haasta-
teltavat kertoivat jadvan skannaamatta, vaikka lahetetty materiaali tulisi
skannata. Vaikka lasku lahetettdisiin myohemmin uudestaan kopiolla ja

pyynnolla skannauksesta varustettuna, ei lasku siita huolimatta tule skanna-

tuksi jarjestelmaan. Erds haasteltavista kertoi tilanteesta:

Uusi palveluntarjoaja ei skannaa kaikkea, mitdi pitiisi skannata. Vaikka
lasku laitetaan uudestaan kopiolla ja kommentein varustettuna skannat-
tavaksi, laskua ei siitd huolimatta skannata jirjestelmdin. Aiemman
skannauksen aikana ei ollut tillaista. (h4)

Haastateltavien mukaan edelld mainitussa tilanteessa lasku ei palaudu skan-
nauspisteesta takaisin lahettajalle, ja laskusta kysyttdessa kukaan palveluntar-

joajan skannauksesta ei ole osannut kertoa ostoreskontralle, missa lasku on.
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Laskujen uudelleenskannaaminen on hitaampaa. Uudelleenskannauk-
sessa meni aiemmin kaksi viiva kolme tuntia, nyt se kestid pdivésti puo-
leentoista. (h1)

Ostolaskujen skannauksen siirtymisen kauemmaksi haastateltavat kokivat
hidastaneen laskujen uudelleenskannausta. Lasku joudutaan skannaamaan
uudelleen, jos esimerkiksi ilman ostotilausta oleva lasku on kasittelyssa tila-
uksellisena, ja lasku on padssyt menemaan jo toiminnanohjausjarjestelmaan
asti. Aiemmin uudelleenskannausta vaativa lasku vietiin skannauksen poy-
dalla olleeseen lokerikkoon ja arvion mukaan uudelleen skannaus kesti kah-
desta kolmeen tuntia, kunnes lasku nakyi jalleen ostolaskujen sahkoisessa
kierratysjarjestelmassa. Nykyaan uudelleenskannauksesta tulee tayttaa Excel-
taulukko, joka lahetetdan ostolaskujen skannaukseen sahkopostilla. Uudel-
leenskannauksen arvioitiin kestavan nykyisin yhdesta pdivasta puoleentoista

paivaan.

Uusien ostolaskujen saapumisen jarjestelmaan haastateltavat kokivat hidastu-

neen aiemmasta. Eras haastateltavista kertoi seuraavaa:

Laskut seikkailevat matkalla enemmiin ja viipyvat kauemmin, joka on li-
sannyt maksumuistutusten ja viivistyskorkolaskujen mddrdii. (h2)

Projektin alkaessa laskutusosoitteet muuttuivat ja toimittajille lahetettiin tie-
dote asiasta. Tiedote ei valttamatta ole tavoittanut niin sanottuja avainhenki-
16ita toimittajan puolella, koska paperisena ldhetettdvien ostolaskujen perille
loytaminen on ollut haasteellista projektin kdynnistyttya ja vaikeuttanut siten
muutoksen lapivientid. Haastateltavat kokivatkin asiakkaiden ja toimittajien
kyselyiden, jotka koskevat esimerkiksi laskujen perille saapumista ja maksu-

suoritusten viipymista, lisddntyneen projektin vuoksi.
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5.2 Ostolaskujen kaisittely

Tulevien laskumdirien arvioiminen on hankalampaa. Tuntuu, ettd tyo ei
tule koskaan valmiiksi, loppuuntehdyksi. Aiemmin niki skannauspis-
teessd olevien laskujen midrin, josta pystyi arvioimaan midrid ja tyo-
piivin jilkeen saapuneet verkkolaskut niki aamulla. (h1)

Aiemmin skannauspisteen ollessa ostoreskontran valittomassa laheisyydessa,
tyon maara oli helpommin arvioitavissa, koska skannaamattomat laskut na-
kyivat pinoina skannauspisteen poydalld ja aamulla t6ihin saavuttuaan henki-
16st6 pystyi tarkistamaan aiemman tyopdivan jalkeen saapuneiden verkkolas-
kujen maaran. Ostolaskujen kierratysjarjestelmaan saapuvien laskujen ajoit-
tainen ilmestyminen jarjestelmaan suurina kertamaarina koettiin hankalaksi ja

luovan tyohon tunteen sen loppumattomuudesta.

Voi olla piivid, etti jonkun asiakkaan laskuja ei tule jirjestelmddn ollen-
kaan ja sitten niitd ilmestyykin jonain piivind suuri mdidrd kerralla.
(h1)

Haastateltavien mukaan joidenkin asiakkaiden laskuja ei saavu jarjestelmaan
pdivittdin, vaan laskut saattavat saapua suurempina maarina jarjestelmaan.
Téahan uusi palveluntarjoaja ei ole antanut minkaanlaista selitysta asiasta tie-
dusteltaessa. Téllaisessa tilanteessa laskun tarkastajat auttavat toisiaan mui-
den asiakkaiden laskujen hyviaksymiskierrolle lahettamisessd, mutta tilanne

aiheuttaa hetkittdista ruuhkaa joidenkin asiakasyksikoiden kohdalla.

Ostolaskujen tarkastaja joutuu aiempaa tarkemmin katsomaan laskujen
perustietojen oikeellisuuden, endd ei voi luottaa niin kuin aiemmin. Jo-
tain tietoja on selkedsti laitettu vidrin perustietoihin, kun vertaa las-
kuun. (h2)

Haastatellut laskun tarkastajat kokivat, etta skannattujen ostolaskujen perus-

tietojen oikeellisuuden joutuu tarkastamaan aiempaa huolellisemmin, eika
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perustietojen oikeellisuuteen voi luottaa samalla tavoin kuin aiemmin. Pe-
rustietojen tarkastuksen koettiin taméan vuoksi vievan myo6s nykyaan enem-
man aikaa. Virheita perustiedoissa koettiin olevan ennen kaikkea laskun nu-
merossa, valuutassa ja laskun loppusummassa. Virheita koettiin projektin al-
kaessa olleen huomattavasti enemman kuin aikaisemmin, mutta ajan kuluessa

maaran todettiin kuitenkin pienentyneen.

Toisaalta laskujen tee-se-itse-skannaus on hyvdi, uudelleenskannatun
laskun saa heti jirjestelmdin, kun se aiemmin tulostettiin ja vietiin
skannauspisteeseen skannattavaksi, mutta toisaalta se vie omaa aikaa.
(h2)

Projektin alkaessa laskujen uudelleenskannausta varten otettiin kdyttoon uusi
ominaisuus ostolaskujen sahkoisessa kierratysjarjestelmassa. Kyseinen omi-
naisuus antaa kierratysjarjestelman kayttajalle mahdollisuuden itse skannata
laskun sdhkoiseen kierratysjarjestelmaan, mutta myos laskun perustiedot tu-
lee ominaisuuden kayttdjan itse taydentaa laskulle. Haastateltavat pitivat
ominaisuutta hyvand, mutta sen koettiin kuitenkin olevan hidas ja vievan ai-
kaa muilta toilta. Haastateltavat pitivat uudelleen skannausta skannauspis-
teen toimesta nykyaan hitaana, joten ominaisuuden voisi ajatella olevan vaih-
toehto tilanteisiin, kun lasku taytyy skannata uudelleen. Tallaisia tilanteita voi
tulla pdivan aikana useitakin. Esimerkiksi yksi tilanne voisi olla, etta lasku
taytyy poistaa toiminnanohjausjarjestelmasta virheellisten perustietojen vuok-

si.

Ostolaskujen kierratysjarjestelmassa olevan uudelleenskannausominaisuuden
koettiin toimivan hyvin siltd osin, etta laskun saa valittomasti toimenpiteen
jalkeen jarjestelmaan ja lahetettya hyvaksymiskierrolle, kun vastaavasti uudel-
leenskannaaminen skannauspisteen osalta aiheuttaa ostoreskontran tyonteki-
jalle sdannollista seurantaa, milloin lasku ilmestyy uudelleenskannauksen jal-

keen ostolaskujen kierratysjarjestelmaan.
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E-laskuissa on hyvidd, etti niihin tulee oikeat tiedot automaattisesti.
(h4)

Projektin tavoitteena oli verkkolaskujen maaran kasvattaminen, ja haastatel-
tavat kokivat verkkolaskujen maaran kasvaneen tasaisesti projektin kaynnis-
tyttyd. Verkkolaskuille perustiedoista on jo suurin osa taytetty oikein toimitta-
jan lahettdessa laskun, mutta paperinen ostolasku vaatii huolellisen tarkastuk-
sen perustietojen oikeellisuuden varmistamiseksi. Haastateltavien mukaan
talla hetkella verkkolaskujen kasittelya hidastavana tekijana on toimittajanu-
meron tayttiminen laskun perustietoihin verrattuna paperisiin laskuihin, jois-
sa toimittaja on valmiina. My0s pankkitiedon tayttamisen koettiin hieman
hidastavan verkkolaskujen perustietojen tayttamistda, mutta muuten haastatel-
tavat eivat kokeneet eroa verkkolaskun tai paperisena saapuneen ja sen jal-
keen skannatun laskun kasittelyssa. [Iman toimittajaa olevan verkkolaskun ja
paperisen ja skannatun ostolaskun kasittelyn haastateltavat arvioivat vievan
saman verran aikaa. Verkkolaskujen lisaantyminen koettiin hyvaksi asiaksi

myos sen vuoksi, ettd verkkolaskut saapuvat nopeasti jarjestelmaan.

Kun e-laskujen automaattinen toimittajan tunnistus saadaan toimi-
maan, niin sitten silti osin kaikki toimii varmasti hyvin. (h3)

Kohdeyrityksessa toteutettiin verkkolaskujen perustietoja koskeva parannus.
Tarkoituksena oli saada verkkolaskujen perustietoihin toimittaja siirtymaan
automaattisesti kohdeyrityksen toimittajarekisterin avulla. Haastatteluja suo-
ritettaessa automaattinen tunnistus oli viela tekeilld, mutta nyt tunnistus on
saatu otettua jo kdyttoon, joskin verkkolaskuosoitteiden taydentaminen toi-
mittajarekisteriin on viela osin kesken. Automaattinen toimittajan tunnistus
on merkittdva apu ostolaskun tarkastajille verkkolaskujen perustietojen tar-
kastuksessa, kun toimittajaa ei tarvitse syottaa laskulle toimittajarekisterista

enda manuaalisesti.
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5.3 Ostoreskontran hoito

Tyot lisddntynyt huomattavasti, skannausvirheitid enemmin kuin ai-
emmin, kuten vidrid valuuttoja, vidrid loppusummia laskuilla ja sitten
laskut meneuvit vddrilli tiedoilla maksuun. (h4)

Haastateltavien mukaan paperilaskujen skannauksesta aiheutuvien virheiden
lisaantyminen vaikutti my06s ostoreskontranhoitajien tyohon. Mikali lasku
paasee kiertamaan virheellisilla tiedoilla tarkastus- ja hyvaksymisprosessin,
laskun maksaminen virheellisilld tiedoilla on myds hyvin todennakéista.
Haastateltavien mukaan virheellisilld tiedoilla maksetut laskut lisaavat osto-
reskontranhoitajien yhteydenpitoa toimittajien ja asiakkaiden kanssa. Virheel-
liset laskut ostoreskontrassa vaativat lisaksi tutkimista ja manuaalisten korja-
usten valmistelua ostoreskontranhoitajilta. Esimerkiksi vaaralla valuutalla
ostoreskontrassa oleva lasku taytyy korjata, ettd lasku saadaan ostoreskont-
raan oikealla valuutalla. Ostoreskontranhoitajat valmistelevat korjaukset, jot-
ka laskun tarkastajat suorittavat toiminnanohjausjarjestelmassa oikaistakseen

virheellisen laskun ostoreskontraan.

Kiireelliset asiat vaikeammin hoidettavissa. (h3)

Haastateltavien mukaan maksumuistutusten ja viivastyskorkoseuraamusten
madraa on lisannyt laskujen saapuminen hitaammin jarjestelmaan tai se, etta
lasku on havinnyt matkalla ja ei ole saapunut ollenkaan jarjestelmaan. Esi-
merkiksi maksumuistutusten ja viivastyskorkolaskujen hoitaminen on kiireel-
listd ja reskontranhoitajat huolehtivat niista. Kun laskua ei 16ydy sahkoisesta
kierratysjarjestelmastd, joutuvat reskontranhoitajat pyytamaan toimittajalta
kopiota laskusta. Reskontranhoitajat kokevat sen ongelmalliseksi ja ovat my0s
seuranneet tilannetta, kun toimittajan tulee nykytilanteessa lahettaa laskun

kopio postitse skannaukseen. Haastateltavien mukaan ajoittain laskun ilmes-
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tymisessa jarjestelmaan kestaa liian kauan, tai pahimmassa tapauksessa las-
ku havidaa matkalla kokonaan. Erds haastateltavista kertoi tilanteesta:
Laskuja ei loytynyt jarjestelmistd, joten joutui pyytimddan kopiota ja

mikdi on vielikin vaikeaa, toimittajan tulee lihettid se palveluntarjoajalle
ja siind kestdi jostain syystd tosi kauan tai lasku hukkuu matkalla. (h3)

Lisdksi my0s ostoreskontraan saapuneiden ja sieltd skannattavaksi lahetetty-

jen ostolaskujen kanssa kerrottiin olleen ongelmia:

Jos laskuja lihettdi kiireellisend skannattavaksi, niin laskut lihetetdin
skannauksesta sihkopostilla ryhmdpostiosoitteeseen, etti on saapunut
tillainen kiireellinen lasku, eikd siti ole skannattu jirjestelmddin. (h3)

Haastateltavat kertoivat kiireellisissa tilanteissa usein parhaimmaksi itse
skannata ostolaskun jarjestelmaan, jotta kiirehtimista vaativan asian saa ete-
nemadn ilman ylimaardista seuraamista. Uusi ostolaskujen skannauksen pal-
veluntarjoaja ja kohdeyritys kehittivat yhdessa eri vaihtoehtoja, kuten toimit-
tajaportaalin yhdeksi keinoksi, jolla pienet noin 10-50 laskua kuukaudessa
lahettavat toimittajat voisivat lahettda verkkolaskuja kohdeyritykselle. Haas-
tateltavat kertoivat toimittajaportaalin lisinneen toimittajien yhteydenottoja,
jotka koskevat verkkolaskujen lahettamista ja toimittajaportaalia. Yksi haasta-

teltavista koki asian nain:

Olisi hyva tietdd toimittajaportaalista enemmin, koska ostoreskontraan
toimittajat ottavat yhteyttd asian tiimoilta ja tuntuu nololta, kun ei pys-
ty auttamaan asiassa toimittajaa. (h3)

Toimittajien ohjeistamista verkkolaskujen ja toimittajaportaalin suhteen ei ole
sovittu ostoreskontran tehtavaksi, vaan kohdeyrityksessa on muutama nimet-
ty henkilo, jotka hoitavat kyseisia asioita kohdeyrityksen kanssa. Toimittajat

ovat kuitenkin tottuneet asioimaan ostoreskontran kanssa, ja verkkolaskuihin

siirtymisenkin ilmeisesti mielletaan koskettavan vastapuolen ostoreskontraa
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ja sen vuoksi ostoreskontraan tulee yhteydenottoja asian tiimoilta. Jos oh-
jeistamisvelvollisuus olisi ostoreskontran henkilostolla, se jakaisi vastuuta oh-
jeistamisesta liian monelle henkildlle, ja toisaalta toimittajaportaali vaatisi
henkildstolta tarkempaa perehtymista, joka ei normaalin tyorytmin vuoksi ole
mahdollista. Toimittajien opastaminen toimittajaportaalin ja verkkolaskujen
suhteen on enemmankin palveluntarjoajan kuin ostoreskontran henkiloston

vastuulla.

5.4 Uuden palvelumallin vaikutukset tiimin ty6hon

Alkuun laskujen perustiedoissa oli paljon virheitd, mikd vaikutti myos
tyon kuormittavuuteen. (h3)

Projektin kdynnistyttya haastateltavat kokivat tyon lisdantyneen laskujen vir-
heellisten perustietojen myo6td. Projektin aikana skannattujen ostolaskujen pe-
rustietojen virheiden koettiin kuitenkin vahentyneen, ja haastateltavat arvioi-
vat tilanteen olevan enda vain hieman huonompi verrattuna aiempaan osto-
laskujen skannaukseen, joka toimi omissa tiloissa. Sahkoiseen laskujenkierra-
tysjarjestelmaan tulleen itseskannausominaisuuden koettiin olevan hyva asia,
koska uudelleenskannatun laskun saa heti jarjestelmaan, kun se aiemmin tu-
lostettiin ja vietiin skannauspisteeseen skannattavaksi. Toisaalta skan-
nausominaisuuden koettiin kuitenkin vievan aikaa omalta tyolta joltain muul-

ta osin.

Positiivista on se, etti laskuja sihkopostin liitteend ei tule endi niin pal-
jon kuin aiemmin. (h2)

Aiemman skannausmallin aikana asiakkaat ja toimittajat lahettivat laskuja
sahkopostitse ostoreskontraan. Tama aiheutti lisatyotd, koska sahkopostiin

tuli reagoida ja lasku tuli tulostaa paperille skannausta varten. Uuden skan-
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nauksen aikana ostoreskontraan sahkopostitse laskujaan lahettavia asiak-
kaita ja toimittajia on ohjeistettu lahettamaan laskut uusiin laskutusosoitteisiin
ja harkitsemaan siirtymista verkkolaskutukseen. Projektin ansiosta aiemmin
sahkopostitse lahetettyja laskuja on saatu kanavoitua saapumaan prosessin

mukaisilla tavoilla joko paperisena laskutusosoitteeseen tai verkkolaskuna.

5.6 Henkil6ston ajatukset palvelumallin tulevaisuudesta

Pienelld hiomisella tulee ihan hyvd. (hl)

Uuden ostolaskujen skannauksen palvelumallin tulevaisuuteen haastateltavat
suhtautuivat positiivisin mielin. Lahetettdvien verkkolaskujen maara on kas-
vanut projektin alkaessa ja haastateltavat odottavat maaran jatkavan kasvua,
koska verkkolaskujen maaran kasvattaminen on yksi projektin paatavoitteista.
Henkil6sto oli tietoinen verkkolaskujen kasittelemiseen tulevasta toimittajan
automaattisesta tunnistuksesta, ja haastateltavat toivoivatkin automaattitun-
nistuksen tulevan mahdollisimman pikaisesti kdayttoon taysimuotoisesti, kos-
ka sen odotetaan nopeuttavan verkkolaskujen kasittelya. Myos positiivinen
palaute suoraan henkil6stolle toimittajilta heidadn siirtymisestdan tutkimuksen
kohdeyrityksen vanavedessa sahkoiseen laskutukseen tuntui ostoreskontran

tyontekijoistd mukavalta.

6 POHDINTA

Tutkimuksella pyrittiin selvittdimdan kohdeyrityksessa kayttoonotetun glo-
baalin ostolaskujen skannauksen palvelumallin vaikutuksia ostoreskontran
henkiloston tyohon. Kiinnostus aiheeseen herasi, koska tutkimuksen tekija

tyoskenteli kohdeyrityksen ostoreskontrassa. Uusi palvelumalli nousi tiimin
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henkiloston vélisissa keskusteluissa usein esille, joten tutkimus tarjoaa koh-
deyritykselle tietoa projektin vaikutuksista ostoreskontran henkiloston tyo-

hon.

Tutkimusaineiston analyysissa henkiloston kokemuksista muodostui selkeita
syy-seuraus-suhteita. Haastattelujen perusteella henkilostd kokee tyon muut-
tuneen muun muassa siten, etta tyon kuormittavuus on lisdantynyt projektin
kdaynnistyttyd. Tyon kuormittavuuden lisdantymiseen vaikuttivat muun mu-
assa skannattujen paperisten ostolaskujen perustietojen virheet, ostolaskujen
skannauksen hitaus ja skannaukseen lahetettavien ostolaskujen skannaaminen

vaarin tai ei ollenkaan.

Projektin kdynnistyttya skannattujen ostolaskujen perustietojen virheiden
maara lisdantyi ja virheelliset laskut lisdsivat ostoreskontran tyota. Virheelli-
silld tiedoilla olevan ostolaskun vuoksi ostoreskontran hoitajien taytyi kayttaa
aikaa asioiden selvittamiseen, niin ostoreskontrassa, yrityksen sisalla kuin
my0s toimittajien kanssa. Taman lisdaksi ostoreskontran hoitajien tuli laatia
ohjeet korjaustositteista laskujen tarkastajille, jotta tilanne reskontrassa saatiin
korjattua. Laskujen tarkastajat tekivat virheellisten laskujen manuaaliset oi-
kaisut ostoreskontraan, ja jatkossa virheiden minimoimiseksi laskujen tarkas-
tajat pyrkivat tarkastamaan skannatut ostolaskut huolellisemmin, ettei tima

edelld kuvattu syy-seuraus-ketju toteutuisi niin useasti.

Haastateltavat kertoivat maksumuistutuksia ja viivastyskorkoseuraamuksia
saapuneen aiempaa enemman projektin kaynnistyttyd, koska paperiset osto-
laskut saapuivat jarjestelmdan hitaammin tai huonoimmassa tapauksessa ei-
vat olleet saapuneet ollenkaan jarjestelmdan. Projektin alkaessa Itella vastasi
vanhoihin laskutusosoitteisiin lahetettyjen ostolaskujen ohjaamisesta uusiin
laskutusosoitteisiin, mika lisdsi yhdesta kahteen vuorokautta kasittelyaikaa.

Toinen mahdollinen syy viivastyksille voisi olla, ettd kohdeyrityksen ldhetta-
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ma infokirje muuttuneista laskutusosoitteista ei olisi tavoittanut toimittajan
puolelta oikeita henkilgita. Lisddntynyt maksumuistutusten ja korkolaskujen
maara seka niiden tutkiminen ja selvittely tyollistivat niin laskun tarkastajia

kuin ostoreskontran hoitajiakin vieden aiempaa enemman tyoaikaa.

Uuden ostolaskujen skannauksen palvelumallin tavoitteena oli ostolaskujen
skannausprosessin yhtendistiminen, kustannustehokkuuden parantaminen,
saapuvien verkkolaskujen maaran kasvattaminen ja skannauksen laadun pa-
rantaminen. Verkkolaskujen maaran kasvaessa kustannustehokkuus paranisi
ja ailemmin kuvatuista syy-seuraus-ketjuista olisi mahdollista padasta eroon.
Kun yritykselle sahkoisesti saapuvien verkkolaskujen maara kasvaa, vastaa-
vasti paperisena saapuvien laskujen maara pienenee. Verkkolaskuilla laskun
perustiedot ovat paasaantoisesti oikein, joten virheellisista perustiedoista ai-
heutuvaa lisatyota ostoreskontrassa ei pitdisi tulla yhta usein kuin paperisten
laskujen kanssa. Taman lisdaksi ostolaskujen skannaus on sindnsa turha tyo-
vaihe, jota verkkolaskujen kasittelyssa ei tarvita. Kustannustehokkuus ja toi-
nen aiemmin kuvailtu syy-seuraus-suhde ovat sidoksissa toisiinsa. Verkko-
laskun lahettdaminen ja vastaanottaminen on edullisempaa kuin paperisen os-
tolaskun, mutta lisdaksi verkkolasku saapuu nopeasti jarjestelmaan. Koska uu-
den ostolaskujen skannauksen palvelumallin aikana skannatut ostolaskut ovat
saapuneet sahkoiseen ostolaskujen kasittelyjarjestelmaan aiempaa hitaammin,

voi lisaantyva verkkolaskujen maara toimia taman ongelman ratkaisuna.

Ostoreskontran henkiloston haastatteluista ilmenee heiddn negatiivinen suh-
tautumisensa uuteen ostolaskujen skannauksen palvelumalliin, ja haastattelut
vastaavat tutkimusongelmaan osoittaen, miten kiytannon tyo on muuttunut
projektin kaynnistyttya. Tutkimuksen tarkoituksena ei ole kuitenkaan ollut
osoittaa uuden ostolaskujen skannauksen huonoutta verrattuna aiempaan tai

aiemman skannauksen paremmuutta verrattuna uuteen ostolaskujen skanna-
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ukseen, vaan tutkimus ennemminkin osoittaa, miksi kehityksessa kuljetaan
kohti digitaalista taloushallintoa. Paperisten ostolaskujen skannaus on OCR-
dlytunnistuksesta huolimattakin manuaalista tyotd ja on taysin inhimillista
tehda virheitd. Matkalla kohti digitaalista taloushallintoa tulee ymmartaa os-
tolaskujen skannauksen olevan vain yliméarainen vaihe ostolaskujen kasitte-
lyprosessissa, ja manuaalinen tyo tuskin koskaan tulee voittamaan hyvin toi-
mivaa automatisoitua prosessia taloushallinnossa. Kohdeyritykseen saapuvi-
en verkkolaskujen méaran kasvaminen pienentaa skannattavien ostolaskujen
madaraa ja parantaa kustannustehokkuutta. Skannattavien ostolaskujen maa-
ran pienentyessa voidaan ajatella my0ds skannauksesta aiheutuvien virheiden
perustiedoissa vahenevan, koska manuaalisesti suoritettavan skannauksen
madaraa korvataan verkkolaskuilla, joissa on perustiedot oikein niiden saapu-
essa kohdeyrityksen siahkoiseen laskujen kierratysjarjestelmaan. Tama tulee
jatkossa vahentamdan perustietojen virheista aiheutuvan lisatyon maaraa os-
toreskontrassa seka lisaksi myos ostolaskujen skannauksen hitaudesta aiheu-

tuvan lisatyon maaraa.

Optimistisesti ajateltuna skannattavien ostolaskujen maaran pieneneminen
voi jopa parantaa my0s ostolaskujen skannauksen laatua. Voisi vaittaa, etta
osin tiedostamattaan haastateltavat ovat asian ytimessd, koska tulevaisuus
nahddan valoisana verkkolaskujen ja niiden automaattisen toimittajan tunnis-
tuksen ansiosta. Uuden ostolaskujen skannauksen palvelumallin tarkoitukse-
na oli juuri lisata sahkoisesti saapuvien ostolaskujen maaraa ja henkiloston
kokemusten perusteella muutosvastarinta kohdistuu uuteen ostolaskujen
skannaukseen ja verkkolaskut ndhdaan virheita helpottavana tilanteen ratkai-

sijana.
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Tutkimuksen perusteella ldhempaa tarkastelua kohdeyrityksessa vaatisivat
ostoreskontran skannattavaksi lahettamat ostolaskut, joita ei haastattelujen
mukaan skannata uudessa ostolaskujen skannauksessa tai laskut skannataan
vadrin. Vaikuttaa siltd, ettd kyseisestd asiasta on aiheutunut ostoreskontrassa
tilanne, ettd ostoreskontran henkilosto ei enda lahettaisi esimerkiksi heidan
saamiaan kiireellisid laskuja skannattavaksi ollenkaan, vaan skannaisi laskut
itse jarjestelmaan kayttden sahkoisen kierratysjarjestelman itseskannausomi-
naisuutta saadakseen laskut jarjestelmaan ilman ylimaaraista seuraamista ja
ajankayttod. Tama on toisaalta henkildston kokemusten perusteellakin hieman
ristiriitainen asia, koska itseskannausominaisuuden koetaan palvelevan tallai-
sessa tilanteessa, mutta toisaalta laskujen skannaaminen ostoreskontran hen-

kiloston toimesta vie aikaa vastaavasti jostain muualta.

Tutkimusta tehtdessa esille nousi my0s projektin taustalta yhteiskuntavastuul-
lisuus. Suuren yrityksen pyrkiessa kasvattamaan verkkolaskujensa maaraa
saattaa tdma antaa useille yritysta laskuttaville toimittajillekin sysayksen luo-
pua paperisista laskuista ja siirtya kohdeyrityksen vanavedessa ainakin edes
myyntilaskujensa osalta sahkoiseen taloushallintoon. Kansainvalisesta yrityk-
sesta ja yhteiskuntavastuullisuudesta puhuttaessa maiden rajat eivat rajaa yh-
teiskuntavastuullisuutta, jolloin globaalin ostolaskujen skannauksen palvelu-
mallin projektin aika voi saavuttaa ymparistoystavallisyyden saralla paljon,
jos toimittajat ympari maailman saataisiin mukaan sahkoiseen toimintaan ta-
loushallinnossa kohdeyrityksen mukana. Projektin ajatteleminen eettisesti ja
verkkolaskujen maaran lisddantyminen voisivat hyvin tarjota jopa aiheen jatko-

tutkimukselle.

Tutkimus toteutettiin hyvan tieteellisen kdytannon mukaisesti. Tutkimuksessa

pyrittiin rehellisyyteen, yleiseen huolellisuuteen ja tarkkuuteen tutkimustyon
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joka vaiheessa, ja tutkimuksen kannalta tehdyt ratkaisut ja valittujen tieteel-
lisen tutkimuksen mukaisten menetelmien kaytto tutkimuksessa on pyritty
perustelemaan, jotta tutkimuksen luotettavuus eli reliabiliteetti olisi toisen
tutkijan todennettavissa. Tutkimuksen aikana tutkija koki tutkimuksen kan-
nalta tehtavien valintojen perustelun palvelevan niin tutkijaa itsedan, tutki-
musta kuin myo6s tutkimuksen tulosten julkaisemisen jalkeen tutkimuksen

lukijaa luotettavuuden arvioinnissa.

Aiemmin tehtyihin tutkimuksiin suoritettavaa vertailua timan tutkimuksen
tuloksista on hankala suorittaa, koska aiemmin esimerkiksi Jyvaskylan am-
mattikorkeakoulussa tehdyt tutkimukset liittyvat enemmankin sahkoiseen
taloushallintoon siirtymiseen. Tdma asettaa tutkimuksen validiteetin toisaalta
kyseenalaiseksi, mutta validiteettia arvioidessa on syyta nostaa esille tutki-
musote, tutkimuksessa kaytetyt menetelmat ja arvioida, kuinka hyvin ne vas-
taavat tutkittua ilmiota. Tutkimusta tehdessa tutkimusotteen valinta ja kaytet-
tavat menetelmat olivat tutkimusongelman maarittelyn jalkeen seuraavana
tutkijan pohdinnan aiheena, koska kaytettavat menetelmat vaikuttavat siihen,
millaista tietoa halutaan. Tutkimuksella haluttiin saada tietoa uuden ostolas-
kujen skannauksen palvelumallin vaikutuksista ostoreskontran henkiloston

tyOhon, ja tutkimus on antanut onnistuneesti tietoa tutkittavasta ilmiosta.

Tutkimus tarjoaa osaltaan uutta tietoa sahkoisen taloushallinnon kenttaan,
koska tutkimus edustaa jo enemmankin digitaalisen taloushallinnon aikaa,
joka on taloushallinnon kehityksessad seuraava askel taloushallinnon sahkois-
tymisen jalkeen. Lisdksi tutkimuksen kohdeyrityksena kyseessa on kansainva-
linen yritys, ja voi olla, ettd tutkimuksessa esitelty ostolaskujen skannauksen
palvelumallin projekti toimii tulevaisuutta ajatellen jopa jonkinasteisena tien-

raivaajana verkkolaskutuksen globaalin levidmisen suhteen. Sen aika nayttaa.
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