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Modernissa kilpailuymparistossa yritysten on huomioitava myds toimintansa
ymparistovaikutukset ja pyrittdva minimoimaan mahdolliset haitat ymparistolle.
Ympariston laiminlydminen voi haitata yritysten mainetta ja aiheuttaa
taloudellisia tappioita. Ymparistdasioiden hoidon auttamiseksi onkin viime
vuosikymmenten aikana kehitetty useita kansainvalisia standardeja
ymparistojarjestelmien luomisesta, kehittamisesta ja kayttamisesta.

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli suunnitella  ja toteuttaa
ymparistojarjestelma Pirkanmaan Keskusmyynti Oy:lle. Useista alustavista
standardivaihtoehdoista lopullisen jarjestelman rungoksi valikoitui
kansainvalisesti tunnettu ISO 14001 -standardi. Ymparistojarjestelman
laadintaprosessi jakautui kolmeen osaan. Aluksi Pirkanmaan Keskusmyynti
Oy:n toiminnasta kerattiin tietoa alustavan ymparistokatselmuksen avulla.
Taman pohjalta tunnistettiin yrityksen toiminnan merkittavat
ymparistonakokohdat ja kehitettin ymparistdtavoitteita ja -ohjelmia. Lopulta
jarjestelman keskeiseksi dokumentiksi laadittiin ymparistokasikirja.

Koska ymparistojarjestelma tulee kehittymaan ja laajenemaan tulevaisuudessa
ja tama tyo paaosin vain rakensi pohjan jatkokehitykselle, on liian aikaista
sanoa onnistuiko jarjestelman rakentaminen kokonaisuutena. Joitain hyotyja
jarjestelman kayttdonotosta nahtiin kuitenkin valittémasti. Toisaalta jarjestelmaa
ei ehditty tdman opinnaytetydn kirjoitusajankohtaan mennessa sertifioimaan.
Yrityksessa kuitenkin luotettiin sertifioinnin saamiseen. Mikali jarjestelma
sertifioidaan ja sen jatkokehitys onnistuu tulevien vuosien aikana, onnistui tama
opinnaytetyokin.

Asiasanat: Ymparistdjarjestelma, 1SO 14001
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ABSTRACT

Tampereen Ammattikorkeakoulu
Tampere University of Applied Sciences
Environmental Engineering

HURTOLA, Erkka: Designing an environmental management system for
Pirkanmaan Keskusmyynti Oy

Bachelor's thesis 39 pages, appendices 5 pages
May 2011

In the modern competitive markets it is essential for companies to know the
environmental aspects of their operations and to minimize the environmental
impacts. Failing to do this bears a potential risk to harm company image and to
cause financial losses. Multiple international standards on the design,
development and updating of environmental management systems have been
designed to help companies in this task.

The aim of this Bachelor's thesis was to create an environmental management
system for Pirkanmaan Keskusmyynti Oy. Of multiple tentative possibilities, the
widely known ISO 14001 -standard was chosen to be in the core of the system.
The process of designing the environmental management system was divided
into three parts. Firstly, an initial environmental report was compiled with
information on the operations of the company. Secondly, significant
environmental aspects and impacts were identified based on the information
mentioned above. This framed the environmental objectives and programmes
that were to be taken into account. Thirdly, an environmental handbook was
written to function as the central documentation of the system.

As the environmental management system will be developed and expanded in
the future, and this thesis work only served as the initial foundations of the
system, it is too early to say if the designed system as a whole will be
successful, but some improvements in the operations of the company were
already noticed. On the other hand, at the time of writing this report, the system
had not yet gained formal certification. However, the personnel in the company
were sure that this would not be a problem. If the system gains formal
certification, it will be successfully operated and developed during the next
years, this Bachelor's thesis was successful as well.

Key words: Environmental management system, EMS, ISO 14001
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1 JOHDANTO

1.1 Pirkanmaan Keskusmyynti Oy

Pirkanmaan Keskusmyynti Oy (jaliempana PKM) on Pirkanmaalla toimiva
perheyritys, joka valmistaa ja maahantuo kiinteisto-, leikkikentta-, leipomo- ja

saunakalusteita.

Yrityksen toimitilat sijaitsevat Tampereen lahella Hervannan Ruskon
teollisuusalueella, josta yritys vuokraa teollisuushallin puolikasta. Siina ovat niin
tuotanto- kuin toimistotilatkin. Tyontekijoiden maara vaihtelee. Talvisin tdissa on
hieman alle 20 henkea, kun taas kevaan ja kesan sesonkiaikana maara kasvaa.
Asiakkaina PKM:lla on esimerkiksi rakennusliikkeita, kuntia, leipomoita ja
arkkitehtitoimistoja. Alalla yli 30 vuotta toiminut yritys on vuosien saatossa
onnistunut saamaan laajan kontaktiverkoston ympari Suomea ja suurimmaksi
markkina-alueeksi voikin laskea koko Suomen. Ulkomaankauppaa PKM kay

vain vahan.

PKM suunnittelee itse tuotteensa ja suurin osa niista valmistetaan tai kootaan
yrityksen omassa tehtaassa. Nama tuotteet ovat avainlippumerkittyja seka EN-
1176-standardin mukaisia. Maahantuodut kalusteet ovat liséksi TUV-
hyvaksyttyja. Kilpailuvahvuuksinaan PKM pitaa edellamainittuja tunnuksia ja
standardeja, kotimaisuutta, tuotteiden kestavyytta ja joustavuutta, edullisuutta

seka reklamaatioiden vahyytta.

Ymparistdasioita ei kuitenkaan ole yrityksessa aikaisemmin ajateltu, silla
yrityksen toiminta ei vaadi ymparistdlupaa tai muita laajempia tarkkailu- tai
seurantatoimia. Ajatus ymparistojarjestelman rakentamisesta tulikin asiakkailta,

eraiden suurten rakennusyhtioiden tiedustelujen pohjalta.
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1.2 Tydn tavoite ja rakenne

Tydon paatavoite oli suunnitella ja toteuttaa PKM:lle ymparistojarjestelma.
Jarjestelman tuli olla riittdvan kevyt pienen yrityksen rajallisille resursseille,
mutta kuitenkin jonkin tunnetun standardin mukainen sertifioimista varten. Nain
asiakkaiden vaatimukset ymparistojarjestelmasta olisi helppo tayttaa. Alustavina
standardivaihtoehtoina pidettiin ISO 14001, EMAS ja BS 8555 -standardeja.
Lopulta jarjestelma paatettin rakentaa ISO 14001 -standardin mukaiseksi.

Standardeja ja niiden ominaisuuksia verrataan tarkemmin luvussa 2.

Tyd tehtiin paaosin etatyona. Lisaksi tyontekijoiden kanssa keskusteltiin ja
yrityksen tuotepaallikon kanssa oltiin yhteydessa tasaisin valiajoin. Lisaksi mm.
rakennettiin yksinkertaistettu prosessikaavio yrityksen toiminnasta (lite 1) ja sen
ymparistonakokohdista (lite 2) seka laadittin ymparistovaikutus- ja
riskianalyysit (litteet 3 ja 4), vaikkei ISO 14001 -standardi jalkimmaisinta
vaadikaan. Yrityksen ymparistdasioiden hoidon alkutason selvittdmiseksi tehtiin
lisdksi alustava ymparistokatselmus. ISO 14001 -standardia tutkimalla ja
asiasta kirjoitetun laajan kirjallisuuden avulla lopullinen jarjestelma kiteytettiin

yrityksen omaan ymparistokasikirjaan.

Tassa raportissa paneudutaan ensin ymparistojarjestelmiin  yleisesti seka
muutaman keskeisimman jarjestelmastandardin ominaisuuksiin ja eroihin.
PKM:n ymparistojarjestelman rakennusprosessia seurataan kahdessa osassa:
ensin kaydaan lapi alustava ymparistdkatselmus ja sen jalkeen
ymparistokasikirjan laatiminen ja sisaltd. Lopuksi pohditaan hieman jarjestelman

onnistumista ja mahdollisia tulevaisuuden nakymia.
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2 YMPARISTOJARJESTELMAT

Modernissa, tiukan kilpailun hallitsemassa markkinataloudessa yritysten
parjadmisen markkinoilla voi rinnastaa biologisten olioiden evoluutioprosessiin:
ymparistéonsa parhaiten sopeutuvat myds selviavat parhaiten. Yrityksille tama
ei tarkoita vain fyysiseen ymparistdoon sopeutumista, vaan myds sosiaaliseen,
taloudelliseen ja lainsdadannolliseen ymparistoon mukautumista.
Ymparistotietouden kasvaessa yhteiskunnan kaikilla osa-alueilla on myos
yritysten mukauduttava yhteiskunnan tarpeisiin, vaatimuksiin ja asenteisiin.
(Sheldon & Yoxon, 2002, 2.)

Kasvava ymparistotietous onkin synnyttanyt viime vuosikymmenien aikana
tarpeen ymparistdasioiden jarjestelmalliselle johtamiselle. Nain ovat saaneet
alkunsa ymparistojarjestelmat, jotka Pesosen, Hamalaisen ja Teittisen (2005, 8)
mukaan voidaan maaritellda yritysten ja yhteisOjen ymparistojohtamisen
tyokaluiksi  sekda  ymparistovaikutuksen  hallinnan  valineiksi.  Vaikka
ymparistojarjestelmille on olemassa useita erilaisia kansainvalisia standardeja,
IOytyy niista myos samanlaisuuksia. Jarjestelmien ytimessa on tavoite tunnistaa
yrityksen toiminnan ja tuotteiden aiheuttamat ymparistovaikutukset, jolloin
ymparistohaittojen minimointi on mahdollista toimintatapoja ja -prosesseja
muuttamalla. Koska tata ei luonnollisestikaan voida tehda silmanrapayksessa,
laaditaan jarjestelman tavoitteet aluksi suurimmista ja merkittavimmista
ymparistovaikutuksista. Kun nama on saatu hallintaan, voidaan siirtya kohti yha
pienempia ymparistovaikutuksia. Lopulta yritys voi hallita kaikkia prosesseja tai

tuotteita, joilla ymparistovaikutuksia on. (Pesonen ym. 2005, 11.)

Tulee myods muistaa, etteivat ymparistojarjestelmastandardit aseta vaatimuksia
saavutettavalle ymparistonsuojelun tasolle, vaan jokainen yritys maarittdaa omat
tavoitteensa. Ymparistojarjestelman voikin kasittda kuvion 1 PDCA-syklin
(Plan, Do, Check, Act tai suomennettuna Suunnittele, Toteuta, Arvioi, Toimi)
mukaiseksi prosessiksi, jonka avulla ymparistonsuojelun tasoa voidaan

jatkuvasti parantaa yrityksessa.
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Jatkuva parantaminen

Ymparistopolitiikka

Johdon katselmus

Suunnittelu

Jarjestelman
toteuttaminen

Arviointi ja toiminta

Kuvio 1. PDCA-sykli ISO 14001 -jarjestelmassa (SFS-standardi ISO 14001,
2008).

2.1 Ymparistojarjestelmien hyddyt

Vaikka valtaosa yrityksista sanookin ensisijaisen motiivinsa
ymparistojarjestelman rakentamiseen olleen jokin muu kuin taloudellinen hyoty
(Summers Raines 2002, 418), on selvaa ettei ymparistdjarjestelma voi olla
rasite etenkaan pienen yrityksen resursseille. Jarjestelman laatiminen,
kayttdonotto ja yllapito vievat aikaa ja rahaa. Suoria taloudellisia hy6tyja voi
kuitenkin olla vaikea havaita etenkin aluksi. Tarkemmalla tarkastelulla niita

voidaan kuitenkin I0ytaa.

Pesonen ym. (2005) toteavat ymparistdjarjestelman synnyttavan taloudellista
hyotya yritykselle minimoimalla ja estamalla paastoja ja ymparistohaittoja.

Naihin haittoihin varautuminen etukateen on halvempaa kuin vahinkojen
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korjaaminen jalkikateen ja mahdolliseen taloudelliseen vastuuseen joutuminen.
(Pesonen ym. 2005, 13.) Toisaalta toiminnassa voi syntya kustannussaastoja
esimerkiksi pienempind energia- ja jatemaksuina. Esimerkiksi Summers
Rainesin (2005, 421) tutkimuksessa 56% vastaajista kertoi taman kaltaisista

saastoista.

Suorien, helposti mitattavien kustannussaastojen lisaksi
ymparistojarjestelmasta on yritykselle myos muuta hyotya.
Ymparistojarjestelman kayttoonotto parantaa yrityksen imagoa. Samalla yritys
joutuu kdymaan lapi toimintonsa, jolloin yrityksen toimintaprosessista voidaan
l6ytdd heikkouksia ja vahvuuksia. (Pesonen ym. 2005, 13.) Toisaalta
imagohyotya ja prosessitehokkuutta on vaikeampi mitata kuin absoluuttisia
saastoja esimerkiksi energian suhteen. Lisdksi yritykset keskittyvat
ymparistdindikaattoriensa valinnassa paaosin vain tuotantoonsa eivatka ota
huomioon tuotteidensa  tai palveluidensa mahdollisia positiivisia
ymparistovaikutuksia (Peura, 2001, 178). Nain jotkin ymparistojarjestelman

hyodyt saattavat jaada huomaamatta.

Toisaalta Darabaris'n (2008) mukaan ulkopuoliset toimijat, kuten pankit ja muut
sijoituslaitokset ovat hyvin kiinnostuneita kohteidensa ymparistonsuojelun
tasosta. Tama nakokanta Kkorostunee tulevaisuudessa, mika johtaa
ymparistdasiansa hyvin hoitavien yritysten parjaamiseen yha paremmin vapailla
markkinoilla (Darabaris, 2008, 6).

Summers Rainesin (2005, 421-425) mukaan yritykset ovat paasaantdisesti
tyytyvaisia ymparistdjarjestelmiinsa ja niiden tuomiin hyotyihin. Jarjestelmien
koetaan tuovan todellisia taloudellisia hyotyja ja saastoja, parantavan yrityksen

suhteita viranomaisiin ja lisdavan yritysten ymparistotietouden tasoa.

2.2 Ymparistojarjestelmastandardin valinta

PKM:n ymparistojarjestelmaksi oli aluksi kolme standardivaihtoehtoa: 1SO
14001, EMAS ja BS 8555. Muitakin jarjestelmastandardeja ja -sertifiointeja toki
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on, mutta nopean katsauksen perusteella ne eivat olleet yhta tunnettuja tai
hyvin dokumentoituja. Jarjestelmia tarkasteltiin niin niiden tunnettuuden,
dokumentoinnin ja oheismateriaalin maaran seka laadun kuin jarjestelman
keveydenkin kannalta. Valittavan standardin mukaisen jarjestelman tuli olla
tunnettu asiakkaiden vakuuttamiseksi yrityksen ymparistonsuojelun tasosta ja
siihen sitoutumisesta. Toisaalta standardin dokumentaation tuli olla hyva, ja
ohjeistusta jarjestelman laatimisesta haluttiin 10ytyvan laajalti. Nain yrityksen
tuotepaallikon olisi mahdollista jatkaa ymparistojarjestelman kehittamista sen
alkuperaisen laatijan, eli tdman opinnaytetydon Kkirjoittajan, saatua tyonsa
valmiiksi. Lisaksi jarjestelman tuli olla tarpeeksi kevyt pienelle yritykselle niin
taloudellisesti kuin tyomaaraltdankin. Seuraavassa vertailen standardeja

kolmen edella mainitun kriteerin kautta.

2.2.1 BS 8555 (Acorn)

British Standard 8555, joka tunnetaan myods nimella Acorn, on vaiheittainen
ymparistojarjestelmastandardi. Se lienee kolmesta standardista tuntemattomin
Suomessa, osittain alkuperansa takia. Lisaksi sertifioitujen yritysten maara on
melko pieni. Toisaalta dokumentaatiota on tarjolla hyva maara, vaikkakin lahes
yksinomaan englanniksi. Kenties tarkeimpana ominaisuutena voidaan kuitenkin
pitda vaiheittaista lahestymistapaa, joka tekee jarjestelman kayttdédnotosta
kevytta yrityksen resursseille. Acorn onkin suunniteltu nimenomaan pienia
yrityksia silmalla pitaen, silla syntyva jarjestelma voidaan myohemmin paivittaa
vastaamaan esimerkiksi 1ISO 14001 -standardia. (Institute of Environmental

Management and Assessment 2011).

2.2.2 1SO 14001

ISO 14001 tunnetaan huomattavasti Acornia paremmin, onhan maailmassa

lahes 190 000 sertifioitua yritysta, joista Suomessakin noin tuhat (International
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Organization for Standardization 2009, 31-32). Standardin yllapitajan kattavan
dokumentaation lisdksi ISO 14001 -standardista onkin kirjoitettu hyvin laaja
maara erilaisia oppaita niin suomeksi kuin muillakin kielilla. Toisaalta standardin
kohderyhmana ovat kaikki yritykset koosta riippumatta, mika tekee

jarjestelmasta Acornia raskaamman yrityksen resursseille.

2.2.3 EMAS

EMAS (the Eco-Management and Audit Scheme) on Euroopan yhteisén
vapaaehtoinen ymparistojarjestelma. Kaytannossa varsinainen
ymparistdjarjestelma on identtinen ISO 14001 -standardin mukaisen
jarjestelman kanssa. EMAS voidaankin kasittaa lisatasoksi 1SO 14001
-jarjestelman paalla kuvion 2 mukaisesti. EMAS-rekisterdinnin saamiseksi ISO
14001 -sertifioidun yrityksen tarvitsee vain laatia julkinen ymparistéselonteko
(Pesonen ym. 2005, 17).

Kuvio 2. EMAS lisatasona ISO 14001 -jarjestelmalle (Suomen Ymparistokeskus
2011, muokattu).

B e TallTa [1gtety
EMAS fodennus
Ympéristbselonteko
eli raportti

Auditointi
1S0 14001

Ymparistojarjestelima

Ympanstopolittiik
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2.2.4 Lopullinen valinta: ISO 14001

Lopulta ymparistdjarjestelma paatettiin laatia ISO 14001 -standardin mukaisesti
sen tunnettuuden ja laajan dokumentaation takia. Acorn olisi ollut
varteenotettava vaihtoehto ilman vaiheittaisen |ahestymistavan vaatimaa
aikavalia. Jarjestelman kehittamiselle oli varattu noin viisi kuukautta, mika ei
luultavasti olisi ollut riittavasti Acorn-jarjestelman laatimiselle ja kayttoonotolle.
EMAS-rekisterdintia ei puolestaan pidetty tarpeellisena ainakaan viela. Lisaksi
ISO 14001 -standardin mukaisen jarjestelman rakentaminen olisi joka

tapauksessa edellytyksena EMAS-rekisterdinnille.
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3 YMPARISTOJARJESTELMAN LAATIMINEN

Koska aloite ymparistojarjestelman laatimiseen tuli PKM:n ulkopuolelta, piti
rakennettavan jarjestelman olla helposti ulkopuolisten toimijoiden nahtavissa ja
todennettavissa. Taman vuoksi vaihtoehdot rajautuivat melko nopeasti kahteen
vaihtoehtoon: ISO 14001 -jarjestelmaan tai EMAS-asetuksen mukaiseen
jarjestelmaan. EMAS-rekisterdinnille ei kuitenkaan nahty tarvetta yrityksen
pienen ulkomaankaupan takia, joten jarjestelma paatettiin rakentaa ISO 14001
-standardin mukaiseksi. Tama mahdollistaa myos EMAS-rekisterdinnin
tulevaisuudessa, mikali yritys alkaa hakeutua aktivisemmin Euroopan

markkinoille.

Jarjestelman laatiminen eteni prosessina, jossa oli kolme melko selvasti
erottuvaa osaa: alun tiedonkeruu alustavan ymparistokatselmuksen avulla,
merkittavien  ymparistonakokohtien  tunnistaminen  ja  toimenpiteiden

kehittaminen seka ymparistokasikirjan rakentaminen ja dokumentointi.



14/44

4. TIEDONKERUU: ALUSTAVA YMPARISTOKATSELMUS

Aluksi oli tarkeaa saada tietoa yrityksen senhetkisesta ymparistdasioiden
hoidosta. Sheldonin ja Yoxonin (2006) esittaman rungon pohjalta laadittiin 12-
osainen ymparistokatselmus. Jokaisessa osa-alueessa kaytiin lapi yrityksen
senhetkista toimintaa, ehdotettin mahdollisia kehityskohteita seka esitettiin
arvioita toiminnan parantamisen tai parantamatta jattamisen mahdollisista
taloudellisista hyodyista ja haitoista. Katselmus Iluovutettin  yrityksen
toimitusjohtajan ja tuotepaallikon sekda muiden kiinnostuneiden luettavaksi ja
kommentoitavaksi. Seuraavassa kaydaan lapi tiivistetysti eri osa-alueiden

lahtotasoa.

4.1 Nykyinen johto, jarjestelmat ja tietoisuus

Yrityksella ei ole ollut olemassaolevaa laatu- tai ymparistojarjestelmaa eika
ymparistdasioita ole juurikaan huomioitu yrityksen toiminnassa. Hyvana
esimerkkina tasta on se, ettei dokumenttia yrityksen ymparistopolitiikasta

|0ydetty valittomasti, vaikka sellainen oli laadittu. (Hurtola, 2011a, 1.)

Koska siis motivaatio ymparistojarjestelman rakentamiseen oli lahtokohtaisesti
asiakkaiden toiveiden tayttaminen ja siten kilpailukyvyn sailyttaminen, riskina oli
se, ettei sitoutuminen ymparistojarjestelmaan ja sen yllapitoon olisi kuitenkaan
rittava. Olikin selvaa, etta jarjestelman hyotyjen moninaisuutta tuli painottaa
prosessin aikana sitoutumisen varmistamiseksi. Oli myds varmistettava, ettei
ymparistojarjestelmasta luotu liian muodollista kuvaa yrityksessa, jonka

johtamiskulttuuri ja organisaatio ovat melko epamuodollisia. (Hurtola, 2011a, 1.)

Yhtena ongelmana nahtiin tilastoinnin puute. Koska tarkkoja tilastoja ei vaadittu
minkaan jarjestelman kayttoon, lahestulkoon ainoat tilastot olivat taloudellisia,

mika hankaloitti taustatietojen keraysta. Yrityksessa ei myoskaan jarjestetty
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saannollisia koulutuksia, minka arveltin osaltaan vaikeuttavan mahdollista

myohempaa ymparistokoulutusta. (Hurtola, 2011a, 1.)

4.2 Lainsaadanto ja muut maaraykset

Lainsaadanto ja sen vaatimukset tunnettiin yrityksessa paapiirteittain, mutta
lainsdadanndn muutosten seuraamiseen ei ollut minkaanlaista jarjestelmaa,
eikd kenenkaan tyotehtaviin sisaltynyt lainsdadanndn seuraamista. Taman
arveltiin vaikeuttavan 1ISO 14001-standardin vaatimaa ymparistdlainsaadannon

yritykselle asettamien vaatimusten tunnistamista. (Hurtola, 2011a, 2.)

4.3 Tavarantoimittajat, asiakkaat ja markkinat

PKM:lla on paljon tavarantoimittajia yrityksen luonteesta johtuen. Tilattavat
tavarat ja niiden maarat vaihtelevat suuresti eri tavarantoimittajien valilla, mika
osaltaan selittaa, ettei toimittajien ymparistojarjestelmista tai -politiikoista ollut
rekisteria. Taten yrityksella ei myodskaan ollut hankintaohjeita, jotka olisivat
rajoittaneet tavarantoimittajien valintaa laatu- tai ymparistokriteerein. Arveltiin
kuitenkin, ettd suurilla tavarantoimittajilla ymparistdjarjestelmia olisi laajalti
kaytdssa, kun taas pienemmillda niitd ei olisi eika yritysten koko niiden
kayttdéonottoa mahdollistaisi. (Hurtola, 2011a, 2.)

Asiakkaiden kyselyt PKM:n ymparistdasioiden hoidosta rajoittuivat paaosin
suuriin rakennusliikkeisiin, jotka olivat jo pitkaan toivoneet
ymparistojarjestelmien olemassaoloa toimittajiltaan. Naiden kyselyjen maaran
ennustettin  kasvavan yha useampien yhtididen ottaessa omat
ymparistojarjestelmansa kayttoon ja siten kiinnostuessa myos

tavarantoimittajiensa ja asiakkaidensa jarjestelmista. (Hurtola, 2011a, 2.)
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Kilpailijoiden tilanteissa ilmeni suuria eroja. Osa suurimmista kilpailijoista oli ISO
14001:2004-sertifioituja, osa taas ei. Nain tuli myds selvaksi, etta
ymparistojarjestelman kayttoonoton hyoty voisi olla hyvinkin todellinen suurten

rakennusliikkeiden tilauksista kilpailtaessa. (Hurtola, 2011a, 2.)

4.4 Jakelu ja kuljetus

Tavarantoimittajat tai ulkopuoliset rahtiliikkeet kuljettavat raaka-aineet PKM:lle.

Yritys omistaa kolme pakettiautoa ja yhden henkildauton. Pakettiautoja
kaytetaan tuotteiden kuljettamiseen pinnoitukseen, maalaukseen ja asiakkaille,
henkilbautoa taas asiakastapaamisiin kulkemiseen. Ulkopuolisten rahtiliikkeiden
kayttd tuotteiden toimituksiin asiakkaille rajoittuu tilanteisiin, joissa omien

autojen kaytto ei olisi logistisesti jarkevaa. (Hurtola, 2011a, 3.)

Yrityksen koosta ja kuljetusten hinnasta johtuen tuotteiden toimitusten
logistiikkaan on kiinnitetty jo kauan huomiota. Toimitusreitit suunnitellaan siten,
ettd autot ovat mahdollisimman vahan ilman kuormaa, jolloin valtytaan
ylimaaraisilta matkoilta. Tama yhdistettyna uudehkoon autokantaan johtaakin
tilanteeseen, jossa yrityksen kuljetusten aiheuttamaa ymparistokuormaa on

vaikea vahentaa. (Hurtola, 2011a, 3.)

Suurin  ymparistévaikutusten vahentamispotentiaali nahtiinkin  tuotteiden
pinnoituksen ja maalauksen siirrossa PKM:n omiin tiloihin, silla nain voitaisiin
eliminoida tasta prosessin vaiheesta syntyvat ajoneuvopaastot taysin. Toisaalta
se vaatisi suuria investointeja ja laatu voisi karsia siitymavaiheen aikana.
Lisaksi pinnoitus ja maalaus jo itsessaan tuottavat ymparistovaikutuksia eika
nitd ainakaan alkuvaiheessa osattaisi hoitaa yhtd hyvin kuin asiaan

keskittyneissa laitoksissa. (Hurtola, 2011a, 3.)
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4.5 Jatteet ja paastot

Tuotannossa syntyy jatetta vahan tuotteiden maaraan nahden, silla
tavarantoimittajilta saatava tavara on jo osittain jalostettua kohti lopputuotetta ja
yrityksen oman tuotanto koostuukin paaosin pienijatteisista toistd kuten
hitsauksesta ja kokoonpanosta. Syntyva puu- ja metallijate kerataan omille
jatelavoilleen tuotantotiloissa. Sahauksessa syntyvalle puupurulle on oma
sailionsa, kuin myos metallin tyostdssa syntyvalle silpulle. Metallijatteen
kasittelyyn erikoistunut yritys tyhjentdaa metallijatteen lavan muutaman kerran
vuodessa ja toimittaa jatteen kierratykseen. Puulava tyhjennetaan talvisin
yleensa vain kerran, mutta kesan sesonkiaikana huomattavasti useammin.
Raaka-aineena kaytettavan puun toimittava yritys hoitaa myoOs jatteen ja

toimittaa sen polttolaitokselle energiakayttoon. (Hurtola, 2011a, 4.)

Paastot niin ilmaan kuin veteenkin ovat minimaaliset, silla kaasuja ja
kemikaaleja kaytetdaan aarimmaisen vahan. Vetta kaytetdan tuotannossa vain
pesutarkoituksiin. Melua syntyy metalliteollisuudelle tyypillisesti jonkin verran,
mutta yrityksen sijainti teollisuusalueella tekee melusta enemmankin tyoéterveys-

kuin ymparistdongelman. (Hurtola, 2011a, 4.)

Kehityskohteiksi jatteiden ja paastdjen osalta nahtiin kaksi seikkaa: jatteiden
maara ja niiden kasittely. Kasittelyssa ongelmana on ollut lajittelun ajoittainen
heikkous, silla esimerkiksi kiinteita puukappaleita on laitettu puupurun joukkoon.
Sita pidettiin  kuitenkin  melko helposti koulutuksella ja tiedotuksella
parannettavana asiana. Jatteiden maaran vahentamista sen sijaan pidettiin
vaikeampana: jo taloudelliset seikat ovat aiheuttaneet sen, ettd syntyvan jatteen
maara on pyritty minimoimaan. Yhdistettyna aiemmin mainittuun yrityksen oman
tuotannon rooliin enemmankin kokoonpanijana kuin jalostajana tama tarkoittaa
sita, ettei syntyvan jatteen maaraa ole helppoa vahentda ainakaan
merkittavasti. (Hurtola, 2011a, 4.)

Toisaalta myoOs jatteiden maaran mittaaminen nahtiin ongelmalliseksi. Koska

ulkopuoliset yritykset noutavat ja kuljettavat jatteet, kyettiin niiden maaraa
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arvioimaan vain lavojen noutomaaran perusteella, mika puolestaan antaa vain

hyvin epatarkan arvioin syntyvan jatteen maarasta. (Hurtola, 2011a, 4.)

4.6 Paperi ja pakkaukset

Yrityksen toimistotiloissa syntyva paperijate kerataan ja toimitetaan
paperinkeraykseen. Jatteen maara on kuitenkin melko vahainen, noin yksi
jatesakillinen kuukaudessa. Tuotteita pakataan vain vahan, silld ne pyritaan
kuljettamaan  asiakkaille =~ mahdollisimman  kokonaisina.  Kaytanndssa
pakkausmateriaalien kayttd rajoittuukin  maalattujen tuotteiden pintojen
suojaamiseen kiristekalvoilla. Lisaksi tarvittaessa tuotteita suojataan kayttamalla

raaka-ainelahetysten pakkauksia tai niiden osia. (Hurtola, 2011a, 4.)

Paperi- ja pakkausjatteen vahaisyyden vuoksi olikin vaikea nahda, kuinka
toimintaa voisi nailtad osin kehittaa. Ainoaksi varteenotettavaksi kehityskohteeksi
nahtiinkin  paperinkayton vahentaminen toimistossa, vaikka kaytannon

saastojen arveltiinkin jaavan pieniksi. (Hurtola, 2011a, 4.)

4.7 Toimitilat

PKM:n toimitilat sijaitsevat vuokratussa teollisuushallin puolikkaassa, jossa ovat
seka toimisto- ettd tuotantotilat. Raaka-aineet ja muut tuotannossa kaytettavat
osat ja aineet sailytetdaan tuotantotiloissa. Niille on muodostunut tietynlainen
jarjestys, jota ei kuitenkaan ole mitenkdan saadetty tai dokumentoitu. Tasta

huolimatta tilat ovat siistissa kunnossa. (Hurtola, 2011a, 5.)

Tiloissa on ollut teollista toimintaa ennen PKM:a. Taten esimerkiksi maaperan
saastuminen olisi teoreettinen mahdollisuus. Edellisten vuokralaisten toimintaa
selvitettdessa kavi kuitenkin ilmeiseksi, etta tama on &aarimmaisen

epatodennakdista. Lisaksi se, etta yritys toimii vuokralla, rajoittaa merkittavasti
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taman suhteen tehtdvia mahdollisia toimia ja siirtdd ne enemmankin

vuokranantajan tehtavaksi. (Hurtola, 2011a, 5.)

4.8 Kaavoitus, aluekehitys ja maankayttd

Tontti, jolla toimitilat sijaitsevat seka sen Ilahistd on kaavoitettu
teollisuusalueeksi. Lahimmat asuinalueet ovat melko kaukana eika kaavaan ole
ainakaan lahiaikoina tulossa suuria muutoksia. Tama mahdollistaa varsin
vapaan toiminnan silla esimerkiksi melurajoituksia lahialueille ei ole.
Vuokrasuhteesta johtuen tontin kehitys ei ole PKM:n hallinnassa, mika voi
vaikeuttaa mahdollisia ymparistonsuojelutoimia. Tonttiin ja kiinteistoon ollaan
kuitenkin melko tyytyvaisia eika ainakaan valittomia muuttoaikeita ole. (Hurtola,
20Ma, 5.)

4.9 Tuotteet

Tuotteiden ymparistovaikutuksiin ei ole perehdytty esimerkiksi
elinkaarianalyysien avulla. Vaikutusten voidaan kuitenkin arvioida jaavan melko
pieniksi materiaalivalintojen, kierratyksen ja tuotteiden pitkaikaisyyden takia.
Tuotteet on valmistettu padosin metallista ja puusta, muovia kaytetdan vain
vahan. Suurin osa tuotteista ja niiden osista onkin mahdollista kierrattaa, mika
osaltaan parantaa ymparistoystavallisyytta. Lisaksi tuotteet ovat hyvin
pitkaikaisia, kestaen jopa kymmenia vuosia, jolloin tuotannosta ja kierratyksesta
syntyvat ymparistohaitat ovat elinikdan verrattuna haviavan pienia. (Hurtola,
20M1a, 5.)

Tama suhteellinen ymparistoystavallisyys on kuitenkin sivuvaikutus. Tuotteiden
suunnittelussa ymparistdasioita ei ole otettu huomioon ja materiaalivalinnat
seka pitkaikaisyys ovatkin pitkalti taloudellisten seikkojen ja asiakkaiden

toiveiden pohjalta syntyneitd ominaisuuksia. Yhteisty0 asiakkaiden kanssa on
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tiivistd ja suurin osa tuotteista valmistetaan tilaustyona tarpeellisiin mittoihin.
(Hurtola, 2011a, 5.)

Kehitysmahdollisuuksia  nahtiinkin  paaosin  tuotteiden  suunnittelussa.
Ymparistoystavallisempi suunnittelu, joka mahdollistaisi esimerkiksi raaka-
aineiden tehokkaamman kaytdon, olisi jarkevaa niin ymparistd- kuin
talousseikkojenkin kannalta. Toisaalta myoOs elinkaarianalyysien laatimista

tuotteista pidettiin hyvana ajatuksena. (Hurtola, 2011a, 5.)

4 .10 Vaaralliset aineet

Kemikaaleja ja vastaavia, mahdollisesti vaarallisia, aineita kaytetaan
tuotannossa vain vahan. Paaosin tallaisia aineita ovat vain puhdistuksessa
kaytettavat kemikaalit seka tuotteiden maalit. Kaikki kaytettavat maalit ovat
vesiohenteisia, mika omalta osaltaan vahentaa niiden kayton ymparistoriskia.
(Hurtola, 2011a, 6.)

Vaarallisten aineiden kayttoa selvitettaessa tuli ilmi, ettei yrityksella ollut
minkaanlaista rekisteria kaytossa olevista kemikaaleista. Tallaisen rekisterin
laatiminen nahtiinkin tarkeana kehityskohteena, silla se helpottaisi merkittavasti

ymparistojarjestelman laatimista ja kayttéa. (Hurtola, 2011a, 6.)

Kemikaalirekisterin laatimisen lisaksi tarkeana pidettin myods kemikaalien ja
maalien kayton tarkkailua. N&in olisi mahdollista varmistaa, ettei kemikaaleja
kayteta tarpeellista maaraa enempaa. Mikali tuotekehityskin ottaisi huomioon
ymparistonakokohdat ja pyrkisi minimoimaan kemikaalien tarpeen, olisi
mahdollista vahentaa yrityksen toiminnan ymparistovaikutuksia ja saada

taloudellisia saastoja. (Hurtola, 2011a, 6.)



21/44

4.11 Vesi

Yrityksen vedenkayttd rajoittuu sosiaalitiloihin ja maalien ohennukseen, joten
jatevetta syntyy vain hyvin pienia maaria. Toimitilat ovat yhteydessa
kunnalliseen jatevesiverkkoon, jolloin jatevesi kulkeutuu kaupungin
puhdistamolle. Vahaisen vedenkayton takia myds kehitettavaa arvioitiin olevan
vain vahan. Esimerkiksi kertaluonteinen jatevesinaytteenotto voisi tulla
kysymykseen, mikali haluttaisiin varmistua jateveden olevan koostumukseltaan

tavanomaista. (Hurtola, 2011a, 6.)

4.12 Energia ja polttoaineet

Energianlahteenaan PKM kayttda paaosin sahkoa, joka ostetaan Tampereen
Sahkolaitokselta. Toimitiloissa sijaitsevien kolmen sahkomittarin yhteenlaskettu
kulutus vuonna 2010 oli noin 100 000 kWh. Tiedot olivat kuitenkin osittain
puutteellisia ja kokonaiskulutukseksi arvioitiinkin noin 110 000 kWh. Taman

lisdksi tuotannossa kaytetaan pienia maaria kaasua. (Hurtola, 2011a, 6.)

Toimitilat ovat sahkolammitteiset, mika lisaa energiankulutusta etenkin talvisin.
Vuokranantajan kanssa on neuvoteltu vaihtoehtoisten [ammitysmenetelmien,
kuten esimerkiksi ilmalampdpumpun, kayttdéonotosta. Nama keskustelut eivat
kuitenkaan ole ainakaan viela konkretisoituneet. Lisaksi kesaaikaan
peltikattoinen halli kuumenee voimakkaasti, jolloin ilmastoinnin kaytté nostaa
sahkonkulutusta. (Hurtola, 2011a, 6.)

Talla osa-alueella kehityskohteet olivat selvia. Energiankulutusta haluttiin
leikata, silla jokainen saastetty kilowattitunti nakyy suoraan yrityksen
kannattavuudessa. Kaytannossa naille saastdille nahtiin  mahdollisuuksia
lammityksen kehittdmisessa ja toimistotilojen varustuksen kehittamisessa
esimerkiksi hankkimalla katkaisimellisia jatkojohtoja loissahkonkulutuksen
estamiseksi. Valitettavasti lammityksen kehittaminen voi osoittautua vaikeaksi,

mikali vuokranantaja ei suostu esimerkiksi ilmalampépumpun hankintaan.
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(Hurtola, 2011a, 7)

5 YMPARISTONAKOKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA ARVIOINTI

Ymparistonakdkohdat  tunnistettin  alustavaa ymparistOkatselmusta ja
haastatteluja apuna kayttdaen. Nakokohtia tunnistettin  yhteensa 14.
Merkittavimpien ymparistonakokohtien |0ytamiseksi laadittiin arviointilomake,
johon jokainen nakdkohta pisteytettiin asteikolla yhdesta kolmeen vaikutuksen
todennakdisyyden tai esiintymistiheyden, vaikutusasteen, laajuuden seka
muuttamisesta koituvien taloudellisten kustannusten mukaan. Osa-alueiden
pisteet kerrottiin keskenaan, jolloin merkittavimmat ymparistonakokohdat saivat
suurimmat pisteet. Arvioinnin tulokset on tiivistetty taulukkoon 1. Taydellinen

tulostaulukko on liitteessa 1.



TAULUKKO 1. Ymparistonakdkohdat, -vaikutukset ja pisteet.
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energiankulutus

Ymparistonakokohta Ymparistovaikutus Pisteet
Polttoaineen kaytto Paastot ilmaan 36
kuljetuksissa

Toimiston Valilliset paastot ilmaan |12
energiankulutus

(toimistokoneet,

lammitys, valaistus)

Tuotannon Valilliset paastoét ilmaan |12

Paperin kaytto

toimistotiloissa

Paperijatteen syntyminen

9

Kaasun kaytto Paastot ilmaan 6

tuotannossa

Raaka-aineiden kaytto Jatteen syntyminen 6

tuotannossa

Koneiden kayttd Meluhaitta 6

tuotannossa

Autojen kaytto Meluhaitta 6

kuljetuksiin

Tuotteiden maalaus Kemikaali- ja 4
maallijatteen syntyminen

Autojen pesu Paastot maaperaan 3

Tuotteiden havittaminen |Jatteen syntyminen 3

Raaka-aineiden toimitus | Pakkausjate 1

yritykselle

Elektroniikkalaitteiden Elektroniikkajatteen 1

kaytto toimistotiloissa syntyminen

Autojen Oljyn kaytto Paastot maaperaan 1
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6 YMPARISTOJARJESTELMAN RAKENTAMINEN: YMPARISTOKASIKIRJA

Ymparistonakokohtien tunnistamisen ja arvioinnin jalkeen oli melko selvaa,
mitkd ymparistonakokohdat tulisivat jarjestelman ensimmaisen vaiheen
keskeisiksi ymparistopaamaariksi. Itse jarjestelma taytyi kuitenkin viela rakentaa
ja dokumentoida. Taten paatettiin laatia ymparistokasikirja, joka toimisi
jarjestelman keskeisena dokumenttina. Kasikirjan rakentamisen ohjenuorana
pidettin Pesosen, Hamalaisen ja Teittisen (2005, 64) neuvoa Kkasikirjan
kohtelemisesta Sudenpentujen kasikirjana: kaikki tieto ei valttamatta ole

kasikirjassa, mutta se ainakin neuvoo tiedon sijainnin.

Kasikirja paatettiin rakentaa ISO 14001 -standardin rakennetta mukailevaksi,
jolloin vertailu kasikirjan ja standardin ohjeistuksen valilld helpottuisi.
Seuraavassa kasitellaan kasikirjan rakennetta ja samalla jarjestelman eri osa-

alueita ISO 14001 -standardista mukailtujen otsikoiden kautta.

6.1 Ymparistopolitiikka

Tuotepaallikko laati Pirkanmaan Keskusmyynti Oy:n uuden ymparistopolitiikan.
Ymparistopolitikka kirjoitettiin kokonaan uusiksi, silla yrityksen vanhan politiikan
koettiin olevan vanhentunut ja uudesta ymparistopolitikasta haluttiin
ymparistojarjestelman keskipiste. Ymparistopolitikka laadittin Pesosen ym.
(2005, 44-47) ohjeilla: siitd tehtiin yrityksen nakodinen, ja samalla sitouduttiin
jatkuvaan ymparistdonsuojelun tason parantamiseen ja lainsdadannodn

noudattamiseen.
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6.2 Ymparistonakokohdat

Kuten jo aiemmin mainittiin, yrityksen ymparistonakokohdat tunnistettiin
arvioinnin ja haastattelujen avulla. Nama nakokohdat pisteytettiin, jolloin
merkittavimmat niistd saatiin  selville. YmparistOkasikirjassa mainittiin
nakokohdista eniten pisteitd saaneet. Lisaksi taydellinen arviointitaulukko ja
muut ymparistonakokohtien tunnistamisessa kaytetyt dokumentit siirrettiin

yrityksen intranetin ymparistojarjestelma-osioon. (Hurtola, 2011b, 4.)

6.3 Lakisaateiset ja muut ymparistovastuut ja -velvoitteet

PKM:n toimintaan liittyvien lakisaateisten vaatimusten seka muiden velvotteiden
seuraamista ja tilastointia varten luotiin lainsdadantorekisteri. Tahan rekisteriin
kirjattiin  kaikki yrityksen toimintaan vaikuttava lainsaadantd ja muut
sitoumukset.  Lainsaadannon muutosten tarkkailun ja  paivittamisen
vastuuhenkiloksi valittiin ~ tuotepaallikk. Hanen vastuullaan on myos
ymparistojarjestelman paivittaminen lainsdadannén muuttuessa ja muutosten
vaikuttaessa jarjestelman toimintaan. Taman takia rekisteriin tuleekin aina
merkita, milloin mikin laki on muuttunut ja onko yrityksen toiminnan havaittu

tayttdvan muuttuneen lainsdadannon vaatimukset. (Hurtola, 2011b, 4.)

6.4 Paamaarat, tavoitteet, ohjelmat

PKM:n ymparistopaamaaria, -tavoitteita ja -ohjelmia laadittaessa otettiin
ensisijaisesti huomioon merkittavimmiksi arvioidut ymparistovaikutukset.
Pesosen ym. (2005, 154) esittdman Tampereen Sarkanniemi Oy:n esimerkin
mukaisesti ymparistopaamaarat jaettiin kolmeen tyyppiin: selvitys-, parantamis-
ja hallintapaamaariin. Ydinajatuksena on, ettd ymparistonakdékohdan evoluutio
olisi prosessi, jossa nakoOkohta kirjataan ensin selvityspaamaaraksi. Tassa

vaiheessa nakokohdan vaikutuksia, vaikutusmahdollisuuksia ja sopivia
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indikaattoreita tutkitaan. Kun nama on selvitetty, siirtyy nakdkohta
parantamispaamaaraksi, jolloin yrityksen toimintaa nakdkohdan suhteen
pyritaan kehittamaan ja ymparistovaikutusta pienentamaan. Kun nakokohdan
vaikutusten hoidossa on saavuttu pisteeseen, jossa parantaminen on
taloudellisesti tai kaytannossa liian raskasta ja nakdkohdan hoito on
tyydyttavalla tasolla, muuttuu se hallintapaamaaraksi. Talldin kyseisen
ymparistonakokohdan vaikutukset pyritaan pitamaan saavutetulla tasolla, ja

resursseja voidaan kayttaa uusien nakokohtien selvittamiseen.

Yrityksen ymparistdpaamaarat ja niihin liittyvat tavoitteet ja ohjelmat kirjattiin
yrityksen intranetin Ymparistopaamaarat-tallenteeseen. Taulukkoon 2 on listattu
tiivistetysti yrityksen ymparistojarjestelman alustavan vaiheen
ymparistbpaamaarat ja -ohjelmat. Merkittavien ymparistonakokohtien ja
alustavan ymparistokatselmuksen pohjalta laadittiin nelja parantamispaamaaraa
ja yksi selvityspaamaara. Jateasiat paatettiin kirjata selvityspaamaaraksi, silla
ymparistokatselmuksen aikana tuli selvaksi, ettei jatteen maaraa pystyttaisi
arvioimaan tarpeeksi tarkalla tavalla jarjestelman suunniteltuun kayttédnottoon
mennessa. Hallintapaamaaria ei viela laadittu yhtaan, silla minkaan yrityksen

ymparistonakdkohdan hoito ei ollut riittavalla tasolla. (Hurtola, 2011b, 5.)
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TAULUKKO 2. Pirkanmaan Keskusmyynti Oy:n ymparistopaamaarat (Hurtola,

2011b, 5).
Paamaara Tavoite Ohjelma
PARANTAMISPAAMAA
RAT
Energiankulutuksen 5% sahkodnkulutuksen Katkaisimilla
vahentaminen yrityksen |vahennys vuoteen 2010 | varustettujen

toiminnassa

verrattuna

jatkojohtojen ja muiden
energiansaastossa
auttavien laitteiden
hankinta toimistotiloihin

Neuvottelujen jatkaminen
vuokranantajan kanssa
ilmaldmpdépumpun
hankinnasta

Tyontekijoiden koulutus
energiansaastoasioissa

Polttoaineen kayton
vahentaminen
kuljetuksissa

5% polttoaineen
kulutuksen vahentaminen
vuoden 2011 tasoon
verrattuna

Ajajien koulutus
polttoainetta saastavaan
ajoon

Reittisuunnittelun
parantaminen

Paperijatteen maaran
vahentaminen

10% paperijatteen
maaran vahennys
vuonna 2012 vuoteen
2011 verrattuna

Nykyisten
toimintatapojen lapikaynti
ja turhien tulosteiden ym.
eliminointi niista

Ymparistotietouden
kehittdminen yrityksessa

Tyontekijoiden koulutus
ymmartamaan yha
paremmin tyohonsa ja
yhtion toimintaan liittyvat
ymparistoseikat

Koulutuksen
jarjestaminen
tydntekijoille

SELVITYSPAAMAARAT

Puu-, metalli- ja
muovijatteen tarkan
maaran selvittaminen

Jatteen maaran
selvittdminen siten, etta
sen tilastointi voidaan
aloittaa vuoden 2011
aikana.
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6.5 Ymparistoindikaattorit

Yrityksen parantamispaamaarien mittaukseen ja tavoitteiden toteutumisen
seurantaan maariteltiin indikaattoreita, joita olivat sahkonkulutus yrityksessa
kilowattitunteina, kuljetuksiin kaytetyn polttoaineen maara litroina seka
paperijatteen maara kilogrammoina. Ymparistokasikirjaan listattiin kunkin
indikaattorin lisaksi tunnuslukujen keruun lahde. Sahkoén kohdalla lahteena
kaytetaan sahkoyhtion toimittamia vuosittaisia raportteja seka sahkolaskuja
tarvittaessa. Polttoaineen kulutus selvida polttoainekuiteista ja paperijatteen
maara yrityksen oman punnituksen tuloksena. Taman kasikirjaan laaditun
tiivistelman lisaksi yrityksen intranetiin luotiin tallenne, jossa on tarkempia tietoja

jokaisesta indikaattorista ja tilaa toteumien tilastointiin. (Hurtola, 2011b, 5-6.)

6.6 Resurssit, vastuut ja valtuudet

Resurssien osalta ymparistokasikirjan viestista tehtiin selva: jarjestelman
yllapidolle ja kehitykselle on annettava kaikki tarpeelliset resurssit. Vastuita
maaritellessa tormattiin ongelmaan: toisaalta pienen yrityksen toiminnassa olisi
loogista antaa vastuu koko jarjestelmasta yhden henkilon kasiin, mutta tama
voisi heikentdd niin sitoutumista jarjestelmdan kuin sen toiminnan
tuntemustakin. Tastd huolimatta tuotepaallikkd valittin koko jarjestelman
vastuuhenkiloksi, joka vastaa kaikista erikseen maarittelemattomista
ymparistojarjestelman  vastuualueista. Hanen varahenkilOkseen valittiin
avainasiakaspaallikkd. Muilta osin  vastuuta ja valtuuksia jaettiin
toimitusjohtajalle,  tuotepaallikdlle, avainasiakaspaallikdlle ja yrityksen
henkilostolle taulukon 3 mukaisesti. (Hurtola, 2011b, 6-7.)
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Taulukko 3. Ymparistojarjestelman vastuut ja valtuudet. (Hurtola, 2011b, 6-7.)

Tehtavanimike

Vastuut ja valtuudet

Toimitusjohtaja

Ulkoisesta ymparistoviestinnasta
vastaaminen

YmparistOperiaatteiden
maaritteleminen

Sopimusten (sahko, vesi ym.) teko

Ajoneuvojen hankinta

Tuotepaallikkod

Ymparistolainsaadannon ja sen
muutosten seuraaminen seka niista
tiedottaminen

Ymparistopaamaarien ja -ohjelmien
laatiminen seka niihin liittyvien
toimenpiteiden valvonta ja
toteuttaminen

Ymparistojarjestelman yllapitaminen ja
kehittdminen

Ymparistoohjelmien toteutumisen
seuraaminen ja muutosten tekeminen

Sisaisten auditointien jarjestaminen

Johdon katselmusten jarjestaminen

Koulutuksen jarjestaminen

Ymparistotoiminnasta johdolle
raportoiminen

Sisaisesta ymparistoviestinnasta
vastaaminen

Avainasiakaspaallikkd

Tuotepaallikdn varahenkiléna
toimiminen

Ulkoisesta ymparistoviestinnasta
vastaaminen

Henkilosto

Yrityksen ymparistoajatteluun,
-politikkaan ja -ohjelmiin sitoutuminen

Kierratys ja materiaalien saastaminen

Energian saasto

Ymparistoohjeiden noudattaminen
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6.7 Koulutus, patevyys ja tietoisuus

Vaikka PKM:lla ei ole erityisia ymparistopatevyysvaatimuksia, tulee
ymparistbasiat sisaltavaa koulutusta jarjestaa johdon toiveiden ja
ymparistojarjestelman kokonaistarpeiden mukaisesti. Tata varten laadittiin
yrityksen intranetiin koulutusrekisteri, johon merkitdan yrityksen tydntekijdiden
saama koulutus ja patevyydet. Rekisteriin myos kirjataan koulutussuunnitelma
vuosittain. (Hurtola, 2011b, 7.)

Henkilostd pidetdan tietoisena heitd koskevista ymparistoperiaatteista,
-ohjelmista ja -tavoitteista seka toimintaohjeista ja niiden toteutuksesta sisaisen
intranet-tiedotuksen, henkilo- ja ryhmapalavereiden seka sisaisten auditointien
avulla. (Hurtola, 2011b, 7.)

6.8 Viestinta

Edellisessa kohdassa mainitun sisaisen viestinnan lisaksi yrityksen
ymparistoasioiden hoidosta ja ymparistojarjestelman toiminnasta viestitaan
myos ulkoisesti. Tastd ulkoisesta tiedottamisesta ovat vastuussa
avainasiakkuuspaallikkd ja toimitusjohtaja yhteistydssa. Tahan jaettuun
vastuuseen paadyttiin suuren asiakaskunnan ja voimakkaiden henkilokohtaisten
suhteiden takia. Viestinnan tehokkuus voidaan maksimoida tiedottavan henkilon
ollessa entuudestaan tuttu. Ulkoisten toimijoiden ymparistotiedustelujen
vastaanottajana toimii avainasiakaspaallikko tai tuotepaallikkd. Nama tiedustelut
dokumentoidaan ja tilastoidaan, jonka jalkeen niihin vastataan. (Hurtola, 2011b,
7.)

6.9 Dokumentointi

Ymparistokasikirja maariteltiin ymparistojarjestelman dokumentaation ytimeksi.
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Se sisaltda niin ymparistopolitikan kuin jarjestelman, sen organisaation ja
yllapidon kuvauksenkin. Lisaksi jarjestelma tuottaa sailytettavaksi tarkoitettuja

tallennedokumentteja, joita kasitellaan lisaa kohdassa 7.14.

Ymparistojarjestelman dokumentit maariteltiin  [&htOkohtaisesti vain PKM:n
sisadiseen kayttéon ja niiden luovutus ulkopuolisille tahoille ilman johdon lupaa
kiellettiin.  Lisaksi laadittin  ohjeistus  dokumenttien  hyvaksymisesta,
paivittamisesta ja merkitsemisesta. Lisaksi jarjestelman neljan keskeisimman
dokumentin laatija, yllapitaja, hyvaksyja ja jakelu kirjattiin kasikirjaan. Nama
kayvat ilmi taulukosta 4. (Hurtola, 2011b, 7-8.)

Taulukko 4. Ymparistojarjestelman keskeisimmat dokumentit (Hurtola, 2011b, 7-
8).

Asiakirja Laadinta & yllapito |Hyvaksyja Jakelu
Ymparisto- Tuotepaallikkd Toimitusjohtaja | Sahkdisesti
kasikirja intranetissa

Paperiversio
tuotepaallikolla

Ymparistolain- | Tuotepaallikko Laatija Sahkoisesti
saadanto intranetissa
Jatehuolto- Tuotepaallikkd Laatija Sahkoisesti
ohje intranetissa

Paperiversio
tuotepaallikolla seka
ilmoitustauluilla

Tuotannon Tuotepaallikkd Toimitusjohtaja | Sahkdisesti
tydohjeet intranetissa
Paperiversio
tuotepaallikolla ja
tuotantotiloissa

6.10 Toiminnan ohjaus

Ymparistonakokohtiin liittyvalle toiminnalle luotiin ohjeita. Jatteiden lajittelusta
laadittiin jatehuolto-ohje, joka jaettiin niin toimisto- kuin tuotantotiloihinkin.

Kemikaalien kasittelyn osalta riittavaksi ohjeistukseksi ainakin alkuvaiheessa



32/44

valittin kunkin kemikaalin oma kayttoohje, silla kyseisten ohjeiden koettiin

takaavan kasittelyn ja kayton turvallisuus paremmin kuin yleisten ohjeiden.

Varsinaisia tyOprosessin osia varten laadittiin tyoohjeita. Tuotantotyontekijoille
annettin  ohjeistus  raaka-aineiden  saastostd  tuotannossa  jatteen
minimoimiseksi. Lisaksi yrityksen omista kuljetuksista vastaaville henkildille

jaettiin ohjeet polttoainetta saastavan ajotavan kaytosta. (Hurtola, 2011b, 8.)

6.11 Hatatilanteet

Mahdollisia hata- ja onnettomuustilanteita arvioitin yhdessa merkittavien
ymparistovaikutusten  kanssa. Taman riskinarvioinnin  avulla  pyrittiin
tunnistamaan yrityksen normaalin toiminnan ulkopuolisia hairiétilanteita, niiden

todennakadisyytta ja vakavuutta. Riskinarvioinnin tulostaulukko on liitteessa 2.

Onnettomuus- ja hatatilanteita varten yritykselle laadittiin pelastussuunnitelma,
johon sisallytettiin varsinaisten toimintaohjeiden lisaksi myds koulutus- ja
harjoitteluseikkoja. Koulutusta hatatilanteita varten tulee jarjestaa ja
onnettomuustilanneharjoituksia  pyritdan  jarjestamaan  mahdollisuuksien
mukaan. (Hurtola, 2011b, 9.)

6.12 Tarkkailu ja mittaukset

Aiemmin mainittujen ymparistotavoitteiden toteutumisen seuraamisesta ja
kaytettavista indikaattoreista tehtiin ohjeistus kasikirjaan. Nain pyrittiin
varmistamaan, etta ymparistojarjestelman vaatimat mittaukset ja tilastoinnit
tehdaan oikein, jolloin tulokset ovat vertailukelpoisia ja jarjestelmaa voidaan
kehittaa jatkuvasti. (Hurtola, 2011b, 9)

Sahkonkulutusta tarkkaillaan paaosin sahkoyhtion toimittaman vuosittaisen
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sahkonkayttoraportin perusteella. Tarvittaessa taman lisaksi voidaan kayttaa
sahkdlaskuja.  Tuotepaallikkd  kokoaa naiden avulla  vuosittaisen
sahkonkulutuksen kilowattitunneissa seka sahkoon kaytetyn rahamaaran
euroissa. Naita tietoja verrataan edellisvuosiin ja ymparistdpaamaarissa
mainittuihin tavoitteisiin. (Hurtola, 2011b, 9.)

Polttoaineen kulutuksen seuranta vaatii enemman tyota, silla sahkonkulutuksen
tapaista toisen yhtion laatimaa vuosittaista raporttia ei ole kaytettavissa. Lisaksi
PKM:n kayttama polttoaineyritys ilmoitti, ettei polttoainelaskuille saa nakyviin
tankatun polttoaineen maaraa, vaan ainoastaan euromaaran. Nain ainoaksi
vaihtoehdoksi jaa kaytetyn polttoaineen maaran tarkistaminen
polttoainekuiteista. Kuljettajat toimittavat kaikki kuitit tuotepaallikolle, joka tilastoi
kaytetyn polttoaineen maaran. Kokonaiskulutuksen lisaksi lasketaan kaytetyn
polttoaineen maara sataa kilometria kohden. Talldin voidaan nahda, onko
mahdollinen polttoaineen kulutuksen vaheneminen tulosta parantuneesta
tehokkuudesta vai pelkastaan pienemmista ajokilometreista. (Hurtola, 2011b,
9.

Paperijatteen maaran seuraamista varten yritykselle hankittin  vaaka.
Paperinkeraykseen I|ahtevat paperijatesakit punnitaan ja niiden paino
tilastoidaan. Nain tuotepaallikkd voi vuosittain laskea paperijatteen maaran ja

verrata sitd ymparistotavoitteisiin. (Hurtola, 2011b, 9.)

6.13 Poikkeamat, korjaus ja ehkaisevat toimenpiteet

PKM:n intranetiin laadittin Ymparistopoikkeama-lomake. Lomaketta kaytetaan,
mikali toiminnassa havaitaan poikkeamia ymparistdtoiminnan tavoitteista tai
lainsdadanndsta  esimerkiksi  sisdisten  auditointien,  mittausten  tai
onnettomuuksien yhteydessa. Nain syntyvat poikkeamaraportit toimitetaan
tuotepaallikdlle, joka puolestaan kehittaa keinoja poikkeaman korjaamiseksi ja
sen toistumisen valttamiseksi. Kiireellisissa tapauksissa, kuten

onnettomuuksissa, poikkeamaa voidaan ryhtya korjaamaan valittdmasti. Talloin
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raportti poikkeamasta tehdaan jalkikateen. (Hurtola, 2011b, 8.)

Poikkeamista mahdollisesti syntyvan ymparistdjarjestelman tai sen osa-
alueiden muutostarpeen kasittelemiseksi laadittin  ohjeistus kasikirjaan.
Jarjestelman muutokset tulee poikkeaman luonteesta riippumatta tehda
aiemmin kasitellyn jarjestelman toimintaprosessin mukaisesti. Nain esimerkiksi
dokumentaatiota voi muuttaa vain siihen oikeutettu henkilo kaikissa
tapauksissa. Lisaksi dokumenttien muutokset tulee aina merkita selkeasti
sekaannuksien estamiseksi ja ymparistojarjestelman muutoksista tulee aina

tiedottaa niita henkil6ita, joiden toimintaa asia koskee. (Hurtola, 2011b, 9.)

6.14 Tallenteet

Ymparistojarjestelman tuottamien tallenteiden vahimmaissailytysajaksi valittiin
kolme vuotta, mikali toisin ei mainita. Tallennemenettelyn tarkoituksena on
sdilyttaa todisteita jarjestelman toimivuudesta ja 1SO 14001 -standardin
vaatimusten tayttymisesta. Jarjestelmaan liittyvat ja sen tuottamat tallenteet
vastuuhenkildineen, sailytysaikoineen ja -paikkoineen on lueteltu taulukossa 5.
Vastuuhenkildiden tulee sailyttaa tallenteita taulukossa mainittu vahimmaisaika.
Taman jalkeen tallenteet voidaan havittaa. Vain elektronisesti sailytettavien
tallenteiden osalta on pidettava huolta tiedoston kopioinnista riittdvan moneen
sijaintiin. Nain valtytaan tietojen menetykselta mahdollisten laiterikkojen
yhteydessa. (Hurtola, 2011b, 10.)
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Taulukko 5. Pirkanmaan Keskusmyynti Oy:n ymparistdjarjestelman tallenteet.
(Hurtola, 2011b, 10-11.)

6.15 Sisainen auditointi

Tallenne Vastuuhenkild | Sailytys Sailytysmuoto | Sijainti

Koulutusrekisteri Tuotepaallikko | 3v Sahkoinen Intranet

Ymparistonakokoh- | Tuotepaallikko | 3v Sahkoinen Intranet

tien

arviointitaulukot

Ymparistopaamaa- | Tuotepaallikko | 3v Sahkadinen Intranet

rat, -tavoitteet ja

-ohjelmat

Mittaustallenteet Tuotepaallikko | 3v Sahkoéinen/ |Intranet/

paperi tuotepaallikdn

arkisto

Lainsaadantorekis- | Tuotepaallikkd | Toistaiseksi | Sahkdinen Intranet

teri

Viranomaistiedot, |Tuotepaallikké | Toistaiseksi | Sahkoinen / | Intranet/

-lausunnot ja paperi tuotepaallikdn

-paatokset arkisto

Raaka-aineiden ja | Tuotepaallikkd |3v Sahkadinen Intranet

tuotannon tiedot

Sopimukset Tuotepaallikko | Toistaiseksi | Sahkdinen / | Intranet /

(sahkd, vesi ym.) paperi tuotepaallikdn
arkisto

Ymparistotieduste- | Tuotepaallikko | Toistaiseksi | Sahkoinen Intranet

lut

Ymparistopoik- Tuotepaallikkd | 3v Sahkadinen Intranet

keamat

Auditointisuunnitel- | Tuotepaallikko | Toistaiseksi | Sahkoinen / | Intranet /

mat ja -poytakirjat paperi tuotepaallikdn
arkisto

Sisaisten auditointien tavoitteiksi kirjattiin jarjestelman toiminnan ja tehokkuuden
seuraaminen, kehityskohteiden tunnistaminen seka ISO 14001 -standardin
vaatimusten tayttymisen varmistaminen. Auditointien suunnittelijaksi valittiin
Auditointi

suoritetaan alustavasti kerran vuodessa, jolloin kaydaan lapi koko jarjestelman

tuotepaallikkd, joka laatii vuosittaisen auditointisuunnitelman.
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toiminta. Yrityksen pienen koon takia auditointia ei tarvitse ainakaan toistaiseksi

jakaa useampaan osaan. (Hurtola, 2011b, 11.)

Tuotepaallikko valitsee jokaiselle auditoinnille auditointivastaavan, jonka tulee
olla mahdollisimman puolueeton henkild. Myos ajankohdan tulee tukea
auditoinnin  puolueettomuutta. Kaytannossa tama tarkoittaa auditointien
sijoittamista kevat- tai kesaaikaan, jolloin tuotanto on huomattavasti
suuremmalla tasolla kuin syksyisin ja talvisin. Auditointivastaava kutsuu koolle
auditointiin osallistuvat henkiloét. Tama ryhma perehtyy tarkistuslistan ja ISO
14001 -standardin avulla jarjestelman toimintaan seka sen dokumentaation ja

tallenteisiin. Tulokset merkitaan tarkistuslistaan. (Hurtola, 2011b, 11.)

Auditointivastaava laatii tuloksista auditointiraportin, joka toimitetaan
tuotepaallikolle, auditoinnin kohteille ja auditoijille. Raportista selviavat tulokset,
havaitut poikkeamat ja korjaustoimenpiteet. Kohteiden vastuuhenkilot aloittavat
korjaavat toimenpiteet, tuotepaallikkd kirjaa tiedot seka ymparistojarjestelman
muutokset ja auditointivastaava valvoo toimenpiteiden toteutumista. Naiden
toimenpiteiden tulee olla valmiita viimeistaan seuraavalla auditointikerralla,
jolloin ne tarkistetaan. Lisaksi tuotepaallikko laatii auditoinnista, sen tuloksista ja
havaituista poikkeamista yhteenvedon johdon katselmuksia varten. (Hurtola,
2011b, 11.)

6.16 Johdon katselmus

PKM:n johto suorittaa vuosittain katselmuksen, jonka tarkoituksena on
varmistaa jarjestelman toimivuus ja tehokkuus. Tassa katselmuksessa
lapikaydaan yrityksen ymparistopolitikka, -paamaarat ja -tavoitteet seka
arvioidaan niiden muutostarve. Katselmuksesta laaditaan poytakirja, jota
sailytetdaan tallenneohjeen mukaisesti. Katselmuksen valmistelusta vastaa
tuotepaallikk6. Han varmistaa, etta tarvittavat dokumentit katselmuksen

suorittamiselle ovat saatavilla. (Hurtola, 2011b, 11.)
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Ymparistokasikirjaan laadittiin lyhyt yleiskuvaus katselmuksen keskeisista osa-
alueista. Katselmusryhman tulee paneutua sisdisten ymparistdauditointien
tuloksiin seka lainsaadannon muutosten ja vaatimusten arviointiin. Nain voidaan
arvioida, kuinka jarjestelma on toiminut auditointingkokulmasta ja tayttaako se
seka ISO 14001 -standardin ettd lainsaadannon vaatimukset. Yrityksen
ymparistonsuojelun yleistaso tulee myods arvioida yrityksen oman nakemyksen
ja mahdollisten ulkopuolisten yhteydenottojen perusteella. Lisaksi ryhma
katselmoi ymparistbpaamaaria ja -tavoitteita seka niiden saavuttamista tai
mahdollisia poikkeamia ja niiden korjaus- ja ehkaisytoimenpiteitd. Tama
mahdollistaa jarjestelman toiminnan ja tavoitteiden realistisuuden arvioinnin.
MyOs edellisen katselmuksen toimenpide- ja muiden parannusehdotusten
toteutumista tulee tarkkailla. Kaikkien naiden osa-alueiden tutkiskelun jalkeen
katselmusryhma paattdd mahdollisista ymparistopolitikan, -paamaarien,
-tavoitteiden tai muiden jarjestelman osien muutostarpeista. Nama paatokset
kirjataan katselmuspdytakirjaan. (Hurtola, 2011b, 11-12.)
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7 POHDINTAA

Tata opinnaytetyota kirjoitettaessa ymparistojarjestelma ei ollut viela lapikaynyt
sisaista tai ulkopuolista auditointia, joten jarjestelman onnistumista voidaan
pohtia vain rajoitetusti. Jarjestelma on jo otettu kayttdéon onnistuneesti.
Tuotepaallikon mukaan esimerkiksi jatteiden lajittelun taso on jo selvasti
parantunut ja niin sisaisen kuin ulkopuolisenkin auditoinnin suhteen ollaan
luottavaisia (Maenpaa 2011). Toisaalta ymparistojarjestelman todellinen

vaikutus yrityksen toimintaan nakyy vasta pidemmalla aikavalilla.

Vaikka sertifioinnin saamista voisi pitaa ensimmaisena ymparistojarjestelman
onnistumisen todellisena mittarina, ovat ymparistdéohjelmien toteutuminen ja
ymparistotavoitteiden tayttyminen ensimmaiset yrityksen tyontekijoiden
jarjestelmaan sitoutumisen ja sen onnistumisen todelliset indikaattorit.
Kaytannossa jarjestelman onnistuminen nakyy aikaisintaan vasta vuoden 2012
alussa, eika viela silloinkaan koko laajuudessaan. Toisaalta taytyy pitaa
mielessa, etta jarjestelman mahdollisia heikkouksia tullaan korjaamaan koko

ajan. Tassa mielessa jarjestelman ei voida ikina sanoa olevan valmis.

Kokonaisuutena ymparistojarjestelman laatiminen onnistui, vaikka
kehitettavaakin toki on. Esimerkiksi jalkikateen ajateltuna ymparistdénakokohtien
arviointia olisi voinut monipuolistaa. Sama patee ymparistoriskeihin. Toisaalta
jarjestelmaa kehitettiin rajallisilla resursseilla ja niihin ndhden tulos on varsin
hyva. Lisaksi edella mainitun kaltainen monipuolistaminen olisi voinut tehda

jarjestelmasta liian raskaan.

Mikali siis Pirkanmaan Keskusmyynti Oy:n ymparistojarjestelma saa 1ISO 14001
-standardin mukaisen sertifikaatin, onnistuu pitdmaan tuon sertifioinnin tulevina
vuosina ja kehittda ymparistdjarjestelmaa ja -osaamistaan yha enemman, on

tama tyo ollut onnistunut.
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LIITE 1. Yksinkertaistettu prosessikaavio Pirkanmaan Keskusmyynti Oy:n
toiminnasta.
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LIITE 2. Pirkanmaan Keskusmyynti Oy:n prosessin ymparistonakokohdat.
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Tuotanto

Vaikutuksen
todennakadisyys /

Vaikutuksen

Muuttamisen

esiintymistiheys |Vaikutusaste |laajuus(1-3, kustannukset
(1-3, 1=pieni, (1-3, 1=pieni, [1=paikallinen, |(1-3, 1=suuret,
Kohde |Ymparistdnakokohta Ymparistovaikutus 3=yleinen) 3=suuri) 3=alueellinen) |3=pienet) Tulos
lIma Kaasun kaytto Paastoét ilmaan 3 1 1 2 6
Jate Raaka-aineiden pakkaukset Pakkausjatteen syntyminen 1 1 1 1 1
Raaka-aineiden kayttd Puu-, metalli- ja muovijate 3 2 1 1 6
Tuotteiden maalaus Kemikaali- ja maalijate 2 1 1 2 4
Energia |Koneiden kaytto, [dmmitys, valaistus |Valilliset paastot ilmaan 3 2 1 2 12
Melu Koneiden kaytto Meluhaitta 3 2 1 1 6
Toimisto
Jate Paperin kayttd Paperijatteen syntyminen 3 1 1 3 9
Elektroniikan kayttd Elektroniikkajatteen syntyminen 1 1 1 1 1
Energia |Toimistokoneet, [Ammitys, valaistus |Vélilliset paastét ilmaan 3 2 1 2 12
Kuljetukset
lIma Polttoaineen kaytto Paastoét ilmaan 3 2 3 2 36
Jate Oljyn kéayttd Paastot maaperaan 1 1 1 1 1
Autojen pesu Paastot maaperaan 1 1 1 3 3
Melu Autojen kayttod Meluhaitta ymparistolle 2 1 1 1 2
Tuotteet
Jate Tuotteiden havittdminen Puu-, metalli- ja muovijate 1 3 1 3
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Tapahtuma Seuraus VVakawus |Tod.ndk |Riski [Toimenpiteet
Tulipalo Paastot ilmaan, terneysvaikutukset, jate ym. 3 1 3|Toimintaohjeet, pelastussuunnitelma ym.
Tapaturma kemikaalien kasittelyssa Paastot ilmaan ja maaperaan, terveysvaikutukset 1 3 3|Toimintaohjeet
Tapaturma koneiden kaytdssa Terveysriski 2 2 4/Tybohjeet
lImanvaihdon hajoaminen/heikentyminen |Terveysriski 1 2 2/Saanndllinen huolto
Liikenneonnettomuus Terveysriski, paastot maaperaan 1 3 3
Heikko lainsdadannon tuntemus Mahdolliset tereysriskit, paastot ym. ” ” Koulutus
7 7 Koulutus

Heikko kemikaalien tuntemus

Mahdolliset terveysriskit
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