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Opinnaytety6 kasittelee tydhyvinvointia tydntekijan ja tydyhteison nakokulmasta.
Vastuu tyohyvinvoinnista kuuluu tyontekijalle itselleen, esimiehelle, tydyhteisolle
ja koko organisaatiolle. Opinnaytety6n tydelamakumppanina on paperittomien
siirtolaisten parissa auttamisty6ta tekeva uudenlainen, kolmen eri organisaation
tyontekijoistd muodostunut monimuotoinen tyéyhteisd. Toiminnallisen opinnayte-
tyon tarkoituksena on jarjestaa tyoyhteisolle sen ensimmainen tydhyvinvointi-
paiva. Tavoitteena on yhteisen tyon kehittdminen tyontekijoiden terveyden edis-
tamisen, tydhyvinvoinnin nakdkulmasta.

Tybhyvinvointipaiva toteutettiin opiskelijoiden valitsemassa merellisessa ympa-
ristéssa, jossa oli mahdollisuus nauttia terveellista ruokaa, osallistua liikuntatuoki-
oon seka tydskennella tydpajoissa kasitellen tydyhteison yhteisia tydhyvinvointiin
vaikuttavia asioita. Osallistujien ehdottamista aiheista valittiin tarkeimmat yhtei-
sesti tydstettaviksi. Tydhyvinvointipaivan aikana osallistujat nimesivéat useita tyo-
hyvinvointiinsa vaikuttavia tekijoita ja tekivat yhteista tyotaan koskevia paatoksia
terveyden edistamisen nakokulmasta. Tyodskentelyjen alussa ja lopussa osallis-
tujille oli varattu erityiset hetket tunteiden ilmaisemiseen kuvakorttityéskentelyn
avulla.

Opiskelijat toimivat paivan jarjestajina, fasilitaattoreina ja kirjureina seka materi-
aalin kokoojina. Opiskelijat kayttivat osallistavia, ratkaisu- ja voimavaraistavia
tyomenetelmid. Tyohyvinvointipaivasta keratyn palauteen ja tydpajoissa tyoste-
tyn aineiston perusteella voidaan paatella, ettéa yhteisen tydnkehittamista ediste-
taan taman kaltaisessa tyohyvinvointipaivassa. Tyohyvinvointipéiva on osa tyo-
yhteison ja tyon kehittamista. Tydyhteiso juurruttaa sovitut kaytannot ja pelisdan-
not arkitydhon, yhdessa sovituin keinoin.

Avainsanat: Terveyden edistdminen, tydyhteiso, tydhyvinvointipaiva
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This study focused on the employee and the work community perspective of
occupational health. The responsibility for health and well-being at work lies on
the employees themselves, the employer, the work community and the
organisation. For this thesis, as a collaborative partnership was a new and
diverse work community composed of employees from three different
organisations, which helps undocumented migrants. The purpose of this practical
thesis was to arrange an occupational health day in a work community for the first
time. The aim was to develop communal work from the perspective of promoting
health and well-being at work.

The occupational health day was arranged in seaside surroundings, in a place
chosen by the students where the team had an opportunity to enjoy healthy food,
participate in physical exercise, and to attend workshops in order to discuss top-
ics relating to occupational health in the work community. The most central
themes suggested by the participants were selected to be worked at together.
During the day, the participants named several factors affecting well-being at
work and made decisions regarding their shared work from the perspective of
promoting occupational health and well-being. At the beginning and end of the
workshops, a set amount of time was reserved for the participants to express
their feelings using picture cards.

The occupational health day was arranged by the students, who acted as
facilitators, took notes and compiled the material. The students used
participatory, solution-oriented and empowering working methods. The
conclusion that can be drawn from feedback collected during the day and the
material worked at in the workshops was that an occupational health day
promotes the development of shared work. An occupational health day was an
integral part of developing work and work communities.

Keywords: Health promotion, well-being, work community, occupational health
day
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1 JOHDANTO

Tybeldm& on murroksessa. Muuttuvassa tydelaméassa kehittdmisen tavoitteena
on yha nopeatempoinen innovointi, toimintakonseptien jatkuva uudistaminen ja

organisaatiorajoja ylittava asiantuntijuus.

Muutoksien keskella oleellista on huomioida, etta tyon tekeminen sailyy mielek-
kaana, turvallisena, hallittavana seka terveellisend. Roolit ja toimenkuvat poik-
keavat tavanomaisesta ja usein kehittdmisen tavoitteena onkin toimintakonseptin
jatkuva uudistaminen sekéa verkostomainen asiantuntijuus- ja organisaatiorajoja
ylittava tyoyhteisdllisyys. Tyohyvinvoinnin ndkdkulmasta tarkeda on edistaa tyo-
yhteison vaikutusmahdollisuuksia, seka liséta aktiivista toimijuutta oman tydn hal-

linnassa ja kehittdmisessa. (Tyoterveyslaitos. Tydyhteisd. Tyon kehittaminen.)

Toimintaymparistomme muuttuu. Sosiaali-, terveys- ja kirkonalalla tyoskentele-
vat ovat kohdanneet suhteellisen uuden asiakasryhman, paperittomat siirtolaiset,
joiden auttamisessa ja hoitamisessa on tavallista suuremmat ja monimutkaisem-
mat haasteet Suomen kansalaisiin verrattuna. Paperittomalla siirtolaisella ei ole
laillisen oleskeluoikeuden suomaa suojaa eiké oikeuksia. Paperittoman siirtolai-
sen parissa auttamistyota tekevat tyontekijat kohtaavat asiakastysta nousevien
tarpeiden ja auttamistyén mahdollisuuksien seké keinojen suuren ristiriidan. Aut-
tamistyota ei valttamatta ymmarreta ja tyon oikeutusta epaillaan. Ymmartaako

muu tydyhteiso tai esimies tyontekijan tekemaa tyota ja sen erityisyytta?

Opinnaytety6n tydelamakumppanina on paperittomien siirtolaisten parissa autta-
misty6ta tekeva uudenlainen, kolmen eri organisaation tyontekijéistd muodostu-
nut monimuotoinen tydyhteisd. Toiminnallisen opinnaytetyén tarkoituksena on
jarjestaa tyoyhteisolle sen ensimmainen tyéhyvinvointipaiva. Tavoitteena on yh-
teisen tyon kehittdminen tydntekijoiden terveyden edistamisen, tydhyvinvoinnin

nakodkulmasta.



2 TYOHYVINVOINTI — TERVEYDEN EDISTAMISTA TYOYMPARISTOSSA

2.1 Terveys ja terveyden edistdminen

Tyolla on tarked merkitys yksilolle. Parhaimmillaan tyd tuottaa iloa tekijalleen,
tyoyhteisolle ja koko organisaatio hyotyy. Tydelaman vaatimukset, ongelmat joh-
tamisessa, tyOyhteisdssa ja tyontekijan erilaiset elamantilanteet saattavat yh-
dessd muuttua tyontekijan kokemaksi tydpahoinvoinniksi ja sairastumiseksi.
Tyontekija voi olla mygs liian sitoutunut ja omistautunut tydllensa, jolloin tyo alkaa
tayttdd vapaa-aikaa ja riskind on uupuminen tyotaakan alle (Lehto & Sutela
2004). Muuttuvassa tyoymparistossa tyontekijoéiden tydhyvinvoinnista on huoleh-
dittava. Vastuu tyéhyvinvoinnista on koko organisaatiolla, tydyhteisolla seka tyon-
tekijalla itselladn ja esimiehilla. Lisdksi tybhyvinvoinnin piirisséa tytskentelevat
mm. tydsuojeluhenkilostd ja luottamusmiehet. (Tyoterveyslaitos. Tydhyvin-

vointi.)

Kasitteena terveys ei ole yksiselitteinen (Savola & Koskinen-Ollongvist 2005,
10). Maailman terveysjarjestt WHO:n maaritelma terveydesté vuodelta 1948 on
kuitenkin yleisesti kaytetty: terveys ei ole vain sairauden tai raihnaisuuden pois-
saoloa, vaan kokonaisvaltaista fyysista, psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia (Ni-
kula 2011, 8). My6hemmin WHO on taydentanyt maaritelmaa Ottawan asiakir-
jassa 1986. Terveyden edistaminen on arvoihin perustuvaa tavoitteellista toimin-
taa ihmisten terveyden ja hyvinvoinnin aikaansaamiseksi ja sairauksien ehkaise-
miseksi. Se sisaltad sairauksien ennaltaehkaisyn ja terveyden suojelun. Tavoit-
teena on lisata ihmisten mahdollisuuksia ja edellytyksia huolehtia omasta ja ym-
paristonsa terveydesta. (WHO, Ottawa Chartter 1986.)

Terveyden edistdminen koskettaa laaja-alaisesti eri tieteenaloja ja toimintakenttia
ja siksi sen maarittely on haastavaa (Pietila 2010, 10; Savola & Koskinen-Ollon-
gvist 2005, 46). Ottawan asiakirjan maaritelma terveydesta sopii kuitenkin tervey-
den edistamisen maaritelmaksi, koska siihen siséltyy ajatus terveyden edistami-

sestd ennakoidusti, promotiivisesti ennen ongelmien syntymista. Promotiivisen



vastakohta, preventiivinen on puolestaan ongelmalahtoistd sairauksien eh-
kaisya. Promotiivisessa terveyden edistamisessa yksilon ja yhteison suojaavia
tekijoitd, voimavaroja vahvistetaan ja tuetaan. (Savola & Koskinen-Ollongvist
2005.) Keskeista on tunnistaa terveyttd maarittavat tekijat ja vaikuttaa niihin. Ter-
veyttad vahvistavat tekijat voivat olla joko sisdisia tai ulkoisia. (Hilamo & Saari
2010.)

Laajaa terveyden edistimisen kenttdd voidaan hahmottaa neljan ulottuvuuden
kautta:1) yksil6- ja yhteis6tasoinen terveyden edistaminen, 2) yhteiskunnallinen
terveyden edistdminen, mika toteutuu terveyspalvelujen linjauksissa ja jarjesta-
misessa seka yhteiskuntapolitiikassa, 3) ymparistéllinen terveyden edistaminen
terveytta tukevan ympariston rakentamiseksi ja 4) globaali ulottuvuus, jossa luo-
daan laajempaa terveyden edistamisen kulttuuria ja etiikkaa. (Pietila 2010,

10,11.) Opinnaytetydssa aihetta lahestytaan yksilon ja tydyhteison kysymyksena.

Terveyden edistaminen on arvotydskentelyd, jossa tavoitteena on inhimillisen
elamén toteutuminen. Arvot ovat kulttuuri- ja aikasidonnaisia ja siksi muuttuvia.
Suomessa eettisiksi periaatteiksi luetaan ihmisarvon ja itsemaaraamisoikeuden
kunnioittaminen, oikeudenmukaisuus, voimavarojen vahvistaminen, vastuulli-
suus ja osallisuus. (kuvio 1). (Pietila, Lansimies-Antikainen, Vahakangas, Pirttila
2010, 18-21))

Eettiset periaatteet

Ihmisarvon kunnioittaminen
ltseméaaramisoikeuden kunnioittaminen
Oikeudenmukaisuus
Voimavarojen vahvistaminen, vastuullisuus, osallisuus

Terveyden edistaminen

arvotydskentelyna

Y hteiso Y hteiskunta



Kuvio 1 Eettiset periaatteet terveyden edistamisessa. (Pietila, Lansimies-Antikai-
nen, Vahakangas, Pirttila 2010, 19).

Kaytanndssa terveyden edistamista voidaan lahestyd monesta suunnasta: sisal-
I6n, kohderyhmien, toimintaympariston ja toimintatapojen kautta. (Sairaanhoita-
jat.fi). Terveyden edistaminen tydymparistossa toteutuu yksittaisten tyontekijoi-
den toimintatavoissa, tydnantajan tarjoamissa mahdollisuuksissa ja toiminnassa
seka yhteiskunnan saatamien lakien puitteissa. Tyonantajan velvollisuus on jar-
jestaa henkilostélleen tyoterveyspalvelut tydsopimuslain mukaisesti. Lain tarkoi-
tuksena on tydnantajan, tyontekijan ja tytterveyshuollon yhteistoiminnan avulla
ehkaista tyohon liittyvid sairauksia ja tapaturmia, edistad tyon ja tydympariston
terveellisyytta ja turvallisuutta, edistaa tyontekijoiden terveytta seka tyo- ja toimin-
takykya ja tyoyhteison toimintaa. (L 1383/2001.)

2.2 Salutogeneesiteoriasta voimavarakeskeisyyteen

Voimavarakeskeinen toimintatapa liittyy laheisesti terveyden edistamisen tavoit-
teelliseen toimintaan. Voimavarakeskeinen lahestymistapa pohjaa salutogenee-
siteoriaan eli terveyden syntyteoriaan. Stressitutkija, l|&&ketieteen sosiologi Aa-
ron Antonovsky tutki 1970-luvulla kysymysta, mitka tekijat auttavat ihmista ja ih-
misryhmia elamé&an hammastyttavan normaalisti vaikeista kokemuksistaan huo-
limatta. Yhteisena nimittdjana I6ytyi ryhman jasenten optimistinen elaman-
asenne, kokemus elamén haasteellisuudesta ja merkityksellisyydesta seka kyky
tunnistaa ja kayttaa hyvakseen omia ja yhteisén voimavaroja. Ihmisen kykya voi-
mavarojensa tunnistamiseen ja hyvaksikayttamiseen, Antonovsky alkoi nimittéa
yhtenaisyyden eli koherenssin tunteeksi. (Lindstrém & Eriksson 2010, 33). Ko-
herenssin tunne vaimentaa stressin kokemusta ja on erityisen merkittava yksilon

mielenterveyden edistaja.

Terveyslahtoiset tutkimukset keskittyvét terveysprosesseja edistavien ja hyvin-
vointia ja elamanlaatua parantavien voimavarojen tutkimiseen. Salutogeeniseen

ajatteluun pohjautuvia kasitteitd ovat mm. elamanhallinta, koherenssin tunne,



pystyvyyden tunne, opittu toiveikkuus, opittu optimismi, omavoimaisuus, toimin-
nan toimivalta, elaméanlaatu, kulttuurinen pddoma, resilienssi, kukoistaminen, hy-

vinvointi ja voimaantuminen. (Lindstrom & Eriksson 2010, 47.)

2.3 Tyohyvinvointi ja sen osatekijat

Ty6hyvinvointi on ilmiéna moniulotteinen ja tasoinen. Se sisaltda objektiivisen ja

subjektiivisen tason.

Tybhyvinvointi tarkoittaa turvallista, terveellistd ja tuottavaa tyota,
jota ammattitaitoiset tyontekijat ja tydyhteisot tekevat hyvin johde-
tussa organisaatiossa. Tyontekijat ja tydyhteisot kokevat tydnsa mie-
lekké&éksi ja palkitsevaksi, ja heidan mielestaan tyo tukee heidan ela-
manhallintaansa. (Tyoterveyslaitos. Tyohyvinvointi).

Hyvinvointia voidaan l&hestya seka pahoinvointia ja jaksamisongelmia etta posi-
tiivista tyohyvinvointia tutkimalla. Tydhyvinvoinnista huolehdittaessa edistetaan
yksilon ja tydyhteison terveyttd. Kyse on siis terveyden edistamisesta tydympa-
ristossa kattaen kaiken, milla on vaikutusta tyontekijan terveyteen ja toiminta- ja
tyokykyyn. (Rautio & Husman 2010, 167.) Tydnantaja ja tyontekijat vastaavat yh-

dessa tyopaikan tyohyvinvoinnista, sen toteutumisesta ja edistamisesta.

Tyo6hyvinvointiin vaikuttavat monet arkitydssa lasnéolevat osatekijat. Organisaa-
tiossa yksittaiset tapahtumat eivat toimi ratkaisuna parantaa tyéhyvinvointia vaan
tydhyvinvoinnin parantamista tulee tehda suunnitelmallisesti ja laaja-alaisesti.
Tybhyvinvointia kohentavissa toimenpiteissa keskitéssa ovat henkilosto, tydym-

paristo, tydprosessit ja johtaminen. (Tyoterveyslaitos. Tydhyvinvointi.)

Marja-Liisa Mankan mukaan ty6hyvinvointiin vaikuttavat organisaatio, johtami-

nen, tydyhteiso, tyo ja tyontekija itse (Manka 2012).



1. ORGANISAATIO

2. JOHTAMINEN 3. TYOYHTEISO

* psykologinen
padoma
* terveys ja
fyysinen kunto

Kuvio 2 Tyéhyvinvoinnin tekijat (Manka 2012)

Ihmisen asenteet vaikuttavat siihen, miten han kokee tydymparistonsa ja millaisia
tulkintoja h&an antaa tapahtumille. Kokemus tyosta ja tydhyvinvoinnista on yksil6l-
linen. Millaisena kukin tytpaikkansa nékee, vaikuttaa myds ihmisen psykologinen
paaoma, persoonallisuus, osaaminen seké terveys ja fyysinen kunto. (Manka
2012.)

Tybhyvinvointia edistava organisaatio on tavoitteiltaan, strategioiltaan ja visiol-
taan selked ja se osaa viestia henkildstéaan niista. Organisaatio on myos raken-
teeltaan joustava kyeten mukauttamaan tyoprosessit asiakkaiden tarpeita vas-
taavaksi. Liikkeessa oleva organisaatio luottaa tydntekijoihinsa kontrolloimisen
sijaan ja nakee tydntekijoiden potentiaalin. Tydhyvinvointia tukevassa organisaa-
tiossa panostetaan turvallisiin tydolosuhteisiin ja tyontekijoiden jatkuvaan kehit-
tamiseen. (Manka 2012.)
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Esimiehen tehtdvana on vieda organisaation strategiat ja visiot kaytantoon johta-
malla joukkojaan. Esimiehen téarkeitd ominaisuuksia ovat hyvat vuorovaikutustai-
dot. Esimiehen tulee kuunnella, kannustaa ja rakentaa luottamusta. Tunnetaito-
jen liséksi hénen tulee kyetd ndkemaan tulevaisuuteen ja rakentamaan sita en-
nakoiden. Voimaannuttava ja jaettu johtaminen antaa tilaa ideoimiselle ja tytn-
tekijoiden erilaisuudelle. Positiivinen johtaja luo positiivisen tyGilmapiirin. (Manka
2012.)

Hyvinvointia tukeva tyd on sellaista, johon tyontekijalla on vaikutusvaltaa. Ty6n-
tekija kokee tyon mielekkaaksi ja monipuoliseksi seka siina on mahdollisuus uu-
den oppimiseen. Tehdysta tyosta tyontekija saa vastaavan korvauksen, palkkion.
Hyva tyoyhteison ilmapiiri syntyy toisen tyon arvostamisesta, luottamuksesta,

avoimuudesta, toisten auttamisista ja onnistumisista. (Manka 2012.)

Kokonaisvaltainen tyohyvinvointi tarkoittaa fyysista, psyykkista, sosiaalista ja
henkista tydhyvinvointia, missa kaikki osa-alueet vaikuttavat toisiinsa. Esimer-
kiksi mikali henkilon perhe-elama on tasapainossa ja han kokee sen myontei-
send, se toimii hdnen voimavaranaan myaos tyossa. Monet eri osatekijat yhdessa
vaikuttavat kokonaisvaltaiseen ty6hyvinvointiin ja siihen millaisena henkil6 tyohy-
vinvointinsa kokee. (Virolainen 2012, 13,100.) Seuraavassa kuviossa (kuvio 3)
tyohyvinvoinnin osatekijoitd on kuvattu tyéhyvinvoinnin nékdkulmasta ja otettu
huomioon mm. perheen, talouden ja tydympaériston vaikutukset tyéhyvinvoin-

tiin.
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Mahdolli- Elintavat Perhe
Toimeentulo
melu -
lampotila
Joh-
ta- | Etenemis-
mis- mahdolli-
tyyli suudet
Palkitsemi- TyOsuhteen
nen jatkuminen
| Kywvyt suhteessa
. haasteisiin
Ihmissuh-
teet . Tyo6n si- ) .
lImapiiri silts Tyokuormitus

Organisaatiokult-
tuuri

Kuvio 3. Kokonaisvaltainen tyéhyvinvointi (mukaellen Virolainen 2012, mukaellen
Naumanen ym. 2012; Laine 2009; Hakanen 2005; Lindstrém & Leppanen 2002)

2.4 Laki tydhyvinvoinnista ja ty6terveyshuollon jarjestaminen

Tyo6turvallisuuslaki (L 738/2002) maarittda tydantajan velvollisuudet tyéntekijoi-
den turvallisuudesta ja terveydesta huolehtimiselle. Laissa on s&adetty tydbnanta-
jan yleinen huolehtimisvelvoite, talléin tyénantajan on huomioitava seikat, joilla
on vaikutusta itse tyohon, tydolosuhteisiin ja tydymparistoon sekéa tyontekijan
henkilékohtaisiin edellytyksiin. Huolehtimisvelvoitteen laajuutta rajatessa huomi-
oidaan tekijat, kuten ennalta arvaamattomat ja epéatavalliset olosuhteet, joihin
tydnantaja ei voi vaikuttaa. Tahan sisaltyy myods poikkeukselliset tapahtumat joi-

den seurauksia ei olisi voitu valttda kaikista aiheellisista varotoimista huolimatta.
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Tybnantajan velvollisuus on suunnitella, valittava, mitoitettava ja toteutettava tar-
vittavat toimenpiteet ty6olosuhteiden parantamiseksi. Tyota suunnitellessa ja mi-
toittaessa on otettava huomioon tydntekijoiden fyysiset ja henkiset edellytykset,
jotta tyon kuormitustekijoista tyontekijan turvallisuudelle tai terveydelle aiheutu-
vaa haittaa tai vaaraa voidaan valttaa tai vahentad. Tama huomioidaan koko

tydnantajan organisaation kaikessa toiminnassa. (L 738/2002.)

Laki asettaa tydsuojelun toimintaohjeen.

Tybnantajalla on oltava turvallisuuden ja terveellisyyden edisté-
miseksi ja tyontekijoiden tyokyvyn yllapitamiseksi tarpeellista toimin-
taa varten ohjelma, joka kattaa tydpaikan tydolojen kehittamistarpeet
ja tybymparistoon liittyvien tekijoiden vaikutukset (tyésuojelun toimin-
taohjelma). Toimintaohjelmasta johdettavat tavoitteet turvallisuuden
ja terveellisyyden edistamiseksi seka tyokyvyn yllapitamiseksi on
otettava huomioon tyopaikan kehittdmistoiminnassa ja suunnitte-
lussa ja niitd on kasiteltava tyontekijoiden tai heidan edustajiensa
kanssa.
(L 738/2002 98)

Tybnantajan ja tyontekijan valista suhdetta tydhyvinvoinnin kannalta méaarittelee
tyoturvallisuuslain liséksi myds tydterveyshuoltolaki (L 1383/2001), joka velvoit-
taa tyonantajaa jarjestaméaan tyoterveyshuollon omalla kustannuksellaan. Tyon-
antajan ja tyoterveyshuollon tehtava yhdessa on ehkaista tydsta ja tyéolosuh-
teista johtuvien terveysvaaroja- ja haittoja, seka toimia tyontekijéiden turvallisuu-
den, tydkyvyn ja terveyden suojelemiseksi ja edistamiseksi. Ty6terveyshuolto tu-
lee jarjestaa siind laajuudessa kuin tyodsta, tyojarjestelyista, henkildstosta, tydpai-
kan olosuhteista ja niiden muutoksista johtuva tarve edellyttdé, siten kuin tyoter-
veyshuoltolaissa, saadetaan. Tydnantajan ja tyoterveyshuollon tulee tehda kirjal-
linen sopimus. (L 1383/2001.)

Kaytannon tasolla tyopaikan tarpeet huomioiden tydnantaja ja ty6terveyshuollon
palveluntuottaja suunnittelevat yhdessa ty6terveyspalveluiden sisallon ja toimin-
not. Tasta tehdaan kirjallinen sopimus, joka on tyontekijdiden néahtavalla. Liséksi
tyonantajan seka tydterveyden on laadittava toimintasuunnitelma, jonka tavoittei-
den ja tarpeiden toteutumista on seurattava ja arvioitava saannollisesti. (Tyosuo-

jelu. Tyoterveyshuollon jarjestaminen.)
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Tyo6terveyshuollon jarjestamisen ja toimintasuunnitelman tavoitteena on mahdol-
listaa terveellinen ja turvallinen tydymparisto, sekad ehkaista sairauksia ja tapatur-
mia, jotka liittyvat kyseiseen tydhon. Tyoterveydenhuollon asiantuntija voi ehdot-
taa parannuksia esimerkiksi tyéympariston ja tyomenetelmien kohentamiseksi,
seka tybterveyden ja tyokyvyn edistamiseksi ja tukemiseksi koko tyduran ajan.
Yhteistoimintaa tydnantajan ja tydterveyshuollon valilla suunniteltaessa seké ar-
vioidessa on tyontekijoita tai heidan edustajaansa kuultava myds. Tyontekijoilla
on oikeus tehda ehdotuksia yhteistoiminnan kehittdmiseksi. Tydonantajan lakisaa-
teisien velvollisuuksien tayttymista ja tyoterveyshuollon jarjestamista valvoo ty6-
suojeluviranomainen. (Tyo6turvallisuuskeskus. Tyoterveys. Tavoitteena aktiivinen

tyoterveysyhteistyo.)

3 MONIMUOTOISET TYOYHTEISOT PAPERITTOMINEN TUKENA

3.1 Monimuotoinen tydyhteis6

Tyoyhteisolla tarkoitetaan ihmisisten muodostamaa sosiaalista yhteis64, jolla on
yhteinen perustehtava. Perustehtava kertoo, miksi tydyhteisd on olemassa ja
mita se tekee. (Kyrénseppa 2012, 33.) Organisaatio antaa tyoyhteisoélle puitteet.
Se pitaa sisallaan hallinnon ja johtamisjarjestelmét. Organisaatio maarittelee toi-
minnan tarkoituksen ja rajat muihin organisaatioihin. Organisaatiossa voi olla
useita tyoyhteisdja, jotka toteuttavat osaltaan organisaation asettamia tavoitteita.
Organisaatio ja sen tydyhteisott vaikuttavat toinen toisiinsa. (Kallasvuo 2012, 78.)
Tavoitteellisessa ja tarkoituksenmukaisessa tydsséa tarvitaan johtajuutta, siksi or-
ganisaatiossa on nimetyt esimiehet. Tydyhteisdssa johtajuus kasittaa myos kun-
kin tyontekijan itsensé johtamisen ja tilannejohtamisen. TyOyhteistn toimivuuteen
vaikuttavat johtajuus, rakenteet, perustehtava ja tunteet. (Kyrénseppa 2012, 33,
37.) Rakenteet kuvaavat millaisia johtamisrakenteita, ammatillisuutta, koulutusta,
vuorovaikutusta, yhteistyota ja viestintéda seka tydhyvinvointia tukevia rakenteita

tyoyhteistssa ja laajemmin organisaatiossa on. Muutosvaiheissa rakenteiden
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merkitys korostuu toimintaa mahdollistavina. Rakenteiden toimivuutta tulee arvi-
oida kulloisenkin tydyhteison tarpeiden pohjalta. (Kallasvuo, Koski, Kyrénsepp4,
Kéarkkainen 2012, 93-95.)

Perustehtava

Johtajuus

Rakenteet Tunteet

Kuvio 4 Tyoyhteistn toimintaa maarittavat tekijat (mukaellen Kyronseppa 2012,
38)

Tybyhteisot ovat kehityksen ja muutoksen keskella. Taman paivan avainsanoja
ovat muun muassa verkostomaisuus, projektimuotoisuus, organisaatiorajoja ylit-
tdva moniammatillisuus sekd monikulttuurisuus. Nopeatempoinen innovointi na-
kyy toimintakonseptien jatkuvana uudistamisena. Muutoksen aikana on tarkeaa
tarkastella uudenlaisen tydyhteisdn toimintaa ja johtaako kehitys haluttuun tulok-
seen. Tilanteiden ennakointia on tehtava koko prosessin ajan ja pikaratkaisujen
sijasta tyOyhteiso pyrkii oppimaan ja kehittam&an toimintaansa pitkakestoisesti.
Taman kaltaista tydyhteisda kutsutaan resilientiksi tydyhteisoksi. Resilientti tyo-
yhteiso joustaa ja ennakoi yhdessé tulevaa. Tyohyvinvoinnin kannalta oleellista
on, etta tyontekijalla on vaikutusmahdollisuudet oman tyon tekemiseen. (Tyoter-

veyslaitos. Tybyhteisd. Tyon kehittaminen.)

Yhteisollisyys tydelamassa tukee terveytta ja hyvinvointia, uuden oppimista seka
tuloksellisuutta. TyOyhteisosta tyontekija loytaa turvaa seka se lisdd yhteenkuu-

luvaisuutta. Yhteisollisyyden perusta on erilaisuuden hyvaksyminen. Tydyhteisén
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voimavara, vuorovaikutus tuottaa sosiaalista padaomaa, joka vahvistaa yhteison
toimintaa ja edistaa tyontekijdiden valista luottamusta, vastavuorovaikutteisuutta
ja verkostoitumista. Vuorovaikutus tuo tydyhteiséon myds mahdollisen haasteen,
mikali tydryhma ei sieda erilaisuutta, talldin saattaa ilmeta myo6s negatiivisia tilan-
teita. Tavoitetietoisessa tyoyhteisossa voimavarana on kyky avoimeen kommu-
nikaatioon ja kyky tarkastellaan ihmissuhteita ryhman edun nakokulmasta. Ta-
voitteena on, ettéa rynman ongelmia kasitellaan avoimesti ja ettd ammatillista, po-
sitiivista ja negatiivista palautetta voidaan antaa. Yhteisbn muodostuminen on

jatkuvaa aaltoilevaa prosessia. (Himberg, 1996,17-20.)

Projektityd luo mahdollisuuden oppivaan organisaatioon/tydryhméan. Taman
edellytys on kuitenkin positiivinen yhteisollisyys. Oppiva tyéryhma osaa hyddyn-
taa kaikkien tydyhteison jasenten osaamista ja oppimiskykya yhteisten tavoittei-
den saavuttamiseksi. Avoin vuorovaikutus seka tydyhteison jdsenen kuuntelemi-
nen ovat pohja onnistuneelle tydyhteisolle, siksi myos kielella on suuri merkitys.
(Manka, Kaikkonen & Nuutinen 2007, 16-17.) Opinnaytetyon keskidissa on tyo-
yhteisd, jonka tydskentelya maarittda projektimuotoisuus. Kymalainen ym. (2016)
maarittelee projektitydn kokonaisuudeksi, jonka padmaara on ennalta maaritetty,
useiden toisiinsa liittyvien tehtéavien muodostama ajallisesti, kustannuksiltaan ja
laajuudeltaan rajattu kokonaisuus. Projekti muotoisuus sopii erinomaisesti tilan-
teisiin ja tehtaviin, joiden suorittaminen normaalissa toteutus- ja ohjausjarjestel-
massa ei onnistuisi sujuvasti. Projektista vastaa yleensa yksi paavastuu henkild,
mutta projektimuotoisessa tyoryhmassa pdamaaré on yhteinen, josta he ovat
vastuussa yhdessa. Taman kaltaisessa tydskentelyssa korostuvat tiimitydtaidot,
joustavuus ja rohkeus tyoskennella ennakkoluulottomasti. (Kymalainen, Lakkala
Carver & Kamppari 2016, 4.)

Isoherrasen mukaan moniammatillisen tydryhméan muodostavat henkil6t, joilla on
toisiaan tdydentavaa tietotaitoa, he ovat myads sitoutuneet yhteiseen paamaaraan
seka tavoitteisiin, joihin pyritdan yhteisesti sovitulla lahestymistavalla. Paamaa-
ran suhteen heilla on yhteisvastuu. (Isoherranen 2012). Mit& vaativampaa yhteis-

tyodta tehdaan, sita kehittyneempaa sosiaalista osaamista tarvitaan. Asiakaslah-
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toista yhteisty6ta, jossa on mukana useita asiantuntijoita ja mahdollisesti eri or-
ganisaatiota, kutsutaan moniammatilliseksi yhteistyoksi. Moniammatillinen yh-

teisty0d- kasite perustuu systeemiseen ajattelutapaan. (Isoherranen 2008, 29).

On arvoitu, ettd Suomessa tydskentelee noin 140 000 maahanmuuttajataustaista
henkiloa. Heista jopa neljannes arvioi olevansa korkeammin koulutettu kuin ty6-
tehtava vaatisi. Monikulttuurisuus lisaantyy tyéelamassa ja tarkeaa onkin saada
kaikkien osaaminen hyédynnettya, mikd motivoi tyontekijad seka edistaa tyoyh-
teisbn toimivuutta. Tyoterveyslaitos toteutti yhteistydssa Tilastokeskuksen
kanssa hankkeen - Osaamisen ja tyon yhteensopivuus monikulttuuristuvilla ty6-
paikoilla (2015-2017). Hankeen tuotoksena syntyi opas mm. terveys- ja sosiaa-
lialan tyopaikkojen esimiehelle; Moniosaa! Tydpaikkaosaamisen kehittdmisen
malli monikulttuurisille ty6paikoille. Tavoitteena hankkeessa oli mm. tarkastella
maahanmuuttajien osaamista sekd tyonkuvaa useista erinakokulmista. Hank-
keessa tutkittiin my6s ammatillisen osaamisen liséksi tarvittavia osaamisen ulot-
tuvuuksia seka tyontekijoihin kohdistettuja toiveita. Esiin nousevia asioita tyoyh-
teisbn kannalta ovat yhteinen ymmarrys ja kieli, kulttuurinen ja sosiaalinen osaa-
minen seka ymmarrys tyoprosessista ja tydn kokonaiskuvasta. (Kurki & Toivai-
nen 2017; Tyoterveyslaitos. Tutkimus ja kehittaminen. Osaamisen ja tyon yhteen-

sopivuusmonikulttuuristuvilla tyépaikoilla (2015-2017.)

3.2 Paperittomat siirtolaiset Suomessa

Suomeen saapui vuonna 2015 noin 32 500 turvapaikanhakijaa. Turvapaikanha-
kijoista suurin osa tuli Irakista, Somaliasta ja Afganistanista. (Maahanmuuttovi-
rasto. Tilastot.) Osasta turvapaikanhakijoista on tullut ns. uuspaperittomia saa-
tuaan kielteisen turvapaikkapaatoksen ja jaatyaan Suomeen vailla laillista maas-
saolo-oikeutta (Gadd & Jauhiainen 2018).

Moneen muuhun maahan verrattuna paperittomuus on Suomessa suhteellinen
uusi, joskin pysyva ilmié. Kuntakyselyn mukaan Suomen 42 kunnassa oli 2000-
4000 paperitonta vuonna 2017, kun taas Euroopan unionissa heitd on miljoonia.
Suomessa eniten paperittomia on Helsingissa. Paakaupunkisedun muissa kun-

nissa ja Turussa paperittomia on muita kuntia enemman. (Gadd & Jauhiainen
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2018.) Paperittomien maaran kasvuun on vaikuttanut vuoden 2015 suuri turva-

paikanhakijoiden maara ja poliittiset linjaukset (Helsingin diakonissalaitos 2019).

Paperittoman maaritelmaa ei 10ydy laista eik&d asetuksista, koska paperittomia
koskevaa erillista lainsaadantéa ei ole (Pakolaisneuvonta. Paperittomat). Eri ta-
hot maarittelevat paperittomuuden eri tavoin. Pakolaisneuvonnan méaaritelman
mukaan paperiton on maassa ilman oleskelulupaa oleskelevat, EU:n, Eta-valtioi-
den ulkopuolelta tai Sveitsista kotoisin olevat ihmiset, joilta puuttuu sairausvakuu-
tusturva sairastumisen tai sairaalahoidon varalta. Paperittomaksi luetaan myds
Suomeen muualta kuin EU:n, Eta-maiden tai Sveitsin kautta tulleet, joiden vii-
sumin ja oleskelun ehtona oleva yksityinen sairausvakuutusturva on paattynyt tai
se ei ole ollut kattava. Myos EU-kansalaiset, joilla ei ole sairausvakuutusta lue-

taan paperittomiksi. (Pakolaisneuvonta. Paperittomat.)

Sisdministerio kayttdad nimitysta laittomasti maassa oleskeleva, koska lainsaa-
danto ei tunne termia paperiton (Sisaministerid. Maahanmuutto. Laittoman maa-
hanmuuton torjunta). Paperittomien asiaa ajava eurooppalainen kattojarjesto Pi-
cum kayttdd termia undocumented migrant tai irregular migrant. Sen ndkemyk-
sen mukaan paperittomasta ei pida kayttaa nimea laiton maahanmuuttaja, koska
se leimaa turvaa hakevan ihmisen rikolliseksi. Turvan hakeminen on ihmisen
perusoikeus eikd rangaistava teko. (Platform for international cooperation on
undocumented migrants. Words matter.) Opinnaytetytssa kaytdmme termeja

paperiton siirtolainen ja paperiton.

Paperittomat ovat haavoittuva ihmisryhma vailla oleskeluoikeuden tuomaa suo-
jaa ja oikeuksia. Terveyden- ja sosiaalihuollon nakékulmasta paperittomuus tar-
koittaa, etté paperiton jaa suomalaisen sosiaali- ja terveyspalvelujen ulkopuolelle.
Paperittomat siirtolaiset voivat saada julkisessa terveydenhuollossa kiireellista
hoitoa omakustanteisesti. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Maahanmuutto- ja
kulttuurien moninaisuus. Maahanmuutto- ja hyvinvointi. Paperittomat. Paperitto-

mien terveyspalvelut Suomessa.)
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Ihmisoikeuksien yleismaailmallinen julistus on kirjattu Yhdistyneiden Kansakun-
tien (YK) peruskirjaan ja sen noudattamiseen jasenvaltiot ovat sitoutuneet. Jokai-
sella ihmisella on yhtélainen oikeus elamaan, vapauteen ja henkilokohtaiseen
turvallisuuteen. lhmisoikeuksiin kuuluu vapaus valita asuinpaikka ja l&htea
maasta seka riittdva elintaso perusturvan takaamiseksi. Erityisesti on turvattava
naisten ja lasten tarvitsema hoiva ja apu. (United Nations Human Rights 1948.)
Suomen lainsaadanto ja julkinen valta nojaa Suomen perustuslakiin. Sen mu-
kaan, jokaisella, joka ei kykene hankkimaan ihmiselaman arvoista turvaa, on oi-
keus valttamattomaan toimeentuloon ja huolenpitoon. Julkisen vallan on turvat-
tava ihmisten perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien toteutuminen seka Ihmisten yh-
denvertainen kohtelu lain edessa. (L 731/1999.)

Paperittomalla on oikeus saada kiireellista sairaanhoitoa, mukaan lukien suun
terveydenhoito, mielenterveys- ja paihdehoito seka psykologinen tuki. Kiireelli-
sella sairaanhoidolla tarkoitetaan &killisen sairastumisen, vamman, pitkaaikais-
sairauden pahenemista tai toimintakyvyn alenemisen edellyttdmaa valitonta ar-
viota tai hoitoa, jota ei voida siirtdd ilman sairauden pahenemista tai vamman
vaikeutumista. Kiireellisen hoidon kustannuksista vastaa paperiton. (L
1062/1989; L 1326/2010; Sosiaali- ja terveysministerio. Vastuualueet. Sosiaali-
ja terveyspalvelut. Turvapaikanhakijoiden palvelut. Laittomasti maassa oleskele-
vien sosiaali- ja terveydenhuolto.) Kunnat voivat itsendisesti paattaa hoidon kus-
tannuksista ja voivat myds jattéaa kustannukset asiakkaalta perimatta. Terveyden-
ja hyvinvointilaitoksen selvityksen mukaan paperittomien henkildiden terveyspal-
veluissa on puutteita. Paperittomien tunnistaminen terveyspalveluissa on vai-
keata puutteellisen ohjeistuksen vuoksi. Terveyspalvelujen kustannusten kor-
vauskaytannot ovat epaselvia. Liséksi paperittomat tulisi huomioida tarttuvien

tautien ehkaisyssa ja rokottamisessa. (Keskiméki, Nykadnen & Kuusio 2014.)

Laittomaan maahan tuloon tai maassa oleskeluun liittyy paljon riskeja ja ongelmia
mm. ihmisten salakuljetus, ihmiskauppa, paritus ja kiskonnantapainen tydsyrjinta.
Naita liitetddn myods jarjestaytyneeseen rikollisuuteen. (Koistinen & Jauhiainen
2017.) Paperittomien siirtolaisten tilanne on tukala, koska heilla on olemattomat
mahdollisuudet kohentaa omaa elaméantilannettaan ilman etta he saavat oleske-

luluvan ja mm. laillisen oikeuden tydllistya.
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3.3 Paperittomia auttavat tahot ja tyontekijoiden kokemuksia tyostaan

Paperittomia siirtolaisten hata ei ole jaanyt tunnistamatta. Monet auttamisty6ta
tekevat tahot ovat kaynnistaneet uusia toimintamuotoja paperittomien siirtolais-
ten auttamiseksi. Julkinen sektori on joutunut miettimaan erityisesti sosiaali- ja

terveyspalveluja myds paperittomien siirtolaisten ndkdkulmasta.

Gaddin ja Jauhiaisen tekemén selvityksen mukaan paperittomille tarjotuissa so-
siaali- ja terveyspalveluissa on kuntakohtaisia eroja. Laki velvoittaa kuntia jarjes-
tamaan paperittomille ainakin kiireelliset sosiaali- ja terveyspalvelut. Monet kun-
nat tarjoavat paperittomille myds ei kiireellistéa sairaanhoitoa, vaikkei laki siihen
velvoitakaan. (Gadd & Jauhiainen 2018.)

Helsingissé paperittomien sosiaali- ja terveyspalvelut on keskitetty. Paperittomat
saavat valttamattomat terveyspalvelut. Alaikaiset ja raskaana olevat saavat sa-
mat terveyspalvelut kuten helsinkilaiset. Hoitajan ja laakéarin vastaanottokaynnit
ja neuvolapalvelut ovat paperittomille maksuttomia. (Helsingin kaupunki. Sosi-
aali- ja terveystoimi. Palvelut. Palvelukuvaus. Paperittomien sosiaali- ja terveys-
palvelut Helsingissé.) Helsingissa paperittomille on tarjolla neuvontaa- ja oh-
jausta, ruokaa, hatamajoitusta, yokahvila- ja paivakeskustoimintaa seka viriketoi-
mintaa kirkon, saatididen, jarjestojen, verkostojen ja vapaaehtoisten toimesta
(Diakonissalaitos; Helsingin seurakuntayhtyma; Punainen Risti; Sininauhasaatio;
Vailla Vakinaista Asuntoa ry.). Pakolaisneuvonta ry antaa oikeudellista neuvon-
taa paperittomille (Pakolaisneuvonta. Paperittomat). Global Clinicit tarjoavat pa-
perittomille terveysneuvontaa ja apua terveysongelmiin moniammatillisin vapaa-
ehtoisresurssein. Toimintaa on Helsingin lisaksi Turussa, Lahdessa, Tampereella

ja Joensuussa. (Global Clinic.)

Kunta-analyysin mukaan 78 % niista kunnista, joissa on paperittomia, auttaa pa-
perittomia. Lahes kaikki naista kunnista tarjoaa paperittomille terveyspalveluja.
Kunnista, joissa paperittomia on, 57 % tarjosi heille asumispalveluja ja muita so-
siaalihuollon palveluja 66 %. My6s yksityiset henkilot ja seurakunnat tarjoavat
asumispalveluja paperittomille. Muita tukipalveluja jarjestetaan erityisesti isoissa

kaupungeissa. Joissakin kunnissa paperittomia ohjataan Vapaaehtoisen paluun
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ohjelmaan, Suomesta poistamisen jarjestelmaan. Jossain kunnissa paperiton

saa palveluja anonyymisti. (Gadd & Jauhiainen 2018.)

Kirkon, sosiaali- ja terveysalan tyontekijoiden kohdatessaan paperittomia tyds-
saan joutuvat he vaistamatta kohtaamaan myos rajalliset auttamismahdollisuu-
tensa. Opinnaytetydssaan Elo toi esille julkisen sektorin sosiaalialan tydntekijoi-
den kokemukset eettisista ristiriidoista asiakassuhteen kaikilla tasoilla seka ko-
kemuksen sosiaalitydon tekemisen mahdottomuuden tyon tyypillisista lahtokoh-
dista kasin (Elo 2017). Alangon ja Okon haastattelututkimukseen osallistuneet
seitseman diakoniatyontekijaa paékaupunkiseudulta toivat esille paperittomien
asiakkaiden auttamisen tarkeyden, mutta samalla tydhon liittyvat haasteet: yhtei-
sen kielen puute, asiakkaiden vaikeus luottaa viranomaisiin, yhteiskunnan riitta-
maton tuki, diakonisen avun véliaikainen ja toissijainen luonne seka ohjeistuksen
puute. (Alanko & Okko 2016). Hallstenin haastattelututkimuksessa paperittomia
naisia kohdanneet tyontekijat kokivat riittamattémyyden, saalin, turhautumisen ja
voimattomuuden tunteita. Voimaa tyohon he saivat pienista ilon aiheista ja on-
nistumisista, asiakkaiden osoittamasta kiitollisuudesta, hyvésta tydilmapiiristé ja
kokemuksesta yhteisen tydn merkityksellisyydesta. (Hallsten 2014.) Seka julki-
sella etta kolmannella sektorilla toimivilla sosiaali- ja terveysalan ammattilaisilla
on ollut epaselvyytta paperittomien auttamisesta ja sen laillisuudesta. Paperitto-
mien auttamista ei ole kriminalisoitu. Suomalainen terveydenhuolto linjaa pape-
rittomien hoitamisen terveydenhoitohenkiléston ammattieettisena velvollisuutena
eika laittomana tekona (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Maahanmuutto- ja kult-
tuurien moninaisuus. Maahanmuutto- ja hyvinvointi. Paperittomat. Paperittomien

terveyspalvelut Suomessa).
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4 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Opinnaytetyt6 ty6elaman yhteistyokumppanina on paperittomien siirtolaisten pa-
rissa auttamistyota tekeva uudenlainen, kolmen eri organisaation tyéntekijoista
muodostunut monimuotoinen tydyhteisd. Asiakastyon tarpeista kasin muodostu-
nut tydyhteisé on monikielinen, monikulttuurinen ja siina toimivilla on erilaisia kou-

lutustaustoja mm. sosiaali- ja terveydenhuollon eriasteisia koulutuksia.

Toiminnallisen opinnaytetydn tarkoituksena on jarjestaa tyoyhteisolle sen ensim-
mainen tyohyvinvointipaiva. Tavoitteena on yhteisen tyon kehittdminen tyénteki-

joiden terveyden edistdmisen, tyéhyvinvoinnin nakdkulmasta.

Tybhyvinvointi on nostettu yhdeksi painopistealueeksi myos yhdessa opinnayte-
tyon yhteistyborganisaatiossa. Kirjeessddn henkilostolle organisaation johtaja
kirjoitti:

Henkiloston jaksamiseen kiinnitetdan ... erityista huomiota johdon

taholta. Haastankin rohkeasti meita kaikkia kehittdmaéan ja ideoi-
maan tyossa jaksamista ja laatua parantavia ratkaisuja.

Perustehtavana paperittomien tukeminen

Kuvio 5. Monimuotoinen tyoyhteisd paperittomien tukena
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Tyo6hyvinvointipdivd pohjautuu nayttdon perustuvaan viitekehykseen ja toimin-
taan. Teimme suunnitelmallista ja perusteltua paatoksentekoa koko prosessin
ajan. Asiakaslahtdisyyden olemme huomioineet aiheen valinnassa ja tavassa,
jolla suunnittelimme ja toteutimme tyohyvinvointipaivan. Teimme tyohyvinvointi-
paivaa koskevia paatoksia asiakasta eli osallistujaa hyddyttavasta nakokulmasta.
Hoitotyon eettisyyden ja ammatillisuuden olemme pyrkineet huomioimaan pro-
sessin eri vaiheissa. Paivan suunnittelun ja toteuttamisen johtaminen on yksi
osa-alue sairaanhoitajan ammatillista osaamista, yhdessa ohjaus- ja opetus-
osaamisen kanssa. Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaymparist6, laatu ja tur-

vallisuus ovat osana toiminnallisen opinnaytetyon suunnittelua seka toteutumista.

5 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

5.1 OpinnéaytetyOn prosessi

Saimme idean tydhyvinvointipdivan toteuttamisesta, kun paatimme toteuttaa tyo-
hyvinvointia k&sittelevan opinndytetydmme toiminnallisena. Aloitusvaiheessa
syntyi ideapaperi, joka nopeasti muuttuikin toiminnallisen opinnaytetyén suunni-
telmaksi. Suunnitelmaa hiottiin suunnitteluvaiheen ajan seka itsenaisesti, etta
yhteisissa tapaamisissa. Suunnitelma alkoi tydhyvinvointipaivan suunnittelusta
toimijalahtoiseksi seka paikan varauksella etta tarvittavien palveluiden ja tarvik-
keiden listaamisella. Omaa osaamistamme seka roolejamme arvioimme yhdessa
ja paatimme onnistua kehittamishankkeessa parhaan osaamisemme mukaisesti.
Toimimme siis tyohyvinvointipdivan suunnittelijoina, toteuttajina, arvioijina yh-
dessa osallistujien kanssa. Paivan tarkoituksena on hyddyntad moniammatillisen
tyoryhman omia voimavaroja seka ideoita. Paivan ohjelma rakentuu valmiiksi

suunnitellusta ohjelmasta, seka tydyhteison toiveista.

Koska toinen meista tunsi tydyhteison ja oli kahden tyontekijan esimies, oli luon-
tevaa suunnitella tydhyvinvointipdivd osaksi jo olemassa olevaa yhteista

tyota. Jokaisessa kolmessa organisaatiossa oli sen tyontekijdille jarjestetty omia
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tyohyvinvointitapahtumia, mutta talle verkostomaiselle, organisaatiorajat ylitta-

valle tydyhteisdlle tydhyvinvointipaivan tarjoaminen olisi uutta.

Toiminnallisen opinnaytetydn prosessi koostuu suunnittelu-, toteuttamis-, arvi-
ointi ja vakiinnuttamisvaiheista muodostuvasta kehasta (kuvio 6). Toiminnalli-
sessa opinnaytetygssa tyon tarkoituksena on tyohyvinvointipaivan jarjestaminen
ja tavoitteena tydyhteistn yhteisen tyon kehittdminen. Kuvio 6 kuvaa samalla
myds toiminnan jatkuvaa kehittamistéa, jossa kehén eri vaiheet toistuvat kehé ke-
haltd muodostaen spiraalin. Vakiinnuttamisvaihe toteutuu tyéssa, kun yhdessa

tyOstetyt paatokset juurtuvat arkitydbhon.

Vaknnnuttaminen

Arviointi Suunnittelu

Tekeminen

Kuvio 6 Jatkuvan kehittdmisen keha (mukaellen Laatuakatemia. Laatutydkaluja.

PDCA- ongelmaratkaisumenetelma)

5.2 Tybhyvinvointipaivan suunnitteluprosessi

Aiempien tutkimuksien (Hallsten 2014; Alanko & Okko 2016; Elo 2017) ja koke-

muksen perusteella oletimme, ettd tAma haastavaa paperittomien auttamisty6ta



24

tekeva verkostomainen tyoyhteis6 hyaotyisi juuri sille suunnatusta tyohyvinvointi-
paivasta. Tyotd on vasta reilun kahden vuoden ajan tehty yhdessa, osa tyonte-
kijoista oli vaihtunut ja viimeisimmat kaksi ovat liittyneet joukkoon viimeisen vuo-
den aikana. Ty6 on pioneerity6ta asiakastyon, yhteistyon ja yhteiskunnan n&ko-
kulmasta. Tyoyhteis6 on tehnyt tydtaan asiakkaiden tarpeet ensin- periaat-
teella. Yhteisten asioiden kasittelyyn oli olemassa sovitut kokousajat, mutta tyon-
tekijoiden mukaan yhteista aikaa ei ole ollut tarpeeksi ja tyontekijdilla oli ajoittain
haastavaa paasta osallistumaan muiden kiireidensé vuoksi. Kokonaiselle tyohy-

vinvointipaivalle oli tarve.

Mankan mukaan tydntekijan kokemus tyéymparistostaan ja tydhyvinvoinnistaan
on yksilollinen. Ty6hyvinvointiin voi kuitenkin vaikuttaa mm. osallistuvalla ja kan-
nustavalla johtamistavalla, tyéryhman avointa vuorovaikutusta, ryhman toimi-
vuutta ja pelisdantdja rakentamalla, vaikuttamismahdollisuuksia lisadmalla ja tyo-

ymparistod parantamalla. (Manka 2012.)

Vuorovaikutus on sanallisen kommunikaation lisdksi sanatonta, ilmeita, eleita
seka asenteita. Vuorovaikutustilanteessa ihmiset tuottavat ja jakavat merkityksia
keskenaan. Usein tyoyhteison tulkintaan vaikuttavat asiayhteys, kulttuuri ja osa-
puolten tavoitteet. Hyvassa tyodyhteiséssa vuorovaikutus on avointa ja rehellista,
ja hyvaksytaan erilaisuus ja erilaiset tavat toimia tehda ty6ta. Samaan lopputu-
lokseen voi kuitenkin paasta monin eri tavoin. (Tyoturvallisuuskeskus. Tyodkayt-

taytyminen. Vuorovaikutus.)

Lindstrom ja Eriksson kirjoittavat terveyden syntyteoriasta eli salutogeneesiteori-
asta (Lindstrom & Eriksson 2010, 33). Keskeista on, ettd haastavaa tyota tekevat
tyontekijat tunnistavat ja hyddyntavat voimavarojaan, niin syntyisi yhtenaisyyden
tunne, eli koherenssi. Tavoitteenamme oli ohjata ty6hyvinvointipaiva, jossa tyo-
yhteisdlla olisi tilaa vaikuttaa, 10ytaa ja kayttdd voimavarojaan tyéhyvinvointinsa
edistdmiseksi. Ohjaustydssa suunnittelimme kayttdvamme voimavarakeskeista
tyootetta. Voimavarakeskeistd ohjausmenetelmaa vahvistaaksemme pereh-

dyimme Ruudun & Salmimiehen (2016) kirjoittamaan tydnohjaajan oppaaseen.
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Muita johtavia periaatteitamme paivan toteuttamisessa olisi terveyden edistami-
sen yleisiin eettisiin periaatteisiin pohjautuvat arvot (kuvio 1) kuten joustavuus,
vapaaehtoisuus, osallisuus, luottamuksellisuus ja turvallisuus. Kupiaksen ja Pel-
tolan mukaan turvallinen ilmapiiri edistaa tydyhteison yhdesséa oppimista (Kupias
& Peltola 2019, 140).

Tybskentelysta saatavia kokemuksia, havaintoja ja materiaalia voidaan mahdol-
lisuuksien mukaan hyédyntéa tyon kehittamisessé ja mahdollisessa jatkoprojek-
tissa. LOysimme ty6hyvinvointipdivan toteutukseen sopivan, merellisen ympaéris-
ton ja yhteisen ajankohdan. Meista toinen varmisti, ettéd suunnitelma olisi hank-
keen budjetin rajoissa. Taman jalkeen toinen meista osallistui tydnsa puitteissa
tyoyhteison kokoukseen, esitteli tydyhteistlle idean tydhyvinvointipaivasta, ehdo-
tuksen ajankohdasta ja yhteyden tekemadmme opinnaytetyéhon. Yhdessa paa-
timme liikuntatunnista ja paivan kehyksesta. Tyo6hyvinvointipdivan tarkempi si-
séaltd muodostuisi osallistujien yhteisen tyéskentelyn pohjalta. Tamé&n pohjalta
suunnittelimme kutsun (liitel), jonka lahetimme tyontekijdille ja litimme mukaan
kuvion ty6hyvinvoinnin osatekijoistéa (kuvio 3). Vaikka olimme aiemmin eri orga-
nisaatioiden edustajien kanssa sopineet opinnaytetyohaon liittyvasta yhteistyosta,
pyysimme jokaista tyontekijga vield osaltaan kertomaan tydyhteistpaivasta

omille esimiehilleen.

Tybhyvinvointipaivan vastuuhenkiléind viimeistelimme suunnitelmat varaamalla
auton, vahvistamalla osallistujien maaran, ruokavaliot ja aikataulut tiloineen seké
hankkimalla tarvittavan materiaalin: luontoaiheiset kuvakortit, ohjelmaesitteen,
kuvat tyohyvinvoinnin osatekijoistd, muistiinpanovélineet ja liikuntaan sopivat
vaatteet. Sovimme keskinaisesta tyonjaosta, kumpi meista milloinkin toimii oh-
jaajana ja kumman roolina on tehd& muistiinpanoja ja ottaa kuvia mahdollisista
tuotoksista. Painotimme toisillemme, ettad roolit eivat saa olla liian sitovia vaan
tarvittaessa autamme joustavasti toisiamme. Jaoimme roolit tydpajojen sisalla
siten, etta meista tydyhteison tunteva ohjaa tydskentelyissa, joissa tyota toden-
nakdisemmin konkreettisesti kasitelladn. Toisen rooli ohjaajana painottuu kuva-

kortti- ja palautetydskentelyihin.
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Ty6hyvinvointipdivdan halusimme sisallyttaa terveytta edistavid teemoja, jotka
tukevat palautumista seka terveellisid elamantapoja. Tyoterveyslaitoksen opas
Kroppa ja nuppi kuntoon motivoi tyontekijaé pohtimaan ja arvioimaan omia elin-
tapojaan ja niiden vaikutusta arjessa jaksamiseen. Ty0Ontekija tarvitsee suotui-
saa kuormitusta mutta myds palautumista, tasapaino naiden valilla on tarkea.
Tybpaivaan siséltyvat tauot edistavat palautumista jo tyopaivan aikana. Tyos-
tdan palautunut tyontekija jaksaa tarttua aktiivisesti asioihin ja oppia uutta, nain
ollen on my6s aikaan saavampi. Istumatyota tekevan on hyva huomioida mah-
dollisuudet tauko- ja hyotyliikuntaan jo tydpaivan aikana, usein myads tydyhteisén
mukaan ottaminen lisda motivaatiota ja tavan jatkuvuutta. (Tyoterveyslaitos. Nyt
laitetaan kroppa ja nuppi kuntoon! Palautuminen on tarkea osa elamantapamuu-
tosta. 2018).

Valiin jaanyt tauko, kiire ja stressi lisdavat ruokahalua ja usein myds annoskoko
kasvaa. Terveellisella ruokavaliolla on yhteys painonhallintaan, terveyden edis-
tamiseen seka toimintakyvyn yllapitamiseen. Terveellinen ruokavalio on keskei-
sessa roolissa tiettyjen sairauksien hoidossa, mm. verenpainetaudissa ja diabe-
teksessa, yhdessa oikean ladkehoidon kanssa. (Tyoterveyslaitos. Nyt laitetaan
kroppa ja nuppi kuntoon! N&in ruoka ja juoma auttavat palautumaan. 2018.) Ruo-
kailut tydhyvinvointipaivan aikana oli suunniteltu rauhallisiksi ja stressittomiksi,

vuorovaikutuksellisiksi tilanteiksi.

Tybhyvinvointipaivan tydpajaan sisallytimme taukoliikuntatuokion, jonka toteutu-
misesta vastaisi koko ryhma. Jokainen vuorollaan ehdotti ja opetti rynmaélle toi-
minnallisen taukojumppaliikkeen. Illtapaivaksi olimme tilanneet ostopalveluna oh-

jatun kehonhuolto ja rentoutustunnin.

Uusissa liikkuntasuosituksissa kevyt liikuskelu ja liikehallinta on huomioitu aiem-
paa paremmin. Terveyden edistamisen ndkodkannalta kevytkin liikkuminen ja ke-
honhuolto vilkastuttaa verenkiertoa ja vetreyttda lihaksia ja nivelid. (UKK-insti-

tuutti. Aikuisten liikkumisen suositus. 2019.)
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5.3 Tybhyvinvointipaivan toteutus ja kaytetyt menetelmat

Tybhyvinvointipaiva toteutui 9.9.2019. Kuuden hengen tydyhteisdstéa kaksi oli pa-
kottavan syyn vuoksi poissa. Sovitusti matkustimme yhdessa hotelliin. Aloi-

timme paivan aamiaisella merimaisemissa.

Meille varatussa kokoustilassa pidimme lyhyen esittelykierroksen. Kerroimme
paivan ohjelmasta ja aikataulusta seka rooleistamme opiskelijoina. Sovimme
my0s toimintatavoista, joilla tuetaan muuta kuin suomea aidinkielendéan puhuvien
tyontekijoiden osallistumista. Sovimme, etta tarvittaessa kaytetaan englantia yh-
teisena kielend. Taman jalkeen kerroimme opinnaytetydstamme ja opinnayte-
tyon suunnitelman annoimme osallistujille tutkittavaksi. Kavimme |&pi opinnayte-
tyon tavoitteet ja miten tyéhyvinvointipaiva liittyy opinnaytetydhén. Kerroimme
paivan perustuvan vapaaehtoisuuteen ja luottamukseen. Vapaaehtoisuudella
tarkoitimme osallistujien vapautta puhua niista asioista, joista he ovat valmiita
puhumaan. Osallistujilta pyysimme Kkirjallisesti ja allekirjoituksella vahvistetun
suostumuksen siita, ettd yhdessa tuotettua materiaalia voimme kayttaa tassa

opinnaytetydssa (liite 4).

Tyo6hyvinvointipdivan tydskentelyosioissa ohjaustoiminta perustui ratkaisu- ja voi-
mavaralahtdiseen tydotteeseen, jossa keskeisté on osallistujien toimijuuden vah-
vistaminen, itsemaaraadmisoikeuden kunnioittaminen ja osallistujien ja heidan
mielipiteidensd arvostaminen. Tydskentelytavan prosessiin sisdltyy seuraavat
vaiheet: liittyminen, tavoitteiden kirkastaminen, pysyvyysuskon ja motivaation
kasvattaminen, oivalluttaminen ja muutoksen konkretisointi ja prosessin yhteen-

veto ja opitun soveltaminen kaytantoon (Ruutu & Salmimies 2016, 19).

Ensimmaisessa vaiheessa keskeista on luottamuksen ja turvallisen ilmapiirin ra-
kentaminen, missa oleellista on ohjaajien kuunteleva ja ymmartava asenne osal-
listujia kohtaan (Ruutu & Salmimies 2016, 19-21). Aamuvirityksena turvallisen
ilmapiirin luomiseksi kaytimme apuvalineena kuvakortteja osallistujien tunteiden
ja tarpeiden/odotusten ilmentamisessa. Kaikki osallistujat valitsivat itselleen sii-

hen hetkeen parhaiten omia tunteitaan ja paivaan liittyvia odotuksiaan kuvaavan
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kuvakortin tai kuvakortit. Moni osallistuja kuvasi valitsemansa kortit ja kukin vuo-
rollaan kertoi valinnoistaan ja tuntemuksistaan. Keskeisia teemoja olivat tyon jat-

kuvuus, perhe ja vapaa-aika sekéa ajanhallinta ja priorisointi.

Tybhyvinvointipaiva jakautui sekéa aamu- etta iltapaivan tydpajoiksi, vuorovaikut-
teisiksi tyokokouksiksi. Keskeinen fasilitaattorin esittama kysymys oli "Mista ta-
naan tulee keskustella, etta taman tyoyhteisén tydhyvinvointi kohentuisi?” Tyo-
pajojen siséllot rakentuivat osallistujien esille nostamista, heille merkityksellisista
aiheista. Tyopajoissa tydskentelimme osallistujien tavoitteiden mukaisesti sovel-

taen MeWeUs- ja tiekartta- menetelmia.

MeWeUs -menetelmasséa osallistujille annetaan aihe, jonka parissa aloittaa tyds-
kentelya. Menetelmassa osallistuja aloittaa tydskentelyn yksin, sen jalkeen ai-
hetta tyostetaan parin kanssa ja lopuksi koko ryhmassa. (Grape People. Mika
fasilitointimenetelma kay mihinkin tilanteeseen?) Tiekartta menetelména johdat-
telee osallistujat visualisoimaan tyopaijoissa syntyneet ideat konkreettiseksi kar-
taksi, jolla on paamaaréa (Grape People. Kaiken takana on David. Mitka ryhméa-
tydmenetelmat sopivat parhaiten sinulle ja tiimillesi). Fasilitoinnin tarkoituksena
on auttaa ryhman toimintaa, yhdistamaan osallistujien osaamisen ja saavutta-
maan yhteiset tavoitteet. T&han tarvitaan osallistavaa ryhmatytmenetelméaa.
Fasilitaattorin tehtdvana on ohjata tyoskentelya, jonka sisallollisiin asioihin han ei

ota kantaa. (Kulmia. Fasilitointi tuo tehoja ryhmatyoskentelyyn.)

Ratkaisukeskeisessa tydskentelyprosessissa tavoitteiden kirkastamisvaihe on
osallistujien aktiivista kokemusten, toiveiden ja tavoitteiden etsimista ja loyta-
mista. Osallistuja itse méaarittelee tavoitteensa, mika sitouttaa hanet myos tavoit-
teelliseen tyoskentelyyn. (Ruutu & Salmimies 2016, 20-21.) Viritimme osallistu-
jat paivan teemaan pitamalla lyhyen alustuksen kokonaisvaltaisen tyéhyvinvoin-
nin osatekijoista (kuvio 3). Jaocimme osallistujille kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin
kuvion, jollaisen jokainen oli saanut ennakolta kutsun yhteydessa. Ytimekkaan
lapikaymisen jalkeen jatkoimme tyOskentelya soveltamalla MeWeUs -menetel-
maa. Pyysimme osallistujia itsekseen miettimaan ja nimeamaan kolme tarkeinta
asiaa, jotka vaikuttivat heidan omaan tyohyvinvointiinsa. Osallistujat saivat va-

lita, mita he niistd jakavat yhteisesti. Osallistujat kertoivat vuorollaan itselleen
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tarkeimmisté tyohyvinvointiin vaikuttavista asioista ja toivat limalapulle kirjoitta-
mansa asiat taululle ndhtavaksi. Esille nousseista tydhyvinvointiin vaikuttavista
tekijoista osallistujat aanestivat kolme tarkeinta, télle tydyhteisolle tarkeaa asiaa.
Keskeisiksi aiheiksi nousivat tydyhteis6on, tydymparistoon seka tyohon liittyvat
tekijat. Tydyhteis66n ja tyohon liittyvia kasitteita olivat yhtenaiset tydtavat, vies-
tinta ja rakenteet. Sovittiin etta ndiden asioiden pohjalta jatketaan aamupaivan

tyoskentelya.

Tyoympariston puutteellisuuksien toteamisen jalkeen fasilitaattori pyysi tyéryh-
maa miettimaan mita ja millaisia muutoksia tydolosuhteisiin tarvitaan, jotta tyohy-
vinvointi lisdantyisi tdssa tydyhteisdssa. Fasilitaattorin tuella tyéryhma eteni tay-
dellisen ty6tilan suunnitteluun tiekartta- menetelmaa hyodyntden. Fasilitaattori
kysyi myo6s, kuka tai ketk& asiasta voivat paattaa ja mita tydyhteiso voi asioille
tehdd. Samantyylisesti kysyttiin myohemmin koskien tydyhteisén toimintatapoja.
Ty6ryhma maaritteli yhdessa pelisdantoja ja tavoitteita, joiden ajateltiin edistavan

tyéhyvinvointia.

Tyoskentelyn tauko kaytettiin osallistavaan taukoliikuntaan. Jokainen sai vuorol-
laan ideoida ja nayttda voimisteluliikkeen, jonka muut toistivat. Tunnelma oli iloi-
nen ja eras osallistuja totesikin "kyllapa teki hyvaa, miksei tata tule tehtya use-
ammin”. Raittiissa ulkoilmassa, kokoustilan parvekkeella osallistujat kuvasivat

maisemaa seka toisiaan muistoksi paivasta.

Kolmannessa vaiheessa osallistujien kyvykkyyttd vahvistetaan, motivoidaan
muutostyOdskentelyssd. Ohjaajan uskolla osallistujien onnistumiseen on merki-
tysta, usko osallistujien menestykseen, parjaavyyteen ennustaa osallistujien po-
sitiivista etenemisté. Prosessin neljannessa vaiheessa ratkaisuvaihtoehtojen
maaraa kasvatetaan ja varaudutaan tunnistamaan my6s mahdollisia esteita.
(Ruutu & Salmimies 2016, 20-21.)

lltapaivan tyOpajassa jatkoimme tydyhteison tyohyvinvointia parantavien asioi-
den aarella. Tyontekijat tekivat paatoksia paremmista toimintatavoista ja vahvis-

tivat rakenteita. Tydskentelyssad nousseet asiat ja paatokset fasilitaattori kirjasi
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flappitaululle. Fasilitaattori kysyi, "Mika teitd auttaa pitamaan kiinni tehdyista paa-
toksista?” Tyontekijat nimesivat liimalapuille monia keinoja, joilla tulevat varmis-
tamaan tehtyjen paatdsten toteutumisen. Tyontekijat toivat keksimansa keinot
flappitaululle nakyvaksi. Muodostui kuva tehdyista paatoksista ja niiden toteutu-
mista edistavista keinoista. Tehtiin yhdessa tiekarttaa tydhyvinvoinnin paranta-
miseksi. Fasilitaattori visualisoi flappitaululle osallistujien kehittamisty6ta, ja tuki
heitd suunnittelemaan keinot, joilla kehittamisty6 jalkautetaan tydymparistoon ja
arkityobhon. Ongelmia ja haasteita tyontekijat olivat miettineet etukateen, tyota

selkeasti haluttiin kehittda yhteistydssa. Hiljaisia hetkia ei ollut.

Viidennessa vaiheessa luodaan suunnitelma siitd, miten tavoitteet konkretisoi-
daan seka annetaan palautetta ohjaustoiminnasta. (Ruutu & Salmimies 2016, 20-
21). Keskustelun jalkeisessa kuvakorttitydskentelyssa pyysimme osallistujia va-
litsemaan omaa, sen hetkista tunnetta parhaiten kuvaavan kortin. Ajatuksina ja
aiheina olivat aariviivat, “pimeydesta valoon”, tulevaisuuden haaveet seka turval-
lisuuden keha. Tyoskentelyn jalkeen osallistuimme ulkopuolisen tahon meille jar-
jestamaan kehonhuolto- ja rentoutustuntiin. Tyohyvinvointipaivan paatteeksi ja-
oimme osallistujille palautelomakkeet, joissa osallistujaa pyydettiin arvioimaan
hyvinvointipaivan kokonaisuutta, tarpeellisuutta ja antamaan kehittdmisideoita.

Palautetyoskentelyn kukin teki yksilotyona ja nimettomana. (liite 3)
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Taulukko 1. Tyohyvinvointipaivan toteutus

Aika Aihe Tyoskentely
8.30 [Aamiainen
9.00 |[Yhteisen tyGskentelyn Aiheet: Esittaytyminen, yleisinfo, periaatteet:

aloitus

vapaaehtoisuus ja luottamuksellisuus
Allekirjoitetut sitoumukset
Menetelmat: Keskustelu

Ohjaajat: Marita ja Paula

9.25

Virttaytyminen

Aiheet: Tunteet ja odotukset
Menetelmat: Kuvakortit, keskustelu
Ohjaaja: Paula

9.42

Keitd olemme

Aihe: Osallistujien ty6
Menetelma: keskustelu
Ohjaaja: Marita ja Paula

9.55

Ty6hyvinvoinnin osatekijat

Aiheena: meille tarkeimmat tyéhyvinvoinnin
osatekijat: tyotila...

Menetelma: alustus, MeWeUs, keskustelu,
kirjaaminen

Fasilitaattori: Marita

10.45

Taukoliikunta

'Yhdessa ohjattu liikuntatuokio
Ohjaajina jokainen osallistuja vuorollaan

11.00

Ty6hyvinvoinnin osatekijat

Aiheena: tydyhteison toimintatavat
Menetelma: keskustelu, kirjaaminen
Fasilitaattori: Marita

12.00

Lounas

13.00

Katse tulevaisuuteen

Aiheena: paatoksia tydhyvinvoinnin paranta-
miseksi

Menetelméa: Tiekartta, keskustelu, paatok-
set

Ohjaaja: Marita

13.45 Aiheena: Tunteet
Menetelma: kuvakortit, keskustelu
Ohjaaja: Paula

14.00 Kehon huolto Ostettu palvelu

15.00

Palaute, paatdskahvi

Aihe: osallistujien kirjalliset palautteet (liite
3)
Menetelma: yksilotydskentely
Ohjaaja: Paula ja Marita

15.30

Paluukuljetus
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5.4 Tyohyvinvointipéivan tuotos

Yhden péaivan aikana tydyhteisd paasi prosessissa tehokkaasti liikkeelle. Oman
tyon hallintaan vaikuttavista asioista keskusteltiin ja uusia, yhteisia toimintatapoja
suunniteltiin seka tehtiin monia yhteista ty6ta koskevia paatoksia ja sovittiin nii-
den kayttoonotosta. Tyoyhteisd jamakoitti asiakastyota ja paatti, mita tehtavia
tehdaan varsinaisen asiakastytn paattymisen jalkeen. Tyontekijat tekivat tydyh-
teisbn yhteista tyokokousta koskevia paatoksia tyon sujuvoittamiseksi ja tiedon-

kulun parantamiseksi.

Tyotekijat kokivat nykyiset tyotilat asiakastydhon huonosti sopiviksi. Keskuste-
luissa esimies toi esille vaihtoehtoisen tilan mahdollisuuden, jota koko tyéyhteiso

tyostdd yhdessa esimiesten kanssa tyohyvinvointipaivan jalkeen.

Tyontekijat kokivat tarkeana, etta asiakastytta tehdaan tarpeen mukaan tyopa-
rina. He paéattivat jatkossa ottaa vastaan uudet asiakkaat aina ty6parin kanssa.
Asiakastapaamisten kestoa tydntekijat paattivat rajata 45 minuuttiin ja pitaa jo-
kaisen asiakkaan jalkeen 15 minuutin siirtymatauon. Kirjaamiselle ja raportoin-
nille varattiin aikaa siirtymataukoihin ja asiakastyon paattymisen jalkeiseen ai-
kaan. TyoOvuorojen suunnittelua kehitettiin, jotta jokainen voi suunnitella ty6taan
tassa tydyhteisdssa, mutta sen lisdksi myds omassa organisaatioissaan tyosken-
nellessa, aiempaa selkeammin. TA&man toivotaan lisdavan tydhyvinvointia, vies-

tintédé ja tyon hallinnan tunnetta.

Tyoyhteisolla oli jo aiemmin rakentunut kaytannoksi pitda tyokokouksia joka toi-
nen viikko, mutta niihin sitoutumista haittasi tyéntekijoiden muut, tydyhteison ul-
kopuoliset tehtavat. Tyontekijat paattivat, ettéa tyokokouksiin sitoutumista paran-
netaan siten, ettéd kokous on kunkin tyéntekijan tarkeimpéana prioriteettina. Tyon-
tekijat paattivat, etté jokaisessa kokouksessa on puheenjohtaja ja sihteeri. Yh-
den tyontekijan tehtavaksi tuli laittaa esityslista seinalle, johon kukin esittaa ko-
kouksessa kasiteltdvid asioita. Paatettin myo6s kokousmuistion jakamisesta
omille esimiehilleen tiedonkulun ja viestinnan parantamiseksi. Tydyhteisé sopi
kaytettavista viestinnan kanavista ja niiden kayttotavoista. Todettiin myds, etta

viestinta tapahtuu ty6aikana.



33

Kun kehitysaiheista oli sovittu, oli fasilitaattorin tarkeda kysya, mikéa tyontekijoita
auttaa pitamaan kiinni tehdyista paatoksista. Tyoryhma koki, ettd yhteinen pa-
lautteen antaminen, tyéyhteison keskinainen sosiaalinen paine ja yhteinen halu
sitoutua asioihin auttaa pitAmaan kiinni sovitusta. Todettiin myos, etta yhdessa
paatetty tiukka linja ja rajat lisdavat tydskentelyn toimivuutta. Tyon kehittdmista
jatketaan tyohyvinpéaivéan jalkeen tyokokouksissa ja tydyhteison yhteisessa tyon-
ohjauksessa. Tyo6hyvinvointipaivassa tyontekijdiden tekemat paatokset vakiin-
nutetaan arkitygssa. Paatosten toimivuutta arvioidaan yhdessa ty6ta jatkuvasti

kehittaen.

Paivasta saatu palaute: “Olisi ollut hienoa, jos olisimme kaikki tiimin jasenet paas-
seet. Olisi ollut mukava kasitella viela enemman kehittdmisaiheita, mutta yhden

paivan aika ei riita”

6 TYOHYVINVOINTIPAIVAN ARVIOINTI

6.1 ltsearviointi

Toiminallisen opinndytetytn teoriaosan tydstdminen auttoi aiheeseen perehtymi-
sessd, kaytannon toiminnan suunnittelussa, toteuttamisessa ja arvioinnissa. Py-
rimme perehtymaan opinnaytetyon prosessiin, valittuihin menetelmiin seka hy-
vien tieteellisten toimintatapojen noudattamiseen, jotta tuottaisimme luotettavan
ja eettisesti tehdyn opinnaytetyon. Osallistujien tutkiminen ei ollut opinnaytetyén
tavoite tai tarkoitus, vaan tutkimme sopivatko valitut menetelmat ja toimintaym-
paristo tyohyvinvointipaivan toteuttamiseen sek& miten opiskelijoina pystyimme

soveltamaan oppimaamme ty6hyvinpaivan toteuttamisessa.

Kokemuksemme on, ettd paiva oli onnistunut aikataulultaan, toiminnoiltaan ja si-
salloltddn. Toimiessamme ensimmaista kertaa yhdessa tyohyvinvointipaivan

suunnittelijoina ja toteuttajina, arvioimme ettéa valmistautuminen ja varsinaiset
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valmistelut olivat riittavat. Yhteistyd sujui onnistuneesti, toki opiskelijoiden yhtei-
sen ohjauksen kokemuksen puute saattoi ndkya osallistuneille jossain tilanteissa.
Suunnitelman kannalta paiva oli onnistunut ja noudatti aikatauluaan. Huoleh-
dimme ennalta sovituista rooleistamme ja vastuistamme. Hotellista varatut pal-
velut ja tilat tayttivat odotukset, ja osaltaan mahdollistivat onnistuneen tyéhyvin-
vointipaivan. Ympariston ja puitteiden merkitys valittyi osallistujien innostuksella
kuvata itselleen muistoksi mm. aamiaista seka kokoustilaan avautuvaa maise-

maa.

Tyohyvinvointipaivan keskeinen anti tyoyhteisolle oli vuorovaikutukselle jarjes-
tetty aika, jonka tyoyhteisd hyddynsi tehokkaasti. Tyodntekijat tydskentelevat hy-
vin itsendisesti eika tAman kaltaiselle vuorovaikutukselliselle, yhteiselle ajalle ole
ollut riittavasti tilaa. Valinnallamme ja toiminnallamme mahdollistimme ty6hyvin-

vointipaivan toteutumisen tydyhteisolle.

Luontevan vuorovaikutuksen takaamiseksi paatimme toimia vuorotellen fasili-
taattorin rooleissa. Fasilitaattorin tehtavassa toimimme yhdessa ensikertalaisina.
Opintojen aikana esiintymista ja esitysten ohjaamista olimme harjoitelleet, mutta
fasilitointi vaatii erilaista osaamista. Fasilitaattorina toimiessamme tehta-
vanamme oli auttaa tyéryhm&a omassa prosessissaan eteenpéin eika ottaa kan-

taa, antaa ohjeita tai osallistua paatoksentekoon.

Tybhyvinvointipaivan ohjaamisessa keskeista oli tyontekijoiden keskustelun, ide-
oinnin ja paatdksenteon mahdollistaminen, aikatauluista huolehtiminen seka
joustaminen pdaivan ohjelmasta tarpeen mukaan. Arvioimme, ettd onnistuimme
fasilitoinnissa ohjaamaan tyontekijdiden omaa prosessia ja tuomaan esille selke-
asti heidan tyostamansa asiat ja paatokset seka tekemaan ne nakyviksi. Fasili-
taattorina emme osallistuneet tydntekijéiden ideointiin tai paatoksentekoon vaan

toimimme prosessin ohjaajina.

Toimimme toistemme tukena paivassa. Olimme sopineet etukateen toisen toi-
miessa aktiivisesti ryhnman kanssa, toimii toinen meista kirjaajana. Opinnaytetyon

k&sikirjoitusvaiheessa huomasimme kuitenkin, etta olisi ollut hyva myés nauhoit-
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taa tiettyja osuuksia paivasta. Muistiinpanot ovat rajalliset ja nopeasti kirjattu, ta-
man suhteen annamme itsellemme kehitysehdotuksen tuleviin vastaaviin tilantei-

siin.

Tyohyvinvoinnin alustuksen pidimme lyhyend, koska aiheen teoreettinen kasittely

olisi vienyt lilkaa aikaa tydyhteison omalta tyoskentelylta.

Tybpajatyyppinen tapa kehittda toimijoiden arkista tyota hyodytti tydyhteisoa. Ar-
jessa ei ole ollut riittavasti aikaa ja mahdollisuuksia taman kaltaiseen tyoskente-
lyyn. Tyohyvinvointipdivassa kaytetyt menetelmat sopivat erinomaisesti pienen

ryhman ohjaamiseen.

MeWeUs- menetelma toimi hyvin tyéhyvinvointialustuksen jalkeen, henkilokoh-
taisen tyostdmisen vaiheessa. Jokainen sai rauhassa miettid ja kirjoittaa omalta
kannaltaan merkityksellisistd ty6hyvinvointiin vaikuttavista asioista. Huoleh-
dimme siita, etta tyontekijoilla sailyi vapaus tuoda yhteiseen prosessiin vain sel-
laiset asiat, jotka he halusivat. Vapaaehtoisuuden periaate toteutui erityisesti
tassa vaiheessa. Taman jalkeen toinen opiskelijoista ohjasi keskustelua toimijoi-
den esille nostamien aiheiden pohjalta. Menetelm&n arvoimme sopivan myos

isommalle ryhmalle. Na&in jokainen tulee kuulluksi.

Tiekartta-menetelméaa sovelsimme tavoitteellisen tydskentelyn vahvistamiseksi.
Ajatusleikki “paamaarana taydellinen tyotila”, antoi kaikille mahdollisuuden tuoda
esille isot ja pienet ongelmat, jotka vaikeuttivat tyon tekemista seka heikensivét
tyohyvinvointia. Tyontekijat tunnistivat tyon ongelmakohtia ja paasivat myaos siir-
tymaan ratkaisuvaiheeseen hytdyntden omia voimavarojaan. Meista fasilitaat-
torina toimiva ohjasi keskustelua ratkaisukeskeisin ja voimavaraldhtoisin kysy-
myksin eteenpain. Seka tiekartta- ettd MeWeUs-menetelmét sopivat hyvin yh-
teen ratkaisu- ja voimavarakeskeiseen ohjaustyyliin. Havaitsimme, etta tyonteki-
jat olivat jo aiemmin miettineet ratkaisuja ongelmiin. Onnistuimme tydntekijoiden
osallistamisessa ja voimaannuttamisessa — he tekivat omista ja tyon lahtokoh-
dista l&ahtevaa tyonkehittamista tydhyvinvoinnin ndkdkulmasta. Tydskentelyn on-

nistumiseen vaikutti tydyhteison vahva motivaatio tyostaa yhteisia asioitaan.
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6.2 Toimijoiden palaute

Kaksi osallistujaa joutui perumaan osallistumisensa, joten toimijoita tyéhyvinvoin-
tipaivassa oli kuuden hengen sijaan nelja. Tama harmitti osallistujia. Kaikkien
tydryhmanjasenten lasnaolo olisi koettu tarkeaksi, jotta paivan hyodyllisyys olisi

maksimoitu.

Tybhyvinvointipaivasta pyysimme suullista palautetta yhteisesti ennen siirtymista
kehonhuolto tunnille, osallistujat vaikuttivat tyytyvaisilta paivaan. Paivan paat-
teeksi osallistujat antoivat yksintydstetyn, nimettdman kirjallisen palauteen vas-

taten palautelomakkeen avoimiin kysymyksiin.

Ensimmainen kysymys koski paivan puitteita, ajankohtaa sekéa kestoa. Paikka ja
puitteet todettiin hyvaksi ja yhdessa palautteessa erinomaiseksi. Kolme osallistu-
jaa kehui ruokaakin. Paivan pituutta pidettiin hyvana ja sopivana. Yksi osallistu-

jista mainitsi myos kehonhuoltotunnin.
Tosi hyva paikka, ajankohta, ruokaa ja joga.

Seuraavaksi kysyttiin mika paivassa oli tarkeaa kullekin osallistujalle. Tarkeana
paivassa koettiin tydn kehittaminen tyontekijoiden lahtokohdista, tydn rakentei-
den kehittdminen seka tydymparistoon liittyvat seikat. Erds palaute nosti tarke-

aksi asioiden puimisen yhdesséa, ajan kanssa.

Kayda lapi omista lahtokohdistamme kehittamistarpeita. Asiat nousi-
vat omasta tarpeestamme ja niihin suhtauduttiin avoimesta, kunnioi-
tuksella ja kannustaen. On hyva lahestya kehittdAmiskohteita positii-
visuuden ja toiveiden kautta.

Kolmas kysymys koski paivan sisaltéa, mika koettiin tarpeettomaksi? Kysymyk-
seen vastasi kolme osallistujaa, joista yksi kertoi, ettei paivassa ollut mitaan tar-
peetonta, yksi totesi, ettd kaikki asiat olivat hyva ja ok. Kolmas palauteen antaja

ehdotti kehonhuoltotunnin sijasta jonkinlaista muuta yhteista toimintaa.

Liikuntatuokio oli hyva lisd, mutta se olisi voinut olla myds jotain
muuta mukavaa ja rentouttavaa yhteistoimintaa.
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Palautetta pyydettiin myds siitd mita tydhyvinvointipaivassa olisi pitdnyt olla. Ta-
han saimme kolme vastausta. Toivottiin, ettd aikaa olisi ollut enemman, esimer-
kiksi rentoutustunti olisi saanut olla pidempi. Kahdessa palautteessa mainittiin,
ettd olisi ollut hienoa ja antoisampaa jos kaikki olisivat paasseet osallistumaan.
Palautteessa todettiin myos, etta olisi ollut mukava kasitella viela enemman ke-

hittdmisaiheita, mutta yhden paivan aika ei siihen riittanyt.

En keksi mitaan mita viela olisi pitdnyt olla. Tietysti olisi ollut viela
antoisampaa, jos koko tiimi olisi ollut koolla.

Kysyimme, mitk& ovat kolme tarkeinta tydhyvinvointia edistavaa asiaa, joista jat-
kossa on huolehdittava. Vastauksissa mainittiin useita eri asioita, mutta aihepiirit
olivat yhteisia kaikissa palautteissa. TyoOpaivien rakenteet, yhteiset linjaukset ja
pelisdannot suunniteltiin tydhyvinvointipdivan aikana ja selkeasti palautteen pe-
rusteella sovitusta haluttiin pitaa kiinni. Kokoukset ja viestinta nousivat esiin kah-
dessa palautteessa. Lisaksi mainittiin myds yhteinen keskusteluaika, tydtilat,

asiakasty0 ja tydon rajaaminen.

Asiakastyot, viestinté ja tyokokous.

Lopuksi kysyimme, mitd tyontekijat ottavat mukaan paivasta? Paiva koettiin ren-
touttaneen mielta ja kehoa, innostaneen tyon kehittdmiseen ja innostavan uusien
kaytantojen jalkauttamisesta arkitybhon. Yksi palautteen antaja kertoi oppi-
neensa paljon, tunteiden jakamistakin. Yksi osallistujista toivoi uutta mahdolli-
suutta olla yhdessa toisenkin kerran niin etta kaikki paasisivét osallistumaan. Pai-

vasta kerrottiin myos jadneen ihana yhteistyon henki.

Ihanan yhteistydn hengen. Olen todella iloinen ja kiitollinen siita, etta
tyohyvinvointiimme ja jaksamiseen kiinnitetdan huomiota. Kiitos.

Saadun palautteen perusteella voimme todeta paivan onnistuneen. Mahdolli-
sessa jatkoprojektissa osallistujien toiveet toiminnallisen osuuden suhteen selvi-

tettaisi tarkemmin etukéateen, ja vastaavan yhteisen kokoontumisen ajankohta
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kerrottaisi paivan aikana, jotta tyon kehittamiselle olisi jatkuvuutta. Tyon kehitta-
minen ja tyéhyvinvointi on kokonaisuus, jota ei yhden paivan aikana saada val-

miiksi.

7 EETTISET KYSYMYKSET

Opinnaytetyssa ja sen prosessissa pyrimme noudattamaan eettisia periaatteita,
joita on rehellisyys, huolellisuus ja tarkkuus. Muina tyohyvinvointipéivan periaat-
teinamme oli joustavuus, vapaaehtoisuus, osallisuus, luottamuksellisuus ja tur-
vallisuus. Teoreettisen viitekehyksen kokoamisessa kaytimme luotettavia lah-
teitd. Kunnioitimme ty6elamayhteistybkumppaneiden pyyntdéa kayttdd organi-
saatioista yleisilmaisuja tyontekijoiden suojaamiseksi. Paadyimme kayttdmaan
kustakin kolmesta organisaatiosta yleisnimea "kolmannen sektorin organisaatio”
ja tyontekijoiden yksityisyyden kunnioittamiseksi ja suojaamiseksi kaytimme asia-
yhteyden mukaan nimia "osallistuja, toimija ja tyontekija”. Avoimuuden periaat-
teen toteutumista tdrkedmpaa oli varmistaa osallistujien tunnistamattomuus. Toi-
saalta olisi ollut tarke&ta, etta avoimemminkin olisimme voineet esitell& organi-
saatiorajoja ylittdvan tyéryhmén ja heidan taustallaan olevien organisaatioiden

merkittavaa ja ajankohtaista paperittomien parissa tehtavaa tyota.

Toinen meista tunsi ennestaan tydhyvinvointipaivan osallistujat, kyseisen tydyh-
teisbn vaiheet ja ollen yhden osallistujan lahiesimies. Opinnaytetydon aiheen ja
tyoyhteison valintaan vaikuttikin halu kehittda ty6tda. Pidimme tarkeana, ettéa mei-
dan erilaisista rooleistamme ja niiden merkityksista keskustellaan avoimesti sekéa
opinnaytetyon koko prosessin aikana ettéa tyohyvinvointipaivassa. TyoOyhteisolle
ennestaan tuttu henkild, jolla on esimies asema, saattaa muodostua joillekin osal-
listujalle tydskentelyn esteeksi, hidasteeksi tai tydskentelyn mahdollista-
jaksi. Meisté toisen rooli tydyhteison ulkopuolisena, objektiivisena havainnoitsi-
jana korostui. Meidan erilaiset tausta-asetelmamme suhteessa tydyhteisoon ja

heidan tekemaan tyohon auttoivat tarkastelemaan opinnaytetydn prosessia mo-
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nipuolisemmin. Mikali olisimme molemmat olleet tydyhteisdlle ennestaan tunte-
mattomia, tyohyvinvointipaiva tuotoksineen olisi oletettavasti ollut hyvin erilainen
ja tyontekijoiden tekemien paatdsten jalkauttaminen arkityohon olisi oletettavasti

ollut vaikeampaa.

Tybhyvinvointipaivassa toinen meista kirjasi ja kuvasi syntynyttd materiaalia toi-
sen toimiessa fasilitaattorina. Raportin kirjoittamisvaiheessa havaitsimme, etté
olisi ollut hyodyllista kayttad nauhuria tarkemman dokumentoinnin takaa-
miseksi. Tutkimustyyppisessa opinnaytetyéssa nauhurin kayttdminen olisi valt-

tamatonta.

Tyobyhteison tydokokouksessa selvitimme etukateen tydhyvinvointipdivan rahoitta-
jan seka syyn miksi valitsimme toteuttaa tyohyvinvointipaivan juuri talle tydyhtei-
s6lle osana opinnaytetydn prosessia. Tyohyvinvointipaivan kutsuun liitimme yh-
teystiedot tarjoten osallistujille mahdollisuutta saada ennakkotietoa tyéhyvinvoin-

tipaivasta ja opinnaytetyon sisallosta.

Yhten& periaatteenamme tyohyvinvointipdivassa oli osallisuus, joka toteutui lapi-
leikkaavasti paivan eri tyoskentelyvaiheissa. Osallistujat maarittelivat kasitelta-
vat tyohyvinvointipaivan teemat, jotka he kokivat keskeisiksi yhteisen tyénsa ke-
hittAmisalueiksi. Tydyhteiso teki myds yhteiseen tyohonsa liittyvid, terveyttadan
edistavia paatoksia. Koko kuuden hengen tydyhteiso ei ollut paikalla, joten kaikki
tyohyvinvointipdivan tuotokset ja paatokset viedadn seuraaviin yhteisiin tyoko-

kouksiin kehittamisen materiaaliksi.

Tutkimukseen osallistumisen vapaaehtoisuus on tutkimuseettisesti hyvin vahva
normi (Kuula, 2011). Vaikka opinndytetydmme ei ole tutkimus, pidimme vapaa-
ehtoisuutta yhtena tydhyvinvointipdivan periaatteena. Tydhyvinvointipaivan ol-
lessa osallistujille palkallinen tyopaiva, ei vapaaehtoisuus talta osin toteutunut.
Kuitenkin tydhyvinvointipaivdn opinnaytetyohon liittyvassa aiheistonkeruussa
seka julkaisemisessa huomioitiin osallistujien vapaaehtoisuus. Osallistujat itse
maarittelivat asiat, joista halusivat keskustella ja kuinka syvéllisesti asioista pu-
hua. Osallistujilla oli myds lupa olla hiljaa. Me ohjaajan rooleissa rajasimme kes-

kustelun koskemaan yhteista ty6ta. Pyrkimyksenamme oli luoda turvallinen tila



40

yhteiselle tydskentelylle. Tydskentelyt aloitimme ja p&aatimme kuvakorttitydsken-
telyilla, joissa erityisesti tarjosimme osallistujille mahdollisuuden yhteisesti il-
maista tunteitaan ja ajatuksiaan. Tyohyvinvointipaivan lopussa, muusta tyésken-
telysta erillisena kerdasimme osallistujilta yksilotyoskentelyna toteutetun kirjallisen

palautteen.

Hyvien tieteellisten kaytantdjen seka tietosuojalainasaadannon (Kuula, 2011)
mukaisesti tydhyvinvointipaivaan osallistuville tyontekijoille kerroimme etukéateen
tyohyvinvointipdivan toteutuvan osana toiminnallista opinnaytety6ta. Tyohyvin-
vointipaivan aluksi esittelimme avoimesti opinnaytetydn tarkoituksen ja toteutta-
misen tavoitteet. Pyysimme osallistujilta allekirjoitetun kirjallisen suostumuksen
saadun materiaalin hyodyntamiseen opinnaytetytssa ja tydyhteisbn kehittami-
sessda. Opinnaytety6td emme julkaisisi ennen kuin tyéhyvinvointipaivaan osallis-
tuneille olemme tarjonneet mahdollisuuden lukea opinnaytetyon kasikirjoituksen,
ja he ovat antaneet osaltaan luvan opinnaytetyon julkaisemiseen. Mikali osallis-
tujat havaitsevat opinnaytetyon kasikirjoituksessa seikkoja, joista osallistuja tun-

nistetaan, olimme sitoutuneet korjaamaan maan virheet.

Lahetimme opinnaytetyon kasikirjoituksen osallistujille ja kolmelle taustaorgani-
saation esimiehelle luettavaksi ja kommentoitavaksi ennen opinnaytetyon lahet-
tamista esitarkastukseen. Korjaustoiveita emme saaneet ja tyontekijoiden alle-
kirjoittamat suostumusdokumentit havitimme. Tydyhteistn tydstaman materiaa-

lin olimme luovuttaneet tyoyhteisolle.

8 POHDINTA

8.1 OpinnaytetyOn prosessin yhteenveto

Opinnaytety6n aihe nousi tydelamasta, toinen meistd on tydyhteison kahden
tyontekijan esimies. Paperittomien parissa tehtéva tyd on organisaatioissa uutta.

Uutta on myds tehda tiivista yhteistyota kolmen organisaation kesken siten, etta
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niiden tietyista tyontekijoistd muodostuu oma tydyhteisd. Paperittomien parissa
yhteista tyota tekevan, verkostomaisen tydyhteisén huomioiminen tydhyvinvoin-
nin nakokulmasta tuntui erityisen tarpeelliselta ja ajankohtaiselta. Opinnaytetyén
tekeminen tydyhteison tyohyvinvointipaivasta palveli meistéa toisen tyota esimie-

hend, verkostojen kanssa toimijana seka tyon kehittajana.

Tyohyvinvointi kiinnostaa meitd molempia. Miten ja missa kontekstissa asiaa tut-
kisimme, selkiytyi opinnaytetyon prosessin aikana. Suunnitteluvaiheessa huo-
masimme aiheen motivoivan meitéa opiskelijoina huomioimaan myds omia tyohy-
vinvointiimme vaikuttavia tekijoita sairaanhoitajan ammatissa. Punnitsimme eri-
laisia vaihtoehtoja opinnaytety6n toteuttamiseksi ja paadyimme toiminallisen pro-
sessin toteuttamiseen. Toiminnallinen prosessi mahdollisti osallistumisemme
tyohyvinvointipdivan toteuttajina, toimimista sopivissa rooleissa prosessin eri vai-
heissa osana kehittamistyotéd tekevaa tyoyhteisbéa. Toiminnallisen opinnaytetyon
tekemisen myota meille avautui mahdollisuus kehittdd omia vuorovaikutustaito-
jamme, suunnitella, toteuttaa, arvioida jarjestamaamme tapahtumaa seka doku-
mentoida tehtya ty6ta. Ohjattu oppimis- ja kehittamisprosessi loi turvalliset puit-

teet ammatilliselle kasvulle.

Opinnaytetyon toteuttamiselle naimme haasteena kaytettavissa olevan vahaisen
yhteisen ajan, aikataulujen yhteensovittamisen seka yhteisen ohjauskokemuk-
sen puuttumisen. Avoimella keskustelulla, riittavalla suunnittelulla ja toinen tois-
tamme kannustavalla asenteella, pitaydyimme suunnitelmassa ja toteutimme tyo-
prosessin alusta loppuun tasavertaisena tyoparina. Yhdessa toteutetun paivan
ohjaus sujui luontevasti ja joustavasti. Olimme suunnitteluvaiheessa sopineet
rooleistamme prosessin eri vaiheissa. Olimme sopineet myg@s, etta tilanteen mu-

kaan rooleista joustetaan. Autamme toisiamme.

8.2 Tyobhyvinvointipaivan yhteenveto

Pidimme tarkeana, ettd tyohyvinvointipaiva vastaa tyéryhman tarpeisiin, joten jo
paivaa suunnitellessa tyéryhman jasenet tulivat kuulluksi. Paivan aikataululliset
raamit suunnittelimme joustaviksi, jotta tilaa tarkeiksi koetuille aiheille oli riitta-

vasti.
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Ty6hyvinvointipdivan onnistuminen pohjautuu osallistujien aktiiviseen toimintaan,
haluun ja kykyyn kehittdd yhteista tyota. TyOyhteison kaikki jAsenet eivét olleet
paikalla, mik& harmitti tyontekijoitd. On ymmarrettavaa, ettd tyoyhteisolle tar-
keistd asioista puhuttaessa koko tydyhteison olisi tarkeata olla lasna. Ideaaliin
tilaan harvoin (ty6)elamassa kuitenkaan paastaan. Tyohyvinvointipaivassa roh-
kaisimme osallistujia tyoskentelemaan ja tekeméaan paatoksia vaikkei tyoyhteiso
ollut kokonaisuudessaan koolla. Tyéhyvinvointipaivan ajankohdasta oli paatetty
tyokokouksessa kaksi kuukautta aiemmin ja paivamaara oli kaikkien tiedossa,
siksi meistéa oli tarkeaa, ettei osallistujien toimijuutta kavennettu poissaolijoiden

vuoksi.

Tyobhyvinvoinnin keskeiset osatekijat esitimme kuviona, johon osallistujat voivat
halutessaan myéhemminkin palata. Joustava aikataulu sopi taman kaltaiselle
tyoskentelylle erinomaisesti, silla se mahdollisti etenemaan tyéryhmén tahdissa
heidan haluamaansa suuntaan ja kuulemaan heita herkemmin. Koimme, etta
tyoryhma sai tilaa omalle tydskentelylleen. Totesimme, ettd asioita ja ongelmia
oli mietitty tyéryhmé&n kesken ja ratkaisut moneen asiaan l6ytyivat ryhman jasen-
ten valisessa avoimessa keskustelussa, jota toinen meista fasilitoi. Tyéhyvinvoin-

tipaivasta muodostui tydyhteison kehittdmispaiva.

Tybhyvinvointipaivassa tyoryhma teki konkreettisia, tyéhyvinvointiaan parantavia
paatoksia ja nimesivat aiheita jatkotydskentelyille. Tydhyvinvointipdiva antoi puit-
teet tyoryhméan omalle kehittamistydlle eik& se jaanyt irralliseksi tapahtumaksi.
Tyohyvinvointipaivassa tyostetyt aiheet ja tehdyt paatokset on jo viety arkitydhon,
vakiinnuttamisvaihe on meneilldan. TyOyhteisbn toimintatavat ja yhteisen tyon

pelisdannodt muotoutuvat vahitellen. Tyodn kehittdminen on jatkuva prosessi.

Saamamme kokemuksen mukaan tydhyvinvointipdivan ei tarvitse olla yksin-
omaan virkistysta, joista tyon arkitodellisuus on leikattu pois. Kokonaisvaltainen
tyohyvinvointi koostuu monesta eri tekijastd. Tyonantajan jarjestama ja kustan-
tama tydntekijoiden yhteinen tyohyvinvointipaiva voi varsin hyvin palvella myos
yhteisen tyon kehittdmistd. Kaikessa kehittamistydssa tyontekijan tyéhyvinvointi

tulee ottaa huomioon.
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8.3 Ammatillinen kasvu

Tata opinnaytety6ta tehdessamme perehdyimme terveyden edistdmiseen, tyo-
hyvinvointiin, paperittomien siirtolaisten kanssa tyoskentelevien tydntekijoiden
erityiskysymyksiin, seké toiminnallisen opinnaytetyon toteuttamiseen. Aiheen ra-
jaaminen prosessin aikana tuntui toisinaan haastavalta, onko keskidssa tyohy-
vinvointipaiva vai siihen osallistuneet tyontekijat? Totesimme ettd seka etta, ja

tyon nimi vaihtuikin prosessin edetessa.

Ammatillista kasvua on tapahtunut prosessin aikana niin terveyden edistamisen
teoreettisen tiedon lisdantymisen, tiedonhaun kriittisyyden ja myds kaytannon tie-
totekniikan taitojen suhteen. Toiminnallisen opinnaytetydn tekemiseen loytyi kat-
tavasti tietoa ja ohjeita. Olemme tyytyvaisia, etta valitsimme juuri tyéhyvinvointi-
paivan toteutuksen. Opinnaytetydn prosessista olemme oppineet arvokkaita tyo-
elamétaitoja ja valitsemamme aiheen vuoksi osaamme huomioida oman tydssa

jaksamisemme, ja tukea omia tydyhteiséjamme.

Sairaanhoitaja opiskelijoina ammatillisen kasvun tavoitteet huomioidaan opin-
naytetydssa sairaanhoitajan ammatillisien osaamisvaatimusten, eli kompetens-

sien mukaisesti.

Sairaanhoitajakoulutuksen tulevaisuus- hanke maaritteli yhdeksan kompetens-
sia, jotka kuuluvat yleissairaanhoitajan (180 op) EU-direktiivin edellyttamiin va-

himmaisosaamisvaatimuksiin.

Né&ita ovat;
o Asiakaslahtoisyys
o Hoitotyon eettisyys ja ammatillisuus
o Johtaminen ja yrittajyys
o Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaymparisto
o Kiliininen hoitoty6
o Nayttéon perustuva toiminta ja paatoksenteko
o Ohjaus- ja opetusosaaminen

o Terveyden ja toimintakyvyn edistdminen
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o Sosiaali- ja terveyspalvelujen laatu ja turvallisuus.

(Eriksson E., Korhonen T., Merasto M., Moisio E-L.)

Osaamiskompetenssit toteutuivat tydssamme laajasti. Sairaanhoitajan ammatil-
listen osaamisvaatimusten mukainen kehittdminen opinndytetyén parissa oli
luonteva osa opintojamme. Useat sosiaali- ja terveysalan hankkeet ja muuttuva
tyoyhteis6 suovat mahdollisuuden - ja velvoitteen, hoitoalan ammattilaiselle hyo-
dyntaa kaikkia osaamiskompetenssejaan. Itsensa kehittaminen ja kehittamistoi-
minnan osaaminen ovat korostuneet opinnéytetyon prosessin aikana. Tutkimus-
ja kehittdmisosaamisemme on vahvistunut tyon edetessa, samalla kriittisen tie-
donhaun ja tietoteknistentaitojen arvioimisen ja kayttdmisen osaamisemme on
kehittynyt, taman koemme tarkeéksi, silla tdné paivana erilaiset tydnkehittamis-

muutokset ovat tosiaan usein tyontekijan arkea.

Tyoskentelymme aikana olemme kehittaneet ja hyddynténeet viestinta- ja vuoro-
vaikutusosaamistamme. Yhteisty6- ja tiimitydskentelyn periaatteita noudatimme
tyoskennellessamme tasavertaisena tyoparina, seka ohjatessamme tyohyvin-
vointipdivaan osallistuneita monialaisia toimijoita. Tieto- ja viestintatekniikkaa
hy6édynsimme omassa tydskentelyssdmme seké& osallistujien tiedottamisessa
tyohyvinvointipdivan toteutumisesta, aihetta kasiteltiin myds osallistujien kesken

tydpajoissa.

Ohjaus- ja opetusosaamisen kehittamisen kannalta tarkeaa oli ymmartaa oma
vastuumme, toimintamme oli perustuttava naytt6on perustuvaan tietoon. Proses-
sin aikana saimme ohjausta paivan suunnitteluun ja toteuttamiseen, omalla vas-
tuullamme oli selvittda osallistujien tarpeet ja toiveet, lahttkohtanamme oli toteut-
taa asiakaslahtdinen tydhyvinvointipaiva. Yhteistytssa toistemme, ohjaajiemme
ja osallistujien kanssa saimme luotua luontevan ohjaus- ja vuorovaikutuksellisen
tyohyvinvointipdivan. Prosessin kirjaaminen ja arvioiminen olivat osa ohjaamis-

tamme.

Johtamisosaaminen on tarkoittanut opinnaytetydssamme itsemme johtamisen

kyvyn vahvistumista. Erityisesti silloin, kun olemme kokeneet vasymysté tyon eri
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vaiheissa, itsemme johtaminen ja toinen toisemme kannustava johtaminen on
edistanyt yhteista tydtamme. Johtamisosaamistamme olemme toteuttaneet koko

tyohyvinvointipdivan prosessissa.

Hoitotydn eettiset valinnat ovat osa paivittaista tydelamaa ja pienetkin ratkaisut
tehdaan naytt6on perustuvan tietopohjan tuella seka tydyhteisén avulla. Suunni-
telmallisuus ja jatkuvuus ovat laadun ja turvallisuuden takaavia tekijoita sosiaali-
ja terveysalan toimintaymparistdssd. Organisaatio- ja yhteiskuntaosaaminen
ovat sivunneet tydtdmme tyohyvinvointipaivaan osallistuneiden tydntekijoiden te-
kemén tyon kautta. Opinnaytety6 prosessin myéta koemme olevamme valmiim-

pia tulevaisuuden ty6hémme sairaanhoitajina.

8.4 Opiskelijana ja esimiehena

Opinnaytetytn prosessissa molemmat esimies- ja opiskelija roolit ovat olleet ole-
massa. Opinnaytetyon aihe kumpusi ty6stani. Opinnaytetybn prosessi tarjosi
minulle mahdollisuuden keskittya yhteen tydni osa-alueeseen. Halusin kuulla
keskittyneemmin taté tyoyhteisa ja auttaa heitd [6ytdmaan ratkaisuja tydhyvin-
vointinsa edistamiseksi. Esimiesasema mahdollisti ty6hyvinvointipaivan kokonai-
suuden suunnittelun ja toteuttamisen. Tiesin, etta toimin perustehtavani ja budje-
tin sallimissa rajoissa, oman esimieheni ja yhteisty6 organisaatioiden edustajien
valtuutuksella. Esimiehen rooliin sisaltyi vahvasti opiskelijan roolini. Olin oppi-
massa paitsi opinnaytetyon kaytannon toteuttamista, mutta samalla itsellenikin
uudenlaisen, monimuotoisen tydyhteison tydhyvinvoinnin kysymyksiin perehty-
misté ja tyon kehittdmista. Minulle oli tarkeata saada sanoittaa molempia roole-
jani tydyhteisolle ja selventaa osallistujille, milloin toimin missakin roolissa. Mie-
lestani osasin hyodyntda fasilitaattorina esimiesroolia esimerkiksi tydyhteison
keskustellessa pelisaanndista ja paatoksenteosta. Osallistavassa kehittamis-
tyossa kaytin voimavarakeskeista tyOotetta, jossa fasilitaattorina roolini oli mah-

dollistaa tydyhteisén oma tydskentely.

Oppimiskokemuksena tydhyvinvointipdivan toteutustapa oli myds itselleni voi-

mauttava. Esimiehen ei tarvitse tietad kaikkea eiké tehda paatoksia yksin. Tyo-
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yhteisotlle annettu mahdollisuus méaarittaa itselleen tarkeét tydhyvinvointia paran-
tavat asiat, keskustella niistad ja tehda paatoksia perustehtavansa rajoissa va-

pauttaa esimiehen ty6taakkaa ja vahvistaa yhteisollisyyden kokemusta.

Paperittomien parissa aloitettu ty0 ja organisaatiorajat ylittavan tydyhteisén syn-
tyminen ja muotoutuminen on ollut minulle jatkuvaa kasvua ja uuden oppimista.
Yhteinen ty0 ei ole kaatunut yhteisten tietojarjestelmien puutteeseen, tyokulttuu-
rien erilaisuuteen tai moniin muihin seikkoihin, joita luonnollisesti kolmella eri or-
ganisaatiolla on. Yhteistydlla tavoittelimme aikanaan tehokkaampaa ja vaikutta-
vampaa tyota paperittomien hyvéaksi. Toimitiloja, ammatillista osaamista ja hen-
kiloresursseja olemme pystyneet tehokkaammin hyddyntamaan. Toiminnan
suunnitteluvaiheessa tydntekijoiden tydhyvinvointi kysymysten pohdinnat jaivat
kuitenkin olemattomaksi. Opiskelijan roolini antoi minulle tarpeellisen valimatkan,
pyséahdyspaikan, tehda tydssani korjausliikkeita tydhyvinvointi karki edella. Tyén
kehittamista jatketaan yhdessa! Jatkossa olisi mielenkiintoista paneutua verkos-

tomaisen tyoyhteistn johtamisen kysymyksiin.

8.5 Oppimiskokemuksia opiskelijana

Opinnaytetydn prosessi ajoittui sopivasti opintojeni keskivaiheille. Tyohyvinvointi
on kiinnostunut minua aina, joten tyéhyvinvoinnin kehittaminen ohjatussa proses-
sissa tuntui sopivalta menetelmalta. Toiminnallinen opinnaytetyo oli aiheena uusi,
mutta mielenkiintoisin tapa toteuttaa ty6. Aiheeseen perehtyessa tunne vahvistui,
suunta on oikea. Tyon lopullinen muoto hahmottui muutamien ideoiden jalkeen
ja suunnitelma pysyikin samana koko prosessin ajan, toki teoriataustaa ja kirjal-
lista tyota hiottiin loppumetreille asti. Aiheen rajaamisen kanssa kohtasimme

haasteita, jotka kuitenkin selatettiin ohjauksen avulla seminaariryhmissa.

Paritydskentely on ollut mieluisa tapa tehd& kehittamistyota, roolimme ovat olleet
erilaiset, samoin kuin tapamme tydskennelld. Yhteinen paamaara ja samalaiset
kiinnostuksen kohteet ovat luoneet tasavertaisen projektin, joka eteni suunnitel-
man mukaisesti. Alusta asti suunnitelluista ajoituksista pidettiin kiinni, joka on mi-

nulle tarke&é ja motivoivaa.
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Tavoitteemme tyohyvinvointipaivan jarjestdmisesta toteutui suunnitelman mukai-
sesti. Koin ettd osallistujat ottivat minut hyvin vastaan ja mukaan tyohyvinvointi-
paivaan, ulkopuolisen opiskelijan ja opinnaytetydn tekijan roolissa. Paivan aikana
havainnoin monialaisen tydyhteison toimintaa, heidan erinomainen valmistautu-
misensa paivan sisaltéon, tydyhteison kehittamisen kannalta, inspiroi minua seka
sairaanhoitaja opiskelijana, etté hoitoalan tyontekijand. Tydyhteison varsinainen
arkityo oli minulle vierasta, toki opinnaytetydn prosessissa olin perehtynyt aihee-
seen, mutta vasta tyohyvinvointipdivassa ymmarsin, kuinka tarpeellinen tama
paiva heille oli. Koen etta opinnaytetyt sai merkityksensa sen perusteella, kuinka

paljon se osallistujien tydyhteis6a hyddytti konkreettisesti.

Tama opinnaytety6 prosessi oli motivoiva ja positiivinen kokemus. P&asin yh-
dessa monialaisen tydyhteison kanssa tekemaan kehittamisty6ta, jolla oli merki-
tysta useamman ihmisen tyohyvinvoinnin kannalta. Opinnéytetydn prosessin ai-
kana alkuun saadut asiakaslahtbiset muutokset ja paatokset siirtyvat kaytannén
arkityohon. Koen, ettd aihe on ajankohtainen yhteiskunnallisesti, ja taman kal-
taisten tyoyhteisdjen tydhyvinvointiin seka tydssa jaksamiseen on tarkeaa kiinnit-

tda huomiota.
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Tervetuloa | tyotimin ensimmaiseen tydhyvinvointipaivaan!
Aika: 9.9.2019 klo 8-16 Paikka: Hotelli Rantapuisto (Vuosaari)
Laht6: klo 8 Hermannin diakoniatalolta, Hameentie 73 erityisdiakonian

pikkubussilla. Paiva vietetaan kauniin luonnon ympardéimana. Tarjolla on
hyvaa ruokaa, rentouttavaa liikkuntaa ja tydyhteison voimavaroja vahvis-
tavia elementteja.

Liikuntaan sopiva vaatetus!

Paivan kulusta vastaavat Diakin sairaanhoitaja opiskelijat Marita Num-
melin ja Paula Rantti. Tyohyvinvointipdiva on osa opintoihimme liittyvaa
opinnaytetydtamme.

Terveisin

Marita ja Paula
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LIITE 2 Tybhyvinvointipaivan 9.9.2019 ohjelma

8.00 Lahto

8.30 Aamiaisbuffet

9.00 Aloitus, paivan kulku ja tarkoitus

9.10 Virittaytyminen

9.40 Tyo6hyvinvoinnin osatekijat

Tybpajat: Tyohyvinvoinnin voimavarojen vahvistaminen
10.40 Taukojumppa

ulkoilua

11.30 Lounasbuffet

12.30 Tyodpaja: Tulevaisuuden ndkymat ja kehittdminen
14.00 Kehonhuolto ja rentoutus

15.00 Kahvi, tee ja makea kahvileipa

Palaute, Paatos

15.30 Paluukuljetus
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LIITE 3 Palaute tydhyvinvointipaivasta
PALAUTTEESI

1. Tyoéhyvinvoinpaivan puitteet, ajankohta ja kesto?

2. Minulle tarkeaa oli...

3. Minusta tarpeetonta oli...

4. Paivassa olisi pitanyt olla...

5. Kolme tarkeinta tyohyvinvointia edistavaa asiaa, joista || GGz on
huolehdittava:

6. Mitad viet paivastd mukanasi?

Kiitos palautteesta!
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LIITE 4 Lupapyyntt tydhyvinvointipaivaan osallistujille

Suostumuslomake

I ¢ ohyvinvointipaiva 9.9.2019 jarjestetaan tydyhteison voi-
mavarojen vahvistamiseksi ja tydyhteison kehittdmiseksi. Jarjestajina toimivat
Diakin opiskelijat, Marita Nummelin ja Paula Rantti, joiden ty6hyvinvointia kasit-
televaan opinnaytety6hon tapahtuma myaos liittyy.

Julkaistavassa opinnaytetydssa tyohyvinvointipaivan osallistujat eivét ole tunnis-
tettavissa. TyOhyvinvointipaivassa tuotettu materiaali on vain opiskelijoiden hal-
lussa ja se on salassa pidettavaa. Ennen opinnaytetyon julkaisemista osallistu-
jille jarjestetdan mahdollisuus opinnaytetyon kasikirjoituksen lukemiseen ja var-
mistamiseen, ettd opinnaytetyd on hyvinvointipaivaan osallistujien osalta hyvak-
sytty julkaistavaksi. Mikali osallistujat havaitsevat opinnaytetyon kasikirjoituk-
sessa seikkoja, joista osallistuja tunnistetaan, opiskelijat korjaavat virheen.

Olen tietoinen, etta tyohyvinvointipaivan aikana koottua, yhdessa tuotettua ma-

teriaalia kaytetaan Diakonia-ammattikorkeakoulun sairaanhoidon opiskelijoiden

Marita Nummelinin ja Paula Rantin opinndytetytn aineistona ja taten myds
toiminnan kehittAmisessa.

Olen saanut tarpeeksi tietoa voidakseni osallistua tydhyvinvointipaivaan.

Helsingissa / 2019
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