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ESIPUHE

Satakunnan ammattikorkeakoulu (SAMK) ja Seingjoen ammattikorkeakoulu (SeAMK) ovat
omassa maakunnassaan koulutuksen, jatkuvan oppimisen ja soveltavan tutkimuksen
avaintoimijat. Ammattikorkeakoulumme ovat solmineet strategisen yhteistydsopimuksen, jonka
tarkoituksena on tukea pitkgjanteisesti Satakunnan ja Etel&-Pohjanmaan maakuntien
elinvoimaa. Yhteistyd tarjoaa alueiden yrityksille tuotteiden, palvelujen ja osaamispddoman
kehittdmist& vudistumisen ja kasvun tukemiseen. Uusinta tietoa ja teknologiaa hyddyntamalla
vahvistamme yritysten kilpailukykyd ja kansainvdalistymistd. Syventyvé yhteistyd nostaa SAMKIN ja
Se AMKin kiinnostavaksi ja funnustetuksi kumppaniksi kansallisesti ja kansainvdlisesti merkitt&visséa
tutkimushankkeissa ja tutkimusohjelmissa.

Yhteistydmme keskidssd on osaamisen yhdist@minen futkimus- ja innovaatiotoiminnassa.
Haluamme koota nykyist& laagjemman joukon osaagjia alueiden yhteisten tki-kysymysten adrelle.
SAMKin vahvuusalana on Automaatio, robotikka ja tekodly ja SeAMKin vahvuusalana
Kasvuyrittdjyys. Naitd tukevina vahvuuksina ovat SeAMKin Digitaalinen valmistus ja teollinen
internet sek&@ SAMKIn Yrityskihdyttdm&™. Namd osaamisemme taustoittivat ensimmdaisté
vuosittaista Tutkimusfoorumiamme, jonka teemana oli digitaalisuus ja yritysten kasvu.

Satakunnan, Eteld-Pohjanmaan ja koko Suomen elinkeinoel&dmdan pitdd ratkaista kolme kovaa
haastetta: 1) yrityksissd tarvitaan seuraavan nelj@n vuoden aikana yli 6 000 uutta automaation,
robotikan ja tekodlyn asiantuntijoa, 2) yli 16 000 yrityksessd odottaa omistajanvaihdos
seuraavan kymmenen vuoden aikana ja 3) yli 0% uusista tydpaikoista muodostuu pk-yrityksiin,
mik& allevivaa tarvetta ndiden yritysten kasvun tukemiseen digitaalisuudella ja
teknologiatiedonsiirrolla.  Korkeakouluiemme  vdlilld on  tdysin - vastaavaa  tarvetta
teknologiatfiedonsiirtoon, jotta molemmat kykenemme entist& paremmin palvelemaan oman
alueemme yritysten kasvua. Tdma on yksi Tutkimusfoorumin tavoitteista.

Liiketoiminnan kasvattaminen digitalisoituvassa yhteiskunnassa edellyttad yrittdjilté vusia taitoja
ja uutta ymmarrystd. Digitaalinen alustatalous on valtaosalle yrittdjistd funtematon kdsite, vaikka
sen tarjioamat mahdollisuudet ovat kaikkien yritysten uloftuvilla ja hyddynnett@vissd. Uudet
itsensa tyollistamisen ja kevytyrittdjyyden mallit haastavat nykyiset tydurat ja nykyisen jaottelun
palkansaagijiin ja yrittdjiin. Elakel&isfreelancerien, projektinomadien ja muiden vdlitilassa olevien
mdadrd kasvaa. Lisdksi tydvoiman kansainvdlinen liikkuvuus tarjoaa ratkaisuja tydvoiman
saatavuuden haasteisiin. Nama yrityseldmdan muutokset keskusteluttivat myds Tutkimusfoorumin

osanofttajia.

Satakunnassa ja Eteld-Pohjanmaalla tehdddn hyvad tyotd yritt@misen tukemisessa. Yrittdmisen
ekosysteemi ei kuitenkaan ole viel& kaikilta osiltaan valmis. Erityisesti startup-yritt&jyys edellyttad
uudenlaisia foimintaympdristdja: kokeneita sparraajia menestyvien fiimien synnyttémiseksi,
rahoittajia ja sijoittajia sekd tietysti startupeille osoitettuja yritystiloja, jotka houkuttelevat uusia
startuppeja. Tutkimusfoorumissa nousi toistuvasti esille, ettd yritt@misen ekosysteemin tulee
samanaikaisesti olla myds digigjan innovaatioekosysteemi ja pdinvastoin. Olemmekin
parhaillaan tekemd@ssé yhteistd tutkimusta aiheen tiimoilta. Na&itd tuloksia julkaisemme

seuraavassa Tutkimusfoorumissa.



Digitaalisuus ja vyritysten kasvu -teeman lisdksi Tutkimusfoorumissa kuultiin  laaja-alaisesti
esimerkkej@ ammattikorkeakoulujen  tydeldmdayhteistydstd.  Molemmissa maakunnissa
ammattikorkeakouluilla on keskeinen rooli sosiaali- ja ferveysalan kehittémisessd sekd tydvoiman
saatavuuden turvaamisessa. Kestdva matkailu, matkailun vihred ja sininen kasvu, kestévat
ruokaratkaisut ja ruokaturvallisuus ovat niin ikd&n ammattikorkeakoulujen koulutuksen ja
tutkimuksen  keskidss@. Rakennusalalla  kehittdmisen  painopisteind  ovat  alykkadat
energiqjdrjestelmat, vahahiilisyys ja sisatilojen hygieniaratkaisut.

Toivomme, ettd t&dmda julkaisu her&ttdd teisséd ajatuksia yhteistydn kdynnistGmiseen ja/tai
syventdmiseen ammattikorkeakoulujemme kanssa.

Yhteistydlld menestykseen ja kasvuun,

Cimmo & Elina

Kirjoittajat:

Cimmo Nurmi, vararehtori / SAMK, cimmo.nurmi@samk.fi

Elina Varamaki, vararehtori / SeAMK, elina.varamaki@seamk.fi
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TOIMITTAJALTA

" Akkidkds mind nyt laitan tekstit valmiiseen pohjaan”. Olen luonteeltani optimisti, joten ajatus
taman julkaisun toimittamisesta ei tastd syystd tuntunut sen kummemmalta hommalta. Ottaen
huomioon, etten ole aiemmin tdllaista julkaisun foimittamista tehnyt, t&ma lienee looginen
|Ghetyminen asiaan. Nyt tydn valmistuessa voin todeta: "Oli sind hiukan enemmda&n hommaa
kuin osasin odottaa”. Olen eldmdasséni kaikenlaista pientd ja valilld isompaakin asiaa I&hestynyt
ajatuksella, eftéd tuon kun teen, niin osaan sitten taas hieman lisdd. Valokuvausta,
kuvankdsittelyd, salibandyvalmentamista, hallitustydskentelyd, jonglddrausta ja niin edelleen —
kaikenlaista on oppinut, kun on vaan mennyt ja tehnyt. En voi vaittdd tédmdan julkaisun
toimittamiskokemuksella vield osaavani toimittaa, mutta opettavaista tdma on ollut.

Oli erityisen innostavaa tarttua t&dmdan julkaisun tekemiseen, olihan faustalla hieno uusi
toimintamalli SAMKin ja SeAMKin vdlilld. Innostus kantaa - fiesin saavani perehtyd vield
tarkemmalla tasolla tutkimusfoorumipdivilla esitettyinin tutkimuksiin ja caseihin osana taté
tfoimittamistydtd. Vaikka tehtdva osoittautui odottamaani suuremmaksi, ei innostus ole
vahentynyt. On hienoa ndhddé se lagja kokonaisuus ja molemmissa ammattikorkeakouluissa
oleva osaaminen, joka vdlittyy ndiden tdhan foorumiin valikoituneiden tekstien kautta. Aiheet
ja niista kirjoitetut artikkelit ovat hyvin laajalta alalta. Tastd syysté julkaisua ei ole jaettu sis@lléllisiin
kokonaisuuksiin, kuten varmasti muuten olisi lukijan kannalta jarkevad.

Ensimmadiset kymmmenen artikkelia ovat Seindjoen ammattikorkeakoulun kirjoittamia ja loput ovat
Satakunnan ammattikorkeakoulusta — ja onhan sielld yksi, joka on molempien yhteinen. Tidma
kenties viitoittaa myds tulevaa — ehkd seuraavissa julkaisuissa on kasvava mdadrd yhteisié
tekstejd. Yhteistyd ja sen kehittdminen ovat téssé ajavana taustavoimana.

Harva asia syntyy etenkddn nykyddn yksin. Kiitos kaikille kirjoitustydhoén osallistuneille. Toivotan
lukijalle antoisaa matkaa siihen laajaan kifjoon osaamista, joka vdalittyy tésté julkaisusta. Erityisesti
kannustan ottamaan yhteyttd artikkelien kirjoittqjiin keskustelun ja mahdollisen yhteistydn
merkeissa.

Tallaisia pohdin Porissa hdmdardnd joulukuun aamuna 12.12.2019,

Marko Mikkola

Marko Mikkola, erityisasiantuntija / SAMK, marko.mikkola@samk.fi
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1 Enire Intentio -mittari
opiskelijoiden yrittajyyden
tukemisessa

Sanna Joensuu-Salo, Seindjoen ammattikorkeakoulu, sanna.joensuu-salo@seamk.fi

Anmairi Viljamaa, Seindjoen ammattikorkeakoulu, anmari.vijamaa@seamk.fi

Elina Varamdki, Seindjoen ammattikorkeakoulu, elina.varamaki@seamk.fi

Abstrakti

Seindjoen ammattikorkeakoulussa on kehitetty ja pilotoitu Entfre Intentio -mittari, jota on kéytetty
vuodesta 2008 I&htien opiskelijoiden yrittdjyysaikomusten ja niiden kehittymisen seurantaan.
Aineistoa on kerdtty jo kymmenen vuotta, mik&d mahdollistaa yrittdjyysaikomusten
pitkittdisseurannan monesta eri nGkdkulmasta. T&dman artikkelin tarkoituksena on esitelld mittarin
kayttdod yritt@jyyden tukemisessa sekd vertailla yrittdjyysaikomuksia sekd niihin vaikuttavia
tekijoitd viimeisen kuuden vuoden aikana vertaamalla vuoden 2012 ja vuoden 2018 tuloksia.

Entre Intentio -mittari perustuu Ajzenin (1991) Theory of Planned Behavior -malliin, jonka mukaan
aikomusta selittavat asenteet kyseistd kayttdytymistd kohtaan, sosiaaliset normit ja yksilén
uskomus omasta pystyvyydestddn. TPB-mallia on hyddynnetty ja testattu yrittdjyyden
kontekstissa useissa eri tutkimuksissa. Aikomusten ja yrittGjaksi ryntymisen valillé on todettu olevan
selked yhteys. On siis térkedd, ettd opiskelun aikana tunnistetaan ne opiskelijat, joilla on korkeat
yrittdjyysaikomukset ja tarjotaan heille mahdollisuutta yrittdjyyden eteenpdin viemiseen jo
opintojen aikana.

Vuoden 2012 aineistossa on yhteensd 700 vastaagjaa ja vuonna 2018 555. Vuonna 2012
ensimmdisen vuoden opiskelijoiden yrittdjyysaikomusten keskiarvo oli 3,4 ja vuonna 2018 3,3.
Aikomukset ovat siis hieman matalammat kuin kuusi vuotta sitten. Toisaalta taas aikomuksia
selittavat tekijat ovat kaikki ldhes tasmalleen samalla tasolla vuoden 2012 adineistossa ja vuoden
2018 aineistossa. Yrityksen perustamisen akfiivisuudessa ei ollut suurta eroa vuosien vdlilla. Sitd
vastoin yritt@jyysaikomuksia selittd@visséd malleissa oli hieman eroja. Ensinndkin vuonna 2012
parhaiten yrittdjyysaikomuksia selittivat asenteet, kun taas vuonna 2018 niitd selitti parhaiten
pystyvyysuskomus. Vuoden 2012 aineistossa aiempi osallistuminen yritt@jyyskursseille ol
positiivisessa yhteydess@ yrittdjyysaikomuksiin, vaikka yhteys nayttdisi olevan todenndkdisesti
epdsuora. Vastaavaa yhteyttd ei 16ytynyt vuoden 2018 aineistossa. Nayttaisi siltd, ettd
yritt@jyyden merkityksen nousu ndkyy siind, ettd vuonna 2012 vain 28 % opiskelijoista oli
osallistunut yrittdjyysaiheisille kursseille ennen opintojen aloittamista, kun taas vuonna 2018 niille
oli osallistunut huomattavasti enemman eli 37 %. Sukupuolen merkitys yrittdjyysaikomusten
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selitft@jand oli vuosien myotd edelleen noussut. Miesten ja naisten erot olivat siis hieman
kasvaneet — miehid kiinnostaa yrittdjyysura selkedsti enemmdan kuin naisia.

Avainsanat: Yrittdjyysaikomukset, korkeakouluopiskelijat, yrittdjyyspedagogiikka

1 Johdanto

Opetus- ja kulttuuriministerid on nostanut yrittdjyyden edist@misen tarkedksi teemaksi kaikilla
koulutusasteilla. OKM esitti vuonna 2017 laadituissa yrittdjyyslinjauksissa, ettd kaikilla opiskelijoilla
tulisi olla mahdollisuus kehittdd yrittdjyydessd tarvittavia tietoja ja taitoja sek& kannustaa
opiskelijoita tutkimusldhtdisten innovaatioiden ja start-up-toiminnan parin (Opetus- ja
kulttuuriministerid 2017). Seindjoen ammattikorkeakoulussa on tehty pitk&dan téitd yrittdjyyden
edist@misen eteen. Vuonna 2008 kehitettin Entre Intentio -mittaristo, jonka tarkoituksena on
seurata opiskelijoiden yrittdjyysaikomuksia ja niihin littyvid tekijoitd 1api opiskeluajan. LisGksi
SeAMK on toteuttanut seurantatutkimusta alumneille, jotka ovat valmistuneet 1-6 vuotta
aiemmin. N&in opiskelijoiden yritt&jyysaikomuksia ja yritt&jaksi ryhtymisté on voitu seurata |Ghes
10 vuoden agjan.

Tassd  artikkelissa vertaillaan opiskelijoiden yrittdjyysaikomuksia, niihin vaikuttavia tekijéitd,
yritt&jyyskursseille osallistumista sekd yrityksen perustamiseen littyvad toimintaa vuoden 2012 ja
2018 aineistojen vdlilld. Tarkoituksena on  vastata seuraaviin  kysymyksiin: 1)  Ovatko
yritt@jyysaikomukset samalla tasolla ensimmaisen vuoden opiskelijoilla vuosina 2012 ja 20182 2)
Eroavatko yrittdjyysaikomuksia selittavat tekijdt vuosina 2012 ja 20182 3) Onko yrityksen
perustamisen akfiivisuudessa eroja vuosina 2012 ja 2018 ja 4) Onko opiskelijoiden
yritt@jyysaiheisille kursseille osallistumisessa eroja vuosina 2012 ja 2018¢ Tavoitteena on siten
hahmottaa yrittdjyyttd ilmiénd kuuden vuoden aikajaksolla.

Arfikkeli jakautuu viiteen pddlukuun. Johdannossa on esitetty tutkimuksen favoitteet ja
tutkimuskysymykset. Toisessa luvussa kdyddadn |Gpi teoreettista viitekehystd ja kolmannessa
luvussa esitetddn metodologia. Neljds luku keskittyy fuloksiin ja viides johtopddtoksiin.

2 Teoreettinen viitekehys

Yritt&jyysaikomuksia on tutkittu jo kaksikymmentd vuotta eri ndkdékulmista (Maalaoui 2018;
Fayolle and Lindn 2013). Suurimmassa osassa tutkimuksia on hyddynnetty Ajzenin (1991)
kehittdmdad suunnitellun kayttaytymisen teoriaa (TPB). TPB-mallin mukaan aikomus edeltdd
kaytta@ytymistd. Aikomuksia puolestaan selittGvat asenteet kyseistd kayttaytymistd kohtaan,
yksildn kokema sosiaalinen paine tai tuki kdyttaytymist& kohtaan sekd se, kuinka helpoksi tai
vaikeaksi yksild kokee kyseisen kdayttdytymisen itselleen. Sosiaalisesta paineesta kaytetddn
nimityst& I&hiympdristdn tuki (englanniksi subjective norm) ja kdyttéytymisen helppoudesta
kasitettd pystyvyysuskomus (englanniksi perceived behavioral control). Yritt@jyysaikomusten
ollessa kyseessé TPB olettaa, ettd yritt@jyysaikomuksia selittévat asenteet yrittdjyyttd kohtaan,
tarkeimpien ihmisten tuki yksilén ryhtyessd yrittgjaksi sekd yksilén uskomus siitd, kuinka helppoa
tai vaikeaa yrittdjyys hénelle olisi.
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Maalaoui ym. (2018) ovat jakaneet yrittdjyysaikomustutkimuksen kolmeen eri kategoriaan.
Ensimmdinen kategoria edustaa tutkimuksia, joissa tarkastellaan yrittdjyysaikomuksia selittévic
tekijoitd. Toinen kategoria liittyy yrittdjyysaikomusten ja yrittdjdksi ryhtymisen suhteeseen ja
kolmas laajentaa TPB:n mallia lis&d&malla siihen uusia ulottuvuuksia. Uusimpia Idhestymistapoja
ovat ns. implementation intention (Schjoedt 2018), jossa tarkastellaan, mik& merkitys on sillé&,
miten tarkkoja suunnitelmia yksild tekee yrittdjyyden aloittamiseksi, sekd kollektiiviset intentiot
(Br&dnnback, Carsrud & Krueger 2018). Silti vusia tutkimuksia tarvitaan, koska pidempiaikaisia
seurantatutkimuksia ei muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta ole toteutettu (Kautonen, van
Gelderen & Fink 2015; Lindn & Rodriguez-Cohard 2015).

Yrittdjyysaikomus on ké&sitteend mdadritelty kirjallisuudessa eri tavoin. Krueger, Reilly ja Carsrud
(2000, 420) madrittelevat sen "yksildon tavoitteeksi aloittaa yritystoiminta”. Toisaalta yrittdjyys
voidaan ndhdda prosessing, jossa yrittdjyysaikomus on ensimmdinen vaihe (Gartner ym. 1994; Lee
& Wong 2004). Tassd tutkimuksessa yrittdjyysaikomus madritellddn Kruegerin & Carsrudin (1993)
tavoin yksildn tavoitteeksi ryhtyd yritt&jdksi jossain vainheessa eldmada.

TPB-malli on todettu toimivaksi yrittdjyysaikomusten mittaamisessa (Maalaoui ym. 2018). Mallin
mukaan asenteet, pystyvyysuskomus ja |Ghiympdristdn tuki ennustavat hyvin aikomuksia, mutta
niiden suhteellinen selittGvyysaste voi vaihdella tilanteen mukaan (Ajzen & Fishbein 1980).
Suurimmassa osassa tutkimuksia tdrkein aikomuksia selittéva tekijé@ on ollut pystyvyysuskomus
(Armitage & Conner 2001; Wilson ym. 2007; Prodan & Drnovsek 2010; Chen & He 2011; Drost &
McGuire 2011). Toisissa tutkimuksissa asenteet ovat selitt@neet eniten aikomuksia (Zampetakis
ym. 2009; Moi ym. 2011). Muutamissa tapauksissa 1&hiympdristdn tuella on ollut suurin merkitys
(Aizzat ym. 2009; Siu & Lo 2013). Armitage & Conner (2001) havaitsivat meta-analyysissd, ettéd
yleisesti TPB-malli selitti 27 prosenttia kayttdytymisen vaihtelusta ja 39 prosenttia aikomusten
vaihtelusta. Vastaavasti  Kautonen, Van Gelderen & Fink (2015) osoittivat, ettd
yrittdjyysaikomusten ollessa kyseess& asenne, |Ghiympdristdn tuki ja pystyvyysuskomus selittévét
yrittdjyysaikomusten vaihtelusta yhteensé 59 prosenttia.

Yrittdjyysaikomuksia selittGvat myds muut tekijat kuin TPB-mallin muuttujat. Naistd tarkeimpid
ovat sukupuolijaroolimallit. Useat tutkimukset ovat osoittaneet, ettd miehilld yrittdjyysaikomukset
ovat naisia korkeammalla tasolla ja miehet myds perustavat naisia useammin yrityksié (Lindn &
Chen 2009; Yordanova & Tarrazon 2010; Joensuu ym. 2013). Roolimallit ovat myds tarkeitd.
Yksilét, joilla on roolimalli yrittdjyydestd |Ghipiirissd, suhtautuvat yrittdjyyteen mydnteisemmin kuin
ne, joilla roolimallia ei ole (Lindn & Chen 2009; Prodan & Drnovsek 2010; Engle ym. 2010).

3 Entre Intentio -mittari ja aineiston keruu

Entre intentio —mittari perustuu Ajzenin (1991) TPB-malliin, jonka mukaisesti mittaristossa on osiot
yritt@jyysaikomuksia, asenteita, 1ahiympdristdn  fukea sekd pystyvyysuskomusta varten.
Mittariston kehityksess& on otettu huomioon Kolvereidin (1996) ja Tkachevin ja Kolvereidin (1999)
kehittamdat mittarit. Lisaksi mittaristossa selvitetddn erilaisia tfaustamuuttujia (kuten sukupuoli ja
roolimallit) sekd yrittgjyyteen littyvad kayttéytymistd (aiempi kokemus yrityksen perustamisesta,
yrityksen perustamiseen liittyv&t toimet, aiempi osallistuminen yritt&jyyskursseille).  Lisaksi
mittaristossa on eri kysymykset mydhempien vuosien opiskelijoille, jolloin voidaan hahmottaa
opiskeluaikana tapahtunut yrittdjyyteen littyvé toiminta. Tdmdan tutkimuksen osalta tarkastellaan
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TPB-mallin muuttuijia sek& opiskelijoiden yrittdjyyteen littyvad toimintaa. Seuraavassa on esitetty
estimaatit vuoden 2018 aineiston osalta.

o Yrittdjyysaikomuksia mitattin kahdeksan vaittdmdan avulla, joissa kéytettin 7-portaista
Likertin asteikkoa (keskiarvo=3.3). Muuttujan luotettavuus oli hyvé@ (Cronbachin
alpha=0.89).

o Asenteita mitattin yhdeksén vdaittdman avulla, joissa kdytettin 7-portaista Likertin
asteikkoa (keskiarvo=5.0). Muuttujan luotettavuus oli hyvé (Cronbachin alpha 0.80).

e Pystyvyysuskomusta mitattiin viiden vaittdman avulla, joissa kdytettiin 7-portaista Likertin
asteikkoa (keskiarvo=4.1). Muuttujan luotettavuus oli hyvaksyttavéa (Cronbachin alpha
0.78).

e Lahiympdristén tukea mitattin kahden kokonaisuuden avulla. Ensimmaiset kolme
kysymystd mittasivat sitd, mité yksild uskoo hdnelle térkeiden inmisten ajattelevan, jos hdn
ryhtyisi yritt@jdksi ja tfoiset kolme kysymystd mittasivat sitd, mit&d merkitystd tallé
mielipiteelld on yksildlle. Alkuperdisessd asteikossa kaytettiin 7-portaista Likertin asteikkoa,
joka muunnettin  yhdisteimd&ksi ndistd kahdesta kokonaisuudesta Ajzenin (1991)
ehdofttaman mittaustavan mukaisesti. Talldin muuttujan arvo on minimiss&én -63 ja
maksimissaan 63. Keskiarvoksi muodostui -2.9. Mittarin luotettavuus oli hyvé (Cronbachin
alpha 0.80).

o Sukupuolesta muodostettin  dummy-muuttuja regressioanalyysi@d varten (O=nainen,
T=mies)

o Lahiympdristdén tuesta muodostettin dummy-muuttuja regressioanalyysid varten (O=ei
yritt&jad [ahipiiriss@, 1=yritt&ja Iahipiirissd).

o Aiemmille yrittdjyyskursseille (ennen opintojen aloittamista) osallistumista mitattiin kylla/ei
vaittdmalla, josta muodostettiin regressioanalyysié@ varten dummy-muuttuja (O=ei, 1=
kylld).

o Opiskelijoilta kysyttin my®s, ovatko he tallé hetkelld perustamassa yritysta (kylla/ei).

Aineisto koostuu kahdesta eri tiedonkeruun datasta. Kaikki vastagjat ovat Seindjoen
ammattikorkeakoulun ensimmdisen vuoden opiskelijoita. Ensimmdinen aineisto on vuodelta
2012, jolloin kyselyyn vastasi 700 ensimmdisen vuoden opiskelijaa. Néistd naisia oli 56 % ja idn
keskiarvo oli 22. Toinen aineisto on vuodelta 2018, jolloin kyselyyn vastasi 555 opiskelijaa. N&istd
naisia oli 49 % ja ian keskiarvo oli 23.

Vuoden 2012 ja 2018 aineistoja verrattiin suorittamalla lineaarinen regressioanalyysi molemmille
aineistoille.  Mallissa  yrittdjyysaikomuksia  selitetddn  TPB-mallin - mukaisesti  asenteilla,
|Ghiympdristdn tuella ja pystyvyysuskomuksella. Kontrollimuuttujia ovat sukupuoli, roolimallit seké
se, onko opiskelija osallistunut yrittdjyyskursseille ennen opintojen alkamista. Lisdksi aineistoja
vertailtin  yleiselld tasolla. Ennen lineaarisen regressioanalyysin suorittamista, aineistosta

tarkastettiin normaalijakautuneisuus, keskindiset korrelaatiot ja VIF-arvot.
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4 Tulokset

Vuoden 2012 aineistossa vastaaqjia oli 700, joista naisia oli 56 %. 67 % ilmoitti, ettd heilld on
|Ghipiiriss@dan sellaisia henkilditd, jotka ovat perustaneet yrityksen tai foimineet yritt&jand. 19 %:lla
oli tallé hetkelld mielessd jokin uusi idea tai innovaatio (littyen tuotteeseen, palveluun tai
prosessiin), jonka varaan voisi yrittdd perustaa vuden liketoiminnan. é % (38 opiskelijaa) oli tallé
hetkell&d perustamassa yritystd. 6 % oli perustanut yrityksen aiemmin (jo ennen opintojen alkua).
28 % oli osallistunut yritt@jyysaiheisille kursseille ennen opintojen alkua.

Vuoden 2018 aineistossa vastaagijia oli 555, joista naisia oli 49 %. 63 %:lla oli [Ghipiiriss&dn henkild,
joka toimi tai oli toiminut yritt@jand. 20 %:lla oli mielessddn jokin uusi idea tai innovaatio, jonka
varaan voisi perustaa uuden liketoiminnan. 7 % (38 opiskelijaa) oli perustamassa tallda hetkelld
yrityst& ja samoin 7 % oli perustanut oman yrityksen aikaisemmin ennen opintojen aloittamista.
37 % oli osallistunut ennen nykyisid opintoja yrittdjyysaiheisille kursseille tai koulutuksiin.

Taulukossa 1 on esitetty yhteenvetona prosenttiosuudet edelléd mainittujen taustamuuttujien
osalta vuoden 2012 ja vuoden 2018 aineistojen osalta.

Taulukko 1. Taustamuuttujat ja prosenttiosuudet.

Vuosi  Naisten Roolimalli Idea tai Tallg Perustanut  Osallistunut
OSUUS |Ghipiiriss&  innovaatio  hetkelld  yrityksen yritt&jyys-
mieless& perusta-  aiemmin aiheisiin
massa koulutuksiin
Alfe
2012 56 % 67 % 19 % 6% 6% 28 %
2018 49 % 63 % 20 % 7 % 7 % 37 %

Aineistot eivat nayttdisi eroavan taustamuuttujien osalta kovinkaan paljon. Ainoa ero on
yritt@jyysaiheisiin koulutuksiin osallistuminen ennen nykyisten opintojen alkua. Vuonna 2012 heité&
oli suhteessa selvasti viilhemman kuin vuonna 2018. Yhden prosenttiyksikdn ero on yrittdjyyteen
littyvassa aktiivisuudessa (talld hetkelld perustamassa/perustanut yrityksen aiemmin).

TPB mallin muuttujien osalta vuonna 2012 yrittdjyysaikomusten keskiarvo oli 3,4 ja vuoden 2018
osalta 3,3. Suurta eroa yrittdjyysaikomuksissa ei siten ole. Vuonna 2012 I&hiympdristdn tuen
keskiarvo oli -2,2 ja vuonna 2018 -2,9. My&skddn tdssd ei suuria eroja ndayttdisi olevan.
Pystyvyysuskomuksen keskiarvo vuonna 2012 oli 4,1 ja vuonna 2018 samoin 4,1. Asenteet ovat
my®&s pysyneet samalla tasolla. Vuonna 2012 asenteiden keskiarvo oli 5,0 ja vuonna 2018 samoin
5.0. Keskiarvot osoittavat, ettd yritt@jyysaikomukset ja niitd selittvat tekijat nayttavat olevan
kaikki hyvin samalla tasolla sekd vuonna 2012 ettd vuonna 2018. NGiltd osin yrittdjyys ndyttaytyy
hyvin samanlaisena ilmidénd opiskelijoiden keskuudessa.

Taulukossa 2 on esitetty lineaarisen regressioanalyysin tulokset. Selitettdvand muuttujana ovat
yritt@jyysaikomukset ja selitt@vind muuttujina TPB-mallin mukaisesti asenteet, [Ghiympdristdn fuki
ja pystyvyysuskomus. Kontrolimuuttujina ovat sukupuoli, roolimallit ja se, onko opiskelija
osallistunut yrittdjyysaiheisille kursseille ennen opintojen alkua. Molempien vuosien osalta

malleissa 1 selittGvind muuttujina ovat pelké&t kontrollimuuttujat. Ne pystyvat selittdmdadn
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yritt@jyysaikomusten vaihtelusta 8 % vuonna 2012 ja 13 % vuonna 2018. Mielenkiintoista on, ettd
vuoden 2012 aineistossa aciemmat yrittdjyyskurssit  selitt@vat  tilastollisesti  merkitsevdasti
yritt@jyysaikomuksia, mutta vuonna 2018 niillé ei ole tilastollista merkitsevyyttd. Suurin suhteellinen
merkitys kontrollimuuttujista on vuonna 2012 roolimalleilla (B .221***) ja sen jalkeen sukupuolella
(B .150***). Vuonna 2018 konftrollimuuttujien suhteellinen merkitys on samanlainen. Mallissa 1,
jossa selitté@vid muuttujia ovat pelkdt kontrollimuuttujat, roolimallin merkitys (B .279***) on
sukupuolta suurempi (P .235%**).

Kun malliin lisét&an TPB-mallin mukaiset muuttujat eli asenteet, pystyvyysuskomus ja I&hipiirin tuki,
tulokset hieman muuttuvat. Ensinnékin vuoden 2012 aineistossa aiempien yrittdjyyskurssien
merkitys katoaa. T&ma viittaa siihen, ettd aiempien yrittdjyyskurssien vaikutus saattaa olla
epdsuora eli medioitua jonkin TPB-mallin muuttujan kautta. Toisin sanoen voi olla, ettd aiemmilla
yrittdjyyskursseilla on vaikutusta ainoastaan silloin, jos ne ovat vaikuttaneet esimerkiksi
pystyvyysuskomukseen tai asenteisin positiivisesti. Tdmdan todentaminen vaatii kuitenkin
lisGanalyysejd ja jatkotutkimusta. Vuoden 2012 aineistossa malli 2 selittad yrittdjyysaikomusten
vaihtelusta 43 %. R2 arvon muutos on tilastollisesti erittdin merkitsevd. T&ma tarkoittaa sitd, ettd
malli 2 pystyy selittdmdadn huomattavasti paremmin yrittdjyysaikomuksia kuin malli 1, jossa on
pelk&t konfrollimuuttujat. Tarkein yrittdjyysaikomuksia selittéva muuttuja on opiskelijon asenne (p
.383***) ja sen jalkeen pystyvyysuskomus (B .323***). My&s I&hiympdristédn tuella on tilastollisesti
erittéin merkitseva vaikutus, vaikka se on vahdaisempi kuin asenteiden tai pystyvyysuskomuksen.
Kontrolimuuttujista edelleen yritt&jyysaikomuksia selittavat roolimallit ja sukupuoli filastollisesti
erittdin merkitsevasti.

Vuoden 2018 aineiston kohdalla malli 2 pystyy selittdmdadn jopa 50 % yrittdjyysaikomusten
vaihtelusta. T&ma on eritt@in korkea selitysaste ja vield korkeampi kuin vuonna 2012. Térkein
selittédvd muuttuja mallissa on pystyvyysuskomus (B .371***) ja sen jGlkeen asenne (P .344***).
Toisin sanoen suhteelliset merkitykset ovat toisinpdin kuin vuonna 2012, jossa asenteella oli suurin
merkitys. Myos |ahiympdriston tuella on filastollisesti erittGin merkitsevd vaikutus (B .142%*).
Kontrolimuuttujista yrittdjyysaikomuksia selittavat sukupuoli (B .207***) ja roolimallit (B .124***).
Vuonna 2018 sukupuolen merkitys on vieldkin suurempi kuin vuonna 2012. TPB-mallin muuttujien
lis&daGminen regressiomallin nostaa tilastollisesti erittGin merkitsevasti selitysastetta (R2 muutos
134.227***).
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Taulukko 2. Lineaarisen regressioanalyysin tulokset.

Vuosi 2012 Vuosi 2012 Vuosi 2018 Vuosi 2018
Malli 1 Malli 2 Malli 1 Malli 2
Vakio 2.894*** -1.154%** 2.547%** -1.247%**
(.052) (.133) (.108) (.228)
Sukupuoli (mies) 360*** 248 *** .584*** 5150+
(.052) (.042) (.100) (.076)
B.150 B.103 B .235 B .207
Roolimallit 552%** 307 *** J43F* 330%**
(.055) (.044) (.106) (.084)
B .221 B.121 B .279 B.124
Aiemmat 247F** .052 107 .067
yritt&jyyskurssit (.058) (.046) (.104) (.079)
B .094 B .020 B .041 B .026
Asenteet .552%** A8T1H*
(.027) (.048)
B .383 B .344
Pystyvyysuskomus 395k A7
(.023) (.039)
B .323 B .371
L&hiympdristdn tuki .009*** .010%**
(.001) (.002)
B.118 B.142
R2 .081 433 134 .503
Korjattu R2 .080 432 129 497
R2 muutos 400.22%** 134.227***
F tunnusluku 57.080*** 246.306*** 28.179%** 91.517%**

*5<0,05 **p<0,01 **p<0,001

5 Pohdinta

Tamdan artikkelin tarkoituksena oli vertailla opiskelijoiden yritt&jyysaikomuksia, niihin vaikuttavia
tekijoitd, yrittdjyyskursseille osallistumista sekd yrityksen perustamiseen littyvad toimintaa vuoden
2012 ja 2018 aineistojen vdalilld. Ensimmdinen tutkimuskysymys liittyi  siihen, eroavatko
yritt@jyysaikomukset edelld mainittujen vuosien valilld. T&hdn voidaan vastata, ettd ei. Nayttdaisi
siltd, ettd ilmiond yrittdjyysaikomukset ovat pysyneet ensimmdaisen vuoden opiskelijoilla samalla
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tasolla eikd eroa kuuden vuoden aikana ole syntynyt. Yrittdjyys urana ndyttdisi siis
keskim&dardisesti kinnostavan opiskelijoita yhtd paljon vuosina 2012 ja 2018.

Toinen tutkimuskysymys liittyi sihen, eroavatko yrittdjyysaikomuksia selittévat asiat vuosina 2012
ja 2018. Tdhdn voidaan vastata, ettd joitakin eroja 16ytyy, vaikkakin selittdvat muuttujat pysyvat
samoina. Ensinndkin vuonna 2012 opiskelua edeltdvien yrittdjyyskurssien merkitys on suurempi.
Kun tarkastellaan mallia, jossa on mukana pelkat kontrollimuuttujat, yrittdjyyskurssien merkitys on
filastollisesti  eritt@in - merkitsevd.  Niilld  siis  on  vaikutusta  positiivisesti  opiskelijoiden
yritt&jyysaikomuksiin. Kuitenkin kun malliin lis&tadn varsinaiset selittGvéat muuttujat eli asenteet,
pystyvyysuskomus ja |ahiympdristdn  tuki, merkitys katoaa. Té&mad viittaa siihen, ettd
yrittdjyyskursseilla on todenndkdisesti epdsuora yhteys yrittdjyysaikomuksiin ja se vdalittyy jonkin
TPB-mallin muuttujan (esimerkiksi asenteiden tai pystyvyysuskomuksen) kautta. Tidmd vaatii
lisatutkimuksia. Mielenkiintoista kuitenkin on se, ettd vuonna 2018 aiemmiilla yritt&jyyskursseilla ei
ole mitddn merkitystd. Voiko kyse olla siitd, ettd tGnd pdivand yrittdjyys on kaikkien
edistdmistoimenpiteiden kautta yh& enemmdn kaikkien 1ahell@, jolloin erillisten yrittdjyyskurssien
merkitys vihenee?

Toinen eroftava asia vuosien 2012 ja 2018 vdalilléd on se, efttd vuonna 2012 eniten
yrittdjyysaikomuksia selittivat asenteet ja vuonna 2018 pystyvyysuskomus. Ero ei ole kovin suuri,
mutta kertoo ehkd siitd, eftd yhd tarkedmmdaksi on tullut usko omiin kykyihin onnistua yritt&jana.
Kolmas esiin nostettava asia on sukupuolen kasvanut merkitys. Vuoden 2018 mallissa silld on
vieldkin suurempi merkitys kuin vuonna 2012. Nayttdisi siis siltd, ettd naisyrittGjyyden esilla
pitdmisestd huolimatta, yrittdjyys kiinnostaa vieldkin enemmdan miehi& kuin naisia. Miesten ja
naisten eroft yrittdjyydessd eivat ole siis viihentyneet useista yrityksisté@ huolimatta.

Kolmas tutkimuskysymys liittyi siihen, onko yrityksen perustamisen aktiivisuudessa eroja vuosina
2012 ja 2018. T&hdn voidaan vastata, ettd suuria eroja ei I6ydy. Molempina vuosina on ldhes
samat prosenttiosuudet (vuonna 2018 yksi prosenttiyksikkd enemmdan) heitd, joilla on idea tai
innovaatio mielessd, heitd, jotka ovat perustamassa yritystd ja heitd, jotka ovat jo aiemmin
perustaneet vyrityksen. Toki voi kysyd, kertooko yhden prosenttiyksikdbn ero vdahaisestd
akfiivisuuden noususta.

Neljas tutkimuskysymys liittyi sihen, ovatko opiskelijat kdyneet enemmdn yrittdjyysaiheisia
kursseja ennen opintojen aloittamista jompanakumpana vuotena. Tassé ndyttdisi olevan eroa.
Vuonna 2018 jopa 37 % opiskelijoista oli k&ynyt jonkin yritt@jyysaineisen koulutuksen ennen
opintojen alkua. Vuonna 2012 vastaava luku oli 28 %. Tdmd& vahvistaa kdasitysta siitd, ettd
yritt@jyytté on nostettu yhteiskunnassa yhéd enemman esille. Talldin yh& suurempi osuus on
osallistunut yrittdjyysaiheisille kursseille, mik& voi osaltaan selittdd sitd, ettd niiden vaikutus
yritt@jyysaikomuksiin on pienempi kuin vuonna 2012. Todenndkdisesti vuonna 2012 aloittaneista
opiskelijoista yritt@jyyskursseille olivat osallistuneet ne, jotka olivat yrittdjyydestd erityisen
kiinnostuneita. Siksi heilld on myds korkeammat yrittdjyysaikomukset. Vuonna 2018
yritt@jyyskursseille on osallistunut suurempi osuus ja todenndkdisesti myds sellaisia opiskelijoita,
jotka ovat ndille kursseille paatyneet muusta kuin omasta vapaasta tahdostaan.

Yhteenvetona voi todeta, ettd Ajzenin (1991) TPB-malli onnistuu selittGmadn yritt@jyysaikomuksia
erinomaisesti. Selitysasteet ovat todella korkeita (43-50 %). Tdma tarkoittaa samalla sitd, ettd
vaikuttamalla selitt@viin - muuttujiin, kuten asenteisiin yritt@jyyttd kohtaan sekd& opiskelijan
kokemukseen omasta pystyvyydestd toimia yrittdjdnd, voidaan vaikuttaa positiivisesti
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yritt@jyysaikomusten kehittymiseen. Sukupuolindkdkulmaa on painoteftava  koulutuksessa
vieldkin enemman kuin aiemmin. Naiset tarvitsevat kannustusta yrittdjyyteen: oikeaa tietoa sekd
taitoja yritt&jand menestymiseen.
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2 Kun jumppa ei ole enaa pelkkaa
jumppaa

Petra Sippola, Seindjoen ammattikorkeakoulu, petra.sippola@seamk.fi

Johdanto

Tama artikkeli on ofte kesdlld 2019 tarkistetusta vaitdskirjasta Tavaramerkki likuntapalvelun
tuotteistamisessa — kun jumppa ei ole endd pelkkdd jumppaa. Tutkimuksen metodina on
kaytetty ilmidn tunnistavaa ja soveltavaa lainoppia. Lainopilla on vahva voimassa olevan lain ja
oikeussddnndsten systematisointi- ja tulkintatehtdvd. Lainopillinen tutkimusmetodi ilmenee
tutkimuksen likuntapalveluiden suojaamiseen liittyv@n tieteellisen eli johdonmukaisen,
objekfiivisen, tdsmdllisen ja perustellun tiedon tuottamisen.

Tutkimuskohdetta on ldhestytty voimassa olevan oikeuden ndkoékulmasta liketaloudelliset
hyddyt tunnistaen. Tutkimuksen tarkoituksena ei ole esittdd mitddn uutta tavaramerkkilain osalta
vaan tunnistaa ilmidn, likuntapalvelujen, erityispiirteitd ja kayttaytymistd tavaramerkkilain kautta
ja soveltaa voimassa olevaa lainsdddantdéd imidn  kokonaisvaltaisessa  suojaamisessa.
Tutkimuksessa yhdistyvat sekd kauppa- ettd oikeustieteellinen osaaminen sekd sisdlldllisesti ettd
metodologisesti. Tutkimus sijoitfuu sek& tavaramerkkioikeuden ettd liketaloustieteen sektoreihin,
edustaen monipuolisesti sek& kauppa- ettd oikeustieteitd. Tutkimuksessa ei voida mydskddn
sivuuttaa aiheen ajankohtaisuutta ja merkitystd likuntabisneksen kasvun taustalla.

Tutkimuksen tutkimuskohteella ja tutkimusongelmalla on yhtymdkohtia yhteiskuntaan ja
yhteiskunnallisin - arvostuksiin.  Toisaalta  voidaan myds  katsoa, ettd  kysymys on
oikeustaloustieteellisest&d ongelmasta. Vallitseva lainoppi ei valttdmdattd anna tarpeeksi filaa
yhteiskunnalliselle fulkinnalle. Lainopin fiedonintfressi littyy ainoastaan voimassa olevan
lainséadanndn  fulkintaan  ja  systematisointiin, jolloin  futkimuksen tavoitteita ei kyetd
saavuttamaan pelkdn oikeusdogmatiikan avulla, sillé tutkimus antaa vastauksia myds siinen,
miten liketoimintaa lisGtadn juridisin keinoin.

TavaramerkkilainsGadantd ei kuitenkaan yksin riité suojaamaan likuntapalvelujen ympdrille
rakennettua liketoimintaa, jonka takia tavaramerkkiin tulee yhdistdd litdnndisoikeuksia, jotka
tdydentavéat tavaramerkin  suojaa liikuntaliketoiminnassa. Tavaramerkkilain - ydinnormeja
pyritGddn  siis  vahvistamaan  litGnndisoikeuksien  kautta,  jolloin  yritt@jat  saavat
likuntaliiketoiminnalleen kokonaisvaltaisempaa suojaa.

Tutkimuksen  yksi  tarkeimmistd  kysymyksistd  on, voidaanko likunta-alan  yrittgjien ja
yhteiskunnalliset tarpeet turvata vallitsevan lainsé&dddnndn avulla. Erityisen tarkastelun kohteena
on liikuntapalvelun suojaaminen favaramerkilld, favaramerkin suojan siséltd  ja sen
vahvistaminen muulla s&dantelylld, hyvé tapa sekd tavaramerkin kaupalliseen hyddyntdmiseen

littyvat kokonaisuudet.
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Tarkasteltava kokonaisuus muodostuu taloudellisista kysymyksistd, jotka liittyvat likuntapalvelun
suojaamiseen tavaramerkilld ja sen kaupadallisen hyddynt@miseen tarkasteluun yrittdjén
nakdkulmasta. Tutkimus kohdistuu yksittGisten normien sijasta  tarkastelfavaan imiédn
kokonaisuutena. Tutkimus on monitieteinen, silld tarkasteltava yhteiskunnallinen iimié sijoittuu
usean oikeudenalan kohtaamispisteeseen.

Avainsanat: tavaramerkki, likuntapalvelu, tuotteistaminen, likuntabisnes

Vapaa-ajan korostunut merkitys

Vapaa-gjan ja terveyden arvostaminen ovat lisddntyneet yhteiskunnassamme sekd likunnan
merkitys terveyden edistGj@dnd on korostunut. Tdmd on synnyttdnyt yhteiskuntaamme
uudenlaisia liiketoimintfamahdollisuuksia. Perinteisten palveluiden tarjoqjien, kuten liikunta- ja
urheiluseurojen, rinnalle on tullut yksityisid likuntapalvelujen tuottagjia, joista on muodostumassa
yha& merkittdvé@mpi osa likunta- ja hyvinvointialan ekosysteemid. (Ahonen & Savolainen 2018)

Likunta-alaan luetaan kaikki liketoiminta, jonka l&htékohtana on likunta ja urheilu.
Liikuntaliketoiminnan pdadtoimialat ovat urheilu- ja likuntavdlineiden valmistus, tukku- ja
vahittéiskauppa sekd likuntapalvelut. (ltkonen & Laine 2015) Alan tarkka mdadritteleminen on
haasteellista, koska ala kattaa monipuolisen kirjon erikokoisia yrityksi& ja toimijoita. Yritykset eivat
muodosta yhtendistd, selkedsti rajattua foimialaa vaan ne ftoimivat eri alojen rajapinnoilla.
(Itkonen & Laine 2015) Liikkuntaliketoiminnassa risteytyvat kolmen eri sektorin foiminta ja infressit;
yksityinen, julkinen ja kolmas sektori. (Ahonen & Savolainen 2018, Hamid 2016)
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Lilkkunta-alan monimuotoinen ekosysteemi. (Koivisto 2010)
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Liikunta-alasta on tulossa aikaisempaa palvelupainotteisempi. (Hamid 2016) Keskeisin suunta on
ollut, eftd vyksityinen sektori on kasvattanut osuuttaan palvelutuotannossa. Suomalaiset
harrastavat likuntaa ohjatuissa ryhmissé ja palvelujen tarve on samanaikaisesti kasvanut
v@eston ik&rakenteen muutoksien mydtd. Likunnan vaikutukset tunnistetaan paitsi terveyden ja
hyvinvoinnin, yritysten kilpailukyvyn sek& henkildstén jaoksamisen ja yhteisollisyyden edist@misessa.
Kaupallisuus on tunkeutunut likunta- ja urheilualalle entistd voimakkaammin. Tuotteiden ja
palveluiden teknologistuminen ja digitalisaation kehittyminen tuovat uusia mahdollisuuksia
likuntaliiketoiminnan toimijoille. (Ahonen & Savolainen 2018, Itkonen ym. 2015)

Liikunta-alan taloudellisesta merkityksestd kansainvdlisesti kertoo urheilukaupan likevaihdon
suuruus. Yuonna 2015 urheilukaupan maailmanlaajuinen liikevaihto oli 20 biljoonaa dollaria.
(Cebula 2018) Suomessa Tyd- ja elinkeinoministeridn teettdmdan tutkimuksen mukaan vuonna
2014 likuntaliketoiminnan yhteenlaskettu likevainto oli noin 5,5 miljardia euroa. Alan kasvavia
segmenttejd@ ovat terveyteen ja hyvinvointiin littyvat tuotteet ja palvelut, likuntamatkailu ja
urheilutapahtumat, likuntaldhtdiset viestintd-, viihde- ja lifestyle-tuotteet ja -palvelut seké
teknologia ja siihen littyvat innovaatiot. Likunta-alalla on enemmdan nuoria kasvuyrityksié kuin
muilla aloilla, ja lamasta huolimatta ala on ollut jo useita vuosia voimakkaassa nousussa. Myos
tyOpaikkojen madrd kyseisiss@ yrityksissd lisGdntyy vuosittain yli 20 prosenttia. (Ahonen &
Savolainen 2018, TEM 2014, Sippola 2014)

Liikuntaliketoiminta ja erityisesti urheilukauppa nojautuvat vahvasti tavaramerkkeihin, mikd
nakyy niin likuntapalveluiden kuin likuntaan littyvien valineiden ja tuotteiden markkinoinnissa.
TGdmd on johdonmukaista sen kanssa, ettd likunta-alan yrittdjdn intressissé on  erityisesti
likuntapalvelun ympdrille rakennetun liketoiminnan ja brdndin suojaaminen. Tavaramerkin
avulla likuntaliiketoiminnan tunnukset ovat suojattavissa niin kotimaassa kuin kansainvdalisestikin,
mikd on tarkedd likuntaliketoiminnan siirtyessd  kohti  globalisaatiota. (Cebula 2018)
Liikuntapalveluiden sisallon suojaaminen yksinoikeudella voi kuitenkin olla ongelmallista. Koska
mik&dan yksittdinen immateriaalioikeuden keino ei pysty suojaamaan ohjattua likuntapalvelua
kokonaisvaltaisesti, on tarke&d 16yt&é& ne eri mahdollisuudet, joilla voidaan varautua ohjattavien
likuntapalvelujen suojaamiseen niin, ettd likuntapalveluyritt@jat  saisivat  rakennettua
suojautumisen lisaksi itselleen kannattavaa liketfoimintaa sek&d mahdollisesti lagjentaa
toimintaansa kotimaassa ja ulkomailla.

Liikuntaliketoiminta ei kehity iiman uusien palveluinnovaatioiden kehittamistd. Jotta uusia
likuntapalveluinnovaatioita syntyisi, tulisi uusien innovaatioiden saada juridista suojaa, jotta
niist& kehittyisi kannattavaa liketoimintaa. Se edellyttad, ettd@ likuntapalveluiden suojaamisen
tarpeet ja mahdollisuudet voidaan tunnistaa. Parhaimmillaan eri immateriaalioikeudet voivat
siis tfarjota uusia mahdollisuuksia liikuntaliketoiminnan laajentamiseen. Hyvéa ja kannattava
suojaamismenettely tuottaa alalle vdalineitd tehokkaamman liketoimintaympdaristén luomiseksi,
riskien hallinfaan sekd& uusien liiketoimintamahdollisuuksien ja alan  koulutussisdltdjen
kehittamiseksi.
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Liilkkunta lukuina. Koko liikuntasektori kuuluu Suomen kansantalouden avainaloihin. (Hamid 2014)

Liikuntapalveluiden erityispiirteet

Palvelut madritellé&n asiakkaan subjektiivisesti koettaviksi prosesseiksi, joissa sek& tuotanto ettd
kulutus tapahtuvat samanaikaisesti. Se, miten palvelu koetaan, rippuu asiakkaan ja
palveluntarjoajan vdlilld  tapahtuvasta  vuorovaikutuksesta. Palvelu voidaan mdadritelld
vuorovaikutukseksi ja toiminnaksi, jossa asiakas saa mahdollisuuden lisGarvon saamiseen.
Lisarvo voi olla esimerkiksi ongelman ratkaisu, ajan tai materian sé&astd, eldmys ja helppous.
Palveluille yhteisid ominaisuuksia ovat palveluiden aineettomuus, heterogeenisyys, asiakkaan
osallistuminen palveluprosessiin, palvelun prosessi- ja toimintomaisuus, tuotannon ja kulutuksen
samanaikaisuus sekd katoavaisuus, ainutkertaisuus ja vaihtelevuus. (Gronroos 2015)

Onhjattavissa likuntapalveluissa ohjaagjan erityisosaaminen tuotteistetaan konkreettiseksi
tuotteeksi, jota voidaan myydd ja ostaa. Palveluille ominainen vuorovaikutus fapahtuu
asiakaspalvelu- ja ohjaustilanteissa niin, ettd asiakas osallistuu likuntapalvelun kuluttamiseen.
Tdmé luo ohjattavasta liikuntapalvelusta asiakkaille yksildllisen, subjektiivisen kokemuksen,
eldmyksen. Kunkin asiokkaan kokema elédmys on luonteeltfaan heterogeeninen |a
ainutkertainen. Namd& luovat liikuntapalveluile  vaihtelevuutta.  Asiakkaan  kokemaa,
subjektiivista kokemusta, on kuitenkin hankala suojata, jonka takia ohjattavien likuntapalvelujen
suojaaminen keskittyy palvelun ympdrille rakennetun liketoiminnan suojaamiseen.

Liikuntaliketoiminnalle ovat ominaista pienyritysvaltaisuus, trendiherkkyys ja nopeatempoisuus.
Asiakkaat kokeilevat innokkaasti uusia tapoja olla hoikempia, terveempid, nuorempia ja
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energisempid. Se, mikd tekee ohjatusta likuntapalveluista menestyneitd, rippuu alan
tarjonnasta ja trendeistd sekd uusista likuntapalveluinnovaatioista ja niiden markkinoinnista.
Tavaramerkin rooli korostuu erityisesti likuntatrendien aallonharjalla, silld merkki tulee tutuksi
likuntapalvelun mainonnan ja markkinoinnin  kautta.  Asiakkaat tunnistavat ohjatun
likuntapalvelun sen liketoimintatunnuksesta, logosta tai symbolista. Jotkut lgjit voivat pysyd
suosittuina vuosikymmenid, kun taas toiset hiipuvat hiljalleen lyhyenkin elinkaaren aikana.
Likunta-ala on menestynyt hyvin myos talouden laskukausina koska ihnmiset haluavat panostaa
omaan terveyteensd entistd enemmdan. (Parviainen 2017, Sippola 2014)

Ohjattujen liikuntapalvelujen kehittdminen perustuu ohjaajan erityisosaamiseen. Taman
erityisosaamisen  tuotteistaminen mahdollistaa ohjattavan  likuntapalvelun tekemisen
konkreettiseksi, myytdvdaksi tuotteeksi, joka puolestaan mahdollistaa palvelun juridisen
suojaamisen sekd monistamisen yrityksen ulkopuolelle esimerkiksi kayttdoikeuksia antamalla.
Palvelun tuotteistamisella tarkoitetaan likuntapalvelun liketoiminnallisen identiteetin
rakentamista visuaalisten tunnusten avulla, jotka voidaan rekisterdid@ tavaramerkiksi.
Tavaramerkkisuojan hakeminen likuntapalvelulle on mahdollista vasta, kun nédmé tunnukset on
suunniteltu yritystoiminnalle. Tavaramerkkisuojan hakeminen ja saaminen edellyttavat ohjatulta
likuntapalvelulta konkreettisuutta aineettomuuden filalle. Likuntapalvelun liketaloudellinen
menestys riippuu sen fuotteistamisen, bradnddyksen, suojauksen ja markkinoinnin onnistumisesta.
Tavaramerkki on tdrkein osaamisen suojamuoto palvelualoilla. (Ahto ym. 2016)

Uusien liikuntapalveluiden menestyminen maailmanlaajuisesti edellyttad, ettd likuntapalvelu on
monistettavissa globaalisti, nopeasti ja kustannustehokkaasti, kulttuurisista ja maantieteellisista
eroista huolimatta. Palvelun monistaminen tapahtuu pddosin  lisensoimalla.  Palvelun
liketaloudellisessa monistamisessa kdytet@dn tavaramerkkid vdalineend, jolla laagjennetaan
yrityksen liiketoimintaa ja liketoimintaympdristdd. Palvelua myyd&dn saman tavaramerkin alla,
kaikissa palvelupisteissd, jotta asiakas tunnistaisi palvelun kdytetystd tunnuksesta ja yhdistdisi
palvelun ja tunnuksen oikeaan alkuperddn. Tavaramerkki viestii asiakkaille samasta palvelusta
visuaalisen ulkomuotonsa avulla. Ohjattavien likuntapalveluiden monistaminen on muuttanut
perinteisten likuntaohjagjien tydn sisaltéd. Koska monet ohjattavat likuntapalvelut ovat
nykyddn tuotteistettuja ja lisensoituja, ohjaajan tydsséd ei ole endd ratkaisevaa kyky suunnitella
ja luoda toimiva likuntaohjelma, vaan kyky esittéd& muiden suunnittelema ohjelma innostavalla
ja kannustavalla tavalla. (Parviainen 2017, 2011)

Likuntapalveluja tuotteistetaan myds liketaloudellisista tehokkuussyistd. Likunta-alan yritykset
eivat halua olla riippuvaisia yksittdisistd tydntekijdistddn persooninag, jonka takia ne tuotteistavat
likuntapalvelujen esitt@misen ja ilmaisuntapoja, voidakseen joustavasti vaihtaa tydntekijditd
iiman, eftd palvelun laatu kdarsii. Likuntapalvelun tuotteistaminen vapauttaa ohjagjan
kommunikoimaan asiakkaiden kanssa, koska ohjaajan ei tarvitse keskittyd askelsarjojen
keksimiseen ja kehittdmiseen. Jopa iimeet ja vdlispiikit voivat olla osin ennalta harjoiteltuja.
Likuntaohjaagjan tyétd voidaan luonnehtia nykyisin erddnlaiseksi esiintymisammatiksi, joka
edellyttadd kykya ottaa erilaisia rooleja ja vaihtaa tyylid tuntimallien, erilaisten asiakasryhmien ja
yrityksen imagon mukaan. Ohjagja fekee tydt@dn omalla  persoonallaan.  Vaikka
likuntapalvelujen ohjaaminen olisi tuofteistettu, ohjaajan persoona ja persoonallinen tapa
ohjata vdalittyvat likuntapalvelun ohjaamisessa. Ohjaajan tapa ohjata erilaisia likuntapalveluita
tuovat likuntapalvelun asiakaskokemuksiin vaihtelevuutta. (Parviainen 2017, Aalto ym. 2008)
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Ohjattujen liikuntapalveluiden fuotteistaminen on fuonut muutoksia ryhmdliikuntatuntien
laatuun ja valikoimaan. Kansainvdlinen likuntaliketoiminta ja tfavaramerkit hallitsevat
markkinoita ja aiheuttavat ristiritaa niiden ammattimaisten ohjaagjien keskuudessa, jotka
haluaisivat  kayttéd& omaa ammattitaitoaan likuntapalveluiden kehitt@miseen. Ohjatun
likuntapalvelun maine ei ripu endd ohjagjan ammattitaidosta vaan kansainvdlisten
likuntapalvelujen tavaramerkin erottamiskyvystd. Tdmda on johtanut alalla siihen, ett& ohjaajan
itse suunnittelemien, yksildllisten askelsarjojen esitt@minen tunneilla on entistd harvinaisempaa,
koska palvelujen askelsarjat annetaan ohjagjile valmiina. Ohjattavien likuntapalveluiden
tuotteistaminen ovat lisGdntyneet alalla viimeisten vuosien aikana merkittavasti. Palvelun
tuotteistamisen etuina on palveluiden laadun kehittyminen ja monistettavuus, joiden
seurauksena yrityksen myynti kasvaa sekd yrityksen maine ja bréndi vahvistuu. (Parvianen 2017,
2011, 2010)

Syséyksen ohjattavien likuntapalveluiden tuotteistamiselle antoi uusiseelantilainen Les Mills -
ryhmdlikuntatuntien suosio, joka on jatkunut ndihin pdiviin aina 1990-luvun puolesta valisté
alkaen. T&md& on johtanut siihen, ettd monet kuntokeskukset ovat tuotteistaneet omia
likuntapalveluitaan. Ohjattavien likuntapalveluiden tuotteistamisen standardointi ei kuitenkaan
ndy ammattitaitoisen ohjaajan takaa, ja asiakas harvoin tunnistaa olevansa osa globaalia
markkinakoneistoa. Ohjatut likuntapalvelut levidvat kansainvdlisesti lisensoinnin ja franchising-
liketoiminnan avulla. Liikuntaohjaagjat kéyvat lisenssiohjaajakoulutuksia, joista he saavat luvan
ohjata kyseistd likuntapalvelua omalla alueellaan.

Onhjattuja liikuntapalveluja tarjoavien yritysten madrd on jatkuvassa nousussa, mutta harva
kotimainen tai Suomessa kehitetty likuntapalvelu on saavuttanut kansainvdlisen I&pimurron.
Useimmat ohjatut likuntapalvelut tulevat ulkomailta. Yhtend syynd tGhan on likuntapalveluja
tarjoavien yritysten pienyritysvaltaisuus. Pieniss@ yrityksiss@ ensisijainen tavoite on yrittdjédn oma
tyéllist&minen, jolloin resursseja tai halua oman palvelun kehittdmisen kautta toiminnan
laajentumiseen tai kansainvdlistymiseen ei ole. Suomi on esimerkillinen urheilu- ja likuntamaa, ja
tuotteistamalla  nd&it&d  vahvuuksia  voisimme  tehdd  kannattavaa  liiketoimintaa,
kansainvdlisestikin. Toisena syynd on likuntapalveluyrittdjien liketaloustaitojen ja talousjuridiikan,
erityisesti  immateriaalioikeuden tuntfemuksen puute, joka estdd likuntapalvelujen
ammattitaitoisen tuotteistamisen sekd liiketoiminnan laajentamisen.

Esimerkiksi suositun Bailatinon kehitt&ja Satu Markkanen myi oikeudet palveluunsa
Suomen Tanssiurheilulitolle ja kertoi, ettei ymmartéanyt millaisesta taloudellisesta
arvosta likuntapalvelujen ympdrilld puhutaan. "Se oli virhe. Me ei ymmarretty,
millainen tuote meilld oli k&sissd. Mutta siihen aikaan ei ollut manageria, joka olisi
sanonut, ettd alk&d myyko”

Kolmantena ongelmana on alan nopeatempoisuus; uusia lajeja syntyy ja kuolee jatkuvasti ja
vain muutamat jaavat eldmdadn niin, ettd palvelun monistaminen johtaisi liketoiminnan
lagjentamiseen.
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Tavaramerkin rooli liikuntapalvelujen suojaamisessa

Immateriaalioikeuksile on yhteistd lains&d&dddnndn luoma  yksinoikeus, jonka perusteella
oikeudenhaltijalla on oikeus laissa méadaratyin tavoin hyddyntdd oikeuden kohdetta itse ja kielta&
muita hyédyntdmastd sitd. Immateriaalioikeuksille on yhteistd yksinoikeuteen liittyvien eri
tavoitteiden edist@minen ja ndiden tavoitteiden tasapainottaminen muihin intresseihin. Tasté
seuraq, ettd immateriaalioikeuksien rakenteisiin littyvat ongelmat ovat jossain madrin saman
tyyppisid. Immateriaalioikeuden ala on hajanainen, mik& johtuu eri suojamuotojen erilaisista
tavoitteista. Erof luovaan tydhdn kannustavien suojamuotojen ja tunnusmerkkioikeuden valilla

ovat merkittdvid. (Pihlajarinne 2014)

Tavaramerkki suojaa yrityksen liketaloudellisia tunnuksia yksinoikeuden avulla, joka kieltdd muita
kaytt&masta rekisterdityd merkkid liiketoiminnassa. Tavaramerkkioikeus suojaa kaupallisessa
ympdristdss@ toimivia tunnuksia ja niiden arvo oikeudenhaltijalle nivoutuu niistd itsestédn
alkuperdisesti muodostuvan arvon sijasta siihen kaupalliseen viestiin, joka niill& onnistutaan
valittdmdadn kohderyhmdnd foimiville kuluttajille. Ohjatuissa likuntapalveluissa tadmdé korostuu.
Asiakkaat tunnistavat palvelun liketoiminnassa kdytetyn tunnuksen ja siihen liitetyn viestin avulla.
(Pihlajarinne 2014)

Kansainvdlistyminen, fietoyhteiskuntakehitys ja talouden globalisaatio ovat johtaneet
filanteeseen, jossa yrityksen aineeton pddoma on usein yksi  yrityksen t&rkeimmist&
kilpailutekijoistd. T&mdan vuoksi immateriaaliomaisuuden suojaamiseen littyvat asiat ovat
nousseet likuntapalveluita tarjoavien yrityksien menestystekijdiden keskioon.
Immateriaalioikeudet saattavat olla usein yrityksen arvokkain voimavara, ja tavaramerkin arvo
saattaa olla suurempi kuin yrityksen koko muu omaisuus. (Parviainen 2017)

Palveluiden suojaamisen tdrkeys korostuu jo ohjatun likuntapalvelun ideointi- ja
tuotteistamisvaiheessa, etteivat kilpailijaf padsisi hydtymdadn uudesta
likuntapalveluinnovaatiosta.  Kilpailijat  jdljittelevat  menestyneitd  likuntapalveluita  ja
markkinoivat niitd sis@lldltaan samanlaisina tai samankaltaisina palveluina, mutta eri nimell& ja
visuaalisila  tunnuksilla, jotka, eivat loukkaa alkuperdisen tavaramerkin  yksinoikeutta.
Kilpailijoiden jdljittely kohdistuu ohjatun likuntapalvelun sisaltéon tai ideaan, eli niihin osiin, joita
ei voida juridisesti suojata tavaramerkin yksinoikeudella. Kilpailijat jaljittelevat, koska on helppo
jaljitelléd palvelua, jonka alkuperdinen kehittdjd on jo osoittanut toimivaksi markkinoilla. Jaljittelyn
lisaksi kilpailijat yrittavat kayttéd markkinoinnissaan menestyneiden liikuntapalveluiden mainetta
hyvdaksi littdmalld samankaltaisia mielikuvia omiin palveluihinsa. Ndiden mielleyhtymdlinkkien
avulla asiakas voi erehtyd ostamansa palvelun alkuperdstd.

Tuotteistamisen merkitys

Immateriaalioikeuksien taloudellinen merkitys yrityksille on kasvanut. Tdmd& ndkyy ohjattujen
likuntapalvelujen tuotteistamisen yleistymisend. Myds Suomen menestyminen perustuu entistd
enemman innovaatiopohjaiseen talouskasvuun, jolloin immateriaalisten oikeuksien merkitys
korostuu liketoiminnassa. Etenkin pk-yritysten kilpailukykyyn vaikuttaa se, miten tehokkaasti ja
ennustettavasti ne pystyvat puolustamaan immateriaalisia oikeuksiaan. Kilpailun koventuessa
yksinoikeudet ovat enftistd arvokkaampia taloudellisen menestyksen saavuttamiselle, koska
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yleisend suuntauksena on ollut yksinoikeuden laajentuminen. (Parviainen 2017, Horttanainen
2012)

Ennen ohjatun likuntapalvelun suojaamista, alan erityispiirteet tulisi tunnistaa, jotta luonteeltaan
aineettomasta palvelusta voitaisin  tuotteistaa konkreettinen palvelutuote ja rakentaa
liketoimintaa sen ympdrille. Ohjatun likuntapalvelun tuotteistaminen konkretisoi palvelulle sen
muodon, jolla se voidaan suojata. Likuntapalvelun tuotteistaminen, suojaaminen tavaramerkilla
sekd suojan hyddynté&minen liketoiminnassa ovat tarkeitd osatekijditd likuntaliketoiminnassa.

Likuntapalveluiden aineettomat ominaisuudet tekevd@t sen suojaamisesta hankalaa.
Palveluliketoiminta eroaa perinteisestd tavaranvaihdannasta vaihdannan yksikén, tavaroiden
ja asiakkaan roolien, sekd arvon madritelmdn ja tarkoituksen avulla. Palveluliketoiminnassa
padasiallinen vaihdannan yksikkd on asiakaspalveluhenkildn osaaminen ja erityistaidot.
Ohjatuissa liikuntapalveluissa korostuu erityisesti ohjaajan tai valmentajan erityisosaaminen,
persoona ja ammattitaito. Liikuntaliketoiminnan pyé&rittdminen vaatii  liketoiminta-  ja
immateriaalioikeusosaamista.  Uudet ja erilaiset palvelut  tarjoavat  yrittdjille  uusia
liketoimintfamahdollisuuksia, joiden avulla yritys voi erottautua kestavasti kilpailijoistaan ja
sitouttaa asiakkaansa. (Hamid 2016, Tuulaniemi 2011, Jaakkola ym. 2009)

Palveluille on ominaista tuotannon ja kulutuksen samanaikaisuus. Kukin
likuntapalvelutapahtuma on ainutkertainen, koska se katoaa kuluttamisen jalkeen. Se, mitd jad
jaljielle on asiakkaan saama eldmys tai kokemus, jonka hé&n yhdistdd ohjatun liikuntapalvelun
nimeen tai funnukseen eli tavaramerkkiin. N&in yhteys palveluun ja tavaramerkkiin sdilyy, kun
palvelun kayttédminen on loppunut. Ohjattujen liikuntapalveluiden erityispirteet aiheuttavat
myos liiketoiminnallisia haasteita alan yrittdjille. Palveluiden laadunhallinta on haastavaa, koska
ei ole olemassa mitddn ennalta tuotettua laatua, jota voitaisiin valvoa ja kontrolloida ennen
palvelun myyntid ja kuluttamista. Kysynndn vaihtelut ja palvelun tehottomuus aiheuttavat
haasteita koska likunta-alalla kysynndn huiput keskittyvéat usein tammi- ja syyskuuhun, jolloin
asiakkaat tekevat itselleen lupauksia joulu- ja kesdkilojen sulattamisesta. Laadunhallinnassa ja
kysynndn vaihteluissa korostuu yrittdjien oma liiketoimintaosaaminen. Palvelun laatua ja
kysynnédn vainhteluita ennakoidaan palvelun tuotteistamisella sek& kannattavan ja
kilpailukykyisen liketoiminnan rakentamisella. (Pitkdnen 2016, Haarmann 2014)

26



Palveluille

yhteiset
‘ ominaisuudet

Palvelvuille yhteiset ominaisuudet.

‘D‘

Ohjattujen likuntapalvelujen kehittdminen on térkedtd likunta-alan yrityksen tuottavuuden ja
kilpailukyvyn kannalta. Likuntapalveluiden kehittGminen voi olla vanhojen tuofteiden ja
palveluiden parantamista tai téysin uuden luomista. Asiakkaiden fulisi olla keskidssd ohjattujen
likuntapalvelujen kehittGmisessé. Likunta-alan yritysten on tunnistettava asiakastarpeita jo
ennen niiden syntymistd, koska likuntatrendien ennakointi tuo yrittdjdlle toivottua kilpailuetua
kilpailuilla markkinoilla. Palveluiden kehittdminen vaatii tiivistd yhteistydtd ja vuorovaikutusta
asiakkaan ja palveluntarjoajan vdalilld. Yhteistydn tuloksena opitaan asiakkailtfa enemmdan
heiddn tarpeistaan. (Villanen 2016)

Pelk&std aineettomasta palvelusta tai henkilbkunnan osaamisesta on vaikea rakentaa
asiakkaiden mieliin selvid laatumielikuvia. Ohjatulle likuntapalvelulle, joka perustuu esimerkiksi
yksildon valmentamiseen tai ryhmdliikuntatunnin ohjaamiseen, rakennetaan oma identiteetti
tuotteistamisen avulla. Ohjattujen liikuntapalveluiden tunnuksilla ja symboleilla on huomattava
merkitys brandin rakentamisessa.

Tavaramerkkioikeudellinen suoja tofeutuu, kun luonteeltaan aqineeton likuntapalvelu
tuotteistetaan konkreettiseksi tuotteeksi. Ohjatun liikuntapalvelun tuotteistaminen vaatii
omaperdistd ja eroftamiskykyist& likuntapalvelun sisdltéd. Erottamiskyky saavutetaan
erilaistumalla. Erottamiskykyinen tavaramerkki viestii laadusta ja sitouttaa asiakkaan palvelujen
kayttdjaksi. Tavaramerkkiin litetddn mielikuvia palvelusta, jotka ohjattujen likuntapalvelujen
kohdalla ovat usein lupauksia tai parempia tuloksia.
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Erilaistuminen on merkittévd osa likuntapalveluiden kehittémistd, koska markkinoilla on monia
samanlaisia tai samankaltaisia palveluita. Samanlaisten tuotteiden ja palveluiden joukosta tulee
valituksi vain sattumalta. FErilaisuus on heti harkinnan ja kokeilun kohteena. Palveluiden
erilaistaminen ja erottamiskyky tuovat yrityksille kilpailuetua, joka vaatii yritt@jaltd oikeanlaista
liketoimintaosaamista ja oman osaamisen tfuotteistamista myytdvadn muotoon. (Pitkinen 2016,
Grénroos 2015)

Esimerkiksi Zumba on hyddyntéGnyt palvelunsa mainetta lanseeraamalla
markkinoille useita erilaisia  variaatioita alkuperdisestd  Zumba-tuotteesta.
Variaatioita ovat esimerkiksi lapsille suunnattu Zumba Kids, vedessd tapahtuva
Aqua Zumba ja lihaskuntoharjoitteluun keskittynyt Strong by Zumba.

Erilaistuminen on tarkedd, koska se toimii omaperdisyyden ohella ohjatun liikuntapalvelun
alkuperédn osoiftajana, identiteefin  rakentajana ja likuntaliketoiminnan identifioijana.
Konkreettisia omaperdisyyden ja alkuperdn osoittajia ovat ohjatun likuntapalvelutuotteen nimi
ja logo, jotka erottavat ne muista palveluntuottgjista. Ohjatun liikuntapalvelutuotteen
erottamiskyvylld on merkitysté kilpailijoihin nGhden, koska asiakas tunnistaa likuntapalvelun sen
visuaalisen identiteetin eli tavaramerkin kautta. Mitd erottamiskykyisempi ohjattu likuntapalvelu
ja sen tunnus ovat, sen paremmin tavaramerkkioikeus ja sen litGnndisoikeudet pystyvat
suojaavat sitd.

Jos ohjaftu liikuntapalvelu menestyy markkinoilla, on todenndkdistd, ettd muut
elinkeinonharjoittajat ryhtyvat jdljittelemdadn sitd. Palveluiden jdljittely on helppoa, koska
tehokasta suojamuotoa niiden suojaamiseen ei ole. Jdljittelemalld jo markkinoilla olevaa
palvelua voidaan lisGksi saavuttaa faloudellista hydtyd iiman vastaavia kustannuksia.
Eroftamiskykyist& liikuntapalvelua on vaikeampi jdljiitelld  kuin  tavanomaista, koska
erottamiskykyiselle palvelulle on usein syntynyt oma identiteetti, johon on vaikuttanut yrityksen
palvelukulttuuri, mielikuvat, eldmykset ja ohjagjan persoona. Ohjatun liikuntapalvelun
identiteetti konkretisoidaan visuaalisesti palvelun gradfisella ilimeelld, joka voidaan rekisterdidé
tavaramerkiksi.

Ohjatun likuntapalvelun tuotteistaminen ovat vdline, joilla likunta-alan erityispiirteitd voidaan
korostaa ja haasteita vahentdd ja samalla kehittdd yrityksen omaa  kilpailukykyé.
Tuotteistamisella luodaan erottamiskykyinen, mutta konkreettinen palvelutuote
aineetfomuuden filalle. Ohjatun likuntapalvelun fuotteistaminen on palvelun lagjempaa
kehittamistd kuin pelk&stddn liketunnuksen luominen. Palvelujen tuotteistaminen voi olla
palveluiden kehittdmistd, branddystd, konseptointia tai systematisointia. Tuotteistamisella
tarkoitetaan myods palvelun standardoimista tuotteen kaltaiseksi hyddykkeeksi. Ohjatun
likuntapalvelun tuotteistaminen on asiakkaalle tarjottavan palvelun madrittelyd, kuvaamista,
suunnittelua ja kehittamistd. Hyvin tuotteistetusta palvelusta hyotyy sekd asiakas ettd yritys.
Palvelujen tuotteistaminen on tydtd, jossa likunta-alan yritt@jén  asiantuntemus  tai
erityisosaaminen jalostetaan markkinointi- ja toimituskelpoiseksi palvelutuotteeksi. (Villanen
2016)

Ohjatun likuntapalvelun tuotteistaminen helpottaa palvelun suojaamista tavaramerkilld, koska
iiman konkreettista muotoaq, likuntapalvelua on hankala esittéé sind muodossa, ettd se voidaan
rekisterdidd@. Tdmdan takia tavaramerkiksi rekisterdid@an palvelun liketaloudellinen tunnus, joka
on esitetty visuaalisesti. Tavaramerkin rekisterdinti kannattaa tehdd riittdvan aikaisessa
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vaiheessa, jotta merkinhalfija saisi suojaa liketoiminnalleen alusta asti. Ohjatun likuntapalvelun
suojaaminen on térkedd, koska samalla, kun palvelun toisintfaminen erilaisten dokumenttien
pohjalta helpottuu, helpottuu myds palvelun oikeudeton kopioiminen. (Innanen ym. 2014)

Palvelujen tuotteistamisen tavoitteena on laadun ja tuottavuuden parantaminen, asiakkaan
hyddyn maksimointi sekd yrityksen kannattavuuden parantaminen. NaGmd& kaikki ovat
liketaloudellisia tavoitteita. Ohjattujen likuntapalvelujen tuotteistamisen tavoitteena on luoda
kannattavaa, kilpailukykyist& ja innovatiivista liketoimintaa, jolla on mahdollisuus menestyd
myds kansainvalisesti.

Likuntapalvelun tuotteistaminen voi olla hankalaa, jos liketaloudellista osaamista ei ole
riittGvasti.  Onnistuneella fuotteistamisella saadaan vyritykseen kilpailuedun ohella lisa&
kannattavuutta, kasvua, laatua ja tuottavuutta, jotka ovat yritykselle tarkeitd liketaloudellisia
mittareita. Tuofteistamisprosessissa  voidaan  kehittdd  yrityksen  hinnoittelua, palvelua,
palvelutarijontaa sekd viestintdd, jotka ovat usein myds ohjatun likuntapalvelun kehittGmisen
tarkeimpi& kohteita. llman kannattavaa palvelun hinnoittelua, ei synny kannattavaa ja
kilpailukykyistd liiketoimintaa. Tavaramerkin rooli korostuu erityisesti yrityksen palvelutarjoomassa
ja viestinn@ssé. (Ahto ym. 2016) Talldin juridista vdalinettd, tavaramerkkid, kaytet&dn
liketaloudellisen hyédyn tavoitteluun.

Ohjatun likuntapalvelun tuotteistamisen tavoitteena voi olla myds palvelun tuottamisen,
markkinoinnin ja myynnin fehostaminen tai sis@isen fiedonjaon ja yhteistydn parantaminen.
Yritykset pyrkivat palveluiden tuotteistamisen avulla muun muassa palvelun selkeyttdmiseen,
viestinndn yhtendistGmiseen, tasalaatuisempien palveluiden tuoftamiseen, palveluiden
ostamisen helpoftamiseen sekd katteen ja kannattavuuden parantamiseen. Myds ndissc
toiminnoissa tavaramerkin rooli on korostunut. Tuotteistetut palvelut lisGdvat yrityksen
kilpailukyky& seké vahentévat kasvuun, kannattavuuteen ja tehottomuuteen liittyvid ongelmia.
Hyvin organisoidun tuotteistamisen lopputuloksena na&hdddnkin  usein  laadukkaampi,
kannattavampi ja tuottavampi liketoiminta, jonka osa-alueet linkittyvat vahvasti palvelun
visuaaliseen identiteettiin, tavaramerkkiin ja sen eri funkfioihin, jolloin tavaramerkin merkitys
korostuu entisest@an. (Tuominen ym. 2015)

Palveluiden tuotteistaminen mahdollistaa palveluiden monistamisen myds kansainvdalisesti.
Palvelun voidaan katsoa tuoftteistetuksi loppuun asti vasta sitten, kun sen kayttd- ja omistusoikeus
voidaan myydd eteenpdin. Edellytys palvelutuotteen kannattavalle monistamiselle on palvelun
tuotteistamisaineiston dokumentointi.

Ohjatun likuntapalvelun tuotteistamisprosessi on ketju tapahtumia, joiden tehtGvand on luoda
arvoa asiakkaalle.  Palveluprosesseja  kehitettdessd on ndin  tarkedtd tunnistaa
likuntapalveluiden erityispiirteet. Kehittdmisen ndkdkulma voidaan valita usealla tavalla:
kustannusldhtdisesti, asiakkaan ndkoékulmasta, suorituskyvyn muutoksen ndkdkulmasta tai
esimerkiksi tietyn markkinaosuuden saavuttamisen ndkdkulmasta.

Palvelun kayttdtarkoituksen kuvaamisella  pyritddn  vastaamaan  asiakkaan  todelliseen
tarpeeseen. On tarkedd tunnistaa, mitd aineellista ja aineetonta arvoa asiakkaat palvelulla
tavoittelevat ja miten siitd kerrotaan asiakkaalle esimerkiksi fuotteistetun palvelun visuaalisuuden
identiteetin kautta. Palvelut ovat prosesseja eikd@ niihin sisdlly valmiiksi tfehtyj@ ja suunniteltuja
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tuotteita, vaan asiakas on mukana palvelua tuottamassa. Oman osaamisen fuotteistaminen voi
olla monelle liikunta-alalla ty&skentelevdlle yrittdjdlle suurin kompastuskivi.

Palveluiden tuotteistaminen auttaa hahmottamaan likunta-alan yrityksen toimijoiden ja
asiakkaiden vdlist& vuorovaikutusprosessia ja sen eri vaiheita sekd& kehittdmdadn apuvdlineitd
kuten asiakaskyselyit&, analyysejd ja erilaisia tiedonkerdysmenetelmid. Asiakkaan ja yrityksen
valistd vuorovaikutustilanteita, kuten esimerkiksi myynfitilannetta, asiakkaiden kanssa voidaan
harjoitella etukateen ja madritelld eri lGhestymistapoja yll&ttéviinkin tilanteisiin. (Ahto ym. 2016)

Ohjattuja liikuntapalveluja tuottavassa organisaatiossa yhtend tarkeimpdnd resurssina pidetddn
henkildstdd, koska he osallistuvat vuorovaikutukseen asiakkaan kanssa asiakaspalvelu- ja
ohjaustilanteissa. Tuotteistamisen avulla foiminnan tfehokkuus paranee ja tyénjako organisaation
sisdisiss& prosesseissa selkeytyy.

Kun asiakas tunnistaa likuntapalvelun tavaramerkin  avulla, se vaikuttaa asiakkaan
ostopadatdkseen. Tavaramerkin  tunnistaminen poistaa asiakkaan epdvarmuustekijdita
ostopddtdstd harkittaessa. Monimutkaisen palvelun ndkeminen konkreettisena tuotteena,
auttaa asiakasta ostamaan. Palvelun ollessa hyvin tuotteistettu, se vaikuttaa asiakkaan mielestéd
luotettavammalta kuin tuotteistamaton palvelu. Mielikuva parantaa asiakkaan ndkemysta
palvelusta ja sen avulla asiakkaan kokema riski palvelun tilaamisesta pienenee. (Ahto ym. 2016)

Ohjatun  liikuntapalvelun  tuotteistamisen  tuloksena  syntyvét ne  erottamiskykyiset
likuntaliketoiminnan funnukset, jotka voidaan rekisterdidd tavaramerkiksi. Tavaramerkki
mahdollistaa merkin ympdrille rakentuneen liketalouden suojaamisen, josta on arvoa erityisesti
merkinhalfijalle.

Tavaramerkkisuojan merkitys liikunta-alan yrittajalle

Tavaramerkkioikeuksien suojaaminen vaatii likunta-alan yritykseltd huolellista suunnittelua.
Immateriaalioikeudet kannatftaa ottaa huomioon ja rekisterdidd mahdollisimman aikaisessa
vaiheessa. Ndin valtytddn ongelmatilanteilta yritystoiminnan mydhemmissé vaiheissa sek&
hyddyt&dn taloudellisesti yrityksen omistamista oikeuksista. Yrityksen kannalta keskeistd on
tunnistaa se, mitd voidaan suojata rekisterdinnein ja milloin suojaamistoimenpiteet pitdisi tehdd.
N&md& toimenpiteet vaativat likunta-alan yrittdjiltd liketoiminta- ja immateriaalioikeuden
osaamista. (Innanen & Jaske 2014)

Yksinoikeuden loukkausriski sekd jdljittelyn riski kasvavat samassa suhteessa, kuin yrityksen muu
toiminta. T&dma& aiheuttaa aloittavissa yrityksissd tunteen, eftd suojaustoimenpiteitd ei tarvitse
tehdd, koska aloittava yritys ei koe jdljittelyn tai oikeudenloukkauksen riskid kovin suureksi. Jos
oikeuksien rekisterdinnit laiminlyddadan, riski saattaa nousta nopeasti tasolle, jossa se on tuhoisa
yritykselle. Tavaramerkki kannattaa rekisterdidd valittomasti tuotteistamisprosessin jélkeen.
Likuntapalveluyritt@jédt saattavat kokea, ettei suojaustoimenpiteitd tarvitse tehdd alan
nopeatempoisuuden ja trendiherkkyyden takia. (Innanen & Jaske 2014)

Jos tavaramerkin rekisterdintitoimenpiteet tehdddn lian myodh&dn, yritystoiminnan riskit
kasvavat, ja joissakin tapauksissa voi johtaa siihen, ettei suojaus ole endd mahdollista. Jos
toimenpiteet tehd&dn liian aikaisin, on vaarana, ettd yrityksen niukkoja resursseja sidotaan liiaksi
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immateriaalioikeuksiin. Yleisesti yritykset her&dvat oikeuksien rekisterdintiin lian mydhadn. Riski
siitd, ettd toimet on aloitetftu liian aikaisin, on melko pieni. Yrityksen taloudellinen riski koskee
yleensd kallita suojamuotoja, kuten patentointia.

Ohjattujen likuntapalveluiden tuotteistamisprosessiin littyy monenlaisia osa-alueita, joissa taytyy
ottaa huomioon juridinen ndkdkulma jo varhaisessa vaiheessa. Ndissd prosessin osa-alueissa
korostuu liikunta-alan yritt@jéan liketoiminta- mutta myds juridinen osaaminen. Ohjatun
likuntapalvelun tuotteistaminen alkaa palveluidean terdvéittdmiselld, joka johtaa useimmiten
palvelutuotteen ja kokonaisen ohjatun likunnan palvelukonseptin luomiseen. Ohjatun likunnan
palvelukonseptin luomisvaiheessa ideoidaan myds, mitd likuntapalveluidean ympdrille voidaan
rakentaa. Likuntapalvelukonseptissa madritelldan esimerkiksi siind kaytettéva musiikki, askel- tai
likesarjat tai tunfikaava, kdaytettGvatr vdlineet, filojen sisustus, ryhmdn koko, ohjaagjan
esiinfyminen ja ohjaustaito ja vaikkapa vaatetus. Valmiiksi tuotteistettu ohjatun likunnan
palvelukonsepti sisGltad kaiken sen, joka kuuluu laadukkaan likuntapalvelukokemuksen ja -
eldmyksen luomiseen asiakkaalle. Palvelun muotoilu ja tavaramerkki littyvat vahvasti ohjatun
likuntapalvelukonseptin tuotteistamiseen koko prosessin ajan.

Likuntapalvelun erityispiirteiden tuotteistaminen tavaramerkkisuojan saamiseksi korostuvat
likuntaliiketoiminnan suojaamisessa. Palvelun tuotteistamisella luodaan palvelun tunnus, jota
kaytetadan liketoiminnassa. Tunnus rekisterdid&dn tavaramerkiksi. Liikuntapalvelu on asiakkaalle
kokonaisvaltainen kokemus, el@dmys, jonka aistein havaittavia osia voidaan suojata
tavaramerkill@. Tavaramerkki soveltuu palvelun tuotteistamisen tuloksena saatujen visuaalisten
elementtien suojakeinoksi, koska se soveltuu visuaalisten elementtien suojaamiseen
sellaisenaan. Tavaramerkki suojaa likuntapalvelua nimenomaan liiketaloudelliselta kannalta,
joka on merkityksellinen erityisesti merkinhaltijalle eli likunta-alan yrittgjdlle. Liiketoiminnan
laajentaminen palvelun monistamisella, lisensoimisella ja liketoimintaketjun rakentamisella ovat
erityisesti likunta-alan yritt@jén kiinnostuksen kohteita, koska likuntapalvelun monistettavuus
kasvattaa yrityksen liketoimintaa kustannustehokkaalla ja kannattavalla tavalla. Tavaramerkin
yksinoikeus voi ndin moninkertaistaa oikeuden haltijan liketaloudellisen tuottopotentiaalin.
(Koivumdki ym. 2018, Ahto ym. 2016, Haarmann 2014)

Tavaramerkin rooli likuntapalvelun tuotteistamis-, brindddmis- ja konseptointiprosesseissa on
merkittéva. Liikuntapalvelu ei ole konkreettinen iiman sen visuaalista tunnusta, joka mahdollistaa
tavaramerkin rekisterdinnin. Koska likuntapalvelun siséltdéd on vaikea suojata kilpailijoilta, on
suojattava likuntapalvelun ympdrille rakennettavaa liketoimintaa, jolla on merkitysté erityisesti
likunta-alan yrittgjdalle. Iman palvelun tuotteistamisprosessia, ohjattavasta likuntapalvelusta ei
voida tehdd konkreettista. Ainoastaan konkreettiset, aistein havaittavat elementit, voidaan
rekisterdid@ tavaramerkiksi. llman favaramerkkid, tuoftteistettu likuntapalvelu ja sen ympdrille
rakennettu liketoiminta, eivét ole suojassa kilpailijoilta. llman tavaramerkin yksinoikeutta uutta
likuntapalveluinnovaatiota ei voi hyddyntdd taloudellisesti. Tavaramerkki mahdollistaa
yksinoikeuden merkin kayttdédn elinkeinotoiminnassa ja kielto-oikeuden kilpailijoinin ndhden.
Tavaramerkkisuoja ei ole kattava suoja ainoana likuntapalvelun immateriaalioikeudellisena
suojauskeinona, vaan sité voidaan vahvistaa myds muilla litGnndisoikeuksilla, kuten foiminimi- ja

verkkotunnuslailla sekd erilaisilla sopimuksilla.

Tavaramerkkioikeuksien hyddyntGmistavat vaihtelevat eri  yritysten  valilld.  Ensisijaisesti
tavaramerkin haltijon oletetaan kayttavan merkkidan itse, likkeeseen laskemiensa tavaroiden
ja palveluiden tunnuksena. Yritys voi kayttéd yksinoikeutta itse tai sallia muiden kdayttad
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korvausta vastaan. Tavaramerkkioikeus voi olla vaihdannan kohteena samalla tavalla kuin
kiinte& tai irfain omaisuus. Tavaramerkkioikeuksia myyddadn tyypillisesti yrityskaupan yhteydessa,
osana laajempaa kokonaisuutta. (Aalto-Setdld ym. 2016, Haarmann 2014)

Tavaramerkin liketaloudellinen hyddyntdminen merkitsee likunta-alan yrittdjélle mahdollisuutta
oman liiketoiminnan lisddmiselle juridisin keinoin. Liikkuntapalvelun tuotteistamisprosessin jalkeen
palvelun tunnus suojataan tavaramerkill&, joka mahdollistaa liketoiminnan suojaamisen,
monistamisen ja liketaloudellisen hyddynt&misen erilaisten sopimusten avulla. Tavaramerkin voi
luovuttaa eteenpdin ainoastaan oikeudenhaltija ja se perustuu sopimukseen. Tavaramerkin rooli
ja merkitys sopimusten taustalla on merkittava, sillé ilman tavaramerkin yksinoikeutta esimerkiksi
oikeuksien lisensointi ei onnistu. Tavaramerkin hyddynt@minen liketaloudellisesti edellyttad
yksinoikeuden omistamista, koska palvelun voidaan katsoa tuotteistetuksi loppuun asti vasta

sitten, kun sen kdyttoé- ja omistusoikeus voidaan myydd eteenpdin.

Onnistunut ohjatun likuntapalvelun tuotteistaminen ja tunnuksen suojaaminen tavaramerkill@,
ovat siis perusedellytyksid myds onnistuneelle liketoiminnan laajentamiselle. Liiketoiminnan
lagjentaminen tapahtuu liikunta-alalla joko lisensoinnin  tai  franchising-liketoimintamallin
mukaisesti.  Ohjatuista  likuntapalveluista  ryhmdlikuntapalvelut  kayttavat  lisensointia
liketoiminnan monistamisessa ja lagjentamisessa, kun taas kuntokeskusten ketjuuntuminen
perustuu enemman franchising-liketoimintamalliin. Molemmat yksinoikeuden hyddyntamismallit
perustuvat yritysten vdlisin  sopimuksiin.  Tavaramerkkioikeuksien olemassaolo helpottaa
toimintaa myds kansainvdlisessd toimintaympdristdssd, sillé periaatteet varallisuusoikeuksien
s@annodsten takana ovat markkinatalousmaissa samankaltaisia, vaikka niiden kaytdnndn
soveltaminen saattaisikin poiketa toisistaan. (Saarnilehto & Annola 2018, Ahto ym. 2016)
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Abstrakti

Seindjoen ammattikorkeakoulun hallinnoima Matka Kasvuun -hanke toteutti matkailualan
yrityksille  suunnatun  kyselytutkimuksen.  Tutkimuksella  selvitettin  eteldpohjalaisten
matkailuyritysten strategisen johtamisen, markkinoinnin ja digitalisaation haasteita ja
nykytilannetta sekd niiden yhteyttd menestymiseen. Matkailuyritysten markkinointikyvykkyytta ja
strategista johtamista ei ole aiemmin tutkittu. Nyt saafu futkimustieto antaa uutta tietoa
matkailuyritysten liiketoimintaosaamisesta ndiltéd osin. Tutkimukseen vastasi 58 yritystd. Tdssa
arfikkelissa esitellddn tutkimuksen tuloksia ja tarkeimpid johtopddatoksid.

Menestymistd selitettiin tarkemmin lineaarisen regressioanalyysin ja polkumallianalyysin avulla.
Yritysten menestymisen kokonaisuus korreloi useiden muuttujien kanssa. Tarkempi analyysi osoitti,
ettd  merkittGvimmin  menestymisen kanssa korreloi  markkinointikyvykkyys. Perinteisten
markkinointiviestinndn kanavien hyddyntdminen ja digitaalinen osaaminen korreloivat vahvasti
menestymisen kanssa. Markkinaorientaation osana  kilpailjaorientaatio  oli - merkittGvin
menestykseen  korreloiva  tekij@. Strategian  toteuttamisen osalta  verkostojen ja
yhteistydkumppaneiden hyddynt@dminen oli erittdin  merkittdvd menestystekij@. Lisaksi
tutkimuksessa kaytettin  polkumallianalyysia, joka osoitti, ettd markkinointiorientaatiolla on

epdsuora vaikutus menestymiseen ja suora vaikutus markkinointikyvykkyyteen.

Yritykset tavoittelevat kasvua sekd kotimaisista ettd ulkomaalaisista asiakkaista. Tulosten
perusteella voidaan todeta, ettd markkinaorientaation osalta eniten kehitettévdd on
kilpailijoiden seurannassa. Lisdksi menestymisen kannalta olisi tarkedd tehostaa asiakastiedon
hallintaa ja hyddyntémistd sekd kehittdd markkinointiosaamista ja arkipdivéistdd strategista
ajaftelua. Kasvua voidaan saada myds verkostojen paremmalla hyddyntdmiselld ja yhteistydn
syventdmiselld.

Avainsanat: matkailuyritys, markkinointiosaaminen, strategiaosaaminen, kasvu, menestyminen
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1 Johdanto

Eteldpohjalaiset matkailuyritykset ovat tyypillisesti pienid ja vaikka mahdollisuuksia kasvuun olisi,
usein liketoimintaosaaminen j&& vaillinaiseksi. T&ssa artikkelissa kuvataan etel@pohjalaisten
matkailuyritysten liketoimintaosaamista erityisesti markkinoinnin ja strategisen osaamisen osalta
sekd sitd, mitkd tekijat selittavat yritysten menestymistd. Artikkelin tfulokset perustuvat Seindjoen
ammattikorkeakoulun toteuttamassa Matka Kasvuun -hankkeessa kerdttyyn kyselyaineistoon,
jossa selvitettiin lagjasti eteldpohjalaisten yritysten liketoimintaosaamisen nykytilaa. Matka
Kasvuun -hanketta on rahoittanut Eteld-Pohjonmaan ELY-keskus Manner-Suomen maaseudun
kehittdmisen Maaseuturahastosta. T&dmdan artikkelin  tavoitteena on vastata seuraaviin
tutkimuskysymyeksiin:

1) Milld tasolla eteldpohjalaisten matkailuyritysten markkinointiosaaminen on  erityisesti
markkinaorientaation ja markkinointikyvykkyyden osalta?

2) Milla tasolla etelGpohjalaisten matkailuyritysten strategisen johtamisen osaaminen on?
3) Millaisia kasvutavoitteita yrityksilld on?

4) Ovatko yritysten markkinointiosaaminen ja strateginen osaaminen yhteydessé yrityksen
menestymiseen?

Artikkeli jokautuu johdannon jalkeen nelj@dn lukuun. Ensin kuvataan tutkimuksen teoreettinen
viitekehys, jonka jalkeen esitet&dn kyselyn toteuttaminen, tulokset sek& johtop&datdkset.

2 Teoreettinen viitekehys

Arfikkelin  tarkeimmdt  kdsitteet  liittyvét  markkinaorientaatioon, markkinointikyvykkyyteen,
strategiseen osaamiseen ja menestymiseen. Seuraavaksi ndmd  kdsitteet mdadritellddn
tarkemmin.

Markkinaorientaatio on yleisesti k&sitt@en organisaation markkinoinnin perusta (Narver & Slater
1990). Perinteisesti markkinaorientaatio voidaan n&hdd kahdesta eri ndkdékulmasta:
organisaation kulttuurin ndkdkulmasta (Narver & Slater 1990) tai organisaation ké&ytdnndén
toiminnan nakodkulmasta (Jaworski & Kohli 1993). Markkinaorientaatio tarkoittaa sitd, kuinka
hyvin yritys  16yt&d&  ja ymmdartdd asiakkaiden tarpeita  ja  kayttdd tatd  tietoa
tuote/palvelukehityksessddn paremmin kuin kilpailijansa (Slater & Narver 1998).

Markkinaorientaatiossa voidaan erottaa kolme eri tekijad: 1) asiakasorientaatio, 2)
kilpailjaorientaatio ja 3) sisdinen koordinaatio (Narver & Slater 1990). Asickas- ja
kilpailijaorientaatio viittaavat sihen, kuinka aktiivisesti yritys selvittad ja tuottaa tietoa asiakkaista
ja kilpailijoista. SisGinen koordinaatio viittaa vuorostaan siihen, miten tdma tieto saadaan
yrityksess@ kaikkien kayttéon siten, ettd tiedon perusteella voidaan tuottaa asiakkaalle
parempaa arvoa tuotteiden ja palveluiden kautta. Perinteistd markkinaorientaation
madritelmad on kuitenkin kritisoitu lian kapeaksi (Ferrell ym. 2010; Matsuno & Mentzer 2000). Line
ja Wang (2017) ehdottavatkin, ettd markkinaorientaatiota pitdisi tarkastella lagjemmin eri
sidosrynmien ndkokulmasta. He kehittivat tadmdan pohjalta sidosrynmdateoriaan pohjautuvat

markkinaorientaation mdadritelmdn, joka soveltuu erityisesti matkailualalle. Linen ja Wangin
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(2017) mallissa markkinaorientaatio n&dhdddn matkailualalla laajemmin viiden eri ulottuvuuden
kautta: 1) vyksittGiseen asiakkaaseen littyvd orientaatio (yksittdiset, ei-rynmdamatkailijat,
sukulaisten luona kavijat, paikalla pysahtyjat ja ndiden tarpeet), 2) ryrmamatkailijoinin littyva
orientaatio (kaikki organisoidut ryhmat, retkien jariestdjat asiakkaineen ja ndiden tarpeet), 3)
kilpailjaorientaatio (kaikki tahot, jotka kilpailevat suoraan tai epdsuorasti matkailijoista), 4)
yksityiseen sektoriin littyv& orientaatio (kaikki yksityiset tahot, jotka hydtyvat samoista
matkailijoista alueella) ja 5) julkiseen sektoriin liittyv& orientaatio (kaikki julkisen puolen toimijat,
jotka vaikuttavat  matkailuun alueella). Mallissa  oletetaan, ettd yrityksen korkea
markkinaorientaatio ndiden viiden eri tekij@n kautta mdadriteltynd, vaikuttaa yrityksen

kilpailukykyyn ja sité kautta menestymiseen.

Markkinointikyvykkyys voidaan vuorostaan ndhd& organisaation resurssina, joka on
monimutkainen kokonaisuus markkinointiin littyv&d tietoa, taitoa ja prosesseja (Day 1994).
Kyvykkyydet voidaan jakaa "ulkoa sisGdn” —kyvykkyyksiin (esim. markkinainformaatio,
asiakassuhteet), "sisdltd ulos” —kyvykkyyksiin (esim. logistiikka, budjetointi) sek& "integraatio-
kyvykkyyksiin - (esim. hinnoifttelu, tuote- ja palvelukehitys) (Day 1994). Luonnollisesti
markkinaorientaatio ja markkinointikyvykkyys littyvat yhteen. Markkinaorientaation avulla yritys
saa tietoa markkinoista, jota voidaan kdyttad erilaisten markkinointikyvykkyyksien kehittdmiseen.
Hooley ym. (1999) korostavat, ettd kyvykkyydet voivat ndkyd operatiivisen puolen liséksi
kulttuurissa ja strategiassa. Markkinointikyvykkyys korostuu entisestédn, kun markkinat muuttuvat
yh& monimutkaisemmiksi (Day 2011).

Vorhies ja Harker (2000) korostavat markkinointikyvykkyyttd strategisella tasolla. Heiddn mukaan
markkinaorientoituneilla yrityksilld on korkealla tasolla kuusi markkinointikyvykkyyteen littyvad
tekijad: markkinatutkimuksen hyddyntGminen, fuotekehitys, hinnoittelu, jakelukanavien
kehittdminen, markkinointiviestint& ja markkinoinnin johtaminen. Vorhies, Orr ja Bush (2011)
lis&avat ndinin vield brandin johtamisen ja asiakassuhteiden hallinnan.

Strateginen johtaminen on “joukko johtop&dtdksid ja toimintoja, jotka mdadrittévat yrityksen
pitkdn aikavdlin suorituskyvyn” (Wheelen & Hunger 2010). Edelld mainitussa kuvauksessa
yrityksen strategisessa johtamisessa korostuu kesté@van positiivisen suorituskyvyn saavuttaminen.
Strategisessa johtamisessa voidaan tunnistaan nelj@ peruselementtid: ympdristén skannaus,
strategian muotoilu, strategian tfoteutus sekd strategian tfoteutumisen arviointi ja valvonta.
Strateginen johtaminen auttaa ymmartdmadn nopeasti muuttuvaa toimintaympdristdéd ja
auttaa luomaan selkedn ndkemyksen vyrityksen toiminnan suunnasta (Wilson 1994). Tdssa
mielessa strateginen johtaminen on tarke&d myds pienissa yrityksissa.

Strategian suunnitteluprosesseissa  kaytetddn erilaisia  menetelmié@ ja tydkaluja. Monet
kirjallisuudessa kuvatut strategian suunnitteluprosessit ovat suurten yritysten kaytoon
tarkoitettuja ja saattavat olla liian raskaita ja monimutkaisia pk-yrityksille monine erikoisosaamista
vaativine menetelmineen. On kuitenkin tarkedd tiedostaa, ettd pienissdkin yrityksissé tarvitaan
yritt@jan/omistajan padatdksenteon tueksi sellaisia menetelmid ja tydkaluja, joilla kerdtadn,
analysoidaan ja tulkitaan tietoa niin yrityksen ulkopuolelta kuin yrityksen sisaltakin. Kun paatokset
perustuvat systemaattiseen prosessiin ja luotettavasti analysoituun tietoon, voidaan yrityksen
suorituskyvyn arvioida olevan vakaammalla pohjalla kuin esimerkiksi vain yritt@jan/omistajan
kokemusperustaisen pdadatdksentekoprosessin tuloksena syntyva liketoiminnan suunnitelma.
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Yrityksen menestyminen tarkoittaa sitd, ettd se menestyy sekd taloudellisin funnusluvuin
mitattuna ettd liketoiminnallisesti. Menestyminen suhteutetaan usein kilpailijoihin (Chapman &
Kihn 2009). Menestyminen voidaan siten hahmottaa muun muassa eri tfunnuslukujen
kehittymisen (p&&oman tuotto, kate, maksuvalmius, likevaihto, velkaisuus) kautta tai
liketoiminnallisen kehittymisen (myyntimddrd, markkinaosuus, markkinoiden laajentaminen,
sidosrynmdsuhteet, henkildstd) kautta.

3 Kyselyn toteuttaminen

Kysely lahetettin Matkailun toimialarekisteristd saatujen fietojen perusteella sGhkdpostitse 271
Eteld-Pohjanmaan alueen matkailualan yritykseen 7.3.2018. Vastausaikaa annettiin 18.3.2018
saakka. limoituksia ettei sdhkdposti tavoittanut vastaanoftajaa tuli noin kolmekymmenta.
Muistutus |dhetettin  seuraavalla viikolla 15.3.2018. Vdahdisestd vastausmdadrdstd johtuen
toukokuussa 2018 soitettiin 40 yrittgjdlle ja pyydettiin heitd vastaamaan kyselyyn joko sdhkéisesti
tai puhelimitse. Vastanneita oli lopullisessa aineistossa 58 yritystd. Kyselyyn oli mahdollisuus
vastata anonyymisti tai jattadmalld yhteystiedot. Tarkasteltaessa yhteystietonsa jatténeitd
yrityksid  voitin - todeta, efttd vastanneet yritykset edustivat hyvin  alueella  toimivia
matkailuyrityksid.

Seuraavassa kuvataan ne kyselyn osa-alueet, joita tassé artikkelissa on kdytetty. Kyselyn alussa
selvitettiin yrityksen taustatietoja. N&itd olivat vastagjan sukupuoli, syntymdavuosi, yrityksen
aloittamisen vuosi, likevaihto, onko kyse yksinyritt@jdstd ja montako henkildd yritys tyollistad, jos
kyseessd ei ole yksinyrittdjd. Yrityksen kasvutavoitteita selvitettiin yksinkertaisesti kysymalld onko
yrityksen |&hivuosien tavoitteena kasvu. Jos yritys vastasi kylld, kasvustrategioita selvitettiin
seuraavien vaihtoehtojen avulla: 1) myynnin kasvu fulee Suomen ulkopuolelta, 2) kasvu perustuu
toiminnan lagjentamiseen uusille  liketoiminta-alueille, 3) kasvatamme myyntidmme
kehittadmalld nykyisid asiakassuhteitamme, 4) kasvamme hankkimalla uusia asiakkaita ja 5)
kasvamme liiketoiminta- ja yritysostoin.

Markkinaorientaation mittaamisessa kaytettiin Linen ja Wangin (2017) kehittdmdad mittaristoa.
Kaikissa véaittémissd kdytettiin Likertin 7-portaista asteikkoa. Markkinointikyvykkyytté& tarkasteltiin
kahdeksan eri osa-alueen kautfta. Na&itd olivat markkinatutkimus, hinnoittelu, tuotekenhitys,
kanavat, markkinointiviestintd, markkinoinnin suunnittelu ja johtaminen, asiakassuhteet sekd
bréndimielikuva. Mittaamisessa kaytettin Vorhies ja Harkerin (2000) vdaittédmi& sovellettuna
matkailualalle. Vaittamissa kaytettiin Likertin 7-portaista asteikkoa ja sen luotettavuus osoittautui
erinomaiseksi.

Strategisen johtamisen kysymykset aloitettin  kysymdalld, onko yritykselld missio ja visio.
Seuraavaksi  kysyttiin, miss&d muodossa yrityksen strategia on. Lisdksi kysyttin strategian
suunnitteluprosessissa  kdytetyistd tydkaluista ja mahdollisesti  kdytetyistd  ulkopuolisista
asiantuntijoista. Lisdksi selvitettin  eri  yhteistydkumppaneiden hyddyntGmist& strategian
toteuttamisessa.

Yrityksen menestymistd mitattin  Chapmanin ja Kihnin (2009) kayttédman ja alun perin
Govindaragjan ja Fisherin (1990) kehittdmdan 10-kohtaisen mittariston avulla. Mittaristoon lisGttiin
vakavaraisuutta kdasitteleva kohta, jolloin lopullinen mittaristo k&sittdd 11 arvioitavaa kohtaa.

37



Kaytetty mittari siséltdd sekd taloudellisen ettd ei-taloudellisen menestymisen osa-alueet. Ei-
taloudellista  osuutta kutsutaan tGssé  selvityksessd  liketoiminnalliseksi  kehittymiseksi.
Menestymisen ajanjakso rajattin kolmeen edelliseen vuotteen Artzin, Homburgin ja Rajabin
(2012) tavoin. Vastaagjaa pyydettin arvioimaan millé& tavalla yritys on kehittynyt suhteessa
kilpailijoinin mainituilla osa-alueilla vimeisen kolmen vuoden aikana. Vastauksissa hyddynnettiin
7-portaista Likertin asteikkoa.

4 Tulokset

Kyselyyn vastasi ynteensd 58 matkailualan yritystd Eteld-Pohjanmaalta. Vastaajista miehid oli 53
% ja naisia 47 %. Vastaagjista noin puolet oli vahintd&n 50-vuotiaita. Alle 40-vuotiaita oli 18 %
vastaaijista, 40-49 —vuotiaita 23 %, 50-59 —vuotiaita 34 % ja vahint&dn 60-vuotiaita 25 %. Yrityksilta
kysyttiin, milloin yrityksen matkailuliketoiminta oli alkanut. Timdan perusteella laskettiin yrityksen
matkailuliketoiminnan ik&. Noin puolet yrityksistd on toiminut vahintéddn 10 vuotta. Vanhin
yrityksistd on toiminut 98 vuotta ja nuorin vasta vuoden. Alle 5 vuotta oli toiminut 23 %, 5-9 vuotta
28 %, 10-19 vuotta 12 %, 20-29 vuotta 21 % ja vahintddn 30 vuotta 16 % yrityksista.

Yrityksilt@ kysyttiin myos yrityksen kokoa. Yksinyritt@jic aineistossa on 47 %. Muista yrityksist@ puolet
tyollisti korkeintaan 3 henkiléd ja toisaalta 83 % tydllisti alle 10 henkildéd. Matkailuyritykset ovat siis
eritt@in pienid. Kolme yritystd tyollisti 10-19 henkildd ja vain kaksi yritysta tydllisti vahintadan 20
henkil6d, joista toinen oli verrattain iso yritys (tydllisti 140 henkildd).

Yrityksilta kysyttiin, tavoittelevatko ne kasvua ldhivuosina. Lahes kaikki (86 %) iimoittivat, ettd
yritysten tavoitteena on kasvu. Kasvua tavoittelevilta yrityksiltd jatkokysymyksend kysyttiin, millé
tavoin kasvu on suunniteltu saavutettavan. Vastausvaihtoehdoista yritys sai valita useamman
keinon. Suurin osa (94 %) tavoittelee kasvua hankkimalla uusia, suomalaisia asiakkaita tai
kehittamalld nykyisia asiakassuhteita (53 %). Yllattdvan moni eli ldhes puolet (49 %) uskoo kasvun
tulevan ulkomaalaisista asiakkaista. 18 % yrityksistd hakee kasvua laagjentamalla  uusille
liketoiminta-alueille ja ainoastaan 8 % hakee kasvua liiketoiminta- ja yritysostoin. Vastauksista
huomaa, ettd orgaaniset kasvun Idhteet ovat yrityksille luontaisempia kuin epdorgaaniset
(liketoiminta- ja yritysostot).

4.1 Markkinointiosaaminen

Markkinaorientaation osalta ensimmdinen kokonaisuus liittyi yritysten asiakasorientaatioon el
siihen, kuinka hyvin yrityksen strategiassa huomioidaan yksityisten asiakkaiden nykyiset ja tulevat
tarpeet. Pad&sddntoisesti  yritykset pitivat  térkednd huomioida strategiassa  yksittdisten
asiakkaiden tarpeet. Kysymyksen keskiarvo oli 5,4 asteikolla 1-7. Jopa 31 % oli vastannut tadhan
arvon 7. Yritykset offivat strategisissa tavoitteissa myds huomioon hyvin yksittdisten asiakkaiden
tarpeet (ka 5,2) ja yritykset kokivat myds ymmartdvansé kyseiset tarpeet hyvin (ka 4,9). Yritykset
eivat kuitenkaan kovin paljon osanneet teettdd tai hyddyntdd selvityksid tunnistaakseen uusia
mahdollisuuksia (ka 3,3) tai selvittddkseen sitd, miksi asiakkaat kayttavat juuri kyseisen yrityksen
palveluja (ka 3,1).
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Vastaava kokonaisuus liittyi yhmdmatkailijoiden tarpeiden tunnistamiseen. Yrityksiss& ofetaan
strategiassa huomioon hyvin rynmamatkailun tarpeet (ka 5,0) ja koetaan, ettd ryhmdamatkailun
tarpeet ymmarret&dn kokonaisvaltaisesti (ka 4,7). Suurin osa toimii myos yhteistydssd paikallisten
matkailutoimijoiden kanssa ryhmd&matkailun tarpeiden tunnistamiseksi (ka 4,4). Samoin kuin
yksittdisten matkailjoiden kohdalla, selvitysten teettGminen ei ole kovin yleistd (ka 3,6). On
kuitenkin huomattava, ettd verrattuna selvitysten teett@miseen vyksittdisten asiakkaiden

tarpeista, keskiarvo ryhmdamatkailun tarpeiden selvitt@miseksi on korkeampi.

Seuraava kokonaisuus liittyi  kilpailijaorientaatioon eli siihen, kuinka hyvin yritys seuraa
kilpailijoiden toimia, jakaa siitd tietoa ja teettdd selvityksia kilpailijoista. Yksinyrittdjid oli pyydetty
suhteuttamaan kysymykset koskemaan I&hipiiri&. Suurin osa yrityksistd jakaa tietoa kilpailijoista
(ka 4,7) sekd keskustelee sadnndllisesti kilpailijoiden vahvuuksista ja heikkouksista (ka 4,7).
Matalammat keskiarvot olivat kohdissa "paikallisten matkailutoimijoiden kesken jaetaan tietoa
kilpailijoista” (ka 3,6) ja "teemme tai teetdmme selvityksi@ ymmartddksemme kilpailijoiden
kohdemarkkinoita (ka 3,1). T&mdakin kysymys osoittaa, eftd yrityksissd hyvin vahdn osataan
hyddyntad markkinointitutkimuksen tarjoamia mahdollisuuksia.

Seuraava markkinaorientaation  kokonaisuus  liittyi  siihen,  kuinka paljon yritys on
vuorovaikutuksessa muiden toimijoiden kanssa, jotka myds hyotyvat alueen matkailusta.
Yritykset arvostavat alueen muiden matkailusta hydtyvien toimijoiden mielipiteitd omien
strategisten tavoitteiden asettamisessa (ka 5,1). Muiden toimijoiden kanssa keskustelu koetaan
myos tarkedksi ja arvokkaaksi ajankdytdksi (ka 4,6). Yritykset myds pddsddntdisesti yimmartavat,
mitd muut matkailusta hyotyvat toimijat alueella odottavat heiltd (ka 4,4). Sitd vastoin vain harva
pyytada aktiivisesti muiden toimijoiden mielipidettd yrityksen strategian suunnitteluun (ka 3,2) tai
palautetta omista markkinointitoimistaan (ka 2,5).

Vastaavasti  yrityksiltd  kysyttiin - sidosryhmd&orientaatiota julkisen sektorin  suhteen. TallG
tarkoitetaan sitd, kuinka akfiivisesti yritys on yhteistydssd julkisten matkailua edistdvien tahojen
kanssa ja kuinka akfiivisesti yritys jakaa tietoa julkaisen puolen matkailuun littyvastd tiedosta.
Yrityksiss& otetaan kohtalaisen hyvin huomioon paikallisten pddttdjien ftoimet, kun yritys
muodostaa strategiaa (ka 4,4). Samoin yrityksissd kohtuullisen hyvin edesautetaan matkailuun
liittyvan oleellisen tiedon levidmistd (ka 4,3), joskin 12 % ei tee sitd ollenkaan. Hieman matalampi

keskiarvo on kohdassa "Viestimme alueen matkailutoimijoiden kesken paikallisten padattdjien
roolista alueen matkailun edistGmisessad” (ka 3,9).

Yrityksilté kysyttiin seuraavaksi markkinointikyvykkyyteen liittyvid asioita. Korkeimmat keskiarvot
liittyvat asiakassuhteisiin ja brandin hallintaan. Suurin osa kokee saavansa aikaan keskustelua
asiakkaidensa kanssa (ka 5,8). Korkeita keskiarvoja saavat myds asiakassuhteen varmistamisen
keskittymalld asiakkaan pitkdn tahtGimen tarpeisiin (ka 4,9). Suurin osa yrityksistd uskoo myds,
ettd asiakkaiden mielestd yrityksen brandi on kilpailijoiden brandid parempi (ka 4,7). Yritykset
osaavat yllgpitdd tarkeiden asiakkaiden asiakasuskollisuutta (ka 4,6) ja luoda toivottuja
brandimielikuvia (ka 4,6). Myds hinnoitteluosaaminen ja fuote- ja palvelukehitys ovat
keskiarvoltaan yli 4. Kaikki kuviossa olevan kohdat koetaan siis yrityksissé keskivertoa paremmiksi,
kun asteikko on 1-7.

Heikkouksia markkinointiosaamisesta myds 16ytyy. Matalin - keskiarvo  on  kohdassa
markkinointfitutkimuksen tiedon kayttdminen (ka 3,1). Vain harva yritys ker@&d asiakastietoa
systemaattisesti (ka 3,4). Markkinoinnin suunnittelun ja johtamisen taidot eivét ole mydsk&dn
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kovin korkealla yrityksissé (ka 3,6). Samoin markkinointiviestinn&ssé ei koe vahvuutta kovinkaan
moni (ka 3,7).

4.2 Strateginen osaaminen

Yritysten osaamista strategisen johtamisen suhteen selvitettiin usealla eri kysymykselld. Aluksi
yrityksiltd kysyttiin, onko heilld missio ja visio. 83 % iimoittaa, ettd heilld on olemassa missio eli
toiminta-ajatus. Kuitenkin 17 % ilmoittaa, ettd heilld sitd ei ole. 75 % puolestaan iimoittaa, ettd
heilld on visio eli kiteytetty tulevaisuuden tavoite. Yllattavan monelta (25 %) tGmda kuitenkin
puuttuu.

Seuraavaksi yrityksiltd kysyttiin, onko heill&d olemassa strategia. 19 % ilmoittaa, ettd strategia
|6ytyy kirjallisena. TGma tarkoittaa, ettd se on selkedsti mietitty. 38 % puolestaan iimoittaa, ettd
strategia on kyll& mietittynd, mutta sitd ei ole viety kirjalliseen muotoon ja 21 % ilmoittaa, ettd
strategia on, mutta sité ei ole systemaattisesti mietitty. Jopa 22 % iimoittaa, ettei heilld ole
olemassa ollenkaan strategiaa. Vastauksista voi pddtelld, ettd yrityksissé on vield paljon
kehitettGvad strategisen suunnitelmallisuuden suhteen.

Seuraavat kysymykset kysyttin vain niiltd yrityksiltd, joilla oli olemassa jonkinlainen strategia.
Ensimmaiseksi kysyttiin, onko yritys k&yttényt strategian suunnittelussa joitakin tydkaluja. Jopa 70
% vastasi t1ahdn, ettd ei. Toisin sanoen yritysten strategian suunnittelussa ei osata hyddyntad
valmiita tydkaluja. Ulkopuolista asiantuntijaa strategian suunnittelussa oli k&yttanyt ainoastaan
16 % vastanneista. NaGma olivat olleet muun muassa konsultteja, yritysneuvojia, asiantuntijoita tai
kouluttaijia. Lisdksi yksi yritys iimoitti k&yttdneensd valmista liketoimintasuunnitelmaa.

Seuraavaksi yrityksiltd kysyttiin, ovatko ne kdyttdneet ja kuinka paljon erilaisia strategian
suunnittelumenetelmid. Vastausvaihtoehdot olivat valilld 1-5, jossa 1 tarkoitti ei ollenkaan ja 5
tarkoifti kdytetddn aina suunnitellessa strategiaa. Eniten yritykset ovat kdyttdneet omien
resurssien ja osaamisen arviointia ja analysointi (ka 3,7). Seuraavaksi eniten yrityksiss on kdytetty
swot-analyysid eli sisdisten ja ulkoisten mahdollisuuksien ja uhkien arviointia (ka 3,4) sekd ulkoisen
toimintaympdristdn arviointia ja analysointia (ka 3,4). Hieman véhemman yrityksissé on kaytetty
yhteistydverkostojen arviointia ja analysointia (ka 3,0). Siitd arvon 4 tai 5 on antanut vain 36 %.
Kaikista vahiten yritykset ovat hyddynténeet strategian suunnittelussa trendien ja megatrendien
seurantaa ja niiden vaikutusten arviointia (ka 2,8). Alle 30 % on antanut t&hdn menetelmddn
arvion 4 tai 5.

Seuraavaksi yrityksilté kysyttiin, kuinka hyvin he hyddyntévat yhteistydkumppaneita eli verkostoja
oman strategiansa toteuttamisessa. Matkailuyritysten verkostoitumisessa on erittdin paljon
kehitett&dvad Eteld-Pohjonmaalla. Kaikki keskiarvot jG@avat alle 3, kun asteikko oli 1-5 (1=ei
lainkaan,  S5=eritt@in  paljon). Toisin  sanoen  keskimd&drdisesti  mitddn  mainituista
yhteistydkumppaneista ei hyddynnetd paljoa. Toki yksittdisid yrityksia 10ytyy, jotka hyddyntavat
joitakin yhteistybkumppaneita paljon, mutta kokonaiskuva on ndyttéd heikolta. Eniten yritykset
hyddyntavat jakelu- ja myyntikanavia (ka 2,6) ja alueellisia markkinointi- ja myyntiorganisaatioita
(ka 2,6). 21 % hyddyntad aktiivisesti ohjelmapalveluita tarjoavia yrityksia (ka 2,5) ja 19 %
ravintolapalveluita tarjoavia yrityksid (ka 2,4). K&yntikohdeyritysten ja kuntien elinkeinotoimen
osalta keskiarvot ovat 2,4. Matalat keskiarvot (kaikissa ka 2,3) saavat myds matkailualan
kehittGmisyhdistykset, muut sidosryhmdat ja majoituspalveluita tarjoavat yritykset. Vield
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vhemmdan hyddynnetddn (kaikissa ka 2,2) vahittdiskauppoja, kuljetuspalveluja tarjoavia
yrityksid ja alihankkijoita. Alhaisimmat keskiarvot saavat rahoittajat (ka 1,9) ja Visit Finland (ka
1,7).

4.3 Menestymisen avaintekijat

Yritysten menestymisen kokonaisuus korreloi useiden muiden muuttujien kanssa. Merkittavimmin
menestymisen kanssa korreloi markkinointikyvykkyys, sen korrelaatiokerroin on jopa 0,72.
Markkinaorientaation osana kilpailijaorientaatio on muita osa-alueita merkittdvampi. Se korreloi
menestymisen kanssa selvasti voimakkaammin kuin esim. asiakasorientaation kokonaisuudet.
Kilpailijaorientaation korrelaatiokerroin on 0,48, kun taas asiakasorientaatio yksityisasiakkaiden
suhteen on 0,39 ja ryhm&matkailijoiden suhteen 0,31. Markkinaorientaation kokonaisuus korreloi
erittdin merkitsevésti menestymisen kanssa (r=0,46). Menestymisen kanssa filastollisesti eritt&in
merkitsevasti  korreloi my®s se, kuinka lagjasti - yritys  hyddyntdd  verkostoja  ja
yhteistydbkumppaneja oman strategiansa toteuttamisessa (r=0,47). T&dmda on térked havainto,
koska useimmilla yrityksillé verkostojen hyddyntdminen oli véhdistd. Verkostojen hyddyntdmisen
lisGksi strategisella suunnitelmallisuudella eli silld, kuinka monipuolisesti ja laagjasti yritys osaa
hyddyntdad valmiita strategisia suunnittelumenetelmid, on merkitystd. Se korreloi menestymisen
kanssa filastollisesti merkitsevasti (r=0,41).

Korrelaatiokerrointen tarkastelun jadlkeen menestymiseen vaikuttavia tekijéitd selvitettiin
tarkemmin lineaarisen regressioanalyysin avulla. Muuttujien vdlinen multikollineaarisuus futkittiin
mallia muodostettaessa. Markkinointikyvykkyys ja markkinaorientaatio korreloivat keskenddn
erittdin - voimakkaasti  (korrelaatiokerroin  yli  0,7), jolloin  mallin  otettin  mukaan vain
markkinointikyvykkyys, jonka merkitys oli suurempi. Regressioanalyysi ottaa huomioon muuttujien
suhteellisen vaikutuksen ja jattdd mallin vain sellaiset muuttujat, jotka jGavat tilastollisesti
merkitseviksi.  Lopullisessa  mallissa  ainoa  filastollisesti merkitsevd  muuttuja on
markkinointikyvykkyys, joka selittdd menestymisen vaihtelusta 51 %, mik& on erittdin paljon. T&dma
tarkoittaa sitd, ettd  markkinointikyvykkyys on  tutkituista muuttujista  kaikista  térkein

menestymiseen vaikuttava tekija.

Aiemmissa tfutkimuksissa on osoitettu, ett& markkinaorientaatiolla saattaa olla epdsuora vaikutus
menestymiseen ja se valittyy markkinointikyvykkyyden kautta (Joensuu-Salo, Sorama & Kettunen
2018). Tasta syystd samaa mallia haluttiin testata myods matkailualan yritysten kohdalla. Tédma
tehtiin kayttadmalld polkumallianalyysia AMOS-ohjelmistolla. Analyysi osoitti, ettd malli tfoimii
erittdin hyvin my&s matkailualan yritysten kohdalla. Koko malli selittdd menestymisen vaihtelusta
52 %. Markkinaorientaatiolla on epdsuora yhteys menestymiseen ja sen estimaatti epdsuorasta
vaikutuksesta on 0.52, mik& on merkittdvd. Markkinaorientaation suora  vaikutus
markkinointikyvykkyyteen — on  filastollisesti  erittGin =~ merkitsevd  (0,72***).  Samalla
markkinaorientaatio  selittdd markkinointikyvykkyyden vaihtelusta 52  %. Myds
markkinointikyvykkyyden suora vaikutus menestymiseen on filastollisesti erittGin - merkitseva
(0,72%*%).

Polkumallissa on térked tarkastella mallin sopivuutta aineistoon. Mallin arvioimiseksi on olemassa
tietyt sopivuusarvot, joita tarkastellaan (ks. Byrne 2010). Testatun mallin sopivuusarvot osoittavat,
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ettd malli sopii erinomaisesti aineistoon (Khiin arvo 0,851, p=0,356; NFI=0,99; CFI=1,000;
RMSEA=0,000).

Malli osoittaa, ettd jos yrityksissé& markkinaorientaatio vaikuttaa suoraan siihen, kuinka hyvin yritys
osaa markkinointiaan suunnitella ja johtaa, kehittdd brandid sekd& hallita asiakassuhteitaan.
T&md& puolestaan vaikuttaa menestymiseen. On siis tarkedd, efttd yritys pohti omia
markkinaorientaatioon liittyviéd kaytanteitddn. Na&itéd ovat asiakasymmarryksen kehittdminen
sekd yksityisten ettd ryhnmdmatkailijoiden suhteen, akfiivinen kilpailijatiedon keruu ja kdsittely
sekd yhteisty® julkisten ja yksityisten sidosryhmien kanssa oman strategian kehitt@miseksi ja
matkailun edistdmiseksi.

5 Johtopaatokset

Tadmdan  artikkelin - tavoitteena  oli  kuvata eteldpohjalaisten  matkailualan  yrittdjien
liketoimintaosaamisen nykytilaa erityisesti markkinoinnin ja strategisen osaamisen ndkdkulmasta.
Lisaksi selvitettiin yritysten kasvutavoitteita sek& markkinoinnin ja strategisen osaamisen yhteyttd
yritysten menestymiseen.

Aluksi voidaan todeta, etftd kyselyyn vastanneista puolet olivat yli 50-vuotiaita, mikéd on tyypillist&
Eteld-Pohjanmaan alueen matkailuyrittdjille. Toisaalta puolet yrityksistd on toiminut alle
kymmenen vuotta, eli myds nuoria yrityksid on kohtuullisen paljon mukana aineistossa.
Vastanneista yksinyritt@jid on noin puolet, mik& edustaa hyvin maakunnan matkailuyrityksia ja
muutenkin padosin mikroyrityksid. Eteld-Pohjonmaalla matkailu on usein litdnndiselinkeino ja
toiminta sesonkiluontoista.

Kasvutavoitteiden osalta tulokset ovat positiivisia. Tulokset osoiftavat, ettd verrattuna muihin
aloihin matkailuyrityksissé tavoitellaan kasvua huomattavasti useammin. Jopa 86 % vastanneista
tavoittelee kasvua, kun muilla aloilla vastaava luku on noin 35 % (Pk-yritysbarometri 2019). Lahes
kaikki hakevat kasvua uusista, suomalaisista asiakkaista, mutta toisaalta puolet kasvuhakuisista
yrityksist& uskoo kasvun tulevan ulkomaalaisista asiakkaista. Erittdin harva yrittdjd tiedostaa vield
yrityksen tai liketoiminnan ostamisen mahdollisuuksia kasvun keinona. Koska kasvuhakuisuus on
suurta, on mahdollista, ettd osa tavoittelee litdnndiselinkeinon kehittdmistd padtoimiseksi
elinkeinoksi.

Markkinaorientaation osalta eniten kehitettdvdd on kilpailijoiden seurannassa ja (toisaalta)
sidosryhmdsuhteissa muiden matkailusta hyotyvien yksityisten toimijoiden kanssa. Selvityksid
kilpailijoista ei tendd. Lisdksi yhteistyd on usein ndenndistd, eikd verkostoja osata hyddyntad
palvelujen kehitt@misessd. Mydskddan  selvityksid  asiakkaista, asiakkaiden tarpeista tai
asiakastyytyvdisyydestd ei tehdd itse eikd niitd teetetd toimeksiantoina. Vahvuutena on
kuitenkin yrittdjien aktiivinen keskustelu asiakkaiden kanssa. Asiakastiedon kerddmiselle ja
saatavan tiedon hyddyntdmiselle on ndin olemassa hyvat edellytykset. Tiedon tallentaminen ja
analysointi esimerkiksi vuosittain edesauttaisi yrityksen liiketoiminnan kehittymistd, mutta myds
koko eteldpohjalaisen matkailun elinkeinon kehittymistd, kun asiakastietoa olisi saatavilla
paremmin usealta yrittdjaltda. Asiakasymmarrys edesauttaisi myds markkinoinnin ja myynnin
kohdentamista.
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Strategisen osaamisen suhteen on myos paljon kehitettévad. Suuri osa ei ole systemaattisesti
miettinyt strategiaa tai k&yttdnyt sen muodostamisessa siinen tarkoitettuja tydkaluja. Yhteistyd ja
verkostoituminen on vahdaistd, missd onkin  yksi suurimmista kehittdmistarpeista  Eteld-
Pohjanmaalla.

Tulokset myds osoittavat, ettd markkinointiosaaminen ja strateginen osaaminen ovat
yhteydess& menestymiseen. Na&istd vield té&rke&dmmdssd roolissa on markkinointiosaaminen.
Menestystd selitt@vat erityisesti se, kuinka hyvin yritys osaa kerdtd ja hyddyntdd asiakas- ja

kilpailijatietoa oman markkinointiosaamisensa kehittdmisessd. Tdmda& markkinointiosaaminen
puolestaan vaikuttaa erittdin vahvasti yrityksen menestymiseen.

Lopputuloksen voi todeta, ettd eteldpohjalaiset matkailualan yritykset tarvitsevat vield paljon
tukea oman liiketoimintansa kehittdmisessd. Sekd markkinointiosaamisen ettd strategisen
osaamisen kehittdmiseksi on tehtéva téitd. Koulutukset, verkostoituminen ja matkailun eri
sidosrynmat ovat tarkedssd roolissa yritysten kehittdmisessd nyt ja tulevaisuudessa.
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4 Ammathikorkeakoulu
osana alueellisia
innovaatioekosysteemeja

Kirsti Sorama, Seindjoen ammattikorkeakoulu, kirsti.sorama@seamk.fi

Abstrakti

Tama artikkeli kuvaa prosessia ja sen osatekijéitd, joilla luotiin viitekehys meneill&dan olevalle
innovaatioekosysteemien alueelliselle  vertailulle. Tutkimus on osa Opetusministerion
rahoifttamaa hanketta "More startups and Growth through Digitalisation and  Artificial
Intelligence”. T&dmdn osatutkimuksen tarkoituksena on analysoida ja vertailla kahden
maakunnan  Eteld-Pohjaonmaan ja  Satakunnan  digitaalista  liketoimintaa  fukevia
innovaatioekosysteemejd. Analyysien perusteella luodaan konkreettisia ja toteuttamiskelpoisia
ehdotuksia ekosysteemin kehitt@miseksi ja ammattikorkeakoulujen roolin  syventdmiseksi
alueellisissa innovaatioekosysteemeissa.

Innovaatioekosysteemistd luotiin ideaalimalli kansainvdlisen tutkimuskirjallisuuden perusteella.
Ideaalimallista luotiin innovaatioekosysteemin nykytilakuvausta varten
teemahaastattelulomake ja haeftiin  tarkoituksenmukaisuusperiaatteella ja mdadritellyill&
kriteereilld alueelta 10 yrityst& haastatteluun. Eteld-Pohjamaalla haastatellut yritykset jakautuivat
tasan teollisuuden ja ohjelmistojen suunnittelu ja valmistus -toimialojen kesken. Yritykset ovat eri
kokoisia, niillé on erilaisia omistajatahoja ja ne toimivat erilaisila markkinoilla. Ohjelmistoyritykset
arvioivat digitaalisen osaamisensa globaadlisti korkealle tasolle. Sen sijaan teollisuusyritykset
arvioivat digitaalisen osaamisen suhteellisen alhaiseksi. Teollisuusyrityksilld arvioon vaikutti se, ettd
konsernitasolla 1&ytyy tarvittavaa osaamista, vaikka sellaista ei ko. yritykselld olisikaan.

Ammattikorkeakoululla on tarked rooli erityisesti osagjien tuottajana elinkeinoel&mdan tarpeisiin.
Yritykset ovat halukkaita osallistumaan myds koulutukseen ja tukemaan sitd. Lisaksi yritykset
osallistuvat ammattikorkeakoulun kehittdmishakkeisiin. Koulutustarjonnalla vaikuttaa olevan
suuria vaikutuksia alueelliseen kehittymiseen. Kun jokin tarked koulutus loppuu, se vaikuttaa
yritysten menestymismahdollisuuksiin ja kasvuun jopa niin, ettd yrityksen kasvua haetaan muilla
toimipaikkakunnilla.

Jos innovaatioekosysteemin ideaalimallia verrataan nykytila-analyysiin, voidaan todeta, ettd
alueellinen innovaatioekosysteemi ei ole kovin vahva. Ennemminkin yritykset hakevat kansallisia
tai kansainvdlisi& ekosysteemejd. Kuitenkin ammattikorkeakoulun rooli ja asema alueellisesti on
vahva sekd yrittdjyysekosysteemiss@ eftd yrittdjdekosysteemissd. Ndiden pohjalta voidaan
|Ghted vahvistamaan alueellista innovaatioekosysteemid seké suunnata omaa toimintaa siten,
ettd ideaalimallin mukaiset kriteerit ekosysteemin olemassaololle tayttyvat.
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Innovaatioekosysteemin ideaalimallin lvominen

Alueellisesti innovaatioekosysteemin eri sidosryhmien vdlisissé kumppanuuksissa suunnitellaan ja
toteutetaan tulevaisuuden kehityskulkuja, jotka puolestaan tuovat muutosta alueelle. Tieto
alueellisista resursseista ja mahdollisista tulevaisuuden suunnista oletetaan 16ytyvan erilaisten
sidosrynmien yhteistydn kautta. Innovatiivisissa aluekehitys-teorioissa on merkittGvd haaste
ymmartad niitd olosuhteita, joissa alueelliset toimijat ja sidosryhmdat toimivat ja jossa ne voivat
rakentaa vuoropuhelun avulla redlistisia ja joustavia strategioita kehityksen suunnan
muuttamiseen.

Digitaalisuus ja innovaatiot

OECD:nraportissa "Stimulating digital innovation for growth and inclusiveness: The role of policies
for the successful diffusion of ICT” (2016) todetaan, ettd tiedoista ja niiden analysoinnista on tullut
perustavanlaatuinen panos innovaatioihin, samankaltainen kuin on aikaisemmin ollut T&K.
Tiedot ovat infrastruktuurinen resurssi - p&ddomaa, jota ei voida kayttdd loppuun, jota voidaan
kaytt@& teoreettisesti rajattomassa tuotantotarkoituksessa. Tutkimustieto viittaa siihen, ettd
tietopohjaista innovaatiota (Data Driven Innovation, DDI) kayttéavat yritykset ovat lisinneet
tuottavuuttaan nopeammin kuin muut yritykset. Lagjemmalla tiedonsaannilla on myds
hyoayllisia heijastusvaikutuksia: tietoa voidaan kayttdd uvudelleen ja uvudelleen avaamaan
merkittavié kasvumahdollisuuksia tai fieto tuottaa hyodtyd koko yhteiskunnalle tavailla, joita ei ole
voitu ennakoida datan luomisen yhteydessd. Tdassd mielesséd tiedot ovat 2000-luvun
innovaatiojdrjestelmien uusi "T&K".

Tieto- ja viestintatekniikan (ICT) omaksuminen ja kdytto lisééd tuottavuutta, vinre&d ja osallistavaa
kasvua digitaalisen innovoinnin avulla. Digitaalisella innovaatiolla tarkoitetaan: (i) suppeassa
merkityksessd uuden tai merkittdvasti parannetun ICT-tuotteen (tavaran tai palvelun), ts. ICT-
tuoteinnovaatioita; ja (i) laagjemmassa merkityksessé tieto- ja viestintGtekniikoiden kdayttéa
uuden tai merkittGvasti parannettua tuotetta, prosessia, markkinointimenetelmdad tai
organisaatiomenetelmdad, ts. ICT-pohjainen innovaatio. ICT tuoteinnovaatiot ovat tarked tekijé
tieto- ja viestintdtekniikan hintojen asteittaiselle laskulle, joka on edelleen avainasemassa tieto-
ja viestintdtekniikan omaksumiseen ja siten tieto- ja  viestintGtekniikkaan perustuviin
innovaatioihin koko taloudessa.

Kehittyneiden fieto- ja viestintGtekniikoiden levidminen on edelleen potentiaalistaan huolimatta
puutteellista. Erityisesti viive niiden hyvaksymisessa ja kaytdssé on pk-yrityksissd, joiden fuottavuus
tastd syyst@ on heikentynyt suhteessa suurempiin yrityksiin. Tutkimusten mukaan diffuusion
hidastuminen teknologian ja osaamisen raja-alueella jalkeenjadneille yrityksille voi aiheuttaa
kokonaistuottavuuden hidastumisen. Tieto- ja viestintGtekniikan heikko levidminen lisGd
digitaalista kuilua, joka voi heikentdd kasvua edistdvid kestévan talouden ja osallistavan
yhteiskunnan edist&mista.
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Heikko ICT-leviminen johtuu esteistd, jotka vaikuttavat organisaatioiden ja yksildiden pddatdksiin
sekd kykyyn omaksua ja kayttad fieto- ja viestintétekniikkaa tehokkaasti. NGmd& esteet voivat
olla vahvasti alueellisia. Padsyn puute digitaalisiin infrastruktuureihin kilpailukykyisin hinnoin on
ensimmdinen este. Erityisesti pddsy tietoverkkoihin - ja viestintdtekniikkaan, kuten (mobiili)
laagjakaista myds maaseudulla ja syrjdisilla alueilla, samoin kuin pddsy tietoihin, joista on tulossa
tietovetoisen innovoinnin  (DDI) infrastruktuuri, ovat ratkaisevan tarkeitd. Asianmukaisten
(avointen) standardien puute ja pelko lukkiutumisesta fiettyyn jélleenmyyj@é&n omine
ratkaisuineen, ovat uusi este etenkin niiden omaksumiselle pk-yrityksiss@. Digitaalisen fietoturvan
riskien ja huolenaiheiden kasvaessa yksityisyyttd ja immateriaalioikeuksia loukataan.
Luottamuksen puute digitaalitalouteen on myds mahdollinen este tieto- ja viestintGtekniikan
kayttoonotolle ja kaytdlle koko yhteiskunnassa.

Investoinnit pelk&stddan fieto- ja viestintGtekniikkaan eivat riitd. Tieto- ja viestintéGtekniikan ja
datan tehokas kayttd vaatii lisdksi sijoituksia tdydentdvadn tietopohjaiseen pddomaan
(Knowledge Based Capital, KBC), erityisesti (organisaatiokohtaiseen) taitoihin ja osaamiseen.
Lisaksi tarvitaan panostusta organisaation muutokseen kuten uusiin liketoimintamalleihin ja
prosesseihin.  Monilta yrityksiltd, etenkin  pk-yrityksiltd, joissa henkildstdlld on heikko tai
puutteellinen koulutus ja yritykselld heikot faloudelliset resurssit, puuttuu mahdollisuus tieto- ja
viestintatekniikan hyddyntdmiseen ja niiden tuottavaan kayttédén tarvittavien muutosten
toteuttamiseen.

Digitaalinen liiketoiminta liikketoimintaekosysteemin ytimessa

Liiketoimintaekosysteemi& voidaan kuvata taloudellisena yhteisdnd, jossa niin yksildt kuin
organisaatiot foimivat vuorovaikutuksessa toistensa kanssa. Tdllaisen yhteisdn tarkoitus on
tuottaa palveluita ja tuotteita asiakkaille, jotka ovat myds osa ekosysteemid. Yritysten on
kehittydkseen ja kasvaakseen hyddynnettéGva erilaisia resursseja, joita tarjoavat niin
yhteistydkumppanit, toimittajat ja asiakkaat. Mooren (1996) mukaan liketoimintaekosysteemiin
kuuluvat muun muassa tuottajat, palveluiden ja tavaroiden toimittajat, loppuasiakkaat,
kilpailijat, lainsaatdjat ja erilaiset julkiset foimijat. Ytimessé ovat ydinliketoiminta ja siihen liittyvéat
toimittajat, jakelukanavat ja tukitoiminnot. N&iden ympdrille muodostuu laajennetun yrityksen
organisaatio, johon kuuluvat asiakkaat ja asiakkaiden asiakkaat, foimittajien foimittajat ja
t@ydentavat toimijat. Seuraava kehd sulkee sisddnsd kaksi edelld kuvattua ja laajentaa niitd
rahoittajilla, muut sidosryhmat, kilpailijat, tutkimusinstituutit, yliopistot ja korkeakoulut, julkiset
toimijat  sekd yhdistykset ja vastaavat. NGdmd kolme kehdd muodostavat yhdessé

liketoimintaekosysteemin.

Liiketoimintaekosysteemin tavoitteena on kehittdd strategista liketoimintaa
liketoimintaverkostoissa. Kun sisimmdan kehdn ydinliketoiminta mdadritell&éé&n  digitaaliseksi
liketoiminnaksi, voimme kasittad t&dman digitalisaatiota hyddyntavaksi

liketoimintaekosysteemiksi.
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Innovaatioekosysteemi

Innovaatioekosysteemi kdsitteend poikkeaa muista ekosysteemeistd tavoitteensa puolesta.
Useimmiten erilaiset ekosysteemit voidaankin tunnistaa juuri niiden tavoitteen mukaan.
Innovaatioekosysteemin tavoitteena on orkestroida innovaatioklustereita
liketoimintaekosysteemeissd. Innovaatioekosysteemiss&d on usein samat toimijat  kuin
liketoimintaekosysteemiss@ kuitenkin sillé erotuksella, ettd joidenkin toimijoiden rooli korostuu
suhteessa innovointiin ja innovaatioihin liittyv&dn toimintaan.

Innovaatioekosysteemille on tunnusomaista, ettd sen keskidssé ovat toimijat kuten toimiala(t),
julkiset toimijat ja yliopistot ja korkeakoulut. Sen rakenteita ovat verkostot, tutkimusrynmat ja
yhteisyritykset. Sen lahtékohdat ovat fyysinen, sosiaalinen ja virtuaalinen kehittGminen.
Innovaatioekosysteemiin muodostuu usein myds uusia organisaatioita kuten tiedepuistoja,
teknologichautomoita ja yrityshautomoita. Lisdksi innovaatioekosysteemissd  tapahtuu
osaamisen ja tfeknologian sirfoa/vaihtoa ja vyhteiskehitt@mistd. Tdallaiseen osallistuvat
tutkimuslaitokset, asiantuntijayritykset, sijoittajat, yliopistot ja korkeakoulut, yrityshautomot ja
innovaatio-, keksintd- ja patentointipalvelut.

Innovaatioekosysteemin toimintaa edistavat ekosysteemit

Jotta innovaatioekosysteemiss@ olisi potentiaalia kehittyd ja kehittdd, siind pitdd olla mukana
tahoja, jotka vievdt innovointia ja kehittdmistd eteenpdin. Kun IéhtGkohtana ja ytimend on
digitaaliseen liketoimintaan pohjaava liketoimintaekosysteemi, ovat keskidssé
kehittmisorientoituneet yritt@jat. Vain yrittdjat, jotka ovat kehitt@missuuntautuneita niin, etté
heilld on proakfiivisuutta, innovatfiivisuutta sekd riskinottokykyd, voivat viedd uudistumista ja
kehittymistd eteenpdin. Jotta tallaisia yrittdjid ja yrityksid esimerkiksi alueellisesti |16ytyy, tarvitaan
edelld kuvattujen ekosysteemien lisaksi vield yrittdjyysekosysteemid, jonka tehtdvd on tukea
ndiden kehittdmissuuntautuneiden yrittdjien innovatiivisuutta ja samalla fukea kasvuyritysten
syntymist&.

Innovaatioekosysteemi tarvitsee myos dynamiikkaa ja uusiutumista. Eiriitd, ettd olemassa olevat
yritykset pyrkivat kehittdmdadn innovaatioita. Lisaksi tarvitaan uusia yrityksid, joissa on uutta
osaamista ja uudenlaista liiketoiminta-ajattelua. Tallaisten yritysten mukaan tulo mahdollistaa ja
saa aikaan uudistumista. Jotta alueella syntyisi tarpeeksi laadukkaita uusia yrityksid@, joilla on
globaalisti merkittavad digitaaliseen teknologiaan littyv&d osaamista, pitdd alueella olla
toimiva yritté@jdekosysteemi. T&dmdan ekosysteemin tavoitteena on siis tukea uusien yritysten
perustantaa alueella.
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Voidaan siis fodeta, ettd |Ghdettdessd rakentamaan innovaatioekosysteemin ideaalimallia, on
otettava huomioon ekosysteemien jarjestelma.

Yrittdjyysekosysteemi

(Isenberg 2010). “ﬂ;ﬁﬁg”
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Innovaatioekosysteemi osana ekosysteemien jdarjestelmad.

Tastd ekosysteemien jarjesteimdastd voidaan kiteyttdd innovaatioekosysteemin ideaalimalli.
Ideaalimallin  osatekij@t muodostuvat kokonaisuudesta, jossa jokaisella ekosysteemilld on
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Tassd  tutkimuksessa innovaatioekosysteemin  ideaalimallissa  digitaalisen  liketoiminnan
liketoimintaekosysteemi on keskidss@. Innovaatioekosysteemin toimijoiden tavoitteena
organisoida osaamisen ja teknologian vaihtoa ja yhteiskehitt@mistd. Liiketoimintaekosysteemin
keskeisten yritysten liséksi innovaatioekosysteemiss@ korostuu erityisesti  osaamiseen o
teknologiseen kehittymiseen ja vaihtoon keskittyvid toimijoita, kuten vyliopistot ja
ammattikorkeakoulut, futkimusorganisaatiof, yksityiset asiantuntijat, rahoittajat, keksijat jne.

Koska innovaatioekosysteemin tavoitteena on kehittdd ja edist&dd innovaatioiden syntymistd
esimerkiksi alueellisissa liketoimintaekosysteemeissd, on sellaiselle tutkimuksissa (ks. Markkula &
Kune 2015) esitetty tiettyjd kaikille innovaatioekosysteemeille yhteisid ominaisuuksia. Kaikissa
innovaatioekosysteemeissé on erityist& asiantuntijuutta ja liketoimintaa, joka perustuu t&hdn
erityisosaamiseen. Niissd myds luodaan uutta osaamista, joka on sovellettavissa globaalisti.
Tallaisen ekosysteemin keskidssé toimiva yritys houkuttelee myds kansainvdlistd asiantuntijoita,
osaamisvetoista liiketoimintaa ja sijoittajia. Lisdksi sihen kuuluu menestyneitd yrityksid, jotka
toimivat sekd paikallisesti ettd globaalisti (Markkula & Kune 2015.)

Voidaan siis todeta, ettd todellisissa innovaatioekosysteemeissd toimijoille asetetaan korkeat
vaatimukset osaamisen ja teknologisen kyvykkyyden suhteen. Jotta ammattikorkeakoulut
toimisivat aidosti osana esimerkiksi alueellisia innovaatioekosysteemejd, myds niiltd edellytetddn
kansainvdlist& osaamista ja teknologista globaalia asiantuntijuutta.

Ideaalimalliin perustuva ekosysteemin nykytilakuvaus

Innovaatioekosysteemin toimintaa edistavat ekosysteemit

Tassd  tutkimuksessa  digitaalinen  liiketoiminta on  liketoimintaekosysteemin  ytimessa.
Liiketoimintaekosysteemin tavoitteena on kehittdd strategista liketoimintaa yhteisverkostoissa,
joiden keskeinen |&Ghtdkohta on digitaalisessa liketoiminnassa sek& digitalisuuden
hyddyntdminen liiketoiminnassa. Digitaalisuuden kehitt@mistd tuetaan koko ekosysteemisen
jarjestelmdan avulla.

Yritt&jyysekosysteemin ja yritt@jaekosysteemien foimivuus on edellytys
liketoimintaekosysteemien muodostumiselle. Innovaatioekosysteemi foimii valittdjand ndiden
valilla. Liiketoimintaekosysteemin kehittyminen (ja sen strateginen kehittdminen edellyttdd niin
uusien innovatiivisten yritysten syntymist& kuin yrittgjé@maisesti yritysten kehittamistd ja kasvua

hakevista yrittdjistd. Innovaatioekosysteemin organisoi innovaatioklustereita ja dalyk&sta
erikoistumista yritysten ja alueiden kesken.

Innovaatioekosysteemin keskidssé ovat yritykset, yliopistot ja korkeakoulut seké julkiset toimijaft.
Ekosysteemi rakentuu verkostoista, futkimus- ja kehitt@misryhmist& sek& ndiden muodostamista
yhteisesti ohjatuista organisaatioista. Lahtékohtana ovat fyysinen, sosiaalinen ja virtuaalinen
kehittyminen. Innovaatioekosysteemiin  muodostuu  uusia  hybridiorganisaatioita  kuten
teknologiayrityshautomoita, tiedepuistoja sekd muita yrityshautomoita. Innovaatioekosysteemin
tarkoitus on tiedon ja osaamisen siirto ja yhteiskehittdminen. T&hdan osallistuvat tutkimusinstituutit,
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yliopistot ja korkeakoulut, yrityshautomot, sijoittajat, ja osaamisintensiiviset yrityspalveluyritykset
sekd innovaatio-, keksintdé- ja patentointipalvelut.

Kaiken edell&d mainitun mahdollistaa politikka, johon kuuluvat sddddkset ja verotus, uudet
rahoitusinstrumentit, sijoittajat, teollis- ja tekij@noikeuksia koskevat toimenpiteet ja uvudistukset,
sekd yhteistydn tukeminen.

Nykytilakuvaus aloitettiin nimedmalld alueellisesti (Etel&-Pohjanmaa ja Satakunta) yrityksid, jotka
tayttavat tai voisivat tayttdd seuraavat ehdot:

1. Yritykselld on digitalisaatioon littyv&d  erityisosaamista  ja sihen perustuvaa
liketoimintaa.

2. Tadma osaaminen on sellaista, ettd sitd voidaan soveltaa globaalisti.

3. Yritys toimii/voi toimia kdarkiyrityksend, ja se on taisiitd voi kehitty& sellainen yritys, joka
houkuttelee tai voisi houkutella kansainvdlisid asiantuntijoita ja kansainvdlisic
sijoittajia.

4. Yritys toimii tai voisi toimia sekd alueellisesti ja globadalisti erinomaisuutensa perusteella.

Jotta  pddstddn  mahdollisimman  syvdlliseen  kuvaukseen,  valittin - menetelmdaksi
teemahaastattelu. Teemahaastattelussa keskityt@dn yritysten liketoiminnan ymmartdmiseen ja
erityisesti digitaalisuuden roolia siind. My&s yrityksen osaaminen ja teknologinen kehittyneisyys
ovat erityisen huomion kohteena. Lisdksi yrityksen asema ja rooli erilaisissa yhteistybverkostoissa
on térked osa nykytilakuvausta. Erityisesti keskityt&dn digitaalisen liketoiminnan kehitt@dmiseen
littyv&dn yhteistydhon, jossa selvitet@dn yrityksen yhteistydtd myds ammattikorkeakoulun ja
yliopistojen kanssa.

Kun haastattelut on analysoitu  ja niiden perusteella on laadittu  alueellisten
innovaatioekosysteemien nykytilakuvaukset, aloitetaan nykytilan vertailu ideaalimalliin. N&in
saadaan kuva siitd, milld tasolla suhteessa ideaalimallin alueelliset ekosysteemit ovat. Tdmdan
vertailun fuloksena laaditaan alueelliset  kehittGmisehdotukset innovaatioekosysteemin
toimivuuden parantamiseksi. Lisdksi toimivuutta arvioidaan mdadardllisila  mittareilla, jotka
kehitetddn nimenomaisesti tatéd tarkoitusta varten ja ideaalimallin periaatteiden mukaan.

Koska t&mdan tutkimuksen tarkoituksena on erityisesti selvittédd ammattikorkeakoulujen asemaa
ja roolia alueellisessa innovaatioekosysteemissd, laaditaan myds tastd kehitt@dmisehdotuksia.
N&iden fulisi jatkossa ohjata kummankin  ammattikorkeakoulun  oman  toiminnan
kehitt@dmistoimenpiteitd.

51



Innovaatioekosysteemin nykytila-analyysi

Syksyll& 2019 SeAMK toteutti kymmenen yrityksen haastattelun innovaatioekosysteemin nykytilan
analyysia varten. Haastatelluista viisi yrityst& on teollisuusyritystd ja viiden yrityksen toimiala on
ohjelmistojen suunnittelu ja valmistus. Kummassakin rynmdéssé on yksi yli 300 henkilod tydllistavé
yritys. Muuten teollisuusyritykset olivat kooltaan isompia kuin ohjelmistoyritykset. Teollisuusyritysten
likevaihdot kahdesta miljoonasta yli sataan miljoonaan. Ohjelmistoyritysten likevaihdot
puolestaan ovat 68 tuhannesta eurosta (perustamisvuosi 2018) yli 22,5 miljoonaan.

Pienimmalldkin (likevaihdolla mitattuna) teollisuusyritykselld asiakkaat ovat isoja globaalisti
toimivia yrityksi@, joten yrityksen markkina-alue on globaali. Viennin osuus teollisuusyritysten
likevaindosta vaihtelee 60-95 prosentin valilld. Ohjelmistoyrityksissd asiakasyritysten sijainti
maadrittdd yrityksen markkina-aluetta. Pienemmilld ohjelmistoalan yrityksilléd markkina on joko
Suomi tfai jopa pddosin alueellinen (kaksi yritystd). Kahdella markkina-alue on pdadasiassa
Pohjoismaat, vaikka tuote olisikin globaali monilla eri kieliversioilla. Kaikkein suurimmalla
ohjelmistoalan yrityksell&d on globaali myyntiverkosto ja sen asiakkaat ovat monikansallisia
globaalisti toimivia yrityksid.

Ohjelmistoalan yrityksille on ominaista yksityinen omistus — kaksi suurinta on tydntekijdiden
omistamia. Kaksi on osa kotimaista konsernia ja yhdelld on suomalaisten omistajien liséksi my&s
yksityisi& kansainvdlisia sijoittajia. Teollisuusyrityksist@ kaksi on osa kansainvdlist& konsernia ja
omistajana on kansainvdlinen yritys. Yksi on perheyritys, mutta silld on tytaryhtiéitd kolmessa
maassa EU:n alueella. Yhdessé yrityksessd on omistajana pddomasijoittaja, jota haastateltava
kuvailee kuitenkin lian pieneksi pelaagjaksi kansainvdlisille markkinoille. Pienin teollisuusyritys on
taysin yksityisten henkildiden omistama, mutta ovat valmiita hakemaan uusia sijoittajien kasvun
ja liketoimintaosaamisen vahvistamiseen.

Oman digitaalisen osaamisensa kansainvdlisen tason ohjelmistoyritykset odotetusti arvioivat
varsin korkealle, mik& toisaalta kertoo suomalaisen osaamisen tasosta. Arviot asteikolla 1-5
(1=osaaminen perustason liketoiminnan tasolla... 5=osaaminen kansainvdlisesti merkitt&van
liketoiminnan tasolla) ovat kahdella yritykselld 5, yhdelld 4,5 ja yhdelld 4. Yksi yritys ei IGhtenyt
antamaan numeroarviota, mutta piti yrityksen osaamista varsin korkeana. Teollisuusyrityksist&
ainoastaan kaksi suurinta arvioi osaamisensa olevan vahint&dnkin 4, toisella 4-5. Kolmesta
pienimmastd yrityksestd yksi arvioi osaamisensa tasolle 1 ja kaksi tasolle 2-3.

Kaikilla haastatelluilla yrityksilld oli erilaisia kumppanuuksia ja yhteistydsuhteita digitaalisen
liketoiminnan kehittdmiseen littyen. Merkille pantavaa kuitenkin on, ettd yhteistyd ei
kehittdmisess@ mitenkddn erityisesti nGyttaydy alueellisena, vaan useilla erityisesti sellaisten
toimijoiden kuin Microsoftin (ohjelmistoyritykset) tai Siemensin kanssa. Liséksi VIT ja Business
Finland seka yliopistot kuten TTY.

Kaikkein merkittdvin alueellinen yhteistyd ammattikorkeakoulun kanssa on ollut osaavien
tyontekijdiden saanti, mutta myos erilaisin hankkeisiin  osallistuminen. Ldhes kaikki yritykset
kokevat oman toimintansa kannalta ICT-alan  koulutuksen loppuminen Seindjoen
ammattikorkeakoulussa todella suurena menetyksend. Yksi haastateltu totesi, ettd heiltd vietiin
mahdollisuus kiinnitty& alueeseen tadmdan koulutuksen loppumisen mydtd, eik& heiddn Seindjoen
tfoimipisteensd endd kasva, vaan kasvua haetaan muilla toimintapaikkakunnilla.
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Johtopaatokset

Ammattikorkeakoululla on aikaisemman tutkimuksen mukaan todettu olevan vahva rooli
alueellisena toimijana alueellisissa yrittdjyys- ja yrittGjGekosysteemeissd. Eteld-Pohjanmaa on
pienyritysvaltainen maakunta, mutta maakunnassa on tydikdiseen vdestdédn suhteutettuna
enemmdan yrityksid kuin muissa Suomen maakunnissa. Lisdksi alueen yritykset ovat vime vuosina
my&s kasvaneet, ja alueellinen kasvuyrittdjdekosysteemin toimivuus on todettu suhteellisen
hyvaksi aikaisemmassa  tutkimuksessa.  Ammattikorkeakoulun roolissa  korostuu  osagjien
tuottaminen alueelliselle elinkeinoeldmdlle, mutta varsinkin nyt haastatellut yritykset ovat
osallistuneet myds  SeinGjoen  ammattikorkeakoulussa  toteutettuihin @ EU-rahoitteisiin
kehitt@mishankkeisiin koosta ja toimialasta riippumatta.

Tassd  tutkimuksessa mukana olleet  yritykset valittin - tarkoituksenmukaisuusperiaatteella
noudattaen kirjallisuudesta rakennettua innovaatioekosysteemin ideaalimallia. Yritykselld tuli
olla digitalisaatioon littyvad erityisosaamista ja siihen perustuvaa liketoimintaa. Lisdksi tdma
osaaminen ftuli olla sellaista, ettd sitd voidaan soveltaa globadlisti eli sen varaan voidaan
rakentaa globaalia liketoimintaa. TGhdn pohjaten yrityksen tuli toimia sek& alueellisesti etta
globaalisti menestyksekkddsti tallaisen erinomaisuutensa perusteella. Yrityksen piti olla myds
karkiyritys omassa liketoimintaekosysteemissddn tai sellainen, ettd se houkuttelee kansainvdalisid
asiantuntijoita ja sijoittajia.

Haastatelluista yrityksistd kaikilla oli alueellisia toimittajia ja yhteistybkumppaneita, joten ne
toimivat liiketoimintaekosysteeminsG keskidssd. Teollisuusyrityksistd kuitenkin  ainoastaan yksi
arvioi digitaalisen osaamisensa tasolle 4 eli yrityksen osaaminen oli kansainvdlisesti hyvailla
tasolla. Lisdksi se oli osa isoa kansainvdlistd konsernia. Yritykselld oli yhteistyota kehittGmiseen
littyen yliopistojen kanssa - ammattikorkeakouluun kiinnittyminen ndkyi erityisesti osaavan
henkildstdén kautta. Tahdan littyen oli myds kintedmpi yhteistyd toiveena. Myos toiseksi
pienimmadlld teollisuusyritykselld oli kansainvdlinen omistaja. Samansuuntaisesti kuin edelld
mainitulla ulkomaisessa omistuksessa olevalla yritykselld tallakin yritykselld on fuotannollista
yhteistydtd alueellisesti ja se toimii karkiyrityksend omassa liketoimintaekosysteemissddn. Se
my®s on halukas entistd kiintedmpddn yhteistydhdn ammattikorkeakoulun kanssa erityisesti
osaavien tydntekijdiden saamiseksi. Kumpikin ndistd yrityksistd kiinnittyi kuitenkin - omaan
kansainvdliseen konserniinsa ja innovointiin littyvad kehitt@minen tapahtui sind kontekstissa eli
tietoa ja osaamista jaetaan konsernin tasolla.

My6s muut teollisuusyritykset odottivat ammattikorkeakoulun tuottavan niille osagijia. Niilléa oli
myos kehittamishankeyhteistydtd ammattikorkeakoulun kanssa. Erityisesti ne yritykset, joilla on
alueellisia  yksityisid  omistajia,  olivat  kiinnostuneita  erilaisista  kehittdmishankkeista
ammattikorkeakoulun kanssa.

Ohjelmistojen suunnittelu ja valmistus -toimialan yrityksistd  kaksi suurinta  (kokoero on
huomattava) oli tydntekijdiden omistamia. Toinen toi kansainvdlisilld markkinoilla asiakkaidensa
kautta ja toinen toimi alueellisesti, joten omistuksella ei ndytd olevan vaikutusta siihen toimiiko
alueellisesti vai globaadalisti. Molemmilla on myds hankeyhteistydtd ammattikorkeakoulun kanssa,
joten osaavan tydvoiman saannin lisaksi yhteistydssé tehd&dn myos kehittdmistd. Isoin yritys
totesi, eftd tiedon ja osaamisen vaihtoa tehd&dn ammattikorkeakoulun kanssa, mutta IGhinnd
yrityksest& koululle. Yksi oli osa kotimaista konsernia ja toimi l&hinn& Pohjoismaissa. Silld oli myds
kehittamishankkeita useamman ammattikorkeakoulun kanssa. Kuitenkin on huomattava, ettd
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t&man toimialan yrityksillé oli myds merkittavasti erilaista tutkimusyhteistydtd eri tahojen kanssa,
kuten Business Finland, yliopistot ja tutkimuslaitokset. Usea ndistd yrityksist& nimesi myos
Microsoftin  tdrkedksi kumppaniksi. Vain vyksi fotesi, eftei silld ole endd mink&danlaista
alueriippuvuutta sen jalkeen, kun Seindjoen ammattikorkeakoulussa loppui ICT-koulutusohjelma.
Ammattikorkeakoulun alueellisen vaikuttamisen tehtdvan tayttdmisessd osaagjien kouluttaminen
on keskeisessd asemassa miss@ tahansa ekosysteemissd. Lisdksi kehittGmishankeyhteistyd on
tarke&d ainakin niille yrityksille, jotka ovat kehittamisorientoituneita. Kuitenkin, kun arvioimme
ammattikorkeakoulun roolia innovaatioekosysteemissd, vaikuttaa siltd, ettd tiedon ja osaamisen
vaintoon liittyviss& yhteistydssd ja kumppanuuksissa ei korostu ammattikorkeakoulu. Mité
kansainvdlisemmin yritys toimii ja mitd korkeammaksi se oman digitaalisen osaamisensa arvioi,
sitG enemman silld on alueeseen sitoutumatonta yhteistyota.

Yhteenveto

Ekosysteemi kdsitteend on siirretty yritystoiminnan kontekstiin jo muutama vuosikymmen sitten.
Ekosysteemikdsiteen alkuperdinen tarkoitus oli kuvata luonnon ekosysteemej& ja niiden
kehittymistd. Alkuperdisen James Mooren mdadrittelemd liketoimintaekosysteemi on vuosien
varrella saanut seurakseen liudan muita mdadrittelyjd ja kdsitteitd. Naistd tGsséd tutkimuksessa on
pddpaino innovaatioekosysteemilld. Yhden ekosysteemin rajaoaminen ja tarkastelu ei
kuitenkaan ole kovin antoisaa, koska erilaiset yritystoimintaan liittyvéat ekosysteemit yhdessa
luovat jdrjestelmdn, joilla on littymdpintoja toisiinsa, erityisesti foimijoiden kautta. Lahes
jokaisessa ekosysteemissd voidaan luetella samat toimijat, mutta jokaisella toimijalla ei
valttdmattd ole samanlaista roolia jokaisessa jarjestelmdn ekosysteemissd. Toimijan rooli ja
asema vaihtelevat sen mukaan, mik& on aina kulloisenkin tarkasteltavana olevan ekosysteemin
tavoite.

Kun tutkimuksen tavoitteena on erityisesti ymmartdd ammattikorkeakoulujen asemaa ja roolia
innovaatioekosysteemissd, painottuu roolissa erityisesti ammattikorkeakoulun oma osaaminen
ja teknologinen asiantuntijuus. Ammattikorkeakouluilla on myds muita rooleja ekosysteemeissd,
kuten vahvistaa opiskelijoiden yritt@jyyttd ja tukea nd&in uusien vyritysten syntymistd.
Ammattikorkeakoululla on myds tietty rooli fuottaa kehittGmissuuntautuneita ja kehittdmiseen
kykenevi@  osaqjia, joiden avulla tuetaan  yritysten  kehittymistGd  ja  kasvua.
Liiketoimintaekosysteemeiss& puolestaan tarvitaan erityisesti yhteistydn osaqjia, jotka tukevat
ekosysteemeissd foimivien yritysten liketoiminnallista kehittymistd ja yhteiskehittdmista.

Voidaan todeta, ettd innovaatioekosysteemi asettaa ammattikorkeakouluille kaikkein
suurimmat haasteet. Ammattikorkeakoulujen tulisi olla osa alueellista ekosysteemid, jossa
osaaminen ja teknologinen kyvykkyys ovat globaalisti merkittavad. Jotta tadhan padastadn, pitéd
korkeakoulun kyet& houkuttelemaan kansainvdlisi@ kumppaneita ja myos kansainvdlisid
asiantuntijoita, joilla on globaalisti sovellettavaa erityisosaamista. Lisdksi t&llainen osaaminen on
tuotava alueellisesti merkittaville yrityksille tarjolle niin, ettd syntyy win-win -filanteita sekd
osaamisen ja fiedon vaihtoa. Tarvitaan siis uudenlaista fapaa tehdd yhteistyota.
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5 Sosiaali- ja terveysalan pk-
yritysten kehittamishaasteet
digiajassa

Emilia Kangas, Seindjoen ammattikorkeakoulu, emilia.kangas@seamk.fi

Salla Kettunen, Seindjoen ammattikorkeakoulu, salla.kettunen@seamk.fi

Abstrakti

Uusien palveluiden kehittdminen on elintdrkedd palveluyrityksen menestymiselle. Timda vaatii
sekd innovointikyvykkyyttd ettd asiakkaiden tarpeiden ymmartGmistd. Aikaisemmat tutkimukset
ovat osoiftaneet, ettd jos yritys haluaa pdriatd innovointikilpailussa, taytyy sillé olla vahva
teknologicorientaatio. Téma vaatimus kohdistuu nyt yhd vahvemmin myds sosiaali- ja
terveysalan pk-yrityksiin, jotka toimivat yha keskittyvammdassa ja kilpaillummassa markkinassa.
Tdmdan tutkimuksen tavoitteena onkin  tutkia sosiaali- ja terveysalan  Pk-yritysten
teknologiaorientaation ja digitaalisuuden tilaa innovointitoiminnassa. Lisdksi tutkimuksessa
ollaan kiinnostuneita mahdollisista esteistd uusien teknologioiden ja digitaalisuuden
hyddyntdmisessd sosiaali- ja terveysalan pk-yritysten palvelujen kehittdmisessd. Tutkimuksessa
kaytettin kahta erillistd laadullista futkimusaineistoa. Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd
sosiaali- ja terveysalan pk-yritt@jat tiedostavat useita keskeisid kehitt@dmisalueita oman
toimintansa digitaalisuudessa ja uusien teknologioiden hyddyntdmisessa. Toiseksi fulokset tfuovat
esiin, ettd uusien teknologioiden kayttéa sosiaali- ja terveysalan pk-yrityksiss@ estdd toisaalta
alalla vallitsevat asenteet ja kayt@nndt ja toisaalta uusien teknologioiden kdytettdvyyden
ongelmat.

Avainsanat: digitaalisuus, innovointi, pk-yritt@jat, sosiaali- ja terveysala, teknologiaorientaatio,

1 Johdanto

Sosiaali- ja terveysalan pk-yritysten liketoimintaympdristéd voidaan kuvata talld hetkelld
dynaamisena ympdristdnd, jolle on ominaista epdvakaus ja jatkuva muutos. Erityisesti tallaisessa
muuttuvassa ympdristéssd innovatiivisuus on tdrked kilpailuedun l&dhde (Salavou 2004).
Innovointikyvykkyytta eli kykyd tuottaa innovaatioita pidetddnkin yhtend térkeimmistd tekijdistd
yrityksen selvidmisen ja menestymisen kannalta (Doyle 1998; Wang & Ahmed 2004). Ei ole
kuitenkaan tehty paljon tutkimusta, jossa olisi vertailfu innovointikehitystoimintaa valmistavalla
sektorilla versus palvelu sektorilla, tdman lisdksi palvelusektorin tutkimukset ovat painottuneet
pddasiassa fietointensiivisin  sektoreihin  (Forsman 2011). Janssenin ym. (2016) mukaan
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palveluinnovaatiot seuraavat kuitenkin erilaista logiikkaa kuin fuoteinnovaatiot. Myds Wangin ja
Ahmedin (2004) mukaan tuoteinnovaatiotutkimukset painottavat yleensd lopputulosta ja
jattadvat huomiotta  sellaiset  tarkedt  tekijgt  kuten  kayttdytymisen  muutokset
innovaatiotoiminnassa tai yrityksen strateginen orientaatio innovaatiotoiminnassa. Jatkossa
tarvitaankin enemman tutkimuksia, jotka keskittyvat erityisesti palveluinnovaatiokyvykkyyden
tutkimiseen (esim. Den Hertog et al. 2010; D' Alvano & Hidalgo 2011).

Teknologian hyddynt&dminen on noussut yhdeksi elintdrkedksi osaksi palveluinnovaatiotoimintaa
(Ray & Lee 2018). Toisin sanoen, parjatdkseen innovointikilpailussa tulee yritykselld olla vahva
teknologiaorientaatio (Gatignon & Xuereb 1997). Digitaalisessa ajassa teknologiaorientaation
merkitys tulee kasvamaan entisest&dn. Aution (2017) mukaan digitaalisuus muuttaa yrittdjyytté
kahdella tavalla. Ensiksi yrittdjyyden mahdollisuudet siirtyvat digitaalisessa markkinassa ja toiseksi
yritt@jyyden kaytdnnoét muuttuvat. Tosin sanoen, digitaalisuus luo uusia paikkoja, mista
yritt@misen mahdollisuuksia voi ja pitdd etsid, ja toisaalta myds yrittdminen ja tydnteon tavat
muuttuvat joko kokonaan tai osittain digitalisoituvilla markkinoilla. Autio (2017) kayttad késitetta
digitaalinen disruptio kuvaillessaan digitaalisten teknologioiden vaikutusta liiketoiminnan,
talouden ja yhteiskunnan toimintaan. Disruptio tarkoittaa uutta, yllattavad keskeytystd, joka
pakottaa ajattelemaan vudella tavalla totuttua toimintaa. Digitaalinen disruptio taas tarkoittaa
sitd, miten internetin k&ytén muuttuminen mullistaa yritysten ja yhteiséjen liketoimintaympdristéé
(Ahlgren 2018; Nielsen ym. 2017). Digitaalinen distruptio luo monia mahdollisuuksia pk-yrityksille,
mutta vaatii vahvaa teknologista orientaatiota.

Digitaalisuus ja digitaaliset palvelut ovat kasvamassa madrin kriittisia tekijoéité myds sosiaali- ja
terveysalalla (Reddy & Sharma 2016). Myds sosiaali- ja terveysalalla toimivien pk-yrittdjien on
pysyttéva mukana muutoksessa niin digitaalisuuden, teknologioiden hyddyntédmisen kuin uusien
palvelumallienkin osalta, jos he haluavat pysyd mukana toimialan kovenevassa kilpailuissa.
Toisaalta, digitaalisuus avaa alan pk-yrityksille myds uusia mahdollisuuksia asiakkaiden
palvelemiseen ja asiakasarvon tuottamiseen. Uusien palveluiden kehittdminen vaatii kuitenkin
sekd asiakkaan tarpeiden ymmarrystd ettd innovaatioiden ja uusien teknologioiden
testaamisen halukkuutta ja mahdollisuutta. Raunion ym. (2015) mukaan asiakkaat haluavat,
ettd@ hyvinvointipalvelut ovat ennen kaikkea helppoja kayttdd, persoonallisia, joustavia ja
siséltavat hyvat ohjeet. Tdman lisdksi, teknologian pitdd toimia hyvin, ilman keskeytyksid.
Rethmeier (2010) mukaan jatkuvista terveysalan reformeista, globaalin talouden muutoksista ja
tyéntekijdiden vastuksesta johtuen terveysalan organisaatioiden ja yritysten on kuitenkin tallé
hetkelld haastavaa viedd innovaatioita eteenpdin organisaatioissa.

Tdmdén tutkimuksen tavoitteena onkin selvittdd 1) millaisia kehittGmistarpeita sosiaali- ja
terveysalan pk-yrityksilld on digitaalisuudessa sekd 2) mitkd tekijagt mahdollisesti estavat tai
hidastavat sosiaali- ja terveysalan pk-yrityksid hyddynt@mdastd  digitalisaatiota ja uusia
teknologioita heid&n palveluinnovaatiotoiminnassaan.
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2 Teoreettinen viitekehys

2.1 Innovointikyvykkyys

Innovointikyvykkyys on moniulotteinen kd&site ja sité on vaikea madritelld yksinkertaisesti (Saunila
& Ukko 2014). Schumpeterin (1934) mukaan innovaatiotoiminta voidaan jakaa viiteen eri osa-
alueeseen: uusien tuotteiden ja palveluiden innovoiminen, uusien valmistustapojen
innovoiminen, uusien markkinoiden tfunnistaminen, uusien hankintakanavien 16ytéminen ja
uusien organisaatiomallien kehittdminen. Lawson ja Samson (2001) ovat mddritelleet itse
innovointikyvykkyyden teoreettiseksi viitekehykseksi, jonka tavoitteena on kuvata ne toimet, joita
voidaan hyddyntdd innovointitoiminnan parantamiseksi. Lumpkinin ja Dessin (1996) mukaan
yrityksen innovointikyvykkyys kuvaa sen halua, tahtoa ja kyky& tuottaa uvusia ideoita, fuotteita,
kokeiluja ja luovia prosesseja innovaatioiden perustaksi. Wang ja Ahmed (2004) taaos
mdadrittelevat innovaatiokyvykkyydeksi yrityksen kyvyn vastaanoftaa uusia ideoita ja
innovaatioita, mik& mahdollistaa innovatiivisen kulttuurin syntymisen.

Wangin ja Ahmedin (2004) mukaan organisaation innovointikyvykkyyden ulottuvuuksia ovat
tuote-, markkina- ja prosessi-innovatiivisuus, kayttaytymisen innovatiivisuus sek& strateginen
innovatiivisuus. Tuoteinnovatiivisuudella he tarkoittavat yrityksen kykyd tuoda uusia ja
merkittdvid tuotteita ja palveluja markkinoille oikein ajoitettuna. Markkinainnovatiivisuudella
taas tarkoitetaan kyky& 10ytdd uusia ldhestymistapoja markkinoiden valtaamiseksi ja
hyddyntdmiseksi.  Prosessi-innovatfiivisuus  tarkoitftaa  kykyd  ottaa  kdyttdédn  uusia
tuotantomenetelmid, likkeenjohdollisia ratkaisumalleja ja teknologioita. Kdaytt&ytymisen
innovatiivisuuden he mdadrittelevat yksildn, timin ja johdon kykyn& saada aikaan innovatiivinen
kulttuuri sek& kiinnostuksena uusia ideoita ja innovaatioita kohtaan. Strateginen innovatiivisuus
iimenee kykynd luoda kilpailukykyisid toimintamalleja, kuten yhdistelld ja kdyttdd olemassa
olevia resursseja niin eftd organisaatio saa niistd kilpailuetua suhteessa muihin toimijoinin.
Yhdess& n&dma@ viisi ulottuvuutta kuvaavat organisaation innovointikyvykkyyttd (Wang & Ahmed
2004).

Den Hertfog ja kumppanit (2010) ovat puolestaan  kehittGneet  dynaaminen
palveluinnovaatiokyvykkyys viitekehyksen, jonka avulla voidaan strategisesti  johtaa
nimenomaan palveluinnovaatioita. Heiddn dynaaminen palveluinnovaatiokyvykkyyden
viitekehys muodostuu kahdesta osasta: palveluinnovaatioiden ulottuvuuksista, joita ovat

1. palvelukonsepti, joka kuvaa arvoa, jonka palveluntarjogja on luonut yhdessa
asiakkaan kanssa,

2. uudenlaiset vuorovaikutustavat asiakkaiden kanssa,

3. uudenlainen systeemi tai verkosto partnereiden kanssa,
4. uudenlainen liiketoimintamailli,

5. uusi foimintamalli (esim. organisaatiokulttuurin muutos), ja

6. uusi palveluntarjonta malli (erityisesti uuden teknologian avulla)
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sekd dynaamisista kyvykkyyksistd. Dynaamiset kyvykkyydet iimentavart niitd vaikeasti kopioitavia
kyvykkyyksid, joita tarvitaan sopeuduttaessa asiakas- ja teknologiamuutoksista kumpuaviin uusin
mahdollisuuksiin (Teece 2007). Nd&iden yhdistmisen seurauksena on syntynyt kuuden
dynaamisen palveluinnovaatiokyvykkyyden viitekehys. Den Hertog ym. (2010) kuvaa
viitekehyksen kyvykkyydet seuraavasti:

1. signaalien tunnistaminen ympdaristéstd eli kykyd ndhda trendejd, tayttamattédmia
tarpeita ja lupaavia teknologisia ratkaisuja, jotka voivat luoda uusia
palveluliketoimintamahdollisuuksia

2. uusien palveluideoiden kdasitteellistdminen toimiviksi palveluiksi yndessé asiakkaan
kanssa

3. elementtien osiin purkaminen ja mahdollinen uudelleen yhdist&minen niin ettd syntyy
uusia palveluja tai toimintamalleja

4. uyusien palveluiden yhteistuottaminen erilaisten partnereiden tai allianssien kanssa,
5. palvelujen skaalaus ja yhdist&minen ja
6. omasta toiminnasta oppiminen ja sen muokkaaminen.

Yrityksen innovointikyvykkyyttd tarkastellaan téssé tutkimuksessa yrityksen kokonaisvaltaisena
kykyn& uudistua sekd tuottaa uusia palveluja ja tfoimintamalleja. Yksinkertaisemmillaan
innovointikyvykkyys kuvaa yrityksen halua, tahtoa ja kykyd tuottaa uusia ideoita ja
tuotteita/palveluja.

2.2 Teknologiaorientaatio ja digitaalisuus

Aikaisemman tutkimuksen mukaan yrityksen teknologiaorientaatiolla on positiivinen vaikutus
organisaation suoritukseen (Masa'deh ym. 2018). Deshpanden ym. (2016) mukaan
teknologiaorientoituneella yritykselld on fokuksessa tutkimus- ja kehitystoiminta ja se panostaa
hankkimaan ja kayttdmdadn uusia teknologioita fuotekehityksessddn. Teknologiaorientaatio
voikin olla yksi yrityksen strategisista valinnoista. Ajatuksena on talléin, ettd uvusien teknologisten
ratkaisujen, tuotteiden ja palveluiden hyddyntdminen luo menestystd yritykselle pitkalla
aikavdlillad (Gatignon & Xuereb 1997: Hult ym. 2004). Ryen ja Leen (2018) mukaan ei ole
kuitenkaan selvyyttd siité mikd on teknologian rooli palveluinnovoinnissa. Joidenkin tutkimusten
mukaan teknologia voi toimia alkusysdyksend innovoinnille ja kehittGmiselle, kun taas tfoiset
tutkimukset ndkevat teknologian ennen kaikkea muun innovoinnin mahdollistajana. Kolmas
rynma@ tutkimuksia taas pitééd teknologiaa innovoijana itsessédn (Rye & Lee 2018). Yhtd kaikki,
tdmdanhetkisessd  businessympdristdssd  teknologian rooli  ja tdrkeys kasvavat myos
palveluinnovoinnissa (Barrett ym. 2015; Rye & Lee 2018).

Raunion ym. (2015) mukaan sosiaali- ja terveysalalta 16ytyy jo paljon uusia teknologisia ja
digitaalisia ratkaisuja, mutta kaupalliset I&pimurrot ovat yhé harvinaisia. Esimerkiksi digitalisaatio
ja sen kautta saatavat informaatiomassat eli datavarastot tarjoavat paljon uusia
mahdollisuuksia sosiaali- ja terveysalan liketoimintaan (Kiiski-Kataja 2016). limarinen ja Koskela
(2017) kuitenkin muistuttavat, ettd digitalisaatio ei ole ainoastaan asioiden ja prosessien
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digitalisoimista tai uusimpien fteknologioiden kayttdéd, vaan se tuo mukanaan muutoksia niin
ihmisten kayttaytymiseen ja markkinoihin kuin keskeisiin toimintoihinkin.

Uuden teknologian kdayttéonotossa tai  digitaalisten  prosessien  hyddyntdmisessé
kehittdmistoiminnassa tarvitaan muitakin resursseja kuin suoraan uuteen teknologiaan tai
prosessiin kohdistuvia. Isoilla yrityksilld onkin etua suhteessa pienempiin pk-yrityksiin uusien
teknologioiden hyddyntdmisessd, koska pienilld yrityksilld ei useinkaan ole tarpeeksi resursseja
kehitysprosessien investointeihin. Resurssien liséksi uuden teknologian adaptoiminen toimintaan
vaatii suunnittelua ja johtamista, koska se yleensd myds muuttaa toimintatapoja (Jauhiainen &
Sihvo 2015). Muutokset tydtavoissa voivat myds aiheuttaa muutosvastarintaa, miké taas voi
vahvistaa tydpainetta (Ervelius 2017). Tadmdan lisdksi, digitalisaatio voi vaatia koko
liketoimintamallin muuttamista tai uudistamista (Zott & Amit 2017).

3 Tutkimusmetodit

Tutkimusmenetelmdnd tassa tutkimuksessa hyddynnet&dan monimenetelmdllistd
tutkimusmenetelmdad. Tutkimuksen aineisto sisGltadd kaksi erillistd laadullista aineistoa. Toinen
laadullisista aineistoista kerdttiin laajemman  kvantitatiivisen kyselyn yhteydessd avoimella
kysymyksell&. Toinen aineisto tfaas muodostuu fokusrynmdakeskustelusta. N&in ollen, tutkimuksen
yksi elementti on metodologinen moninaisuus, joka on yleistd monimenetelmdllisissé
tutkimuksissa (Burke & Onwuegbuzie 2004). Burke ja Onwuegbuzie (2004) ovat kuitenkin
todenneet, ettd jos tutkimus halutaan agjatella monimeneteimdllisend tutkimuksena ndmad kaksi
erillistd tutkimusanalyysid ja niistd saatavat tulokset on yhdistettdvd tai integroitava jossain
kohtaa. Monimenetelmdllista futkimusotetta hyddynnyttdessé odotuksena téssé tutkimuksessa
oli, ettd fokusrynmdkeskustelusta kerétty aineisto tuo syvyyttd avoimista kysymyksisté saatuihin
tuloksiin. Tarkoituksena oli saada aikaan mahdollisimman kokonaisvaltainen nGkemys sosiaali- ja
terveysalan pk-yritysten digitaalisuuden nykyfilanteesta, kehitt@mistarpeista ja esteistd
palveluinnovaatiotoiminnassa.

Ensimmdisen tutkimusosion aineisto kerdttiin osana laajempaa Pk-yritykset SOTE-polulla kasvuun
hankkeen toteuttamaa kyselytutkimusta. Kyselyn tarkoituksena oli selvittédd séhkoisen
liketoimintaosaamisen ja digitaalisaation kehitystarpeita ja tasoa etelGpohjalaisissa yrityksissa.
Kysely |dhetettin Etel&-Pohjonmaan sosiaali- ja terveysalan yrityksin ja palveluntuottaijille
kevadalld 2018. Kysely [ahetettiin kirjeitse 435 vastaagjalle. Vastaajien oli mahdollisuus vastata joko
sGhkdiseen kyselyyn tai kyselyn paperiversioon. Kyselyn vastausprosentti jai hyvin matalaksi.
Kyselyyn vastasi 46 sosiaali- ja terveysalan yrittdjad/palveluntarjogjaa. 72 % vastaagjista oli naisia.
Vastaagjista 61% oli terveysalan yritt@jid/toimijoita ja loput olivat sosiaalialan yritt&jid/foimijoita.
Tassd futkimuksessa hyddynnetddn tuon kyselyn avoimeen kysymykseen annettuja vastauksia.
Kyselyss& esitetty avoin kysymys oli: Mitk& ovat keskeiset digitalisaation kehittédmiskohteet

yrityksenne kannalta? Kysymykseen tuli ynteensd 30 vastausta.

Tutkimuksen foisessa  osiossa  hyddynnetddn  fokusrynmdhaastattelua  tutkimusaineiston
kerddmiseen. Fokusryhmdhaastattelusta on  muodostunut  suosittu  tutkimusmenetelma
sosiaadlitieteiss@, erityisesti terveydenalalla (Puchta & Potter 2004). Fokusryhmdahaastattelun on
myos todettu olevan hyvd lisGosio muiden tutkimusmenetelmien rinnalle (Wilkinson 1998).
Fokusrynmd&haastattelun avulla on mahdollista saada syvempi ymmarrys tutkittavasta iimidsta.
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Ryhman jasenet voivat innostaa toisiaan puhumaan asioista ja ilmidistd, jotka eivat yksittdisissa
haastatteluissa  valttdmattd nousisi esille  (Nagle & Wiliams 2013). Kaiken kaikkiaan,
fokusrynmdkeskustelut ovat kollektiivisia luonteeltaan, antaen osallistujile mahdollisuuden
mdadritelld mikd on tarkedd ja keskeistd heid@n kokemustensa valossa (Liamputtong 2011).

Tass@ tutkimuksessa fokusryhmdaryhmdéhaastattelu toteutettin Puchtan ja Potterin (2004)
mdadrittelemalld tavalla. Heid&n mukaansa fokusryhma on tehtévdéorientoitunut keskustelu, jossa

sekd fasilitaattorin ettd osallistujien tavoitteena on muodostaa mielipiteitd valitusta teemasta.
Fasilifaattorin on térked pyrkid edistdmdadn osdallistujia puhumaan ennemminkin teemaan
littyvistd nakemyksistd, mielipiteistd, uskomuksista ja asenteista kuin fiedosta ja faktoista.
Puchtan ja Potterin (2004) mukaan fokusryhmdkeskustelua pitdisi katsoa diskursiivisesta
nakdkulmasta. TGma tarkoittaa sitd, ettei tulisi keskittyd siihen raportoivatko yksildt juuri heiddn
omia agjatuksiaan ja asenteitaan vaan ennemminkin agjatella, ettd keskustelut ja ndGkemykset
syntyvat juuri 18ssé sosiaalisessa kontekstissa ndiden keskustelijoiden vuorovaikutuksessa ja ovat

juuri sellaisina arvokkaita antaen ymmarrystd tasté sosiaalisesta rynmdastd ja kontekstista.

Tutkimusaineistona kaytetty fokusrynmdakeskustelu toteutettiin sosiaali- ja terveysalan yrittdiille ja
toimijoille pidetyss& digitaalisuuteen liittyneessd tilaisuudessa. Keskusteluun osallistui yhtensd 12
henkildd (seitsemdan sote-alan yritt&jad/palveluntarjoajaa, yksi digitaalisuuden asiantuntija, kaksi
sosiaali- ja terveysalan asiantuntijaa ja kaksi liketalouden asiantuntijaa, joista foinen toimi
keskustelun fasilitaattorina). Fokusrynmdn kokoamisessa ei yleensd kdytetd satunnaisotantaa
vaan ennemminkin etsitddn sopivimmat ja mahdollisimman relevantit osallistujat (Nagle &
Williams 2013). Tassd tutkimuksessa osallistujat valikoituivat niisté& henkildistd, jotka osallistuivat
sosiaali- ja terveysalan vyritt@jille jarjestettyyn tilaisuuteen. Fokusryhmdakeskustelussa fasilitaattori
esitti yhteensd neljd kysymystd, téssé tutkimuksessa hyddynnetddn kuitenkin vain niitd osia
keskusteluista, jotka koskivat kokemuksia ja ajatuksia digitaalisuuden ja uusien teknologioiden
kaytdn esteistd sosiaali- ja terveysalan pk-yrityksissé ja organisaatioissa.

4 Tulokset

4.1. Digitaalisuuden kehittamiskohteet

Tutkimuksen ensimmadisessé osiossa tarkoituksena oli selvittéd sosiaali- ja terveysalan pk-yritysten
digitaalisuuden kehittdmiskohteita. Ensimmdisen osion aineisto analysoitiin tfeemoittelun avulla.

Teemoittelun pohjalta tunnistettiin kuusi yrittdjien kokemaa digitaalisuuden kehittdmiskohdetta.
N&ma kehittamiskohteet on tiivistetty taulukkoon 1.
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Taulukko 1. Digitaalisuuden kehittamiskohteet sosiaali- ja terveysalan yrityksissa.
Digitaalisuuden

kehittGmiskohteet
sosiaali- ja S&hkdisen asiakas-jarjestelmdan kayttéonotto

’re'rveyso.l.on Teknisten sovellusten hydbdyntaminen perustydssé
yrityksiss&
Markkinoinnin digitalisoiminen
Digitaalisuuden tuominen asiakastydhon

Henkildston digiosaamisen parantaminen

Ensimmadinen tunnistettu kehitt@miskohde on digitaalisuuden ymmart&dminen. Osalle sosiaali- ja
terveysalan toimijoista koko digitaalisuusajattelun siirt@mien omaan yritystoimintaan tuntui
haastavalta. Se mihin tai miten digitaalisuutta voisi hyddyntdd omassa toiminnassa ei ole
selkiytynyt ollenkaan osalle yrittdjistd. Toisin sanoen, koko digitaalisuuden kdsite koettiin vieraana
oman tfoiminnan nd&kdkulmasta. Toinen funnistettu kehittdmiskohde on sdhkdisen
asiakasjé@riestelman kayttéonotto. TGma oli selked kehittdmiskohde osalle sosiaali- ja terveysalan
pk-yrityksistd, ftoisilta asiakashallintajdrjestelmd  puuttuu kokonaan ja osalta puuttuu sen
mobiilij&rjesteIma.

Kolmas kehitt@dmiskohde on teknisten palvelujen, sovellusten ja tydkalujen hyddyntdminen
perustydssd. Talld kehittdmisalueella osa yrittdjistd mainitsi yleiselld tasolla tarpeen kehittad
teknisid palveluja ja sovelluksia perustydhon, kun taas osa nimesi selkeitd teknisid sovelluksia mita
he tarvitsisivat, kuten ydvalvonnassa hyddynnettdvdd ndkd-puheyhteyttd  asiakkaisiin tai
s@hkdistd  ajanvarausjdriestelmdd. Keskeistd tdlle kehitt@misalueelle oli, ettd tekniset tai
digitaaliset tydkalut toimisivat apuna perustoiminnassa. Osa sosiaali- ja terveysalan yrittdjisté
naytté&dkin tunnistavan digitaalisuuden mahdollisuudet omassa toimialassaan, he nimesivat
monia osa-alueita, missd he kokivat, ettd digitaaliset ja tekniset tydkalut voisivat parantaa tydn
tehokkuutta. Tutkimukseen osallistuneita sosiaali- ja terveysalan pk-yrityksid ei kuitenkaan voi
kuvailla teknologiaorientoituneiksi yrityksiksi. Monet yrittdjat kylld tunnistivat digitaalisuuden
mahdollisuuksia omien palvelujen kehittdmisessd, mutta he eivat aktiivisesti kdyttaneet tai
panostaneet uusiin feknologioihin palvelujen kehitt@misessa.

Neljds kehitt@dmiskohde oli markkinoinnin digitalisoiminen. Sosiaali- ja terveysalan yrittdjien
maininnoissa  ndkyi halu  kehittdd digitaalista  markkinointia  yleiselld tasolla  omassa
palvelutoiminnassaan. Sen lisaksi he mainitsivat myds erityisié markkinoinnin osa-alueita, joita he
kokivat kehitettéviksi alueikseen. Nama liittyivat erityisesti sosiaalisen median alustoihin ja
palveluihin. Osalta sosiaali- ja terveysalan pk-yrityksistd puuttuivat kotisivut tai ne kaipasivat
pdivitystd, foiset vastagjat taas nimesivat sosiaalisen median osaamisen kehitt@misen
kokonaisuutena tai nimesivat tiettyjd sosiaalisen median kanavia, joita yritykseltd puuttuu.

Digitaalisuuden ja uusien teknologioiden vieminen asiakkaiden kanssa kayté&vadn
vuorovaikutukseen oli viides aineistosta funnistettu kehittGmiskohde. Yritt@jat mainitsivat tdman
alueen erityiseksi kehittamiskohteeksi asiakkaiden etd- ja virtuaalitapaamisten kehittdmisen.
Kuudes aineistosta tunnistettu kehittdmiskohde on henkildstén digiosaamisen kehitt@dminen.
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Yrittgjat kertovat miten oman henkildston digiosaamista tulisi kehittad, myds yrityksen sisdisissa
prosesseissa on yrittdjien mukaan kehitett@vad, kuten henkildston sisdisessd viestinndssa.

4.2 Digitaalisuuden ja teknologioiden hy6édyntamisen esteet

Tutkimuksen toisessa osiossa tarkoituksena oli selvittad, mitkd tekijat estévat digitaalisuuden ja
uusien teknologioiden hyddyntdmist& sosiaali- ja terveysalan pk-yritysten
palveluinnovaatiotoiminnassa. Tutkimuksen toisen osion eli fokusrynmdékeskustelun analyysiin
kaytettin  sisalldnanalyysid, jofta  tutkittavasta  aiheesta  saataisin - mahdollisimman
kokonaisvaltainen ymmarrys (Krippendorff 2013). Ensin litteroitu tutkimusaineisto koodattiin siten,
ettd@ aineistosta erotettiin ne osuudet, joissa keskusteltiin uusien teknologioiden ja digitaalisuuden
haasteista sosiaali- ja terveysalan yrityksissd. Tadman jalkeen ndmd& materiaalit kategorioitiin
teemoittain. Tutkimusryhmd ké&vi myds keskusteluja ndistd tunnistetuista teemoista. Lopulta,
teemoittelun ja keskustelujen pohjalta funnistettiin nelj@ keskestd tekijad, jotka hidastavat
digitaalisuuden ja uusien teknologioiden hyddyntamistd pk-yritysten palveluinnovoinnissa.
N&ma on tiivistetty taulukkoon 2.

Taulukko 2. Digitalisoitumista estavat tekijat sosiaali- ja terveysalan pk-yrityksissa.
Resurssien puute

b) Taloudelliset resurssit
'Voin ainakin sanoa ettd hinta.’

c) Osaamisresurssit
'Ehka sita tarvis uudenlaisia henkildstéd, joka sitten vois tehdd ndité
asioita tosiaan’

Yhteisen Teknologioiden kehittdjat ja sote -yritt@jat eivat yymmarra toisiaan
ymmarryksen

puute 'Mutta sitten vaikka jos kysyy sieltG ohjelmistopuolelta etté talldisté

tarvittais ja ndin. Ja sieltd sanotaan ettd voi siind kehityksessG menee
pitkasti aikaa ja ite ajattelee ettd eikd se oo sitd koodaamista vaan
efta syottakad se asia sinne. Mutta ettd tavallaan joku mun mielesta
simppeli juttu, niin sitte joku insinGdri fai joku ajatteleekin sen niin ettd
sen erilailla. Niin ei puhuta samaa kieltd. *

Sosiaali- ja a) Vanhanaikaiset ajattelumaillit

terveysalan 'Ja sitte, niin kylld tydnantaja voi varmaan joskus vield olla vield
kulttuuri vahan vanhakantainen ettd ei se kulje sillé lailla efunendssd. Efta nyt
meiddan tyontekijdille ndé vehkeet.’

b) Innostuksen puute
'On se varmaan teknisesti, mutta pitds olla se innostus’

Epdkdayténnolliset Epdkaytanndlliset teknologiat hankaloittavat tydntekoa
teknologiat 'Nama& sovelluksetkin on vield kémpelditd ja joka pdiva téissa
harmittelee sitd ettd kun pitdd niin moneen jdrjestelmdadn kirjata
kaikenlaista ja sitten ne on jotenkin kbmpelbitd kayttaa’

63



Keskustelun tulosten mukaan digitaalisuuden ja teknologioiden kdytdssd osa esteistd kumpuaa
sote-alan tavoista ja asenteista digitaalisuutta kohtaan, kun taas osa itse uusista teknologioista
ja niiden tarjoqijista. Sosiaali- ja terveysalan yrittgjat kokevat, etteivat teknologioita tarjoavat
yritykset ymmmarrd sote-alan yritysten arkitodellisuutta ja siksi tarjolla olevat teknologiset ratkaisut
ovat usein kdmpelditd tai tarkoitukseen sopimattomia. Toinen ongelma on, ettei sote-alan
yrittdijillé ja teknologiaratkaisujen tarjoqjilla ole yhteistd kieltd. Pienten sote-yrittdjien osaaminen
on usein vahvasti kiinni omassa substanssiosaamisessa samoin kuin teknologioiden kehittg;illé
omassaan. Soteyrittdjat kokevat, ettd tahdn vdaliin tarvittaisiin jonkinlaisia sillanrakentaijia, joilla
olisi ymmarryst& niin sote-alalta kuin digi-/ ja teknologia alaltakin. Sote-yrityksistd ei kuitenkaan

keskustelijoiden mukaan talla hetkelld [6ydy nditd sillanrakentajia.

Yksi koettu este sote-yrittdjien keskuudessa olikin kaytettavat resurssit. Soteyrittdjien on vaikea
6ytad qjallista tai rahallista resurssia uusien teknologioiden kokeiluun. Vaikka kiinnostus
digitaalisten ja teknologisten ratkaisujen hyddyntdmiseen 1&ytyisi ei sote-yritt&jat 16ydd itseltddn
vapaata resurssia uusien toimintamallien etfsimiseen ja testaukseen. Resurssien niukkuus
yhdistettyn& sote-alalla osittain vallitsevaan "vanhojen tapojen” ihannointiin olikin keskeisin sote-
alasta itsestdd&n  kumpuava este niin  digitaalisaation  kuin  uusien teknologioidenkin
hyddyntdmisessd pk-yrityksissd. Kuten limarinen ja Koskela (2017) toteavat digitalisaatio ei ole
ainoastaan asioiden ja prosessien digitalisoimista vaan se tuo mukanaan muutoksia niin ihmisten
kayttaytymiseen, markkinoihin kuin keskeisiin toimintoihinkin. Uusien digitaalisten sovellusten ja
tyokalujen hyddyntdminen vaatisi myds ihmisten toiminta- ja ajatusmallien muutosta.
Fokusrynmd&keskusteluista kumpusi vahvana esiin myds huoli uusien teknologioiden vaikutuksesta
asiakaskohtaamiseen. T&hdn mennessd digitalisoituminen on sote-alan yrittdjille realisoitunut
enemman lisdantyvénd pddatetydskentelynd, joka vie aikaa vuorovaikutukselta, kuin
vuorovaikutusta lisddvand tekijand. Keskustelussa tuotiinkin vahvasti esiin, ett& niin teknologisia
laitteita kuin digitaalisia alustojakin pitdisi kehittd&d enemmdan siihen suuntaan, eftd aikaa
raportoinnilta vapautuisi ynd enemmdan asiakaskohtaamiseen.

5 Keskustelu ja johtopaatokset

Tadman tutkimuksen tulosten mukaan sosiaali- ja terveysalan pk-yrittdjat ja toimijat tunnistavat
monia alueita, joissa he voisivat paremmin hyddyntdd digitaalisuutta ja uusia teknologioita
toimintansa ja palvelujensa kehittdmisessd. Samaan aikaan yrittdjat kokevat, ettd heiddn
toimialallaan on monia esteitd, jotka estédvat tai ainakin hidastavat digitaalisuuden
hyddyntdmistd omassa toiminnassaan. Uusien teknologioiden kayttdéd ja digitalisoitumista
hidastavat tekijat nayttavat nousevan toisaalta sosiaali- ja terveysalan pk-yritysten k&ytannoista
ja asenteista ja toisaalta taas uusista teknologioista ja niiden kehittdjistd. Yrittdjien mukaan vuudet
teknologiat ja sovellukset ovat usein epdkdaytanndllisia ja siksi halu niiden kayttéénottoon
vahenee. Vaikuttaa siltd, ettd teknologioiden kehittdjat ja suunnittelijat eivat ymmarra
loppukdayttdjad vield tarpeeksi hyvin. Toisaalta sosiaadli- ja terveysalan yrittdjat eivat nayttaydy
kovin aloitteellisina testaamaan ja kehittdmdadn vusia digitaalisia toimintatapoja yrityksiss&dn.
Wangin ja Ahmedin (2004) mukaan yksi organisaation innovointikyvykkyyden ulottuvuuksista
onkin k&yttaytymisen innovatiivisuus. Nayttdisikin siltd, ettd juuri kdyttaytymisen innovatiivisuus on
melko matalalla tasolla sosiaali- ja ferveysalan pk-yrityksissd. N&in ollen, foimialan vahvat
toimintatavat ja ajattelumallit voivat hidastaa pk-yritysten digitalisoitumista. Toisin sanoen,
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vaikka yrittdjd itse olisi kinnostunut uusien teknologioiden hyddyntdmisestd palvelutoimintansa
kehittmisessd, voi  muun  henkildkunnan  muutosvastaisuus  heikentdd  yrityksen
innovointikyvykkyyttd. Kaiken kaikkiaan yhteinen ymmarrys sosiaali- ja terveysalan toimijoiden ja
teknologisten ratkaisujen kehittdjien valitd nayttédd puuttuvan. Tdmda hankaloittaa uusien
teknologioiden ja digitaalisuuden hyddyntdmistd sosiaali- ja terveysalan pk-yritysten
palveluinnovoinnissa. Pajarinen ja Rouvinen (2018) toteavatkin, ettd vaikka uusien
teknologioiden kayttddnotto on joskus todella nopeaa, ihmisilld ja organisaatioilla voi kestad
jopa vuosikymmeni& sopeutua uusien teknologioiden tuomiin muutoksiin.

Taman tutkimukset fulokset tuovat esiin myds sosiaali- ja terveysalan pk-yritysten rajalliset resurssit
innovointiin ja kehittGmiseen. Yrityksiss& ei ole juurikaan aika-, talous- tai osaamisresursseja uusien
teknologisten ratkaisujen ja mallien testaamiseen. Sosiaali- ja ferveysalan pk-yrityksissé niin
yritt@jien  kuin  tydntekijdiden  osaaminen  keskittyy  pd&dsddntdisesti  vain  alan
substanssiosaamiseen. Nayttadkin siltd, ettd sosiaali- ja terveysalan pk-yrityksistd puuttuu ennen
kaikkea kyky yhdist&d teknologia- ja sosiaadli- ja terveysalan osaamista palveluinnovoinnissa.
Toisaalta, t&mdn tutkimuksen tulokset tuovat esiin, ettd sosiaali- ja terveysalan yrittdjét
tiedostavat, ettd heiddn ftulisi kehittéd&d nimenomaan henkildstonsd digiosaamista, jotta he
voisivat vastata paremmin asiakkaiden muuttuneisiin tarpeisiin. Sosiaali- ja ferveysalan pk-
yritysten kohdalla taloudellisten resurssien niukkuus nayttddkin vaikuttavan huomattavasti niin
osaamisen kuin uusien teknologisten ratkaisujenkin kehittdmiseen. N&in ollen, tdmdan tutkimuksen
tulokset ovat osittain yhtendiset Sharma ym. (2014) tulosten kanssa, jonka mukaan terveysalan
organisaatioista puuttuu ymmarrys, kuinka koordinoida olemassa olevia resursseja ja samalla
hyodyntad kyvykkyyksid niin ettd uusiin haasteisiin pystyttdisiin vastaamaan.

Den Hertogin ym. (2010) dynaamisten palveluinnovaatiokyvykkyyksien viitekehyksessé uusien
palveluiden yhteistuottaminen erilaisten partnereiden tai allianssien kanssa on yksi yrityksen
dynaamisen kyvykkyyden ulottuvuuksista. Yhdeksi ratkaisuksi resurssien niukkuuteen sosiaali- ja
terveysalan pk-yrityksissé voisi muodostua uusien digitaalisten palveluiden yhteistuottaminen
toisten pk-yritysten kanssa. MyOs palveluideoiden kasitteellistGminen tfoimiviksi  palveluiksi
yhdessd asiakkaan kanssa on yksi dynaamisen palveluinnovaatiokyvykkyyskehyksen osa-
alueista (Den Hertog ym. 2010). Pk-yritysten kannattaisikin hyddyntadd avoimien innovaatioiden
ja kayttgjdginnovaatioiden strategiaa (Vuorela ym. 2013). Avoimen innovaation idea tulee
ajatuksesta, jonka mukaan arvokkaat ideat tulevat sek& organisaation sisd- ettd ulkopuolelta
(Chesbrough 2006). Pienten yritysten etu palveluinnovoinnissa voisi I6yty& myds niiden I&heisestéd
kontaktistaan asiakkaiden kanssa. Pk-yritysten kannattaisikin osallistaa heiddn asiakkaitaan yha
enemman heiddn omiin palveluinnovointiprosesseihinsa (Vuorela ym. 2013). YhteiskehittGminen
onkin yksi ehdotettu malli avoimeen innovointiin pk-yrityksiss@ (Vuorela ym. 2013). Téll& hetkelld
sosiaali- ja terveysalan pk-yrityksiltd nayttdisi kuitenkin puuttuvan ymmdaérrys niin asiakkaiden kuin
muidenkin sidosryhmien hyddyntdmisestd digitaalisuuden kehittGmisessd. Lopuksi, tadmdan
tutkimuksen tulosten perusteella on todettavissa, ettd niukkojen resurssien kanssa kamppailevien
sosiaali- ja ferveysalan pk-yritysten pitdisi jatkossa sek& tarttua entistd rohkeammin
digitaalisuuden mahdollisuuksiin, ett& panostaa erilaisten yhteistydmallien hyddyntédmiseen
omassa palveluinnovointitoiminnassaan. Digitaalisuuden avulla palvelut voidaan tuoda
[Ghemmdaksi  ja helpommin  saatavaksi  asiakkaalle, ja isommat yhteistyd-  tai
kumppanuusverkostot taas voisivat auttaa pk-yrityksia sdilyttdmadn asemansa kovenevassa
kilpailutilanteessa.
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Toteutetussa futkimuksessa on omat rajoitteensa. Ensiksi, tutkimusmateriaali on keratty vain
yhdeltd alueelta (Eteld-Pohjanmaa), toisaalta t&mdan voi ndhd& myds tutkimuksen etuna.
Tutkimus luo melko kaftavan kuvan Eteld-Pohjanmaan sosiaali- ja terveysalan pk-yrittdjien
digitaalisuuden kehitt&mistarpeista heiddn kokemistaan esteistd digitalisoitumisessa ja uusien
teknologioiden hyddynté@misessd. Tamdan tutkimuksen fulokset eivat kuitenkaan ole
yleistettdviss@ kaikkiin  konteksteihin. Hyddynt@dmdalléd monimenetelmadllistd  tutkimusotetta
tutkittavasta imidstd saatiin kuitenkin esiin moniulotteisempi ymmarrys, kun mitd olisi voinut
saavuttaa vain yhdelld tutkimusaineistolla.
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Abstrakti

Seindjoen ammattikorkeakoulu on toteuttanut valtakunnallisen omistajanvaindosbarometrin
vuosina 2012, 2015 ja 2018. Viimeisin tutkimusaineisto ker&ttiin Suomen Yrittdjien, Elinkeinoeldman
keskusliitto EK:n sekd& kauppakamareiden jaseniltd eri puolilta Suomea. Kaikkiaan vastauksia tuli
1 742, joista yli 55-vuotiaiden vastauksia oli 929 ja tGté nuorempien vastauksia 940. TGmdan
arfikkelin tarkoituksena on esitelld tiivistetysti omistajanvaindoksiin littyvien tulevaisuusndkymien
ja mieltd askarruttavien asioiden  kehittymistd  barometrien valillé  sekd toisaalta
omistajanvaihdosbarometrin vaikuttavuutta tutkittuun tietoon pohjautuvassa
omistajanvaihdosten edist@mistydssa.

Tuoreimmasta omistajanvaindosbarometrista  kéy iimi, ettd vyli 55-vuotiaiden yrittdjien
jatkuvuusndkymdét ovat parantuneet kolmen vuoden aikana. Yli 55-vuotiaista yrittdjistd IGhes
puolet (46 %) arvioi myyvansd yrityksen ulkopuoliselle siind vaiheessa, kun hén itse luopuu
padvastuusta esim. elékkeelle j[G&misen mydtd. TGma on seitsemdan prosenttiyksikkdd enemman
kuin vuonna 2015. Positiivista on myds se, eftd yritysten lopettamisaikomukset ovat vihentyneet
ja ne ovat kohdistuneet entistd enemman yhden hengen yrityksiin. Myds kokemuksia myynneista
ja ostoista on entist& useammalla yritt&jalld ja niihin ollaan erittdin tyytyvdisid. Edelleen entistd
useampi on ryhtynyt ostamalla yritt&jdksi. Myds asenteet ovat muuttuneet positiivisemmiksi
yritysostoihin ja ostamalla yritt&jaksi ryhtymiseen, ja kehittdmiseen panostetaan aiempaa
enemman, mikd tietdd hyvad tulevia omistajanvaihdoksia ajatellen. Kaiken kaikkiaan tulokset
osoittavat, ettd pitkdjanteinen tyd omistajanvainhdosten edistdmiseksi on kantanut hedelmd&a.
Toki hyva taloussuhdanne ndkyy myds samoin kuin yrittdjyyskulttuurin muutos vaikuttaa.

Omistajanvaihdosbarometrit ovat mahdollistaneet Suomessa tutkittuun tietoon pohjautuvan
omistajanvaihdosten edistGmisen niin tiedon vdlityksen, koulutuksen, kehitt@mistydn kuin
yritt@jyyspolitikankin osalta. Myds eurooppalaisittain olemme toimineet muille mallina.

Avainsanaf:  omistajanvaihdos, yrityskauppa, pk-yritys,  yritt@jyyspolitikka,  yrittdjyyden
edist@minen
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1 Johdanto

Valtakunnallisia omistajanvaihdosbarometreja on tehty kolme kertaa, vuosina 2012 (Varamdaki,
Tall, Sorama & Katagjavirta), 2015 (Varamdaki, Tall, Joensuu-Salo & Katajavirta 2015) sekd 2018
(Varamaki, Joensuu-Salo, Viljamaa & Tall 2018). Tdman lisdksi omistajanvaihdoksiin liittyvid
aikomuksia on sadnndllisesti kysytty myds vuosittaisissa pk-barometreissa sekd Elinkeinoel&dmdan
Keskuslitto EK:n eri  kyselyissd (Huovinen 2018). Juuri kd&ynnistyneen valtakunnallisen
omistajanvaindoshankkeen yhtend kantavana teemana on tutkitfuun tiefoon pohjautuva
omistajavaihdosten kehitt@mis- ja edist@mistyd sekd poliittinen p&atdksenteko. Kansainvalisessa
ja eurooppalaisessa omistajanvaindoskontekstissa on huomioitu positiivisella tavalla Suomessa
tehtdva fiivis  yhteistyd omistajanvaihdostutkijoiden ja omistajanvaihdoksiin  liittyvien
edist@mistoimijoiden kesken. Omistajanvaihdosbarometrin tarkoitus on: (1) tuottaa aiheeseen
littyv&d ajantasaista tietoa poliittisen paatdksenteon ja lainséd&dddnndn pohjaksi, (2) tuottaa
uutta fietoa ja toimenpidesuosituksia omistajanvaihdosten edist@misen eli koulutusten,
kehittamishankkeiden, yksityisten ja julkisten asiantuntijapalvelujen kehittGmiseksi seka (3) toimia
omistajanvaindosten herdattelij@na  yrittdjille  ja  yritysjohtgjille.  Kyselyt ovat adiemmissa
barometreissa I&dhteneet 10 000-20 000 yrittdjdlle ja yritysjohtajalle. Yritysjohtaja, joka k&yttad 20
minuuttia omistajanvaindoskysymysten pohtimiseen, on todenndkdisesti saatu herdteltyd
yrityskauppojen ja sukupolvenvaihdosten teemaan vahintd&n ensiaskeleen verran. LisGksi
tutkimustulosten pohjalta tapahtuva tulosviestintd  foimii  merkittdvand herattelijgnd. Eri
medioissa olevat haastattelut ja kirjoitukset, tuloksiin pohjautuvat uutiskirieet ja henkildkohtaiset
herattelykirjeet sekd erilaiset tilaisuudet toimivat akftiivisina uuden tiedon valittdjind. Seuraavassa
kuviossa on havainnollistettu omistajanvaihdosbarometrin - merkitystd omistajanvaindosten
her&ttelyn perustana. Tutkittu fieto farjpaa vankan perustan sek& valtakunnallisile ettd
alueellisille ja paikallisile edist&Gmistoimenpiteille.

Omistajanvaihdosten parantunut laatu
ja lisddntynyt maara
Parempi politiikkachjdlis ja OV-ekosysteemi

Suorat kontaktit Kasvava tietoisuus
(esim. henkilskohtaiset ksilGtasolla ja
heréttelykirjeet) yleisesti

Policy briefit Alueellinen ja

Online-alustat ja paikallinen

esitteet verkossa julkisuus

Oppaat Tyopajat eri
Kansalliset yopaj

Toimenpiteet kohderyhmille

konferenssit,
verkossa

mediajulkisuus Tapahtumat

Valtakunnalliset

toimenpitee Alueelliset ja paikalliset

toimenpiteet
Omistajanvaihdosbarometrit
Kansallinen koordinointi: ov-

foorumi

Kuvio 1. Omistajanvaihdosbarometri edistamistoimien perustana (Varamdaki ym. 2018).
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1.1 Artikkelin tavoitteet

Tamdan artikkelin p&étavoitteena on selvittdd yrittgjien aikomuksia omistajanvaihdoksiin seka
toisaalta kokemuksia jo toteutetuista omistajanvaihdoksista ja vertailla tuloksia aiempiin
omistajanvaindosbarometreihin. NGitd tavoitteita |Ghestyt@dn seuraavien tutkimuskysymysten
kautta:

Millaiset jatkuvuusnékymat yli 55-vuotiaiden yrittGjien omistamissa yrityksissé on?
Millainen kiinnostus yritt&jilléd on yritysten tai liketoimintojen myyntiin ja ostamiseen?

Miss@ mdadrin  ja millaisia  kokemuksia yritt@jilld  ja  yrityksillé  on  omistajanvaihdosten
toteuttamisesta?

Millaisia ovat omistajanvaihdosten toteuttamisen kdytdnnodn esteet?

Yritysten  omistajanvaihdoksilla  tarkoitetaan  téssd  futkimuksessa  yrityskauppoja  ja
sukupolvenvaihdoksia.

1.2 Tutkimuksen toteuttaminen

Tutkimusaineisto kerdttiin 22.5.-6.8.2018 vdlisend aikana infernet-kyselylld Suomen Yrittdjien (SY),
Elinkeinoel&mdan keskusliitto EK:n (EK) sekd alueellisten kauppakamareiden jésenille (KK). Kyselyt
|Ghtivat  harkinnanvaraisena otfoksena: Suomen Yrittdjien osalta kysely [&hti 10 000:lle
sdhkopostilliselle jGsenelle, Elinkeinoeldmdan keskusliiton osalta kysely I&hti 1700:lle yli kymmenen
henkilda tydllistavdlle yritykselle ja kauppakamareiden osalta siten, ettd kuka tahansa jasen
saattoi osallistua kyselyyn. Kysely osoitettiin yritysten omistajayrittdjille ja toimitusjohtajille. N&in
suureen kohderyhmdadn postikyselyn toteuttaminen ei olisi ollut taloudellisesti mahdollista.
Kysely& promotoitin  monin tavoin vastausprosentin nostamiseksi:  Suomen  Yrittdjien
aluejdrijestdjen ja paikallisi@riestdjen puheenjohtajia ldhestyttiin uutiskirjeelld, aluejdriestdjd ja
kauppakamareita kannustettin  jakamaan linkki&d some-kanavissaan, Suomen Yrittdjien
Facebook-sivuilla kerrottin meneillddn olevasta kyselystd, kannustusvideota jaettin some-
kanavissa, SY:n toimialgjdrjestéjd ja Suomen Yrittdjdnaisia rohkaistiin erikseen vastaamaan
kyselyyn. LisGksi EK:n ja kauppakamareiden jasenille I&hetettiin sdhk&postitse muistutusviestid
vastaamisesta ennen vastausajan umpeutumista.

Kaikkiaan kyselyyn saatin 1 742 vastausta. Ndistd 1618 oli Suomen Yrittgjien jasen, 439
kauppakamarin jasen ja 209 Elinkeinoel&dmdan keskusliitto EK:n jé@sen. Yli 55-vuotiaita vastaagjia oli
929 ja korkeintaan 55-vuoftiaita 940. Osa vyrityksist& on jasen kaikissa kolmessa tai kahdessa
jarjestéssd. Vuoden 2015 barometriin vastasi kaikkiaan 3 129 vastagjaa ja vuoden 2012
barometriin 2 843 vastaagjaa.
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2 Tulokset

2.1 Yli 55-vuotiaiden yrittgjien jatkuvuusndakymat

Tutkimuksen pdadkysymys liittyi edellisten barometrien tapaan yritysten tulevaisuuden ndkymiin
vastaajan luopuessa pddvastuusta yrityksessa. Yli 55-vuotiaista yrittdjistd |Ghes puolet (46 %)
arvioi myyvansa yrityksen ulkopuoliselle siiné vaiheessa, kun han itse luopuu padvastuusta esim.
eldkkeelle jGamisen myotd. 24 % uskoi Idytavansa jatkajan perheen sisaltd eli yritystoiminta siirtyisi
ndin sukupolvenvaihdoksen kautta eteenpdin. 22 % arvioi yrityksen foiminnan loppuvan
kokonaan. 7 % vastaagjista iimoitti, ettd samassa yrityksessé on muita omistajia, jotka jatkavat
toimintaa siind vaiheessa, kun hdn itse j&& sivuun. Tulokset poikkeavat edellisten barometrien
tuloksista tilastollisesti erittdin merkitsevasti (p=0,000). Sek& vuonna 2015 ettd 2012 yrityksen
myynti oli suosituin vaihtoehto, mutta nyt tdmdan vaihtoehdon osuus oli kasvanut vuoteen 2015
verrattuna  perdti  seitsemdn  prosenttiyksikkdd.  Sukupolvenvaindosta  perheen  sisélld
suunnittelevien osuus oli kasvanut yhdelld prosenttiyksikdlld. llahduttava muutos on myds se, ettd
yrityksen toiminnan lopettamista pohtii nyt selkedsti pienempi osuus kuin vuonna 2015. Edelleen
heitd on yli viidesosa vastaaijista (22 %), mutta kuitenkin osuus on viisi prosenttiyksikk&& pienempi
kuin vuonna 2015.

Sukupolvenvaihdosaikomuksia selitti kaikista eniten se, oliko vastagja itse aikanaan jatkanut
nykyistd yritystd sukupolvenvaindoksen kautta. Myds se, kuinka paljon nykyinen omistaja panosti
yrityksen uudelleen kehitt@miseen, selitti uskoa sukupolvenvaindokseen. Muita selittavia tekijoita
olivat yrityksen koko (yhden henkildn yrityksissé ei uskottu sukupolvenvaihdokseen), sukupuoli
(miehet uskoivat sukupolvenvaindokseen enemmdn kuin naiset) ja se, mitd pidempdadn
vastaaja oli kyseisess@ yrityksess@ toiminut. Verrattaessa sukupolvenvaihdosndkymid vuoden
2015 tutkimukseen sukupolvenvaindosaikomukset ovat nousseet erityisesti yli 20 tydntekijan
yrityksiss@ (v. 2018 41 %, v. 2015 29 %), mutta vastaavasti ne ovat vihentyneet selvasti 11-20
tyéntekijan  yrityksissd  (v. 2018 26 %, v. 2015 42 %). Toimialoista parhaat
sukupolvenvaihdosndkymat olivat rakennusalan yrityksilld.

Myyntiaikomuksia ulkopuolisille selitti eniten se, onko vastaagja itse aikanaan ostanut nykyisen
yrityksen. Yrittgjat, jotka olivat ostaneet nykyisen yrityksensd@, arvioivat kaksi kertaa
todenndkdisemmin, ettd yritys tulevaisuudessa myydddn ulkopuolisile. Myds naiset olivat
todenndkdisemmin myymdssd yrityst@dn kuin miehet. Eniten myyntiaikomuksia on 2—4 ja 11-20
tydntekijan yrityksilld ja véhiten yhden hengen yrityksilld. Vuoden 2015 tuloksiin verrattuna 11-20
tydntekijan yritysten osalta on merkittava ero. Vuonna 2015 t&dmdan kokoluokan yrittdjisté 39 %
aikoi myydd yrityksen, kun nyt tdllaisia aikeita oli 58 %:lla. Myds 2-4 tydntekij@n yrityksissé
myyntiaikomukset olivat nousseet (v. 2018 55 %, vuonna 2015 44 %). Toimialoista
asiantuntijapalveluyrityksilld oli vahiten myyntiaikomuksia, mutta niissé on myds eniten yhden

hengen yrityksid.

Yrityksen lopettamisvaintoehto on selkedsti yksinyrittdjille tyypillisin. Yksinyritt&jat olivat seitsemdan
kertaa muita todenndkdisemmin lopettamassa  yrityksensd  tulevaisuudessa.  Uuden
kehittaminen selitti luonnollisesti negatiivisesti lopettamisajatuksia. Toisin sanoen vastaagjaft, jotka
akfiivisesti kehittivat yrityksessd vutta, eivat ndhneet yrityksen lopettamista vaihtoehtona yhtda
usein kuin muut vastaagjat. Liséksi lopettamista selittdd negatiivisesti vield se, oliko vastaagja
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ostanut yrityksen alun perin. Ne, jotka olivat ostaneet yrityksen, eivat uskoneet yrityksen
lopettamiseen yhtd paljon kuin  muut vastaagjat. Vuoden 2015 tuloksiin  verrattuna
lopettamisaikomukset ovat vahentyneet kaikissa muissa kokoluokissa paitsi 5-10 tydntekijan
yrityksiss@. Eniten lopettamisaikomukset ovat vihentyneet yli 20 tyéntekijén yrityksissé (v. 2018 16
%, v. 2015 2 %). Toimialoista eniten lopettamisaikomuksia oli asiantuntijapalveluyrityksilla.

2.2 Alle 55-vuotiaiden yrittgjien kiinnostus liiketoimintakauppoihin

Myds  55-vuotiaiden tai  sitd  nuorempien  omistajanvaihdoskiinnostus  oli - muuttunut
positivisemmaksi  edelliseen barometrin nédhden. Oman yrityksen tai sen liketoiminnan
myymisestd oli kiinnostunut 36 % vastaagjista. Vuonna 2015 vastaava luku oli 30 %. Kiinnostus
myymiseen on siis noussut kuusi prosenttiyksikkdd. Yrityksen tai liketoiminnan ostamisesta oli
kiinnostunut 27 % vastaagjista. Myds tdssé on tapahtunut nousua, koska vuonna 2015 vastaava
luku oli 23 %. Yleisesti voidaan todeta, ettd kiinnostus sek@ ostamiseen ettd myymiseen on
noussut alle 55-vuotiaiden kohdalla. Pitk& tyd omistajanvaihdosten edist@miseksi néyttdisi
taltdkin osin kantaneen hedelmaad.

Miehet ovat naisia kiinnostuneempia myymadn yrityksensd tai sen liketoiminnan. Eniten
myynftikiinnostusta oli kaupan alan yrityksiss@ ja kaikista vahiten asiantuntijapalveluita tarjoavissa
yrityksiss@. Tyypillisimmin myytavat yritykset ovat muita kuin yhden tyéntekijan yrityksid. Suurinta
kiinnostus on 11-20 tydntekijan yrityksissd. Portfolio- tai sarjayrittdjat ovat muita kiinnostuneempia
yrityksens@ myymisestd. Samoin pelkdn peruskoulu- tai lukiotason tutkinnon omaavat ovat
kiinnostuneempia myymisestd kuin muut. k& vaikuttaa myynfikinnostukseen siten, ettd
myymisestd kiinnostuneempia ovat vanhemmat, yli 50-vuotiaat vastagjat. Kun t&ma
yhdistetddn vyli 55-vuotiaiden tuloksiin, voidaan yhteenvetona todeta, eftd myymisestd
kiinnostuneimpia ovat yli 50-vuotiaat, mutta alle 58-vuotiaat.

Miehet ovat naisia kiinnostuneempia myds yrityksen tai liketoiminnan ostamisesta. Ostamisesta
kiinnostuneita ovat tyypillisimmin alle 50-vuotiaat ja suurimpien yritysten vastaajat. Mité suurempi
yritys, sen enemmadan kiinnostusta ostamiseen 16ytyy. Suurinta kiinnostus on yli 20 henkildéé
tyollistévisséd yrityksissd. Kiinnostusta ostamiseen selittdd myds aiempi kokemus ostamisesta tai
myymisestd. Nayttad siis siltd, ettd omistajanvaihdoksiin opitaan. Yrityksen tai liketoiminnan
ostamisesta kiinnostuneet vastaajat kehittévat akfiivisesti uutta yrityksiss&dn. Myos portfolio- tai
sarjayritt@jyys selittdd kiinnostusta ostamiseen. Ostamisesta ovat hieman muita enemmdn
kiinnostuneet pelkdn peruskoulu- tfai lukiotason koulutuksen omaavat ja sen jdlkeen
korkeakoulutetut.

Yhteenvetona voi todeta, ettd kaiken kaikkiaan omistajanvaindoksista kiinnostuneet yritykset
eroavat muista siind, ettd yritykset ovat aktiivisempia uuden kehittémisessd ja ne ovat tyypillisesti
isompien kokoluokkien yrityksid. Miehet ovat kiinnostuneempia ostamisesta ja myymisestd kuin
naiset. Lisdksi portfolio- tai sarjayrittdjagt  ovat  selvé@sti  muita  kiinnostuneimpia
omistajanvaindoksista kuin muut vastaajat. Yksi térked huomio on se, ettd vastaajan aiempi
kokemus ostamisesta ja myymisestd lisd kiinnostusta omistajanvaihdoksiin.
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2.3 Yrittajien asenteet omistajanvaihdoksiin ja omistajanvaihdosten edistamiseen

Kolmen vuoden takaiseen barometriin verrattuna asenteissa omistajanvaihdoksiin ja niiden
edist@miseen ei isossa kuvassa ole tapahtunut suuria muutoksia, mutta muutamat pienet
muutokset ovat nekin kuitenkin positiiviseen suuntaan. Sekd yli 55-vuotiaat ettd sitd nuoremmat
yrittdjat uskovat entistd enemman siihen, efttd omistajanvaihdokset ovat hyva tapa kasvattaa
yrityst& ja ryhty& yritt&jdksi. Erityisesti suuremmat yritykset, portfolio- ja sarjayrittdjat, ostamalla
yritt&jaksi ryhtyneet ja nuoremmat yrittdjét pitivat yritysostoja hyvand tapana kasvattaa yritysta.
Rahoitusta ei koeta nyt niin isona ongelmana kuin kolme vuotta sitten.

Kaikkiaan sekd yli 55-vuotiaat ettd sitd nuoremmat yrittgjat pitdvat edelleen yhté tarkednd
pienten yritysten omistajanvaihdosten edistdmistd kuin kolme vuotta sitten (perdti 84 %
molempien ikdryhmien vastaagijista) ja ettd yhteiskunnan tulee kantaa huolta ik&dntyvien
yrittdjien yritysten jatkuvuudesta. Sukupolvenvaihdoksen kautta yritt@jdksi ryhtyneet pitéGvat
yhteiskunnan edistdjdroolia omistajanvaindosasioissa  vield  té&rkedmpdnd kuin  muut.
Huomionarvoista on, ettd 59 % 55-vuotiaista tai sitd nuoremmista ja 52 % yli 55-vuotiaista
vastaaqijista piti perintd- ja lahjaveroa merkittdvand omistajanvaihdosten esteend.

2.4 Omistajanvaihdosten toteuttamisen haasteet

Yli 55-vuotiailta yrittgjiltd selviteftin  ndkemyksid fulevan omistajanvaindoksen haasteista.
Suurimmaksi haasteeksi vastaajat kokivat jalleen jatkajan tai ostajan 1&ytymisen. Ongelma
koettiin nyt viel& suuremmaksi kuin aiemmin. Todenndkdisesti tdma johtuu myads siitd, ettd entistd
suuremmalla osalla aikomuksena oli yrityksen myynti perheen ulkopuolisille. 50 % vastagjista piti
jatkajan tai ostajan 16ytymista erittdin merkittdvand tai merkittGvand ongelmana (v. 2015 47 %).
Arvonmd@dritystd pidettiin jalleen toiseksi merkittdvampdnd ongelmana. 38 % vastaaijista piti sitd
vahint&d&nkin merkittdvénd ongelmana (v. 2015 37 %). Omistajanvaihdosten rahoitus koettiin
kolmanneksi suurimmaksi haasteeksi. 32 % piti sitd merkittGvand tai erittdin merkittavand
haasteena (v. 2015 33 %). Muu kuin perintd- ja lahjaverotus oli neljdnneksi suurin haaste ja
osaamisen siirt@minen jatkajalle / ostajalle viidenneksi suurin. Kokonaisuutena perintd- ja
lahjaverotusta ei pidetty nyt niin suurena haasteena kuin viimeksi (ka 2,7 vs. 2,5) mutta niiss&
yrityksiss@, joissa oikeasti suunniteltiin sukupolvenvaindosta, perintd- ja lahjaverotus koeftiin
huomattavasti suuremmaksi haasteeksi; 63 % heistd piti t&ta erittdin - merkittGvand tai
merkitt&vand haasteena (ka 3.4).

Monet yrityksen ja yritt@jéan taustatekijat vaikuttivat haasteiden kokemiseen. Sukupuoli vaikutti
siten, ettd naiset kokivat erityisesti  omistajanvaindoksia  koskevaan  tietdmykseen,
arvonmdadritykseen, paperisotaan ja yrityksestd luopumisen vaikeuteen littyvét haasteet
merkittdv@mmdaksi kuin miehet. Vastaagjien koulutustausta vaikutti myds tdss@ barometrissa
omistajanvaihdokseen liittyvien haasteiden kokemiseen. Alemman koulutustason omaavat
vastaajat kokevat Idhes kaikki haasteet ongelmallisempana kuin muut yrittdjat. Vastaavasti
yleens&d enemmadn kokemusta erilaisista yritysjariestelyistéd omaavat portfolio- ja sarjayritt@jat
kokivat haasteet pienemmiksi. Myos tapa, jolla yrittdjdura on saanut alkunsa, vaikutti haasteiden

kokemiseen. Sukupolvenvaihdoksen kautta yrittdjdksi ryhtyneet kokivat sekd perintd- ettd
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lahjaverotuksen samoin kuin muunkin verotuksen suurempana haasteena kuin ostamalla tai itse
yrityksen perustamalla yritt&jaksi ryntyneet.

Yrityksen koko vaikutti monien haasteiden kokemiseen. Erityisesti pienemmat yritykset kokivat
jatkajan ja ostajan 16ytymisen suurena haasteena. Vastaavasti yli 20 tydntekijan yritykset kokivat
perintd- ja lahjaverotuksen, muun verotuksen, yrityksestd luopumisen henkisen vaikeuden, lasten
tasapuolisen kohtelun sekd osaamisen siirt@misen jatkajalle suuremmaksi haasteeksi kuin muut.
Yrityskoon mukaisessa tarkastelussa nousee esiin sellainen mielenkiintoinen yksityiskohta, ettd 5—

10 tydntekij@n yritykset kokivat oikeastaan kaikki haasteet suurempina kuin 11-20 tydntekijén
yritykseft.

2.5 Yrittajien kokemukset omistajanvaihdoksista edelleen lisadntyneet ja niita pidetadn
onnistuneina

Yrittdjien kokemus sekd yritysten tai liketoimintojen myymisestd ja ostamisesta oli kasvanut
edelliseen barometriin nédhden. Aiempaa kokemusta yrityksen tai liketoiminnan ostamisesta oli
31 %illa (v. 2015 29 %) yli 55-vuotiaista yrittdjistd ja 38% (v. 2015 33 %) korkeintaan 55-vuotiaista
yrittdjistd. Vastaavasti yrityksen myymisest& oli kokemusta 22 %:lla yli 55-vuotiaista (v. 2015
24%:1a) ja 19%:a (v. 2015 17 %:ll&) korkeintaan 55-vuotiaista. NGma& luvut osoittavat myds, ettd
erilaisista  yritysj@riestelyistd ja yritysten ostamisesta ja myymisestd alkaa fulla entistd
luonnollisempi osa yritysten kehittdmistd ja kasvattamista ja toisaalta yrittdjaksi ryhtymistd.

Yht& positiivista on se, ettd edelleen yrittdjien tyytyvaisyys toteuttamiinsa omistajanvaihdoksiin
on ddrimmdaisen korkealla tasolla. Téssa tutkimuksessa yli 55-vuotiaista 85 % piti toteuttamaansa
aiempaa myyntid erittdin onnistfuneena tai onnistuneena ja vastaavasti korkeintaan 55-
vuotiaista vastaaqjista 77% piti ciempaa  myyntikokemusta eritt@in - onnistuneena  tai
onnistuneena. Edelleen yli 55-vuoticista aiempaa ostokokemusta piti 75 % piti  erittdin
onnistuneena tai onnistuneena ja korkeintaan 55-vuotiaista 78 % piti ostokokemusta erittdin
onnistuneena tai onnistuneena. Luvut ovat hdmmdastyttévan korkeita ja vahvistavat aiempia
johtopadtdksia, eftd pk-yritykset pitdvat toteuttamiaan yrityskauppoja onnistuneina.
Luonnollista on my®&s se, ettd myyjat ovat viel& tyytyvdisempid kuin ostajat omistajanvaihdoksiin.
Ostajalla on huomattavasti enemmdn onnistumisen tunteeseen vaikuttavia fekijéita
omistajanvaihdoksen jalkeen kuin myyjalla.

Edellisessd omistajanvaindosbarometrissa (Varamdaki ym. 2015) alle 55-vuotiaista yrittdjistd 75 %
ja 55 vuotta taytténeistd 73 % piti vimeisint& toteuttamaansa omistajanvaindosta joko
onnisfuneena  fai erittdin  onnistfuneena. Edelleen  valtakunnallisessa  ostaja-  ja
jatkajatutkimuksessa (Varamdaki ym. 2013) yli 80 % ostaijista oli tyytyvdisid vaihdokseensa ja myyijiin
kohdistuvassa tutkimuksessa Idhes 80 % myyijistd oli tyytyvdisid (Kettunen ym. 2015).
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3 Pohdinta

Johtopadtos 1. Lahes 50000 yrityksen aikomuksissa yrittdjan ikadntymisesta johtuva
omistajanvaihdos seuraavan kymmenen vuoden aikana.

Viimekertaisen barometrin tapaan futkimuksen tulosten valossa voidaan estimoida tulevien
vuosien omistajanvaihdoksiin ja yritysten lopettamiseen liittyvid volyymeja. Tilastokeskuksen
(Tyévoimatutkimus 2016 ja Tydvoimatutkimus 2016) mukaan Suomessa on yhteensd 273 000
yrittdjad (pois lukien maa-, metsa- ja kalatalous) ja 283 600 yritystd. Yrittdjistd 73 000:n arvioidaan
olevan iadltadn 55-74 vuotta. Usedlla yritt&jallé on useampikin yritys omistuksessaan, mutta sitd ei
ole huomioitu ndissd arvioissa. Peilaten t&mdn tutkimuksen tuloksia eri kokoisten yritysten
jatkuvuusndkymistd ja suhteutettuna ne koko Suomen yrityskantaan noin 34 000 yrityst&
Suomessa on tulossa myyntiin seuraavan kymmenen vuoden aikana, mikd tasaisesti 10 vuodelle
jaettuna tarkoittaa noin 3 400 vyritystd vuosittain. Edelleen sukupolvenvaihdoksen kautta
tfoimintaa on jatkamassa noin 13 500 yritystéd elinoin 1 350 yritysté& vuosittain. Nama luvut kertovat
yrittdjien toiveista ja odotuksista, mutta toteutumat eivat valttmattd aina suju toiveiden
mukaan. Yrittgjan ik&ddantymisen vuoksi lopettamassa yritystoimintaa seuraavan kymmenen
vuoden aikana on 21 500 yritystd eli noin 2 150 vuosittain. Kaikkiaan Suomessa on viime vuosina
noin 25 000 yritystd lopettanut vuosittain toimintansa eli yritystoiminnasta luopuvien ik&antyvien
yrittdjien yritykset edustavat noin kymmenesosaa kaikista lopettavista yrityksisté.

Taulukko 1. Omistajanvaihdosilmié numeroina tulevan kymmenen vuoden aikana (Varamaki ym. 2018).

Tekij& Suhteutettuna koko Suomen kpl/v
yrityskantaan kpl
(55-74-vuotiaat yrittdjat)

Jatkuvuusnakymat yrittajan luovuttua yritystoiminnasta

-yritys myydddn 34 000 3 400
ulkopuoliselle

-sukupolvenvaihdoksia 13 500 1 350
-yritys lopettaa 21 500 2 150
foimintansa

Johtopddtos 2. Kehityssuunta omistajanvaihdoksissa on positiivinen; pitkajanteinen tyo
omistajanvaihdosten edistadmiseksi kantaa hedelmaad. Myos yrittajyyskulttuuri on muuttumassa.

Viime vuosina on tehty enndtysmdadrd yrityskauppoja Suomessa. Myds tamdan tutkimuksen
monet keskeiset asiat ovat kehittyneet edellisestd omistajanvaihdosbarometrista positiiviseen
suuntaan. Jatkuvuusndkymét ovat parantuneet, ja vastaavasti lopettamisaikomukset ovat
vahentyneet ja ne kulminoituvat enfistd enemmdn yhden hengen yrityksiin. Kokemuksia
myynneist& ja ostoista on entist& useammalla ja niihin ollaan erittdin tyytyvaisid. Entistd useampi
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ryhtyy ostamalla yritt@jdksi ja entistd useampi alle 55-vuotiaista yrittdjistd on kiinnostunut
yritysostoista ja myynneistd. Myos asenteet ovat muuttuneet positiivisemmiksi yritysostoihin ja
ostamalla yritt@jdksi ryhtymiseen, ja kehittGmiseen panostetaan adiempaa enemmdan, mik&
tiet@& hyvad tulevia omistajanvaihdoksia ajatellen.

Takana on hyvét vuodet yleisen taloussuhdanteen ndkdkulmasta ja se varmasti myds heijastuu
tuloksiin, samoin kuin laagjempi muutos yrittGjyyskulttuurissa: toimintaympdristd on nopeasti
vaihteleva, yrittdjyysmahdollisuudet ovat entistdkin lyhytaikaisempia ja erilaiset yritysjarjestelyt
yhé tavallisempia. Kaikkiaan nuoremmille yrittdjapolville yrittdjyys ei endd valttamatta tarkoita
koko tyoduran kestévad sitoutumista yksittdiseen yritykseen. On iiman muuta selvad, etté
pitkdjé@nteinen tyd omistajanvaihdosten edistdmiseksi myds kantaa hedelmdd ja se ndkyy
tuloksissa. Valtakunnalliset ja alueelliset hankkeet, omistajanvaindosten neuvontapisteet,
jatkuva niin ostajien kuin myyjien ja asiantuntijoidenkin herattely vaikuttavat. Esimerkiksi tdmdan
tutkimuksen tulokset, ettd 41 % vyli 55-vuotiaista yrittdjist& aikoo tarjota yrityst&d&n suoraan
kilpailijoille tai muille yrittdjille ja niistd, jotka olivat jo etsineet ostajaa, 61 % oli farjonnut suoraan
kilpailijoille, kertovat siitd, ettd herattelytyd tuottaa tulosta ja samalla myds esimerkit
|Ghiympdristdssd vahvistavat tata.

Johtopdadtos 3. Pitkdjanteista omistajanvaihdosten edistamisty6tad on jatkettava, se on
kohdistettava kaikenikaisiin yrittGjiin, erityisesti mikroyrityksiin ja entistd kohdennetummin
toimenpitein.

Vaikka tulokset ovat kehittyneet positiiviseen suuntaan, ei se suinkaan tarkoita, ettd edist&mistyd
voitaisiin lopettaa t&dhdn — pdinvastoin. Huomionarvoista on, ettd yrittdjisté 84 % piti tarkednd
pienten yritysten omistajanvaihdosten edistdmistd. Kun hyvé pohja on saatu luotua, voidaan
edist@mistyotd jatkossa kohdistaa entfistd tarkemmin eri kohderyhmille. Ei riitéd endd, ettd
jGrjesteté@dan toimenpiteitd myyiille, ostqjille, asiantuntijoille ja rahoittgjille vaan tarvitaan entistd
tarkempia toimia esimerkiksi eri kokoisille ja eri kokemustaustan omaaville myyijille ja ostdijille.
Edelleen herdttelytoimia tarvitaan aina uudestaan ja uudestaan, koska uvudet yrittdjat tulevat

siihen ik&dan, ettd yrityksen jatkuvuutta taytyy alkaa pohtia.

Vaikka tulokset ovat kehittyneet positiiviseen suuntaan, ovat haasteet suurin piirtein entisic.
Edelleen ostajan 16ytyminen, oikean hinnan 1&ytyminen, rahoitus ja verotukseen liittyvat seikat
askarruttavat eniten omistajanvaindosikdd Idhestyvan yrittd@jdn mieltd, ja ndihin osa-alueisiin
taytyy erityisesti panostaa. Omistajanvaihdokset eivat kuitenkaan ole yhdestd muotista ja siksi
tarvitaan erilaisia tydkaluja erilaisiin tilanteisin. Jatkajan 16ytdminen on todellinen haaste
varsinkin pientydnantajayrityksiss@, joissa yritystoiminta perustuu vahvasti perustajayritt@jén
omaan osaamiseen. Sen sijaan suuremmissa pk-yrityksissd ja perheyrityksisséd arvonmadritys,
rahoifus ja verotukselliset asiat korostuvat enemmdn kuin pienyrityksiss@. Eniten erilaisia
haasteitaan tunnistetaan yli 5 henkildn mikroyrityksissd, joissa substanssiosaamisen lisaksi yrittdjan
olisi hallittava jo johtamisk&ytantdjd ja strategista suunnittelua sekd pystyttava tarkastelemaan
asioita yritt@jan roolin rinnalla myds yrityksen omistajan ndkdkulmasta.

Tulokset herattavat ajatuksia siitd, pitdisikd Suomeen perustaa enemman erilaisia jatkajakouluja
ammatillisten oppilaitosten  yhteyteen ja hyddyntdd oppisopimuskoulutusta  jatkajien
|6ytamisessd. Mikro- ja pienyritykset taas voisivat hyotya erilaisesta vertaistuesta ja radtaldidyistd,
yritysten tarpeista |dhtevistd palveluista, jotka vastaisivat myds omistajanvaihdoksiin littyvan
osaamisvajeen  paikkaamiseen.  Suuremmille  perheyrityksile  taas  perintdverotuksen
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keventdminen tai pitkalld tahtdimelld siitd luopuminen, olisi varmasti mieluisa p&atds. Olennaisin
asia verotuksen osalta on se, eftd omistamisen ja yrittGmisen verotus on ennustettavaa ja
johdonmukaista. T&ma edellyttéd yli vaalikausien ulottuvaa vero-ohjelmaa, joka osaltaan myds
kannustaa ja rohkaisee yrittdjiéd toteuttamaan omistajanvaihdossuunnitelmansa k&yt&nndssa.
Kaiken kaikkiaan monipuolisella ja erilaisin tarpeisin vastaavalla keinovalikoimalla voitaisiin

tukea yritysten kasvua mikroista pieniksi ja edelleen keskisuuriksi ja suuriksi.

Tama tutkimus vahvistaa, ettd erityisesti mikroyritykset, ei niink&&n yhden hengen yritykset vaan
2-10 tydntekij@n yritysten on syyt& olla ainakin julkisen tai puolijulkisen omistajanvaihdostydn
keskidssd. Erityisesti kokoluokan 5-10 tydntekijad yrittdjat kokivat selvasti eniten haasteita
omistajanvaihdoksiin liittyen ja kuitenkin t&dmdan kokoluokan yritykset olivat heti yli 20 tydntekijan
yritysten jélkeen seuraavaksi aktiivisimpia esimerkiksi yrityksen kehittdmisessad ja samoin niillé oli
toiseksi suurimmat odotukset sukupolvenvaihdosten suhteen. Vastaavasti 2-4 tydntekij@n

yrityksill& oli eniten myyntiaikomuksia.

Vuoden 2015 barometrissa suositeltiin valtakunnallisen omistajanvaihdosfoorumin perustamista
ja sellainen on vime vuonna perustettu. Foorumi  on  erinomainen  vdline

omistajanvaihdostoimenpiteiden koordinoimiseen kansallisesti. My&s eri toimijoiden keskindinen
yhteisty6 vaikuttaa erittdin vakaalta ja hedelmdlliseltd téssé vaiheessa. Kullekin toimijalla tuntuu
I6ytyneen oma rooli ja merkittdvié padllekkaisyyksid ei ole ilmennyt. Kansallisten toimien lisGksi
tarvitaan edelleen alueellista aktiivisuutta. Omistajanvaihdosten neuvontapisteiden merkitys oli
huomattavasti kasvanut tdssé futkimuksessa. Vastaavasti yksityiset yritysvalittdjat olivat heti
kilpailijoille suoraan tarjoamisen jalkeen tdrkein kanava ostajan I6ytdmiseksi. Oleellista onkin

saumaton yhteistyd julkisten ja yksityisten asiantuntijapalvelujen valilla.
Johtopddtos 4. Omistajanvaihdosten edistdminen on kasvuyrittdjyyden edistamista.

Yrityksen kasvutavoitteet, kehittdmisintensiteetti ja jatkuvuusndkymat liittyvat toisiinsa. Kasvua
tavoittelevilla  yrityksilld  on  korkeammat  sukupolvenvaindosaikomukset ja  useammin
suunnitelma yrityksen myynnist& yritt&jan eldkoityessa. Yrityksissd, joissa jatkaja on fiedossa tai
myyntid suunnitellaan, kehittGmisaktiivisuus on korkeampaa. Omistajanvaihdos ts. yrityksen tai
liketoiminnan ostaminen Ndhdddn yhd useammin hyvdnd keinona kasvattaa omaa yritystd,
mutta samalla oman yrityksen kasvattaminen parantaa mahdollisuuksia yrityksen siirfémiseen
aikanaan eteenpdin myynnin tai sukupolvenvaihdoksen keinoin. Tutkimus vahvistaa, ettd
omistajanvainhdokset koskevat entistd useammin kaikenik&isid yrittdjid ja t&mda on huomioitava
edist@mistydssd. Omistajanvaindokset fuovat dynamiikkaa, kasvua ja kehitt@dmistd yrityksiin ja
niiden edistdminen on yhteiskunnallisesti térke&d. Omistajanvaihdosten edistéminen on
kasvuyrittdjyyden edistGmisen ydintd.

Johtopdadatos 5. Maakunnallisia omistajanvaihdospalveluja tarvitaan

Omistajanvaindosbarometrit ovat fuottaneet kolmen vuoden vdlein tutkittua tietoa kansallisen
edist@mistyon lisdksi myds maakunnalliseen omistajanvaindosten edistGmistydhdn. Barometrin
tulokset on analysoitu aina myds maakuntatasoisesti. Omistajanvaindosten edist@miseen
kaytetyt resurssit ja pitk&janteisyys ovat ndkyneet barometrien tuloksissa.
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Maakunnallisia yritysten omistajanvaindospalveluja on ollut saatavilla 2000-luvun alusta. Tilanne
on vaihdellut maakunnittain, mutta pitk@jéannitteisimmin t&ta tyété on tehty Eteld-Pohjanmaalla,
jossa palvelu on alkanut heti 2000-luvun alussa ja jatkunut ndihin pdiviin asti. Matalan kynnyksen
omistajanvaihdospalvelujen  perusrunko muodostuu  tfapaamisista  omistajanvaindosta
suunnittelevien yrittdjien kanssa, yrittdjien ohjaamisesta tapauskohtaisesti tarvittavien yksityisten
ja julkisten palvelujen hyddyntdmiseen, eri toimijoiden vdlisen yhteistydn vahvistamisesta sekd
toimenpiteistd  omistajanvaihdoksiin - liittyvén  tiedon  levittdmiseksi.  Maakunnallisen
omistajanvaindospalvelun osalta seuraava kehitysvaine on palvelun toteuttaminen jokaisessa
maakunnassa. Tamda mahdollistaa myds omistajanvaihdosasiantuntijoiden keskindisen
yhteistydbn ja vertaisoppimisen. Palvelujen ja toimintatapojen luotettava toteuttaminen ja
pitkdjanteinen kehittdminen edellyttavat maakunnittaisia vastuuorganisaatioita ja riittavid
resursseja. Digitalisaatio ja sen mydtd uudet toimintatavat mahdollistavat uusia toimintatapoja
perinteisten rinnalle. TG4 kehitystydtd ei kannata tehdd jokaisessa maakunnassa erikseen vaan
hyddyntden yhteistydta ja yhteisid resursseja.
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Abstrakti

Digitalisaatio  muuttaa  yrittdjyyttd monella tavalla. Ensinndkin se luo mahdollisuuksia
uudenlaiseen yrittdjyyteen, mutta samalla myds mahdollistaa yritystoiminnassa uudenlaiset
toimintatavat. Tallé on selvd yhteys myds yrityksen kasvuun. Robotiikka ja tekodly mahdollistavat
korkeamman tuottavuuden ja tehokkuuden. Samalla digitalisaatio muuttaa markkinoita sekd
tapaamme tehdd tyoétd. Tdma vaatii uusia kykyjd sekd yrityksilté ettd tydntekijoilta.

Kasvuyrittdjyyttd ja digitalisaatiota ei kuitenkaan ole vield paljon tutkittu. Tarvitaan lisGd tietoa
siité, kuinka digitalisaatio luo mahdollisuuksia yritysten kasvuun erityisesti kasvustrategioiden
ndkdkulmasta. Tdmdan artikkelin tarkoituksena on esitelld alustavia tuloksia OKM Profit -hankkeen
toimintatutkimuksesta. Aineisto koostuu kolmesta case-yrityksestd, joissa tehtiin aluksi Digimat-
kartoitus  digikypsyyden selvittmiseksi sekd sen jdlkeen haastateltin  yritysjohtajat
kasvustrategioiden ja digitalisaation yhteydesta.

Alustavat fulokset osoittavat, ettd digitalisaatio voi littyd  kaikkiin - kasvustrategioihin.
Kasvustrategiat mé&daritell&dan tassd artikkelissa Ansoffin (1972) matriisin perusteella. Ensinn&kin
digitalisaatio  auttaa  markkinapenetraatiossa,  jossa  usein  tarvitaan  voimakasta
markkinointiviestintdd. Tassd digitaalinen markkinointiviestintd luo mahdollisuuksia tavoittaa
selkedmmin tietty kohdejoukko. Samoin digitalisaatio vaikuttaa markkinoiden kehittGmiseen
toisaalta luomalla itse aivan uusia markkinoita, mutta myds auttamalla nykyisten tuotteiden
viemistd uusille markkinoille digitaalisen markkinointiviestinndn avulla. Kolmas strategia on
tuotekehitysstrategia, jossa uusia tuotteita kehitetddn nykyisille markkinoille. Téssdkin strategiassa
digitalisaatio mahdollisti yhdelle case-yritykselle uusien fuotteiden kehittdmisen. Viimeisend
stfrategiana on diversifikaatio, jota pidetddn tyypillisesti haastavimpana strategiana. Case-
yrityksist& yksi oli suunnittelemassa digitaalisuuteen perustuen tdysin uutta tuotetta osittain uusille
markkinoille, joten digitalisaatio luo mahdollisuuksia myos tdlle kasvustrategialle. Case-yritysten
osalta huomattin myds, etftd digitalisaatio vaikutti selkedsti kahdella tavalla kasvun
mahdollistajana: ensinndkin se loi uusia markkinoita ja toiseksi se mahdollisti oman toiminnan
kehittGmisen tehokkaammaksi ja laadukkaammaksi, mikd vuorostaan loi kilpailuetua muihin
toimijoihin ndhden.

Avainsanat: Digitalisaatio, kasvuyritykset, case-tutkimus

79


mailto:sanna.joensuu-salo@seamk.fi
mailto:marko.matalamaki@seamk.fi
mailto:piia-pauliina.mantysaari@seamk.fi

1 Johdanto

Yritysten kasvu on yksi keskeisist@ yrittdjyystutkimuksen aiheista. Digitalisaatio muuttaa yrittdjyyttd
ja siten myds yritysten kasvumahdollisuuksia monella tavalla, mutta digitalisaation ja kasvun
valistd yhteyttd ei juuri ole tutkittu. Aiempi tutkimus on keskittynyt |Ghinn& kyvykkyyksiin,
innovaatioihin, kansainvdlistymiseen, ekosysteemeihin, organisaation ketteryyteen tai
organisaation rakenteisiin (Gronroos 2016; Kuusisto ym. 2017; Lenka, Parida & Wincent 2017).
Seindjoen ammattikorkeakoulun ja Satakunnan ammattikorkeakoulun yhteisesséd OKM Profit -
hankkeessa on useiden case-yritysten kautta futkittu digitalisaatiota kasvuyrityksiss@. T&ssé
artikkelissa kuvataan alustavia tuloksia case-tutkimuksesta neljén yrityksen osalta.

Yritysten kasvua voidaan tarkastella kolmen ndkdkulman kautta: 1) kasvun edellytykset, 2)
kasvuprosessi ja 3) kasvun seuraukset (McKelvie & Wiklund 2010). Digitalisaatio voi vaikuttaa
kaikissa nd&isséd ndkdkulmissa. Samoin digitalisaatio voi muokata kasvustrategioita, joka
perinteisesti  Ansoffin  (1957) matriisin - mukaan voidaan jakaa markkinapenetraatioon,
tuotekehitykseen, markkinakehitykseen ja diversifikaatioon. T&dmdan artikkelin tavoitteena on
vastata seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

1) Miten digitalisaatio ndkyy kasvun eri nédkdkulmissa (kasvun edellytykset, kasvuprosessit ja
kasvun seurauksete ja

2) Miten digitalisaatio muuttaa yrityksen kasvustrategioita?

Artfikkeli jakautuu nelj@dn pdadlukuun. Johdannon jalkeen kuvataan tutkimuksen teoreettinen
viitekehys, jonka jélkeen esitellddn metodologia ja tulokset. Lopuksi esitetddn johtopddtdkset
case-tutkimusten perusteella. On huomattava, ettd tutkimuksen tulokset ovat vield alustavia ja
tdydentyvat vusien case-yritysten pohjalta.

2 Teoreettinen viitekehys

Yritysten kasvusta on fullut yksi suosituimmista yritt@jyystutkimuksen kohteista (Davidsson &
Delmar 2006; Henderson & Weiler 2010). Kasvua on tutkittu muun muassa mittaamisen, kasvun
eri tyyppien ja kasvun eri vaiheiden ndkdkulmista (Davidsson et al. 2010; Leitch et al. 2010;
McKelvie & Wiklund 2010). Aiempi futkimus on muun muassa osoiftanut, eftd yrittdjien
kokemuksella on merkitystd yritysten kasvussa (Barringer et al. 2005) ja nopeimman kasvun
yritykset ovat yleensd nuorempia ja niiden omistaijilla on korkeampi koulutus (Zhang et al. 2008;
Shane 2009). Kasvututkimusta on kuitenkin my®s arvosteltu siitd, ettei se ole kehittynyt tarpeeksi
nopeasti (Wiklund et al. 2009; Leitch et al. 2010). Tidmd& tutkimus tuo uuden ndakdkulman
kasvututkimuksiin tarkastelemalla digitalisaation vaikutusta.

Digitalisaatio muokkaa yrittdjyyttd ainakin kahdella tapaa. Ensinndkin se luo kokonaan uusia
mahdollisuuksia yritystoiminnalle ja toiseksi s&e muokkaa tapoja, joilla yritys toimii (Autio & Thomas
2017). Toisaalta digitalisaatiolla on vaikutusta tuottavuuden ja tehokkuuden kasvulle (Manyika
2017) ja luo kysyntdd uudenlaisile tavoille tehdd tydtd (Drahokoupil & Jepsen 2017).
Digitalisaatio muokkaa myds yhteiskuntaa monella tavalla luoden uusia mahdollisuuksia
yritysten kasvulle ja kehittymiselle. HGrmalan ym. (2017) mukaan yrittdjyyden edistGminen vaatii
erityisesti  digitaalisten faitojen ja kompetenssien kehitt@mistd, jotta yritykset pystyvat
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hyddyntdmdadn uusia kehityspolkuja esimerkiksi alusta- ja jakamistaloudessa, kevytyritt@jyydessa
ja kansainvdlisessd likkuvuudessa.

My&s tekodly on kehittynyt monella tavalla vime vuosikymmenen aikana, ja sen odotetaan
jatkossa vaikuttavat monella tavalla likenteen, teollisuuden, terveydenhuollon ja laagjemmin
koko tydeldmdan saralla. Uusien teknologioiden kayttd vaatii yrityksiltd vudenlaista osaamista,
koska ne muuttavat koko arvonluonnin logiikkaa (Linturi & Kuusi 2018). Autio ja Thomas (2016)
painottavat, ettd uudet teknologiat mahdollistavat yhteisen arvonluonnin tehokkaamman
saavutettavuuden avulla laagjentamalla arvonluonnin muuhunkin kuin pelkk&dn tuotteiden ja
palveluiden vaihdantaan sekd rikastamalla arvoa datan kautta. Tdmd& mahdollistaa uusien
liketoimintamallien kehittGmisen, mik& vuorostaan on yhteydessd yritysten kasvuun (Autio &
Thomas 2016).

Yritysten kasvu on yhteiskunnallisesti tarkedd (McKelvie & Wiklund 2010), koska kasvavat yritykset
luovat uusia tydpaikkoja. Siksi yritysten kasvun fukeminen on térke&d, kun halutaan kehittdd
hyvinvointia koko yhteiskunnassa. Yritysten kasvun ymmartdminen on silloin avaintekij@. Yksi
nakdkulma on se, mitd kasvustrategioita yritys kayttad. Perinteisesti kasvustrategiat on jaoteltu
Ansoffin (1957) matriisin avulla, jossa on tunnistettu nelj@ kasvustrategiaa. Ensimmdinen on
markkinapenetraatio, jossa yritys hakee kasvua nykyisten asiakkaiden kautta ja nykyisillé
tuotteilla. Toisin sanoen nykyisille asiakkaille pitdisi myydd enemman nykyisid tuotteita. Toinen
strategia on tuotekehitys, jossa yritys hakee kasvua uusien tuotteiden avulla. N&ité vusia tuotteita
tai palveluita tarjotaan nykyisille asiakkaille. Kolmas kasvustrategia on  markkinoiden
kehittdminen. Tdmdan strategian ajatuksena on hakea kasvua uusista asiakkaista esimerkiksi
kansainvdlistymisen kautta. Viimeinen strategia on diversifikaatio, jossa yritys I&dhtee kokonaan
uusille markkinoille kokonaan uusilla tuotteilla. Tdmda on yritykselle kaikista haastavin strategia.

On kuitenkin tarke&d huomata, ettd yritykseltd vaaditaan sekd strategista ketteryyttd, ettd
strategista joustavuutta, jotta se pystyy hyddynt&dmdadn digitalisaatiota kasvussaan. Strategisella
ketteryydelld tarkoitetaan sitd, miten hyvin yritys pystyy muokkaamaan organisaation prosesseja
ja vastaamaan ympdristén muutokseen muokkaamalla strategiaansa (Sanchez 1995; Chaston
2012). Strateginen joustavuus taas viittaa siihen, miten yritys pystyy késittelemddn muutosta
hyddyntdmalld ympdristdstd nousevia uusia mahdollisuuksia (Zhou & Wu 2010). Tamd on
erityisen térkedd digitalisaation ndkdkulmasta, joka toisaalta muokkaa ympdristdd
voimakkaasti, mutta luo myds uusia mahdollisuuksia.

Organisaation kyvykkyydet ovat myos tdrkeitd vyrityksen menestymisen kannalta. Niill&
tarkoitetaan sellaista osaamista, joka muodostaa yritykselle uniikin ja korvaamattoman hyddyn
kilpailijoita vastaan (Grant 1991). Digitaaliset kyvykkyydet voidaan n&hdd yrityksen tdllaisena
resurssina. On tarkedd, ettd yritys pystyy hyddynt@mdadn arvokkaita resursseja muuttuvassa
toimintaympdristdssd. Digitalisaatio on siten yksi kasvuun liittyvé resurssi.

3 Case-yritysten valinta ja metodologia

Tama tutkimus kdasittad fuloksia neljdstd case-yrityksestd. Jokaisessa yrityksessd suoritettiin ensin
Digimat-mittaus, jonka avulla digitalisaation kypsyysaste mdadriteltin. Digimat-mittauksessa
kaytiin lapi yrityksen kaikki té&rkeimmat prosessit, asetettiin tavoitteet digitalisaatiolle sek& mitattiin
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nykytila.  Jokainen yritys sai  palautteen Digimat-mittauksen  pohjalta  tarkeimmista
kehittamiskohteista. Digimat-tydkalun on kehittdnyt SKI Menetelmdat Navitas Oy:n tilauksesta.
Digimat-mittaus toteutetaan tydpajana, johon osallistuu yrityksen avainhenkilot.

Taman jalkeen jokaisen yrityksen johto haastateltiin. Haastattelussa selvitettiin yrityksen mennytté
kasvua, kasvustrategioita, digitalisaation yhteyttd kasvuun ja kasvustrategioihin seké yrityksen
suhtautumista oppimiseen. Haastattelun teemat olivat seuraavat:

1) Johdanto: yrityksen tarina ja mennyt kasvu

2) Kasvutavoitteet ja kasvustrategiat

3) Digitalisaation yhteys kasvuun

4) Yleinen digitalisaation hyddynt&minen ja digitaaliset kyvykkyydet
5) Osaamisen kehitt&dminen

Haastattelut kestivat 1-2 h, jonka jélkeen ne litteroitin ja analysoitiin. Yritykset valittiin
tutkimukseen sen perusteella, ettd niissd oli likevaihto kasvanut vahintéddn 10 % kolmena
perdkkdisend vuotena. Lisdksi mukaan otettiin yrityksid, jotka olivat toimineet vahintddn kolme
vuotta. Mukaan ei otettu maatalouden tai rakentamisen alalla toimivia yrityksid.

Kasvun mittaamiseen voidaan soveltaa eri lukuja. N&ité& ovat muun muassa likevaihdon kasvu,
tyéntekijdiden kasvu, voiton kasvu, omistusten kasvu tai pddoman kasvu (Shepherd & Wiklund
2009). Tassa tutkimuksessa kdytettin mittarina likevaihdon kasvua, koska se on yleisimmin
kaytetty mittari yritt@jyystutkimuksessa (Murphy, Trailer & Hill 1996). Yritysten kasvu vaihteli yndest&
miljoonasta 80 miljoonaan. Kolme tassé artikkelissa esitellyistd case-yrityksistd toimii palvelualalla
ja yksi teollisuuden alalla. Kaikki ovat kasvaneet orgaanisesti.

4 Tulokset
Seuraavaksi esitellddn tulokset jokaisen case-yrityksen osalta erikseen.
Case 1: Palvelualalla toimiva yritys

Yhtend  case-yrityksend  hankkeessa on  kymmenisen  vuotta  markkinassa  ollut
markkinointitoimisto, joka on viimeiset vuodet ollut kovassa kasvussa. Alusta saakka
kehityshakuisen yrityksen likevaihto oli vuonna 2018 noin 1,6 miljoonaa euroa. Myos rekrytointeja
on tehty tiuhaan ja vuoden 2018 lopussa yrityksessd oli 23 tydntekijad. Kevadalld 2019 yritykselle
tehtiin  Digimat-mittaus, jossa todettiin, ettd yrityksen digitaaliset perusvalmiudet ovat
edistyneelld tasolla ja tavoitteena yrityksessd oli nostaa digikypsyys joiltain osin eritt&in korkeaksi.
Yritys uskoi, ettd useassa toiminta-alueessa digitaalisuus toisi heille merkittavad liketoiminnallista
arvoa.

Samana kevadnd, kypsyysmittauksen jalkeen, tehtin teemahaastattelu, jossa haastateltiin
yrityksen toimitusjohtajaa ja kehitysjohtajaa. Haastattelussa kaytiin IGpi yrityksen tarina kasvun
ndkdkulmasta sekd tarkasteltiin yrityksen kasvustrategioita ja digitaalisuuden vaikutusta kasvuun.
Haastattelussa nousi esiin muutamia olennaisia asioita, joilla voidaan katsoa olevan yhteyttd
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yrityksen kasvuun ja jotka jollain tapaa littyvét digitaalisuuteen tai digitalisaatioon suurempana
kokonaisuutena.

1.

Ajoitus:  Yrityksen omien sanojen mukaan kasvu ei ole ollut systemaattista tai
suunnitelmallista, vaan se on fullut asiakkaiden kasvun mydtd markkinan muuttuessa.
Toisin sanoen digitalisaation aiheuttama toimialan murros muutti asiakkaiden tarpeita
enemman digitaalisuuteen painottuviksi, kun mobiilin k&yttd lisééntyi ja sivustoista
haluttiin responsiivisia. Kilpailua téalla saralla ei juurikaan ollut ja kun samanaikaisesti olfiin
kasvatettu omaa digitaalista kyvykkyyttd kehittdmalld vutta ratkaisua asiakkaille, oli
ajoitus kasvavalle kysynndlle ja tarjonnalle paras mahdollinen.

Edellakavijyys: Yritys on madritellyt haluavansa olla edellakévija digitaalisuuden
hyddyntdmisessd ja sitd kautta asiakkaiden palvelemisessa. Uusiin teknologioihin
suhtaudutaan uteliaasti ja kaikki digitaaliset keinot, vdlineet ja tavat kiinnostavat.
Esimerkiksi alustatalous ndhdddn potentiaalina kehittdd vuorovaikutusta ja  ei-
paikkasidonnaisuutta sekd keinona luoda huomattavaa lisGarvoa asiakkaalle.
Edellakavijyyden toteutuminen tarkoittaa yritykselle uuden ja parhaan fiedon saamista
sek& henkildstdn aktiivista kouluttautumista, johon yritys panostaa kannustamalla ja
johdon esimerkill&.

Inmiset: Yrityksen johdolle on térkedd, ettd inmiset viihtyvat tydpaikassaan ja ettd he
voivat kokea tekevdnsd merkityksellistd tydtd. Henkildstdn tyytyvdaisyyden uskotaan
heijastuvan asiakkaisiin, jolloin asiakkaat sitoutuvat yritykseen paremmin ja likevaihto
kasvaa "siin& sivussa”. Lisdksi yritys katsoo, ettd digitaalisuuden tuodessa mahdollisuuksia
prosessien virtaviivaistamiseen, tydntekijdilld vapautuu energiaa luovan tydn
tekemiseen, joka on mainostoimiston ydintekemistd. Sisdiselld kehittdmiselld halutaan
varautua ulkoisiin muutoksiin. Tulevaisuudessa voi olla haasteena saada rekrytoitua
parhaat osaagjat; tastékin syystd yritys on pidettdvd houkuttelevana paikkana tehdd
tyota.

Ketteryys: Yrityksessd seurataan toimintaympdristén muutoksia aktiivisesti, silld kasvun
mahdollisuuksia voi nousta sisdisistd tai ulkoisista tekijdistd sekd laheltd ettd kaukaa.
Muutoksink on  oltava myds valmiudet reagoida @ ketterdsti;  esimerkiksi
saavutettavuusdirektiivin - asettamiin  vaatimuksiin tai  palvelumuotoilun ja tfekodlyn
tfuomiin mahdollisuuksiin. Yritys ndkee myds, sekd toisaalta asiakaspolkujen aktiivinen
tarkastelu tai suurten kansainvdlisten digitaalisen ajan yritysten (Amazon ym.) toimien
ennakointi, saattavat olla ratkaisevia yrityksen kasvulle. Toimintaympdristén muutoksia on
katsottava myds siitd nakdkulmasta, ettd onko ndkyvissd mahdollisuuksia yritysfuusioihin;

se on yksi keino kasvuun.

Oikeat tydkalut: Haastateltavien mukaan yrityksen toiminta ei ole paikkaan sidottua, ja
nykyaikaiset vdalineet sekd digitalisaation muokkaama foimintaympdristd ylipadtéaan,
mahdollistavat asiakkaiden palvelun mihin tahansa maailman kolkkaan. Jo nyt
yhteiskdytdssé asiakkaiden kanssa on jonkin verran digitaalisia tydkaluja esimerkiksi
projektinhallinfaan ja kommunikointiin littyen. Tulevaisuudessa ndhdadn, ettd data ja sen
analysointi sek& avoimet rajapinnat ja testaamisen ja mittaamisen tydkalut nousevat yhé
tarkedmmiksi. Henkildostdod halutaan kouluttaa sujuvasti ja myods etdnd, ja tahdn
digitaaliset alustat tuovat paljon mahdollisuuksia.
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6. Yrityskulttuuri: Asenne muutokseen ja kehitt@miseen on tdrked onnistumisen avain.
Yrityksess& digitalisaatio ndhddadn myonteisend ilmidnd hallituksesta ja johdosta [Ghtien,
jolloin sen voidaan gjatella heijastuvan positiivisesti myds henkildstéodn. Innostunut
iimapiiri, uuden tiedon keskindinen jakaminen, sek& henkildston kannustaminen uuden
oppimiseen ndyttdisi olevan yrityksessd osa yrityskulttuuria; t&ma luo erittdin hyvén
pohjan kasvulle. Ensimmdinen case-yritys on pitk@&n kasvanut ja kehittédnyt omaa
toimintaansa. Digimat-mittaus osoitti, ettd yritys on digitalisaatiossa edistyneelld tasolla.
Tama tarkoittaa sitd, ettd yrityksen eri prosesseissa hyddynnetddn digitalisaatiota laajasti.
Kuitenkin yrityksen omasta mielestd nykytila ja tavoitetila erosivat toisistaan. Yrityksell& on
siten hyvin kunnianhimoiset tavoitteet kehittyd digitalisaation saralla edelldkavijéksi ja
hyddyntad myds tekodlyd tulevaisuudessa omien palvelujen kehittémisessd.

7. Digitalisaatio kasvustrategioissa: Yrityksen kasvustrategioissa ndkyy digitalisaatio monella
tavalla. Markkinapenetraatiossa on hyddynnetty digitaalista markkinointiviestint&d, jotta
nykyiset asiakkaat ostaisivat enemmdn nykyisi@ tuotteita/palveluja. Yritys on myos
onnistunut  erityisen hyvin  tuotekehitysstrategiassa.  Yritys  panosti  fuote- ja
palvelukehitykseen oikealla gjalla suunnittelemalla uusia, digitaalisia tuotteita. Yritys osasi
ennakoida markkinoiden muuttumista ja fulevaa kysyntdd. Kysynndn kasvaessa
yritykselld oli tarjottavana sekd osaaminen ettd tuotteet, jotka mahdollistivat myds
yrityksen kasvun. Jatkossa yritys tavoittelee uusia, kansainvdlisid markkinoita sekd
nykyisten fuotteiden ettd uusien tekodlyyn perustuvien tuotteiden kautta. Nd&in ollen
jatkossa kasvustrategiana on sek@ markkinoiden kehittéGminen ettd diversifikaatio.

Case-yrityksessd on selvdsti huomattavissa, ettd kasvuun on opittu. Aiempi kasvu luo kasvua
my®&s tulevaisuudessa ja yritykselld on selvat kasvutavoitteet. Yrityksen menneen kasvun ytimessé
on digitalisaatio, joka on toisaalta luonut uusia markkinoita ja toisaalta mahdollistanut uusien
tuotteiden ja palveluiden kehitt@misen. Tidmd kaikki on kuitenkin edellytt@nyt yritykselt&
oppimisorientaatiota ja kyvykkyyttd hyddynt&d resursseja. Ndistd resursseista digitaalinen
kyvykkyys on yksi. Case-yrityksen kohdalla digitalisaatio nékyy siis selkedsti kasvustrategioissa
sekd menneess@ eftd tulevassa. Yrityksessd on |&ydettdvissd selked linkki digitalisaation ja
yrityksen kasvun vdalilla.

Case 2: Teollisuuden alalla toimiva yritys

Toisen casen yritys foimii feollisuuden alalla. Yritykselld on yksi iso sopimusasiakas, jonka
menestymiseen yrityksen oma kasvu on pitk&an perustunut. Nyt yritys on hankkinut myés uusia,
pienempi& asiakkaita sek& kehittdnyt omia tuotteita. Digimat-mittaus osoitti, ettd myds t&ma
case-yritys oli edistyneelld tasolla. Digitalisaatio on prosessien ytimessd, sekd tuotannossa ettd
johtamisessa.

Haastatteluun osallistui yrityksen toimitusjohtaja. H&dnen kanssaan kaytiin 1&pi yrityksen historiaa,
kasvua ja digitalisaation astetta eri toiminnoissa. Haastattelu osoitti, ettd myds téssé case-
yrityksessd digitalisaatio oli selvasti yhteydessd yrityksen kasvuun. Taté ei oltu yrityksessé havaittu,
koska digitalisaatio oli ollut I&hinn& tydvdaline prosessien kehitt@misessd. Haastattelu kuitenkin
osoitti, eftd esimerkiksi tuotannon digitalisaatio oli mahdollistanut p&dasiakkaan kanssa
tehtavan tiiviin yhteistydn, joka vuorostaan oli johtanut kasvuun. liman digitalisaatiota yritys ei
olisi pdarj@gnnyt kilpailussa. Tiivistetysti haastattelusta oli havaittavissa seuraavat yhteydet
digitalisaation ja kasvun vdalilla:
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1. Digitalisaatio ja foiminnan tfehokkuus: Yrityksessé on digitalisoitu voimakkaasti tuotannon
prosesseja sekd otettu kayttdon robotiikkaa. Tdmdé on johtanut kustannussddstdihin ja
huomattavasti parantuneeseen tehokkuuteen. Tehokkuus vuorostaan luo kilpailuetua,
joka mahdollistaa menestymisen ja kasvun. Yritys hyddyntdd dataa optimoinnissa ja
tuotannon prosessi on digitaalisten tydkalujen avulla kehitetty mahdollisimman
tehokkaaksi, mik& kilpailuedun kautta auttaa uusien asiakkaiden saamisessa sekd
nykyisten asiakkaiden palvelemisessa.

2. Aktiivinen kehitysty® digitalisaation avulla: Yrityksess@ on parannettu useita eri prosesseja
digitalisaation avulla. Digitalisaatio ndhddadn tydkaluna, jota voidaan hyddyntad
kehittamistydss@ — digitalisaatio ei siis ole itseisarvo vaan tydkalu. Kehittdminen johtaa
vuorostaan parempaan toimintaan, joka taas luo kilpailuetua.

3. Digitalisaatio ja yrityksen maine: Digitalisaation hyddyntGminen toiminnan kehittamisessé
onluonut yritykselle hyvén maineen. Padasiakas tuntee yrityksen luotettavana ja prosessit
on kehitetty digitalisaation avulla erinomaisiksi. Mainepd&oma vuorostaan mahdollistaa
uusien markkinoiden saavuttamisen.

Toisessa case-yrityksess@ digitalisaatio ndyttaytyy 1dhinng siind, ettd nykyisid tuotteita (t&ssd
tapauksessa tuotantoprosessia) on kehitetty robotiikan, datan, automatisoinnin ja optimoinnin
kautta sellaiseksi, joka luo selkedd kilpailuetua. Nd&in ollen se epdsuorasti vaikuttaa yrityksen
menestymiseen (nykyiset ja uudet asiakkaat) sekd sitd kautta mahdollistaa kasvun. Digitalisaatio
NAhdadan yrityksessd tydvdlineend. Samalla kuitenkin digitalisaation kayttd luo digitaalista
kyvykkyyttd, joka vuorostaan on yrityksen arvokas resurssi. TdssG yrityksessG se ndyttdytyy
erityisesti siind, ettd digitalisaation avulla prosesseista on voitu kehittdd parempia kuin
kilpailijoiden prosessit.

Case 3: Tiedolla johtamisen palveluyritys

Case-yritys C on toiminut 25 vuotta palvelualalla alun perin ohjelmistoyrityksen& padasiassa
kunta- ja yritysasiakkaille. Varhaisen vaiheen pdadtuotteet olivat hyvin erilaisia, kuin nykyisin;
muun muassa maailman johtavalle matkapuhelinvalmistajalle kehitetty sovellus, joka mdadritti
yrityksen  alkuaikoja.  Sittemmin  yrityksessé  tehfiin  strateginen pd&datds  liketoiminnan
muuttamisesta, jossa ohjelmistonkehityksestd siirryttiin kohti palvelukonseptia, jossa asiakkaille
tarjottiin kokonaispalvelua tiedolla johtamisessa. Namda markkinat kasvoivat 2000-luvun alussa
voimakkaasti, ja yrityksen voidaan sanoa olevan alan edelldkavij@ omalla sektorillaan
Suomessa. Tiedolla johtamisen palvelut ovat edelleen yksi yrityksen kivijalka. Kun tiedolla
johtamisen palvelut alkoivat kérsié kovemmasta kilpailusta ja t&man liketoiminnan kasvu alkoi
hidastua viime vuosikymmenen lopulla, vyrityksessé kartoitettin - aktiivisesti uusia kasvun
mahdollisuuksia. Na&it& haettiin voimakkaasti kasvavilta henkildstépalvelumarkkinoilta, joissa
ndhtiin  olemassa olevat synergiaedut ja niiden potentiaali. Tdmda pddtds osoittautui
oikeanlaiseksi ja viime vuosina tuo valittu uusi liketoimintasektori on ollut yritysryhmittyman
nopeimmin kasvavaa liketoimintaa.

Digitalisaation kehityksessd yritys on ollut perustamisestaan saakka edelldkévij@. Tdmdan hetken
liketoimintamalli ei olisi ollut mahdollinen 20 vuotta sitten, joten voidaan arvioida, ettd yritys on
hyddyntdanyt digitaalista teknologiaa eritt@in kattavasti luomalla uudenlaista liketoimintaa koko
elinkaarensa ajan.
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Digitalisaatio koetaan yrityksessd pddosin mahdollisuutena, mutta myds uhkana. Tiedon ja
globaalin digitaalisen fiedon pirstaloitumisen ansiosta pelkona on, ettd edelldkavijyyden aika
on ohi, vaikkakin yrityksessé pyrité&n ennakoimaan tulevaisuuden kehityssuuntia  ja
teknologioita. Tekodlyn mahdollisuudet ovat yrityksess@ kiinnostuksen kohteena, samoin kuin
erilaiset alustatalouden mahdollisuudet. Ohjelmistotekninen osaaminen N&hddadn yrityksessd
entistd tarkedmpdand, vaikka myytéva tuote onkin kokonaisvaltainen palvelu. My6s tietoturva-
asiat, erityisesti mobiili- ja pilvipalveluissa ja niihin littyv&t moninaiset vastuukysymykset sek&
ndiden riskit ovat uhkakuvia, jotka yrityksessé otetaan vakavasti. Témdakin on toisaalta
mahdollisuus, silld yrityksen omalla analytiikalla voidaan tehdd skenaarioiden laskentaa, mikd
on uusi palvelumuoto asiakkaalle.

Palvelut eivat ole erityisen skaalautuvia, koska ne ovat pddasiassa inmisten osaamispddomaan
littyvid.  Kilpailu  sek& asiakkaasta ettd konsulfistakin on  kovaa, mik& myds
rajoittaa skaalautuvuutta.  Konseptinlagjennettavuuson  haastavaa  ja  riskialtista  ja
resurssisidonnaista. Asiantuntijapalveluissa ratkaisee, ettd kyetddn osoittamaan fuloksia, ja
asiakas kokee saavansa lisdarvoa. Tydkalujen kehitys antaa mahdollisuuksia infralle, mik& on
skaalautuvaa eli enemman toiminnasta kiinni. Yrityksess& k&ytdssé oleva tekniikka kylld tukee
skaalautuvuutta. Seuraavassa on kuvattu tarkeimmat asiat digitalisaation ja kasvun yhteydesta.

1. Digitadlisuuden edelldkdavija: Yrityksen edell@kdvijyys ja tekninen osaaminen ovat
mahdollistaneet etulydontiaseman palvelujen kehittGmiseen. Alun perin
ohjelmistoyrityksend aloittaneen yrityksen p&dtuotteet olivat hyvin erilaisia, verrattuna
nykyiseen; mm. maailman johtavalle matkapuhelinvalmistajalle kehitetty sovellus, joka
mdadritti yrityksen alkuaikoja. Yritys on tuote- ja palvelukehityksen osalta edelldkavijd
suunnittelemalla uusia, digitaalisia palvelutuotteita.

2. Digitalisaation hyddynt@minen yrityksen kasvustrategiassa:  YrityksessG  pyritGan
ennakoimaan markkinoiden muutokset ja toimimaan konsultoivana, strategisena
kumppaning, joka mahdollistaa paitsi asiakkaan, myds yrityksen kasvun. Digitalisaatio on
mukana kaikissa prosesseissa.

3. Synergiaedut: Yritys on kasvanut nykyisille ja uusille asiakkaille suunnatuilla uusilla
palvelutuotteilla. Yritys on onnistunut lagjentamaan palvelutarjontaansa ja kasvamaan
erityisesti uusien digitaalisten palvelujen avulla, enfisten palvelutuotteiden saavuttaessa
kasvun rajat.

4. Tekodlyn mahdollisuudet ovat yrityksessd: Tekodlyn mahdollisuudet ovat |dhinné
kiinnostuksen kohteena, samoin kuin erilaiset  alustatalouden mahdollisuudet.
Ohjelmistotekninen osaaminen ndhd&dn yrityksessd enfistd térkeGmpdnd, vaikka
myytavd tuote onkin kokonaisvaltainen palvelu.
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Case 4: Mekaniikka- ja automaatiosuunnitteluyritys

Palvelualalla, mekaniikka- ja automaatiosuunnittelua tarjoava suunnitteluyritys. Yritys [&hti
matkaan vuonna 2015 kahden perustajan yhdistdessd omat yhden miehen yrityksensd. Alusta
saakka tavoitteena oli yrityksen kasvu, ja siksi yritykseen rekrytoitin  perustamisvaiheessa
toimitusjohtajaksi ja osakkaaksi samanhenkinen, mutta talouspuolella meritoitunut henkil®. Yritys
aloitti siis 3 henkildn voimin ja nyt neljd vuotta mydhemmin se tydllist&d jo 16 henkildd. Vaikka
tavoitteena oli alunperinkin kasvu, silti toteutunut kasvu ylitti tavoitteet.

Alusta asti digitaalisuus on ollut kasvun mahdollistaja: séhkdinen toimintaympdristd Digimat-testi
osoitti, ettd yritys on kehittyneell& tasolla digikypsyydessé: digitalisaatio ndkyy yrityksen kaikissa
prosesseissa, kuten henkildstd, johtaminen, myynti ja markkinointi, uudistaminen ja kehittdminen,
tuotanto, vyhteistyd, tietojdrjestelmdat. Digitaalisuus on  yrityksessG tydvdline, joka on
mahdollistanut  kasvun. S&hkdinen foimintaympdristd  harkittin - tarkasti  jo  yrityksen
perustamisvaiheessa. Seuraavassa on koottu térkeimmdat havainnot digitalisaation ja kasvun
yhteydesta.

1. Kasvu tavoitteena: Alusta alkaen yritys on hydédyntényt digitalisointia yrityksen
kasvustrategiassa. Yrityksen koko toiminta on perustettu digitalisaation mahdollisuuksien
voimakkaaseen hyddyntdmiseen.

2. SAhkodisen ympdristdon  merkitys:  SGhkdistd  ympdristdd  harkittin - huolellisesti
k&ynnistysvaiheen aikana. Valmistautuessaan kasvuun digitalisaation kautta, yritys
hankki helposti skaalautuvan, hieman ylisuuren ERP-jarjestelman.

3. Kefteryys: Yhtio kayttdd tietoja voimakkaasti oman toiminnan ohjaamiseen, auttaen
yrityst& ennakoimaan resursseja ja taloutta vastaamaan markkinoiden kysyntadn. Se on
olennainen osa ketteryyttd, joka luo kilpailuetua yritykselle.

4. Uusasickashankinta:  Yhtid  hyddyntdd edistyneitd  digitalisointiratkaisuja  uusien
asiakkaiden hankinnassa.

5. Kasvun seuraukset: Digitalisaatio on mahdollistanut kasvun ja kasvua hallitaan
digitaalisten jarjestelmien avulla.

Merkitt@vintad  kyseisess@ case-yrityksess on  se, eft@d kasvu asefeftin  jo yrityksen
perustamisvaiheessa tavoitteeksi ja sahkdiset jarjestelmat suunniteltiin kasvun tarpeisiin ndhden.
Digitalisaatio on siten sekd auttanut kasvamaan ettd auttanut hallitsemaan toteutunutta
kasvua.

5 Pohdinta

Tadman artikkelin tarkoituksena on esitelld alustavia tuloksia OKM Profit -hankkeen case-
tutkimuksesta. Vaikka futkimus on vield kesken, nelj@ casea ovat jo osoittaneet sen, ettd
digitalisaatiolla on yhteyttd yrityksen kasvuun. Digitalisaatio ndkyy kasvun edeltdjanéd kahdella
tavalla: toisaalta digitalisaatio luo uusia markkinoita ja kysyntéd (opportunities) ja toisaalta
digitaalinen kyvykkyys luo uutta liketoiminfaa ja kasvua. Digitalisaatio ndkyy myds
kasvuprosessissa. Digitalisaatiota on my®&s hyddynnetty kasvustrategioissa
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(markkinapenetraatiossa, tuotekehityksessd ja markkinoiden kehitt@misessd, jatkossa myds
diversifikaatio yhden yrityksen tavoitteena) ja se IGpdisee yrityksen kaikki prosessit. Talldin se on
yhteydessd johtamiseen voimakkaasti. Digitalisaatio ndkyy lisGksi kasvun seurauksissa. Toteutunut
kasvu vaikuttaa tuleviin kasvutavoitteisiin eli kasvuun opitaan. Edelldkavijyys digitalisaatiossa ja
toteutunut kasvu vaikuttaa digitaalisten kyvykkyyksien kehitt@miseen jatkossakin. Samalla
toteutunut kasvu luo haasteita prosessien kehittdmiseen digitalisaation avulla. Digitalisaatio luo
my®&s mainepddomaa yritykselle, mik& auttaa yritystd edelleen menestymdadn ja kasvamaan.

Voidaan todeta, ettd kaikissa caseyrityksissé kasvu on tapahtunut verkostoissa: yritykset ovat
kasvaneet asiakkaidensa kanssa. Ekosysteemindkodkulma on siten tarked. Tassé kohtaa kuitenkin
digitalisaatio on naytellyt térkedd tekijad. Casessa B se on mahdollistanut kysynn&n kasvun,
uusien fuotteiden kehittémisen ja edellékévijyyden. Digitalisaatio on ydinprosessin pohja: sen
avulla prosessista on kehitetty sellainen, joka selkedsti erottuu kilpailijoista. Talla tavalla yritys on
voinut toisaalta sdilyttdd nykyisen ison asiakkaan ja kasvaa sen mukana, mutta myds hankkia
uusia, pienempid asiakkaita. Digitalisaatioon liittyv& osaaminen on oma kyvykkyytensd, joka on
samalla yrityksen arvokas resurssi. Resurssiperusteisen ndkemyksen mukaan onkin tarkedad, etta
yritys kykenee muokkaamaan omia kyvykkyyksid eri tilanteiden mukaan ja kdyttdmadn siten
arvokkaita resursseja kilpailuedun luomisessa. Nayttdisi silta, ettd ndissd kaikissa case-yrityksissa
n&in on pystytty tekemdadan. On myds tarkedd, ettd yrityksessé on korkea oppimisorientaatio.
Digitalisaatio vaatii uusia kykyjd, jotka on muokattava filanteeseen sopiviksi.

Mielenkiintoista on myos se, eftd digitaalinen kyvykkyys luo yritykselle mainepddomaa. Téma
mainepddoma auttaa eroftumaan kilpailijoista ja siten luomaan menestystd. Varmaa on
ainakin se, ettd yritykset eivat voi jatkossa pdarjatd iiman digitaalista kyvykkyyttd. Ne yritykset,
jotka pystyvat tatd resurssia hyddyntdmdadn omassa toiminnassaan, eroftuvat kilpailijoista.
Sekddn ei tulevaisuudessa endd riitd, vaan tarvitaan edell@kdvijoitd. Ensimmdinen case osoitti
sen, ettd edelldkdavijyys luo kasvun mahdollisuuksia. Lisdksi aiempi onnistuminen luo pohjan myos
jatkolle. Sama yritys pyrkii nyt olemaan omalla alallaan edellakavija tekodlyn hyddyntdmisessa.
Todenndkoistd on, eftd myods tdmda strategia tulee kantamaan hedelmdd yrityksen
menestymisen ja kasvun ndkékulmasta.
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8 Vakiintuneiden yritysten
kasvutekijat — suunnitelman
toteuttamista vai tilaisuuksien
hyodyntamista?

Marko Matalamaki, Seindjoen ammattikorkeakoulu, marko.matalamaki@seamk.fi

1 Johdanto

Kasvuyrittdjyys on noussut vime vuosina yrittdjyystutkimuksen yhdeksi tarkeimmist& osa-alueista.
Valtaosa kasvuyrittdjyyteen littyvista julkaisuista keskittyy uusien ja aloittavien yritysten kasvun
tutkimiseen, myds julkinen keskustelu lataa kovia kasvuodotuksia nimenomaan uusille yrityksille
ja startupeille. Viime aikoina tutkijat ovat kyseenalaistaneet aloittavien yritysten ja korkean
kasvun yritysten aseman tyollisyyden luojana ja vaittavat ndiden yritysten olevan kiinnostuneita
kerd&dmadn investointitukea ja maksimoimaan voittoja sen sijaan, ettd niistd tulisi taloudellisesti
kannattavia tydnantajia (Shane 2009; Neumark ym. 2010, Haltiwanger ym. 2013). Vakiintuneet
yrityksetkin - tuottavat kasvua, mutta niiden pofentiaali pddsee usein unohtumaan
talouskeskustelussa.

Taman tutkimuksen p&dtavoite on lisGtd ymmarrystd tekijdihin, joiden seurauksena vakiintuneet
yritykset |Ghtevat kasvu-uralle tasaisen kehitysvaiheen jdlkeen. Tutkimuksen teoreettisena
viitekehyksend on kdaytetty effectuation ja causation teeman mukaista vertailua (Sarasvathy
2001), eli tarkempi tutkimustavoite on selvittdd, tapahtuuko kasvupyrédhdys toimimalla tilanteen
ja kysynn&n mukaisesti ja vastaamalla markkinoiden vaatimuksiin olemassa olevilla resursseilla,
vai onko kasvu pikemminkin seurausta tehtyjen strategisten suunnitelmien noudattamisesta.
Tulokset osoittavat sekd filanteen mukaisen toiminnan logiikan toteuttamisen ettd strategian
noudatftamisen vaikuttavan ndiden yritysten kasvuun. Hallitsevana logiikkana futkituissa pk-
yrityksiss& nayttdisi esiintyvan filanteen mukainen toiminta. Tdmdan tutkimuksen konftribuutioita
tieteelliseen keskusteluun on rakennettu malli, joka osoittaa, ettd strategian noudattaminen ja
joustavuus vaikuttavat yrityksen innovaatiotoimintaan ja sen mydta liketoiminnan kasvuun.
Toinen kehitetty malli osoittaa, ettd joustavuuden ja yrityskasvun vdlinen vuorovaikutus on
mydnteinen ja merkittava.

Effectuation-teoria on pitk@&dn mielletty koskevan uusia ja aloittavia yrityksi@d, mika tarkoittaa,
ettd vakiintuneiden yritysten kasvusta ei ole niin paljon tutkittua tietoa (Sarasvathy,2001). T&dma
tutkimus  keskittyy tutkimaan effectuation-suuntauksen mahdollisuuksia toimintatapana
vakiintuneissa yrityksissd ja fuo ndin uuden ndkdkulman effectuation-tutkimukseen. Lisdksi tfdmdan
tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd tilanteen mukaisen toiminnan (effectuation) tutkimus on
tutkimussuuntauksena siirtynyt alkukehitysvaiheesta vdlivaiheeseen ja oftanut jo ensimmadiset
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askeleet kohti kypsdd tutkimusvainetta, jossa futkimukselle ominaisia tunnustekijditd ovat
empiiriset tutkitusmenetelmdat ja IImién tutkiminen todellisessa tapahtumaympdaristdssa.

2 Tutkimukset rakenne ja taustatiedot

Tama tutkimuspaperi on jaettu seuraavasti; johdanto-osassa kdsitelld&n tutkimusten taustaa,
mdadritellddn tutkimuserof, tavoitteet ja kysymykset ja esitell@dn tutkimuksen pddpiirteet.
Tutkimuksen strategiaa ja suunnittelua, tiedonkeruuta, tietojen analysointia, validiteettia ja
tulosten luotettavuutta kuvataan ja arvioidaan kappaleessa 3. Viimeisend esitelldén yhteenveto
tutkimuksen tuloksista sekd teoreettinen kontribuutio, ottaen huomioon fulevat tutkimussuunnat
ja tutkimuksen rajoitukset.

Yritysten strateginen johtaminen on muuttunut yritysten toimintaympdriston yhé& nopeamman
muutoksen my&td. Kun vield 90-luvulla yritysten strategioita kehitettiin viiden tai jopa kymmenen
vuoden aikajaksoille, 2000-luvulle tultaessa yhden, kahden tai korkeintaan kolmen vuoden
ajanjaksot havaittin sopivan paremmin nopeasti muuttuvaan toimintaympdristédn (Porter
1991,1996; Prahalad & Hamel 1990). Nykyisin strategista johtamista voidaan pit&d onnistuneena,
kun se suuntaa yritystd uusivtumaan, eik& rajoita yrityksen toimintaa. Uusien ja mullistavien, koko
strategista I&hestymistapaa muuttavien mallien keksiminen ndyttdisi tulleen tiensd padhdan,
samalla strategian tutkimus on  keskittynyt vime vuosina asiakkaiden tavoitteiden
ymmartdmiseen ja niiden mukaan toimimiseen. Strateginen joustavuus vaikuttaa positiivisesti
pidempd&dn toimineiden yritysten innovaatiotoimintaan ja edesauttaa liketoiminnan kasvua
(Whittington 2006).

Kasvuyrittdjyys on noussut vime vuosina yrittdjyystutkimuksen yhdeksi tarkeimmistd osa-alueista
(Shane & Venkatamaran 2000; Van de Ven & Poole 1995; McKelvie & Wiklund 2009). Valtaosa
kasvuyrittdjyyteen liittyvistd julkaisuista keskittyy uusien ja aloittavien yritysten kasvun tutkimiseen.
My®s julkinen talous lataa kovia kasvuodotuksia nimenomaan uusille yrityksille ja startupeille.
Vakiintuneet yrityksetkin tuottavat kasvua, mutta niiden potentiaali pddsee usein unohtumaan
talouskeskustelussa. Useat kansainvdlisesti arvostetut yrittdjyystutkijat ovat esitt@neet huolensa
tavallisten kasvua tuottavien yritysten puuttumisesta kasvuyritt&jyystutkimuksessa (Davidsson &
Delmar 2006; Shane 2009; Rannikko, Tornikoski, Isaksson & L&fsten 2018).

Tutkimusaihe on ajankohtainen, silld kasvuyrittdjyystutkimusta on viime aikoina kritisoitu liiallisesta
keskittymisesté& teknologia- ja start-up yrityksiin. Start-upit eiv@t useinkaan luo pysyvid
tyépaikkoja, niitd voidaan myds kritisoida julkisten varojen ja sijoitusten kalastelusta sen sijaan,
ettd ne tuofttaisivat hyvinvointia foimintaympdristédnsd, kuten vakiintuneet yritykset, jotka
toimivat markkinal@htodisesti. Kun start-upeista hyvin pieni osa selvidd ensimmdisist& vuosistaan,
pidempddn toimineet yritykset epdonnistuvat todella harvoin (Davidsson & Delmar 2006).

Aiemman tutkimuksen mukaan startupeista vain noin 30-35 % selviytyy vlip&ataan yrityksiksi
saakka ja suurin osa lopettaa foimintansa viiden vuoden sis@lld perustamisesta. Kasvuun
tahtadvistd vakiintuneista yrityksist& sen sijaan yli 90 prosenttia sdilyy hengiss& (Davidsson &
Delmar 2006). Ero on suuri, ja onkin aiheellista kysyd, tuleeko start-up yrityksin kdytetty
rahamdadré koskaan takaisin kansantalouteen, vai valuuko se tulonsiirtfona tadman yrityskulttuurin
edustgjille. Entd jos ndmd panostukset kaytettdisin olemassa  olevien  yritysten
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kokonaisveroasteen ja  tydllistGmisen  sivukulujen  keventdmiseen, voisiko  vaikutus
kansantaloudelle olla kokonaisvaltaisempie Ajatus ei ole mullistava, mutta sité sanotaan harvoin
adneen. Vakiintuneet yrityksetkin kykenevat tuottamaan kasvua ja vieldpéd markkinaehtoisesti,
silléd nGma eivat tarvitse mitéan tukitoimenpiteitd, vaan kasvavat omalla tulorahoituksellaan. Nyt
kun uunituoreessa hallitusohjelmassa on kirjattu yhdeksi tavoitteeksi karsia yritystukia, onkin

mielenkiintoista seurata, koskeeko tadma linjaus myds start-up yrityksid.

3 Tutkimusaineisto

Kirjallisuuskatsaus

Taman tutkimuksen taustatiedoksi tekemdmme laagja kirjallisuuskatsaus Scopus Elsevier-, ABI- ja
EBSCO-tietokannoista paljasti dramaattisen muutoksen effectuation-tutkimuksessa vuoden 2011
jalkeen, mikd johti tarkastelemaan tatéd muutosta. Kirjallisuuskatsauksessa selvitettin tadman
hetken valtavirrat effectuation-teorian yhteydessé (taulukko 1).

Taulukko 1. Effectuation teorian valtavirrat vuosina 1998-2016
Pdaasiallinen konteksti, kontribuutio | 1998-2001 | 2002-2006 2007-2011 2012-2016
Innovaatio, tutkimus ja tuotekehitys 0 0 1 6

kansainvdlistyminen 0 0 1 7
Effectuation ja causation
samanaikaisesti

Kokeneet johtagjat ja yritt&jat
Improvisaatio ja uudelleenjarjestely
Uudet yritykset ja start-upit
Mittausjarjestelman kehitys
Yrityksen kasvutekijat
Yritt&j&dmdainen orientaatio

Kritiikki teoriaa kohtaan

Tuki teoriaa kohtaan

Muu konteksti tai kontribuutio
Yhteensd

N[O WO |O|—IN|—|~IN
N O MNMWWWIAE|MNNMN®

ANINOWO|NO|NO|O |0 |0 |0 |O
o IN|— | [ |[O|0|— |0 |N|O
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Kirjallisuuskatsauksen merkittévin 16ydds oli effectuation-teorian kehittyminen tutkimuksen alana
alkuvaiheestaan kohti kyps&é tutkimusvaihetta (Edmondson & McManus 2007). Tdman mukaan
effectuation-teoria on kehittynyt ja empiirist& tutkimusta on julkaistu aivan viime vuosina.
Kirjallisuuskatsauksesta  tehty  review-artikkeli on  saanut  erinomaisen  vastaanoton
tutkijayhteisdssd, sitd on tGhdn saakka luettu yli 1200 kertaa ja lainattu seitsemdassa tieteellisessa
julkaisussa (ks. faulukko 2).
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Taulukko 2. Effectuation-teorian kehitys vuosina 1998-2014

Vuosi Konseptuaalinen Laadullinen Madrdllinen Yhteensd
2016 8 3 5 16
2015 1 8 3 12
2014 6 2 8
2013 1 4 2 7
2012 3 3 3 9
2011 1 4 2 7
2010 1 1
2009 2 1 3
2008 4 1 5
2007 1 1
2006 2 2
2005 2 2
2004 2 2
2003 1 1
2002 1 1
2001 1 1 2
1998 2 2
Yhteensa 81

Laadullinen ja madrdallinen aineisto

Tutkimuksen empiirinen aineisto on keratty mixed method-menetelmalld 134 suomalaisesta Pk-
yrityksest& eri toimialoilta. Yrityksistd tehtiin kaksi kvantitatiivista ison vastaajajoukon tutkimusta
N=229 ja N=231) sekd kymmenen kasvuyrityksen kvalitativinen haastattelututkimus.
Tutkimusajankohta sijoittui kasvun kannalta haastaviin vuosiin 2009-2015, jolloin Suomessa oli
pitkittynyt faantuma.

Laadullisessa tutkimuksessa kymmenestd yrityksestd haastateltin 1-4 johtavassa asemassa
olevaa henkilod/yritys. Tutkimuksessa selvitettiin, kuinka kymmenen valittua teollisuusyrityst&
onnistui  saavuttamaan  kasvupyrkimykset  pitk&n  tasaisemman  kauden  jdlkeen.
Teemahaastatteluissa tunnistettiin rippumattomia tekijéitd, jotka selittavat kasvuilmidtd. Taman
tutkimuksen jalkeen tutkimusargumentit nayttivat vaativan lagjempaa empiiristé taustaa, joten

pddtettin tehdd kvantitatiivinen tutkimus ilmién selittamiseksi yleisemmin.

Maadrdllisessd tutkimuksessa tehtiin kaksi ison vastaajajoukon kyselytutkimusta. Ensimmaisessé
(N=229) tutkittin kasvuorientoituneisuuden ja innovatiivisuuden vaikutusta suunnitelman
mukaiseen toimintatapaan. Toisessa ison joukon kyselyss@ selviteltiin strategisen joustavuuden
vaikutusta innovaatiotoimintaan ja yrityskasvuun. Kasvuun suuntautuvan  tutkimuksen
erityiskysymykset  (Davidsson ja  Wiklund 2000) sijoitettin - samaan  kvantitatiiviseen
kyselylomakkeeseen, vastaagjajoukon koko oli 231 vastaajaa.

93



4 Tulokset

Asiakassuuntaisen |&hestymistavan valinneet yritykset ovat tdmdan futkimuksen mukaan
menestyneet ja onnistuneet kasvamaan toimialan suhdanteesta rippumatta. Strategia on
olemassa, mutta sitd oltiin valmiita muokkaamaan tarpeen mukaan: markkinan ja kysynndn
muutoksiin reagoitiin ketterdsti. Verkostoituminen koettiin térkedksi — ne, jotka olivat onnistuneet
kasvamaan, verkostoituivat jopa kilpailijoiden kanssa. Lahelld olevia ei pidetty uhkana vaan
koettiin, ettd on parempi l&dhted yhdessd kilpailemaan isommille markkinoille. Menestyvak&dén
Suomalainen yritys ei ole kovin riskihakuinen. Toisaalta vakiintuneilla yrityksill& riskit eivat ole niin
suuria kuin uusilla yrityksilld, muun muassa vakaan pddomatilanteen vuoksi. Tulokset osoittavat,
ettd otetaan maliillisia riskej@ ja pyrit@ddn pitdmadn toiminta vakaalla pohjalla. Se on
vakiintuneiden yritysten etu: riski voisi olla vudelle yritykselle iso, mutta vakiintuneelle se ei ole,
koska on olemassa kassavirtaa ja vahva tase. Liséksi tdmdan tutkimuksen tulokset vahvistavat
vimeaikaisia havaintoja siitd, ettd filanteen mukainen foiminta ja suunnitelmallisuus voivat toimia
samanaikaisesti samassa yrityksessa (ks. taulukko 3).

Taulukko 3. Yritysten strateginen suuntautuminen effectuation vs causation
Lahestymistapa, asennoituminen A|/B |[C|D |E|F G|H|I |J

Keskitytddan lyhyen aikavdlin kokeiluihin, E, vs E |E |E |E E |E |C|C|C|E
Madaritelldan tavoite, jota kohti edetddn, C.

Otetaan hallittu riski, ettd ei vaaranneta koko E E E E E E |C |E C | E

toimintaaq, E, vs voiton maksimointi korkealla

riskilla, C.

Esisopimukset ja strateginen littoutuminen, E, vs E |E |E |E E |[E |C|E |E E

Kilpailija- ja markkina-analyysit, C.

Olosuhdemuutosten hyddyntdminen, E, vs E | E E | E E |E |C|E |E E

resurssien ja kyvykkyyksien hyddyntaminen, C.

Yksi tdmdan tutkimuksen kontribuutioita on malli, joka osoittaa, ettd strateginen joustavuus
valittéd innovatiivisuuden vaikutusta liketoiminnan kasvuun. Joustavuuden ja kasvun vdlinen
vuorovaikutus on positiivinen ja merkittava. Se selittédd miten kasvuyritykset hyddyntdvat uutta
tietoq, jotta ne voisivat tarjota asiakkailleen suurempaa lisarvoa. Tdman tutkimuksen mukaan
yritt@jilld, joilla on kyky hyddyntdad liketoimintaympdriston tarjoamia mahdollisuuksia, on
ratkaiseva merkitys yritysten kasvun saavuttamisessa. Ndissd yrityksissé panostettiin voimakkaasti
verkostoitumiseen ja strategisten littoutumien rakentamiseen ja n&in ollen nait& kahta viimeksi
mainittua toimintaa voidaan pitdd yhteisend yrityskasvun mahdollisuuksien luomisessa (ks. kuvio

1).
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Joustavuus

& >

Innovatiivisuus | |

Y

Yrityskasvu

Kuvio 1. Strategisen joustavuuden vaikutus medioivana tekijana innovatiivisuuden ja yrityskasvun valilla.

Toisessa kvantitatiivisessa futkimuksessa selvitettin, miten kasvuorientoituneisuus vaikuttaa
yritysten innovaatiotasoon, kun mediaattoriksi asetetaan strateginen suunnittelu. Ndiden kolmen
elementin vuorovaikutukseen liittyvan aiemman kirjallisuuden tarkastelu paljasti tutkimuksellisen
aukon. Tadmd tutkimus edistGd yrityskasvututkimusta rakentamalla empiirisen  suhteen
kasvuorientaation ja innovaation vdalilld. Tulokset osoittavat suunnitelmallisuuden medioivan
vaikutuksen yrityksen padatdksenteossa. Tulokset viittaavat siihen, ettd kasvuorientoituneisuus
vaikuttaa yritysten innovatiivisuuden tasoon. Vield merkittGvammadaksi tdma yhteys muodostuu,
kun mediaattorina k@ytet&dn yrityksissé tehtéavaad strategista suunnittelua (ks. kuvio 2).

Suunnitelmallisuus

<% R

Innovatiivisuus

A4

Kasvuorientaatio | H1 |

Kuvio 2. Kasvuorientaation vaikutus yritystason innovointiin, kun mediaattorina kaytetdadn strategista
suunnittelua.

5 Johtopaatokset

Tamdan tutkimuksen tavoitteena oli parantaa ymmadarrystd siitd, miten vakiintuneet yritykset
menestyvat. Tulokset viittaavat siihen, ettd vaikka yrityksillé on strateginen tavoite, sitd ollaan
valmiita sopeuttamaan vallitsevaan filanteeseen. Menestyvat yritykset reagoivat markkinoiden
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vaatimuksiin - resursseillaan  (effectuation), eikd niink&an etenemdlld kohti  asetettuja
tavoitteitaan (Causation).

Tadmdan tutkimuksen toinen teoreettinen arvo on tuoda esiin effectuation-teorian kehitys
tutkimuksen varhaisvaiheesta, jota leimaavat k&sitteelliset, avoimet ja laagjat tutkimuskysymykset,
kohti  kyps&& tutkimusvaihetta, jolle on ominaista erityiset, mitattavissa olevat
tutkimuskysymykset. Tdman tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd effectuation-tutkimus on jo
oftanut ensimmdiset askeleet kohti kyps&& vaihetta, jossa haastetaan vallitsevia kdsityksid ja
jolle on ominaista perustaa tutkimus empiriaan (Edmondson & McManus 2007; Fischer ja Reuber
2011; Perry ym. 2012).

Viime vuosisadan loppu oli erittdin fuottava kehitettGessd liketoimintastrategisia teorioita ja
selittdmalla niill& liketoiminnan kasvua (Porter 1991; Prahalad & Hamel 1990). 2000-luvun yritysten
foimintaympdristéssé ei ole niin paljon resursseja, jotka olisivat arvokkaita, harvinaisia ja
korvaamattomia (Killen ym. 2012). T&dmdan seurauksena strategisen johtamisen tutkimus on
siirtynyt aikaisemmasta rationaalisesta ja muodollisesta |&hestymistavastaan
ympdristokeskeiseen tutkimukseen. Jos varhainen strategisen johtamisen kirjallisuus loi
strategioita viiden tai jopa kymmenen vuoden aqjanjaksoiksi, nykysuuntaus on soveltaa
lyhyempid liketoimintastrategiajaksoja, jotka soveltuvat paremmin nykyiseen nopeasti
muuttuvaan toimintaympdristéon. (Eisenhardt & Sull 2001; Elbanna 2006; Nag, Hambrick & Chen
2007; Kim & Mauborgne 2009).

Tamdan tutkimuksen tulokset edistdvat strategisen johtamisen tutkimusta esittomalld, ettd
strategista johtamista voidaan pitdd menestyvdnd, kun se edesauttaa yritystd uusiutumaan,
eik& rajoita yhtidn toimintaa. Uusien ja vallankumouksellisten strategisten [Ghestymistapojen
keksimisen sijasta strategisen johtamisen tutkimuksen ftulisi keskittyd asiakkaiden tavoitteiden
ymmartdmiseen liketoiminnan kasvun saavuttamiseksi.

Strateginen joustavuus on yksi effectuation-teorian neljdstd keskeisestd tekijastd (Chandler et al.
2011). Aikaisempi kirjallisuus esittad pk-yritysten resursseja pienempind kuin suurilla yrityksilld,
mutta niilld on suurempi joustavuus (Fiegenbaum ja Karnani 1991; Zhou & Shalley 2003). Koska
téssda tutkimuksessa tarkastellut yritykset olivat pienid@ ja keskisuuria, niiden koko suosi joustavaa
johtamistapaa. Pk-yritykset voivat sopeutua nopeasti muuttuviin tilanteisiin suurempiin yrityksiin
verrattuna, mikd vahvistaa aikaisempia havaintoja kirjallisuudessa (Alvarez & Barney 2005;
McMullen & Shepherd 2006). Tulokset vahvistavat aiempaa tutkimustietoaq, joissa effectuation
on havaittu kaytdnndlliseksi |Ghestymistavaksi nopeasti  muuttuvassa, dynaamisessa
toimintaympdristdssd, joissa on vaikea ennustaa tulevaisuutta (Sarasvathy 2001; Fisher 2012;
Dutta ym. 2015).

6 Tutkimuksen rajoitukset ja avaukset tuleville tutkimussuunnille

Taman tutkimuksen kaikki futkitut yritykset olivat pk-yrityksid. Aiempien tutkimusten mukaan
effectuation-suuntaus néyttdisi sopivan erityisen hyvin pienempiin  yrityksiin, N&in ollen
effectuation-toimintamallin hallitseva esiintyminen selittyy osaltaan vastaajajoukon rajaamisella
Pk-yrityksiin. Toinen tekijd, joka saattaa vaikuttaa tahan ilmiéén, littyy kansallisen kulttuurin ja
politikan eroihin, koska kaikki tfutkitut yritykset ja vastaajat ovat Suomesta. Lisdksi tutkimustulokset

96



voivat olla riippuvaisia yrityksen koosta ja idstd. N&Gitd muutiujia ei otettu huomioon empiirisess@
tutkimuksessa, mikd voidaan fodeta tGmdn tutkimuksen yhtend rajoituksena. Tulevissa
tutkimuksissa kehotammekin ottamaan myés ndmda muuttujat huomioon.

Maardallisessd tutkimuksessa kdytetyn effectuation-mittariston testaamiseksi saattaa olla tarpeen
tehd@ lisdd tutkimusta. Valittu mittaristo, Chandlerin ym. (2011) kaksipuolinen effectuation
asteikko antoi hyvin alhaisia latautumia muuttujille. Aikaisemmin muun muassa Roach, Ryman
ja Makani (2016), Alsos ym., (2014) ja Johansson ja McKelvie (2012) ovat my&s esitténeet kritiikki&
Chandlerin mittariston foimivuudesta.

Ladullisessa  futkimuksessa  keskityttin - yrityksiin,  jotka ovat saavuttaneet
kasvuharppauksen muutaman vuoden hitaamman kasvun tai vakaan vaiheen
jalkeen. Olisi mielenkiintoista tutkia samoja muuttujia yrityksiss@, jotka eivat ole
pystyneet saavuttamaan kasvua. Mité ndiss& yrityksiss@ tehtiin eri tavalla, vai missé
mAadrin kasvu on seurausta toimintaympdriston tai muiden ulkoisten tekijdiden
vaikutuksesta?
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? Digikypsyysmittaukset yritysten
digitalisaation suunnittelussa

Juha Hirvonen, Seindjoen ammattikorkeakoulu, juha.hirvonen@seamk.fi

Tiivistelma

Suuri osa pk-yrityksistd kipuilee digitalisaation kanssa. Verkkokaupasta on puhuttu jo kauan,
mutta digitalisaatio  muuttaa  myynnin - ja  markkinoinnin  lisdksi myds  johtamista,
henkildstératkaisuita sekd tuotantoa. Jos yritys ei ajoissa hyppdd kehityksen mukaan, se huomaa
olevansa kuin videovuokraamo, joka kilpailee suoratoistopalveluita vastaan. Digitalisaation
tuoma kilpailuetu on kiistaton.

Digitalisaatio ei kuitenkaan itsessédn tee autuaaksi. Jotta yritys voi digitalisoida toimintojaan,
tulee niiden olla jo valmiiksi jarkevasti ja suunnitelmallisesti toteutettuja. Ei esimerkiksi hyodytd
alkaa yllapitad tietokantaa tuotannon kuormituksesta, jos kuormitusta ei aktiivisesti seurata eikd
tietoa kaytetd mihinkaan.

Digikypsyysmittaus on nopea ja selked tapa selvittdd yrityksen valmiudet digitalisoida
toimintojaan ja selvittdd kehitystoimien tdarkeysjdrjestys. Haastatteluna toteutettava mittaus
selvittéd yrityksen digitalisaation nykytilan ja tavoitetilan seitsemallé eri osa-alueella. Tulos kertoo
yritykselle, milld alueilla sillé on eniten kehittamistd ja milld alueilla se on jo haluamallaan
digitalisaation tasolla. Tdma suuntaa fokuksen oikeaan paikkaan ja ohjaa resursointia oikein.

Seindjoen ammattikorkeakoulu on hyddyntanyt digikypsyysmittausta kahdessa hankkeessaan,
ja siitéd saadut kokemukset ovat hyvid. Tydkalua on hyddynnetty yhteensd 11 yrityksessd ja
palaute on ollut positiivista.

Johdanto

Microsoftin  teettdmdssd selvityksessd (Microsoft 2017) ilmeni, ettd digitalisaatio on  yksi
tarkeimmistd tavoitteista 86 % suomalaisyrityksistd. Raportissa myds todettiin, ettd Euroopan
komission mukaan Suomi on liiketoiminnan digitalisaatiossa Euroopan kolmanneksi edistynein
maa. Selvityksessa tutkittiin 22 toimijaa, joihin lukeutui suuria pdrssiyrityksid kuten Kone, Wartsila ja
Fortum, suuria valtionyhtiditd kuten VR ja Veikkaus sekd suuria julkisen sektorin toimijoita kuten

Adalto-yliopisto ja Turun kaupunki.

Valitettavasti sanonta: "Mitd isot edelld, sitd pienet perdssd” ei ainakaan vield pdde tassé
asiassa. Vaikka digitalisaatiota pidetddn tarkednd myods pk-yrityksissd, sen hyddyntédminen
etenee niissd varsin hitaasti (Stenholm 2018). Suomalaiset pk-yritykset eivat ole kovin aktiivisia
alustatalouden, big datan, digitaalisten asiakaspalvelujen fai  teollisen Internetfin
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hyddyntdmisessd. Erilaisia digitaalisia palveluja kylld hyddynnet&dn, muttei kéyttd juuri poikkea
tavanomaisesta eikd se tunnu johtavan liketoiminnan muutokseen (Stenholm 2018).
Digitaalisuus tuntuu siis j@éavan IGhinnd hyvdaksi apuvdlineeksi, muttei nouse liketoiminnan
|Ghtékohdaksi.

Googlen vuonna 2017 teett@mdn selvityksen mukaan (Jarvinen 2017) 35 % suomalaisista pk-
yrityksistd ei toimi mill&déan lailla Internetissd. NGilld yrityksilla ei siis ole kofisivua tai ndkyvyytta
missddn sosiadlisessa mediassa. Lisdksi vain 12 % kaikista yrityksistd pitdd digitaalista
toimintaympdristé& olennaisena osana omaa liketoimintaansa ja palvelee asiakkaitaan
aktiivisesti verkossa.

Valtakunnallinen  frendi on  havaittavissa  myds  Eteld-Pohjanmaalla.  Seindjoen
ammattikorkeakoulun tutkimusryhmdan tekemdn selvityksen (Joensuu-Salo et al. 2017) mukaan
digitalisaatio ndkyy vield kohtalaisen huonosti alueen pk-yrityksiss@. Selvityksessé tehtyjen
haastatteluiden mukaan osalta yrityksistd puuttuu riittdva tietdmys siitd, mitd digitalisaatiolla
tarkoitetaan ja mitd hyotyja sillé voidaan saavuttaa. Selvityksen mukaan yrityksissé kuitenkin
tiedostetaan, ettd he tarvitsevat digitaalisen markkinoinnin, sosiaalisen median hyddyntémisen
ja hakukoneoptimoinnin koulutusta. Kuitenkaan digitaalisuuden merkitystd strategisella tasolla
ei ole vield ymmarretty yrityksissa. Liséksi prosessien digitalisointi saattaa aiheuttaa henkildstésséa
muutosvastarintaa ja uuden pelkoa. Selvityksessa kdvi kuitenkin my&s ilmi, ettd digitalisaatiosta
oli saatu monenlaisia hydtyjd: toimitusvarmuus ja laatu olivat parantuneet sek& reklamaatiot
v@hentyneet, tuotanto oli tehostunut, tulevia tilauksia ja ostoja oli pystytty ennakoimaan, hinta
oli saatu kilpailukykyisemmdksi ja asiakaspalvelu oli helpottunut.

Digitalisaatio ei kuitenkaan ole taikasauva, joka korjaa yrityksen heikkoudet. Mikdli yrityksen
prosessit eivat ole kunnossa, ei niiden digitalisoinnistakaan ole hydtyd. Digiprojektit tarvitsevat
lisaksi toteutusstrategian ja tarkeysjarjestyksen. Suomen yrittdjien teettdman selvityksen (Prior
Konsultointi 2018) mukaan joka toinen pk-yritt&jén digiprojekti on alkanut tahmeasti. Yleisimpid
ongelmia olivat ratkaisun 1&6ytdminen, ajanpuute ja asiantuntemuksen puuttuminen. Huonot
kokemukset ja epdonnistumisen pelko nostavat  tunnetusti  kynnystd  aloittaa
kehittamishankkeita, vaikka niiden hyddyllisyys tiedostettaisiinkin.

Jotta yritys onnistuisi digitalisointiprojektissaan, kolmen perusvaatimuksen tulisi toteutua

1. Yritys tunnistaa tavoitteensa digitalisaatiossa. Toimintojen digitalisoinnin ei tule olla
itsetarkoitus, vaan sen pitdd tukea yrityksen strategiaa.

2. Yritys tunnistaa perusvalmiutensa digitalisaatioon. Jos huonosti toimivia ja sekavia
prosesseja digitalisoidaan, on lopputuloksena foimimattomia digitaalisia jarjestelmid.

3. Yritys tunnistaa ensisijaiset kehityskohteensa. Tasajako ei ole takfiikkaa.

Ndiden kolmen vaatimusten toteutumiseksi on kehitetty digikypsyystydkalu. Todmda artikkeli
k&sittelee  digikypsyystydkalua ja sen kayttdd apuvdlineen pk-yritysten digitalisaation
suunnittelussa. Seindjoen ammattikorkeakoulu on  kayttanyt tydkalua neljdssd eri alan
etelGpohjalaisessa  yrityksesséd ja havainnut sen kayt&nndssd toimivaksi IGhestymistavaksi.
Ensimmdinen kappale esittelee digikypsyystydkalun ja kuvailee digikypsyysmittauksen
rakenteen. Toinen kappale kertoo mittausten tekemisestd yrityksissé ja mittauksista saaduista
kokemuksista ja tuloksista. Kolmas ja vimeinen kappale on yhteenveto.
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Digikypsyysmittaukset

Digikypsyystyokalu

Digikypsyystydkalu pohjautuu SKI-menetelmadn (strategisen kyvykkyyden indeksi), joka on
kehitetty yhteistydssd seitsemdn suomalaisen pk-yrityksen ja Teknologiateollisuus ry:n kanssa
(Halme et al. 2015). Kyseessd oli Tekesin rahoittama hanke, jolla pyrittin kehittdmdadan tydkalu
strategisen kyvykkyyden mittaamiseksi. Ajurina oli strategisen ulottuvuuden puute, joka on
merkitt@vaksi haasteeksi Suomen teknologiateollisuudelle (Majuri et al. 2011). Menetelmdan
|Ghtékohtana on, ettd parantaakseen systemaattisesti  kyvykkyytt@ddn ja pystydkseen
priorisoimaan  kehitystd, yrityksen pitdd olla tietoinen kyvykkyyksien nykytasosta ja niiden
merkityksestd strategisiin favoitteisiin. Johto usein keskittyy virheellisesti vain tiettyihin kyvykkyyden
kategorioihin, mik& saattaa johtaa tilanteeseen, jossa jotkin strategisesti merkittavat
kyvykkyyden osa-alueet jaavat kehitystydn ulkopuolelle. Jos yrityksen eri toimijat ymmartéavat
kehitystarpeet eri tavalla, kunnollista sitoutumista tydhén ei saavuteta. (Halme et al. 20135).
Kaytettyd ajatusmallia vastaa parhaiten resursseinin perustuva ndkemys strategiasta (Grant
1991). Kdaytdnnossd SKI-menetelmdssé  strategisen  kyvykkyyden mittaus toteutetaan
haastattelututkimuksena kohdeyrityksessd. Vastaajien tulisi muodostaa kattava otanta yrityksen
eri osastoista.

Digikypsyystyokalu on kehitetty SKI-menetelImdastd kohdentamalla kéyttdaluetta: yleisten
kyvykkyyksien sijaan mitataan eri osa-alueiden digitaalista kyvykkyyttd. LisGksi menetelmdad on
muutettu suoraviivaisemmaksi. SKI-menetelmd& vaatii kolme puolen pdivén istuntoa, mutta
digikypsyystyokalulla mittaus tehdaén parissa tfunnissa. Osa-alueet ja niitd koskevat vaitteet on
valittu k&ytadnndn kokemukseen perustuen.

Digikypsyysmittauksen rakenne

Digikypsyysmittaus toteutetaan SKI-menetelmdn tavoin haastatteluna, johon osallistuu
tyéntekijoita yrityksen eri osastoilta kuten myynnistd, tfuotannosta, johdosta ja henkildstépuolelta.
Nd&in varmistetaan ndkdkulmien monipuolisuus. Kysymykset koskevat seitsemdad eri osa-aluetta
yrityksen toiminnasta: henkildstéd, johtamista, myyntid ja markkinointia, uudistamista ja
kehittamistd, fuotantoa, yhteistyota ja fietojdrjestelmid. Ensin mdadritelldan kullekin osa-alueelle
digitalisaation tavoitetasot asteikolla 0 — 10. Kukin vastaaja valitsee ensin jokaiselle osa-alueelle
tason, joka hdnen mielestddn kuvastaa yrityksen paddmdadrdd. Sitten vastauksista keskustellaan
yhdessd. Tavoitteena on saada jokaiseen kohtaan tavoitetaso, jonka kaikki allekirjoittavat. Jos
vastauksissa on suuria eroja — joku on esimerkiksi vastannut 9 ja joku toinen 4, on vastaqgijilla
selvasti joko hyvin erilainen ndkemys asiasta tai he ovat yymmartdneet sen eri tavalla. T&dmdan
takia vastausten keskiarvottaminen ei yleensd ole jarkevad; on hyvin todenndkaoistd, ettd edella
kuvatussa esimerkissd pdddytddn Idhemmds jompaokumpaa adripddtd  kuin  niiden
puoltavadlid, kun vastaagjat ovat pddsseet asiasta yksimielisyyteen. Jos erot ndkemyksissd ovat
pienid — rivi on esimerkiksi 6, 6, 7, 6 — voidaan tulos keskiarvottaa luvuksi 6 ellei vastalauseita
iimene.
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Kun tavoitetasot on saatu mdadritettyd, selvitetddn yrityksen perusvalmiudet digitalisaatioon
yhteensd 34 vaitteelld. Osa-aluetta kohti vaitteitd on kahdesta kahdeksaan. Vastaagjat arvioivat,
kuinka hyvin vdite kuvastaa yrityksen nykytilaa. Vaitteet koskevat yrityksen toiminnan
jariestelmdllisyyttd yleensd eivatkd suoraan ity digitaalisuuteen. Vastausten kanssa
menetellddn kuten tavoitetasojen kanssa: ensiksi kukin osallistuja vastaa vaitteisiin itsendisesti ja
sen jdlkeen vastauksista keskustellaan, kunnes jokaiseen vdaittmadn saadaan kaikkien
hyvdksymd@ arvo. Vastauksista saadun kokonaispistemdadrdn mukaan yrityksen arvioidaan
olevan matalalla, keskimadaraiselld tai edistyneelld digikypsyystasolla.

Kolmannessa ja viimeisessd osuudessa kullekin kolmelle kypsyystasolle on oma 34 vdaitteestd
koostuva sarjansa. Vdaitteet koskevat jdlleen yrityksen nykyfilaa, mutta nyt ne kdasittelevat
suoraan digitaalisten tydkalujen kayttdéa sekd digitalisaation fuomien mahdollisuuksien ja uhkien
huomioimista yrityksen eri osa-alueilla. Eri kypsyystasoille osoitetut vditteet sivuavat samoja
asioita, mutta niiden yksityiskohtaisuutta ja sGvyd on viritetty kypsyystason mukaan. Vditteisiin
vastataan kuten kahdessa edellisess@ tapauksessa.

Yrityksen lopullinen yleinen digikypsyys madritellddn perusvalmiuksien ja jatkokysymyksien
perusteella. Tulos esitetddn lukuarvona ja pylvaskaaviona (ks. Kuva 1).

DIGIKYPSYYS

20 40 60 8

PERUSVALMIUDET

DIGIKYPSYYS

0 0 100

Kuva 1. Yrityksen perusvalmiudet ja digikypsyys esitettyna pylvdskaaviona.

Lisaksi vastausten perusteella luodaan pylvéskaavio, joka ndyttad tavoitetason ja digikypsyyden
tason kullakin seitsemdstd toiminnan osa-alueesta. Tavoitetaso on suoraan haastattelun
ensimmdisessd vaiheessa saatu tulos, ja digikypsyys saadaan laskennallisesti perusvalmiuksien ja
jatkokysymysten perusteella. Kuva 2 esittelee esimerkkikaavion digikypsyydestd ja tavoitetasosta
eri osa-alueilla.
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Digikypsyys vs. tavoitetaso
0 20 40 60 80 100
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Kuva 2. Yrityksen digikypsyys ja tavoitetasot seitsemdssa toiminnan osa-alueessa esitettyna pylvaskaaviona.

Saatu kaavio auttaa resurssien ohjaamisessa oikeisiin kehityskohteisiin. Kuvasta 2 ndhdadn, ettd
yritykselld on eniten kehitett@vad tuotannossa ja tietojdrjestelmien digitalisoinnissa ja seuraavaksi
eniten uudistamisen ja kehittdmisen sek& johtamisen digitalisoinnissa. Henkiléstdn tapauksessa
digikypsyys vastaa tavoitetta, yhteistydssd ollaan hieman yli tavoitteen ja myynnissd ja
markkinoinnissa selkedsti yli tavoitteen. Ensisijaisesti yrityksen tulisi siis satsata tuotannon ja
tietoja@rjestelmien digitalisointiin eik& toistaiseksi tuhlata panoksia yhteistydn ja henkildston
digitalisaatiotason nostoon. Jos myynnin ja markkinoinnin digitalisaatiotason pitGmisestd
tarpeettoman korkealla koituu jatkuvia kuluja, yrityksen kannattaa vakavasti harkita tason
laskemista  ja ndin  saatujen sddstéjen  kayttdmistd  tuotannon ja  fietojdrjestelmien
digitalisaatiotason nostoon.

Kokemukset digikypsyysmittauksista

Seindjoen ammattikorkeakoulu on fehnyt digikypsyysmittauksia neljdlle eteld-pohjalaiselle
kasvuyritykselle More startups and growth through digitalisation and artificial inteligence -
hankkeessa vuoden 2019 aikana. Muissa hankkeissa mittauksia on tehty lisGksi seitsemdlle
etelGpohjalaiselle yritykselle. Vaikka digikypsyysmittaus on alun perin kehitetty valmistavalle
teollisuudelle, se havaittin toimivaksi my&s palveluinin keskittyneille vyrityksille. Kokemukset
mittausten tekemisestd ovat olleet yksinomaan positiivisia. Keskustelutilaisuudet olivat luontevia
ja valittdmid ilman turhia jaykistelyjd ja mittausten tulokset her&ttivat useissa yrityksissd ajatuksia
jatkotoimenpiteistd. Vahint@ankin mittausta pidettiin hyvdnd pddnavauksena aiheesta.

Mittaustilanteiden suola on ehdottomasti erilaisista vastauksista viridvat keskustelut. Kuten
aiemmin todettiin, pelkk&d vastausten keskiarvottaminen kadofttaisi mittaustilanteen térkedn
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hydédyn: ajatustenvaihdon eri osastojen edustgjien vdlilld. Omia arvioita olfin  valmiita
tarkistamaan muiden ndkemysten kuulemisen jalkeen kuten seuraavat lainaukset osoittavat.

"Laitoin nelosen, mutta hyvdksyn kolmosen. Tédssé on hajontaa timien kesken. Laitetaan kolme.”
"Tuon puheenvuoron jalkeen voin nostaa kasiin.”

"Oma kolmonen on vahdn kiikun kaakun, kakkoselle on selvdasti vahan perusteluja, 16ytyisikd
sihen ajatustag”

Keskustelut ohjasivat myds tarkastelemaan kriittisesti yrityksen toimintaa yleiselld tasolla ja
l6ytimadn digitalisaatiota hidastavia tekijoitd. Muutosvastarinta ja liialinen halu olla
mukavuusalueella tunnistettiin yksiksi hidasteiksi kuten alla kdy esille.

"Ollaan luotu sellaisia rakenteita, jotka ei kaikilla tasoilla kannusta kehittémdadn foimintaa. On
kehityshaluista, mutta tuulimyllyj@ vastaan sotimista. — — Ennen oli paremmin -asenne. Mutta
foisaalta siind on taustalla ymmdarrettévia asioita.”

"Kun osattaisiin vetad valilla syvadn padhdn, ketterid kokeiluja ja nopeita epdonnistumisia. Liika
furvallisuushakuisuus ei ole hyvd juttu kustannustehokkuuden ndkékulmasta.”

My&s konkreettisia kehittGmiskohteita ja parannusehdotuksia tuli iimi jo parin  tunnin
mittaustilaisuuden aikana.

"Kyll& tuo tietojdrjestelmdapuoli niin alkaa olla vanhentuneita jarjestelmid niin paljion velkaa silla
puolella. Pystyttdis tekemdadn paremmin vield asioita, jos ne olisi vhdn modernimmat. Ja misté
aiemmin mainittiin niin tuo viestimispuoli niin sind on ainakin huomannut ettd jarjestelmid
kehittamaill& voisi saada lisGarvoa siihen ja tehokkuutta lisGd.”

"MeillG on paljon sellaista asiaa, josta meidan pitdisi viestiG mutta ei viestitd siitd. Nyt on onneksi
[henkilb A] ottanut sitd roolia, mutta jos ei [henkilb& A] olisi niin mistGan el kerrottaisi mitddn. — -
Paljon pystyttdisiin viel& viestim&an enemmdan, tehdddn hyvid asioita mutta ei muisteta kerfoa.”

Kaikki hankkeessa tdhd&n mennessd mitatut neljd yritystd olivat edistyneelld digikypsyystasolla,
mikd kielii yhteydestd digitalisaation ja yrityksen kasvun vdlill&. Digikypsyysmittaustydkalu ei tosin
yksin ole todistusvoimainen kertomaan, ettd kasvu johtuu korkeasta digitalisaatiotasosta, vaan
kohdennetumpaa lisétutkimusta vaaditaan. Selvan vihjeen t&std tulokset kuitenkin antavat.

Yhteenveto

Digikypsyysmittaus on nopea ja suoraviivainen tapa saada suuntaa antava kuva yrityksen
digitalisaation tasosta eri osa-alueilla, peilata niitd yrityksen tavoitteita vasten ja auttaa ndin
kohdentamaan kehitystydtd. Testin kesto on noin kaksi tuntia ja siksi mittaukseen osallistuminen
ei vaadi yrityksilté kovin suurta panostusta verrattuna vaikkapa useamman pdivan tyépajaan
osallistumiseen. T&mda on merkittva etu, koska kasvavissa pk-yrityksiss& on usein vaikea 10ytad
aikaa liketoiminnan ulkopuoliseen toimintaan. Mittauksen hyédyt saadaan parhaiten irti, kun
osdllistujia on mahdollisimman kattavasti yrityksen eri osa-alueilta, sillé esimerkiksi johdon
edustajan ndkemys tuotannon hyddyntdmistd tydkaluista ja menetelmistd voi olla rajallinen. Yksi

mittaustilaisuuksien tarkeimpid asioita onkin hedelmadallinen keskustelu yrityksen edustajien valilla.
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Mittauksen tuloksena saatavat kaaviot ndyttéavat selkedsti, milld osa-aluilla yrityksellé on eniten
paranneftavaa digitalisaatiossaan, ja mitd osa-alueita ei t&dmdnhetkisten tavoitteiden
perusteella tarvitse kehittdd eteenpdin. Hyva tapa hyddyntdd tuloksia on ensin kaavioiden
perusteella paikantaa eniten kehitystd vaativat osa-alueet, sitten k&ydad [Gpi niist& huonoimmat
pisteet saaneet vaittdmat ja lopuksi miettid, miten n&itd asioita voisi parantaa.

Tuloksia on turha miettid@ lian matemaattisesti, silléd mittauksen tarkoitus on antaa suuntaa
antava tilannearvio. Voidaan tietysti keskustella, ovatko saman kategorian kysymykset
todellakin samanarvoisia keskenddn tai mihin pohjaa vaikkapa edistyneen ja keskimadrdisen
digikypsyystason vdlinen kerroinero. Téllainen semanttinen keskustelu on toki aina tervetullutta,
mutta vie ehk& huomion pois siitd, ettd testin juuret ovat yritysten kanssa yhteistydssd luoduissa
painopisteisséd ja testi pohjaa enemmdn kdytdnndn kokemukseen kuin teoreettiseen
viitekehykseen. Mittauksen p&dtavoite ei ole niinkadan vertailukelpoisen datan ker&ddminen eri
yrityksist&, vaan auttaa yrityksid tunnistamaan omat kehitystarpeensa. Haastattelut ovat myds
antaneet Seindjoen ammattikorkeakoululle arvokasta tietoa alueen yritysten tarpeista
ohjaamaan sen omaa hanketoimintaa.
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10 Palvelukulituuri ja alustat
liiketoiminnan vudistajina teollisissa
yrityksissa

Piio-Pauliina Mantysaari, Seindjoen ammattikorkeakoulu, piia-paulina.mantysaari@seamk.fi

Marko Matalamaki, Seindjoen ammattikorkeakoulu, marko.matalamaki@seamk.fi

Johdanto

Digitaalinen  valmistus ja feolinen internet ovat Seingjoen ammattikorkeakoulun
painopistealueita ja vahvuusaloja. SeAMKissa on jo vuosia tehty systemaattisesti tydétd alueen
teollisten yritysten parissa niiden valmistuksen digitalisoimiseksi ja teollisen internetin
mahdollisuuksien hyddyntadmiseksi. Samalla SeAMK tekniikan yksikdn oppimisympdristdjd on
uudistettu ja kehitetty vastaamaan digitalisaation mukanaan tuomiin  vaatimuksiin, T&dma&
yhteistyd on luonut vahvan kumppanuuden, joka hyddyttdd molempia osapuolia. Muun
muassa ndistd edell& mainituista syistd uusiin hankkeisiin on kohtalaisen helppo saada yrityksid
mukaan.

Palveluliketoiminnan kasvattaminen on ollut frendi teollisissa yrityksissé& jo jonkin aikaa.
Konkreettisten laitteiden ja tuotteiden sijaan tai lisdksi, yritykset haluavat  kehittdd
palvelutarjioamaansa, silld palvelut ovat skaalautuvia ja niitd on kilpailijoiden vaikeampi
kopioida, kuin tuotteita. Myds etel@pohjalaiset teollisen alan yritykset ovat havahtuneet
palveluliketoiminnan  mahdollisuuksiin - ja halukkaita  kasvattamaan  palveluista  tulevaa
likevaintoa. Her&dminen onkin ensimmdinen vaihe, kun yritys haluaa [Ghted ns.
muodonmuutosprosessiin tfuoteorientoituneesta yrityksest& asiakasarvokeskeiseksi
(Teknologiateollisuus ry 2010).

Palveluliketoiminnan kasvattamiseen ei kuitenkaan ole oikotietd, vaan se vaatii pitk&jénteist&
ty6td ja organisaatiossa vallitsevan yrityskulttuurin kokonaisvaltaista muutosta (Grénroos 2009).
Kun fuoteorientoituneessa organisaatiossa yrityksen tdrkein tehtéva on tuotteiden myynti ja/tai
valmistus, niin palvelun keskidssd puolestaan on aina asiakas. Yrityksen iimapiirillé ja erityisesti
yrityksess@  vallitsevalla mydnteiselld suhtautumisella palvelemiseen on  suuri  merkitys
palveluliketoiminnan kasvulle. N&in ollen, jos yritys haluaa tavoitella liséd palveluliketoimintaa,
sen taytyy tarkastella omaa yrityskulttuuriaan ja sen soveltuvuutta palvelukeskeisyyteen.
Gronroosin (2009) mukaan hyvat edellytykset yrityksen palvelukulttuurille luovat palvelustrategia,
organisaation rakenne, johtaminen ja henkiléstdn osaaminen.
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Tassd artikkelissa kerrotaan Seindjoen ammattikorkeakoulun koordinoimasta ESR-hankkeesta,
joka on saanut alkunsa alueen teollisten yritysten tarpeesta ja kiinnostuksesta kasvattaa
palveluliketoimintaansa.

Hankkeen esittely

"Palvelukulttuuri ja alustatalous liiketoiminnan uvudistajina teollisissa yrityksissé' on Seindjoen
ammattikorkeakoulun ESR-rahoitteinen hanke, joka alkoi joulukuussa 2018 ja padttyy huhtikuussa
2021. Hankkeen tavoitteena on lisdtd alueen teollisten yritysten henkildston fietoisuutta
alustataloudesta ja palvelukulttuurista sekd tuoda tydkaluja yritysten palvelukyvyn ja —kulttuurin
arvioimiseen palveluliketoiminnan kasvattamisen tueksi. Lisdksi hankkeessa halutaan parantaa
teollisen alan yritysten nykyisten ja tulevien tydntekijdiden tarvitsemaa koulutuksen laatua ja
kasvattaa alueellista osaamista palveluliketoiminnasta, palvelukulttuurista ja alustataloudesta.
Hankkeessa saadut tulokset viedddn sisaltdind ammattikorkeakoulun sopiviin opintojaksoihin

Hankkeessa tydskentelee yhteensd viisi osa-aikaista henkildd ja hankkeessa tehtavat
konkreettiset toimenpiteet ovat

e Yrityshaastattelut

e Palvelukyvyn ja —kulttuurin arviointitydpajat yrityksiss& VTT:n tydkaluja soveltaen
e VTT:n mallien muokkaaminen ja uudelleentestaus yrityksissé

o Testattujen tydkalujen esittely ja levittdminen maakunnassa

o Alustatalouden benchmarkkaus ja konkreettisten esimerkkien kokoaminen digitaaliseen
oppaaseen

e Hankkeessa syntyneen tiedon ja tulosten vienti korkeakoulujen opetussis@ltdihin

Hankehakemusvaiheessa kartoitettiin alueella mahdollisesti olevaa kiinnostusta
palveluliketoiminnan kasvattamiseen soittamalla kymmeneen yritykseen. Yrityksistd yhdeksdn
antoi luvan nimensd laittamiseen hankehakemukseen. Siten voidaan todeta, ettd yrityksissa oli
suuri kiinnostus aiheeseen ja hanke osui oikeaan ajankohtaan.

Alkuhaastattelut yrityksissa

Hankkeen ensimmadisend toimenpiteend haastateltiin viittd etel@pohjalaista teollisen alan
yritystd. Yritykset valittiin sen perusteella, miten kiinnostuneita ne olivat ciemmassa kartoituksessa
olleet osallistumaan palvelukulttuuriin littyv&dn hankkeeseen. SeAMKIn asiantuntijan tekemat
alkuhaastattelut  foteutettin kevddn 2019 aikana. Tavoitteena teemahaastatteluina
toteutetuissa keskusteluissa oli saada alustavaa tietoa yrityksistd ja niiden filanteesta. Samalla jo
alustavasti tunnusteltiin yritysten kiinnostusta ja valmiuksia osallistua palvelukyvyn ja -kulttuurin
arviointitydpajaan syksylld 2019.
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Yritys A

Yritys on energiatuotantolaitoksia ja niiden ratkaisuja valmistava perinteikds perheyritys, joka
tekee talld hetkelld runsaan kymmenen miljoonan euron likevaihtoa ja tydllistéd& noin sata
henkildd. Yrityksess& palvelukulttuuri on jo vietynd varsin korkealle tasolle, paljolti digitalisaatiota
hyoddyntéen. Yrityksen omissa toiveissa olisi p&dsté mukaan alustatalouden mukanaan tuomiin
uusiin  liiketoimintfamahdollisuuksin - sekd maantieteellisesti  uusille alueille, ettd uusille
asiakasryhmille.

Yritys B

Yritys on kolmekymment& vuotta toiminut, kymmenen henkildd tydllistava erikoistunut
metallialan yritys, joka toimittaa tuotteitaan osana teollisuusyritysten tuotantolaitoksiin. Yrityksen
palvelukulttuuri on korkealla tasolla. Se toteuttaa voimakkaasti  asiakassuuntautunutta
strategiaa, eli pyrkii toimittamaan asiakkaalle ratkaisuja oman liiketoimintansa optimointiin.
Suurimmat haasteet yrityksessd on siind, ettd omistajayritt@jd tekee paljon suunnittelutydtd, jota
ei saada siirrettyd asiakkaan maksettavaksi.

Yritys C

Yritys on viisikymmentdvuotias, voimakkaasti erikoistunut metallialan perheyritys, likevaihtoa alle
kymmenen miljoonaa ja tydntekijditd noin kuusikymmentd. Yritys valmistaa fuotantolaitoksiin
osatoimituksia, joissa on Idhinn& rautaa, eikd niink&an softaa. Palvelukulttuuri esiintyy yrityksessé
IGhinnd  voimakkaassa panostuksessa  tuotesuunnitteluun;  yrityksessd  tydskentelee 7-10
suunnittelijaa ja yritys on kehittdnyt pitk&dn suunnittelutydkalua.  Suunnittelutydkalun
hyddyntdmiseen yrityksessd pohditaan alustatalouden mahdollisuuksia. Suurimmat haasteet
yrityksessd on saada suuret suunnittelukustannukset siirrettyd asiakkaalle.

Yritys D

Yritys on 1940 luvulla perustettu metallialan yritys. Liikevaihto 8 miljoonaa, 65 tydntekijaé Yrityksen
palvelukulttuuri on jo korkealla tasolla. Myyntihenkildt ovat enemmdankin teknisid neuvonantajia,
jotka kykenevdt konsultoimaan asiakkaita. Yrityksess@ haetaan akfiivisesti kehityskohteita.
Varsinaista asennuspalvelua ei ole, jokainen tuote, joka myydddn, asennetaan, mutta
asiakkaalla on vyleisesti paikalliset asennuslikkeet. Ajatuksena olisi myyd& tulevaisuudessa
enemman kapasiteettia eik@ niink&an tuotetta.

Yritys E

Yritys on pieni alle 10 henkildd tydllistava, reilu miljoona euroa likevaintoa tekevd terdstuotteita
valmistava yritys, jossa molemmat omistajat ovat vahvasti tuotannollisissa tehtévissd mukana.
Palvelua on runsacasti sekd erikseen laskutettavaa ettd "asiakasratkaisuun sisallytettyd”.
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Haasteena yrityksess@ on tydvoiman saanti. Yrityksessé ei ole kasvuhaluja eikd innostusta jatkaa
hankkeessa arviointivaineeseen.

Arviointityopajat yrityksissa

Alkuhaastattelujen jalkeen on vuorossa palvelukyvyn ja -kulttuurin arviointitydpajat. Tahdn
vaiheeseen oli halukkaita jaotkamaan viidestd yrityksestd neljd. Tydkaluksi valikoitui VTT:n
kehittelemd@ arviointitydkalu  "Johdon suunnanmd@dritys”, jota muokattin  pk-yrityksille
soveltuvaksi. Arviointitydpajaan osallistuvat yrityksen avainhenkildt tarkeimmistd toiminnoista ja
tyopajan tuloksena syntyy "Yhteinen kdasitys yrityksen palveluliketoiminnan ja kulttuurin
nykytilasta, tavoitteista ja reunaehdoista” (Arvioimalla oivallukseen 2012).

Tyopajan kulku

Tyépajan kayt&nnoén toteutuksesta vastaavat SeAMKin asiantuntijat, joista yksi on vastuussa
tydpajan sujuvasta kulusta kysymyksineen ja vastauksineen, kun 1-2 henkildd puolestaan tekee
muistiinpanoja keskusteluissa esiin nousseista sis@lldistd ja tydpajan tekniseen suorittamiseen
littyvist& seikoista. Muistinpanojen tekeminen myds tydpajan sujumisesta on tarkedd, sillé
hankkeessa halutaan palautetta kaytetyistd malleista, jotta niitd voidaan muokata tarvittaessa
entistd paremmin sopiviksi pk-yrityksille.

Arvioinnissa kokoonnutaan kohdeyrityksen filoihin yhteisen pdyddn &dreen ja k&yd&dn lapi
etukdteen fulostettujen lomakkeiden avulla yrityksen kulttuuriin,  palveluliketoiminnan
ymmadarrykseen, johtamiskdyténtdinin, kehityskdytantdinin ja  asiakassuhteeseen  liittyvid
kysymyksid. Jokainen tyépajaan osallistuva yrityksen edustaja vastaa kysymyksiin itsendisesti ja
oman ndkemyksensd mukaan. Tadmdan jalkeen osio kerralloan k&ydddn keskustellen [Gpi
osallistujien vastaukset. Lopuksi vastaukset lasketaan yhteen ja saadaan koontina tulos
osallistujien ndkemyksestd yrityksen palvelukulttuurin ja —kyvyn filasta. Tyépajan kesto on noin
kolme tuntia.

Yhdessé kohdeyrityksistd oli vastaajana ainoastaan yksi henkild, yrityksen foimitusjohtaja. Tédma
ei kuitenkaan ole millddn tapaa este arviointitydpajalle, vaikka tydpajan kulkua se hieman
muuttaakin. Tassd tydpajassa toimimme siten, ettd yrittdjad vastasi kysymyksiin yksi kerrallaan
samalla ik&an kuin "a@dneen ajatellen”. Tallé tavalla saimme kirjattua ylds arvokasta tietoa paitsi
lomakkeen kysymysten asettelusta, ettd yrityksen toimintatavoista.

Tyopajojen tulokset

Tamdan artikkelin  kirjoitushetkelld  arviointitydpajat on toteutettu kolmessa  yrityksessa.
Ensimmdiseen yritystybpajaan VIT:n alkuperdisid arviointiomakkeita muokattiin vain vahan.
Seuraavia tydpajoja varten lomakkeiden kysymyksid muokattiin vield entist&d paremmin pk-
yrityksiin sopiviksi ja ymmarrettdvimmiksi. Myos ulkoasua ja asettelua muutettiin selkedmmdaksi.
Lomakkeiden muokkaukseen pdaddyttin ensimmdaisessd tydpajassa kertyneen kokemuksen
pohjalta. Ennen joulua tehdd@dn vield yksi arviointitydpaja.
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Tulosten analysointi on vield osittain kesken, mutta yleisesti voidaan todeta, ettd arvioiduissa
yrityksiss&  on piirteitd  kaikista kolmesta  kulttuurista:  tuoteorientoituneesta, tuote- ja
palveluorientoituneesta sek& asiakasarvo- ja palvelusuuntautuneesta. Tulokset analysoidaan
tarkemmin ja niist& koostetaan yrityskohtaiset arviointiraportit. Yksi osa arviointiraporteissa on
tydpajassa tunnistetut kehitystarpeet. T&ma sanallinen analyysi sisaltdd suosituksia yritykselle
palvelukulttuurin ja —kyvyn edelleen kehitt&miseksi ja sité kautta palveluliiketoiminnalle parhaan
mahdollisen kasvualustan luomiseksi. Ndiden kehitystarpeiden ndkyvdaksi tekeminen paitsi antaa
SeAMKin asiantuntijoille jatkoaihioita hankkeessa tehtdville testauksille, tuo myds arvokasta
tietoa arvioinnin kohteena olevalle yritykselle itselleen.

Jatkotoimenpiteet

Kun arviointitydpajat pidetty ja koontiraportit tydstetty yrityksille, tarkastellaan seuraavia askelia
palveluliketoiminnan kehitt&misessd. Osassa yrityksist& on tarkoitus kdyda pit&mdassd vield toiset
tyOpajat, joissa testataan lis&d pk-yrityksen tarpeisin muokattuja malleja. Ndiden toimenpiteiden
tavoitteena on paitsi auttaa yrityksid eteenpdin palveluliketoiminnan suhteen, myds luoda uusia
testattuja tydkaluja alueen kaikkien teollisten yritysten kayttédon.

Alustatalouden benchmarkkausta

Hankkeessa foisena pddteemana on alustatalous. Alustatalous luo uusia liketoiminnan
mahdollisuuksia yrityksille ja voi osaltaan auttaa teollisia yrityksi@ palveluliketoiminnan
kasvattamisessa. Haasteena alustatalouden hyddynté@misessé on muun muassa tiedon puute:
ei tiedetd mistd Iahtisi likkeelle ja miten alustoja voisi hyddyntad. TGhdn hanke eftsii ratkaisuja
benchmarkkaamalla erilaisia teollisuuden alustatalouden ratkaisuja ja kokoamalla k&yt&nndn
esimerkkej& digitaaliseen oppaaseen. Oppaan tarkoitus on toimia ideoiden her&ttdjénd ja
inspiraation I&hteend teollisille yrityksille siitd, mitd kaikkea on jo toteutettu teollisuudessa.

Testattujen mallien ja tiedon levittamista

Hankkeen loppupuolella IGhdetddn levittGmdadn maakuntaan tietoa palvelukulttuurin ja —kyvyn
arviointimalleista ja alustataloudesta. Tarkoituksena on pit&d neljd filaisuutta hankkeen
kohdealueilla (Alajérvi, Alavus, Evijarvi, llmajoki, Isojoki, Karijoki, Kauhajoki, Kauhava, Kuortane,
Kurikka, Lappajdrvi, Lapua, Seindjoki, Soini, Teuva, Vimpeli, Ahtdri). Tilaisuuksiin kutsutaan
eteldpohjalaisten teollisen alan pk-yritysten tydntekijditd, alueen koulutusorganisaatioiden

edustajia, pk-yrityksille asiantuntijapalveluita tuottavia yrityksid sekd alueen elinkeinoyhtididen
edustajia ja elinkeinoasiamiehid.

Yhtend kohderyhmdnd& hankkeessa ovat opiskelijat. Tdmda kohderyhmd tavoitetaan hankkeen
aiheilla koulutussis@ltdjen kautta. Tarkoituksena on katsoa ammattikorkeakoulun opintojaksoista
aiheeseen sopivia, ja levittdd uutta tietoa malleista ja alustataloudesta myds tuleville
ammaftilaisille.
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Lopuksi

Yrityksen  palvelukyvyn ja  -kulttuurin @ arviointi  on  vasta  alkusysdys  varsinaiselle
palveluliketoiminnan kehittdmiselle ja kasvattamiselle. Arvioinnissa syntynyt koontiraportti kertoo
johdolle, missé& ollaan menossa, ja auttaa heité suuntaamaan toimintaa haluttuun suuntaan.

Tuoteorientoituneen yrityksen yrityskulttuurin - muuttaminen asiakasarvokeskeiseksi voi olla
haastavaa ja joka tapauksessa aina pitk& ja tydtd vaativa prosessi. Asiaan uskovilla ja aiheeseen
perehtyneill&d avainhenkildillé on kuitenkin tdydet mahdollisuudet toteuttaa muutos yrityksessd,
jos heilléd on yhteinen tavoite ja selkedt vastuut asioiden eteenpdinviemiseksi.

Elinkeinoeldmdn Keskusliiton (2019) mukaan Suomen BKT:n arvosta yli kaksi kolmasosaa syntyy
palveluissa. Ndin ollen palveluiden merkitys Suomen taloudelle on kiistaton ja menestydkseen
my&s tulevaisuudessa, tulee eteldpohjalastenkin  teollisten yritysten olla  mukana
palveluliketoiminnassa. Palvelukulttuuri ja alustatalous liiketoiminnan uudistajina  teollisissa
yrityksiss@ -hankkeen avulla SeAMKilla on mahdollisuus olla vaikuttamassa alueelle syntyvadn
palvelukulttuurin ja alustatalouden osaamiseen. Sitd kautta voidaan myods kasvattaa yritysten
kilpailukyky& ja menestymisen mahdollisuuksia.
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Styles in IT-Projects — A Literature
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ABSTRACT

In IT projects, two or more participants have to be able to communicate with each other.
Communication is essential in each project phase and during the whole life cycle of the
implemented information technology. Failures in communication may cause the entire project
to fail. One reason for communication problems that is rarely recognized is different
communication styles. If two organizations have different styles of communicating, the risk of
misunderstandings and inability to understand each other will increase.

The results of this study suggest that a masculine style is more likely to lead to open conflict,
whereas a feminine style is said fo support people, pose more questions than claims, and assist
in collaborating, e.g., in training and product support phases. Thus, although each member of
an organization speaks with his/her own voice, paying attention to the common
communication style of an organization may improve the success of future projects.

KEY WORDS: Project Management, Risk Management, Communication, Gender, Conflicts

1 INTRODUCTION

In the set of research studies, which culminated in the publishing of a doctoral thesis (Lilja, 2013)
and its successful defense, two extraordinary and separate findings were made. The first, based
on the analysis of 25 cases, highlighted that the way the supplier and customer were located
on the masculinity-femininity axis could predict the success of co-operation (Lilja & Jaakkola,
2010). In particular, the masculine features of the customer’s business culture were found to be
a risk for successive collaboration.

The second finding, based on the experiences of experienced expert panelists in a Delphi-based
research study conducted to compare, confirm and complete the findings of the case study,
emphasized the importance of a common language; terms and vocabulary should be used
and understood in the same way by both customer and supplier (Lilja, et al., 2011).

At first sight, these two results seemed to have nothing in common or no connections with each
other. The results of the former study were thought to be a consequence of differences in
equality policies in companies, and an exfra survey was made fo find out if the material
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available could confirm or reject this finding. The results neither confirmed nor rejected the
impact of different official equality policies of customer and supplier on the success of the
project (Liljia & Jaakkola, 2011). On the other hand, it became more obvious that the masculine
and feminine character of the business cultures of the participants had something to do with
success, but what? And how, when and why would this impact be realized as good or poor co-
operation in projectse The experts participating in the Delphi process ignored the whole
problem, although those who represented customers reported more often than the other
participants that they had seen gender-based cultural properties causing problems in co-
operation.

Thus, there were two findings that seemed to impact in the same direction: The longer the
cultural distance between participants on the masculine-feminine axis, the more likely it was
there would be difficulties in co-operation, and co-operation was also seen to be endangered
if some of the participants used jargon and vocabulary that were not understood by the others.
Do gender and language have something to do with each other in the occupational or
organizational context? Is this “Darwin’s missing link”'2

Language is one of the most interesting elements of culture. It expresses, defines, and modifies
existing cultures, but it can also assist in creating identity for totally new subcultures like popular,
minority, or underground culiures. The power of language lies in its multidimensionality. In
addition to national, ethnic, organizational and communal cultures and identities it expresses
and defines the identities and cultural properties of individuals: Their ethnic and societal
backgrounds, education, occupation, gender, and even the reference groups in which
individuals view themselves.

To be able to answer the question, one needs to dive deep into the literature of social and
psychological disciplines. The different ways of males and females to use language, to
communicate and to send, receive and respond to messages and information, have been
researched for years in different contexts and for several purposes, including attempts to prove
male superiority, the equality of men and women, or female superiority. However, due to the
contextual multidimensionality of each of the three terms — language, culture, and gender — a
complete answer to the problem is, if not impossible, at least very difficult to find.

In this paper some of the phenomena connecting these two findings together will be presented
and their impact evaluated. Chapter 1 presents the background of the research. Chapter 2
deals with the basic concepts, presenting their meanings in this context, and the limitations and
assumptions made. Chapter 3 describes the methods used in the review and in chapter 4 the
findings will be reported and evaluated. Finally, chapter 5 concludes the findings and the
discussion.

2 BACKGROUND

There are countless numbers of estimates concerning the rate of failures in IT projects, and
money lost due to these failures. It has been estimated that in the US alone failed projects cost
firms more than 78 billion US dollars per year (Levinson, 2001). Part of these failures can be shown
to be the result of technical problems, a lack of knowledge or resources, a defective
requirements assessment or other problems related fo the technology, tools or methods used.
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However, there is also a large number of projects that failed or were completed unsatisfactorily,
which the problems described above have nothing to do with or are only a part of the whole
story. In most failed IT projects, an organizational, cultural, or other socio-technical attribute
could be found that has been at least partially involved with the failure, but these soft factors
have not been researched very much as the main interest has targeted technical,
methodological and contractualissues, including process improvement (Patnayakuni & Ruppel,
2010).

The background of this study, as well as the series of research studies mentioned in the
infroduction and briefly presented below, is the experience gained within the past 30 years from
projects in which the customer remained the same but different suppliers varied from one
project to another, or the supplier remained the same but the customer varied. The resulis of the
projects also varied. Although it could be seen that some of the customers or suppliers had
better success in projects than others, putting together such a customer and supplier did not
always guarantee the success of a project. Thus, if the established practices, methods and tools
that worked with one customer-supplier pair did not work with another pair, there must be some
“chemistry” factors impacting the success of the co-operation. But what kind of factors were
they2 Were they connected to the personnel and the chemistry between the people involved
in the project, or were they connected to organizational factors¢ Were the organizations
incompatible with each other, or were the people working in the organizations incapable of
working together?e

To find out the answers to these questions, 25 different projects were analyzed, and it became
obvious that organizational incompatibility had more impact than the chemistry between
people. However, it was also found that in three of the projects whose success was evaluated
to be better than average, the chemistry between the project managers was also reported to
be particularly good, whereas in one project that was reported to be almost a catastrophe, the
relationship between the people involved in the project was no longer at a professional level by
the end. These statistical exceptions remind us that one must not underestimate the importance
of a good relationship or at least a professional one between the people working together, as
well as the applicability of the personal attributes (e.g. education, training, capability and
knowledge) of those involved with the project. Nevertheless, in common, the organizational
cultures and especially certain differences in the organizational cultures of each participant
seemed to have more to do with the success of the project than was believed earlier.

In the second, Delphi-based study, the experienced experts participating on the panel, found
several cultural features that they had experienced as having an impact on the success of the
project. Among these were organizational size, structure, juridical form, concept of time, and
the need for a common language. The third research was a survey, directed at grassroot level
users involved with IT projects. In the answers to this survey, the problems concerning the jargon
used by the supplier, and common terms used in a different meaning and / or context by the
customer were confirmed. In addition to this, the role of the knowledge and competence of
the supplier’s personnel and particularly of project managers was highlighted. There has been
a lot of debate in the literature concerning the role of project manager, the capability,
knowledge and competence required for a project manager, and the impact of the project
manager on the success of the project (see e.g. Prifling (2010), Oertig & Buergi (2006), Barker &
al. (1988)), which not only confirms the results of that Delphi-based survey, but also highlight the
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importance of organizational fopics in project management. The findings of that set of research
studies included in the thesis addressed the need to focus the new study on the importance of
gender in organizational topics, and particularly the gendered way of communicating and the
use of language.

3 BASIC CONCEPTS

In this paper we deal with several ambiguous concepts like culture, gender, language, or the
success of a project. To ensure that these terms will be understood in the same way by both the
author and the reader, it is important to define their primary meanings in the context of this
research.

3.1 Organizational Culture

The definition of (organizational) culture in its simplest form can be expressed as “The way we
do things around here” (Johnson & Scholes, 1988, p. 38). This brief definition, however, includes
the whole complicated interaction system of both personal and common values, assumptions
and experiences gained within the personal and common history, as well as manifestations of
them. The term “common” means not only common in the organization but also in wider
contexts, in the whole societal environment to which the organization belongs. There are, of
course, also longer and much more complicated definitions of culture and organizational
culture. Indeed, each discipline has its own definition and in some disciplines each writer has a
definition of his/her own, in which certain points have been highlighted to fit the definition of
culture / organizational culture to the context and purposes in hand. (Lilja, 2013)

In this paper, the term organizational culture is used to cover the interaction system of personal,
organizational and ambient values, the assumptions and experiences underlying the visible
behavior of the organization. This visible behavior, which expresses and presents the tacit norms,
values and practices, is naturally an important part of organizational culture in our model, but
only a part of the entity. The audible and visible part of organizational culture consists of
language, dress codes, graphical layouts, hierarchy, command chains, etc. (Buch & Weftzel,
2001). (Al-Alawi, et al., 2007). The invisible part of organizational culture explains why something
happens and the visible part is what we see when something happens. Although organizational
culture is not static, under the continuous interaction with the members and surroundings of the
organization, each participant impacts the other.

3.2 Gender

Most fauna, like insects, fishes, birds, mammals and human beings, as well as the majority of
flora, consist of two subgroups, i.e. sexes: males and females. Both sexes are needed to
reproduce each species. Despite some exceptions, the outlook and behavior of each sex differs
a lot from the other. Among birds, for instance, it is quite normal that the male has more colorful
plumage than the female. This kind of difference has developed during evolution, with the
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purpose of ensuring the survival and reproduction of the species. The sex-specific differences
found in animals and plants have their roots in biological evolution.

Differences found in human beings can, however, be divided into two parts: The first group
consists of differences for biological reasons, such as differing genitalia, different hormonal
balance, differences in body hair, breasts, and differences in strength and other physical
properties. The second group of differences consists of behavior and other properties that have
been nurtured due to cultural evolution, like different dress codes, differences in expected and
acceptable behavior, differences in language and communication, and even differences in
thinking and feeling. These culture-based differences define the gender of each individual (see
e.g. (Money, 1994)). The biological sex and cultural gender of an individual may be - but is not
necessarily — consistent. Each male and female can have properties that are — in the
stereotypical meaning — typical of the opposite gender. The biological sex and gender can also
be in contradiction with each other. Both sex and gender may have their own impacts on a
person’'s communication style (Basow & Rubenfeld, 2003). Furthermore, it is good to bearin mind
that each macroculture, i.e. regional, religious, and ethnic culture, defines stereotypical
masculine and feminine properties in its own way. At the conceptual level, gender can be said
to be a context-dependent social construction that manifests itself in interactions between
people (Koch, 2004).

In this paper, gender is defined as a cultural manifestation of stereotypical masculine and
feminine models of behavior and habitus.

3.3 Language

During the history of mankind there have been numerous attempts to define language (Fillmore,
1976), and at least as many different definitions. A common definition of language may be
difficult to build, although many formulations have been suggested. Webster's 9'h New College
Dictionary (1987) built its definition by using visible and audible parts, each presenting a certain
subject, concrete thing or abstract concept, and methods to combine them (Gorin, et al., 1990)
so that the result is understood by at least one person. In pedagogic disciplines, language is
often seen as a subject, a skill to be taught and learned like any other skill (Widdowson, 1990,
pp. 70-72). Furthermore, almost every “—ism”, such as positivism, structuralism, feminism and so
on, has constructed a definition of its own, including its own values, assumpftions, and
explanations of the definition.

In this work, the tferm “language” is understood to describe the basic means for two or more
people to communicate. Language consists of spoken or written words, mime, characters, and
symbols that are used to describe subjects, concepts, feelings, doing, and being. Language is
always contextual: The same symbol or word may have a different meaning in a different
context, depending on the evolution path (Fillmore, 1976) of the language and culture in which
it is used. Furthermore, each individual person builds and maintains his/her own interpretation of
each concept and part of language. This interpretation is based on experiences, assumptions
and values gained during life as well as the meanings of terms learned. However, personal
intferpretation is extremely contextual, and the final meaning of the message for the receiver
may depend on the content of the message, the situation where it is received, the media used
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to deliver it, and even the personality of the sender. The definition presented above (“basic
means to communicate”) also involves different communication styles, such as aggressive, rich,
or poor, as well as masculine and feminine communication styles.

3.4 Success of the project

There have been many ways to define the success of a project (Lilja, 2013). Adnane Belout
wrote that in the literature on project management, performance, effectiveness, and success
are considered to be synonyms (Belout, 1998), (Belassi & Tukel, 1996). Traditional project
management literature has evaluated project success in accordance with general cost (staying
within budget), time (staying on schedule), and quality of product (Aloini, et al., 2007),
(Narayanaswami, 2007), (Wateridge, 1995). Lyytinen and Hirschheim (1987) approached the
quality of a software product or shared information technology project problem by categorizing
IT project success into “Reaching planned objectives”, "Reaching project goals”, and
“"Matching user expectations” in addition to the classic project budget and schedule. The
quality — or success — was assessed by obtaining the users’ consensus on the differences. In the
early decades of software engineering research, the functionality of the code was highlighted
and different kinds of checklists were recommended (Abe, et al., 1979) to ensure that the
designed product would work as planned. In their work, DeBakker et al. presented a critique of
common and fraditional success criteria, stating that they had been created for the needs of
the vendor or supplier, not the customer (Bakker, et al., 2010).

In this work, the success of the project is defined as a combination of measurable objectives
such as budget and timetable, and more subjective measures like end-user safisfaction,
stakeholder satisfaction, achieving project goals, and reaching planned objectives.
Furthermore, it is good to bear in mind that the success of the project should be evaluated on
both sides, customer and supplier, and that customer and supplier have different expectations.

4 ABOUT THE METHODOLOGY

Methodology is an important part of every research. Selecting and defining the methods and
ways to use them always compromises the efficiency, reliability, and usability of the methods
available. In this set of research studies, each individual study had different challenges
concerning the reliability and validity of the results, also bearing in mind the applicability and
generalizability of the findings. Common terms set for the methods used in this research will be
presented first, and then particular aspects concerning this study will be briefly discussed.

4.1 Common terms

Some terms and principles were defined to be followed throughout the whole series, including
the post-doctoral study reported in this article. These are presented briefly in Error! Reference s
ource not found..
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Following these principles entailed extra work and was time-consuming but it was also worth it.
By comparing the findings of different studies, connections and phenomena were found that
would have remained hidden without these parallel tests. The topic of this paper, the
connection between the masculine-feminine dimension and the language used, and itsimpact
on the co-operation and success of a project, is the most important example.

4.2 Defining the research question of this study

As stated above, when the findings of each study in the research were compared, a possible
connection was identified between

1) the finding that properties thought to be connected with a masculine organizational culture,
such as rivalry, strict borders between tasks, and gender-dependent occupational
opportunities, found on either the customer’s or supplier’s side (and especially on the customer’s
side) forecast poorer success for the project,

and

2) the importance of a common language between the customer and supplier.

Table 1: Common settings of the research set

Simplicity To avoid biases caused by complicated statistical calculation,
misunderstandings caused by complicated questions in surveys and
interview forms etc., the methods and tools were kept as simple as

possible.
Neutral answeris | It is a common tactic for Finnish respondents replying to surveys to
not allowed choose the most neutral alternatives possible, especially in questions

that could be taken as sensitive or politically incorrect. Thus, on the Likert
scale of 1-5, alternative 3 was excluded to force the respondent to take
a stand on the question or claim. When defining this, the author was
aware of the fact that in some cases a respondent may indeed have
the opinion that the phenomenon in question does not bother her/him
or does not have any impact on the project, success of the project, or
co-operation. In those cases the correct answer would be the neutral 3,
but these situations were considered to be very rare and the bias
caused by this was evaluated to have only a minor affect on the results.
Anonymity must Respondents answering the survey in the case study and in the survey
be guaranteed for grassroot- level personnel as well as the panelists involved in the
Delphi-based study were employees of suppliers and customers, and
many of the companies were competitors. In such a situation, the
anonymity of each respondent must be taken into account even more
carefully than in normal research settings. This caused some extra work,
especially when conducting the Delphi-based study.

The coding and The target of all research is to find the truth (Hevner, et al., 2004), or, in
analyzing phase | other words, to collect facts (Alasuutari, 1999, pp. 90-91). However, the
will be made by “truth” found from the same material may vary depending on the

the researcher interpreter, the time when, the context in which, or the background
against which the findings are interpreted (MetsGmuuronen,

2003) (Alasuutari, 1999, p. ?21). Although it is often recommended that
someone other than the researcher should take care of the coding and
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classification of the data, Metsémuuronen recommends that the
researcher classifies and analyzes the findings him/herself
(Mets@muuronen, 2003, p. 195).

Well planned is Surveys and tools were planned in advance and tested with small test
half done. groups, test material and test panels, and corrections were made. Also,
the method used to collect material for the literature review (Google
Scholar) was tested by conducting a smaller review with two different
search and retrieval methods, first, by using Google Scholar, and
second, by searching database by database.

Evaluate findings | The set of research studies was planned so that the findings of each
with criticism study could be confirmed or rejected by the results of another study.

The literature review conducted for the study on equality policies found some references to the
differences between masculine and feminine language. The results of the Delphi study that
brought up the lack of a common language, concentrated primarily on common terminology,
vocabulary and jargon. However, the comments also revealed deeper undercurrents such as
notes concerning aggressive messages sent from one participant to another, the aim of
collecting the most benefits at the expense of other participants and, in contrast, empathic
responses impressing a will to co-operate and solve the problems together. These comments
could with some justification be paralleled by stereotypical descriptions of masculine versus
feminine communication.

After having obtained these findings, it was clear that it was a tfopic that needed further study:
The impact of gendered language and communication styles on collaboration between parties
in IT projects.

The main research question was formulated as follows:

Do the gender-dependent properties of language and communication used in a project affect
co-operation and the success of the project?

The formulation brought immediately a further question:

Are there such properties that could be connected with masculine and feminine language and
communication stylese

When these questions were formulated, it became clear that the questions, especially the last
one, are relatively wide and cannot be answered completely with the resources available.
However, it was seen that even a partial answer would help to understand the findings and
results obtained from the research.

4.3 Method used: Literature review

One of the most important decisions when planning the research is the choice of the method(s)
to be used. In this case the most concrete delimitations that directed the choice were the
resources available - 1 person and a very limited budget — and the timetable: 7 months. On the
other hand, the topic was close to topics that have been the subject of an animated debate
within the past decades: Gender, equality, and communication. It was noted when conducting
the literature review of equality policies that contemporary organizational and social disciplines
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had approached these topics from a diverse range of viewpoints. The literature review was
considered to be able to give answers to the research questions as well as indicating some
directions for further research.

The literature review was conducted by applying the same application of systematic literature
review used in the earlier set of research studies. The method and tools were presented in (Lilja,
2013, pp. 25-90). When conducting the review presented in this paper, the following choices
and delimitations were made:

Studies passing the first round should present not only the ideas of the mainstream but also less
known researchers and works should be included if they were seen to cover the topic.

Search terms used were:

Gender AND Language; Gender AND Communication

Gender AND Communication AND Management

Feminine AND Language; Masculine AND Language

Feminine AND Communication; Masculine AND Communication
Feminine communication style; Masculine communication style

In each search, hits were scanned until it was obvious that no more relevant results were found
(Stop criteria) or the particular cut criteria were triggered. The total number of scanned works
was 1900.

For the second round, out of these 1900 papers those works were included, that according to
the abstract or text sample seemed to explain, in one way or another, the link between gender
and communication style used, gender and language used, or gender and communication
media used. If the library / publisher / database suggested articles approaching the same topic,
these were checked too.

A total number of 188 works were selected for closer review.

Out of those 188 works selected for closer review, 158 were found to deal with gender AND
(language OR communication) in the context of feminine vs. masculine style, and thus were
included in the preliminary report and as the base for synthesis. Those not included were either
duplicates or proved to be outside the topic or in some other way irrelevant.

4.4 Reliability and validity of the literature review

The basics of the research process in terms of bias, reliability, and validity are the selection of
databases, definition of the search terms and inclusion, exclusion and stop criteria, the
evaluation of the documents found, and the elicitation of analyzable and synthesizable
research papers. In this chapter there will be a brief evaluation of these factors in terms of their
impact on the reliability and validity of this research.
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1) Selected databases

The research was conducted using Google Scholar, which searches every available database
and site containing documents defined in the query phrase. In the earlier research presented in
(Lilja, et al., 2011), which was also a test phase for the selected literature review method in the
set of research studies, the search was conducted in two ways: First with the search engines of
the libraries and publishers, and then with a comparative search using Google Scholar.
Comparing these two methods proved that Google Scholar gave 16.9 % more hits than the
single searches together. The hits given by Google Scholar included duplicates and hits from
irelevant pages and documents. The number of hits o be selected for closer review was 4 %
greater in the query conducted by Google Scholar. Using Google Scholar did not prove to
infroduce bias via the databases.

However, it must be noted that the possibility of bias may depend on the topics researched.
There may be subject areas where the databases and sites are hidden so that public search
engines do not have access to the data. The sensitivity of the stored data must be borne in mind
and the reliability of public search engines like Google Scholar should be evaluated case by
case.

In this case, the data to be searched was considered to be accessible with Google Scholar and,
according to experiences from earlier reviews, no particular risk for bias caused by the search
engine should exist.

2) Defining the search terms

Defining the search terms is one of the risky phases in the literature review process when
discussing bias, reliability, and validity. Different variables or even errors in spelling (e.g.
organization vs. organisation), singular and plural versions of the word (hierarchy vs. hierarchies),
synonyms used, or different meanings of the same word in different subject areas (e.g. power,
work) can cause difficulties, which are multiplied when a phrase is concerned. Which form
should be used - active or passive, future, present, imperfect...2 The sky is the limit. In this review,
the search terms were kept as simple as possible, bearing in mind that the documents retrieved
should be able to answer the research questions.

The chosen policy caused the number of research studies and papers selected for closer review
to increase more than with the policy of using just strict search terms derived directly from the
research questions. From the viewpoint of research quality, this is a double-edged sword: on the
one hand, there is more material fo use when answering the research questions but, on the other
hand, the mass of data elicited raises the risk of missing some piece of relevant data and may
also endanger the accuracy of the results.

Itis also important for a researcher to keep his/her mind open for new search terms derived from
the texts found or ideas obtained during the process. However, changes to query plans should
be done with care, or otherwise there is the danger of it becoming a never-ending process.

The bias caused by wrongly defined, or completely erroneous, search terms is best avoided by
defining the inclusion, exclusion, and stop criteria carefully. Reliability depends on whether the
documents included in the results are those presenting the best available contemporary
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knowledge around the topic. The validity is best guaranteed by including in the results the hifs
that best answer the research questions.

3) Defining the inclusion, exclusion and stop criteria.

With include and exclude terms it should be ensured that the relevant current documents
answering the research question will be included in the results, and the irrelevant ones will be
omitted. The stop term should ensure that the researcher moves on to the next query when it is
probable that the present query will no longer give any new results.

In this research, the inclusion criteria were defined to include items concerning gendered
languages, gendered communication styles, gender and used media, and gender-based
differences in both language and communication style.

The exclusion criteria should exclude material with no links to the subject area and the stop
criteria should stop the search for each search term and database when it is obvious that the
results from this point to the end have more than 1000 records containing less than 10 possibly
relevant citations, they have already been included by other search terms, or they seem to
have nothing fo do with the subject.

Also a particular cut-term was defined to prevent wasting time on infinite searches: the walk
through records should be stopped if no relevant record has been found out of the hundred
latest checked hits and if the original stop term would not be fulfilled.

The way in which the results are processed has an impact on the reliability of the final results. All
of the relevant research and papers approaching the topic can never be captured in a single
review. The best to be done is to collect arepresentative sample of opinions, results and findings
concerning the target. Otherwise, if it can be proved that enough papers have been reviewed
to be able to say that there is no relevant research on this subject, no more can be done. But,
to be continued, the most critical phase regarding reliability is evaluating the documents found
and the elicitation of results for analysis and synthesis.

4) Evaluation and elicitation

In the second phase, all the documents and papers included within the first phase were
evaluated. The excluding of irrelevant document requires at least reading of the abstract and
in most cases the reading of the whole paper. In this study none of the papers passed the first
phase could be excluded just by reading the abstract. This can be considered proof of success
in following the inclusion and exclusion criteria in the first phase, although there is no possibility
to estimate the number of relevant documents excluded.

5) Analysis and Synthesis

The success of analysis and synthesis phase, as well as the success of the whole process, can be
evaluated by having a look at results of this phase: Do they answer the research question, is the
answer correct, generalizable, usable in practical, or, in the other words, are the results valid
and reliable. In evaluating internal validity, the question "Are the findings frue?2” must be
answered. In a literature review the findings are picked up from other reports, evaluated and
validated in many stages before they are included in the results of the literature review. The only
stage the researcher conducting the literature review can have an impact is when these results
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are included in the review in question. In literature review it could be good fo ask a
complementary question: “Does this finding at least partially answer some of the research
questionse” If the findings have been evaluated as worth including and they also answer the
research questions, we are entitled to assume that the internal validity requirements have been
fulfilled.

External validity answers the question “Are these findings generalizable?” The degree of
generalization may vary from a certain specific discipline to the whole of mankind. This means
that external validity should be evaluated while bearing in mind the purpose and scope of the
research. As with internal validity, we should also remember that in a literature review we are
evaluating the findings of other studies, and the question of generalization has been answered
at least once before. Another good question — just like with the internal validity —is to ask if the
result answers the research questions or some of them at least partially. If so, it should be possible
to generalize the finding.

The reliability of research method answers the question: “What are the odds on another
researcher doing the same research with the same method, same sources or samples and same
afttributes having the same resultse” Discussing literature review it must be borne in mind that the
repeatability of particular review lays on theoretfical base because the number of reported
researches and databases available is growing all the fime. The question we should ask when
evaluating the reliability of a literature review is: “If the review was conducted by someone else
under the same conditions, with the help of our documentation, searching the same databases
and answering the same research questions, would he reach the same results2” If the answer to
this question is “yes,” the reliability of the review can be considered to be OK.

5 FINDINGS

This chapter report findings of other researchers concerning the differences in masculine and
feminine languages (O'Barr & Atkins, 2008), ways fo use language and ways to communicate
and compares them to the findings of this study. Most of the studies presented below can be
classified to belong under the Different Cultures —thesis, which states that due to gender-specific
socialization, men and women belong fo different communication cultures, so called masculine
and feminine speech communities, with different ways to communicate, present, interpret and
act (e.g. (Basow & Rubenfeld, 2003), (Michaud & Warner, 1997)). The Different Cultures thesis is
challenged by MacGeorge et al. (2004) who argues that the number of similarities between
females and males, particularly in the ways to give and receive support is bigger than the
number of differences. However, despite of their critic, also they admit that there are gender-
based differences in communication, but smaller than thesis states. These differences can be
found as well in oral communication (Macleod, et al., 1992) as in written (Newman, et al., 2008)
and wordless communication (Maccoby, 1990). According fo Oakley (2000), the differences,
and particularly the linguistic styles of women, are often misunderstood or ignored by men.
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5.1 Masculine and feminine: different languages, different ways to communicate

The differences in communication between masculine and feminine individuals have been
approached from many aspects, both in the context of the computerized world, like using e-
mails (Allen, 1995), (Boneva, et al., 2001) or the role of language and gender in online leadership
(Cassell, et al., 2006) and in the context of the non-computerized world, like infraorganizational
communication (Amason & Allen, 1997), relationships between language, gender and social
interactions (Carli, 2001) or the role of language as a part of symbolic power (Bourdieu &
Thompson, 1991), to give some examples. When reading the papers and reports written to
publish the results of these studies, the first impression was that the findings were in many cases
unexpected, e.g. (Cassell, et al., 2006), (Kassing, 2001). They either contradicted the expected
strong and stereotypical differences between the genders or, if the expectation was that there
are no differences, they proved, however, that there might be some. The reason for these kinds
of results may be in the nature of gender as a cultural presentation of sex. The strength and type
of embodiments of masculine and feminine features in each person varies depending on the
person, age, social environment, macrocultural background and context in which these
features are presented (Bem, 1978), (Bucholtz, 2003), (Burleson, 2003), (Fitzpatrick, et al., 1995),
(Twenge, 1997). The stereotypical descriptions of masculine and feminine characteristics are
extreme poles of masculinity and femininity. The bigger the sample in the study, the more we
can expect to have hits between the poles, and the more the expected differences are
flattened out, when measured statistically. Thus, the findings in research approaching the
gender-based differences in language, communication styles and media used may not cause
any sensations. However, from the point of view of project management, there are some results
that need to be highlighted.

5.1.1 Nuances in communication

The first of these is the differences in nuances in communication between males and females. It
has been stated in many studies (e.g. (Allen & Griffeth, 1997), (Basow & Rubenfeld, 2003),
(Benwell, 2001), (Cassell, et al., 2006)) that masculine communication is more exempt (in
hierarchic setftings), dominant, competitive, aggressive, and task-oriented than female
communication. Feminine communication in its turn is more empathic (Basow & Rubenfeld,
2003), nurturant (e.g. (Twenge, 1997)), more relationally oriented and less agentic (Boneva, et
al., 2001). Boneva also states, referring fo Maccoby (1990), that women and men differ in their
conversation styles: "Women seek dialogue, whereas men on their side, interrupt the
communication process at an early stage”. This observation can be explained by findings that
state that males seek dominating status and aim to express power whereas females aim fo
create and support personal relationships and co-operation (Chrisler, et al., 2010). Males and
females have also been found fo differ from each other in the way they argue: While men base
their argumentation on criterion-based arguments, women tend to invent arguments of their
own. However, the arguments also varied depending on the sex of the opposite party (Andrews,
1987). Chrisler & al. (2010) note that most of the differences are at least partially based on the
macrocultural stereotypes of male and female habitus, but individual variation is big, and both
men and women exist who use the styles and language stereotypically assigned to the opposite
SEX.
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Gefen & Ridings (2005) state that gendered differences found in oral communication are also
valid in written communication. This was already noted earlier, when Colley & Todd (2002) found
that in emails sent by women, social and domestic topics were more present whereas men
wrote more about impersonal and external topics. Findings similar to those presented above
were also found in the studies on gender-based differences in language during computer-
mediated communication: Males were more likely than women to represent authority (with
more and selected words) and disagree with others. Their messages were more opinionated
than those sent by women. Females on their part tend to make narrow conftributions, express
agreement, challenge and feelings, use more graphic accents, give and receive more positive
feedback and write more (Guiller & Durndell, 2006), (Guiller & Durndell, 2007), (Mo, et al., 2009),
(Owen, et al., 2003), (Savicki, et al., 2002), (Savicki & Kelley, 2000), (Savicki, et al., 1996), (Sussman
& Tyson, 2000), (Thelwall, et al., 2010), (Witmer & Katzman, 1997) . In their blogs, women write
more about people, relationships, and internal states whereas men discuss objects and external
events more (Herring & Paolillo, 2006). The common finding from these studies is that women
tend to use language to form and maintain contacts and relationships with others whereas men
use language to assert dominance and to achieve useful and practical goals (Leaper & Ayres,
2007).

5.1.1.1 Conversations and negotiations

In conversations and negotiations, women were found to express their suggestions in the form
of questions, whereas males tend to talk more (Simkins-Bullock & Wildman, 1991). Women also
tend to use more disclaimers, interruptfions and attempted interruptions (Smelizer & Watson,
1986). Although males have been found to use more words, and talk more, women have been
found to communicate more, and in their communication, they reflect more upon the future
and new opportunities (Sandberg, 2003). Women also tend to highlight interpersonal
relationships whereas males prefer to express power over their subordinates. In business
negoftiations, females tend o be less profit-oriented than men (Stuhimacher & Walters, 1999).
When virtual negotiations were compared to face-to-face negotiations, it was found that
women were more hostile in virtual than face-to-face situations. For men, no such difference
was found (Stuhimacher, et al., 2007). Both genders were more successful in virtual than in face-
to-face negotiations. However, in studies that ignored gender, or used mixed sample groups,
face-to-face negotiations produced more benefits than virtual negoftiations (Stuhimacher, et
al., 2007). Walters, et al. (1998), compared different bargaining strategies and found that
women were more competitive if the opposite party used a “tit-for-tat” strategy. According to
Wachter (1999), women are as wiling to beat their opponents as men are. They are noft softer
or less effective. However, evaluating the position of power was more difficult for women.
Females also felt less comfortable in the situation during the negotiations than men. Wachter
also notes that in situations where one should behave competitively to protect one’s own
interests, women will meet more negative reactions than men would.

In mentor-mentee situations, women tend to use more clarifying formulations (Wall & Dewhurst,
1991), value longer collaboration relationships (Rhodes, et al., 2008), and provide more role-
modeling and less career development (Sosik & Godshalk, 2000). Men, on the other hand, use
more confrolling formulations (Wall & Dewhurst, 1991), aiming at shorter relationships (Rhodes,
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et al., 2008), offering less psychosocial support and providing more career development, the
latter particularly in dyads with a male mentor and female mentee (Sosik & Godshalk, 2000).

5.1.1.2 Sense of humor

No significant differences were found in the use of humor (Crawford, 2003), although men'’s
stories were sometimes thought to be more nasty and vulgar. In this case it must be noted that
the borders of “nasty and vulgar” are drawn in the water: What is experienced to be nasty or
vulgar may depend more on the interpreter’'s own values, on the situation where the joke is told,
or on the relationship between the participants rather than on the content of the joke. Li (2005)
notes that there are differences in sense of humor, not just between genders but also between
real life and cyber life. Males seem to be more liberated in cyber life than inreal life, and women
showed more tolerance in face-to-face situations.

5.1.1.3 Valued communication skills

The characteristics and differences described above are supported by findings concerning the
communication skills valued by each gender. According to Burleson (2003), females value
communication skills associated with provision of emotional support and males appreciate
insfrumental communication skills such as informing, persuading and entertaining.

5.1.2 Media used

According to Tannen (1990, p. 77), conversation is, for most women, a way to establish
connections and negotiate relationships. In common, it has been shown that women tend to
value open, flexible (Sandberg, 2003) and richest communication channels like face-to-face
conversations (Lind, 2001). However, Lind found in her study that women used mail more than
men did. Females were also found more often than males to use e-mail in maintaining
relationships and keeping in touch with friends and relations (Boneva, et al., 2001). They also
consider talk as a primary vehicle through which they create intimacy and connectedness
(Burleson, 2003) whereas men tend to see speech as a means to get things done, to negotiate
and maintain status in a hierarchy, and to preserve independence (Tannen, 1990, p. 77) .

The availability of computers and the internet has changed during the years. Whereas in 1993
only 5 per cent of internet users were females, in 2003 more than half of the users were women
(Herring, 2003). Herring and Paolillo (2006) also note that discussion forums tend to be gendered
by subject. This must be borne in mind when evaluating the earlier research on styles used in
computer-mediated communication. Also the earlier stereotyped ideas of women's difficulties
in information technology may have impacted both women's use of the internet and the style
they were presenting there (Joiner, et al., 2006). Furthermore, it has been noted that active
bloggers and other users of CMC (computer-mediated communication) do not necessary
represent the whole population (Nowson & Oberlander, 2006).
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5.1.3 In conflicts

Males tend to show their anger more openly than females (Domagalski & Steelman, 2007). They
express both aggression and sexuality directly whereas females use more indirect ways
(Bjorkqvist, et al., 1992). However, it is good to bear in mind that showing or hiding anger and
sexudlity has very close connections to macrocultural factors like ethnic origin and religion.
Korabik et al. (1993) found no gender-related differences in self-reported conflict management
style nor in the behavior displayed during roleplay including conflicts. However, female and
male supervisors using the same style were evaluated in different ways by subordinates. A
dominating style was evaluated more negatively and an obliging style more positively for
women than for men.

Comparing psychological types, gender and conflict management styles, Sorenson et al.(1995)
state that males are predominantly thinkers as their psychological type, whereas females are
feelers. In common, feelers are more likely to adopt an obliging conflict management style than
thinkers. However, when adding gender as a variable, it was found that males preferred an
obliging style more often than females. According to the findings of Li (Li, 2005), the conflict
management style seems to be more tied to gender than to sex: Those whose cyber identity
was interpreted as male exhibited both the communication style and conflict management
style typical for males despite their biological sex.

Despite their findings, Sorenson et al. suggest that in conflict management individual differences
have more importance than gender, for instance. And furthermore, we must not forget the
impact of macrocultural factors on showing and hiding anger and other feelings. According to
Hofstede (1996), reserve in expressing feelings is a national cultural variable.

5.1.4 Chicken or egg?

Due to the definition of gender as a cultural manifestation of stereotypical properties of sex,
there is always also room for opinions stating that differences associated with gender are not
necessarily bound to one's identity, including sex, but to the display of it (Cameron, 1998),
(Tannen, 1994, p. 198). According to this approach, ways of talking, acting and communicating
are used as symbolic means to create the self and to suit the surrounding macrocultural
environment. Thus, stereotypical masculine and feminine behavior should not be seen as
manifestations of gender but as tools to create that gender. Koch (2004) has an approach
related to those presented above: Gender is constructed via and during communication and
the differences thought to be gender-based are, as a matter of fact, created by the stereotypic
expectations of each participant.

5.2 Gender in Business: different management styles

It is not possible to separate communication and management. Management uses
communication and language as powerful tools to motivate people, to get things done, and
to gain and give feedback and reports. Just as there are different communication styles, there
are also different management styles, and some of these styles can be said to be gendered.
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The differences between women and men in their management abilities and styles have been
a matter of lively debate during recent decades. Although management is not considered to
belong to the topics of language and communication, it is related to both topics.
Communication skills are said to be the most important part of management skills, and
language has many links to management. This is why a brief review of gendered differences
from the point of view of management was included in this paper.

Management and managing are gendered in many aspects (Broadbridge & Hearn, 2008).
These aspects can include topics like appreciation of work; division of labor; division of authority;
division of processes into central and marginal; division of power and responsibilities; processes
in sexuality, violence and interactions between individuals; symbols, consciousness and identity.
The research on these topics should be independent, objective, and impartial in order to benefit
all participants in the discipline of management. According to Broadbridge & Hearn, however,
the recent research and literature has been strongly influenced by debate on and around
feminism, critical studies on gender or on recognizing the situation, experiences, and voices of
women in organizations. Although Broadbridge & Hearn may represent the dissidents in
contemporary management research it is worth asking: Is the concept of the glass ceiling as a
matter of fact a stereotype, which says to women that due 1o their sex it is difficult for them to
get better occupations, and thus in fact prevents females from climbing up the hierarchy? The
results of a study conducted by Cassel et al. (2006) provide some arguments for this. In their
study Cassel et al. investigated the participants of a junior summit online community meeting:
Who were selected to represent the communities, and in which way did the selected
representatives behave compared to the stereotype of their gender? The prediction of the
researchers was that the majority of representatives would be boys, and if there were any girls,
they would behave in a relatively masculine way. The reality was quite the opposite. More girls
were selected and the behavior of both sexes was different. Differences were found in the ways
of synthesizing the ideas, degrees of agreeing or disagreeing with others, apologizing and
highlighting one’s own or other's ideas. In brief, boys had a tendency to emphasize their own
credit whereas girls contributed to each other’s.

Among the adult population, the same phenomenon has been found in several studies. Females
are more likely than males to use an interactive style of management, which Burke & Collins
(2001) call “Transformational leadership”, with higher effectiveness in coaching, developing and
communicating. Males, on their part, were found to use a more “management-by-exception”
management style, and to have higher effectiveness in delegating and conflict management.
In their relationships, both occupational and personal, women value close relationships for their
emotional and expressive qualities, whereas men tend to conceptualize close relationships in
terms of their instrumental features (Burleson, 2003). Both Burleson and Wiley & Eskilson (1985)
note that talk and style of speech is more important for female managers than for male
managers. These findings, which can be said to be consistent with the stereotypes, were
challenged by Leaper and Ayres (2007), who found that, in their sample population, men were
more talkative than women. However, also in their study, males used a more assertive style of
speech and females a more affiliative style.

In managerial situations the feedback strategy and capability to give and receive feedback
also plays in important role. Lizzio et al. (2003) found that female managers paid more attention
to the context of the feedback and the subordinate’s reaction. They preferred a strategy of
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highlighting the subordinate’s value instead of giving negative feedback and were more
interactive in giving the feedback. Male managers were more direct, gave the negative
feedback, and paid less attention to the context and the subordinate’s reaction. Lizzio et al.
also state that the feminine strategy is more effective for both sexes.

Croson and Gneezy (2009) found in their wide review of research approaching differences
between women and men in situations including economic risks that there are three areas
where men and women commonly differ from each other:

e Women are more risk averse than men, with one exception: In managerial roles no
remarkable differences were found.

¢ Women's social preferences differ from men’s and women are more sensitive to social
cues. This may lead to higher variations in women's behavior.

¢ Women's preference for competitive situations is lower than men'’s.

Analyzing data from the National Family Business Panel, S. Danes & al. (2007) found that
personnel management has a more positive effect on gross revenue for female than male
owners. They also found that responses to disruptions (sleeping less, hiring tfemporary help during
busy times, family members donating time to business, and using family income for the business),
differ depending on gender, and the effects of responses to disruptions on gross revenue are
the opposite for females and males. Other gender-dependent effects were found from
interactions with innovations and management practices. Women were also found to adopt a
more democratic or participative style and a less autocratic or directive style than men (Eagly
& Johnson, 1990). Sean Dwyer & al. (2003), on their part, note that to gain maximal benefits from
gender diversity, organizational culture should be transformed to be more supportive and
appropriately configured. Furthermore, it has been stated that although women have some
advantages in typical leadership style they also suffer from prejudice against their competence
as leaders, particularly in organizations with a masculine organizational culture (Eagly & Carli,
2003).

Schaap et al. (2008) found in their analysis that men trusted financial benefits more as motivators
whereas women did notf. Men also believed that increased personal involvement and
communication would ensure greater success.

Meier et al. (2006) approaches the relafionship between management and gender from the
point of view of the connections between superiors and subordinates. They note that
management includes many aspects and has three dimensions: Outward, upward, and
downward. Each of these dimensions has “quantity of inferactions” and “managerial quality”
components. Men and women differ from each other in their actions in only one dimension:
downward. In this dimension, female managers interact less with subordinates than male
managers. For males, increased communication with superiors impacted negatively on
performance, whereas for females increased communication with their superiors improved their
performance. This was also seen in the performance of female managers who increased
contacts with their subordinates.
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5.3 What the findings can tell us

Most of the research reviewed supported the hypothesis that there are two different ways to
communicate, the masculine and feminine. Some of the authors termed these different ways
masculine and feminine communication cultures, as a part of the larger concept of masculine
and feminine cultures. The differences found — or agreed — between these two communication
styles varied, but certain common differences between masculine and feminine
communication style and language as well as typical features of each style were identified and
acknowledged. There seems to be consensus that the feminine style is more collaborative,
solution-oriented, interactive, and affiliative. The masculine style, on the other hand, is more
competitive, aggressive, and direct, tending to prove superiority related to the opposite party.
Masculine language is said to be task-oriented, whereas feminine language concentrates more
on relationships and people.

When connecting these features with project management, it can be stated that cooperation
with an organization whose organizational culture has feminine features and the
communication style described above is different compared to co-operation with an
organization that has masculine features in its culture, e.g. an assertive communication style and
aggressive language. Particularly, if there are any troubles in a project, project organization or
in some participant’s organization, masculine power play, commanding and strict holding of
one's own rights may cause the crisis to escalate. Even if there were no crisis, masculine task-
oriented language may be incapable of describing and speaking out on the issues people
need and want to know about when the business processes are undergoing major change, as
they are in most cases during IT projects. The feminine communication style, in contrast, pays
aftention to people’s feelings, highlights co-operation both inside the organization and
between organizations, and, in the context of project management, emphasizes that the goals
and tasks set in the project plan should support the whole organization’s targets and success,
not just individual careers. In IT projects, where implementing new systems always brings the
need to learn something new, the feminine style is more likely to support collaborative learning
and people in such organizations are more likely to teach and support each other.

The impact of these features on project success can be both indirect and direct. The escalation
of conflict between supplier and customer of an IT project due to masculine power play and
arguing may interrupt the project, cause expensive frials, and attract negative publicity. Lack
of support may have a detrimental effect on the motivation of personnel, and lack of necessary
information may cause feelings of mistrust and frustration. Paying attention to people’s feelings
and delivering the information openly and widely could decrease the fear of changes, increase
motivation, and produce positive attitudes toward the project, changes and new processes.
The above is what is said to be involved in feminine communication and management styles.

5.4 Brief summary of findings, validity and reliability

The main research question “Do the gender-dependent properties of language and
communication used in a project affect the co-operation and success of the project?” and the
complementary question “Are there such properties that could be connected with masculine
and feminine language and communication styles2” should be answered in reverse order:
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According to the relatively wide consensus in the literature, two different styles of
communication and language as well as styles of management can be found, which can be
defined as the masculine or feminine style referring to stereotypes of each gender. Some of the
features defining each style, may, however, be more connected to personal characteristics
and macrocultural environment rather than to pure gender although they become manifested
via gender. These two styles differ from each other in some aspects that are directly connected
to the ability to collaborate both with members of the organization and between two
organizations. The ability or disability fo collaborate has in its turn a direct impact on the success
of actions where co-operation is needed, such as common projects.

The validity of results can be evaluated by asking if the results answer the research questions,
and if they are generalizable. As shown above, the research questions were answered, and
since a large number of research studies confirm consensus on the key points of the results, the
features defining the two styles that were found can be seen to be generalizable. The reliability
of results is often evaluated by the probability with which another researcher having the same
material and circumstances would get the same results. In this case the material is openly
available and consists of at least once evaluated research papers and literature reviews, thus
the major possibility for bias is in each researcher’'s own assumptions and expectations.

6 CONCLUSION AND DISCUSSION

The major problem in researching the gender-dependable aspects of (organizational) culture is
the multidimensional concept of gender itself, with an unlimited number of stereotypical
approaches connected to gender, sex, sexuality, and all the taboos surrounding these basic
concepts of the human being. No one researching the topic is free of assumptions and beliefs
arising from national, family, and personal history and culture. And even if we were aware of
these, the awareness itself can be a cause of bias, for example, if we are adopting a very strict
approach, e.g. feminism, with all the pre-defined explanation models that this kind of account
may involve. In the research presented above, some other features that are problematical from
the viewpoint of bias were also idenfified. Many of the studies reported were also literature
reviews, with limited possibilities to describe the research settings of each individual study. This
means that one must trust another researcher’s evaluation of the research he / she has elicited
and included in that original review. Out of the original pieces of research included, many were
conducted in laboratory settings, with a group of students as a sample, or the sample
representing real life was small, or both. There were also studies where the impacts of age,
personal history or education, as well as ethnic origin, religion and other macrocultural factors
were ignored, or at least left without discussion, although they always underlie the behavior,
assumptions, and stereotypes. And furthermore, the majority of the research seemed to
represent the Anglo-American macrocultural area. It could be worth discussing how
generalizable results can be that are gained in one macrocultural areq, if they are applied in a
culture that is totally different.

In the literature, there seems to be a consensus that there are two languages and styles of
communication based on gender, which should not be termed men’s and women'’s style but
masculine and feminine (O'Barr & Atkins, 2008). The literature also lists certain differences
between masculine and feminine language and communication style. Feminine language and
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style is more personal, more tentative, supportive, and less interruptive whereas masculine style
is task-oriented and focused on facts, competitive, aiming to dominate, more interruptive, more
assertive, and more vulgar. There is also evidence that it is not irrelevant which linguistic style is
used in conversations (Thomson & Murachver, 2001). Particularly in a crisis where no clear culprit
can be found, the conciliatory and collaborative style will be more successful than aggressive
and argumentative power play — no matter who is in the right in the last resort.

The results of this study have three implications for organizations and professionals. The first is that
if one recognizes features in his own or in his organization’s style that manifest aggression and
power, they may be interpreted as hostile although this is unintentional. Changing one’'s own
style may give better results and does not mean that one would give up. The second is that if
one finds out that the opposite party seems to use an argumentative and aggressive style, they
may nevertheless be willing to co-operate. They just do not know how to show it. The third and
the most important implication is that if an organization recognizes its style to be masculine, it
should pay great attention to the organization’s internal collaboration, support, information and
training, particularly during changes like IT or Business Process development projects.

Nevertheless, it must be borne in mind that organizational cultures have been researched only
a little from the viewpoint of their gendered communication and management styles. The
relationships between the styles of each member of an organization, macrocultural effects, and
style of the organization between the two first named should be researched more. Further
research is also needed to clarify the interactions between two organizations and factors that
impact organizations’ ability to understand each other and collaborate.
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12 Kestavan matkailun
kehittaminen - Ristiriitoja ja
yhteisymmarrysta

Sanna-Mari Renfors, Satakunnan ammattikorkeakoulu, sanna-mari.renfors@samk.fi

Abstrakti

Tamé& tapaustutkimus tarkastelee kest@dvan matkailun kehittdmistd Suomen rannikolla ja
saaristossa  eri sidosryhmien ndakdkulmasta.  Tutkimuksessa kestdvéd  kehitys  kasitet@dn
moniuloitteiseksi iImidksi: se koostuu yksittdisistd ulottuvuuksista, jotka yhdessd muodostavat
kokonaisuuden. Aineisto ker&ftin haastattelemalla 18:aa eri sidosrynmien foimijaa. Tulosten
mukaan kaikki sidosrynmdt nostivat taloudellisen kestédvyyden vylivoimaisesti  tarkeimmdaksi
kest@vyyden ulottuvuudeksi. Matkailu ndhtiin mahdollisuudeksi yritystoiminnan kéynnistémiselle
ja kehiftGmiselle sek& tatd kautta elannon saamiselle. Sosio-kulttuurinen kestdvyys ndhfiin
heikoimmaksi kesté@vyyden ulottuvuudeksi, joka aiheuttaa runsaasti ristiriitoja suomalaisten
tfunneperdisen ja henkildkohtaisen luontosuhteen vuoksi. Poliittinen kestdvyys puolestaan ol
tuloksissa vahvasti esilld, silla kestava matkailu ja liketoiminnan edellytysten luominen rakentuvat
viranomaistoiminnan varaan. Poliittiseen kestdvyyteen liittyi myds runsaasti ristiriitoja erityisesti
yritt@jien ja kunnallisten toimijoiden vdalilld. Tulosten mukaan kestdvan matkailun kehittdmisen
indikaafttorit littyvat kysynnén luonteeseen, yritystoiminnan kannattavuuteen, tydllisyyteen,
paikallisyhteistn piirteisiin ja osallistamiseen, maankdyton suunnitteluun ja
matkailuinfrastruktuuriin - sek@  ympdristévaikutuksiin - ja luonnonsuojeluun.  Tutkimustuloksia
voidaan hyddyntdd suunniteltaessa ja johdettaessa kestdvan matkailun kehittdmistd Suomen
rannikolla ja saaristossa. Tulosten pohjalta voidaan laatia tavoitteita ja indikaattoreita, jotka
auttavat paatdksentekijditd suuntaamaan toimenpiteit&dn.

Avainsanat: kestdvé matkailu, Suomen rannikko ja saaristo, sidosryhnmdat, indikaattorit

Johdanto

Suomen rannikko ja saaristo on kansainvdlisesti ainutlaatuinen matkailukohde ja yksi maailman
suurimmista saaristoista. Suomessa on yhteensd 179 584 saarta ja noin 46 000 kilometrid
rantaviivaa (Tyd- ja elinkeinoministerid 2016; Ympdristdministerié 2006). Lisdksi Suomen rannikolla
maa kohoaa edelleen jadkauden jdljiiltd. Maata paljostuu  merestd noin 1 000:n
jalkapallokent&n verran vuodessa, olemassa olevat saaret laajenevat ja uusia saaria syntyy
vahitellen. Matkailijomdadrien kasvaessa matkailun kestéva kehitt@minen alueella on erittdin
ajankohtaista, silla vesistdinin tulee kohdistumaan yhd enemmdn sekd taloudellisia, sosio-
kulttuurisia etté ekologisia vaikutuksia.
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Suomen rannikkoa ja saaristoa voidaan luonnehtia ns. kylmén veden matkailukohteeksi (engl.
cold-water  destination).  Tdlldin - kohteen  kilpailutekij@t  koostuvat  ainutkertaiset
luontokokemukset mahdollistavista luontoresursseista, ainutlaatuisista geologisista piirteistd,
villiel@imistd, maisemallisista arvoista, paikallisesta kulttuurista ja luontoaktiviteeteista. Matkailun
liketoimintamalli alueella perustuu ns. niche-matkailuun eli lisGarvoa tuottavien, laadukkaiden
ja ainutkertaisten eldmysten tuoftamiseen, jotka pohjautuvat paikallisin  luonto- ja
kulttuuriresursseinin (Euroopan komissio 2013).

Tadma tutkimus tarkastelee kestdvén matkailun kehittamistd Suomen rannikolla ja saaristossa.
Tutkimuksessa kestéva kehitys kdsitetddn moniuloitteiseksi ilmidksi: se koostuu  yksittdisista
ulottuvuuksista, jotka yhdessé muodostavat kokonaisuuden. Kestdvén matkailun kehittdmista
|Ghestyt&dn tarkastelemalla eri sidosrynmien kdasityksid aiheesta, sillé eri sidosrynmat vaikuttavat
matkailun kehittdmiseen ja matkailun kehittdminen vaikuttaa heiddn toimintaansa.
Tutkimuskysymys on: Miten sidosrynmdat kd&sittavat kestdvan matkailun kehittdmisen Suomen
rannikolla ja saaristossa? Eri sidosryhmat ndkevat kest@van matkailun kehitt@misen merkityksen
hyvin eri tavoin, mink&d vuoksi heiddn erilaiset ndkdkulmansa, ristiriitaiset intressinsé ja yhteiset
tavoitteensa tulee huomioida kestavan matkailun kehittémisessé (Chan 2010; Wickens, Bakir, &
Alvarez 2015).

Tutkimustuloksia voidaan hyddynt&d suunnitelfaessa ja johdettaessa kestdvéan matkailun
kehittdmist&d Suomen rannikolla ja saaristossa. Tulosten pohjalta voidaan laatia tavoitteita ja
indikaattoreita, jotka auttavat pddtdksentekijditd suuntaamaan toimenpiteitddn. Koska
kestGvan matkailun kehittdminen on moniuloitteinen imid, indikaattorit n&Ghdddn tehokkaiksi
tydkaluiksi matkailukohteen tilanteen diagnosoinnissa ja kehittdmiskohteiden tunnistamisessa
sekd@ arvioinnissa (Alkemade et al. 2014; Lozano-Oyola et al. 2012). Talld tavalla kestévéan
kehityksen tarkoitusperdt saadaan muunnettua kdyt&dnnodn toimenpiteiksi.

Suomen rannikon mataluus tekee alueesta haavoittuvan (Kuva: Sanna-Mari Renfors)
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Kestavan matkailun kehittadminen

KestGvan matkailun kehittdminen on ollut yksi tutkituimmista matkailututkimuksen teemoista
1980-luvun lopusta lahtien. Kestdvyyden, kestGvan matkailun ja kestGvan kehityksen kasitteet
ovat silti vieldkin vaikeita madritelld ja operationalisoida. Kestévan matkailun kehitt@minen ei ole
yksinkertaista, koska kestavyyden kdsitteen epdtarkan luonteen vuoksi sitd on vaikea soveltaa
(Torres-Delgado & Palomeque 2014). Tastd johtuen ndma kdasitteet tulkitaan monilla eri tavaillg,
niitd k&ytetddn valjéstija toistensa synonyymeina (Berno & Bricker 2001; Liu 2003; Sharpley 2000).
KestGvyyden kasite vaihtelee myds matkailukohteiden mukaan, sillé kohteissa on erilaiset
luontoresurssit, niissé toimii erilaisia yhteisdjd ja matkailuun kohdistuvat hallinnolliset rakenteet
eroavat kohteissa toisistaan (Chan 2010; Poudel, Nyauapane, & Budruk 2014). TGmdan vuoksi
matkailukohteiden kestdvdn kehityksen ohjaamiseksi ei ole olemassa yht& kokonaisvaltaista
viitekehyst& (Chan 2010).

Kestévyys ja kestava kehitys voidaan siten madritelld monin tavoin. Yleisin kestdvan kehityksen
mdadritelmdé on YK:n Brundtlandin komissiolta vuodelta 1987, mink& mukaan "kestava kehitys on
kehitystd, joka tyydyttdd nykyhetken tarpeet viemattd tulevilta sukupolvilta mahdollisuutta
tyydyttdd omat tarpeensa”. Maailman matkailujdriestdn (2005) mdadritelmd  kestavastd
matkailusta noudattelee kyseistd madritelmdd todeten, ettd kestévd matkailu on "matkailua,
jossa otetaan tdysimadrdisesti huomioon sen nykyiset ja tulevat taloudelliset, sosiaaliset ja
ympdristoon kohdistuvat vaikutukset, jotka k&sittelevat vierailijoiden, teollisuuden, ympdristdn ja
is@ntayhteisdjen tarpeita”. T&dma tutkimus 1&hestyy kestdvad matkailua tdman mdadritelmdan
mukaan. Tama ndkdkulma on vallitseva sekd kirjallisuudessa ettd kaytdnndssd, ja se nGhddadn
hyvdaksi tydkaluksi madriteltdessé kest@vyyden mahdollisuuksia ja haasteita.

YK:n kest@van kehityksen tavoiteohjelma, Agenda 2030, painottaa kestdvdn kehityksen
toteuttamista tasapainoisesti  kestdvyyden kolmen ulottuvuuden - tfaloudellisen, sosio-
kulttuurisen ja ekologisen - kautta. Nomdé kolme ulottuvuutta vaikuttavat jokainen erikseen
matkailun kehittGmiseen, mutta ulottuvuuksien valillé tulee vallita myds sopiva tasapaino
(Stoddard, Pollard, & Evans 2012). Useasti kestavad kehitystd matkailussa |Ghestyt&dn kuitenkin
koordinoimattomasti, vaikka ulottuvuudet liittyvat tiiviisti toisiinsa (Chan 2010; Padin 2012).

Rannikko- ja saaristoalueiden erityispiirteiden vuoksi kestévéan matkailun kehitt@minen on ollut
yksi matkailututkimuksen tdrkeimmistd teemoista kyseisilléd alueilla (Parra-Lopez & Martinez-
Gonzalez 2018). Rannikko- ja saaristomatkailun kestévyys on yhteydessa erityisesti kantokykyyn,
yhteisén osallistumiseen, paikalliseen polittiseen ympdristéon ja palvelutarjonnassa oleviin
akftiviteetteinin (Lim & Cooper 2009). Tutkimus on kuitenkin keskittynyt IGmpimien merialueiden
tarkasteluun, pieniin saarivaltioihin sek& saariin, jotka sijaitsevat véhemman kehittyneilld alueilla
(Lopez-Guzman et al. 2016; Ruhanen et al. 2015). KestGvdn matkailun luonne, sen
mahdollisuudet ja haasteet ovat kuitenkin hyvin erilaisia ns. kylmilld, harvaan asutuilla
merialueilla kuin frooppisissa saarikohteissa. Tdmdan vuoksi tarvitaan lisdd ymmarrystd kestavan

matkailun kehitt@misestd ns. kylmdan veden matkailukohteissa.
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Tutkimuksen toteuttaminen

Tama tutkimus toteutettiin tapaustutkimuksena, silld tarkoituksena oli saada syvdllinen ja rikas
ymmdarrys kyseisestd tapauksesta ja sen erityispiirteist& niiden ihmisten ndkdkulmasta, jotka
toimivat valitussa foimintaympdristdssd. Aineisto kerdttin haastattelemalla 18:aa Suomen
rannikolla ja saaristossa matkailun parissa eri rooleissa foimivaa henkildd kevadalld 2019
seuraavasti: paikallinen viranomainen (n=3), maakunnallinen viranomainen (n=5), kansallinen
viranomainen (n=2), jarjestd ja paikallisyhteisd (n=3), liketoiminnan kehittdjdorganisaatio (n=2),
ja matkailuyrittdjd (n=3). Haastattelut olivat puolistrukturoituja sisdltGen avoimia kysymyksid.
Haastatteluissa kestGvan matkailun kehittdmistd |Ghestyttin moniuloitteisesta ndkdkulmasta
esittdmalld haastateltaville esimerkiksi seuraavia kysymyksid: Miten kdasitat kestGvan matkailun
kehittdmisen kohteessasie Mitkd kestGvyyden ulottuvuudet ndhdddn kohteessasi tarkeiksi ja
miksie Millaisia kest&vadan matkailuun liittyvid ristiriitoja kohteessasi on ollut eri sidosryhmien valillé 2
Kerro esimerkki kestavasté matkailun kehitt@misestd kdytdnndssd kohteessasi. Haastattelujen
kesto oli 45 minuuttia — 1 tunti 30 minuuttia. Aineistoa kerattiin kunnes vudet haastattelut eivat
endd tuoneet tutkimusongelman kannalta uvutta tietoa.

Aineiston analyysi oli indukfiivista eli padpaino oli aineistossa, ja analyysi eteni yksittaisista
havainnoista  yleisempiin  vditteisin.  Analyysin  tarkoituksena oli ndin  ollen ymmartaa
haastateltavien iimidlle antamia merkityksid. Analyysivainheessa etsittiin tyypillisid teemoja, jotka
haastateltavat yhdistivat kestGvan kehityksen eri ulottuvuuksiin ja ndiden uloftuvuuksien
iimenemiseen tutkimuskontekstissa. Aineistoa jdrjesteltin ndiden fteemojen mukaan omiksi
kokonaisuuksikseen tunnistaen ensin 1) aineistolle yhtendiset teemat, jotka heijastavat
sidosrynmien yhteisici ndkdkulmia. NGmd& teemat kuvataan fulososiossa kdyttden myds teemaa
havainnollistavia haastattelusitaatteja. Lisaksi tutkimuksessa tarkasteltiin yksityiskohtaisemmin
ulottuvuuksia kuvaavien teemojen sisaltdd tunnistaen ndistd 2) mahdollisia kestdvéan matkailun
kehittdmisen indikaattoreita alueella. Na&itd indikaattoreita voidaan hyddyntdd ja tydstad
eteenpdin laadittaessa kestédvan matkailun strategioita ja ohjelmia alueella.

Kestavan matkailun uvlottuvuudet ja naita kuvaavat teemat

Tulosten mukaan kestdvé&n matkailun kehittdminen ndhd&én koostuvan neljdstd  eri
ulottuvuudesta: taloudellisesta, sosiokulttuurisesta, poliittisesta ja ekologisesta kestdvyydestd.
Nadmda uloftuvuudet liittyvat vahvasti toisiinsa. Kaikki  sidosrynmdét nostivat  faloudellisen
kestdvyyden ylivoimaisesti térkeimmdaksi kestéGvyyden ulofttuvuudeksi Suomen rannikolla ja
saaristossa. Sosiokulttuurinen kestévyys nahtiin Suomen rannikon ja saariston osalta heikoimmaksi
kestdvyyden ulottuvuudeksi, joka aiheuttaa runsaasti ristiriitoja. Poliittinen kestévyys puolestaan
oli tuloksissa vahvasti esilld, sillé se muodostaa rannikko- ja saaristomatkailun foimintaympdristén.
Poliittiseen kestavyyteen liittyi myds runsaastiristiriitoja. Ekologinen kestévyys nousi haastatteluissa
vahvasti esille, mutta tahan liittyen ei noussut merkittavid ristiriitoja eri sidosryhmien valilla.

Ndiden ulottuvuuksien sisaltéd tarkemmin kuvaavat teemat nimettin seuraavasti: 1)
taloudellinen kestévyys: rannikko ja saaristo  mikroyrittdjien  toimintaympdristénd,  2)
sosiokulftuurinen kestévyys: rannikko ja saaristo omistajuuden ja osallisuuden kohteena, 3)
poliittinen kestavyys: rannikko ja saaristo kunnan pdadtdksenteon kohteena, 4) ekologinen
kestavyys: rannikko ja saaristo ekologisesti kestGvand matkailukohteena.
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Rannikko ja saaristo matkailun mikroyrittajien toimintaympadaristona

Matkailu néhtiin alueen elinvoimaisuuden ja sen sdilymisen ndkékulmasta tarkedksi elinkeinoksi
ja elinvoiman vyllapitdjaksi. Matkailu on mahdollisuus yritystoiminnan k&ynnist&miselle ja
kehittmiselle sekd t&td kautta elannon saamiselle. Koska yritystoiminta on pienimuotoista
perheyritt@jyyttd, matkailuyritt@jat kokivat tdrkedksi, ettd he saavat tatd kautta tydllistettyd
itsens& sekd tarjottua paikallisile t6itd  kesdsesonkina.  Yrittdjéat  arvostivat  saaristoa
toimintaympdristénddn, ndkivat itsensd intohimoisiksi eldmantapayrittdjiksi, 'saaristolaisiksi meri-
inmisiksi’ ja autenttiseksi osaksi 'saaristoperhettd’.

Matkailu Suomen rannikolla ja saaristossa on siten mikroyritysten tekemistd ja tarjontaaq, ja suurin
matkailuyrittdjyyden luonteeseen vaikuttava tekij@ on sesonkiluontoisuus.  Alueella
matkailjomadrét ovat korkeimmillaan kesdsesonkina. Lyhyen sesongin vuoksi yritykset
harkitsevat tarkoin taloudellisia investointejaan. Koska kasvun rajat tulevat nopeasti vastaan,
yritykset ovat opfimoineet toimintansa suuntaamalla palvelunsa fietylle kohderyhmadlle ja
ajankohdalle. Erityisesti palveluvalikoiman sopeuttaminen kapasiteettiin koettiin  tarkedksi:
oikean kohderyhnmdn ja heiddn tarpeisiinsa lisGarvoa tuottavien tuotteiden ja palveluiden
tarjoaminen on kannattavuuden avaintekij@d. Rannikon ja saariston erityispiirteiden nGhddadn
kuitenkin tarjoavan kasvun mahdollisuuksia kes@sesongin ulkopuolella, siksi sesongin levittdminen
erityisesti syksylle on monien yrittgjien tavoitteena. Erds yrittdjd@ kommentoi toimintaansa
seuraavasti:

"Puitteet rajoittaa meiddn toimintaa niin paljon. On turha haikalla, ettd meilld kavisi matkailijoita
enemmdn vuodessa. Meiddn satama on niin pieni kuin se on, eik& kapasiteettia ole mahdollista
lisgta. Ei me voida lisGrakentaa hotellihuoneitakaan. Meiddn volyymin kasvun taytyy olla sitd,
eftd joku jattad 20:n euron sijasta 40 euroq.”

Suomen rannikon ja saariston heikon saavutettavuuden ndhtiin heikentédvan olennaisesti
kestGvan matkailun kehittdmisté alueella. Haastateltavat totesivat, ettd merellisyys nGhdadn
usein veftovoimatekij@nd ja ’'piftoreskina taustana tai maisemana’, mutta  vaikeasti
saavutettavana asiana. Alueella on runsaasti pienié@ ja sirpaleisia saaria, joihin pddsee
ainoastaan omalla veneelld. Saavutettavuus tuo runsaasti  kustannuksia  yrittdjille,  sillé
vieddkseen asiakkaansa saaressa sijaifsevaan yritykseensd, heiddn tulee investoida omaan
kuljetuskalustoon. Yhteysaluksilla matkailja pddsee imaiseksi suurimpiin - saariin, mutta
tiedottaminen ndiden aikatauluista ei ole ollut riittdvdan toimivaa. Liséksi saaristoristeilyt ovat
hyvin pienimuotoista yritystoimintaa. Er&s kaupungin matkailukehitt@j@ ilmaisee asian
seuraavasti:

"Tulee joskus tunne, ettei ole tarkoituskaan, eftd ihmiset 16ytad ja pddsee sinne. Matkailijalta
pd&dsy saaristoon vaatii paljon tyétd, ettd hén 16ytaa sopivat yhteydet.”

Rannikko ja saaristo omistajuuden ja osallisuuden kohteena

Sosiokulttuuriseen kestavyyteen liittyy runsaasti ristiriitoja. Suurin osa ristiriidoista on yhteydessé
suomalaisten kulttuurisidonnaiseen, henkildkohtaiseen ja ankaraan luontosuhteeseen. Luonnon
hyddyntdminen matkailuk@ytdssd her&ttdd runsaasti tunteita, silld suomalaiset kokevat
omistavansa luonnon ja jokamiehenoikeudet takaavat vapaan luonnossa liikkumisen. Lisaksi
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oma reviiri ja luonnonrauha ovat adrimmdisen tarkeitd, koska rannikko ja saaristo ovat
yksityisess@ omistuksessa. Yksityisile rannoille ja saarin on rakennettu runsaasti vapaao-
ajanasuntoja, ja mdkkeily sek& mokkildisten paikallisista asukkaista eridvat intressit aineuttavat
konflikteja. Matkailun kehitt@minen Suomen rannikolla ja saaristossa kytkeytyy siten erittdin
vahvasti mokkildisten ja paikallisten asukkaiden tunteisiin: t&dmd ei perustu tietoon vaan
kirjoittamattomiin oikeuksiin, asenteeseen, mielikuviin ja yksilokokemukseen kuten seuraavassa
kommentissa todetaan:

"Mun mielestd on hienoa, eftd ihmiset kokee omistajuutta saaristoon ja luontoon ja puolustaa
sité. Mutta keskustelua leimaa kuitenkin taustatiedon ja ymmdrryksen ohuus ja yksipuolisuus.
Lahdet&dan suojelemaan jotain, misté ei tiedetd mitadan.”

Lisaksi sosiokulttuuriseen kestavyyteen littyy vahvasti  pohjoismainen demokratiakdsitys.
Maankéyttdé-  ja rakennuslaki  turvaa  kansalaisile  osallistumismahdollisuuden  asioiden
valmistelussa. He voivat osallistua padtéksentekoprosessiin ja heilld on valitusoikeus. Todmdan
vuoksi matkailukehittdjat kokevat tarkedksi saada paikalliset asukkaat mukaan kuulemaan,
osallistumaan ja ilmaisemaan mielipiteensd matkailun kehittGmisestd. Tiedottaminen ja
kommunikointi sidosrynmien vdalilld koetaan tarkedksi, jotta paikalliset asukkaat voivat purkaa
tunteita, huolia ja gjatuksia kehittGmiseen liittyen.

Oma reviiri ja luonnonrauha ovat suomalaisille tarkeita (Kuva: Riikka Laine)

Rannikko ja saaristo kunnan pdaatoksenteon kohteena

Poliittinen kestdvyys ja erityisesti julkisten tahojen kuten kunnan rooli nousi vahvasti esille
haastatteluissa yhtend kestévyyden ulottuvuutena Suomen rannikolla ja saaristossa. Poliittiseen
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kestavyyteen liiteftin my&s runsaasti ristiriitoja erityisesti yritystoiminnan ja julkisten toimijoiden
valilld. Viranomaisten mielestd he luovat yrittdjille mahdollisuuksia toimintaan, mutta yrittgjat
toteavat viranomaisten toiminnalla olevan usein 'jarruttamisvaikutuksen’. Ristiridat syntyvat
erityisesti toimijoiden erilaisesta aikajanteestd pddatdksenteon suhteen sekd kunndallisten
toimijoiden tiedon puutteesta littyen matkailuelinkeinoon. Matkailuelinkeinon kehittdja totesi

asiasta seuraavasti:

"Ty6 on pitkd, jotta I6ydetddn tavoitteet ja pddmdadrdt, joihin kaikki voi sitoutua ja jotka ovat
samassa linjassa julkisen kehittédmisen kanssa.”

Haastatteluissa fodettiin kestavdan matkailun ja liketoiminnan edellytysten luomisen rakentuvan
viranomaistoiminnan  varaan. Kunta  kaavoittaa  foiminnan  tietylle  alueelle ja
kaavoitusprosessillaan tukee kestdvan kehityksen toteutumista alueella. Kunta tukee
yhteysaluslikennettd saaristossa ja sijoittaa veneilijdiden palveluja fietyille alueille ohjaten siten
matkailijavirfoja. Kunta rakentaa rannikolle ja saaristoon tarvittavan matkailuinfrastruktuurin
kuten laiturit, vesijohdon ja sdhkén sekd huolehtii jatteistd. Kunnalta kuitenkin usein puuttuu
rahaa ja ymmarrystd matkailuelinkeinosta, mink& vuoksi matkailuyritt@jat kokevat kunnan
tekevdn vain 'valitdmattdmimman pahan'.

Rannikko ja saaristo ekologisesti kestavana matkakohteena

Haastateltavat olivat yhtd mieltd siitd, ettd matkailijavolyymin ollessa pieni, sillé ei ole ollut vield
suuria ekologisia vaikutuksia. Mikdli volyymi kasvaa, taloudellisen ja ekologisen kestévyyden
uloftuvuuksia fulee suunnitella koordinoidusti. TallG hetkelld matkailun suunnittelujdrjestelmat
muun muassa luontokohteiden hoito- ja k&yttdsuunnitelmat ohjaavat vahvasti ekologista
kestGvyyttd. Ennen kohteiden avaamista matkailijoille ndiden kdayttd suunnitellaan
yksityiskohtaisesti ja kysyntdd sekd palveluja ohjataan kulutusta kestdville alueille. LisGksi
v@hdinen kuljetus-, vierasvenesatama- ja majoituskapasiteetti sekd pienet ryhmdakoot estévét
kohteiden ylikuormittumista. Ennemminkin haasteltavat imaisivat huolensa kohteiden umpeen
kasvamisesta, mikdali kulutusta ei ole riittavasti. Yksi haastateltavista kommentoi luontokohteiden
kulumista seuraavasti:

"lhminen on aina likkunut ja hyédyntdnyt saaria. Pitdisiymmartad, ettd monet saarikohteet ovat
olleet puolustusvoimien k&ytdssd 200-300 vuotta. Biodiversiteetti on syntynyt sinne kdytdsta. Siksi
kohteiden historian ymmdrrys on tarkedd.”

Haastateltavat kokivat ilmastonmuutoksen suurena ekologisen kest@vyyden haasteena.
Erityisesti  ilmastonmuutoksen ennakoimattomuus ja sen vaikutukset kuten elidlgjien
muuttuminen, adri-imiét, vesisateiden lisGdntyminen, lumipeite falvella ja avovesiajan
lis&antyminen ja sinilevan lisé&ntyminen nousivat haastatteluissa  esille.  Valumavesien
lisGantyessd ravinteiden kulkeutuminen maalta matalaan lt&mereen kasvaa, mutta meressé
vesi ei vaihdu saarien suuren madrdn vuoksi. Tdmdan vuoksi meren fila on selvd haaste, joka voi
my®&s haitata matkailua enenevissé madrin.
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Kestavan matkailun kehittamisen indikaattorit

Tutkimuksessa tarkasteltiin vield yksityiskohtaisemmin ulottuvuuksia kuvaavien teemojen sisélidéd
tunnistaen ndistd mahdollisia kestdvan matkailun kehittémisen indikaattoreita alueella. Tulosten
mukaan kestGvan matkailun kehitt@misen indikaattorit alueella littyvat 1) taloudelliseen
kest@vyyteen kuten kysynndn luonteeseen, yritystoiminnan kannattavuuteen ja tydllisyyteen, 2)
sosio-kultfuuriseen kestévyyteen kuten paikallisyhteisén piirteisiin ja osallistamiseen matkailun
kehittGmiseen, 3) poliittiseen  kestdvyyteen kuten maankdyton suunnitteluun ja
matkailuinfrastruktuuriin ja 4) ekologiseen kestdvyyteen kuten ympdristévaikutuksiin ja
luonnonsuojeluun. Indikaattoreita esitellddn tarkemmin oheisessa taulukossa.

Taulukko. Kestavdan matkailun teemat ja indikaattorit.

Teema Indikaattori

Kysynndan luonne Kysynndn volyymi, matkailijomdadra
Matkan kesto, yopymisten kesto
Kysynndn sesonkiluonteisuus

Yritystoiminnan e Yritysten maard, majoituskapasiteetti,
kannattavuus vierasvenesatamien kapasiteetti

Yritysten kasvu
e Yritysten likevaihto

Logistiikkakustannukset

Tyollisyys o Tydpaikkojen madra
o Tydsuhteen luonne (osa-aikatyd, kokoaikatyd)
Tyollisyyden sesonkiluonteisuus

Paikallisyhteison e Yhteisdn arvot
piirteet ja e Yhteisdn asenne matkailun kehittdmistéd kohtaan
osallistaminen e Yhteisdn sitoutuminen kehittdmistoimenpiteisiin
¢ Tiedottaminen yhteisdlle matkailun kehittémisestd alueella
¢ Vapaa-ajan asuntojen maard
Maankayton e Maankdytdn suunnittelujarjestelmat
suunnittelu e Rakennuslupien mydntdminen
e Paikallisten osallistuminen suunnitteluprosessiin
Matkailun e Infrastruktuurin maard
infrastruktuuri o Infrastuktuurin sijainti
o Matkailukohteiden saavutettavuus julkisin kulkuvdalinein
o Paikallisviranomaisten taloudellinen tuki yrittdjille
Ve le [ e LT 48 o limastonmuutokseen mukautuminen: riskien tunnistaminen ja
ja luvonnonsuojelu hallinta
e Luonnonsuojelualuiden hoito- ja kayttésuunnitelmart
o Jatehuollon jarjestGminen
o Kierratysjarjestelmat
e Muovin kdytdn véhentdminen
o Rehevditymisen vihentdminen
e Vahdahiilisten likenne- ja kuljetusratkaisujen kehittéminen
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Pohdinta

Tutkimus paljasti eri sidosrynmien ndkdkulmien valisi yhtaldisyyksi@ ja eroja kestvan matkailun
kehittdmisessd Suomen rannikolla ja saaristossa. Kaikki sidosryhmat olivat samaa mieltd siitd, ettd
matkailu on térked elinkeino alueella tuoden tuloja ja tydllisyyttd. Suurimmat ristiriidat littyivat
sosiokulftuuriseen ja polittiseen kestavyyteen. Suomalaisessa kontekstissa ristiridat  eivat
kuitenkaan iimene matkailjoiden ja paikallisten valillé kuten matkailussa yleensd, vaan
paikallisten sidosrynmien kuten vakituisten ja vapaa-ajan asukkaiden, yrittdjien ja julkisten
toimijoiden vdalilld. Matkailun  kehittdminen Suomessa on  sidoftu  vahvasti  poliittiseen
toimintaympdristéén, erityisesti kunnallisin toimijoinin ja p&d&tdksentekoon. Tédmda vaikuttaa
kestvdn matkailun kehitt@miseen sekd positiivisesti  ettd negatiivisesti. Tulokset eivat
paljastaneet ekologiseen kestavyyteen liittyvid suuria ristiriitoja, silléd matkailjamd&drdt Suomen
rannikolla ja saaristossa ovat vield suhteellisen maltillisia. Suomalaisten ankara luontosuhde ja
luontoon vahvasti kytkeytyvat arvot ja el@mdntapa on juurtunut syvdlle yhteiskuntaamme.
Ekologinen kest@vyys noussee ongelmaksi kansainvdlisten matkailijoiden lisddntyessd, joiden

arvojarjestelmd suhteessa luontoon on erilainen.

Tulosten perusteella voidaan todeta, ettd erityisesti sosiokulttuuriseen ja poliittiseen kestavyyteen
tulee 16ytad tydkaluja. Sidosrynmien vdalisté fiedottamista ja viestint@d sekd osallistamista on
lisGttava. Talld hetkelld nGma ulottuvuudet ovat jGdneet taloudellisen ja ekologisen matkailun
kestdvyyden kehitt@misen jalkoihin, mutta huomiota ndihin ulottuvuuksiin fulee lisGtd. Kaikki
kestdvyyden ulottuvuudet ovat vahvasti yhteydessd toisiinsa, joten iiman panostusta ndihin
ulottuvuuksiin matkailun kehittdminen alueella ei ole kestavaa.
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13 Older adulis’ experiences with
Pepper humanoid robot

Anja Poberznik, Satakunta University of Applied Sciences, anja.poberznik@samk.fi

Sari Merilampi, Satakunta University of Applied Sciences, sari.merilampi@samk.fi

Abstract

Rapidly developing robotics products offer potential solutions for numerous social and health
care sector challenges. In a care context, special attention must be focused on the ethical use
of the robots. One important aspect is to listen and involve the users in the development and
implementation process. In this study, we presented the Pepper robot within two elderly service
homes in Finland. Pepper is a social humanoid robot able to recognize faces, communicate
and interact with humans. The aim was to study: 1. how elderly perceive interaction with Pepper,
2. what kind of atfitudes they have related to the robot, and 3. how and where they would or
would not use Pepper. Content in the test events was provided by Pepper, who presented
personal digital stories about each senior (using facial recognition), free discussion with Pepper
and having Pepper demonstrate its skills, such as dance moves and felling jokes. Information
was collected by subjective measures, through direct observation and semi-structured
inferviews in the test events, as well as test event video recordings’ analysis following test events.
The general aftitude of participants was positive; showing wilingness to communicate with
Pepper despite occasional flaws and clumsiness experienced in the test events. The flaws even
created empathy towards the robot. The event was an enjoyable and social situation. Even
though not everyone was interested in participating actively, most were wiling to observe.
Multiple ideas arose regarding Pepper’'s potential application areas. These are discussed in
more detail in this paper. Overall, findings indicate that humanoid robofts (such as Pepper) have
the potential to offer meaningful content to older adults.

Infroduction

Robots in the healthcare and social sector exist in many forms, serving various purposes and
supporting numerous tasks. They are applied in surgeries, rehabilitation, elderly care facilities or
the home environment as assistants with housework and domestic chores (Dahl & Kamel 2014).
One commonly used type is a social robot. Social robots were developed for the interaction of
humans and robots to support a humanlike interaction on an emotional level. They can be
humanoid or animaloid in form, with shape being important, as this type of interaction is grounded
in visual and tactile perception in addition to verbal communication (Campa 2016). The application
of social robots focuses on generic health and quality of life issues, as well as issues related to
social care in hospital and home care environments. Apart from socializing and communication,
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these kinds of robots can provide play scenarios that may reduce the effect of certain
disabilities, or improve wellbeing through entertainment and companionship (Dahl & Kamel
2014).

User acceptance and ethical considerations

As there is an increase in the development of social robots, attention is shiffing to user
experience, i.e. how robots are accepted by users. Acceptance of robots can be measured
among specific service users and people directly exposed to social robots, as well as among
practitioners who make use of social robots (Share & Pender 2018). It has been shown that carers
have a positive attitude towards robots that encourage communication, activity and fun, but
socialrobots also have to be perceived by the users as useful and relevant to their current needs
(Casey et al 2016). A study by de Graaf et al (2016) concluded that “people’s evaluation of a
robot, after initially dropping, will increase again as they gain experience and get familiar with
it". Katz et al (2015) underlines the importance of exploring how people experience,
communicate with, and perceive robots in their social and physical environments, as well as
how people see the different roles for robofs. It is equally important to consider how their comfort
levels may vary depending on robotic functions and experiences. People may be more likely to
use robots if they feel comfortable with them or even like them. However, several ethical issues
should be considered, such as autonomy, choice and power when robots are infroduced in
care settings or domestic spaces (Share & Pender 2018). Casey et al (2016) point at several
ethical concerns in relation to the use of social robots (in particular the MARIO care robot) for
people with dementia. These include: changed nature of care and replacement of human
care; robot’s user's autonomy including paternalistic restrictions on user’s activities by the robot;
negative impact on dignity and deception through e.g. infantilisation; user’'s emotfional
aftachment to and dependency on the robot; risk and safety considerations; privacy and data
protection; and informed consent (Casey et al 2016).

However, despite ethical concerns, several benefits have been observed from elderly
interaction with social robots. Some benefits include increased positive mood, decreased self-
perceived loneliness, alleviation of stress, decrease on dementia measurement scales, and
increased social interaction between elderly and their family where the social robot is a
common discussion topic (Broekens, Heerink & Rosendal 2009). A study by Alves-Oliveira et al
(2015) interviewed older adults (living at home) to find out in which activities they would require
a presence of arobot to support their quality of living. Apart from basic (BADL; such as bathing,
dressing, or using the toilet) instrumental (IADL; such as cleaning, managing money, or shopping)
and enhanced activities of daily living (EADL; such as participation in social activities, learning
new skills and engaging in hobbies), respondents listed social activities. A robot would be
needed for communicating with the outside world in order to satisfy a basic activity (e.g., “the
robot could go buy groceries”), assist an EADL such as reading stories; or in order to overcome

social isolation by “playing games”, “accompany to the cinema” or even “pray” (Alves-Oliveira
et al 2015).
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Pepper - humanoid social robot

Pepper is a humanoid robot capable of demonstrating body language and perceiving and
interacting with its surroundings using facial recognition. It can analyze people’s expressions and
exhibit voice and emotion recognition. It is designed for a wide range of multimodal expressive
gestures and behaviors and is equipped with a tablet. The shape of Pepper was aimed to be
gender-neutral at the robot’'s 1.2 m height, and the voice child-like (Pandey & Gelin 2018).
Pepper is applied in healthcare, education, entertainment, and business domains as a service
robot, in addition to being used for socializing purposes.

Pepper has been researched in relation to elderly users in several studies: as an assistive walking
companion (Piezzo & Suzuki 2017); for evaluation of its ability to detect human emotion and
humor (Bechade et al 2019); to investigate older adults’ preferences, perceptions, and
performances when interacting with a humanoid robot in comparison with young adults
(Feingold-Polak et al 2018). In the study by Feingold-Polak et al. (2018), 60% of older adults
preferred petting Pepper’s hand instead of touching the robot’s tablet as it felt more “human-
like". In a case study by Dominey et al (2017), Pepper obtained the role of a “narrative and
autobiographical companion” that aimed to provide access to a life-long memory system of
an elderly person with memory problems in order to maintain social links with their community.
As an outcome, Pepper formed a social bridge that facilitated social interaction between the
elderly person and her community.

Implementation

Pepper was infroduced in in two elderly service homes in Finland. The aim of the study was to
investigate 1. how elderly perceive interaction with Pepper, 2. what kind of aftitudes they have
related to the robot, and 3. how and where they would or would not use Pepper.

All respondents interacted with Pepper first (i) as listeners where Pepper was telling each
individual's personal life story, (ii) a form of dialogue where they were freely communicating with
Pepper, and (iij having Pepper demonstrate its skills such as telling jokes and dancing.
Storytelling was chosen because of its ability to present and maintain identity and to preserve
dignity in older adults suffering from dementia (Heggestad & Slettebg 2015). Storyteling has
shown to have a positive effect on older adults suffering from dementia who seem to engage
in the same storytelling processes that they likely did before the disease (Fels & Astell 2011).

Procedure

Prior to the test event, individual personal stories (biographies) were written by the caregivers
and collected to be programmed into Pepper. The text was in Finnish, in either 1st person singular
or 3rd person singular. Each participant’s photo was taken to match it with the story.

The experiment took place in a common room of two elderly service homes in Finland. All
participants were present at all times. One researcher was operating Pepper, assisting with
communication, e.g. suggesting questions to ask, and resolving issues that arose related to
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Pepper’s functioning. Another researcher fimed the event for later video analysis. Two
researchers interviewed participants. During the storytelling component, a subject was sitting in
front of Pepper, while Pepper quickly scanned the subject’s face and matched the photo with
the existing photo database using its facial recognition function. The correct story was
subsequently pulled from the database. During Pepper’s storytelling, the story’s text and photo
materials were displayed on the tablet concurrently, in order to stimulate recalling of personal
stories.

After the storyteling component, subjects were encouraged to freely communicate with the
robot and prompted to ask Pepper to show ifs skills such as dancing and telling jokes. All
interactions with Pepper were fimed. At the end of the test event, subjects were interviewed to
receive feedback on their experience.

Measures

A semi-structured interview consisted of single choice questions, rating scale questions and
open-ended questions. The four single choice questions were:

e ql:How are you feeling about the robot?

e g2: Communication with the robot was...

e Qq3:lIs the robot interesting?

e g4: How surely would you talk fo the robot if it stayed here?

The possible answers to these four questions were provided in a descriptive format with a smiley
face next to it for simplification, as following: ®, @, © and, “I cannot say”. The rating scale
questions followed the first three questions, requiring rating at a scale of 4-10, based on the
Finnish school grading system, which was familiar to the respondents. In addition, respondents
were interviewed in order to obtain free comments about their experience, additional
suggestions and ideas how to use the robof.

Results

There were 11 subjects (m: 5, f: 5, and one did not specify their gender) with ages ranging from
66-83 (M = 71.64, SD = 5.78). All subjects were residents of an elderly service home and native
Finnish speakers.

Eight subjects felt pleasant or happy about the robot, and three had a neutral feeling. Nobody
reported any negative feelings such as frustration or annoyance by the robot. Seven subjects
perceived communication with Pepper as pleasant and natural, and four had neutral
perception. No participants disliked communicating with Pepper. The maijority of subjects (n=9)
expressed interest in this kind of robot (“robot is interesting”, "it is quite surprising”), and two
subjects were inferested in it fo some extent. Three subjects would talk with Pepper again if it

stayed in the facility, and eight subjects would talk to it more than once. This indicates that
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elderly are not afraid of technology but rather curious individuals willing fo interact with robofs.
See Figure 1.

User acceptance feedback

b e T T
robote
g2: Communication with the robot _
Was...
g4: How surely would you talk to the _
robot if it stayed here?

0 2 4 6 8 10 12

m: m: m:) m|cannofsay

Figure 1. User acceptance feedback.

Participants were also asked to rate Pepper using grades 4-10. In all questions (see Table ),
Pepper received quite high results, being 8.25 for overall impression of the event; 8.3 for
communication with the robot; and 7.83 for the robot itself. This further indicates the openness
of elderly to new technologies.

Table 1. Average ratings of Pepper.

Question Mean grade SD

How would you rate the overall impression? 8.25 1.03

How would you rate communication with the robot? 8.3 1.25

How would you rate the robot? 7.83 1.97
Discussion

As the participants were volunteers in the test event, their attitude was positive and they were
curious from the beginning. The roboft presented new content to their typical day. Pepper’s visit
was a very social event, and was an excuse to do something together and be socially
intferactive. The interview was an important part of the testing, which offered social contact also
with researchers and a possibility for participants to be heard (some participants informed, if
they were not interviewed yet etc.). Even those who did not want to talk to the robot were willing
to follow the event (some also commented actively). Individuals were less likely to be the ‘brave
one' but once the initial interaction occurred, others were more willing to follow. Despite the
“clumsy” communication with occasional flaws, Pepper was able to evoke emotions and
reactions where people started dancing alongside with Pepper, and they laughed especially if
Pepper made mistakes.
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In scenarios with storytelling, each individual was seated in a chair (or wheelchair) in front of
Pepper. The remaining participants were positioned in the back with direct view of the robot.
Generally, the elderly’s’ facial expressions showed interest and surprise that a robot could know
their life. This feeling could potentially increase their participation and self-esteem. The rest of
participants were willing to listen to other people’s stories, which might increase their social
interaction and social activity. During storytelling the senior took a passive listener role, who
occasionally nodded to confirm the correctness of the story, followed Pepper's gaze, and
smiled at the facts being told. They followed the story and corrected possible wrong facts. If
Pepper talked about their children, the elderly’s facial expression usually changed: it became
more serious and the gaze was directed away from Pepper towards the floor. This may indicate
that additional memory associated with that particular fact in the story was elicited in the
senior's mind. However, their focus would shift back to the story as soon as the topic changed.
Some were surprised how much Pepper knew about their life, which they commended with “he
surely knows something about me”.

In the second part, which consisted of dialogue with Pepper, the elderly were more active (they
were interacting and asking questions). Often two people would engage in the same dialogue
with Pepper. They confinued talking to Pepper even if the robot did not respond, explaining
about their life, while maintaining eye contact. They did not judge when Pepper answered
wrong, such as “What is the capital of England? — Oslo.” Instead, they would feel rather
emphatic towards Pepper. Some established a parenting relationship with Pepper, even
addressing him as “poika” (boy, son).

Some ideas arose on where and how Pepper could be applied. In social situations where
shyness and fear prevail, some would prefer talking to a robot instead of a human being: “old
people may be afraid of other people but they could talk to arobot”. Arobot could be a better
option for those who have difficulties to open up to another person, yet might confide in arobot
more easily: *maybe you are afraid to tell to people, but it is safe to tell a robot”. As Pepper is a
programmable robot, it could also be taught new social skills. Apart from social interaction, it
could be used in production for various tasks, according to one participant’s comment.

The frials highlighted similar findings to other technology tests in our research group. The most
challenging aspect is often to activate individuals with advanced memory impairment (some
were sleeping during the events). It is also important to realize that robots are not for everyone.
Elderly, as well as nursing staff, are a heterogeneous group. Some negative comments related
to the speed of speech during storytelling and lack of pauses “the text came too fast...if there
were some pauses, | would be able to comment”, and some mistakes were made (for example,
wrong facts). In future applications, additional control buttons could ease use (voice
commands were problematic in some cases). However, most were aware that it is still a new
technology and “it doesn’t understand everything but at least it tries”.

Conclusion

Overall, Pepper was well-accepted by the majority of participants. It was able to activate
people, creatfing responses, emotions and social interactions through storytelling, free
communication and jokes. Storytelling evoked additional memories in participants and ideas on
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Pepper’'s application areas arose from socializing with the robot, such as easing shyness and the
preference of confiding in a robot rather than another human.
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14 APOA vai apua? Analytiikan
mahdollisuudet ja uhkat
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Tiivistelma

Digitalisaation myotd saatavan tiedon mdadrd on suorastaan rdjahtanyt ja analytikka on
toiminut tapana valjastaa tama tieto hydtykayttddn. T&mdan johdannaisena oppimisanalytiikka
on opetuksen ympdristdssé olevan fiedon hyddyntdmistd opetuksen kehittdmisessd. Viimeisen
kymmenen vuoden aikana analytikan merkitys kehitysty®ss@ on korostunut myds Suomessa.
TallG hetkelld useassa meneillddn olevassa hankkeessa kehitet@dn tydvdlineitd niin opetuksen
kuin oppimisenkin analysointiin  korkeakouluissa ja yliopistoissa. Oppimisanalytikkaa tutkiva
kymmenen ammattikorkeakoulun APOA-hanke on tehnyt merkittGvdd pohjatydtd lyhyessé
gjassa p&ddmadranddn korkeakoulujen analytiikan standardisointi. Hankkeessa kehitetddn
tyovdlineitd nimenomaan opettajalle ja opiskelijalle etenemisen seurantaan opintojaksotasolla.

SAMK on erityisesti keskittynyt opetuksen jariestelmien analytikan kehitykseen ajatuksena
jarjestelmistd saatavan tiedon visualisointi ja tatd kautta parempi kdyttdjakokemus. Hankkeessa
selvitettiin aluksi opefttajien ja opinto-ohjagjien odotuksia, mielipiteitd ettd ennakkokdsityksid
oppimisanalytiikasta, ja mité& tietoa he opintojaksotasolla tarvitsevat, jotta pystyvat paremmin
ohjaamaan opiskelijoiden etenemistd ja tfoimimista. Tdssd artikkelissa kerromme ndistd
haastattelutuloksista. LisGksi kerromme ensimmdaisid kokemuksia kayttédnotetuista analytiikkaa
tukevista oppimisanalytikan tyévdlineistd ja niiden kayttémahdollisuuksista opintojaksoilla.
Oppimisanalytiikan etiikka on yksi esille nostettavista aiheista analytikan osalta, jota haluamme
korostaa tulostemme valossa, ja jonka uskomme olevan yleisp&tevad koskien analytiikkaa
alasta ja kayttétarkoituksesta rippumatta. Hanke jatkuu pilottitoteutuksilla favoitteenamme
keratd mahdollisimman paljon havainnollistavaa tietoa analytiikan vaikutuksesta opetukseen,

suorituksiin ja opettaja-opiskelija -vuorovaikutukseen.

Avainsanat: analytiikka, etiikka, opetus, kehitys, APOA-hanke
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Johdanto

Dataaq, esimerkiksi loki- eli tapahtumatietoja, kertyy tané pdivand kaikkiin fietojarjestelmiin. Vield
ei edes tiedetd, mihin kaikkeen tGtd dataa voidaan tulevaisuudessa kdyttdd ja miten. Datan
k&sittelyn kehittyessé voi olla mahdollista yhdist&éd nyt kertyvad dataa myds sellaisiin tarkoituksiin,
joita emme vield osaa kuvitella. Koulutuksesta, opetuksesta ja oppimisesta kertyy tané pdivand
suuret madrat dataa. Oppimisanalytiikalla tarkoitetaan Siemensin (2013) mukaan oppijasta
kertyvien tietojen kerddmistd, mittaamista, analysointia ja raportointia siten, ettd tarkoituksena
on ymmdart&d ja optimoida oppimista ja oppimisympdristdjd. T&mdan datan, jota siis meilld on ja
kertyy koko aqjan, perusteella on tarkoitus tfoimia opiskelijan parhaaksi: parantaa
oppimiskokemusta ja tarttua mahdollisin oppimisen esteisiin. Itse data ei sitd tee, vaan siihen
tarvitaan edelleenkin opettajaa, ohjaagjaa, opintojen ohjaagjaa ja erilaisia muita, opintojen
etenemistd tukevia henkilditd. Oppimisanalytikan avulla meiddn on mahdollista saada
kuitenkin tarkempi kuva niistd kohdista oppimisprosessia, joissa nditd toimijoita ja mahdollisia
aputoimia tarvitaan.

Satakunnan ammattikorkeakoulu (mydh. SAMK) on mukana kymmenen ammattikorkeakoulun
ja Turun yliopiston vyhteisessé Oppimisanalytikka - avain  parempaan oppimiseen
ammattikorkeakouluissa -hankkeessa (mydh. APOA). Se on opetusministerion rahoittama
kolmevuotinen hanke, jonka vetdj@dnd toimii Tampereen ammattikorkeakoulu. Hankkeen
tarkoituksena on edistad oppimisanalytiikan monipuolista kayttdéa erityisesti
ammattikorkeakouluissa. Tdma tapahtuu lisddmalld tietoa oppimisanalytiikasta yleensd, mutta
my®&s tfietoisuuden ja osaamisen lisddmistd oppimisympdristdjen analytiikkatydvalineistd seké
pedagogisista ratkaisuista, jotka vaikuttavat oppimisanalytikan vaatiman datan kertymiseen
oppimisympdristdstd. Hankkeen aikana kehitetddn ja otetaan kayttéon apuvdlineitd olemassa
oleviin oppimisympdristdihin nimenomaan analytikka huomioiden ja pyritddn ndin fukemaan
opiskelijoiden itseohjautuvuutta ja opettajien mahdollisuutta tukea opiskelijoiden etenemistd
opintojaksoilla  ja saada parempia  tuloksia.  Projektin  lopputuloksena  luodaan
ammattikorkeakouluille suositukset oppimisanalytiikkan tehokkaasta kéytdsta.

APOA-hankkeessa on neljd selkedd osakokonaisuutta. Ensimmdisessd  kokonaisuudessa
selvitet@dn opettajien ja opiskelijoiden odotuksia oppimisanalytiikasta ja mihin he uskovat siitd
olevan hyétyd. Toisessa osiossa keskitytddn jarjestelmien kehitt@miseen niin, ettd sekd opiskelija
ettd opettaja saavat tietoa opiskelijan etenemisesté opintojaksolla reaaliaikaisesti visuaalisesti
helppokdayttdisessd muodossa. Kolmas osio painottuu pilottiopettajien (=hankkeessa mukana
tiiviisti olevien opettajien) opintojaksoille ja niilt& saatavaan tietoon ja sieltd kumpuaviin
jatkokehitt@mistarpeisiin. Viimeisessd, nelj@nnessd osiossa kdasitellddn kaikista aiemmista osiosta
saatuja tuloksia ja luodaan niiden pohjalta suositukset korkeakouluille oppimisanalytikan
tehokkaasta kaytdstd ja pureudutaan myds oppimisanalytikan eettisin kysymyksiin. TallG

hetkell&d alkamassa on projektin toinen toimintavuosi ja hanke on hyvdassd vauhdissa.
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APOA-hanke

Oppiminen on viime vuosina siirtynyt ynd enemmdan verkkoon. Suuri osa |&hiopinnoista
hyddyntad oppimisympdristdjd useilla eri tavoilla, esimerkiksi verkkomateriaalien, tehtévien ja
vaikkapa verkkovuorovaikutuksen mahdollistamiseen. Kevadlld 2019 kaikissa Suomen
korkeakouluissa toteutettuun ECAR-kyselyyn vastanneista SAMKin opiskelijoista 69% vastaagijista
iimoitti kayttdneensd oppimisympdristdd kaikilla opintojaksoillaan viimeisen vuoden aikana ja
92% melkein kaikilla opintojaksoilla. Ammattikorkeakouluissa keskimadrin samat luvut olivat 48%
ja 67%. (ECAR 2019) Tédmda osoittaa sen, ettd SAMKissa oppimisalustaa hyddynnetddn
keskimadardist&d enemman. Tdtma antaa hyvan lGhtékohdan oppimisanalytiikan hyddynté@miselle
nimenomaan opiskelijoiden, opettajien ja oppimisympdristéjen ndkdkulmasta.

Alkukartoitukset

APOA-hankkeen alkukartoituksena on tutkittu kahdeksan mukana olevan ammattikorkeakoulun
oppimisympdristdiss&  olevia opintojaksoja  niiss&  kdytdssG  olevan  oppimisanalytiikan
kartoittamiseksi. Hankkeessa kartoitettiin kaiken kaikkiaan noin 140 opintojaksoa kahdeksasta
mukana olevasta ammattikorkeakoulusta.  Mukana olevista opintojaksoista  31%  oli
pdivatoteutuksia, 41% monimuotototeutuksia loput 28% verkkototeutuksia, joista 3% MOOC-
toteutuksia (en. Massive Open Online Course). Alkukartoituksessa keskityttin opettajan ja
opiskelijan foiminnan visuadlisointiin  oppimisympdristdsséd ja sen ndkyvyyteen opiskelijoille.
Opettaja tiesivat hyvin (21%), ettd opiskelijan toiminnasta kertyvé data on opettajan saatavilla,
mutta tdmdan datan visualisointia oli tehty vain puolessa opintojaksoista. Opettajan toiminnasta
kertyv&& dataa puolestaan oli visualisoitu vain noin viidenneksess& kursseista. Useimmin
opettajista ja opiskelijoista kertynyttd dataa oli visudlisoitu teht&vien suorituksiin, tentteihin tai
jGriestelmdan  kayttdédn  littyen.  Kerdtyn  aineiston  pohjalta  voidaan sanoa, ettd
oppimisympdristédn  kertynyttd dataa hyddynnettin  eniten opintojakson toteutustavan
kehitt@miseen, palautteen antamiseen, oikea-aikaisen ohjauksen suunnitteluun ja opinfojakson
sis@lidlliseen kehittdmiseen. (Koskinen 2019)

SAMKista mukana oli 20 satunnaisesti eri opetusaloilta valittua opintojaksoa. Opintojaksoja
tarkasteltin - pelk&stddn  oppimisanalytikan  hyddyntdmisen  ndkdkulmasta.  SAMKIn
opintojaksoista vain kahdessa opintojaksoilta oli selvasti havaittavissa oppimisanalytikan datan
visualisointia, esimerkiksi suoritusmittari  tai  oppimisanalytikkaan liittyvid Moodlen omia
apuvdlineitd kayttden. Koska SAMKIn opintojaksoja tarkasteltiin vain Moodle-toteutuksen osalta,
on vaikeaa sanoa minkd verran opettajat tekevat analytiikkaa Moodlen ulkopuolella. SAMKissa

onkin selkedsti tarvetta kertoa kdaytettdvistd tydvdlineistd datan visualisoimiseksi opiskelijan
nahtaville.

APOA-hankkeessa opettajien alkukartoitukset tehtiin p&dasiassa tydpajoina, joissa opettajat
vastasivat kysymyksiin - opintojaksojensa oppimisprosessista ja opettajien toiveista koskien
analytiikkaa. Tydpajojen koosteista voitiin erottaa seitsemdadn kokonaisuutta, joihin liittyvid asioita
opettajat toivat esille kysyttdessd missG asioissa oppimisanalytikan pitdisi heitd auttaa:
opiskelijotuntemus, oppimistekojen suunnittelu, opiskeluprosessin  etenemisen seuranta,
tukeminen ja visudlisointi, vuorovaikutuksen tukeminen, palaute, osaamisen kehittymisen
arviointi ja materiaalit. (Hartikainen & Terds 2019)
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SAMKissa vastaavat alkukartoitukset toteutettiin piloftiopettajien ja muutaman muun opettajan
haastatteluina tydpajojen sijaan. Haastatteluissa kdytin  [Gpi  asioita  koskien heiddn
opintojaksoaan ja sen toteutusta. Opintojaksojen toteutukset vaihtelivat kokonaan verkko-
opintojaksosta  IGhiopetuksessa toteutuvaan laskuharjoituksia sis@ltdvadn  opintojaksoon.
Haastatteluissa edettiin tydpajojen kysymysrungon mukaisesti selvittden mitd odotuksia ja
tarpeita opettgjilla on oppimisanalytikkaan ndhden omilla opintojaksototeutuksillaan.
Haastattelut toteutettin henkildkohtaisina haastatteluina, ja niissé selvitettin mit& opettaja
kokee ndkevdnsd talld hetkelld opinnon toteutuksestaan, mitd pitdisi nGhdd tai ndhddé
enemmdn ja miten he uskovat pddsevansd ndihin tuloksiin. Lisdksi pohdittin mahdollisia
tydvdlineitd, joilla oppimisprosessista  saadaan syntymd&dn tarvittavaa dataa  kuitenkin
opettajalle  kohtuullisella  ajankéaytdlld.  Suurimmat odotukset  opettqgjila  kohdistuivat
mahdollisuuteen nN&hdd paremmin opiskelijoiden osaamisen kehittyminen, tydskentely ja
aktiivisuus opintojaksolla: kauanko materiaaleja luetaan, miten tehtdvien tekeminen etenee ja
onko annetut palautteet luettu. Osaamisenkehittymisen ndkyville saamiseksi toivottin muun
muassa jariestelm&d, jolla opiskelijoilta voitaisin nopeasti kysyd luennon jdlkeen mik& jGi
epdselvaksi ja mitd pitdisi vield kaydd |Gpi. SAMKissa ei noussut kovinkaan vahvasti esille
opiskelijatuntemus ja taustatiedot, mutta muut tulokset vastaavat hyvin koko hankkeen tuloksia.

SAMKin osahankkeessa haastateltiin  lisdksi opinto-ohjaajaa ja opetuksen jdrjestelmien
koordinaattoria, jolla on opinto-ohjaagjan p&tevyys. Heiddn tydnsé osalta korostuu nimenomaan
opiskelijaryhmien tietojen saatavuus: yksittdisen opiskelijan kohdalla opinto-ohjaajan on vaikea
huomata opintojensa kanssa painivaa, mikdli opiskelija ei itse ota yhteyttd. Ryhmdan tasolla
opintoja voidaan seurata opintohallintojdrjesteimdastd. Varsinaista tarvetta ndhdé yksittdisen
opiskelijan toimintaa opetuksen jarjestelmissd, kuten oppimisympdristdissd, ei opinto-ohjaagjalla
ollut. Opintojen suunnittelun ja gjoituksen n&kdkulma nousi esille: miten voisi saada tietoa, mitka
opintojaksot ovat vaikeita, mitkd helppoja ja miten niiden sijoittelu tai toteutukset voisivat
parantaa opiskelijoiden etenemistd opinnoissa. Opinto-ohjaagjien puolelta nostettink my&s
vahvasti esille nopeasti etenevien tukea: heiddn tukemisensa on vahint&dankin yhtd tarke&d kuin
opintojensa kanssa kamppailevien opiskelijoiden. Turha tyhjakdynti tulisi saada pois ja opiskelijat
etenemdadn kohti valmistumista.

Oppimisymparistot (Moodle, HILL, EXAM)

Suomalaisessa korkeakoulutuksessa ammattikorkeakoulujen opintojaksot ovat hyvin erilaisia,
rippuen koulutusalasta, opintojakson aihepiiristd, opettajasta ja toteutuksesta. FErilaiset
toteutukset IGhitoteutuksesta kokonaan verkon vdlitykselld tapahtuvaan opetukseen ja silta
valiltd ovat tdnd pdivind mahdollisia. Myds erilaiset rinnakkaiset suoritustavat saman
opinfojakson toteutuksen sisdlld ovat luoneet opiskelijoille mahdollisuuksia edetd opinnoissa
joustavasti tydssakdynnistd huolimatta. Opintojaksojen toteutukset voivat sisGltad hyvin erilaista
toimintaa, esimerkiksi rynmatydta opiskelijoiden kesken (ilman opettajan IGsndoloa), simulaatio-
opetusta, kaytdnndn harjoittelua, projekteja tai verkko-ldhiopetusta, jolloin opiskelijat ja
opettajat ovat reaaliaikaisessa yhteydessd verkon kautta. Tdllaisilla, eri tavoin toteutuvilla
opintojaksoilla myds oppimisanalytiikka nayttaytyy opettajalle eri tavoin. Myds oppimisalustasta
saadaan hyvinkin erilaista dataa riippuen siitd, miten n&dmd& oppimisen teot on laadittu
oppimisympdristddn ja miten kurssin muu tydskentely on viety osaksi etenemistd ja arviointia
opintojaksolla.
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Samkin  APOA-hankkeen  osahankkeessa  kehitet&ddn  erityisesti  olemassa  olevia
oppimisymparistdjd, Moodlea, EXAMia ja HILLi& niin, ettd opettajan ja opiskelijan olisi helpompi
n&hdd, miten oppimisprosessi opintojaksoilla etenee ja mitk& ovat niitd kohtia, joissa prosessi
tarvitsee tukea. Tatd ns. deskripfiivistd eli kuvailevaa analyfikkaa (Kuva 1) pyritadn
visualisoimaan opettajan ja opiskelijan k&yttddn niin, ettd oppimisprosessia on helpompi seurata
ja sen mahdollisin ongelmiin voidaan tarttua jo opintojakson aikana. Kuvaileva analytiikka
kertoo opettajalle mitd tapahtui, eli esimerkiksi avasiko opiskelija jonkun dokumentin, palauttiko
han tehtavan gjoissa tai mité muuta hdn on oppimisalustalla tehnyt.

Ohjaava

Hyat
o analytiikka

Ennustava
analytiikka

Diagnostinen
analytiikka

Kuvaileva
analytiikka

Panostus
-

Kuva 1. Oppimisanalytiikan tasot mukaillen Gartner (2018)

Moodle

Moodle tarjoaa etenemisen visualisointiin monia vdlineitd. Uutuutena uusissa Moodlen versioissa
on kurssin etusivulla prosenttilaskuri kurssin kohdalla tyépdyddalld. Kun opettaja on ottanut
kurssillaan  kayttdédn edistymisen seurannan, tGma  prosenttilaskuri  iimoittaa  opiskelijalle
seurattavien aktiviteettien (esimerkiksi tehtdvien) suorittamisen kurssin tasolla. Sen lisGksi muitakin
tyovdlineitd on tarjolla. SAMKin Moodlessa on ensimmadisessd vaiheessa otfettu kdyttéon
Moodleen olemassa olevia lisGosia. Kayttodnotetut lisGosat ovat: Analytikkakaaviot, Heatmap,
Quiz Analytics, LA Enhanced Rubrics ja jo aiemmin k&ytdssd ollut Edistymisen seuranta. Lisdksi
testikdytdssd  on  Matomo  (entinen  Piwik) -niminen  palvelinasennuksen  vaativa
analytiikkaohjelmisto, jota voidaan kayttéd Moodlen ja muiden sivustopohjaisten ympdristdjen
edistyneeseen seurantaan, raportointiin sek& analyyseihin.

Analytiikkakaavioiden periaatteena on tuottaa visuadlista fietoa Moodlen lokitietojen
perusteella vain opettajan kdyttéon. Niiden kautta on ndhtévissé muun muassa montako kertaa
opiskelija on kirjautunut oppimisalustalle, moniko opiskelija on fufustunut annettuihin
materiaaleihin, tehnyt tehtavat tai tentit tai jattédnyt ne tekemdttd. Analytikkakaaviot
mahdollistavat myds helpon viestimisen opiskelijalle, mikdli esimerkiksi suorituksia puuttuu tai

tarvittaviin oppimateriaaleihin ei ole tutustuttu. Viestit menevat suoraan opiskelijan séhkoépostiin,
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jolloin nekin opiskelijat, jotka eivat syystd tai toisesta kdy oppimisalustalla, saavat viestit. Myos
opiskelijokohtaiset nGkymat, joista ndkee tietoja opiskelijan suoriutumisesta opintojaksolla seké&
Moodle-kéyntien mé&daran viikoittain, ovat opettajan kaytettdvissa.

Heatmap -lohkolisGosa kertoo aktiviteettikohtaisesti, moniko opintojaksolle kirjautunut opiskelija
on klikannut kutakin aktiviteetti@ opintojaksolla sek& klikkausten yhteismdadrdn. Aktiivisuus ndkyy
varikoodeina periaatteella I&mmin vari, paljon kavijditd, kylmé& vaéri, vahén kavijéitd. Nd&in
opettajan on helppo seurata opiskelijaryhmdan etenemist& opintojaksolla. Yksittdisen opiskelijan
etenemistd tastd tydkalusta ei helposti pysty seuraamaan.

Quiz Analytics -lisGosa on opiskelijan kokonaisuuteen tarkoitettu graafinen esitystydkalu, jonka
kautta hdn ndkee suoriutumisensa tentissd sekd sen, miten muut ovat ryhmdand kysymyksissé ja
koko tentissd pdarj@nneet. LisGosasta puhutaan vain opiskelijan esitystydkaluna, silld t&maé ei ndy
opettajan roolissa oleville kayttdjille oppimisalustassa (heill& ei ole suorituksia akfiviteeteista,
mistd tehdd grafikkaa niin sanofusti). Quiz Analytics on kuitenkin pienissd tenttiryhmissé
tietosuojariski, koska opiskelijat voivat yhdista& tietojaan suorituksissa niin, ettd toisen opiskelijan
henkildllisyys on yhdistettavissad tenttitulokseen. Opiskelijalle tieto on kuitenkin  hyodyllistd.
Opettagjalla sama tieto on saatavissa tentin analyysin kautta.

Attempt Summary My Progress and Predictions Question Categories' Analysis Scores' & Questions' Stats

Peer Performance Hardest Question Atempt Snapshot

\i, nsharu
Peer Scores

i - _
e _
e _
1 o _

5 1 5 2 25 30 aE

)

This graph shows how your peers have scored in comparison to you.

Kuva 2. Quiz Analytics -tyokalun opiskelijalle tarjoama ndkyma

LA Enhanced Rubrics (mydh. LAeR) on oikeastaan arviointitapa, jonka avulla opettaja voi
kaytt&& arvioinnin pohjana erilaisia joko yksittdistd tehtdvad tai koko kurssia koskevaa suoritus-
ja akfiivisuustietoa. Arviointi tydkalulla perustuu  arviointimatriisiin, joka pystyy vertaamaan
yksittadisten opiskelijoiden suoritus- ja aktiivisuustietoja opintojaksolla toisten vastaaviin tarjoten
mahdollisuuden opettgjalle luoda Gaussin kdyrén mukaisen porrastetun arvioinnin tyékalua
arviointitapana kayttémastd akftiviteetista ja toinen tapa on summata opiskelijan aciemmat
suoritukset ja aktiivisuuden osana kokonaispistepottia tietystd akfiviteetista. LAeR kdyttdédnotto
vaatii ymmarrystd ja ajan varaamista kokonaisuuden laafimiseen. Tydkaluna se on erittdin
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monipuolinen, mutta vaatii opettajalta aluksi aikaa suunnitella arviointi  kokonaisuus
vastaamaan opintojakson arviointia.

Edistymisen seuranta on vdrijana, jolle opettaja voi merkitd seurattavaksi opintojakson
akfiviteettien palautuksia, suorituksia tai vaikkapa materiaaleihin futustumista. Opettaja voi
myoskin madaritelld, milld perusteella esimerkiksi tehtdvé ndkyy vdrijanalla tehtynd: rittadakod
palautus vai tarvitaanko hyvaksytty arvosana tai voiko opiskelija itse merkitd kyseisen tehtdvan
suoritetuksi. Edistymisen seuranta -lohkoja opintojaksolla voi olla my&s useita ja ne voivat ndkyd
eri opiskelijaryhmille eri muodossa. Opiskelijoilfa on saatu positiivista palautetta edistymisen
seurannasta: se helpottaa kokonaisuuden muodostumista ja motivoi kurssin suorituksessa.

Moodlen uusien oppimisanalytiikkaan liittyvien tyovdalineiden kayttdédnotot aloitettiin kevaalla
2019 ensin pilottiopettqgijille ja mydhemmin kevadlld ja syksyn aikana myds muille opettdijille. Uusia
tyovdlineitd kartoitetaan koko ajan opettgjien toiveiden pohjalta. Hankkeessa olemme jo nyt
havainneet tasaisen tydkalujen kayttdéasteen nousun oppimisalustallamme (Kuva 3). Tydkalujen
hyotyj@ on korostettu kev@dn ja kesdn aikana koulutuksien yhteydessd ja kiinnostus
oppimisanalytikkaan on yksi fekijd kayttdasteen nousulle. Pelk&stddn tarjoamalla tydkaluja
iiman mink&danlaista ohjeistusta johtaisi todenndkoisesti paljon suppeampaan tulokseen.

Analytiikan tyokalut ajan funktiona

l 58
57
- I

06.06.201% 12.8.201% 01.05.201% 29.05.20159

HPalaute W Analytiikkakaaviot B HeatMap Kurssisuoritusten tila B Edistymisen seuranta

Kuva 3. Uudet analytiikkatyokalut Moodlessa 2019.

Jo aikaisemmin kdaytdssé ollut Palaute -lisGosa koki suurimman  prosentuaalisen nousun
koulutuksien alettua (260%), mutta jokainen uusi esitelty tydkalu on myds tasaisesti kasvattanut
kayttdastettaan. Heikoiten Kurssisuoristusten fila, silld tdmdan tydkalu voidaan osittain korvata
Edistymisen seurannalla ja vaatii enemman asettamista. LAeR ei listassa ole, sillé t&ma tydkalu
vaatii muita tydkaluja huomattavasti enemman tydtd ja vaikka tulos olisikin erittdin suotava
opetuksen tehokkuuden ja analytikan kannalta, emme vield tatG ole akfiiviseksi osaksi
koulutusta oftaneet muun kuin esittelyn tarkoituksessa.
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Matomo on yksi kehitysvaiheessa vield oleva oppimisanalytiikan tydkalu. Matomo (entinen
Piwik) on avoimen l&dhdekoodin analytikkaohjelmisto, jolla voidaan tuottaa sivustoanalytiikkaa.
Avoimen |dhdekoodin ohjelmistona Matomo on ladattavissa ja asennettavissa omalle
palvelimelle toisin  kuin esimerkiksi t&mdan kilpailja Google Analytics. Etuna on talldin
analysoitavan datan kasittely omalla palvelimella ja t&td kautta vihemmdan potentiaalisia
tietoturvauhkia datan pysyessd omassa verkossa koko ajan. Matomo on kuitenkin perinteisestd
sivustoanalytiikkaohjelmasta poiketen myds hyvin muokattava ja toimii pienin muokkauksin

SaaS-pohjaisten selaimessa pydrivien ohjelmistojen analytiikkatydkaluna.

Ideaalisesti Matomo voisi aikaisemmin mainitun luotettavan opiskelijan seuraamisen toteuttaa
perustuen Matomon lipaisinmekanismeihin, jotka mahdollistaisivat enemmdan seurattavia
tekijéitd opiskelijon ndkoékulmassa. Lipaisinmekanismi Matomossa tarkoittaa pientd sivulle
lisGtty& skriptid, joka suorittaa itsensd sivukutsun tullessa. Talldin voitaisiin esimerkiksi suorittaa
JavaScriptid osana opintojaksosivua, jonka laukaisimena toimisi vain sivukutsu (eli sivulta toiselle
meneminen, uuden sisdlldn latfaaminen sivulle ym.) Tosin tGdmdé johtaa enemmdan eeftisiin
kysymyksiin ja asettaa myds taysin uuden tietoturva-asetuksen vastaisesti. Matomon osalta ei
vield olla SAMKissa pd&dsty sellaiseen vaiheeseen, ettd olisi saatu selkedsti opettajalle tai
opiskelijoille hyddyllistd dataa ndkyville. Tdmdan tydkalun testausta ja jatkokehittelyd SAMKIn
tarpeisiin jatketaan myéhemmin.

Jatkoa ja toiveita agjatellen kdytGnndn toteutuksen kannalta hankalimmin toteutettavaa,
opettajien toivomaa analytikkaa oppimisympdristdissé on opiskelijan materiaalin futustumiseen
kaytettdmdan ajan seuraaminen. Se on teknisesti esimerkiksi Moodlessa tallé hetkelld
luotettavasti mahdotonta. NGdemme kylld, onko opiskelija klikannut jotakin aktiviteettia, mutta
emme nde, mitd sen jalkeen on tapahtunut ja kauanko esimerkiksi materiaaliin futustumiseen
on kaytetty aikaa. Usein materiaalit on sijoitettu Moodlen ulkopuolelle, esimerkiksi kirjaston
tietokantoihin, jonne Moodlen analytiikka ei ole mahdollista kohdistua. Myodsk&adn esimerkiksi
Moodlen sivuaineistotyypin sisdlle sijoitetut linkit eivat ole analytiikan tavoitettavissa. Teknisestikin
oppimisympdristdjen analytiikkatydvdalineissé on siis viel& paljon kehitettdvad. Moodle avoimen
|Ghdekoodin jarjestelm&nd mahdollistaa kuitenkin kehittdmisen laajemmalla pohjalla kuin vain
yhdessd kayttajdorganisaatiossa. Eri puolilla maailmaa kéytdssé olevana jarjestelmdand kehitystéa
tapahtuu oppimisanalytiikkatutkimuksen ja -kehityksen edistyess& nopeasti verrattuna pienen
ryhman kaytdssa oleviin jarjestelmiin.

EXAM

EXAM-tenttiakvaario-ohjelmistossa varsinaista visualisoitua analyfikkaa ei ole aiemmin ollut.
Kevadn opettajahaastattelujen pohjalta  on  pohdittu, mikd analytikka tenttia tai
tenttikysymyksid koskien olisi tdrkeintd opettqjille EXAMista ja millaisia rajapintoja tarvittaisiin
erilaisten jarjestelmdastd saatavien raporttien mahdollistamiseksi. Ndiden yhteisten pohdintojen
kautta saatiin aikaiseksi EXAMIin ndkymdaluonnos halutuista analytiikkatiedoista (EXAM-wiki 2019).
Nakymdaluonnoksen (Kuva 4) tarkoituksena on tehdd keskistetty sivu jarjestelmadn tentaattoreille
(opefttdijille) yksittdisten tenttien tarkempaa tarkastelua varten, silld nykyiselt@ddn kaikkien
yksittdistd tenttid koskevien tietojen kerddminen on hankalaa ja jarjestelma ei 1até koostetusti
tarjoa.
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Tentin yhteenveto

Tentin perustiedot Arvosanajakauma
Opintojakson nimi: Kansantaloustiede ® K
Tenttiperiodi: 01.05.2018 - 10.12.2019 o 4
o Hy
Suorittanelden maara: 88 ® Tyydyttava, 2
Kysymysten maara: 10 (40 pooli) ® Hoikko, 1
@ Hyay 0
Tenttivaraukset - toteutuneet: 110/ 97
Palautteet
[ e —— ]
Kysymykset Suoritusmasrat ajallisesti

Alhealue: Talous ja liketoiminta

Arvosana suhteessa tenttiaikaan

Kuva 4. EXAM Tenttien yhteenveto -sivun luonnos.

Viel&@ ennen varsinaista toteutusta syksylla 2019 toteutetaan EXAM-konsortiossa mukana olevien
korkeakoulujen opettajille kysely, jonka tulosten pohjalta lopullinen ratkaisu Tentin
yhteenvetosivun sisdltamistd elementeistd tehdddn. Kyselyn pohjalta tehdddn lopulliset
padtdkset sivun sisdlldstd. Sivu toteutetaan EXAMIink mahdollisuuksien mukaan osin kuluvan
lukuvuoden 2019-2020 aikana osana APOA- ja RIKE-projekteja.

HILL

Verkkoneuvottelujdrjestelmissd, kuten SAMKIn HILL-konseptissa, pitk&n ajan oppimisanalytikan
kerddminen jarjestelmddn yksittdisen opiskelijon osalta ei ole mahdollista. Opettajan on
mahdollista ndhdd, kauanko opiskelija on esimerkiksi osallistunut tapaamiseen, ja moniko on
kaynyt katsomassa nauhoitetta tai osallistunut verkkotapaamiseen, mutta ei esimerkiksi hakea
opiskelijan nimelld, moneenko tapaamiseen hdn on osallistunut tai kauanko kaiken kaikkiaan
opiskelija on ollut yksittdisen opettajan tapaamisissa mukana. Syksyn 2019 aikana jarjestelmdan
kayttolittymdan ulkoasu on uudistunut, ja tadmdan myotd saimme deskriptiivistd analytiikkaa
tarjoavan lisGtoiminnon nimeltd Insights. Toiminnon avulla opettajakayttdjat  pystyvat
tarkastelemaan omaa dataansa visuaalisemmassa muodossa. Toiminto ei kuitenkaan kerro
muusta kuin kaytt@jastd itsestddn, joten tatakddan ei varsinaisesti voida hyddyntéd opettaja-
oppilas-vuorovaikutustilanteissa.

HiLLiss&, kuten useissa vastaavissa jariestelmiss@d on mahdollista tuottaa dataa erilaisten
oppitunnin tai verkkotapaamisen aikana tehtdvien kyselyjen kautta. N&itd tietoja voidaan
tuottaa tietysti myds oppimisympdristdn kuten Moodle-kautta, mutta erityisesti opintojaksoilla,
joilla osa tai kaikki osallistujat tulevat verkkoneuvottelujariestelmén kautta mukaan, n&md
Adnestys- ja vastaustydkalut ovat hyvinkin kéyttékelpoisia ja opettaja saa ladattua kerdtyn
tiedon myohempdad kayttod varten. Tdllaisia kyselyjd voidaan hyddyntad erityisesti oppimisen
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todentamiseen sekd epdselvaksi jadneiden asioiden &ytGmiseen sekd opiskelijoiden
aktfivoimiseen verkkotapaamisissa. Kyselyt voivat olla vakiomuotoisia ja tallennettuna opettajan
koneelle, jolloin ne ovat myds nopeasti hyddynnettdviss@ esimerkiksi oppitunnin lopuksi.

SAMKin APOA-hankkeen opintojaksojen pilottitoteutukset

Q1.Miki on ollut mielenkiintoisinta tinaan?

Answers Results (% Attendees B D

kokeilu ja ohjeet 113 33 Liisa .

kokeilut 1/3 33 Pekka .

Saanut rohkeutta kokeilla 113 33 Kati °

No Answer 0/3 0 v/Correct Answer
Aendaes Results Q3.0letko tyytyviinen piivin antiin?
Liisa Saanut rohkeutta kokeilla AnSWErS Results %
Pekka kokeilu ja ohjeet Kylla 23 67
Kati kokeilut En 013 0
V/Correct Ansver En osaa sanoa 113 33

No Answer 013 0

Q2.Minki arvosanan antaisit timin paivin koulutukselle?

Answers Results |% Attend A B (5
A D 0/3 0 Liisa .
B ) 313 100 Pekka 3
(@ i 0/3 0 Kati =
D i 0/3 0 /Correct Ansvier
E 1 0/3 0

No Answer 0/3 0

Kuva 5. HILL Polling -kyselytyokalu

SAMKIn osahankkeeseen valittin  jokaiselta osaamisalueelta (Teknologia, Logistikka- ja
meriteknologia, Palveluliketoiminta sek& Hyvinvointi ja terveys) yksi opettaja, joka kehittdd ja
pilotoi  vdhintGddn  yhtd  opintojaksototeutustaan  oppimisanalytikkaa  hyddyntden.
Opintojaksojen toivottin  olevan hyvin erilaisia  keskenddn sekd toteutuksiltaan ettd
aineistoiltaan. Mukaan saatiin niin perustutkinnon kuin ylemman AMK-tutkinnon opintojaksoja,
joiden toteutukset ovat IGhitoteutuksen ja kokonaan verkossa tapahtuvan toteutuksen vdalilla.
Pilotoinnit tulevat toteutumaan kesén 2019 ja kevadn 2020 vdalilla.

Projektin aluksi kaikki pilottiopettajat haastateltin ja heille jGrjestettin koulutusta  sekd
tyovdlineiden kayttdmisestd ettd oppimisanalytikasta ja farjotfin tukea opintojakson
suunnitteluun ja toteutukseen. Pilottitoteutuksista kerGtddn lomakekyselyilld erilaista tietoa:
ennakko-odotuksia opettgjilta ja palautetta opintojakson jalkeen sekd opettqjilta etftd
opiskelijoilta. Tavoitteena on 16ytG& parannettavia asioita sekd teknisesti ettd opintojakson
etenemisen ndkdkulmasta. Myds eettiset ndkdkulmat erityisesti opiskelijoiden osalta ovat
vahvasti kyselyssd mukana. Téssd vaiheessa pilottitoteutuksista vasta yksi on loppunut, ja muut
ovat kesken tai eivat vield alkaneet, joten emme voi vield tassd vaiheessa raportoida niiden
tuloksia.
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Tietosuoja ja etiikka

Kuva: Pixabay

“Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn oikeuksien ja vapauksien
foteutumisen henkilbtietojen kasittelyssd. Tietosuojan farkoituksena on osoiftaaq,
milloin ja millGd edellytyksill henkilbtietoja voidaan kasitelld.”
(Tietosuojavaltuutetun toimiston www-sivut)

Euroopan Unionin GDPR-lainséddéntd (General Data Protection Regulation) tuli voimaan 2018
toukokuussa. GDPR tarkoittaa Euroopan alueen yleistd tietosuoja-asetusta, jonka ajatuksen on
taata parempi suoja henkildtiedoille sekd keinoja hallita ndiden kdasittelyd. Sen mukaisesti
henkilbtietojen kdasittelyyn on oltava laissa sdddetty peruste. Esimerkiksi opetuksen jarjestdminen
on tdllainen lainsaadanndllinen peruste. GDPR vaikuttaa oppimisanalytikan kayttéénottoon ja
siihen littyvén datan tallentamiseen koko EU:n alueella. Oppimisanalytikan osalta on otettava
huomioon, ettd henkildrekisterissé olevia henkildtietoja ei saa kéyttéd vastoin niiden alkuperdista
tarkoitusta tai sellaisilla tavoilla, joita rekisterdity ei osaa odottaa. Henkilbtietoja ei myodskadn saa
na&hdd tai kasitelld henkild, jonka tydtehtdviin nGdmda henkildtiedot eivat kuulu. Tydnantajan,
oppimisanalytiikkaa koskien siis oppilaitoksen, velvollisuuksiin kuuluu huolehtia henkildtietojen
kasittelyn ohjeistuksesta, koulutuksesta ja vaitiolovelvollisuudesta. Rekisterinpit@j@dn on myds
huolehdittava tietojdriestelmien tietoturvasta ja fietoturvasta. (Pdnk& 2018). GDPR on
puhuttanut monia kuluneen vuoden ajan ja kysymykseksi onkin muodostunut usein, olemmeko
varautuneet riittavalld favalla asetukseen ja tGmdan tuomiin vaatimuksiin. Koska analytiikka
puolestaan sivuaa tfuon fietosuoja-asetuksen alaisen datan lukemista ja tdstd asioiden
havainnoimista voidaan myos ajatella, efttd analytikan kaytolld pitdd olla selvat rajat ja
kaytanteet jatkossa.
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Profilointi

Tietosuoja-asetuksen yhteydess& puhutaan usein profiloinnista. Profiloinnilla tarkoitetaan:

"Mitd tahansa henkildtietojen automaattista kasittelyd, jossa henkilbtiefoja kayttdmalla
arvioidaan luonnollisen henkilbn tiettyjG henkildkohtaisia ominaisuuksia, erityisesti analysoidaan
fai ennakoidaan piirteitd, jotka littyvat kyseisen luonnollisen henkildn tydsuoritukseen,
faloudelliseen tilanteeseen, terveyteen, henkilbkohtaisiin mieltymyeksiin, kiinnostuksen kohteisiin,
luotettavuuteen, kayttdytymiseen, sijaintiin tai likkeisiin.” (EU:n tietosuoja-asetus)

Oppimisanalytiikan osalta profilointia Pénkdn (2018) mukaan ovat esimerkiksi opiskelijan tietoihin
perustuvat automaattiset luokittelut, jotka littyvat esimerkiksi ominaisuuksiin tai kiinnostuksen
kohteisiin, automaattiset arvioinnit, ehdotukset, valinnat, fulkinnat ja johtopddtdkset sekd
tietojen yhdistelystd johdetut ennusteet. Yksittdiset tiedot, kuten esimerkiksi pisteet, opiskelijan
edistyminen, lokitiedot tai manuaaliset arvioinnit eivat ole profilointia kuten eivat mydskadn
yhdisteim&ndkymat tiedoista ja toiminnasta, tiedonlouhinta tai analyysit, joita ei kaytetd yksildita
koskeviin foimenpiteisiin. Siis oppimisanalytiikka, jossa ei tehdd vyksittGiseen opiskelijaan
kohdistuvia padtelmid, ei ole profilointia. Niinpd dataa voidaan kéyttdd oppimisen vyleisten
mallien, syy-seuraussuhteiden, ongelmakohtien ja opiskelijaryhmien tunnistamiseen. Talldinkin on
kuitenkin muistettava huomioida tietosuoja esimerkiksi anonymisoimailla tai pseudonymisoimalla
henkildtiedot. (P6nké& 2018)

Etiikka

Oppimisanalytiikkaan littyy paljon my&s eettisid kysymyksid, siis kysymyksid, jotka eivat suoraan
lity em. lains&dadantdéon tai datan hallitsemiseen. Datan hallitsemisella tarkoitetaan téssé datan
hallitsemiseen liittyv&  vastuukysymyksid  ja sitd, miten ne on otefttava huomioon
oppimisanalytiikan jarjestelmissé tietoja kerdttdessd ja hyddynnettdessd. Eefttisid kysymyksi&
voivat olla esimerkiksi, onko olemassa dataa, jota ei pitdisi kayttad oppimisanalytikkaan tai
voiko korkeakoulu pakoftaa opiskelijoitaan toimimaan tietylld tavalla, voivatko negatiiviset
tulokset tai data opiskelijoiden suorituksista aiheuttaa omatoimista keskeyttdmistd joko
opinfojaksolla tai koko koulutuksessa. Jdarjesteimdatasolla tdllaisia kysymyksid voisivat olla
vaikkapa jériesteiman luotettavuuden todentaminen tai se, voiko opiskelijan tunnistaa datasta,
vaikka data olisikin anonymisoitu tai pseudonymisoitu. (CSC 2019)

Dataa ei siis saa huolettomasti kerdtd tietosuoja-asetuksen ja profiloinnin riskin vuoksi. Turha
datan ker&ddminen johtaa kasvaviin riskitekijoihin. Oppilaitosten pitdd varmistaa, ettd heilld on
olemassa tyokalut millé taata datan kdésittely, tallennus ja poisto asetuksen mukaisesti.
Tietosuoja-asetuksen vuoksi oppilaitosten jdarjestelmiin on kehitetty uusia toimintoja ndiden
turvaamiseksi. Jarjestelmien, kdytdnteiden ja tietoisuuden yliGpitémiseksi jokaisessa yrityksessd,
oppilaitoksessa ym. toiminnassa taytyy olla médritettynd tietosuojavastaava (en. DPO, Data
Protection Officer). Kuitenkin nGdmd kaikki foimenpiteet asetuksen noudattamiseksi eivat
suoranaisesti hidasta oppimisanalytikan kaltaisten muiden dataa kayttévien tydkalujen
integraatioita vaan pikemminkin asettavat selvéin raamin missé eettisesti saadaan toimia, kun
puhutaan datan hyddyntdmisestd. Lahtdkohtaisesti oppilaitokset ovat kuitenkin opiskelijan
asialla, ja datan kaytté palvelee nimenomaan opiskelijoiden infressejd ensisijaisesti.
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Ongelmalliset kysymykset etiikasta

Tietosuoja ja analytiikka yhdessé& muodostavat varsin sointuvan liton siitd, miten saamme
kayttdd dataa tulevaisuudessa. Kuitenkin nditd eettisia kysymyksié aiheesta erityisesti
pureskelimme yhdessd jarjestelmdavalvojiemme ja tietosuojavastaavamme kanssa:

1. Miten opiskelijalle kerrotaan oppimisanalytiikasta, eri jarjestelmien lokitiedoista ja
niiden poistamisesta? 2016/679/EU, 12 artikla

Asetuksen artiklan 12 mukaisesti opiskelijalle pitdd kertoa mahdollisimman I&pindkyvallé
tavalla tietojen kdasittelystd. Tatd asiaa oppilaitoksissa hoitavat tietosuojaselosteet tai
rekisterit. Rekisterit kuitenkin ovat tallé hetkelld vield varsin suppeasti madriteltyjd, joten
tulkinnanvaraa nd&issé on. Rekisterit kasittavat vahimmaisesti analytikan kaytén ja
lokifietojen kerd@misen koulutuksen jarjest@misen vuoksi. Tietyt rekisterit, jotka eivat toimi

suhteessa viranomaisten kanssa kdsittavat myos tietojen poiston.

2. Opiskelijan oikeus kieltaytya tiedon keraamisesta - miten opetuksen jarjestdmiseen
vaikuttaa? 2016/679/EU, 21 artikla

TassG kohtaa, jos opiskelija vastustaa tietojensa kerddmistd, mutta kuitenkin haluaa
jatkaa  opintojaan  oppilaitoksessa, voidaan < hdnen  pyyntdonsd  kerGdmisen
kieltGytymisestd ohittaa perustuen opetuksen jdrjest@misen mahdottomuuteen ilman
jotain fietoja h&nestd. Rekisterinpit@jand oppilaitos siis osoittaa, ettd tietojen kdsittely on

perustelfua edellytyksend rekisterdidyn opiskelijan opetukselle.

3. Opiskelijan oikeus poistaa tietonsa? 2016/679/EU 17 artikla

Opiskelija voi vaatia tietojaan poistettavaksi vedoten tiettyihin syihin; tietoja ei endd
tarvita niiden alkuperdiseen tarkoitukseen, tietoja kdytet&dn lainvastaisesti tai tiedot
pitdd poistaa jonkin toisen lakisGateisen velvoitteen vuoksi. Tdllaisessa tapauksessa
opiskelija voi pyytdd ftietojen poistoa niiden fietojen osalta, mitkd eivat ole toisen
lainalaisen velvoitteen vuoksi sdilytettdvid oppilaitoksessa. Kuitenkin taté opiskelija ei voi
vaatia, ellei tdma ole valmistunut tai lopettanut opintojaan, sillé muuten tdma asettuu

artiklan 21 alle kdasittelyn vastustamisesta, johon vastattiin kysymyksessa kaksi.

Erityisesti mainittakoon, ettd tietosuoja-asetuksen takaamiseksi tietoja pitdisi kasitelld vain
tarvittaessa periaatteella oletusarvoisen tietosuojan takaamiseksi tarkoittaen, ettd tietoja ei saisi
koskaan asettaa turhaan kasittelyn alaiseksi minimoidaksemme riskin tietovuodolle. Tietoja ei saa
saaftaa muiden kuin valttamdattémien tahojen saataville ja tietoja kasittelevien tahojen pitdisi
toteuttaa riittdvat suojatoimet fietoja kdsiteltdessd. Kun opettaja kdsittelee henkildtietoja
rittéakd, ettd tdmd noudattaa vaitiolovelvollisuuden periaatetta ja pidetddnkd opettajan
tietokoneftta riittGvand suojatoimena tietojen kdasittelylle? Tietosuoja-asetuksen vuoksi meiddn
taytyy todeta, ettd 2016 jGlkeen kaikki oppilaitosten jarjestelmdat ja yksittdiset laitteet tayttavat

valttdmattdman suojatoimen vaatimukset. (2016/679/EU, 24-30 artikla)
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Yhteenveto

Analytiikka on digitalisuuden aikakautena puhuttava aihe eiké& syyttd. Analytikalla voidaan
saavuttaa tehokkuutta tydympdristdiss@, oppilaitoksissa ja muissa instituuteissa tehokkuuden
kasvaessa lineaarisesti mit& suurempia tietomdadrid kasitellddn. Kuitenkin analytiikkaan liittyy
paljon oletuksia ja pelkoja. Oppimisanalytikka yhtend analytikan muotona on viel&d Suomessa
varsin fuore asia ja taten mielenkiintoinen aihe kasitelld. Varsin menevaltd kuulostavan
tieteenalan potentiaalin valjastaminen ei kuitenkaan vaadi huikeita muutoksia tai investointeja.
Analytiikka on pohjimmiltaan mitd tahansa tiedon raportointia ja analysointia tavoitteena
saavuttaa hydtyd toimintaa optimoimalla. Oppimisanalytiikassa tavoitteena on oppimisen
tehostamisen ja opiskelijan tukeminen opinnoissa. Tdmdan voidaan myds ajatella toteutuvan
opettajan tydn tehostamisen kautta. Joka tapauksessa, kun otetaan kayttdéodn tydkaluja, joilla
voidaan helpommin jérkeist&d isoja tai sekavia datakokonaisuuksia, voidaan jatkossa kehittdd
tehokkaampia opetuskokonaisuuksia, opintojaksoja ja tarjota parempaa yksildllistd tukea.
Tadmdan saavuttamiseen usein riittddkin jo ensimmadisen kuvailevan tason analytikka, jossa
opetushenkildkunta tekee johtopadtdksid visualisoidun datan perusteella. Ajan my&td varmasti
oppimisanalytikkakin etenee enemmdn ennakoivaan ja jopa aufonomisesti ohjailevaan
tasoon.

Euroopan GDPR on tarkoittanut analytiikan k&ytolle rajoituksia. Analytikkaa k&yttévien tahojen
on taytynyt soveltaa asetusta omien kdyténteiden ja rekisterien luomisessa, ettd yllGpidossa.
Jokaisen tietoja kdasittelevan tahon taytyy tehdd selvitys millaiset k&ytanndt ja rekisteri palvelevat
heitd tietoturva-asetuksen rajoituksien mukaisesti. Oppimisanalytikan soveltamisessa kuitenkin
on oltava tarkempi, mdadriteltava selkedsti mitd fietoja, mistd ympdristdistd, mihin ja mitd varten
kaytetddn. Rekisterien ylldpidon pitdd myds asettaa tietoturva-asetusta mukailevat ohjeet ja
asetukset jarjestelmiin, jotta asetuksen mukaisesti tietoja myds voidaan poistaa, sGildéd tai
muokata asetuksen tatd vaatiessa. Moodlessa asetus onkin jo huomioitu tdmdn vakaasta
asemassa Euroopassa johtuen ja t&alla tydkalut ovatkin jo olemassa asetuksen soveltamista
varten.

APOA -hanke on omalta osaltaan vauhdittamassa oppimisanalytikan oikeaoppista
kayttdonottoa opetuksen eturintamalla. Hankkeen aikana olemmekin jo saaneet huomattavia
muutoksia aikaan oppimisanalytiikan tietouden ja soveltamisen suhteen, ja hankkeen jatkuessa
keskitymme oleellisesti enemmdan oppimisanalytikan aseman vahvistamiseen suomalaisessa
korkeakoulutuksessa.
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15 Svebinar: kansainvalista
vhteistyota ruotsin kielen
opetuksessa

Mari Linna, Satakunnan ammattikorkeakoulu, mari.linna@samk._fi

Katja Lempinen, Satakunnan ammattikorkeakoulu, kafja.lempinen@samk.fi

Tiivistelma

Minkd&laista ruotsin kielen taitoa tarvitaan tulevaisuuden tydeldmdasséde Mitk&d ovat kieli- ja
viestintGtaidon kontekstite Riittadkd perinteinen luokkahuonetydskentely? Suomalaisessa
kieltenopetuksessa on pitk&dn keskitytty kirjalliseen viestintddn ja kielen rakenteiden hallintaan.
Suullista kielitaitoa on harjoitettu pddasiassa luokassa samaan ryhmdadn kuuluvien opiskelijoiden
kanssa. Korkeakouluopiskelijan tulee hallita tydeldmdassa tarvittava kielitaito, mitéd se ong Tadman
pdivan kansainvdlisessd tydeldmdssa viestitGdn monipuolisesti erilaisten kanavien kautta niin
kirjallisesti kuin suullisesti, esimerkiksi kayttden verkkoneuvottelujdriestelmid. Miten saisimme AMK-
kieltenopetuksen vastaamaan tahdan tarpeeseen?

Nordplus Nordiska sprdk Svebinar-hankkeessa uudistetaan ruotsin suullisen kielitaidon opetusta
kansainvdlisessd verkkoyhteistydssd. Kv-hankkeemme on ollut muutoksen mahdollistaja. YIi 100
korkeakouluopiskelijaa on pddssyt kdyttdmdadn ruoftsin kieltd autenttisissa keskustelutilanteissa
verkkovdlitteisesti ja futustunut sité kautta muihin pohjoismaalaisiin/balttilaisin - opiskelijoihin.
Opiskelijoiden rohkeus kaytt&d ruotsin kieltd on lisdantynyt sekd heiddn taitonsa toimia
kansainvdlisessd yhteistydssé ovat karttuneet. Noin 20 hankkeessa tydskentelevdd opettajaa on
saanut arvokasta kokemusta verkko-ohjaajana toimimisesta kansainvdlisessd yhteistydssé. He
ovat |&ytdneet toimivat digipedagogiset kdaytdnteet yrityksen, erehdyksen ja eri
organisaatioiden yhteistydn ja hyvien kaytéGntdjen jakamisen kautta. Hankkeen aikana
vieraillaan kaikissa mukana olevissa korkeakouluissa.

TassG tyossa esittelemme luomamme tydtavan, joka on sovellettavissa eri kouluasteille ja eri
oppiaineisiin. Lisaksi jaamme kokemuksia ja hyviksi havaittuja kayténteitd verkon kautta
tapahtuvasta yhteistydstd. Miten erilaisista verkko-opetuksen ldhtdkohdista tulevien eri maissa
toimivien korkeakoulujen yhteistyd onnistuu?
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Johdanto

Nordplus Nordiska sprdk Svebinar-hanke sai alkunsa marraskuussa 2016 Kédpenhaminassa
jarjestetyssé  Nordplus-kontaktiseminaarissa. Seminaarin  jalkeen hankepartnerit  jatkoivat
hakemuksen tydst@mistd verkossa toimien, ja hakemus hyvaksyttiin kesékuussa 2017. Hanke
kGynnistyi 1.10.2017 ja pd&dattyy 28.2.2020. Hankkeen koordinaattorina toimii Satakunnan
ammattikorkeakoulu (SAMK) ja hankepartnereina Suomesta Oulun ammattikorkeakoulu
(OAMK), Ruoftsista Hogskolan Dalarna (HDa) ja Latviasta Lettlands kulturakademi (LKA).
Nordplus-rahoitus kattaa 50 % hankkeen kuluista.

Tulevaisuuden globaaleissa megatrendeissé ndkyy aiempaa vahvemmin vaatimus digitaalisten
taitojen hallinnasta. Valmistuvalta korkeakouluopiskelijalta odotetaan hyvid
vuorovaikutustaitoja, tulevaisuuden digitaitoja ja kykyd osallistua projekteihin (Tulevaisuuden
osaamistarpeita arvioitu aloittain 2019). Kansainvdlisess@ yhteistydsséd toimiminen korostuu.
Svebinar-hankkeessa yhdistyvat tavoite harjoittaa tydel&dmdassa tarvittavaa ruotsin kielen suullista
kielitaitoa sekd kyky toimia kansainvdlisesti erilaisten verkkoneuvottelujdrjestelmien valitykselld.

Svebinar-hankkeen tavoitteena on

1. lisatd korkeakouluopiskelijoiden ruotsin kielen suullista vuorovaikutus- ja kielitaitoa

2. particularlykehitté& mukana olevien opiskelijoiden valmiuksia toimia kansainvalisessa
verkkoyhteistydssa

3. kehittdd mukana olevien opettajien digipedagogisia taitoja verkko-ohjaagjina

4. hydédyntad ja testata kddnteisen luokkahuone -metodin tuomia mahdollisuuksia ruotsin
kielen verkko-opetuksessa

5. luoda verkko-opetukseen soveltuvaa ruotsin kielen oppimateriaalia

6. luoda ruotsinopettajien pohjoismaalais-balttilainen yhteistydverkosto

7. lisGtd niin opiskelijoiden kuin opettajien kieli- ja kulttuuritietoutta pohjoismaalais-

balttilaisen yhteistydn kautta

Jokaisessa mukana olevassa korkeakoulussa opetetaan ruotsia toisena tai vieraana kielend.
Ruotsin kielitaidon tavoitetasona on eurooppalaisen viitekehyksen (Huttunen, Jaakkola &
Council of Europe 2003) taitotaso B1. Hankkeeseen osallistuvien opiskelijoiden kielitaito on
kuitenkin  hyvin heterogeeninen. Sek& SAMKissa ettd OAMKissa AMK-tutkintoon kuuluu
padsadntdisesti vain yksi pakollinen opintojakso ruotsia. Hankkeessa mukana olevat HDa:n
opiskelijat ovat kansainvdlisid opiskelijoita, jotka opiskelevat ruotsia toisena kielend muiden
padaineopintojensa ohella. LKA:n opiskelijat puolestaan opiskelevat ruoftsin kieltd merkittévasti
enemman usean vuoden kestdvien yliopisto-opintojensa aikana. Samat LKA:n opiskelijat ovat
mukana koko hankkeen ajan, kun taas muiden korkeakoulujen opiskelijat osallistuvat

hanketunneille oman ruotsin opintojakson toteutusajankohdan mukaisesti.

Hankepartnerit 1ahtivat mukaan hyvin erilaisin digipedagogisin valmiuksin. SAMKin ja HDa:n
opettajat olivat toteuttaneet kieltenopetusta verkossa jo ennen hanketta. Myds OAMKIn toinen
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opettaja oli aciemmin opettanut verkossa, mutta toisella opettajalla ei ollut verkko-opetuksesta
lainkaan kokemusta. Mydskadan LKA:n opettajalla ei ollut ciempaa verkko-opetuskokemusta.
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Hanketyoskentely

Hankkeessa on luotu ty&skentelymalli, joka perustuu erilaisten verkkotuntien sekd
korkeakouluvierailujen jarjestmiseen. Tdssd tydskentelymallissa toteutetaan kahdenlaisia
verkkotunteja: webinaareja ja kielikahvilatunteja. Yhteensd hankkeen aikana jarjestetddn 20
verkkotuntia: 10 webinaaria ja 10 kielikahvilaa, n. 4-5 verkkotuntia/lukukausi. Hankepartnerit ovat
vuorollaan vastuussa tuntien jarjest@misestd. Jokainen partneri toteuttaa opetuksen omassa
verkkoluentojarjestelmdasséén. Jokaiselle tunnille osallistuu n. 10 opiskelijaa/korkeakoulu eli
yhteensd n. 40 opiskelijaa/verkkotunti. Vastuuopettajan lisdksi myds muut hankkeessa toimivat
opettajat osallistuvat mahdollisuuksien mukaan tunneille. Opettajien lisaksi funneilla on mukana

verkkojdarjestelmdasiantuntijoita tarpeen mukaan.

Moodlea kdaytet&ddn hankkeessa sek& opettajien etftd opiskelijoiden tydskentelyalustana.
Opettajien kohdalla Moodle toimii kokoavana tydskentelyalustana ja materiaalien
jakopaikkana. Tyéskentelystd tiedotetaan opettajille Moodlen kautta. Toinen, erillinen Moodle-
pohja on suunnattu opiskelijoille. Sinne ker&tddn kaikki kielikahviloita ja webinaareja koskeva
materiaali ja sielld opiskelijat myds iimoittautuvat verkkotapaamisiin. IImoittautumisten kautta
saadaan fieto mukaan tulossa olevien opiskelijoiden madaréstd.

Webinaarit ja kielikahvilat

Webinaareissa k&ytetddn kddnteisen opetuksen meneteimdad. Jokaisen webinaarin aiheeksi on
valitftu jokin opiskelijoiden opintojen kannalta keskeinen teema. Mukana on kaikille aloille
yhteisid teemoja, mutta myds tiettyinin koulutusaloihin keskittyvié teemoja. Kaikista teemoista
laaditaan materiaalipaketti, joka sis@ltdd lyhyen, ruotsinkielisen videon, videoon liittyvan
k&sikirjoitustekstin ja sanaston sekd keskustelukysymyksid.

Webinaarien teemat ovat:

—_—

S6ka jobb

Svenska fraditioner

Transport och kommunikation
Teknik och robotik

Miljé och hdllbar utveckling
Studier

Ekonomi och féretagsamhet

VAard och omsorg

A A S R

Fritidsintressen

10. Sprék och kultur

Opiskelijoiden tehtdvand on tutustua materiaaleinin ja katsoa aiheeseen liittyvd video ennen
webinaaria. Webinaarissa opiskelijat  jaetaan  korkeakoulurajat  ylittdviin - pienryhmiin
keskustelemaan annetuista teemoista ruotsin kielelld. Pienryhmdadn voidaan valita ns.
pienrynmdnvetdjd, jonka vastuulla on huolehtia keskustelun etenemisestd ja puheenvuorojen
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jakamisesta. My6s opettajat vierailevat pienryhmissé. He auttavat ja johdattelevat keskustelua
eteenpdin tarvittaessa sekd osallistuvat keskusteluun tilanteen mukaan.

Webinaarien lisdksi verkossa jariestetddn vapaamuotoisempia kielikahvilatunteja, joissa
opiskelijat  tapaavat toisican ja  keskustelevat vapaamuotoisesti  ruotsin - kielelld.
Keskelusteluaiheina ovat olleet muun muassa opiskelijaeldmd& eri maissa, ajankohtaiset uutiset
ja televion katseleminen. Kuten webinaareissakin, opiskelijat jaetaan kielikahvilatunneilla
korkeakoulurajat ylittéviin pienryhmiin keskustelemaan ruotsin kielelld.

Korkeakouluvierailut

Hankkeen aikana vieraillaan kaikissa mukana olevissa korkeakouluissa. Hankevierailuja
jarjesteté@dan  yksi/lukukausi. Vierailujen aikana tutustutaan eri maiden kieltenopetukseen,
erityisesti verkko-opetuksen kaytantdihin sekd kulttuuriin, Kick-off -vierailu tehtiin tG-Suomen
yliopistoon lokakuussa 2017. Tuolloin laadittiin tarkempi aikataulutus hankkeen verkkotunneille
sek@ korkeakouluvierailuille sekd luotiin yhteiset pelisddnndt hankkeelle. Hakemusvaiheessa
hahmoteltu tydskentelymalli tydstettiin konkreettiseen toteutettavaan muotoon. Valitettavasti
[t&-Suomen yliopisto ei pystynyt jatkamaan mukana hankkeessa tdman jalkeen.

Kevadlld 2018 SAMK jdrjesti Porin kampuksella kansainvdlisen viikon, jonka ohjelmaan Svebinar-
kollegat osallistuivat. Lokakuussa 2018 vierailimme Lettlands kulturakademissa Riikassa, Latviassa.
Toukokuussa 2019 Hégskolan Dalarna jdrjesti tfapaamisen Ruotsissa, Falunissa ja Borldngessa.
Oulun ammattikorkeakoulu tulee vastaamaan hankkeen pddtdsseminaarin  jarjestelyistd
Oulussa marraskuussa 2019.

- yvebinar

el

Hankevierailulla Satakunnan ammattikorkeakoulussa kevaalla 2018. Fysioterapiaopiskelijat jarjestivat
opettajille taukojumppaa ruotsiksi. Kuva: Mari Linna.
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Hankevierailulla Latvian Riikassa lokakuussa 2018. Kuva: Kiia Mdkinen.

=

Tekniikka projektin tukena

Hankkeessa kaytetyt tekniset ratkaisut valittin fukemaan pedagogista toimintaa. Lahtékohdaksi
otefttiin eri korkeakouluissa kaytdssé olevat jarjesteimdat: Moodle, Adobe Connect ja HILL-
konsepti. HDa ja OAMK kayttavat Adobe Connectia, SAMK puolestaan Webex-pohjaista, omaa
HILL-konseptia. LKA sai hankkeen ajaksi koordinaattorilta kdyttdodn HILL-konseptin, koska heillé ei
ollut kaytdsséd mit&dén verkko-opetuksessa tarvittavaa jdrjesteimdd. SAMKIin, hankkeen
koordinaattorin, k&yttdmda Moodle valittin oppimisalustaksi.

Ennen verkkotapaamisia SAMK jdrjesti HILL:ssG testaushetkid, jolloin opiskelijat, jotka olivat
osallistumassa seuraavaan verkkotapaamiseen, pddsivat testaamaan, millaista toiminta
verkkoympdristdssé on sekd varmistamaan, ettd heiddn laitteensa toimivat ja tarvittavat lisGosat
on asennettu. Ndihin testaushetkiin osallistuminen oli vapaaehtoista, mutta hyvin suositeltavaa.
Testaushetkien odotettin myds vahentdvén opiskelijoiden ennakkoluuloja verkkotapaamisia
kohtaan. Tekninen tuki oli aina testihetkissd paikalla ratkomassa mahdollisia ongelmia.
Opiskelijat osallistuivat kuitenkin ndihin testaushetkiin vahan. Tdman vuoksi teknisiéd ongelmia on
selvitelty myos webinaarien ja kielikahvilatuntien aikana.

Hankkeen alussa ongelmia tuotti eniten verkkotapaamisten ohjeiden laatiminen ja niiden
noudattaminen. Normaalissa ldhiopetuksessa olevat opiskelijat piti saada ymmartdmadn
verkko-opiskelun reunaehdoft: useita opiskelijoita ei voi olla saman fietfokoneen takana
tydskentelemdssd. Ensimmdisiss@ webinaareissa osa opiskelijoista kaytti myds samaa filaa
osallistumiseen omalta koneeltaan ilman kuulokkeita. Tastd aiheutui hairitsevad taustaddnta.
Jotkut osallistuivat meluisasta kahvilasta kdsin. Pienryhmdatydskentelyd ei voitu aina toteuttaa
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suunnitellusti, koska opiskelijat eivat olleet tutustuneet hyvissd qgjoin toimitettuinin ohjeisiin tai
materiaaleihin. T&dma vaikutti myds kddnteisen luokkahuoneen meneteimdén toteuttamiseen
verkkotapaamisissa.

My&s muilla hankepartnereilla oli samansuuntaisia kokemuksia teknisen tuen roolista ja
tarkeydestd, kun toteutetaan verkko-opintoja kansainvdlisend yhteistydnd opiskelijoille, jotka
ovat opiskelleet vain vahan verkon valityksell&.

Hankkeen helmia ja haasteita

Hankkeeseen osallistuvilta opiskelijoilfa on ker&tty sekd suullista etftd kirjallista palautetta
lukukausittain verkkotuntien ja korkeakouluvierailujen jalkeen. Saadun palautteen perusteella
hankkeen opettajat ovat pohtineet hanketydn onnistumista ja seuraavan lukukauden
ty&skentelyn toteuttamista.

Svebinar-hankkeeseen osallistuneet opiskelijat ovat pddpiirteissddn olleet tyytyvaisid. He ovat
tutustuneet hankkeen my&ta muihin pohjoismaalaisiin ja balttilaisiin opiskelijoihin, eri kulttuureinin
ja maihin sek& korkeakouluopiskeluun Suomessa, Ruoftsissa ja Latviassa. Opiskelijapalautteiden
perusteella juuri tdmdad onkin ollut mielekkd&inté:

"Parasta Svebinar-hankkeessa on ollut eri kulttuureihin ja vusiin ihmisiin tutustuminen”

"Det var hdrligt att tréffa nya mdnniskor fran olika I&nder”

"Att kdnna mdnniskor fran olika bakgrunder”

Opiskelijat ovat arvostaneet mahdollisuutta kdyttéd ruotsin suullista kielitaitoa autenttisissa
vuorovaikutustilanteissa:

"Det var bdsta att héra svenska och tala det spontant efter stéllda frdgorna”.

Positiiviseksi on koettu myo&s se, ettd kaikki osallistujat puhuvat ruotsia toisena/vieraana kielené:

"Parasta oli ettd sai puhua muiden opiskelijoiden kanssa, joille ruotsi ei ollut Gidinkieli. Ei tullut
paineita omasta osaamisesta.”

Hanke on tuonut rohkeutta kayttdd ruotsin kieltd:

"Hanke on hyvd. LisGd meid&n opiskelijoiden uskallusta kdyttad ruotsin kieltd. Monien kasvoilta
loisti "pienten lasten tfavoin"se onnistumisen ilo, kun pystyi puhumaan ruotsiksi fai ymmdarsi
kuulemansa luennolla”,

"Jag fror att jag fick lite mera mod aft tala svenksa for jag noterade att det spelar ingen roll om
ndanting gar fel eller man anvdnder felaktiga ord eller nat sant...”,

"Opein paljon sanastoa aiheeseen littyen. Ymmarsin eftd pdriddn ruoftsiksi kaytavissa
keskusteluissa. Opein myos rohkeammaksi puhujaksi”.
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Vaikka opiskelijat asennoituivat padsdantdisesti positiivisesti, muutamia soradanidkin kuului:

“Ryhmdssémme oli joku latvialainen (2) joka oli paljion taifavampi kuin kukaan meisté
suomenkielisistd ja tilanne oli todella ikGva hdnelle, kun meistd ei ollut keskustelemaan hédnen
kanssaan ruotsiksi *

“Dela studenterna i grupperna elingt spraknivd, eftersom det var verkligen s&, s& pynsamt att
tala med ndgon som kan bara engelska.”

Opiskelijoiden hyvin heterogeeninen ruotsin kielen suullinen taito tfulee hyvin esille ndissé
kommenteissa. TGma& on huomioitu hanketydskentelyssd. Taitavammat opiskelijat ovat saaneet
toimia verkkotunneilla pienryhmien vetdjind sekd laatia tunneille materiaalia.

Opiskelijat ovat kiitelleet mahdollisuutta pddstd mukaan hankkeeseen ja arvostaneet sitd, ettd
opetuksessa kdytetddn uudenlaisia menetelmid:

"Kiitos, minulla oli todella mukavaa ja toivoisin, ettd téllaisia jériestettdisiin jatkossakin :)"”
"Roligt att ndgot nytt och annorlunda arrangeras, ett bra sétt att Idra sig svenska.”

Yhteisessd hanketydskentelyssGd on ollut myds haasteita: hankkeeseen osallistuvien
opiskelijoiden sek& opettajien vaihtelevat tietotekniset tiedot ja taidot, eri
partnerikorkeakoulujen toisistaan  poikkeavat aikataulut  sekd verkko-opetuskdytdnteet seké
kaytdssd olevat laitteet ja tekninen tuki. Valitettavasti myos tekniset vaikeudet ovat
hankaloittaneet tunneille osallistumista ja joskus myds niiden jarjestémista:

"I bérian hade jag problem med ljud men det inte var Svebinars fel men min dators fel”,

"Mikronofonin yhteys katkesi vdalillé kokonaan. Min& kuulin ja n&in koko ajan kaiken, mutta muut
eivat kuulleet minun koko aikaa, noin 10 minuutin katkos tuli kesken tunnin™.

Ensimmdisten tuntien jalkeen opiskelijapalautteissa toivottin selkeitd ohjeita ja hyvaa
etukateisvalmistelua — ndihin kohtiin on panostettu matkan varrella koko ajan enemman.

Y& esiteltyjen seikkojen huomioon otftaminen on synnyttédnyt monia syvdllisid digipedagogisia
keskusteluja hankkeessa toimivien opettajien ja verkko-opetuksen/jérjiestelmien asiantuntijoiden
valilla. Asioita on kdasitelty yhdessd niin verkkokokouksissa kuin yhteisissé tapaamisissa eri maissa.
Hankkeen aikana yhteistd toimintatapaa on tarkasteltu ja muotoiltu uudelleen. Vahitellen
toimivat digipedagogiset kaytanteet ovat alkaneet muotoutua yrityksen ja erehdyksen kautta.
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Lopputuotteena materiaalipaketti ja opettajanopas

Kaiken kaikkiaan hanke on osoittanut, ettd luomamme tydtapa toimii kansainvdalisessd verkko-
opetusyhteistydssd. Tydtavan soveltaminen vaati hankepartnereilta yhteistd suunnittelua,
aikatauluttamista, selkeiden ohjeiden laatimista sek& teknisen tuen saatavuutta. Opiskelijoilta
edellytetddn rohkeaa asennoitumista uudenlaisen oppimistavan kdytdssd sekd valmiutta
|Ghted kehittdmdadn omia digitaitoja. Hankkeen tyétapa on sovellettavissa eri kouluasteille ja eri
oppiaineisiin. Verkkotuntien materiaalit ja sisdllét voidaan muokata oppijoiden tarpeiden
mukaan.

Hankkeen lopputuotteena on materiaalipaketti, joka annetaan kaikkien kiinnostuneiden
vapaaseen kayttdéon. Materiaalien tueksi hankkeen opettajat pyrkivat tydstdmdadn yhteisen
opettajanoppaan, jonka tarkoituksena on esitelld hankkeessa kdaytettyd toimintatapaa.
Tavoitteena on lisdksi laatia selked vinkkilista kansainvdalisen digihankkeen toteuttamisessa
huomioitavista térkeistd kohdista. N&Gmd& materiaalit valmistuvat syksyn 2019 aikana. Kaikki
hankemateriaalit ovat ndhtéavissé hankkeen verkkosivuilla (svebinar.samk.fi).

Lahteet

Huttunen, I., Jaakkola, H. & Council of Europe. 2003. Eurooppalainen viitekehys: Kielten oppimisen,
opettamisen ja arvioinnin yhteinen eurooppalainen viitekehys. Helsinki: WSOY.

Tulevaisuuden osaamistarpeita arvioitu aloittain [Online]. 2019. Viitattu 16.10.2019.
https://www.oph.fi/fi/uutiset/2019/tulevaisuuden-osaamistarpeita-arvioitu-
aloittain2fbclid=IwAROSQNRAYkcIVXMOw I mvt gJhOryzJmbsB 2InGKmML8ZXCWWZM2IAYc8zgA
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16 Yrittajavertaisuudella tuloksia
Tyopeili-ryhmissa

Latostenmaa Kaarina, Satakunnan ammattikorkeakoulu, kaarina.latostenmaa@samk.fi

Hannele Tuomainen, Satakunnan ammattikorkeakoulu, hannele.tuomainen@samk._fi

Johdanto

Vertaistuen merkitys on alefttu oivaltaa tydeldmdassd. Siitd koetaan saatavan hyvinvointia ja
tuottavuutta. Suuri osa vertaistuen aiemmasta tutkimuksesta on tehty kuntoutusndkdkulmasta.
Satakunnan ammattikorkeakoulun SAMKiIn ndkdkulma tuo wuutta. Yksinyrittdjid oli 182 000
vuoden 2018 PK-yritysbarometrin mukaan. Mikro- ja yksinyrittdjat ovat keskeisid talouden
toimijoita, vaikka yleisess@ keskustelussa huomion vievat suuremmat yritykset.

Tarve mikro- ja yksiyrittdjien vertaisrynmd&toiminnalle nousi Foorumix-hankkeessa (ESR, SAMK),
jossa syntyivat esimiesten vertaisryhmdat. Yrityskentdlld toivottin myds pienyrityksille sopivaa
toimintaa, jossa on mukana liketoiminnan ja hyvinvoinnin tukeminen. YrittdjGvertaisuus ja
kokonaisvaltaisuus  haluttin  Iahtdkohdaksi.  Tdllainen  palvelu  puuttuu  nykyisestd
yritysneuvontapaletista. Muutaman vuoden toimineille mikro- ja yksinyrittdjille ei juuri ole sopivaa
tarjontaa. Tyopeili ottaa huomioon, miten pienillé aika- ja raharesursseilla pienyrittdjd joutuu
kehittmdadn toimintaansa. Ryhmd& vastaa myds  yksinyrittdjan  yksindisyyteen.  "Sain
tydkavereita” on yksi kuvaavimmista haastattelujen sitaateista.

Tyopeili-malli on kehitetty SAMKin ja Euroopan Sosiaalirahaston ESR:n rahoittamassa Tyopeili-
hankkeessa. Puolentoista vuoden pilotointi tehtin 2018 — 2019. Kymmenessd ryhmdssa oli
mukana 40 henkildd 35 yrityksestd. Idea oli, ettd ensin kokeillaan, sitten parhaat k&ytannot
kootaan. Pilotointicikana Tydpeili-rynmien ohjaqgjille laadittiin kysely syksylld 2018, ja kevadlla
2019 rynmaldisilta kerattiin sitaatteja. Toukokuun 2019 ja syyskuun 2019 valillé Marika Raitaniemi
haastatteli perusteellisesti viisitoista Tydpeili-rynmien pilotointiin n. 1,5 vuoden ajan osallistunutta
mikro- ja yksinyritt&jad. Mallinnus tehtiin ndiden arviointitulosten pohjalta.

"On YES-olo, voimaa ja uutta virtaa.” Tulokset vahvistavat pilotoinnin kuluessa saatuja viestejd
Tyépeili-toiminnan vaikuttavuudesta ja merkityksestd. Kokemusten jakaminen lis&d huojennusta,
hyvad oloa ja rohkaistumista, yhdessd oppiminen kehittdd foiminnan kannattavuutta. Naistd
kasvaa resilienssi, joka on esim. sosiaali- ja terveysalan pienyrittdjille térkedd toimintakentdn
muuttuessa ja digitalisaation edetessa.

Tamé artikkeli kuvaa Tydpeili-mallin, samoin kdydadn pdadpiirteittain siihen liittyvid ilmidita.
P&dosan saavat Tydpeli-rynmdaldisten sitaatit. Ne kuvaavat enemmdan kuin sata sanaa.
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Miten tutkittiin ja mitka ovat paatulokset?

Miten Tydpeli-rynmien pilotointiin osallistuneet ovat kokeneet Tyopeili-toiminnan vaikutukset
omaan hyvinvointiinsa, osaamiseen kasvuun ja verkostoitumiseen2 Miten Tydpeli-ryhmien
pilotointin  osallistfuneet ovat kokeneet tadmdn mikro ja yksinyrittdjile  suunnatun
vertaisryhmdatoiminnan merkityksen?

Tietoa on mallinnusta varten kerdtty  Tydpeili-ryhmiin - osallistujia  haastattelemalla,
sitaattipyynndin ja séhkaisin kyselyin. Samoin ohjagijilta koottu tieto on ollut monimenetelmaista.
Eniten tiefoa saatin Marika Raitaniemen tekemistd loppuhaastatteluista, jonka tulokset

analysoitiin syys-lokakuussa 2019. Johtop&datdksissé on otettu huomioon kaikki hankittu tieto.
Avainsanoiksi ja vaikuttavuuden elementeiksi kohosivat:

e pienyrittdjyyden kokonaisvaltaisuuden tunnustaminen (yrittdjavertaisuus)

e kokemusten jakaminen (vertaistuki ja verkostot)

e voimavarojen, rohkaistumisen ja osaamisen kasvu (resilienssi)

e ryhmd&voima (me-pystyvyys)

¢ asianfuntijuuden yhdessd kasvattaminen ryhmissa (reflektoiva oppiminen)

Kaiken keskidss& on yrittdjavertaisuus, joka Tydpeilissd ndkyy erityisesti yrittgjdidentiteetin
vahvistumisena.

Tuloksiksi voidaankin nostaa:

o Tydpeili-rynmat vahvistivat osallistujiensa hyvinvointia sekd fuovat liketoimintaan uutta
osaamista, verkostoja ja pitkdjénteistd suunnittelua. Samalla pienyrittdjien yksindisyys
helpofttui: "Pystyy peilaamaan asioita, yrittdjyys on yksindist&d hommaa.”

o TyOpeilin merkitys on kokonaisvaltainen. Ryhmiss@ voidaan kd&sitelld juuri niitd asioita, kun
tarvitaan ja tehdd asioita yhdessé valmiiksi. Levollinen mieli antaa tilaa kehittémiselle.

Tietoa Tydpeilistd ja sen vaikuttavuudesta levitetddn Satakunnassa ja maanlaajuisesti. N&in
tuetaan mallin juurtumista yrityspalvelutarjontaan ja pienyrityskentt&dn. Vaikka hanke paattyy
31.7.2020, Tyépeilin tarina jatkuu.

Tyopeili-ohjaajakoulutus

Tulevien Tyopeili-ryhmien ohjaajien koulutus on suunniteltu pilottikokemusten pohjalta (5 kertaa,
yhteensd 12h). Koulutuksen kahden ensimmdaisen kerran jalkeen kukin kokoaa oman Tyopeili-
rynman. Seuraavilla kahdella kerralla verkkotapaamiset tukevat ohjausprosessia. Tdman jélkeen
on kokoava viimeinen kerta. Tyopeili-ryhmien hinnoittelu k&yd&an myds 1&pi. Jatkossa koulutus
on hankittavissa SAMKista. Kohtuuhintaisen palvelun tarjoamisessa on iso merkitys Tyopeili-
ohjaaqjien verkostoitumisella. Se helpottaa erityisesti mallin  kuuluvien asiantuntijaosuuksien
hankintaa.
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Tyopeili-malli mikro- ja yksinyrittdjille

Tyopeili-ryhmissd on  vertaisryhmdn kokemusten vaihtoon keskittyvien tapaamisten ohella
asiantuntijaosuuksia.  Kokonaisuuden avulla  hyvinvointi  ja  tuloksellisuus  kehittyvat.,
Yrittgj&vertaisuus on kaiken ytimessa.

Ryhmiss& keskustellaan avoimesti, verkostoidutaan ja tehd&dn yhdessd asioita. N&in saadaan
hyvad oloa sekd uusia ideoita ja ratkaisuja liiketoimintaan.

"Tybpelli-ryhmd& on antanut paljon enemmdan kuin mitd odotin; vertaistukea, yhteistydta ja
luottamusta omaan yrittgjyyteen.”

"Parasta on ollut asioiden jakaminen, yhdessd pohtiminen ja toistensa tukeminen.”

Tyépeili-ryhmd&n mukana kulkee koulutettu ohjaaja. Toiminnassa otetaan huomioon, miten
vahdaisilld aika- ja rahapanostuksila monet yrittdjat joutuvat pdivittdmadn osaamistaan.
Yhteistyd muiden Tyopeili-rynmien kanssa mahdollistaa edullisemmat asiantuntijajaosuudet.

Malli soveltuu eri aloille ja yrittdjyyden vaiheisiin. Parhaiten se sopii muutaman vuoden tai
pidempd&dn foimineille mikro- ja yksinyrittgjille. Talle kohderyhmdlle ei juuri ole fukiverkostoja,
jotka samalla kehitt@isivat osaamista. Kilpailutekijat otetaan huomioon ryhmdad kootessa.

Yrittdjien, Tyopeili-ohjagjien ja asiantuntijoiden vuorovaikutuksen ja jakamisen myota syntyy
uudenlaista osaamista ja helposti kayttédnotettavia toimintatapoja. Kun yrittdjien jaksaminen ja
hyvinvointi lis&antyvat, se heijastuu suoraan liketoiminnan tuloksellisuuden kasvuun.

Pienyrittajan arki toiminnan Ightékohtana

Padasia mallin toimivuudessa on, etté rynmdan ohjaaqja sisdistad, ettd [Ghtdkohta toiminnalle on
se, jossa yritt&jat juuri siind hetkess@ ovat. Mitddn ei tehda siksi, ettd ohjaaja ajattelee sen olevan
tarkedd. Pienien asioiden merkitystd ei voi vahatelld. Usein ne saavat aikaan ison vaikutuksen.

"On ollut ohjaagja, joka on napannut idean ja vienyt sitd eteenpdin.”

Yksinyritt@j& on arjen padtdksissGdn usein yksin. Haastatteluissa nousi vahvasti esiin se, miten
paljon he kaipaavat keskustelumahdollisuutta toisten yritt@jien kanssa oman jaksamisen fueksi.
Ryhmien kautta on syntynyt ysta@vyyssuhteita, jotka kantavat pitkélle tulevaisuuteen.

" Tullut aikuisystavid, ollut joku oma verkosto, muutakin kuin tyd.”

Tyopeilissd  tehdddn  yhdessd konkreettisia  asioitq, kuten  yhteiset  kofisivut,
omavalvontasuunnitelmien tietosuojaosuudet tai yhteisten tydvdlineiden kehitt@dminen.
Markkinoinnin hyvié k&yt&ntdjd jaoetaan: mink& pdivan lehdessd ilmoitus toimii parhaiten tai
miten ajastan Facebook-mainonnan.

Kantavana voimana ovat muiden yrittdjien kanssa jaettu ymmarrys ja rohkaistuminen, joiden
my&td hyvd olo ja luottamus omaan yritt@jyyteen kasvavat.

"Toisilta oppiminen, tuottavuus, vertaisuus ja tyéhyvinvoinnin kasvu.”
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Tyopeili-malli on helposti kayttédnotettava konsepti yritysneuvajille ja kaikille yrittG@jaryhmien
vet@misestd kiinnostuneille. Tydpeili-ohjaajina voivat toimia myds pienyrittdjat itse alasta
rippumatta. Ohjausta edesauttaa ymmarrys yritt&jan arjesta, vertaistuesta ja rynmdatoiminnasta.

Seuraavissa kappaleissa k&yddadn vield yksityiskohtaisemmin 1&pi Tyopeili-mallin osat: Ymmarrys
& ltselle aikaa, Rohkaistuminen & Jakaminen sekd Tuottavuus & Jatkuvuus.

ROHKAISTUMINEN
g JAKAMINEN

TUOTT
Ay,
JATKY, Vuul‘;Us &

TYOPEILI-
OHJAAIA

Tyopeili-malli

Ymmarrys ja itselle aikaa

Yritt&jéan arki on kokonaisvaltaista. Siiné tyd, perhe ja vapaa-aika ovat yhdessa. Kun pdivan tyot
on tehty, on vield usein edessd laskutusta tai markkinointia. Yrittgjdlle tulee helposti tunne siitd,
ettei ritd. Toinen yritt§jd ymmdartdd puolesta sanasta. On huojentavaa purkaa mieltéan
vertaisseurassa.

"Yrittéjad ymmartaa toista, ei tarvitse edes sanoa "tied&dn miltd sinusta tuntuu”.
"ElGn taas eldmad, olen kaynyt sydbmassa kaverien kanssa, padsen valoisaan aikaan kofiin.”

Yritt&j&n hyvinvointi on asia, joka heijastuu suoraan liketoiminnan tuloksellisuuteen. Se on
yrityksen elinehto. Kun yrittgjalléd on iloa ja vdlyyyttd ajatella asioita, myds pitk&janteinen
suunnittelu saa sijaa.

Oma aika ja hyvinvoinnista huolehfiminen ja& helposti jalkoihin, koska yritt@jat tyypillisesti
uhraavat tydlle todella paljon. Silloin voi kdydd& niin, ettd vapaa-ajan viettoon, perheelle ja
ystéville ei jad tarpeeksi aikaa eikd voimia.

"Tapaamisten jalkeen on kuin Kivi IGhtisi pois hartioilta.”

"Ryhmdssé saa aikaa itselleen. Sielld saa luvan olla oma kokonainen itsensd, iloineen ja
huolineen.”

Ryhmdadan osallistuneet ovat kannustaneet toisiaan huolehtimaan hyvinvoinnistaan ja siihen, ettd
ottaa itselle aikaa. Tyopeili-ryhmdan tapaamisaika kalenterissa on aikaa itselle. Yksi térkeimmist&
asioista on, se ettd tuntee: "Mind riitan!”
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Rohkaistuminen ja jakaminen

Tyopeilin my&ta yritt@jat saavat rohkeutta tehdd isoja padatodksia sekd yrittdjyyden ettd oman
arjen parissa. Hyva esimerkki tasté on, kun kaksi yksinyritt&jad yhdisti toimintansa samoihin tiloihin
kuitenkin niin, ett& toimivat edelleen omien yritystensé nimiin. Muitakin huikeita kasvutarinoita on
todistettu.

Ryhmassé saatu arvostus on térked voimavara ja saa yrittdjén tuntemaan, ettéd on enemman ja
parempi kuin ennen. Yrittdjdidentiteetti vahvistuu, kun sitd voi aidosti peilata toisten kanssa.

"Itse ajattelen nyt, ettd voin luottaa hyvadn tekemiseeni ja satsata siihen!”

"Olen alkanut tehdd uudenlaisia juttuja. Jotkut samanlaista tyotd tekevdat ovat ihmetelleet,
mistd saan rohkeuden.”

Jakaminen on sekd tuntemusten ettd osaamisen jakamista. Tiivis yhteistyd on mahdollistunut
my®&s lomien aikaisia sijaisjarjestelyita.

"Kun ryhmdssd joku on kertonut, miten on hoitanut markkinointia, on alkanut gjatella, ettd miksei
se toimisi minullakin.”

"Ryhmdassé saan jakaa yrittdjyyden kaikki ajatukset ja tfunteet ja kokemukset luottamuksellq,
tastd on hyva jatkaa efeenpdin!”

Tuottavuus ja jatkuvuus

Tyépelli tuo palion kaytadnndllistd yhteistydtd, jota kautta yritt@jat saavat liketoimintaansa
suunnitelmallisuutta ja pitk@jéanteisyyttd. Tiivistyneen vyhteistydn mydt& on syntynyt myds
luottamus  suositella  toista  yritt§jad.  Asiantuntijoosuudet ovat lisGnneet  yrittdjien
ammattiosaamista ja ta@llé on ollut vaikutuksia tuottavuuden kasvuun.

"Olen saanut bisnestd, suosittelu toiminut!”
"Pienessd ryhmdss@ on ollut helppoa hankkia tietoa minua askarruttavista asioista.”

Pilottiryhmiss&d on tehty konkreettisia asioita, jotka kantavat liketoimintaa pidemmadalle
tulevaisuuteen, kuten toiminnan vuosikello tai verovdhennysten IGpikdynti. Yhdessd tehdddn
sellaista, mité ei yksin olisi ehtinyt tai osannut tehdad.

Hyvd olo antaa tilaa gjatella. Hetken reagoinnin ohelle on tullut pitkalle t&ht&&vad kehittdmista.
Vaikka arjen kireet painavat pédille, tulevaisuuden suunnittelu ei j&& ryhmdan tukemana tako-
alalle. Pitk&janteisyys on yksi yndessé etenevdn ryhman isoista eduista.

" Henkilbkohtaisesti olen saanut paljon vusia tyékaluja ja vertaistukea tydhdni.”
"Tarvitsin verkostoa koska olin yksin siiné vaiheessa.”

Seuraavassa  kappaleessa on  kuvattu  erikseen TyOpeili-mallikuvan  kantava teema
Yrittdjavertaisuus seké loput osat Verkostot, Ratkaisut ja Tydpeili-ohjaagja. Ennen seuraavaa lukua
on myos pohdintaa siitd, onko Tydpeili-toiminta tavoitteellista vai ei.
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Yrittajavertaisuus

Yrittdjavertaisuus on ainutlaatuista. Usein vain toinen yrittdjd voi ymmartad niitd haasteitq, joita
arjessa kohtaa. Keskustelu toisten yrittdjien kanssa on tarkeé voimavaran I&hde yrittdjaarjessa.
Se mahdollistaa uusien ideoiden saamisen ja kannustaa omasta jaksamisesta huolehtimiseen.
(Tyoterveyslaitos 2017)

Keskindinen kannustava vuorovaikutus liséd itsetuntoa ja tunnetta omasta pdatevyydestd
yrittdgjand ja ihmisend. Elédmdntavan kokonaisvaltaisuus on muillekin tuttua: Ei ole vain firman
asioita vaan koko kuvio (erityisesti perhe ja lapset) kietoutuu aina toisiinsa.

Verkostot

Verkostojen avulla yrittdja voi lagjentaa ja kehittad liketoimintaansa. Niistd voi 16yt&éd uusia
yhteistybkumppaneita, tavoittaa uusia asiakkaita, kasvattaa yrityksen myyntid ja tehostaa
toimintaa. Samalla voi saada uusia oivalluksia ja ideoita, kehittdd tuotteita ja palveluita seké
parantaa omaa osaamistaan. (Tyéterveyslaitos 2017.)

Laadukkaassa  verkostoitumisessa  tdrkedd on  suhteiden  henkildkohtaisuus.  Pelkkd
yhteydenvaihto eiriitd, vaan inmisiin fulee pyrkid tutustumaan. (Verkostojen laatu 2019.)

"Porukka saanut yhdessda tehtyd sellaista mita ei yksin olisi tehnyt.”

"Synergia, koska pystymme suosittelemaan toisiamme.”

Ratkaisut

Usein ratkaisut ovat syntyvat ryhmdassé kdydyissd keskusteluissa, kun osallistujat jakavat
kokemuksiaan ja omaa asianfuntijuuttaan. Yhdessé jalostetaan hyvié kayténteitd sopimaan
arjen yrittdjyyden tilanteisiin.

Yhteistoiminnan kautta syntyy uudenlaista osaamista ja helposti  kayttédnotettavia
toimintfamuotoja. Tdma kokemus helpoftaa sitd, ettd ryhmdatapaamisten valillgkin on helppo
|Ghestyd verkoston jasenid.

"Konkreettisen yritt&jyytta tukevan asian tekeminen ryhmdén kanssa.”

"Ei se ollutkaan niin vaikeaa kuin oli luullut, ryhmdssé oivalsi paremmin.”

Tyopeiliohjaaja

Ryhmdatoimintaa aloitettaessa Tydpeili-ohjaaja selvittdd mukaan tulevien foiveet, jotta rynmdadn
tulee riittGvan sama perusvire. Kilpailutekijat otetaan huomioon. Odotuksia kuunnellen ohjaaja
hoitaa kaytdnndn jdrjestelyt, huolehtii tapaamisten kuluista ja luottamuksen séilymisestd sekd

hankkii asiantuntijaosuuksia yhteistydssa toisten Tydpeili-ohjagjien kanssa.
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Jokainen Tyopeili-ryhmd on ainutlaatuinen. Monesti kulku on se, ettd osa tapaamisista perustuu
kokemusten vaihtoon, vdlilld on yhteinen hyvinvointi-ilta ja foisinaan on yhteisia
asiantuntijaosuuksia, joissa samalla myds verkostoituu muiden Tydpeili-ryhmien yrittdjien kanssa.

Yrittgj@ voi tulla tapaamisin  ilman  valmistautumista. Tydpeili-ohjaaja huolehtii ryhmdan
pd&dperiaatteista; luottamus, kunnioitus ja tasapuolisuus. Vaikka joku ryhmdaldinen tekee
useammin aloitteen, kannustavassa imapiiriss& muutkin rohkaistuvat kertomaan ajatuksistaan
tai kokevat huojentuvansa kuuntelemalla. Tarke&d on, ettd kaikki arvostavat toistensa
eldmdantydta ja sen tuomaa kokonaisuutta.

Hyvinvointy

000 0 ¢

Tyopeilissa yrittdjavertaisuus on kaiken perusta

Yrittajavertaisuus

Tavoitteellista vai ei?

Moni miettii, ovatko Tyopeili-ryhmdat tavoitteellisia vai ei. Usein on totuttu siihen, ettd toiminnalla
on aina tavoitteet. Tastd on hyvad keskustella ensimmdisessé tapaamisessa. Jos osallistujat
haluavat aloittaa tavoitteellisesti, sekin sopii tGhdn mallin. Tarkedd kuitenkin on olla hereillé
ryhmdan vireen muuttumiselle.

Oleminen ilman suorituspaineita on térkedd. Levollinen olo on paras alusta kehittymiselle. Tastéa
ajankohtainen aivotutkimuskin  puhuu. Samoin vapaampi eteneminen ryhmdassd tuo
mahdollisuuksia sellaiselle kehittymiselle, joka tiukemmissa raameissa olisi jdanyt tapahtumatta.

Yhdessa ryhmdassd kavi niin, ettd yrittdjd lupautui mukaan sillé ehdolla, ettd joka kerta tehdddan
jotain, josta on valitontad hydtyd liketoiminnalle. Jo parin kerran jalkeen vertaisuuden voima vei
mukanaan. Tomd& henkild oli sen jalkeen vakuuttunut, ettd eniten hydtyd on vapaasta
kokemusten jakamisesta hyvinvointia lisaavassd ympdristdssa.

Tamé ryhma@ pitikin usein tapaamisensa ulkosalla kdvelyn tai muun aktiviteetin merkeissa.
Arvioitsijan mukaan liketoiminnan kehittyminen oli huomattavaa téssé ryhmassa. Tastd imidsta
on teoriataustaa kappaleessa Reflektoiva oppiminen.

"Saa vaan olla luvan kanssa.”

"Heittaydytddn kokemusten jakamiseen ja yllatys-yllatys, syntyy jotain.” (ohjagja)
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limiot Tyopeilin takana

Seuraavissa kappaleissa kuvataan lyhyesti Tyopeili-malliin littyvat ilmidt: vertaisvoima, resilienssi,
me-pystyvys ja reflektoiva oppiminen. Lisémateriaalia 1&ytyy myds foorumix.fi/tyopeili-sivustolta
sekd 2019 vuoden lopulla iimestyvastd Tydpeili-julkaisusta.

Vertaisvoima

Vertaistukeen voimaan pohjaava konsepti sopii moneen. Esimerkiksi SAMKissa kehitetty
esimiesten vertaisryhm&malli  "Foorumix” on saanut hyvan vastaanoton pk-yrityksissd.
(Latostenmaa ym. 2017). Vaikka suurin osa vertaistuen vaikuttavuustutkimuksesta on tehty
kriiseihin tai kuntoutumiseen littyen, tulokset ovat yksiselitteisia: vertaistuesta koetaan saatavan
henkistéd ja sosiaalista tukea sekd voimaantumista. (Saviranta & Ahlberg 2010, Mikkonen 2009.)

Ryhmdan vertaistuessa on kyse vertaisten merkityksest& hyvinvoinnin ja jaksamisen kasvussa.
Kiireisess& eldmanrytmiss@ vertaistapaaminen on “hetki yhdessé tassé ja nyt”. Kokemustieto on
voimavarana myos osaamisen kehitt@misessd. Vertaisvoima kantaa, vaikkei sitd uskoisikaan
ennen kuin kokee. (Latostenmaa ym. 2018.)

Resilienssi

Resilienssi litetddn usein sanat: henkinen vahvuus, joustamiskyky sekd vaikeuksien kohtaaminen
ja niistd  selviytyminen. Ndmé& edellyttdvat  muutoskestavyyttd  sekd soveltamis-  ja
ennakointitaitoja (Peiponen 2017.). Tallaiset asiat ovat nyt tarkedmpid kuin koskaan aiemmin,
silld maailma ja tydeldmda muuttuvat vauhdilla.

Yritt&jien resilienssi imenee Eija Ursinin (2019) kirjallisuuskatsauksen mukaan ominaisuuksissa, joita
voidaan kehittdd. Naité olivat sitkeys, henkildkohtainen suhde tydhdn, psykologinen joustavuus,
stressin  sietokyky ja itsemyotdatunto. Tekijdind toimivat yrittdj@n henkiset vahvuudet,
toimintakyvyn sdilyttdminen, hyvat inmissuhdetaidot ja IGhipiirin tuki.

Me-pystyvyys

Enemmdan puhutaan mindpystyvyydestd, jolla tarkoitetaan yksildn kasityst& omista kyvyist&dn
suorivtua annetfusta tehtévastd. Sosiaalinen vahvistuminen tuo vdlineitd haasteista
selviytymiseen ja luo uskoa tulevaisuuteen. Tunne vaikuttaa paljon yksilén motivaatioon ja
toimintaan  ja sen  merkityksellisyys  haastaa  eftsimddn  uusia  |Ghestymistapoja
vertaisryhmdatoimintaan ja ohjaustydhon. (Ldmsa 2012.)

Me-pystyvyys rakentuu, kun ympdrilld on rikastavan yhteisd, jossa on ymmdarrystd, tunnetaitoja,
luottamusta ja muiden elédmismaailman hyvéksymist& ja arvostusta. Tulee ndhdyksi ja kuulluksi.
Kun yksié tuo vahvuutensa rynmdadn, on sen osaaminen yhdessd vahvempaa. Me-pystyvyys oli
0sa ryhmdan omaa resilienssid. (Utter 2019.)
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Reflektoiva oppiminen

Reflekfiivisess@ oppimisessa ollaan joustavassa ja monitasoisessa vuorovaikutuksessa ympdriston
ja itsen kanssa. Tunteet ja arvot ovat mukana. (Reflektoiva oppiminen 2019) Vaikka
tiedonhankinta mielletéd&n usein tavoitteelliseksi, etenkin arjen kontekstissa t&dmd voidaan
kyseenalaistaa (Brusin 2014). Vertaisryhmdan reflektoivassa oppimisessa tdma ndkyy.

Pitkdjanteinen ja prosessimainen tydskentely, jossa kdytetddn ohjauksellisia menetelmid, on
Luoman ja Salojérven (2007) mukaan muita menetelmid syvallisempi ja vaikuttavampi. Kun niissé
tietopuolen lisdksi paneudutaan tunteiden ja sosiaalisten suhteiden reflektointiin, vaikuttavuus
kasvaa. (Huttunen 2009.) Tyopeili on kiteytettynd reflektoiva vertaisryhmda.

Lopuksi

Tyépeili on helposti kayttddnotettava uusi palvelutuote yritysneuvaijille ja kaikille yrittdjaryhmien
vetdmisestd kiinnostuneille. Myds pienyrittdjd itse voi koota ympdrilleen Tyépeili-rynmdan. Tyépeili-
ohjaajakoulutus on hankkeen jalkeen hankittavissa SAMKista.

Tyopeilid voi soveltaa kaikile aloille. Kivijalkakauppiaat ja asiantuntijayritt@jat hyotyvat
verkostoitumisesta. Pitk&janteisen suunnittelun ja markkinointiosaamisen kasvu on tarkedd
kaikille niille yksin tai pienessa tydyhteisdssd tydskenteleville yrittdjille, joiden aika on kortilla.

Tyopeili-ryhmien yhteisissa asiantuntijaosuuksissa osaaminen kasvaa

Vuoden 2019 lopussa imestyy Tyopeili-julkaisu, jossa toimintaa valotetaan laajemmin. Se 1&ytyy
my®&s TySpeilin kotisivuilta foorumix.fi/tyopeili.
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17 Sisatilan hygienia vahentaa
infektioita

Merja Ahonen, Satakunnan ammattikorkeakoulu, merja.ahonen@samk.fi

Riilka Mdakinen, Satakunnan ammattikorkeakoulu, riika.makinen@samk.fi

Tiivistelma

Hygieeninen rakentaminen kiinnostaa. Satakunnan ammattikorkeakoulun  Vesi-Instituutti
WANDER (SAMK]) ja Turun yliopiston kauppakorkeakoulun Porin yksikén (TUKKK) pitk&jéanteinen
tutkimus- ja kehittdmisyhteistyd on avannut aqivan wuusia ndkymid tulevaisuuteen ja
hygieenisempddn rakentamiseen sekd uuden liiketoiminta-alan muodostumiseen sisdtilojen
hygieniaan liittyen.

Rakennusten sisdtilojen hallinta ja erityisesti sisatilan hygienian eli mikrobiologisen puhtauden
parantaminen on yksi merkittdva keino estdd infektfioiden levidmistd. Myds puhtaan veden
saannin  varmistaminen ja asianmukainen viemardinti  ovat tdrkeitd keinoja esté&d
infektiosairauksien levidmistd. Aiemmin ahtaat tilat, huono hygienia ja syopdldiset lisdsivat
vAeston infektioepidemioita merkittGvasti.

Hygienia kdsitteend ei endd rgjoitu vain terveydenhuoltoon ja sairaaloihin, esimerkiksi
kasinygienia on jo kaikille futtu termi. Hygienia viittaa mikrobiologiseen puhtauteen, jota on hyva
noudattaa julkisissa kiinteistdissd  laajemminkin. Esimerkiksi, jos pd&ivékodeissa saadaan
vahennettyd infektioiden leviémistd, saadaan samalla vahennettyd henkildkunnan ja lasten
sairauspoissaoloja ja edelleen vanhempien poissaoloja tdistd.

Hygienian n&kdkulma on hyva ottaa esiin jo rakennushankkeen tarveselvitysvaiheessa. Erityisesti
arkkitehti-, sisustus- ja talotekniikkasuunnittelussa voidaan tehdd ratkaisuja, joilla hygieniaa
voidaan parantaa. Terveellisen sisGympdristdn  kokonaisuuden kannalta pelkdstadan
suunnitteluratkaisujen kayttd ei kuitenkaan riitd. Merkityksellisiad ovat myods sisdtilojen yllapito,
huolto ja siivous.

Sisatilan hygienia
Sisatilan hygienia tarkoittaa infektioiden torjuntaa ja hallintaa rakennetun ympdristén avulla.

Infektioiden tforjunnan kannalta on térked tietdd, milld tavoin mikrobi siirtyy ympdristdsta
inmiseen tai ihmisestd toiseen. Taudit tarttuvat muun muassa kosketuksen (suora tai epdsuora),
pisaroiden, ilman, ruuan ja juoman sekd veren valitykselld. Monet infektiot voivat tarttua usealla
tavalla. Esimerkiksi influenssa levidd pisaratartuntana tai pintojen kautta epdsuorana
kosketustartuntana, norovirus ep&suorana kosketustartuntana pintojen valitykselld.
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Infektioiden levidmistd sisatilassa voidaan estad esimerkiksi:

i) hyvalléd  kokonaissuunnittelulla  (esimerkiksi  ihmisten likkumisen huomioiminen,
k&sienpesualtaiden  sijoittelu,  filojen  siivottavuus, materiaalien  kestévyys
puhdistusaineille, jarjestelmien huollettavuus ja korjattavuus)

ii) hyvallé toiminnallisella suunnittelulla, jolloin valtetddn epdhygieniaa usein lisGavad
ahtautta (esimerkiksi kayttdjien vaatiman tilatarpeen huomioiminen, suunnittelemalla
riittGvat varasto-, siivous- ja jatetilat sekd niiden asianmukainen sijoittelu)

iii) soveltuvilla infektioiden leviamisté estavilld pintamateriaaleilla, kalusteilla ja teknisillé
ratkaisvilla (esimerkiksi ovenpainikkeen materiadlilla, liketunnistinvalaistuksella ja
kosketusvapailla hanoilla)

iv) asianmukaisella k&ytolla (esimerkiksi veden sa&nndlliselld kaytolld tai juoksutuksella, ja
iimanvaihtojdrjestelmdan kaytélla)

V) sé@anndlliselld ja tarkoituksenmukaisella siivouksella

Vi) filan  ja sen jariestelmien hyvalld vyllgpidolla sek& sddnndlliselld  ja
tarkoituksenmukaisella huollolla.

Hygieenisen sisdtilan tavoite on hyvd oftaa huomioon jo rakennushankkeen alkuvaiheestq,
tarveselvityksestd, |dhtfien. Kiinteistdn kayttotarkoitus auttaa mdadrittelemadn  esimerkiksi
sisatilojen niin sanotut kriittiset pinnat eli pinnat, jotka likaantuvat helposti, joinin useat koskettavat
tai jotka ovat mikrobikontaminaatiolle herkkid. N&iden kriittisten pintojen suunnittelussa voidaan
arvioida, saadaanko esimerkiksi joillakin teknisilld ratkaisuilla véhennettyd kyseisten pintojen tai
koko sisatilan mikrobien madrad. Soveltuvia teknisi@ ratkaisuja voivat olla  esimerkiksi
kosketusvapaat hanat ja mikrobeja hylkivat tai niitd tuhoavat pintamateriaalit.

Riiftdva siivous ja tarkoituksenmukainen puhtaustaso ovat hyvdn hygienian perusedellytyksid.
Sisatilan tulisi olla helposti siivottava ja sielld olevien tuotteiden ja ratkaisujen tulisi olla helposti
puhdistettavia.

Sisatilan hygieniaa parantavia ratkaisuja

Kosketuspintojen merkitys infektioiden leviédmisessd on iimeinen. Monet mikrobit siirtyvat inmisestd
toiseen kosketuspintojen kautta; elimistdstd kdsiin, kdsistd kosketuspinnalle, kosketuspinnalta
toisen ihmisen kdasiin ja kasistd elimistéon. Mikrobien levidmist& voidaankin ensisijaisesti véhentdd
huolellisella k&sihygienialla.

Kosketuspintojen  vdlitykselld  tarttuvia  mikrobeja  voidaan  véhentdd  kayttamalla
kosketuspinnoilla antimikrobisia materiaaleja. Vaikka antimikrobisia materiaaleja ja sisdfilojen
hygieniaa on tutkittu paljon, tutkimuksia antimikrobisten materiaalien toimivuudesta julkisissa
filoissa erilaisina rakennusteknisind ratkaisuina ja valmiina tuofteina on melko vahaistd.
Tutkimuksia on toteutettu pddosin laboratorio-olosuhteissa, mutta vahemmadan kaytdnndn
olosuhteissa.
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Pinnoilla kaytettdvistd antimikrobisista aineista tunnetuin ja mikrobien tuhoamisen kannalta
tehokkain on kupari (Cu), jonka tehoa on ftutkittu jo pitk&dn. Kuparin antimikrobisuus on
tehokkainta metallisessa kuparissa, kupariseoksissa ja myds esimerkiksi messingissa.

Hopea (Ag) on tunnettu antimikrobinen aine ja paljon kdaytetty tavallisissa arkieldman
sovelluksissa, esimerkiksi laastareissa ja sukissa. Myds ammattisivouksessa hopeaa kéytet&dn
muun muassa siivouspyyhkeissd ja mopeissa. Kuparista poiketen hopea ei ole tehokkain
alkuaineena vaan hopeayhdisteend, jota on sekoitettu jonkin toisen materiaalin joukkoon.
Hopeayhdiste voi olla esimerkiksi maalin osana. Hopeaan perustuva antimikrobinen teknologia
on tutkimuksissa véhentdnyt pintojen bakteeripitoisuutta jopa 90 % terveydenhuollon tiloissa.

Mikrobien siirtymisté& kosketuspintojen vdlitykselld voidaan myds vahentdd poistamalla
kosketuspintoja. Erilaisia automatiikkaan perustuvia ratkaisuja on jo olemassa muun muassa
valaistukselle ja ovien toiminnalle, kaytettdvd automatiikka perustuu usein liketunnistimeen tai
valojen kohdalla esimerkiksi valovoiman tunnistamiseen.

Kosketusvapaat ratkaisut ovat erityisen kayttdkelpoisia julkisissa tiloissa ja korkean
hygieniavaatimuksen tiloissa, esimerkiksi sairaaloissa. Kosketusvapaat hanat ovat kdyttdkelpoisia
esimerkiksi terveydenhuollon ftiloissa, joissa k&det helposti, useasti ja toistuvasti likaantuvat
eritteilld. Julkisissa tiloissa kosketusvapaat hanat ja myds wc-istuimet ovat jo arkipdivad. WC-
filoissa kaytettdvat kdasien ilmakuivaimet sen sijaan kosketusvapaudestaan huolimatta
nayttdisivat lisddvan mikrobien mdadréd sisdiimassa. Kosketusvapaan ratkaisun toimivuus
hygienian edistGmisen kannalta onkin varmistettava ennen sen toteuttamista sisatilassa.

Automatiikkaan perustuvien ratkaisujen toimivuuden varmistamiseksi on tarke&d sekd
suunnitella ettd toteuttaa tarvittava jariittava ylldpito sekd huolto.

Sisatilan hygienian hyodyt

Lansimaissa inmiset viettavat pddosan eldmdastddn sisatiloissa. Rakennetussa ympdristdssa
asutaan, likutaan, tehdéadan tyotd ja vietetddn vapaa-aikaa. Maailmanlaagjuiset muutokset —
ik&&ntyminen, ilmastonmuutos,  kansainvdlistyminen, kaupungistuminen - vaikuttavat
rakennetun ympdristdn tulevaisuuteen. Inmisten likkuvuuden lisddnnyttyd infektioiden ehkdisy ja
hallinta ovat merkittéva hyvinvointi- ja kustannustekijd.

Sisdympdristéjen hyva hygienia koostuu useasta eri tekijastd. Hygieenisten ja terveellisten
sisatilojen perusedellytyksid ovat puhdas kayttovesijariestelmdé (verkosto ja hanat), sisdilma
(lmanvaihto, rakenteet) ja pinnat (tasot, kaiteet jne.). Erilaisilla rakennuksilla ja kaytt&jaryhmillé
on omat hygieniatarpeensa ja -haasteensa. Hygieniaratkaisut ja antimikrobiset tuotteet tuovat
eniten lisGarvoa ftiloissa, joissa on paljon ihmisid, sekd kayttdjille, joiden vastustuskyky on
heikentynyt (vanhukset, sairaat) tai ei ole vield kehittynyt (lapset). Hygieenisemman sisétilan
tavoitteena ei ole sterilliys vaan tarkoin valittujen tuotteiden ja pintojen muuttaminen
mikrobiologista puhtautta yllGpitdviksi.

Sisatilan hygienian tehostamisella pyritddn parempaan infektioiden forjuntaan ja infektioiden
levidmisen ehkdisyyn. Toteutuessaan se tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd paivakoti-ik&isilla lapsilla
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on viihemmadn sairauspdivid, jolloin vanhempien ei tarvitse olla pois t&istd. Saadaan siis sekd
terveyshyotyja ettd kustannussadstdja.

Sisatilan hygienian tutkimus SAMKissa

SAMKissa sisdtilan hygieniaa on tutkittu yht&jaksoisesti vuodesta 2012 yhdistden kaikki sisétilan
hygieniaan vaikuttavat tekijat — ilma, vesi, pinnat — yhdeksi kokonaisuudeksi, jolla huolehditaan
sisatilan hygienian tasosta kiinteiston elinkaaren eri vaiheissa. Uusien innovaatioiden testaamista
varten rakennettiin tosieldmdan laboratorioita, Living Lab -pilottiympdristdjd, joita toteutettiin
Satakunnan alueen julkisissa kiinfeistdissd muun muassa SAMKin kampuksilla. Pilottikiinteistot
valittin siten, ett&d ne edustivat kayttdétavoiltaan ja hygieniavaatimuksiltaan erilaisia tiloja.
Toimistokiinteistén, vanhusten vuokrakerrostalon ja pdivakodin suunnitteluvaiheissa tutkijaryhma
oli aktiivisesti mukana, jotta hygieniaa edistévat tuotteet ja ratkaisut saatiin luontevasti mukaan
kokonaisuuteen. Koulu ja sairaalan osasto edustivat jo kdytdssG olevaa vanhempaa
rakennuskantaa. Tutkittujen ratkaisujen tehokkuutta verrattiin ottamalla ndytteité& samanlaisessa
kaytdssd olevien hygieniaa parantavien tuotteiden ja tavanomaisten tuotteiden (verrokki)
pinnalta. Naytteenoton tarkemmat kdytdnteet on kuvattu Hygtech2-hankkeen loppuraportissa
(Ahonen et al. 2015). Tutkimusasetelmassa on hyddynnetty Living Lab -periaatetta, jossa myds
kiinteiston kayttgjat osallistuvat ja osallistetaan tuotteiden ja palveluiden tutkimukseen,
kehitykseen ja innovointiin osana omaa arkeaan.

Hygtech-tutkimuksissa selvitettiin mm. ovipainikkeissa kaytettyjen antimikrobisten materiaalien ja
kosketusvapaiden ratkaisujen kuten hanojen vaikutusta sisatilan hygieniaan.

HYGTECH- ja HYGTECH2-projekiit sisaltavdn hankekokonaisuuden tavoitteena oli luoda
tieteellisin  tutkimustuloksiin - perustuva HYGTECH-konsepti, joka yhdistdd sisdympdristdjen
hygieniaa parantavat tuotteet, mittaustekniikan ja palvelut ratkaisuliketoiminnaksi.
Toimialarajat ylittavan konseptin kehittdmisen tavoitteena on ollut rakentaa kokonaisuus, jonka
tuottama asiakasarvo perustuu tuotteiden, palveluiden ja osaamisten yhdistelm&dn ja jonka
luomaa asiakasarvoa mik&dan yksittdinen foimija ei pysty yksin saavuttamaan.

Hygieniakonseptia on kehitetty koko projektiverkoston — korkeakoulut ja yritykset —yhteistydna.
Lisaksi projektin kuusi Living Lab -kiinteisté& ovat olleet merkittdva kumppani koko projektin ajan.
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Kohteissa tehty tutkimus tarjoaa térkedd tietoa sekd tuotteiden teknisistéd ominaisuuksista ettd
tuotteiden kaytettdvyydestd oikeassa arkieldmdan kayttéympdristdssa.

Hygieniasta liiketoimintaa (Hygli) -hankkeessa (EAKR-rahoitus) toteutettiin hygieenisen sisdtilan
malli- ja referenssitilat sairaalan yleispdivystyksen ja lastenosaston ftiloinin hyddynté&en Hygli -
hankkeen aikana luotuja hygieenisen sisafilan RT-ohjeita (RT 91-11249, Hygienia sisatiloissa. Yleiset
perusteet; RT 21-11250, Hygienia sisdftiloissa. Tilasuunnittelu; KH 60-00632, Hygienia sisatiloissa.
Siivous ja huolto). Sisdtilan hygienian innovaatiotila (SIHI) -hankkeessa toteutettin ndissa
samoissa tiloissa ensimmdinen hygieenisen sisatilan vaikuttavuustutkimus Living Lab-olosuhteissa.
Vaikuttavuustutkimus suunniteltiin yhteisty&ssé sairaalan edustajien (infektioyksikkd, lastenosasto,
pdaivystys, tekniikka) kanssa ja sen toteutti hankehenkildstd. Mallitilassa tutkittin hygieniaa
edist@vien tuotteiden ja ratkaisujen vaikutusta pintojen mikrobimdadriin. Tilasta ofettiin
mikrobindytteitd hygieenisemmistd fuotteista sekd niile valituista samanlaisessa kaytdssa
olevista tavanomaisista tuotteista. Mallitilassa tutkittin esimerkiksi ovipainikkeita, lukitusnuppeja,
oven vetfimid, hanoja, tuoleja ja pdytid. Mikrobindytteistd analysoitiin  vilielymenetelmillé
mikrobien kokonaismd&dréd sek& muutamia indikaattorimikrobeja (Staphylococcus aureus,
Gram-negatiiviset bakteerit, enterokokit).

Hankkeen aikana tehtiin yhteistydtd Aalto-yliopiston Sovelletun fysiikan laitoksen kanssa, osana
laitoksen  AutoDet-projektia. AutoDet-projektissa tavoitteena on kehittdd ja kaupallistaa
hyperspekirikuvantamista hydédyntava algoritmi ja laitteisto pintojen puhtauden monitorointiin.
Yhteistyd  mahdollisti  fulosten  lagjemman  hyddynnettdvyyden, koska  samalla
naytteenottokerralla otettujen ndytteiden tuloksia voitiin suoraan verrata ja arvioida erilaisten
pintahygieniaa edist@vien ratkaisujen tehokkuutta. Yhteistydstd oli molemmille osapuolille
hyotyd kehitettGessé erilaisia keinoja kosketuspintojen kautta levidvien infektioiden torjumiseen.

SIHI-hankkeen tulosten filastollinen analyysi on tehty yhteistydssé Aalto-yliopiston futkijoiden
kanssa (SIHI- ja AutoDet-hankkeiden yhteistyd), ja sen pohjalta on kirjoitettu tieteellinen artikkeli.
Artikkeli on hyvdaksytty julkaistavaksi vertaisarvioituun Journal of Biophotonics -lehteen (Inkinen et
al. 2019).

SIHI-hankkeessa SAMK toteutti sairaalan lastenosastolle infondyttelyn erilaisista mikrobeista.
Mikrobit ovat néyttelyssd esilld tietokorttien ja pehmolelujen muodossa. Esilld on bakteereista
tuberkuloosi (Mycobacterium tuberculosis), kolibakteeri (Escherichia coli), Staphylococcus
aureus ja Clostridium difficile sek& viruksista norovirus, tuhkarokkoa aiheuttava paramyksovirus ja
flunssaa aiheuttava rinovirus.
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Infonayttely mikrobeista.

Osana infondyttelyd toteutettiin sisatilan hygieniasta ja kosketusvapaista ratkaisuvista kertova
vuorovaikutteinen pelitoteutus; POpPeli. Pelin sisdltévid kosketusndyttdjd sijoitettin kaksi
kappaletta sairaalaan; lasten ja aikuisten pdivystysten vastaanottotiloinin.  Erityisesti
nuoremmalle kohdeyleisdlle tarkoitettujen pelitoteutusten suunnittelua koordinoi TUKKK Porin
yksikkd ja niiden teknisestd toteutuksesta ja ylldpidosta vastasi porilainen Mediaplane Oy. Myds
selaimessa foimiva informatiivinen pelitoteutus mahdollistaa hygienia- ja tfuotetiefouden
levitt&misen verkossa hankkeen padttymisen jalkeenkin. POpPeli on pelattavissa muun muassa
SAMKIn Vesi-Instituutin sivulla www.vesi-instituutti.fi. Pelillisyys ja digitaaliset sisalldt  valittin
|Ghestymistavaksi  vuorovaikutteisten mahdollisuuksien vuoksi, erityisesti huomioiden odo-
tustilojen rajalliset virikkeet ja mahdollisuudet kiinnittdd asiakkaiden mielenkiinto tavanomaisesta
hieman poikkeavalla favalla ja ndin samalla markkinoida ja "brand&td” mallitilaa
kokonaisuutena. Kosketusndytollinen ratkaisu, asiasisaltd ja piirroshahmot yhdessé arvioitiin
vetovoimaisiksi keinoiksi osallistaa, jakaa tietoa ja puhutella yleiséd antimikrobisten sekd
kosketusvapaiden ratkaisujen hyddyistd. Siséltdjen pdivitettavyys ja jaettavuus mahdollistavat
tarvittaessa myos pelitoteutuksen jatkohyddyntémisen.
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PopPeli sairaalan yleispaivystyksessa.

Arab Health -messuvilla PopPelia englanninkielisena BuGame:na sai kokeilla tabletilla. Kuvissa mukana olleita
mikrobeja ja SAMKin Riika Mdkinen kertomassa SIHI- ja IHMEC-hankkeista.

195



Katriina Mannonen esittelee PopPelia ja pehmopopoja pienelle Suomi Areenan kansalaistorin kavijalle.

Kansainvalista yhteistyota sisatilan hygienian tutkimuksessa

Sisatilan hygieniaan liittyva tutkimusyhteistyd jatkuu TUKKK:n koordinoimassa 3/2018 alkaneessa
kansainvdlisessé Inferreg Central Baltic -rahoitteisessa vientihankkeessa IHMEC, jossa myds SAMK
on mukana. Muut hankepartnerit fulevat Ruotsista ja Virosta. IHMEC-hankkeessa Central Baltic -
alueen yritykset yhdistvat voimansa ja tutkijoiden avustuksella synnyttavat sisatilan hygieniaa
parantavien tuotteiden ja ratkaisujen vientid Lahi-It&én, tarkemmin sanottuna Saudi-Arabiaan.

Kansallisen ja kansainvdlisen tutkimustoiminnan lisaksi SAMK on ollut mukana myds
eurooppalaisessa sisafilan hygienian tehostamiseen tahtadvassd yhteistydssd. EU COST -
hankkeessa CA15114 - Anti-Mlcrobial Coating Innovations to prevent infectious diseases
(AMICI), SAMKin edustajat foimivat verkoston puheenjohtajana ja Risk-benefit analysis -
tybryhmdan toisena vetdjadnd. Hankkeessa keskitytddn antimikrobisten materiaalien
tehokkuuden arvioimiseen ferveydenhuollon kosketuspinnoilla. Lisafietoja hankkeesta
http://www.amici-consortium.eu/.
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Satakunnassa kehitettiin ohjesarja yhteistytssa in planning, designing,
(sairaalan osasto, tutkimustuloksiin Rakennustietosastion building and furnishing
paivakoti, toimis- perustuen kanssa. Mallitilojen in Finland, Sweden and
to, vanhustentalo, tutkijoiden, rakentaminen yhteistydssa Estonia.
koulu) yritysten ja Living Rauman kaupungin ja SIHI - Sisétilan hygienian
Labien Satasairaalan kanssa. innovaatiotila 9/18-4/19

yhteistyona -
EU COST AMICI 04/2016 - 04/2020 ‘

SAMKissa on tehty tutkimusta sisatilan hygienian parissa vuodesta 2012. Tutkimuksesta on kehittynyt myos
uusia liiketoiminnan avauksia kuten suomalaisten yritysten muodostama HygTech Allianssin perustaminen
vuonna 2014. Talla hetkella toimimme kansainvdlisesti IHMEC- ja COST AMICI -hankkeissa.

Sisatilan hygieniasta liiketoimintaa

Hygieeninen rakentaminen kiinnostaa ja sisdtilan hygienia nd&hd&d&n uutena erittdin
potentiaalisena liketoiminta-alana sekd kansallisesti ettd kansainvalisesti.

12/2017 péattynyt Hygieniasta liketoimintaa eli Hygli-hanke oli looginen jatkumo SAMKIn ja
TUKKKin kahdelle Tekesin rahoittamalle (julkisen tutkimuksen EAKR-rahoitus) tutkimushankkeelle
Kiinteistdjen hygieniakonsepti — HYGTECH (2/2012-7/2013) ja HYGIECH2 - Ratkaisuja
sisdympdristdjen hygienian hallinfaan (8/2013-10/2014) (http://www.samk.fi/tyoelama-ja-
tutkimus/tutkimus/vesi-instituutti-wander/sisaympariston-hygienia/). Hygli-hankkeen jalkeenkin
sisdympdristdn hygieniaan littyvd hanketoiminta jatkuu; liketoiminnan kehittdmistd tuetaan
meneillédén olevassa IHMEC-hankkeessa (www.ihmec.fi).

HYGTECH-hankkeissa tutkittin laagjasti sisdympdristdéd eli vettd, pintoja ja sisGiimaa sekd
mikrobiologisesti, teknisesti ettd kayttdjdkyselyin useassa Living Lab -kiinteistdssé; toimistotalo,
sairaala, pdivdkoti, omakotitalo ja koulu. Hankkeissa tutkittin sisGympdristddn kytkeytyvid
konkreettisia fuotteita ja ratkaisuja sekd IGhdettiin koostamaan niisté hygieenisen sisGympdaristéon
liketoimintaa eli kokonaiskonseptia, jota filaaja voisi ostaa yhden luukun periaatteella.
HYGTECH-hankkeiden spin-offina on jo syntynyt yksi tdllainen liketoimintakokonaisuus eli
Hygtech Alliance (http://hygtechalliance.com/).

Hygieenisen sisGympdriston kdsite on laagja; mukaan pohdintfaan on ofeftava kiinteistén
elinkaaren alusta muun muassa suunnittelu, rakentaminen ja asennus sek& kayttévaiheesta
muun muassa siivous ja huolto. Hygli-hankkeen yhtend térkeimmist& tuloksista onkin syntynyt
kiinteiston hankevalmistelussa, suunnittelussa ja elinkaaren aikana hyddynnettavd hygieenisen
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sisdympdristdn suunnitteluohjeistus. Tavoite on upeasti toteutunut kolmen Hygienia sisafiloissa RT-
ohjeen sarjana (RT 21-11249, Hygienia sisdtiloissa. Yleiset perusteet; RT 91-11250, Hygienia
sisatiloissa. Tilasuunnittelu; KH 60-00632, Hygienia sisatiloissa. Siivous ja huolto).

RT-ohjeet auttavat merkittévasti, kun esitell@dn uusia sisGympdristdn hygienian innovaatioita ja
uutta liiketoiminta-alaa perinteisesti melko konservatiiviselle rakennusalalle. Hankkeessa on tehty
hedelmadllist& yhteistydta erityisesti Rakennustiedon kanssa. Rakennustiedon toimikunnan kanssa
on kirjoitettu em. kolme uutta RT-ohjetta ja Rakennustieto on aktiivisesti omalta osaltaan
auttanut asiasta tiedottamisessa rakennusalalle.

Liiketoiminnan avaukset sekd kysynndn ja tarjonnan kohtaaminen asettavat vaatimuksia myds
hygieenisen sisatilan "tosieldmdan laboratorioille” eli Living Lab -innovaatioalustoille. Living Lab -
tiloissa sisatilan hygieniaa edistévat tuotteet ja ratkaisut voidaan esitelld sekd tilagjalle ettd
kayttgjalle.  Lisdksi  Living Lab  -mallitilat  foimivat  futkimusalustoina  vaadituissa
vaikuttavuustutkimuksissa. Tilaajalle on osoitettava ratkaisujen toimivuus ja kustannustehokkuus.

Sisatilan hygienia kiinteiston elinkaaressa

Talonrakennushankkeen aikana hygieniaa koskevia valintoja tehdddn niin
arkkitehtisuunnittelussa,  sisustussuunnittelussa, taloteknisessd  suunnittelussa  kuink myos
kiinteistdnhoito-ohjeistuksen laadinnassa. Rakennushankkeeseen ryhtyvd huolehtii siitd, eftd
rakennuksen sisafiloille méadaritet@an hygieniaa koskevat tavoitteet sekd siitd, ettd suunnittelu ja
rakentaminen tapahtuvat ndiden tavoitteiden mukaisesti.

Hygieniaa koskevat tavoitteet madritet&dn jo hankkeen alkuvaiheessa, ja niiden toteutumista
seurataan koko hankkeen aqjan. Kiriittisid ovat hankevaiheiden vaihtumakohdat, jolloin
hygienialle asetetut tavoitteet saattavat unohtua. Kaikissa hankkeissa on hyva kayttdd myos
siivouksen asiantuntijaa, joka ottaa kantaa suunnitelmiin ja toteutukseen puhdistettavuuden ja
siivoftavuuden ndkdékulmasta.

Hygieniaa koskevat valinnat voivat lisdté kustannuksia hankkeen investointivaiheessa, mutta
tuovat yleensd merkittdvid sadstoja  kaytdn aikana, kun esimerkiksi tydntekijdiden
sairaspoissaolot vahentyvdat tai potilaiden infektioriski pienenee.

EHDOTUS- TOTEUTUS- KAYTTOONOTTO
TARVESELVITYS I HANKESUUNNITTELU S T YLEISSUUNNITTELU X SUUNNITTELU RAKENTAMINEN T JAYLLAPITO
HYGIENIATAVOITTEIDEN ASETTAMINEN HYGIENIATAVOITTEIDEN TARKENTUMINEN HYGIENIATAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN
Hankep&atds Investointipaatds Valittu Hyvéksytty yleissuunnitelma Hyvaksytyt Vastaanottopaatds
ehdotussuunnitelma ja paapiirustukset toteutussuunnitelmat

Talonrakennushankkeen aikana riskikohtia hygieniatavoitteiden toteutumisessa ovat hankkeen
vaihtumakohdat, jossa kustannusarvion toteutuminen yleensda tarkistetaan, suunnittelijoita vaihtuu tai tilaaja
tekee hankkeeseen liittyvid merkittavia paatoksid. Hygienia-nakokulman mukaan on hygieniasta vastaavan
asiantuntijan rooli ndissa vaihtumakohdissa tdarked. Jos kukaan ei valvo tavoitteita, investointikustannukset
sijoitetaan helposti etusijalle eika hygienian kannalta laadullisiin tavoitteisiin paasta.
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Suunnittelun ja foteutuksen ohella hygieenisen sis@filan ylldpito on eritt@in tarked ja varsin
merkitt@va filan hygienian parantamisen kannalta. Hyvdkadn suunnittelu tai parhaatkaan
antimikrobiset ratkaisut ja tuotteet eivat riitd, jos niitd ei ylldpidetd oikein.

Hygieenisen sisafilan ylldpitoon kuuluvat muun muassa kiinteistdn ja tilan kayttddnotto, siivous,
huoltotoimenpiteet, seuranta, korjaukset ja tarkistukset. Hygieenisen tilan erityispiirteet ja
mahdolliset vaatimukset, esimerkiksi siivousaineille ja -menetelmille, on merkittava
kiinteistonpitokirjaan. Kiinteistdn (ja sisdfilan) omistaja on vastuussa tarvittavien tietojen ja
toimintaohjeiden dokumentoinnista kiinteisténpitokirjaan sekd tiedon vdalittymisestd kayttdjille ja
muille yll&pitoon osallistuville tahoille.

Yhteenveto

Sisatilan hygieniaan liittyva tutkimus-, hanke- ja yhteistyd jatkuu SAMKissa sekd kansallisesti ettd
kansainvdlisesti. Sisétfilan hygienia aletaan n&dhdd ja ymmartad ratkaisuna, joka auttaa ihmisia
taistelussa globaaleja infektioita ja resistenttej& mikrobikantoja vastaan. Sisatilan hygieniaa, ja
hygieniaa laajemmin sisGtilojen ulkopuolellakin, voidaan hyddynt&d erilaisissa ympdristdissd,
miss& inmiset likkuvat, tydskentelevat tai oleskelevat.
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Abstrakti

Keskisen Itdmeren alueen (Engl. Central Baltic, CB) satamat ovat monitahoisia kuljetuskeskuksia,
joissa yhdistyvat henkildlikenteen ja tavaralikenteen likennevirrat sekd niitd ympdrdivien
maakuntakeskusten tuottamat palvelut. Tadhdn saakka kauppamerenkulun alalla  eri
satamatoimijat ja merikuljetuksia harjoittavat yritykset ovat p&dasiassa omin voimin pyrkineet
hyddyntdmadn niitd digitalisaation eri muotoja sekd teknologioita, mitk& yksittdisissa yrityksissé
on kulloinkin koettu hyd&dyllisimmdaksi. Erds tyypillisimpid ratkaisuja on ollut tietyn yrityksen
merilikenteen ja -logistikan koordinointitarpeisin - radtaldidyt  sovellukset. Moderni
satamatoiminta sek& merilogistikka kokonaisuutena on entistd enemmdn riippuvainen
alueensa eri toimijoiden, niin laivayhtididen ja satamien kuin lastinomistajiensa yhteistoiminnasta.
Tama riippuvuussuhde on niin kiinted, ettei kukaan edelld mainituista kolmesta toimijasta voi
kaytdnndssa operoida yksin iiman kahden muun olemassaoloa. Jo IGhitulevaisuudessa satamat
tarvitsevat enfistd paremmin toimivia, yhteistoimintaa helpoftavia fietojarjestelmid, jotka
tuottavat analysoitua, helposti toiminnassa hyddynnettdvad tietoa operatiivisen toimintansa
padatdksenteon tueksi. Uutta tietojdriestelmdad ja prosessien optimointia tarvitaan myds osaltaan
avustamaan epdvarmuustekijdiden hallinnassa sek&@ vahentGmdadn riskej@ operatiivista
toimintaa  suunniteltaessa.  Alykkdiden likenne- ja  kuljetusteknologioiden  lis&dntyvé
soveltaminen satamatoimintoihin ja -palveluihin lupaa |Ghtékohtaisesti niin asiakkaille kuin
liketoiminallekin monia k&yt&nndn etuja. Monimutkaisissa kuljetusjdriestelmiss@, missd satamat
ovat tarked osa tatd verkostoaq, sirtyminen uusimpiin, nopeasti kehittyviin teknologioihin ei
kuitenkaan voi tapahtua ilman haasteita. Muutoksen huono suunnittelu tai foteutus voi johtaa
mm. lisdkustannuksiin, toiminnan ja systeemien tehottomuuteen sekda lisé&dntyneeseen energian
kulutukseen.

Avainsanat:  Kansainvdlinen  yhteistyd,  optimointi,  meriturvallisuus,  tilannetietoisuus,
kustannussadstdt, ympdristdvaikutukset.

Johdanto

Keskisen ltdmeren alueen maiden harjoittama kansainvdlinen liketoiminta seké kaikkien ndiden
maiden kriiseihin varautumiseen liittyvat huoltovarmuusjarjestelmat ovat hyvin riippuvaisia [&pi
vuoden kaikissa olosuhteissa toimivista kuljetusj@riestelmistd. Talldkin hetkelld on selked tarve
parantaa merikuljetusten laatua Suomen ja Ruotsin vdlillé opfimoimalla materiaali- ja
matkustajavirtoja sek@ paremmin yhdistdd ja integroida merikuljetuksia, niin maanteilld kuin
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rautateilldkin tapahtuviin maakuljetuksiin. Liséksi edellytyksi@ LEAN-toimintamallin (ref: Toyota
production system LEAN) kdyttédnottoon merilogistiikassa tulee edelleen lisétd. Edellisen kanssa
yht& aikaa mahdollisuuksia JOT (engl. JIT - Just In Time) eli juuri oikeaan tarpeeseen — periaatteen
mukaisiin - tulo- ja |&Ghtdaikoihin  tulisi parantaa  etenkin merikuljetusten  toimialueella.
Tavoiteltaessa  JOT-periaatteen toteuttavaa, parannettua, toimintamallia logistisessa
jarjestelmdassad tarvitaan mm. ohjattu, hallittava, palveluperustainen ja sdddelty sé&hkdinen
tietojen jakoalusta.

Port Flow Optimization

Projektin satamatydpaketti (engl. Port Flow Optimization Work Package) kasittad Gdavlen ja
Rauman satamat, missd projektinakemuksen mukaisesti on tarkoitus oftaa kdyttdédn mm.
merilikenteen hallintajarjestelma (engl. Sea Traffic Management — STM). Taltd osin on kysymys
jarjestelmdn yhteishankinnasta, mink& Ruotsin Merenkulkulaitos johtavana projektipartnerina
foteuttaa em. kahden sataman tarpeisin. Vastaavasti hankinnan kustannukset jaetaan
osapuolien kesken projektisuunnitelmassa sovitun mukaisesti.

Rauman satama on Suomen nelj@nneksi suurin satama ja lansirannikon suurin konttilikenteen
satama. Sielld ké&sitellddn noin 6 miljoonaa tonnia rahtfia vuodessa. Lisdksi Rauman satama
tunnetaan projektiluontoisen rahdin erikoisosaamisestaan. Raumalta |dhtee keskimd&adrin
kaksikymment& rahtialusta, pddasiassa Euroopan, Yhdysvaltojen ja Lahi-iddn merilikenteen
keskuksiin. Rauman satama Oy vastaa satamatoimintojen yli@pidosta, sataman turvallisuudesta,
satamainfran kehitt@misestd ja alusten satamassaoloaikaisista foiminnoista.

5

Kuva 1. Rauman satama, kuvattu 2.7.2019 drone-kameralla Heikki Koivisto ja kuvqc;tos Ollipekka Kivin.

Gavlen sataman strateginen sijainti Tukholman pohjoispuolella tarjioaa vastaavasti luonnollisen
vienti- ja tuontikuljetusten keskittymdn Svean maan itdisen alueen teollisuudelle. Talla hetkelld
sataman rahfivolyymi on noin 6 miljoonaa tfonnia. Gavlen sataman tavoitteena on
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kaksinkertaistaa sataman kautta kulkevan rahdin volyymi fulevan kymmenvuotiskauden aikana.
Gavlen satamassa terminaalitoiminnot on ulkoistettu Yilport-nimiselle yritykselle ja sielld Gavlen
satamahallinto hoitaa tarvittavan infrastruktuurin ja Yilport, pitk&aikaiseen
yhteistoimintasopimukseen perustuen hoitaa sataman alueella tarvittavien terminaalipalvelujen
tuottamisen.

Kuva 2. Gavlen satama, kuvattu 4.7.2019 drone-kameralla Heikki Koivisto ja kuvaotos IIipekka Kivin.

Nykytilanne

Tallg hetkelld IGhesk&dn kaikki eri satamien alueella operoivat toimijat eivat viesti keskenddn
systemaattisesti  tai  eivdt  hyddynnd fietojen vaihdossa  digitaalisia  menetelmid.
Satamavierailujen koordinaatio tehdd@dn nykyisellddn pddasiassa manuadalisin menetelmin.
Tama lisédd vadrinymmarrysten riskid, johtaa pidempiin 1&pimenoaikoihin, tehottomuuteen ja
liséd& hallinnollista kuormaa. Nyt kdynnissé olevan EfficientFlow-projektin  kokonaisvaltaisen
|Ghestymistavan tavoitteena on parantaa logistisia ketjuja ja tehostaa niin materiaali- kuin
matkustajavirtoja kahden merkittdvan keskisen lt&meren vaylan valillé hyddyntdmalld mm.
s@hkdistd merilikenteen hallintajériesteimdad (engl. STM = Sea Traffic Management). Jatkossa
tastd jarjestelmdasta kaytetddn lyhennettd STM. TassG kuvatussa EfficientFlow-projektissa nédma
kohdealueet ovat Gavle-Rauma satamapari ja Tukholma-Turku merivayld, jossa jalkimmdisessa
tutkitaan alusten nykyistd turvallisempaa kohtaamista. STM on konsepti kuljetusprosessien
optimointiin, vuorovaikutuksen lisG&miseen satamatoiminnan eri sidosryhmien valilld ja
tehostettu kanava fietojen sahkdistd vaihtoa varten tietyn sataman alueella operoivien
toimijoiden ja eri satamien vdlilld. STM-konsepti painottaa merilikenteen jarjestelmien keskindista
toimivuutta ja yhteensopivuutta mahdollistaen alusten tehokkaamman operoinnin seké samalla
toiminnan fehostumisen seurauksena alentaa kuljetusj@riestelmdan aiheuttamaa hiilijalanjalked.
STM:n er&danad lahtdkohtana on, ettd tiedon tuottaja voi pddttdd kenelle hédn antaa pddsyn
tiefovarantoihinsa ja omassa toiminnassaan tuottamaan tietoon. Satamaa tulee ajatella myos
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tiedon ndkdkulmasta likennekeskuksena ja merilikenteen tarpeista keskeisend logistisena
solmukohtana, missé toiminnassa syntyvé tieto tulisi olla kaikkien sielld operoivien yritysten ja
toimijoiden saatavilla. Laadukkaomman ja paremmin saatavilla olevan tiedon mydta
saavutetaan tilannetietoisuuden parantuminen ja mahdollistetaan sataman tehokkaampi
tuotannollinen toiminta. Toisinpdin ajatellen rajoitettu fiedon saatavuus estdd satamassa
PortCDM:n (engl. Port Collaborative Decision Making), eli eri toimijoiden kanssa yhteistydssd
tapahtuvan pdadatdksentekojdriestelmdn, toteuttamisen. Téssd on yhtdaikaisesti siis kysymys
uuden paremmin ja lagja-alaisemmin  hyddynnettdvissd olevan yhteistoiminta-alustan
kehittdmisestd  satamatoimijoiden  tarpeisin, missd  jdrjestelmddn  sitoutuva  kayttdjé
toiminnallaan hyddyttdd kaikkia muita systeemiin  osallistuvia kayttdjid. Kyseessd on  siis
siirtyminen "SoE, Systems of Engagement”-periaatteen mukaiseen toimintamallin aiemmasta
"SoR eli Systems of Records”-mallista.

Tavoite

Yhtend projektin tavoitteena on juuri STM:n mahdollisuuksien osoittaminen sek& edelleen sen
toteuttaminen kayté@nndssd nailld edelld mainituilla merivaylilld. Projektissa tehtévien logististen
prosessien uudelleen tarkastelujen ja optimointien sek& uusien sGhkdisten ratkaisujen avulla
aikaansaadaan kokonaisuutena nykyistd tehokkaampia likennevirtoja. Projektissa luodaan
parannettuja prosessi- ja liketoimintamalleja sekd uuden sukupolven ICT-tydkaluja tehostetun
tiedonvaihdon takaamiseksi, niin merelld kulkevien alusten, satamaoperaattoreiden, -palvelun,
-tarjogjien, satamien vdliseen kuin satamien ja sisdmaakuljetusten tarpeisiin. Em. toimijoiden
saatavilla olevan tiedon tarkkuuden lisddntyessd sekd fiedon laadun parantuessa sdhkdisten
tydkalujen mydtd  saavutetaan odotusaikojen vd&hentyminen sekd I&pimeno aikojen
lyhentyminen kaikkialla sataman toimintaan ja merilikenteeseen liittyvéssd logistiikassa.
Jarjestelmdan jatkokehitys auttaa myos funnistamaan niitd mahdollisuuksia, milld voidaan
maksimoida matkustajien ja rahdin likkuvuuden synnyttédma lisGarvo kuljetusyksikk&& kohden,
jotta ajan ja/tai kustannusten ja energian lisdsadsto ja pddstdjen vhennys voidaan saavuttaa.

Kulietusten ja kuljetusreittien optimointi helpottaa JOT-periaatteen mukaista satamaan
saapumista ja edelleen mahdollistaa JOT:n mukaisen toiminnan kokonaisuutena. Tdastd
toimintatavasta seuraavina hyotyind mainittakoon mm. satamatoimijoiden tilannetietoisuuden
ja keskingisen yhteistydn lisddntyminen, pddstdjen véheneminen, yhteiskunnallistaloudellisten
hydtyjen, energiatehokkuuden ja kuljetusten turvallisuuden lisé&ntyminen. STM-jdrjestelmdn
kayttédnotto Gavlen ja Rauman satamien toiminnassa on ensimmdinen toiminnallinen STM-
konseptin toteutus It&dmeren alueella.

Johtopaatokset

EfficientFlow-projektin - fulokset tullaan huolellisesti analysoimaan ja arvioimaan sekd
hydodyntdmdadn laajasti.  Projektissa  saatavat  kokemukset ja tydn tulokset voisivat
parhaimmilloan palvella muitakin tahoja, toimien esimerkkeind hyvistd k&yt&nndistd muille
vastaaville vaylille sek& satamille keskisen [tdmeren alueella ja ehkd kauempanakin. Projektissa
syntyv@ osaaminen, ns. "lessons learned”-tieto sek& kokemukset voidaan siirtdd koulutuksen ja
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osaamisen kehittdmisen hyddynnettavdaksi. Projektissa kehitettavd ICT-tydkalu on kehitysvaineen
ja sen jalkeisen ensimmdisen pilotointivaineen jdlkeen kaikkien saatavilla, vaatien foki
satamakohtaisen implementoinnin. Helmikuussa 2020 pilotointivaiheeseen valmistuva "Ship and
Port ICT application” on toteutettu alan johtavien asiantuntijoiden johdolla tayttdmadn kaikki
tiedossa olevat tekniset vaatimukset ja vastaanottamaan infoa kaikilta digitaalipalvelun
tuottqijilta. ICT-tydkalu tehd&&n avoimen I&dhdekoodin periaatteella avoimeksi eli halutessaan
jokin muu satama tai toimija voi hyddyntdd 1dss@ projektissa tehtyd tydtd ja projektin
tuottamaan materiaalia.

Tdhd&n hankkeeseen investoidut resurssit edistdvat pitkGkestoisten, todellisten, kdytdnndn
uvudistusten aikaan saamista ndiden em. vdaylien ja satamatoimijoiden operatiivisissa
toiminnoissa. Lisdksi tfdmd parantaa merkittGvasti ndiden toimijoiden digitaalista kehitystd ja
tfoiminnallisia  valmiuksia. Samalla projekfi helpoftaa saavuttamaan lagjemmin  projektin
toimintaan osallistuvien maiden, keskisen Itdmeren alueen (engl. Central Baltic Region) ja myds
Euroopan Unionin likennepolitiikalle asetettuja tavoitteita. Projektissa tavoitellaan noin 7 % ajan

sAdstda em. likennevaylilld ja kohteena olevien satamien likenteessa.

EU:n Central Baltic INTERREG ohjelmasta rahoitettavan EfficientFlow-projektin  toimijat el
projektipartnerit ovat: Ruotsin merenkulkulaitos (Sjdfartsverket), jolla on projektissa johtovastuu,
VTS Suomi (engl. Vessel Trafic Service Finland), Gavlen satama (Ruotsi), Rauman satama (Suomi)
ja Satakunnan  Ammattikorkeakoulu Oy (Suomi). Rahtiterminaalit, satamaoperaattorit,
rahdinkuljettajat niin merilikenteen kuin maakuljetusten osalta, yhdess@ muiden merikuljetuksiin
littyvien toimijoiden kanssa hydtyvat projektin tuloksista osallistumalla omalla panoksellaan
projektitydhon. EfficientFlow-projektin kesto on 1.3.2018 — 30.11.2020 ja suuruus 4,6 miljoonaa
euroaq.

Lahteet

Policy Area on Maritime Safety and Security — PA Safe hitps://www.balficsea-region-strategy.eu/save-the-

sed/pa-safe

Suomen merilikennestrategia 2014 — 2022. Liikenne- ja viestintGministerid, 2014,
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/77872

HELCOM Recommendation no. 34E/2 "Further testing and developing the concept of pro-active route
planning as well as other e-navigation solutions to enhance safety of navigation and protection of the marine
environment in the Baltic Sea Region" hitps://portal.helcom.fi/meetings/SAFE%20NAV%203-2014-
126/MeetingDocuments/2-1-

Add1%20HELCOM%20Recommendation%2034E 2.pdf#search=34E%2F2%20%22Further%20testing

MONALISA project https://www.stmvalidation.eu/projects/monalisa/

MONALISA 2.0 project https://www.stmvalidation.eu/projects/monalisa-2/

Swedish Government Maritime Strategy, 2015, hitps://www.government.se/information-material/2015/12/a-
swedish-maritime-strategy/

The Central Baltic Programme 2014 — 2020, EfficientFlow hakemus 2017 ja projektin tila 2019
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19 Tulevaisuuden talo on
kokonaisuus energiatehokkuutta ja

vahahiilisia rakennusmateriaaleja

Mari Kujala, Satakunnan ammattikorkeakoulu, mari.kujala@samk.fi

Sanna Lindgren, Satakunnan ammattikorkeakoulu, sanna.lindgren@student.samk.fi

Mika on rakennuksen hiilijalanjalki?

Oletko koskaan miettinyt, ettd rakennusmateriaalin tai rakennuksen l&dmmitysjarjestelmdan
valinnalla on merkitystd myds ympdristdn kannalta? Nadma molemmat vaikuttavat siihen, kun
tutkitaan rakennuksen elinkaaren tai energiankulutuksen hiilijalanjalked. Hiilijalanjalkiajattelu on
nyt kovasti esilld, sillé esimerkiksi uudessa hallitusohjelmassa tavoitteena on tukea hiilijalanjdlien
pienent@mist& rakentamisessa ja asumisessa, sek& parantaa jo olemassa olevan
rakennuskannan energiatehokkuutta sekd p&dstétontd Idmmadntuotantoa.

Vahahiilisyys, hiillineutraali, hiilijalanjalki,... hillidioksidilla ja muilla  kasvihuonekaasuilla on
vaikutusta iimastonmuutokseen. T&td muutosta yritet&dn konkretisoida erilaisilla mittauksilla ja
laskelmilla, joiden perusteella voi arvioida esimerkiksi oman toimintansa vaikutusta hiilidioksidin
MAaarédan. Yksi keino ta&hdn vertailuun on Hhilijalanjdlien laskeminen. Hiilijalanjélki kuvaa
rakennuksen elinkaaren aikaista vaikutusta ilmastoon. Hiilijalanjalki siis tarkoittaa jonkin tuotteen,
toiminnan tai palvelun aiheuttamaa iimastokuormaa eli sitd, kuinka paljon kasvihnuonekaasuja
tuotteen tai toiminnan elinkaaren aikana syntyy. Hiilijalanjdlien laskemisessa huomioidaan
rakennuksen elinkaaren aikana syntyneet kasvihuonekaasut laskemalla niista
hillidioksidiekvivalentti. Rakennusten hiilijalanjdliessé tarkastellaan sek& rakennusmateriaalien
ettd rakennuksen energiankulutuksen vaikutuksia kasvihnuonekaasupddstéinin.

Ihmisen kolme suurinta hiilijalanjélkeen vaikuttavaa toimintaa ovat asuminen, ruokailu ja
likkuminen. N&ihin vaikuttamalla vaikutamme eniten omaan hiiljalanjglkeemme. Asumiseen
kuuluu sekd rakentaminen ettd energiankulutus. Rakennuksen suunnitteluvaiheen ratkaisuilla
vaikutetaan rakentamisen kustannuksiin ja hiljalanjélkeen. Energia- ja kdyttdkustannukset
mdaadrdytyva 80-90 prosenttisesti suunnittelun aikaisten valintojen perusteella.

Porin asuntomessualueen omakotitalot pilottikohteina

Satakunnan ammattikorkeakoulussa oli kaksivuotinen Vaha0-hanke, joka pdadattyi kesalléd 2019.
Vaha0o-hankkeessa p&dtavoitteena oli  tiedon tuottaminen eri  rakennusmateriaali- ja
energiavaihtoehtojen vaikutuksesta energiatehokkaaseen rakentamiseen ja rakennuksen
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hiillijalanjalkeen. Tutkimuksessa kaytettiin pilottikohteina Porin vuoden 2018 asuntomessualueen
omakotitaloja. N&ihin kaikkiin laskefttiin hiilijalanjalki sekd tutkittiin eri materiaalien, rakenteiden ja
|Gmmitysjdriestelmien vaikutusta rakentamisen ja asumisen hiilijalanjalkeen. Seuraavassa on
esitelty kahden erityyppisen pilottikohteen laskentatulokset.

Hiilijalanjalkilaskennan avulla saadaan kierratysajattelu mukaan kaikkiin rakennushankkeen vaiheisiin
tarveselvityksesta eteenpdin.

Passiivikivitalo Villa Edla

Villa Edla on passiivikivitalo, jonka runko on tehty polystyreenivaluharkoista. Rakennuksen
ulkopinnassa on ohutrappaus. Villa Edlassa suurin hiilinielu syntyy puurakenteisista kattotuoleista.
Laskennan tuloksissa t&ma ndkyy niin, ettd perustuksen, ulko- ja vdliseinien sekd alapohjan osuus
aiheuttaa selkedsti suurimman osan rakennusmateriaalien hiilijalanjéljestd. Passiivirakenne on
energiatehokas, mutta materiaalin hiilijalanjalki on suuri suhteessa asunnon pinta-alaan.

Villa Edlan padldmmitysj@riestelmand on maal&dmpd. Maaldmpd on erittdin tehokas keino
vahentdd rakennuksen ldmmityksestd johtuvaa energiankulutusta. Nykyaikaiset pumput hyvailla
hy&tysuhteella mahdollistavat koko rakennuksen tarvitseman energiantuoton melko pienelld
sé@hkdnkulutuksella.

Villa Edlan kaytén hiiljalanjdliessd rakennuksen ldmmityksen suhde kdaytdn hiilijalanjdlkeen

vaikuttaviin  fekijéinin  oli laskentakohteidemme pienin. T&md& johtunee pddasiassa juuri
passiivirakenteesta, rakennus on myods pinta-alaltaan pilottikohteidemme pienin. Rakennuksen
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koko vaikuttaa toki IGmmityksen tarpeeseen, mutta myds siihen, ettd passiivirkakenteen melko
suurip@dastoisten materiaalien kokonaishiilijalanjalki ei kasva suhteettoman suureksi.

29. Villa Edla

Energiasimulointiin perustuva laskenta
Nay settaja: Passiivikivitalot Osto Nh

ah kokanaisk vuodessa: 8 497,72

o Passiivikivitalot
uttaja: Elima Levola

en osoite: Koneistajankatu 3
Omakotitalo, kivitalo
2

h+k
: 2 mh+oh+k+r+khh+vh+kph+s

ja: Passiivikivitalot

Hiiliialanjalki rakennusmateriaaleista
Willa Edla on passiivikivitalo. Ulkoseindt on rakennettu valuharkoista.
Kevyt harkko kootaan seindelementiksi ja betoni valetaan

Hiilijalanjalki rakennuksen kiytts
Kaytan hiilijalanjalki laskettu 50 vuoden sjanjaksolta. Keneellinen
tulo- ja poistoilmanvaihto. Limmitysjarjestelmand on maalamp

harkkajen sisaan. Sisdseindrakenteisiin on kiytetty kevytbetoniharkkoa. pumppu. Kuluttajalaitteiden, valaistuksen ja kiyttéveden laskentaan
Rakennuksen pazlutusta ei ole huomioitu laskennassa. Hillijalanjalki laskettu Willa Edlan rakennusmateriaalin hiilijalanjilki on iso kaytetty standardin mukaista henkilomiaraa. Puun polttoa ei ole
rakennuksessa olevaan materiaaliin. suhteessa rakennuksen pinta-alaan. huomioitu.

Passttjd lisasvid rakenteita ovat talon alapohja, ulko-
ja valiseinit sekd raudoitukset. Tassd kohteessa hiilija-

Rakennusmateriaalit Rakennuksen kayttd

jdlked vahentas pasasi puu i kattora-
17 906 kgCO, -ekv. kenne. Passlivirakenteen vaikutuksen huomaa kiytén 69 681 kgCO,
178 kgCO, -ekv./hum? ilijalanjiljessa smmity &i ole ko- 722,08 kgCO,/hum?
wvin suuri suhteessa muihin energiaa kuluttaviin toimin
toihin.
E316 Hiilijalanjilked vastaava sddstd: 15978

947 Kaikki SAMKIn tydntekijat (v. 2017, 371 hlad) tekisivat 26102
. “‘:’* [ yhden paivin vilkessa etataits noin 3 kuukauden ajan. 10872
) _. m Rakennuksen kaytén hiilijalanjilked vastaava sdastd 4157

wvaatisi tydntekijgilta yhden etatyopaivan viikossa vuo-
den ajan.
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20142020 Burmopen vt

Villa Edlan kohdekortti

Massiivihirsitalo Luoto

Mammuttikodin Luoto on pilottikohteidemme ainoa massiivihirsirunkoinen rakennus. Luodossa
suurimman hiilijalanjdlien aiheuttaa betonirakenteinen alapohja. Laskelmien mukaan puun
varastoarvo on suurempi kuin puun aiheuttamat p&dstdt, joten puu materiaalina aiheuttaa
laskelmissa negatiivisen hiilijalanjélien. Materiaalin osalta kokonaishiilijalanjalki jadkin t&dman
asian vuoksi negatiiviseksi, silld suurin osa Luodon rakennusmateriaalista on puuta. Luodon
padlammitysjariestelmdand toimii tehokas vesi-imaldmpoépumppu. Vesi-imaldmpdpumpun
vuoksi [@dmmitykseen kuluva energia ei nouse huomafttavan suureksi, vaikka massiivipuurakenne
ei energiatehokkuuden kannalta olekaan optimaalisin valinta. Silti  k&ytdn aikaisesta
hillijalanjdliest& 60 % aiheutuu rakennuksen I&Gmmityksestd.
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2 3. Lu ot o
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Hiilijalanjalki ra

Ulkoseindrakenteena on massiivihirsi, myds y’\apohj:lr\ rakenteessa
on paljon puuta. Sisalld valiseinien runko on puuta, eristeena
mineraalivillaa ja verhoiluna kipsilewy. Hillijalanjalki on laskettu
rakennuksessa olevista materiazleista. Mahdollista pasluperustusta
ei huomioitu.

Rakennusmateriaalit
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Luodon kohdekortti

Luodon rakennusmateriaalien hiilijalanjslki on miinus-
merkkinen johtuen massiivipuurakenteesta ulkosei
nassd, Puurakenne toimii hiilinieluna, koska puu sitoo
elinaikanaan enemmadn hiiltd, mitd se rakennusmateri-
aalina aiheuttaa pddstdjd. Massiivihirsirakenteen |8m-
monlpsisyominaisuudet  ovat  heikommat, jonka
wuoksi kidytén aikainen hiilijalanjélk kasvaa.
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ajan E vuodessa pyt

Kayton aikaisen hillijalanjdlkeen verrattavaan sadstdoon
tarvittaisiin jo noin 242 pyérailijaa.
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Yksinkertaistettu malli rakennusmateriaalin hiilijalanjaljen laskentaan

Rakennusmateriaalin hiilijalanjalki laskettiin pilottikohteisiin yksinkertaistetun mallin mukaan:

1. Laske rakennusmateriaalin filavuus ko. rakennuksessa

2. Laske materiaalin kokonaispaino

3. Laske materiaalin hiillidioksidip&dstét

4. Laske materiaalin varastoima hiilidioksidi

5. Materiaalin hiilijalanjélki saadaan laskettua, kun p&dastoistd vihennet&dn sitoutunut

hiilidioksidli

Panosta lammitysjarjestelman valintaan

L&mmitysjarjestelmdn  valinta on  yksi térkeimmistd asioista, kun mietitddn rakentamista
vahanhiilisyyden kannalta. Rakennuksen l&dmmitysjarjestelmdn  valinnalla  pystyy suoraan
vaikuttamaan kaytén aikaiseen hiiljalanjalkeen, silld veden ja rakennuksen |Gmmitys
aiheuttavat suurimman osan kaytdn kokonaishiilijalanjdliestd. Vaha0-hankkeen pilottikohteiden
padladmmitysjariestelmind oli kaytodssa erilaiset Idmpdpumput ja suora sahkdladmmitys, yksi
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kohteista oli kytketty kaukol&@mpobverkkoon. Rakennusmateriaaleista pienin hiilijalanjalki oli
puulla, mutta taas energiatehokkuuden kannalta se ei ole paras vaihtoehto. Kuitenkin jos
rakennus on suunniteltu niin, ettei suuria kylmasiltoja p&dse syntymdadn ja ikkuna- ja ovipinta-alaa
on kohtuullisesti, voidaan massiivipuulla saavuttaa vahdahiilinen kokonaisuus. Rakennuksen
kaytonaikaisen hiilljalanjdlien  pienentdmiseen vaikuttaa suuresti  rakenteen tiiviys  ja
[Gmmadneristavyys.

. o *e o0
"ot plenentaa
asumisen
(X LK ® oo .o
hiilijalanjalkea?
Energiatehokkuus asumisessa
V' Laske huoneen lampdtila 21°C:een tai sen alle.

V' Vahenna lampiman kayttoveden kulutusta.

V/ Selvita mahdollisuudet uusiutuvan energian kayttoon,
esim. vihrea sahkd, maalampad, ilmalampopumppu,
aurinkoenergia.

Asuntoa ostettaessa / rakennettaessa / korjattaessa

\/ Selvitd onko tarve lisderistad rakenteita tai valita
energiatehokkaammat ikkunat.

V' Varaa tilaa vain todelliseen tarpeeseen ja kayta tilaa
tehokkaasti.

V' Mieti tilojen muutosmahdollisuus: tilat joustavat eri
tarkoituksiin ja elamantilanteisiin.

Rakennustydmaan aikana

V' Tilaa materiaalit oikeaan aikaan niin, ettei niitd tarvitse
varastoida tyomaalla. Valtat materiaalihukkaa.

V' Tilaa mahdollisuuksien mukaan materiaalit isoissa
erissa seka madramittaisina. Valtat kuljetusten
paastoja.

V' Kaytd materiaaleja uudestaan ja kierrata. Lajittele
jatteet, mahdollisimman vahan sekajatetta.

Vahao-hankkeessa tuotettiin postikortti missa on listattuna ideoita oman asumisen hiilijalanjdljen
pienentdmiseen.

Hiilikadenjalki tekee tuloaan

Ympdristdministerion tavoitteena on, ettd rakennusten hiilijalanjalki otetaan huomioon
rakentamisen saaddksissé 2020-luvun puolivdlin mennessd. Jo nyt pitdisi julkisissa hankinnoissa
oftaa  ympdristdasiat  huomioon  valtioneuvoston periaatepddtdksen  mukaisesti.
Ympdristoministerid on kehittGnyt uvuden laskentamallin ja luonut tydkalun rakennusten
hiillijalanjdlien laskentaan. T&dma uusi malli on t1alla hetkelld pilotointivaineessa. Myds Satakunnan
ammattikorkeakoulu osallistuu vuoden 2020 aikana t&mdan uuden mallin  testaamiseen
laatimalla laskelmat MVR-Yhtymd& Oy:n rakenteilla olevaan Porin  Karhukorttelin  As Oy
Karhunpesadan.
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Uutena kasitteend mukaan on fullut hiilik&denjdlki. Hillikdenjalki kuvaa sellaisia imastohyotyjd,
joita voidaan saavuttaa rakennuksen elinkaaren aikana. HillikGdenjalkeen sisdltyy muun muassa
materiaalien vusiokdyttd, materiaaleinin varastoitunut eloperdinen hiili sekd elinkaaren aikana
materiaaleihin mahdollisesti sitoutuva hiilidioksidi. Tallaisia hydtyjd voidaan saavuttaa esimerkiksi
kayttdmadalld puuta. Puu sitoo  kasvaessaan hiilidioksidia, jolloin  kayttadmalld  puuta
rakennusmateriaalina saavutetaan iimastohyotyjd. Uudessa Ympdaristdministerién
laskentamallissa myds betoni toimii hiilinieluna, sillé siiné on otettu huomioon betonille ominainen
karbonatisoituminen eli emdksisen betonimateriaalin neutralisoituminen sen kuivuessa. Tassa
reaktiossa betonin sisaltdmat emdksiset aineet reagoivat iiman hiilidioksidin - kanssa ja
lopputuotteena syntyy neutraalia kalsiumkarbonaattia. Kalsiumkarbonaattia esiintyy luonnossa
monessa muodossa, kuten kalkkikivend, marmorina ja lituna. Tdma reaktio mahdollistaa betonin
tfoimimisen puun tavoin hiilinieluna.

Hiilijalanjalkiajattelu osaksi normaalia rakennusprosessia

On tarkedd nostaa hilljalanjélkiojattelu  osaksi rakentamista. Lisdksi on tdrkedd tutkia
ohjausmenetelmien kaytettavyyttd, valintojen vaikuttavuutta ja sitd, miten kaiken saa sujuvaksi
osaksi rakennuksen suunnittelu- ja rakennusprosessia. Liséksi on tarke&d tuoda esiin rakennuksen
kayton aikaisten toimien suuri merkitys vahdabhiilisen rakentamisen toteutumiseen. T&han kaikkeen
Vaha0-hanke on tarttunut, vienyt tietoa eteenpdin ja pyrkinyt ratkaisukeskeisesti edistdmadn
vahanhiilisté rakentamista.

Rakennuksen kayttdikd vaikuttaa rakennuksen aiheuttamiin pddstdihin. Oleellista on miettid
rakennusten muuntojoustavuutta, jolloin  rakennus palvelee mahdollisimman  pitk&an.
Rakennuksen elinkaaren loppuvaiheessa mietitddn rakennusmateriaalien kierrdtys. Tavoitteena
on, ettd purkuvaiheessa mahdollisimman suuri osa rakennusmateriaaleista saadaan kierrGtettyd
tai uusiokdyttoon. Hillijalanjalkilaskennan avulla saadaan  kierrdtysajattelu mukaan  kaikkiin
rakennushankkeen vaiheisiin tarveselvityksestd eteenpdin.

Lahteet

Ympdristdministerio. 2019. Vahahiilinen rakentaminen. https://www.ym.fi/vahahiilinenrakentaminen

Tulevaisuuden rakentaminen. 2019. https://tulevaisuudenrakentaminen.samk.fi/
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20 SomeBody® menetelmaksi
lasten ja nuorten hyvinvoinnin
edistamiseen

Marjo Keckman, Satakunnan ammattikorkeakoulu, marjo.keckman@samk.fi

Satu Vaininen, Satakunnan ammattikorkeakoulu, satu.vaininen@samek.fi

Reetta-Kaisa Kuusiluoma, Satakunnan ammattikorkeakoulu, reetta-kaisa.kuusiluoma@samk.fi

Tiivistelma

SomeBody®-menetelmd on kehollisuutta ja kehotietosuutta hyddyntéva vuorovaikutuksellisen
ohjaustyén tydvdline, jonka tavoitteena on edist@d hyvinvointia ja terveyttd. Menetelmdé on
kehitetty Satakunnan ammattikorkeakoulussa yhdessd satakuntalaisten ammattilaisten kanssa.
SomeBodyn vaikuttavuutta ja kustannusvaikuttavuutta tutkitaan SomeBody® menetelmdaksi
kuntien hyvinvointitydhdn -hankkeessa. Tdssd kehitt@mis- ja tutkimushankkeessa tutkitaan ja
arvioidaan SomeBody-menetelmdn hyvinvointi- ja kustannusvaikutuksia, levitet&dén ja
juurrutetaan menetelmdad kuntien hyvinvointiydhdn sekd kehitetddn vanhemmuutta tukeva
PerheSomeBody ja sybmisen taitoa tukeva SomeBody ja ruoka -moduuli. Téssd artikkelissa
paneudutaan vaikuttavuus- ja kustannusvaikuttavuustutkimuksen etenemissuunnitelmaan.

Menetelmdén vaikuttavuuden tutkimuksella saadaan fietoa ja ndyttda siitd, miten menetelmda
toimii ja vaikuttaa lasten ja nuorten hyvinvointiin, taitoihin ja kykyyn toimia arjen sosiaalisissa
suhteissa. Lisdksi tavoitteena on saada tietoa kuntien padtdksentekijdille sekd lasten ja nuorten
palveluiden johtaijille ja kehitt@jille meneteimdn kustannusvaikuttavuudesta.
Kustannusvaikuttavuustiedon perusteella menetelmdan kayttdééa voidaan perustella tarkemmin ja
tutkitun vaikuttavuustiedon perusteella menetelmd voidaan oftaa mahdollisesti laajemmin
kayttéén. Terveyden ja hyvinvoinnin  laitos on  kiinnostunut  SomeBody-menetelmdn
vaikuttavuudesta ja kustannusvaikuttavuudesta. Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelmassa
(LAPE) korostetaan n@yttédn perustuvien menetelmien kayttédnottoa. Lisdksi kuntien henkildstd
ja paattdjat ovat kiinnostuneita tehtyjen toimenpiteiden aidoista vaikutuksista ja eri palveluiden
hinnoista.

Tutkimusaineisto kerdttiin viiden satakuntalaisen kunnan ja kaupungin sekd foisen asteen
ammafillisen oppilaitoksen SomeBody-ryhmétoteutuksista. Ndiden yhteistydorganisaatioiden
kouluympdristdssa tydskentelevdt ammattilaiset koulutettin SomeBody-ohjaaqijiksi. Koulutus kesti
5.5 pdivad. Ohjagijiksi koulutetut kasvatus-, sosiaali- ja ferveysalan ammattilaiset foteuttivat
paritydskentelynd omissa organisaatioissaan lapsille ja nuorille suunnattuja 4-8 hengen
SomeBody-rynmid. Toteutukset olivat 8-10 kerran toteutuksia, kestoltaan 45-90 minuuttia. Ryhmat

toteutettiin joko koulupdivan aikana tai koulupdivan jalkeen.
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Aineistonkeruumenetelmind  kdytetftin  kehofietoisuus-, funne- ja vuorovaikutustaitojen
mittfaamiseen SomeBody-mittaria ja vanhemmille osoitettua SomeBody-mittaria, Kindl-R-
mittaria, 3X10D®-eldmdantilannemittaria sek& ryhmdkertojen alku- ja loppufillisten mittaamiseen
filismittaria. Liséksi ohjaajat havainnoivat ryhmdakerroilla lapsissa ja nuorissa  tapahtuvia
muutoksia. Ohjaajat  osallistuivat  toteutusten jGlkeen ohjaagjien ryhmdhaastatteluun.
Kustannusvaikutuksista tullaan vertailemaan SomeBody-koulutuksen ja ryhmdén toteutuksen
kokonaiskustannuksia ja suhteutetaan ne saatuihin hydtyihin.

Asiasanat: kehotietoisuus, tunteet, vuorovaikutus, lapset, nuoret, hyvinvointi

Johdanto

Satakunnan ammattikorkeakoulussa kehitetty SomeBody-menetelmd on todettu kéytdnndssa
toimivaksi menetelmdaksi lasten ja nuorten kehotietoisuuteen, tunne-eldmadn, keskittymiseen,
itses@dtelyyn ja sosiaaliseen vuorovaikutukseen littyviin - haasteisin.  Edell&d mainittujen
haasteiden vdhent@minen edellyttdd panostamista ehkdisevé@dn lasten, nuorten ja
vanhempien voimavaroja tukevaan tydskentelyyn.

SomeBody® menetelmdksi kuntien hyvinvointitydbhén -hankkeen tavoitteena on levittad,
juurruttaa, tutkia ja edelleen kehittdd SomeBody-menetelmd&d. Tadmda  kehittdmis-  ja
tutkimushanke on saanut sosiaali- ja ferveysministerion mydntdmdad valtionavustusta terveyden
edistmisen madadrdrahasta vuosille 2018-2020. Erityinen painopiste on  menetelmdn
vaikuttavuuden tutkimuksella, jotta saadaan riittavad tietoa ja nayttdd siitd, miten menetelma
toimii ja vaikuttaa lasten ja nuorten hyvinvointiin, taitoihin ja kykyyn toimia arjen sosiaalisissa
suhteissa. Lisdksi tavoitteena on saada tietoa kuntien paatdksentekijdille seké lasten, nuorten ja
perheiden palveluiden johtgjile ja kehittdjile menetelmdn kustannusvaikuttavuudesta.
Kustannusvaikuttavuustiedon perusteella menetelmdn  kayttdéd voidaan todenndkdisesti
perustella tarkemmin ja tutkitun tiedon perusteella menetelmd voidaan ottaa mahdollisesti
lagjemmin kayttéon. Jos menetelmd todetaan kustannusvaikuttavaksi, todenndkdisesti yha
useammalla SomeBodysta hyotyvalld lapsella ja nuorella voisi olla mahdollisuus pd&dsta
SomeBody-ryhnmdatoimintaan. Hankkeessa kehitetddn PerheSomeBody-menetelmdd ja
SomeBody ja ruokamoduulia ja arvioidaan myods ndiden menetelmien vaikuttavuutta, mutta
tdmda artikkeli kertoo SomeBody-menetelmdn vaikuttavuuden ja kustannusvaikuttavuuden
mittaamisesta.

Lasten ja nuorten hyvinvointi

Kouluterveyskyselyss@ 2017 nousee esiin lasten ja nuorten hyvinvoinnin esteeksi yksindisyys,
keskusteluvaikeudet vanhempien kanssa, kiusaaminen, henkinen ja fyysinen vdakivalia,
koulupoissaolot sek& luokkayhteisdstd irfaantuminen. Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma
LAPE, oppilas- ja opiskelijahuoltolaki ja opetussuunnitelmien perusteet edellyttdvat muun
muassa  yhteisdllisyyden, osallisuuden, yhdenvertaisuuden lisGdGmistd lasten ja nuorten
hyvinvoinnin ja oppimisen edistdmiseksi. LAPE muutosohjelman tavoitteena on lasten ja
perheiden hyvinvoinnin  paraneminen vuoteen 2025 mennessd. TAhdn tarpeeseen
varhaiskasvatus, koulu ja oppilaitokset tarvitsevat tydntekijdilleen tehokkaita ennaltaehkdisevid
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ja suoran tuen menetelmid vastaamaan tadhdn hyvinvoinnin vajeeseen. Vastaavasti lapset ja
nuoret tarvitsevat toimintaympdristdjd, joissa on mahdollisuus pysahtyd, rauhoittua ja jGsentad
omaa mindkuvaa: tunnistaa omaa kehollisuutta, omia funteita ja aqjatuksia sek& omaa
toimintaa suhteessa muihin. (Halme, Hedman, lkonen & Rajala 2018)

SomeBody® kehitetty edistamadan lasten ja nuorten hyvinvointia

Satakunnan ammattikorkeakoulussa on kehitetty yhdessd sosiaali-, terveys-, ja kasvatusalan
ammattilaisten kanssa lasten ja nuorten hyvinvointia edistévéad SomeBody® (Social, mental and
Body) -menetelmdd. Menetelmdad on pilotoitu vuosina 2015-2017 SomeBody-hankkeessa, jonka
aikana siitd muotoutui kehotietoisuutta huomioiva vuorovaikutuksellisen ohjaustydn tydvdline.
Menetelm@ on fodeftu kdytdnndssd foimivaksi ryhmdmuotoiseksi menetelmdaksi lasten ja
nuorten kehotietoisuuteen, tunne-eldmdadn, keskittymiseen, itsesédtelyyn ja sosiaaliseen
vuorovaikutukseen liittyviin ongelmiin. Taulukossa 1T on SomeBody-hankkeen tulokset. (Keckman
& Vaininen 2018.)

Taulukko 1. SomeBody-hankkeen 2015-2017 tulokset.

Lapset, nuoret ja vanhemmat ovat kokeneet  Menetelmd ja sen tydprosessi on mallinnettu
SomeBody-menetelmdn olevan hyddyllinen.  kdasikirjaksi.

Ammattilaiset ja heiddn esimiehensd ovat Menetelmdstd on kehitetty

kokeneet saaneensa lapsia ja nuoria koulutuskokonaisuus, jota tarjotaan
hyodyttavan tydkalun, joka tukee myods suunnitellusti jatkuvana

ammattilaisen omaa jaksamista. tdydennyskoulutuksena.
SomeBody-ryhmdatoiminta on vakiintunut MenetelImdn vaikutusten arviointik@ytanndt
pilottiympdristdjen tydmenetelmdaksi ja sen on mallinnettu osaksi SomeBody-

kayttd on levinnyt myds muualle kuin menetelmdan toteutuksen prosessia.

hankkeen pilottiympdristoihin.

SomeBodyn |Ghtdkohtana on eri ndkdkulmien uudenlainen yhdistminen, jotta alan
ammattilaiset osaisivat paremmin vastata yh& haastavampiin ja kokonaisvaltaisempiin
asiakkaiden tarpeisiin.  Erityisesti  SomeBody-menetelmdn tavoitteena on  ollut  otftaa
psykososiaaliseen ohjaukseen sekd terveyttd edistGvadn tydhén mukaan vahvemmin
kehollisuutta: edistdd kehotietoisuutta niiss&  kasvatus-, sosiaali-, ja kunftoutusalan
toimintaympdristdissé ja ammatillisissa kdytdnndissd, joissa kehotietoisuuden edistGmistd ei ole
tietoisesti ja tavoitteellisesti vield niinkadn hyddynnetty. Kehotietoisuuteen littyvien harjoitusten
hyddyntdminen laajemmin eri toimintaympdristdjen ja tydkaytantdjen osana perustelee se, ettd
kehotietoisuutta edisté@vien harjoitusten on todettu myds lisGdvan pystyvyyden ja elédmdénlaadun
lisGantymistd. Ndiden tavoitteiden voi katsoa sisaltyvén monen sosiaali-, kasvatus-, opetus- ja
kuntoutusalan yksikdn ammatillisen toiminnan tavoitteisiin.

Menetelmd@n taustalla on neurofysiologian ja neurobiologian teoriatietoja, jossa on yhdistetty
psykofyysisen fysioterapian sek& sosiaalisen vuorovaikutuksellisen psykososiaalisen ohjaustydn ja
dialogisuuden ndkdkulmia ja menetelmid (Vaininen, Keckman & Kuusiluoma 2019). SomeBody-
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menetelmdn perimdisend tavoitteena on auttaa yksildd edistmdadn omia kehotietoisuus-,
tunne- ja vuorovaikutustaitojaan erityisesti kolmesta ndkdkulmasta katsoen. Menetelmdn avulla
yksild voi ensinndkin tunnistaa paremmin kehoaan, sen liikettd, omaa kehonkuvaansa, fyysisté
mindkuvaa sekd sitd, miten tunteet, ajatukset tai esimerkiksi kipu vaikuttavat omaan kehoon ja
sen toimintaan sekd erilaisiin vuorovaikutussuhteisiin.

Toiseksi menetelmdn tarkoituksena on auttaa ihmisi@ oftamaan omassa toiminnassaan
huomioon tuntemuksiaan, kehoaistimuksiaan ja kdsityksiGén itsestddn sekd ndiden vaikutuksia
omaan toimintaan. Oman kehotietoisuuden kehittGmisessd tavoitteena on uudenlaisen
myotatuntoisen ja hyvaksyvdn suhteen rakentaminen omaan kehoon ja sen her&ttémiin
tuntemuksiin, ajatuksiin ja tunteisiin.

Kolmanneksi menetelmdn avulla voi kehittdd& ymmarrystd oman kehon ja sen toiminnan
suhdetta ympdrilld oleviin muihin ihmisiin, yhteisdihin ja yhteiskuntaan. Menetelmassa litetGan
kehotietoisuuteen ja fietoisuustaitoinin vahvasti sosiaalinen toimintakyky ja sosiaalisten taitojen
ndkdkulma. Nd&in  ohjattavan  toimintakyvyn ja  hyvinvoinnin - ohjaaminen  voidaan
parhaimmillaan littéé laajempaan yhteisdlliseen ja yhteiskunnalliseen kontekstiin.

Kuva 1. SomeBodyn tunnusmerkiksi muodostunut kuva kahdesta lapsesta. Taustalla toistuvat SomeBodyn
teemat: kehonkuva, kehotietoisuus, vuorovaikutus, rentoutuminen, hengitys, minakasitys, tunteet ja kosketus.

SomeBody-menetelmdn vaikuttavuustutkimuksen tavoitteet

Taman tutkimuksen pdadtavoitteena on selvittdd vahvistaako SomeBody-ryhmdatoiminta lasten
ja nuorten kehotietoisuus-, funne- ja vuorovaikutustaitoja ja eldmdnhallintaa, edistden siten
mindkdsitystd ja hyvinvointia. Tastd vaikuttavuustutkimuksesta saadaan tietoa ja ndyttodd siitd,
miten menetelmd& toimii ja vaikuttaa lasten ja nuorten hyvinvointiin, taitoihin ja kykyyn toimia
arjen sosiaalisissa suhteissa. Lisdksi tavoitteena on selvittdd menetelmdn kustannusvaikutuksia
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tukemaan kuntien sekd lasten, nuorten ja perheiden palveluiden johtajien ja kehittdjien
pad&tdksentekoa ja valintaa eri vaihtoehtojen valilla.

Vaikuttavuustutkimuksen tavoitteena on:

1. Mitata ja selvittdd SomeBody-ryhmdatoiminnan vaikutusta lasten ja nuorten hyvinvointiin
ja eldmantilanteeseen rynmdétoiminnan aikana ja sen jélkeen

2. Mitata ja selvittédd SomeBody-ryhmdatoiminnan vaikutuksia lasten  ja nuorten
kehotietoisuustaitojen, tunnetaitojen ja sosiaalisten taitojen edistymiseen

Kustannusvaikuttavuuden tutkimuksen tavoitteena on:

1. Tuottaa SomeBodyn  kustannuslaskentatietoa: madrittéd  hinfa  SomeBody-
ryhmdatoiminnan erilaisille toteutuksille.

2. Ma&darittdd hinta ryhmdatoiminnan hyvinvointivaikutuksille

3. Tehdd kustannuslaskennan ja hyvinvointivaikutusten yhteenvedot ja laskea SomeBodyn
kustannusvaikuttavuus eri ik&isille lapsille ja nuorille

Menetelmat

Tutkimusaineisto ja tutkimusprosessi

SomeBody-menetelmdan vaikuttavuustutkimuksen ja kustannusvaikuttavuustutkimuksen aineisto
kerattiin hankkeen  yhteistyborganisaatioista vuoden 2019 aikana. Hankkeen
yhteistydkumppaneita SomeBody-menetelmdén vaikuttavuustutkimuksen nékdkulmasta ovat
Porin, Rauman ja Ulvilan kaupungit, Euragjoen ja S&kyldn kunnat sekd Satakunnan
koulutuskuntayhtymd& Sataedu. Ndiden organisaatioiden ammattilaiset koulutettin SomeBody-
ohjagijiksi. Koulutetut ohjaajat toteuttivat rynmi& omissa kouluissaan tai varhaiskasvatuksen
yksikdissa ja kerdsivat ndistd toteutuksista tutkimusaineiston. Kootun tutkimustiedon kd&sittelee ja
analysoi kerdysvaiheen jaélkeen hankkeen futkimushenkildstd tutkimustydtd koskevien eettisten
periaatteiden mukaisesti.

Vaikuttavuustutkimukseen haettiin lausunto Satakunnan korkeakoulujen inmistieteiden eettiseltd
toimikunnalta. Ennen tutkimuksen alkua haettiin tutkimusluvat tai suostumukset kaikilta mukana
olevilta kunnilta ja yhteistydkumppaneilta, organisaatioilfa sekd ndiden alaorganisaatioilta
(p&ivakodit/koulut/oppilaitokset), joissa SomeBody-ryhmid toteutettin tai joiden tydntekijat
osallistuivat ryhmdan vaikutusten pohdintaan.

Tutkimuksen SomeBody-ryhmiin osallistui 5-18-vuotfiaita lapsia ja nuoria noin 350. Kaikille ryhmiin
osdallistuville lapsille ja nuorille sekd alaikdisten lapsien vanhemmille tiedotettiin siitd, mistd
SomeBody-toiminnassa ja -menetelmdssé on kyse. Lisdksi osallistuvilta lapsilta ja nuorilta sekd
vanhemmilla pyydettin luvat sekd osallistumiseen ettd vaikuttavuustutkimukseen liittyvien
tietojen kerddmiseen ja luovuttamiseen tutkimustarkoitukseen. Osallistujille kerrottiin toiminnan
vapaaehtoisuudesta ja mahdollisuudesta  keskeyttdd osallistuminen tai  tutkimustiedon
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luovuttaminen. Niissd filanteissa, joissa SomeBody-ryhmdétoiminta on integroitu opetuksen tai
normaalitoiminnan osaksi, informoitiin mahdollisuudesta kieltdytyd osallistumasta tutkimukseen
tai lasta, nuorta tai perhettd koskevan tiedon luovuttamisesta tutkimustarkoitukseen.

Vaikuttavuustutkimuksen tavoitteisiin littyen tutkimuksen prosessi ja aineistonkeruu suunniteltiin
etenevdaksi kuvassa 2 esitetylld tavalla. Keskiméadrin prosessin eteneminen vei aikaa puoli vuotta.
Toteutuksia oli sekd kevadn ettd syksyn 2019 aikana.

AN

Tiedotus ja lupa

o

\

Alkukartoitus ennen ryhmétoiminnan alkua: osallistujan ja vanhemman arvio lapsen/nuoren
hyvinvoinnista ja elédmanftilanteesta sekd kehotietoisuus-, funne- ja sosiaalisista taidoista

° Ryhmd&kertojen alku- ja loppufillisten ker&&minen

I
Havainnointilomakkeen tayttdminen kunkin ryhmdkerran jalkeen ryhmdan osallistujien
taitojen edistymiseen liittyen

Il
Loppukartoitus ryhmd&toiminnan jalkeen: osallistujan ja vanhemman arvio lapsen/nuoren
hyvinvoinnista ja el&dmanfilanteesta sekd kehotietoisuus-, funne- ja sosiaalisista taidoista

/

° Lasten ja nuorten opettajien tai muiden ammattilaisten haastattelut

SomeBody-ohjagjien rynmdhaastattelut

7

Kuva 2. Tutkimusprosessi ja aineistonkeruun eteneminen

Syksylld 2019 Porin kolmessa koulussa toteutettiin  erillinen kontrolloitu interventiotutkimus
seitsemdnnen luokan aloittaneille oppilaille. Interventiotutkimuksessa oli kdytdssé vaiheet 1-5
sekd tGman lisdksi mittareiden uusintakysely vield puolen vuoden jdlkeen siitd, kun
rynmdatoiminta on pddattynyt. Téssd osuudessa oli lisGnd myods ryhmaytymisen mittaaminen
ennen ja jalkeen rynmd&toiminnan toteutuksen sekd puolen vuoden pddstd. Kontrolliryhmdét
tayttivat  samat  mittarit  kuin - varsinaiset  koeryhmdt. Tdssd  vaikuttavuustutkimuksessa
hyddynnetddn tatd interventiotutkimuksesta saatua aineistoa.

Mittarit tutkimusprosessin osana

Tamdan tutkimuksen mittarit on valikoitu siten, ettd ne palvelevat paitsi vaikuttavuustutkimuksen
tavoitteita myos ryhmien tavoitteiden edistamistd: osallistujien mahdollisuuksia jGsentdd omaa
mindkdasitystd, omia kehofietoisuustaitoja, tunnetaitoja ja sosiaadlisia  taitoja  sekd
eldmanhallintataitoja. Taulukossa 2 on esitelty tutkimuksessa k&ytetyt mittarit.
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Taulukko 2. Tutkimuksessa kaytetyt mittarit.

Fiillismittari Osallistuja arvioi oman fiiliksensé jokaisen rynmdakerran
alussa ja lopussa. Paperilla on 10 cm fiillisjana, jonka
Adripdissé on surunaama ja hymynaama.

SomeBody-mittari Kysely koostuu 40 kysymyksestd, joilla mitataan
osallistujien kokemusta omista kehotietoisuus-, funne- ja
sosiaalisista  taidoista tuttujen ja vieraiden ihmisten
seurassa asteikolla 0-10.

SomeBody-mittari lapsen/nuoren  Kysely koostuu 40 kysymyksestd, joilla mitataan

l&heisille/ammattilaisille l&heisen/ammattilaisen kokemusta lapsen/nuoren
kehotietoisuus-, tunne- ja sosiaalisista taidoista tuttujen ja
vieraiden ihmisten seurassa asteikolla 0-10.

3X10D®-eldmdantilannemittari Kysely koostuu kahdesta osiosta, joista tdssé
tutkimuksessa kdytetddn 10 ensimmdistd strukturoitua
kysymystd. Vastaaja arvioi kymmentd eldmdanaluetta tai
eldmadlle keskeistd seikkaa siitd ndkdkulmasta, kuinka
tyytyv&@inen ndihin on asteikolla 0-10. Omat
lomakkeensa 7-9-vuotiaille, 10-13-vuotiaille, 14-17-
vuotiaille, yli 18-vuotiaille sek& alaik&isten lasten
vanhemmille.

KINDL-R-mittari Lasten ja nuorten eldmdanlaatumittari, jossa vastaaja
arvioi miten asiat ovat sujuneet viimeisen viikon aikana.
Tassa tutkimuksessa mittaria kdytetddn
varhaiskasvatusikdisille lapsille.

Teemahaastattelu ammattilaisile | Lasten ja nuorten
luokanopettajan/luokanvalvojan/muun Idhiaikuisen
teemahaastattelu.

Ohjaajan SomeBody- SomeBody-ryhmien osallistujien taitojen edistymisen
arviointilomake havainnointilomake (kehotietoisuustaidot, sosiaaliset
taidot, tunnetaidot) ryhmdakerroilla.

SomeBody-mittarilla arvioidaan osallistujien kehotietoisuus-, tunne- ja vuorovaikutustaitoja ja
fillisjanalla osallistujien filliksen muutosta eri rynmdakerroilla. Ndma& mittarit on kehitetty SomeBody-
hankkeessa 2015-2017 osaksi SomeBody-rynmdétoimintaa (Keckman & Vaininen 2018).
Elédmdntilanteen kartoittamiseen valittin kansallisesti luotettavaksi todettu mittari 3X10D®, jolla
voidaan arvioida kokemusta hyvinvoinnista ja tyytyvdaisyydestd omaan eldmdntilanteeseen
(Kainulainen & Juutinen 2017). Varhaiskasvatusikdisten eldmdanlaatua arviointin KINDL-R —
mittarilla, jolla on kansallisen TOIMIA-asiantuntijaverkoston suositus (Vuori 2018). Laadullisina
arviointimenetelming olivat tfeemahaastattelu sekd ohjaajan SomeBody-arviointilomake, joilla
kartoitettin ammattilaisten ndkemyksid ja kokemuksia menetelmdn sopivuudesta lasten ja

nuorten hyvinvointitydssé.

Ryhmdatoiminnan alkaessa kartoitetftin yli 11-vuotiaiden osdallistujien taitoja ja ndkemystd
kehotietoisuus-, tunne- ja sosiaalisista taidoista sekd eldmdantilanteesta. Myods osallistujien
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vanhemmat  tayttivat  lapsestaan SomeBody-mittarin sekd  el&dmdantilannemittarin.
Ryhmd&toiminnan aikana lapset ja nuoret tayttivat filismittaria jokaisen rynmdakerran alussa ja
lopussa. Fillismittarilla arvioifin - oma  sen hetkinen fillis. Ohjaagjat  téyttivat  ohjagjan
arviointilomaketta toisesta ryhmdkerrasta I&htien.

Ryhmdatoiminnan p&adattyessé vusittiin alussa tehdyt mittarit lapsilla ja nuorilla seké& vanhemmilla.
Ohjaagjat kokosivat kerddmdansd aineiston ja haastattelivat haastattelurungon mukaisesti
ryhmdansd lasten ja nuorten opettajan tai muun mahdollisen ammattilaisen. Ohjaagjat kertoivat
ryhmdahaastatteluissa ndkemyksiddn ja kokemuksiaan SomeBody-menetelmdn vaikutuksista
lapsiin ja nuoriin sekd menetelmdn soveltuvuudesta ja juurruttamisen mahdollisuuksista heiddn
tydskentely-ympdristoonsd. Namda rynmdahaastattelut nauhoitettiin. Kuvassa 3 on ndhtévissd
esimerkki mittareiden kaytdstd tutkimusprosessin aikana.

Vanhempien
alkumittaus:
— 3X10D@- ja
SomeBody-mittari
I&heisille

Nuorten
alkumittaus:
3X10D@®- ja
SomeBody-mittari

Nuorten
luokanvalvojan tai
muun
ammattilaisen
teemahaastattelu

Ennen SomeBody- SomeBody- SomeBody-
SomeBody- ryhmdatoiminnan ryhmatoiminnan ryhmdétoiminnan
ryhmd&toimintaa aikana padttyessd j@lkeen
Vanhempien
Suostumus- ja Fiillismittarit joka loppumittaus: SomeBody-
1 tiedotuslomake 1 ryhmdakerran alussa 3X10D®- ja ohjaagjien
vanhemmille ja lopussa SomeBody-mittari ryhmd&haastattelu
|&heisille
Ohjaagjan Nuorten
|| Suostumuslomake L SomeBody- loppumittaus:
nuorille arviointilomakkeen 3X10D®- ja
taytt&minen SomeBody-mittari

Kuva 3. Mittarien kaytto tutkimusprosessin aikana, esimerkking ylakouluikdisten SomeBody-ryhmda.

Kustannusvaikuttavuus

TassG hankkeessa kustannusvaikuttavuustutkimuksen keskeisend ideana on laskea SomeBody-
koulutuksen ja SomeBody-ryhmdan toteutuksien kokonaiskustannuksia ja suhteuttaa ne saatuihin
hydtyinin ja vaikutuksiin, Kustannukset lasketaan aloittavan ja vakiintuneen toiminnan osalta.
Aloiftavan toiminnan kustannuksissa otetaan huomioon ryhmdatoiminnan  suunnittelun,
toteutuksen ja arvioinnin lisGksi ohjaagjien menetelmdkoulutuksen kustannukset sek&
rynmd&toimintaa varten tarvittavan vdlineistén hankinta. Vakiintuneen toiminnan kustannuksiksi
lasketaan ne kustannukset, joissa SomeBodya toteutetaan koulussa ylim&dardisend toimintana.
Tasta lasketaan mahdolliset lisatydtunnit ja ylimdadrdiset tilakustannukset.
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SomeBody-ryhmid voidaan foteuttaa luokkamuotoisena, jossa SomeBodya toteutetaan
puolelle luokalle kerralla normaalin opetuksen puitteissa. Vaihtoehtoisesti toiminta voi olla
ryhmd&toimintaa, jota jariestetddn kouluympdristdossd oppilaille, joille katsotaan olevan
meneteimastd hydtyd tai vapaaehtoista ryhma- tai kerhotoimintaa, joko koulupdivan aikana
tai sen jalkeen. Taten toteutusten kustannukset vaihtelevat ja siksi aineistosta lasketaan myds
keskiarvokustannukset.

Kertyneen ftiedon pohjalta katsotaan, miten toiminta on vaikuttanut lasten ja nuorten
hyvinvointitaitoihin ja kokemukseen eldmdnlaadusta ja hyvinvoinnista ryhmdéatoiminnan aikana
ja sen jalkeen. Néille mahdollisesti tapahtuville positiivisille vaikutuksille pyritddn madrittdmadn
my®&s hinta. Positiivisten tulosten hinnan mdadrityttyd voidaan paremmin arvioida, onko sijoitus
SomeBody-ryhmdatoimintaan ollut myds inhimillisesti sek& taloudellisesti kannattava.

Aineiston analyysisuunnitelma

Vaikuttavuustutkimuksessa kaytetddn mittareita, jotka fuottavat aineistoa vaikuttavuuden
tutkimiseen eri ndkdkulmista. LisGksi kaytetddn ammattilaisten ryhmdhaastatteluja, jotka
k&sitetddan tassd t@ydentdvand aineistona. Madrdllisen aineiston analyysi ja ammattilaisilta
keratty laadullisen aineiston analysointi aloitetaan alkuvuodesta 2020.
Kustannusvaikuttavuusanalysointi aloitetaan kevaalld 2020.

Tutkimusaineisto k&sitellddn kvantitatiiviseen tutkimukseen liittyvin filastollisin analyysimenetelmin.
Alussa ja lopussa kerédtyn aineiston osalta lasketaan muutosta koko aineistosta. Kerétyn aineiston
rittGvyyden mukaan arvioidaan ryhmdkohtaista muutosta ja ik&luokittaista muutosta
hyvinvoinnin ja eldmdnlaadun kokemuksissa, kehotietoisuus-, tunne- ja sosiaalisissa taidoissa.
Muutosta analysoidaan aineistosta sekd yksildiden ja ryhmien kokonaismuutospisteind. Analyysin
edetessd ftilastollisia tarkasteluja tehdddn tulosten ndkdkulmasta oletetusti tdrkeistd ja
kiinnostavista kokonaisuuksista ja osa-alueista esimerkiksi tunnetaitojen muutosta mittaavista
kysymyksistd. Mittareihin littyvien avoimien osioiden analyysissa I&htékohtana on aineiston
kvantifiointi. Tutkimusaineiston ryhmdahaastattelut analysoidaan sisalldnanalyysin menetelmin
teorialdhtoisesti.  Kustannusvaikuttavuusanalyysissé  vertailoan ~ SomeBody-ryhmien  ja
nykykdayténteiden vaikutuksia ja kustannuksia.

Pohdinta

Tassa arfikkelissa esitellddn SomeBody® menetelmdksi kuntien hyvinvointitydhdn -hankkeessa
tehtdvan vaikuttavuus- ja kustannusvaikuttavuustutkimuksen asetelmat. Aineiston hankinta ja
tulosten analysointi ovat kdynniss& ja hankkeen tutkimuksen tuloksia julkaistaan hankkeen
loppuessa syksylld 2020.

Hyvinvoinnin edistGmisen eri menetelmien ndyttéon perustuva vaikuttavuus ja mittaaminen on
haastava yhtald ja tdysin  joustamattomasti  esimerkiksi  biolddketieteen ndkdkulman
satunnaistettua  kontrolloitua interventiotutkimusta ei  voida hyvinvointia  edistdvissd
inferventioissa toteuttaa. Esimerkiksi SomeBody-ryhmdatoteutukset pidetddn lasten ja nuorten
arkiympdristdssd koulussa, jolloin valintulevien muuttujien kontrollointi ja satunnaistaminen on
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kGytdnndssd mahdotonta. Epdrealistista on myds odoftaa vdlittdmi& muutoksia yhden
infervention perusteella tai muutokset saatftavat ndkyd vasta mydhemmin intervention
padatyttyd. (Stahl 2017.)

SomeBody-menetelmdan vaikuttavuuden mittaamiselle on kuitenkin tarve ja téssé hankkeessa
tavoitteena on etsi@ keinoja, kuinka vahvistaa menetelmdn ndyttdéd. Téssd asetelmassa
tavoitellaan samalla mahdollisuutta osoittaa kuinka samat menetelmdat ja mittarit voivat toimia
sekd riittavalld tasolla todentamaan ndyttdd sekd toiminnan arjen tukena ja kdytdnteend.

Osa tutkimuksessa kaytettdvistd mittareista, kuten SomeBody-mittari ja fiillismittari, on kehitetty
SomeBody-hankkeessa vuosina 2015-2017. Mittareiden luotettavuutta ei ole testattu, mutta ne
on kehitetty palvelemaan ohjaqgjia ja toimimaan osana foteutusta. Tavoitteena on ollut, ettd
t&dman foimintatavan avulla kerrytetddn vaikuttavuustutkimustietoa menetelmdastd. Ryhmien
ohjaajat saanevat ndin tietoa tyénsad vaikuttavuudesta sekd palautetta ohjaamiensa ryhmien
osalta siitd, miten osallistujien taidot ovat edistyneet tavoitteiden (kehotietoisuus-, funne- ja
sosiaadlisten taitojen) osalta. Taltd pohjalta ohjaajat voivat kehittédd omaa toimintaa siihen
suuntaan, eftd se palvelisi entistd paremmin lasten ja nuorten hyvinvoinnin fukemista. Samalla
ajatuksena on, ettd@ lapset oppivat tarkastelemaan omien kehotietoisuus-, tunne- ja sosiaalisten
taitojensa  mahdollista edistymistd. Edistymisen huomaaminen ja sanoittaminen antavat
onnistumisen kokemuksia, jotka voivat osaltaan edistdd lapsen toimintakykyd.

Tadmdan vaikuttavuustutkimuksen monindkdkulmaisuus fuottaa haasteeksi aineiston analyysin.
Moniaineistoisuus tuottaa mahdollisuuden etsi@ rinnakkaisista aineistoista tukea toisesta
aineistosta tehdyille 16yddille ja mahdollisuuden luotettavaan ja mahdollisesti syvallisempddn
analyysiin ja fulkintaan. Lisdksi aineiston haasteena on eri ikGrynmille toteutettujen toteutusten
erilaisuus ja maarat, joka oletettavasti vaikeuttaa luotettavien johtopddatdsten tekemistd. TGman
tutkimusaineiston haasteet ja riskit nousevat esiin niin  aineiston moninaisuudessa kuin
hyvinvoinnin mittaamisen haasteissa.
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21 ARKIMENTORI - Arkioppiminen
osaksi koulutusta

Riitta Tempakka, Satakunnan ammattikorkeakoulu, riitta.tempakka@samk.fi

Susa Hagner, Satakunnan ammattikorkeakoulu, susa.hagner@samk.fi

Sanna Lindgren, Satakunnan ammattikorkeakoulu, sanna.k.lindgren@samk.fi

Abstrakti

Mentorointi on menetelmdnd yksinkertainen, se perustuu mentoroitavan eli aktorin ja mentorin
valiseen vuorovaikutukseen. Mentorointi on yhteistydsuhde, jonka keskeisimpin& tavoitteina on
edistdd aktorin oppimista ja osaamista sekd tukea ammatillista kasvua.

Arkimentori- hankkeen tarkoituksena oli kehittd& Satakunnan alueen mikro- ja pk-sektorin
yritysten ja Satakunnan ammattikorkeakoulun asiantuntijoiden yhteistydnd mentorointimailli,
joka mahdollistaa raataldidyt, eri insinddrialojen rajat ylittGvat ja yhtendiset kriteerit tayttavat
mentorointikGyt&nndt alan yritysten, asiantuntijoiden ja ammattilaisten k&yttéon iiman tydl&ita
suunnitteluprosesseja.

Hankkeen mentorointimallin  avulla pystytddn  lisG&madn yritysten osaamisen siirtoa ja
vahvistamaan ammadtillista insinddriosaamista. Hankkeen tulosten kautta rakentuva osaaminen
ja mentorointimalli mahdollistavat kasvu- ja rakennemuutosaloille uudenlaisen osaamisen
jatkuvuuden ja jakamisen sekd osaavan tydvoiman saannin. Mentoroinnista hyotyvat aina kaikki
osapuolet. Kokeneempi eli mentori voi siirtéd osaamistaan luontevasti aktorille ja samalla saa
itse tuoreita ndkodkulmia. Mentorointi vaikuttaa myds yhteiskuntaan, silld se sdilyttadd hyvdaksi
havaittuja arvokkaita perinteitd, arvoja, asenteita ja foimintatapoja. Organisaatiot kehittyvat,
kun sen jdsenet kehittyvat. Mentorointi vahvistaa sitoutumista ja vdhentdd vaihtuvuutta.
Oppilaitoksissa  onnistunut  mentorointimalli  edellyttdd myds  yrityksen  johdon ja
opetushenkilbkunnan sitouttamista mentorointiohjelmaan, jolloin yhteistyd tiivistyy.

Mentorointimallin fuloksena syntyy yhtendinen toimintamalli, jossa yhteistyd yritysverkoston ja
korkeakoulun vdalillg liséddntyy ja ammatilisen insinddrikoulutuksen kyky vastata alan sekd
yritysten tarpeisin  ja kehitykseen paranee. Mentorointimalli mahdollistfaa  monialaisen
ammafttiosaamisen  koulutuksen  jarjestGmisen  joustavasti  yhteistydssd  yritysten  ja
koulutusorganisaation kanssa. Hankkeen jélkeen Arkimentorin mentorointimallia voidaan
hyddynt&d eri alojen yrityksissd laajasti.

Avainsanat: mentorointi, aktori, mentori, insindérikoulutus, mentorointimalli, pilotti
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Johdanto

Mentorointi on ammatillisen kehittymisen menetelmd, jossa keskeistéd on kokemuksesta
oppiminen ja yksildn kehitys. Kaikkea yrityksissé tarvittavaa tietoa ei koulun penkilld opita, mutta
opiskelu antaa valmiudet jatkuvalle oppimiselle, sekd yrityksissd olevan hiljaisen fiedon
omaksumiselle. Yrityksiss& on vuosikymmenien aikana kerddntynyt osaamista, jota ei ole
dokumentoitu eikd ole voinut dokumentoida eli pukea sanoiksi. TGdmdan tiedon siirtdminen on
toteutettava toisin, esimerkiksi kayttédmalld mentorointia.

Projekteissa eri aktiviteetit vaativat erilaista osaamista, jolloin mentorointi on yksi mahdollisuus
esimerkiksi vastuullisempaan rooliin siirryttdessd: asiantuntijasta pddllikdksi tai asentajasta
tyénjohtajaksi. Yrityksen kansainvdlistyessd, kulttuurien vdliset taidot ja niiden omaksuminen ovat
tarkeitd osaamisia pyrittdessa globaaleille markkinoille.

Mentorointiopas on laaditfu ESR-rahoifteisessa  Arkimentori-hankkeessa, jossa kehitettiin ja
pilotoifiin  uusi mentorointimalli palvelemaan tekniikan alan yrityksid. Mallin  nimeksi  tuli
Arkimentori. Mentorointimallin soveltuvuutta pilotoitin alueen kasvu- ja rakennemuutosalojen
mikro- ja pk-yrityksissd. Mentoroinfimallin avulla autetaan alueen yrityksi@ saamaan niiden
osaamistarvetta vastaavaa tydvoimaa. Mentorointimallin avulla mahdollistetaan osaavan
tydvoiman saanti yrityksiin  ja ammattilaisten pysyvyys Satakunnan alueella. Kehitettyd
mentorointimallia voidaan jatkossa soveltaa yrityksiss@, eri yhteyksissd, eri puolilla Suomea.

Mentorointi

Mentorointi on menetelmdnd& yksinkertainen, se perustuu mentoroitavan eli aktorin ja mentorin
valiseen vuorovaikutukseen. Mentorointi on yhteistydsuhde, jonka keskeisimping tavoitteina on
edistdd aktorin oppimista ja osaamista seké& tukea ammatillista kasvamista. Hiljaisen tiedon, eli
tietoisuuden, jota ei osata tai voida pukea sanoiksi jakaminen on yksi keskeinen osa
mentorointia. Mentorointi on aina vapaaehtoista, palkatonta ja avointa sekd se perustuu aina
molemminpuoliseen sitoutumiseen, sopimukseen ja luottamukseen. Mentoroinnin tarkoituksena
on tukea aktoria esimerkiksi omiin uravalintoihin ja urasuunnitteluun liittyvissé kysymyksissa.
Useissa filanteissa on hyvd, ettd mentori ja aktori tulevat eri aloilta. Tdma voi avata enemmadn
uusia ndkdkulmia, kuin mit& ns. tdsmdémentorointi (mentori-aktoripari samalta alalta) avaisi.

Mentorointia ja muita ohjausmuotoja verrattaessa voidaan todeta, ettd mentorointi on
vahvemmin vuorovaikutuksellinen kuin ammatillinen suhde. Esimerkiksi mentorointisuhteessa
voidaan nostaa esille enemmdn henkildkohtaisia asioita, kuin muissa kayténteissd. Mentoroinfi
on mahdollista littédéd tydpaikalla osaksi perehdyttdmistd, joka puolestaan on lakisGdteistd
toimintaa. Tdllaisessa tilanteessa, jossa perehdyttdminen lagjenee kohti mentorointia, siihen
kuuluu esimerkiksi keskustelut perehdytefttGvdn (aktorin) henkildkohtaisista tavoitteista ja
padmadristd sekd kyseisen organisaation arvoista, visioista ja yrityskulttuurista.
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Mentoroinnin keskeisimmat kasitteet

Mentori, luotettava tukija: Mentori tarkoittaa ohjaajaa, opastajaa ja neuvonantajaa. HAn ei
anna valmiita ratkaisuja, vaan neuvoo, kyseendalaistaa ja haastaa. Mentori auttaa
kokemukselloan saavuttamaan tavoitteita, ohjaa, kannustaa ja antaa puolueetonta sek&
kriittist& palautetta. Mentori on usein oman alansa ammattilainen. Myds mentori voi kehittyd ja
oppia uutta mentoroinnin aikana.

Mentorin tehtdvand on jakaa omaa kokemustaan ja tietoaan, ei pdattéd asioista aktorin
puolesta tai ohjata hdntd johonkin suuntaan. Luotettavan tukijan ei tulisi arvostella aktorin
tekemid valintoja, vaan mahdollisesti auttaa pohtimaan asiaa eri tavoin. Aktorin tulee itse ottaa
vastuu omasta oppimisestaan, ja siitd mitd saamillaan opeilla myéhemmassé vaiheessa tekee.
Mentorilla on vapaus padttdd siitd, kuinka paljon hdn jakaa itse rakentamiaan verkostojaan ja
kontaktejaan mentoroitavansa kanssa. Verkostoituminen on yksi tarkeimmist& mentoroinnin
tavoitteista.

Mentoroitava eli aktori, aktiivinen tekija: Mentoroinnin ensisijainen tavoite on auttaa henkildéa
kehittym&dn. Aktori on yleensé& kokemattomampi kehittymis- ja oppimishaluinen henkild.
Aktorilta edellytetddn ennen kaikkea hyvid vuorovaikutustaitoja ja sitoutuneisuutta mentoroinnin
prosessiin sek& motivoituneisuutta oppia vutta. Hyvalld aktorilla on realistiset odotukset ja selkedt
tavoitteet mentorointisuhteesta. Aktorilla tulee olla rohkeutta nostaa esiin olennaisia keskustelun
teemoja ja valmiutta jakaa omia kokemuksiaan ja ndkemyksidén sekd kyky& ottaa vastuuta
kaytdnndnjdrjestelyistd. Mentorointisunteen kannalta on tarkedd, ettd osapuolila on kdsitys
prosessin tarkoituksesta. Mentoroitavalta tulee 16ytyd halua haastaa mentoria ja tulla
haastetuksi. Tarkedd on tiedostaa myods velvollisuudet muita osapuolia kohtaan, esimerkiksi
esimies. Akforin on tdrked tunnistaa sekd ilmaista omat tarpeensa ja tavoitteensa, talldin kaikki
aika saadaan kohdennettua aktorin kehittymiseen. Kehittyvalld aktorilla on proaktiivisuutta eli
sellaista akfiivista ja aloitteellista toimintaaq, jossa yksild ottaa vastuuta kéayttdytymisestadn. Talldin
aktorin valinnat ovat yksilén omien arvojen ja pddtdsten mukaisia, eivatkd vallitsevien
tilanteiden tai muiden henkildiden mielipiteiden sanelemia.

Yhdyshenkilo, mentoroinnin ammattilainen: Yhdyshenkilo& voidaan kayttad
mentorointiprosessin  organisointiin ja prosessointiin. Yhdyshenkild eli mentoroinnin ulkoinen
asiantuntija varmistaa prosessissa  onnistumisen  oftamalla  huomioon sek&  aktorin
kehittymistavoitteet, ettd yrityksen mentorointiprosessille asettamat tavoitteet. Pdateva
yhdyshenkild omaa hyvdn kokonaisndkemyksen liketoiminnasta ja organisaatiosta sekd osaa
kytked henkisten voimavarojen kehitt@misen osaksi liketoiminnan johtamista ja kehittdmista.
Yhdyshenkildlld on myds valmiuksia madrittdd kehitystarpeet sekd yrityksen ettd  yksildon
nakdkulmasta. Mentoroinnin - ammattilaisella  tulisi olla  taito kytked mentorointi muun
kehitysohjelman osaksi sekd tuoda esille sen hyddyt sekd riskit ja niiden torjuntatavat kaikille
osapuolille. Yhdyshenkild voi vastata hyvin laaditussa mentorointiohjelmassa  esimerkiksi:
mentoroitavien eli aktorien efsimisestd ja valitsemisesta, mentorien arvioimisesta ja
valmentamisesta, sek& mentoriparien luomisesta. Yhdyshenkild  foimii  siis  yrityksen
mentorointiohjeliman konsulttina ja luo kehityssuhteille oftollista iimapiirid ja kdytdnnon
toimintamahdollisuuksia.

Hiljainen tieto: Hiljainen fieto on joukko henkildn uskomuksia, mielikuvia, kokemuksia,
henkilokohtaisia ndkemyksid, hankittua koulutusta ja osaamista. Hiljainen tieto iimenee tavassa
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tehdd asioita. Se on henkildkohtaista tilanteeseen tai tiettyyn asiaan sidonnaista osaamista, jota
on haastava pukea sanoiksi. Hiljainen fieto fulee esiin niin inmisten vdlisessd puheessa kuin
heidd&n teoissaan. Kun tekee yhteistydtd ja keskustelee toisen henkildn kanssa, pddsee osalliseksi
h&nen kokemustiedosta. Ennen tyburan padttymistd, mentorina toimimista pidetddn eldkkeelle
|Ghtevdn uran ja osaamisen arvostuksena. Tyburaa pdattéava sirtdd hiljaisen tiedon ja osaamisen
lisGksi kokemuksia.

Mentorointisopimus: Mentorointisopimus on mentoroinnin alussa laadittava sopimus, ja se voi
olla joko suullinen tai kirjallinen. Siihen kirjataan osapuolien tavoitteet, velvollisuudet sekd roolit
ja tehtéavat. Myods mentorointisuhteen kesto ja toteutustapa sekd loppuarvioinnin muoto tulee
merkitd sopimukseen. Sopimus on hyvd Idhtdkohta silloinkin, vaikka mentoroinnin kuluessa
tilanteet muuttuisivat ja esille tulisi asioita, joita ei ole osattu ennakoida.

Mentorointisuunnitelma: Suunnitelmassa on aktorin tekemd, tai yhdessé mentorin kanssa tehty
tarkempi mentorointisuunnitelma sopimuksen liitteeksi. Suunnitelma voi sisaltéd esimerkiksi
nelikenttGanalyysin (SWOT) sek& kuvauksen nykytilasta ja tavoitteista.

Kuva 1. Mentoroinnin ydinkdasitteet.

Ryhmd&mentoroinnissa on tarkoitus jakaa hiljaista tietoa ja omaa kokemusta ryhmdlle aktoreita.
Ryhmall& voi olla tietty mentori tai kaksi rynmd&dé voivat toimia keskenddn. Vertaismentoroinnissa
ryhmé koostuu aktoreista ja yksi aktori toimii ryhman vetdjand ja vastaa toiminnan etenemisesté
suunnitelman mukaan. Mentoripankki puolestaan taas on lista, johon on ker&tty mentoriksi
haluavia tai jo mentorina toimineita henkilditd. Mentoroinnin ydinkdsitteet ovat kuvassa 1.
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Mentorointiprosessi

Mentorointiprosessissa on kolme vaihetta: valmistelu, toteuttaminen ja seuranta (kuva 2).
Valmistelun vaiheessa todetaan tydyhteisdn ja yrityksen valmius alkavaan prosessiin. On
tarkedd, ettd kaikille osapuolille kerrotaan syyt, miksi yrityksessd otetaan k&yttdédn mentorointi
ohjausmuotona. Valmistelussa potentiadlisile aktoreille ja mentoreille selvitetGdn, millaisia
odotuksia heihin kohdistuu ja miten heidén fulee toimia. Mentorointiprosessiin osallistuvat tulee
perehdyttd& ennen toiminnan aloittamista. Myds muille mentoroinnin osallisille  (esimerkiksi
esimiehet ja yhdyshenkild) tadsmennetddn prosessissa vallitsevat roolit.

Toteuttamisen vaihe alkaa kehitysparien eli mentori- aktfori- parien muodostamisella ja
osapuolien orientoitumisella. Aluksi valitaan mentoroitavat eli aktorit ja md&daritetddn
kehittymistarpeet. Lopuksi valitaan sopivat mentorit. Mentoriparin osapuolten mahdollisimman
hyvdn yhteensopivuuden varmistamiseksi on hyvd ottaa huomioon muun muassa organisaation
suuruus, rakenne ja kulftuuri sek@ molempien osapuolten persoonallisuudet ja niiden
yhteensopivuus. Myds mentoroitavan ikd, patevyys, osaaminen, kokemus ja kypsyys vaikuttavat
yhteensopivuuteen, kuten mentoroitavan tavoitteet, odotukset, motivoituneisuus, patevyys ja
kokemuksetkin.

Orienfoitumisvaiheessa mentorin  pitdd paneutua perusteellisesti mentoroitavansa  sek&
urakehitysajatuksiin ja -suunnitelmiin sekd eldmdantilanteeseen. Keskustelut ovat tarkeitd myds
mentorille. Keskustelujen pohjalta mentori voi suunnitella, miten hén toteuttaa oma roolinsa.
Keskusteluista on apua mentoroitavalle, ne auttavat hdntd orientoitumaan henkildkohtaiseen
kehitysprosessiinsa  tarpeeksi  syvdllisesti.  Toteuttamisen kannalta on tarkedd tehdd
mentorointisopimus ja sen liitteeksi mentorointisuunnitelma. Lopulta on mentorointitapaamisten
VUOoro, joissa varsinainen mentorointi tapahtuu. Tapaamiset ovat koko prosessin tdrkein osa.

Mentorointiprosessin vimeinen vaihe on seuranta. Seurannan vaiheessa mentorointi foimintaa
arvioidoan ja raportoidaan sekd kehitetddn. Tarkedd on tehdd selked lopetus
mentorointisuhteelle paattdmalld sopimus. Lopuksi arvioidaan prosessin vaikuttavuutta. Mitk&
olivat tulokset mentoroitavan ndkékulmasta, miten mentorointia ja mahdollisesti prosessia voisi
kehittaa.

Valmistelu » Toteuttaminen ‘

v' Todetaan yhteisén v’ Aktorin valinta ja
valmius ja tehdéén paatés kehittymistarpeen
maaritys

v" Perehdytys
v' Sopivan mentorin

v" Kerrotaan tavoitteista valinta
v Kaydaan lapi roolit, myds v Kehitysparien
yhdyshenkilén ja muodostus

esimiehen tehtavat
v Osapuolien
orientoituminen

v Mentorointisopimus ja
liitteeksi suunnitelma

Kuva 2. Mentorointiprosessin vaiheet
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Mentoroinnin tavoitteet ja haasteet

Mentoroinnin tavoitteena on jokaa kokeneen ja vanhemman mentorin kokemusperdistd tietoa
ja viisautta nuoremmalle, kokemattomammalle ja kehittymishaluiselle aktorille. Tavoitteena on
siten edistd& mentoroitavan tyduran hallintaa sek& ammatillista ja henkistd kasvua.

Mentoroinnin tavoitteet mietitddn yhdessd osapuolten kanssa, jotta ne nivoutuvat sekd yrityksen
eftd yksittdisen henkildn tarpeisiin. Suunnitelman tekemisessé& kannattaa olla myds mukana
osaltaan esimies ja mahdollinen yhdyshenkild. Tavoitteiden mdadrityksessd voidaan kayttad
hyvaksi SWOT- analyysia, kehityskeskusteluiden yhteenvetoa tai erilaisia osaamisen arvioinnin
keinoja. Organisaatiosta riippuen mentorointi voi alkaa perehdytysmdisest&d muotoutuen siitd
henkildkohtaisemmaksi ja oman ammatillisen kasvun tueksi.

Mentorointiin fulee suhtautua sen vaatimalla perusteellisuudella ja syvallisyydelld. Mentoroinnin
haasteena on luottamuksen [6ytdminen osapuolten vdlille. Mentoroinnin alussa on tarkedd
kayttad riittdvasti aikaa tutustumiseen ja rynmaytymiseen. Talld varmistetaan, ettd osapuolet
pystyvat puhumaan avoimesti ja luottamaan toisiinsa. Jos henkildkemiat eivat kohtaa, syynd voi
olla erilaiset perusarvot ja inmiskdsitys. N&dma& vaikuttavat asioihin suhtautumiseen ja sitd kautta
voivat aiheuttaa ristiritoja osapuolten vdlille. Haasteena on myds luottamuksen menettdminen.
Jos mentorista fulee liian suuri auktoriteetti ja hdn tybskentelee arvostetussa asemassa,
mentorointisuhteen luomiseen voi vaikuttaa pelko ja j@nnitt&dminen. Ep&onnistuminen voi johtua
my®&s ali- tai ylijohtamisesta. Seurannan puute, pelisddntdjen noudattamattomuus sekd niiden
puuttuminen voivat puolestaan taas johtaa aktorin furhautumiseen.

On tarkedd muodostaa yhteinen kasitys siitGd mitd ollaan tekemdssd, jotta tavoitteet
toimintaperiaatteineen on selvilld. Mentorointisopimus ja -suunnitelma selkeyttdvat hyvin
paa&madrdt ja roolit prosessissa. Aktorin passiivisuus ja haluttomuus oppia seké kysy& voivat olla
este mentoroinnille. On tarkedd selvitt@d alussa osapuolten motivoituneisuus. Liian pitkat
valimatkat saattavat rasittaa mentorointiprosessin tapaamisia, joten on térkedd 16yt&ad sopivat
mentorointiparit.

Mentorointi ei ole aina suoraviivaista, foisinaan se voi olla hyvinkin haastavaa. Mentorin pit&isi
pystyd mukauttamaan rooliaan aktorin tarpeiden mukaan, eik& mentori saisi olla alentava tai
vahatteleva aktoria kohtaan. Erilaiset aktorit, esimerkiksi nuori kokemattomampi tai vanhempi
uranvaihtaja, tarvitsevat erilaista mentorointia. My&s organisaation rakenne ja luonne
vaikuttavat mentoroinnin onnistumiseen. On térkedd, ettd organisaatiossa tuetaan oppimista ja
henkildstdn kehittymistd. Talldin mentorointia ei koeta niin vaikeaksi ja raskaaksi, jolloin
mentoroinnilla on hyvat edellytykset jatkua.

Aktorin ja mentorin yhteensopivuus

Mentorointi on ammadifillisen kehittymisen menetelmd, jossa keskeistd on kokemuksesta
oppiminen ja yksildn kehitys. Mentoroinnissa kokeneempi mentori ja kehittymishaluinen aktori eli
mentoroitava ovat tavoitteellisessa ja luottamuksellisessa vuorovaikutussuhteessa. Mentoroinnin
tavoitteena on ohjata ja tehostaa aktorin oppimista ja kehittymistd yksildn tarpeiden mukaan.
Mentorin ja aktorin yhteisend tavoitteena on 16ytdd mentoroitavan potentiaali, vahvuudet ja
tietGmys sekd kyky tehdd asioita.
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Hyvan aktorin tunnusmerkit

Hyvd aktori on nimens& mukaisesti aktiivinen sek& motivoitunut ja sitoutunut mentorointiin. Aktori
valmistelee ennakkoon tapaamisissa, yhdessd mentorin kanssa, kaytavid keskusteluja.
Yritysmnaailman kiireiden niin edellyttdessd aktorin tulisi olla joustava sek& hénen tulisi tiedostaa
omat velvollisuutensa muita osapuolia kohtaan. Oman kehittymisen ja oppimisen kannalta
aktorin tulee sietdd myds tervettd kritiikkid ja palautetta sekd hénelld tulee olla kykyd kuunnella
neuvoja.

Mentoroinnin  tarkoituksena on auttaa henkildd kehittymddn, t&Gmdan vuoksi  aktorilta
edellytetddn ennen kaikkea hyvid vuorovaikutustaitoja. Hyvalld aktorilla on realistiset odotukset
ja selkedt tavoitteet mentorointisuhteesta. Hanelld tulee olla rohkeutta nostaa esiin olennaisia
keskustelun teemoja sekd valmiutta oftaa vastuuta kdytdnndnjdriestelyisté. Mentorointisuhteen
kannalta on tarkedd, eftd molemmilla osapuolila on kdasitys prosessin  tarkoituksesta.
Mentoroitavalta tulee 16ytyd halua haastaa mentoria ja tulla haastetuksi. Kehittyvalld aktorilla
on proaktiivisuutta eli sellaista akfiivista ja aloitteellista toimintaa, jossa yksild ottaa vastuuta
kayttaytymisestadn. Talldin aktorin valinnat ovat yksildbn omien arvojen ja padtdsten mukaisia,
eivatkd vallitsevien tilanteiden tai muiden henkildiden mielipiteiden sanelemia.

Hyvan mentorin tunnusmerkit

Hyvd mentori kuuntelee, rohkaisee, motivoi ja osoittaa olevansa kiinnostunut. Kiinnostuneisuus
ndkyy muun muassa kyvyssé auftaa aktoria funnistamaan oman potentiaalinsa. Hyvallg
mentorilla on halua n&hd& muiden kehittyvan seka riittavasti aikaa mentorointisuhteelle. Myos
monipuolisen osaamisen hallinta ja kyky jakaa sitd muille ovat avainasemassa (kts. kuva 3).
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Kuva 3. Hyvadn aktorin ja mentorin tunnusmerkit, jotka edesauttavat osapuolten yhteensopivuudessa

Mentorointiin osallistuvien osapuolten valinta

Osapuolien valintatapa vaihtelee sen mukaan, miten mentorointi on jarjestetty. Kun mentorointi
tapahtuu yrityksessd, sen osapuolet valitaan yrityksen sisdltd. Talldin tarve mentoroinnille voi
kummuta aktorista tai jostain kehitettdvastd osaamisalueesta. Jos taas mentorointi tapahtuu
esimerkiksi mentorointiohjelmassa, valitaan osallistujat kiinnostuneiden, hakukriteerit tayttévien,
hakijoiden joukosta. Mentorointiohjelmat tarjoavat osallistujileen avuksi  mentoroinnin
ammattilaista, yhdyshenkildd, joka hoitavat kayt@nndn jdriestelyt ja avustaa mentori-
aktoriparien muodostamisessa sekd toimii tukena prosessissa. Kun mentorointi on osana
koulutusta tai muutoin liittyy opiskeluun, voi yhdyshenkild fulla esimerkiksi kyseisestd
oppilaitoksesta. Talldin yhdyshenkild on kyseessd olevan alan ammattilainen.

Mentori-aktoriparin muodostaminen ja yhteensopivuus

Mentorointiparin yhteensopivuus on syytd varmistaa osapuolten henkildkohtaisella fapaamisella
ennen mentorointfiprosessiin ryhtymistd. Yhtenevéd arvo- ja ajatusmaaiima, sekd samanlaiset
kiinnostuksen kohteet edesauttavat sosiaalista yhteensopivuutta. lItselleen sopivan parin
lI6ytdmiseen on syytd antaa itseltddn riittGvasti aikaa, jolloin harkittuun paatdksentekoon on
mahdollisuus. On térkedd oftaa huomioon myds mentorin uratausta ja kokemus, jotka osaltaan
vaikuttavat mentorin kykyyn toimia teht@vassddn. Ennen kaikkea mentorin osaamisen fulisi
kohdata aktorin tarpeet.

230



Teoriassa mentoroitavan eli aktorin fulisi toimia Idhtékohtana mentorin valinnalle. TallGin voidaan
valtty& paineelta aktforin 16ytémisestd kaikile mentoreille, jos kyseessd mentorointiohjelma,
rippumatta mentorin patevyydestd rooliinsa, sekd vuorovaikutussuhteen muuttumisesta liian
mentorivetoiseksi.

Mentorointisunde on riippuvainen osapuolten henkildkemiasta, toiset sopivat paremmin yhteen
kuin tfoiset. On tarkedd 16yt&dd juuri itselleen sopiva mentori/aktori. Mentori-aktoriparin
yhteensopivuudessa on hyvd ottaa huomioon esimerkiksi organisaation suuruus, rakenne ja
kulttuuri sek& molempien osapuolten persoonallisuudet. Liséiksi aktorin iké, osaaminen, pdtevyys,
kokemus sekd kypsyys vaikuttavat osaltaan yhteensopivuuteen, kuten myos aktorin asettamat
tavoitteet, odotukset ja motivoituneisuus. Mentorin valinnan IGhtékohtana on selked kdsitys siitd,
mikd tekee henkildstd hyvdn foisen inmisen kehittdjand. Sopiva mentori toiselle, voi olla
epdasopiva jollekin muulle.

Yhteensopivuudelle perustan luo mentoroinnin alussa laadittu  mentorointisopimus ja sen
litteen& oleva mentorointisuunnitelma. Kun yleisessé tiedossa on yhteinen pad&mdadard ja vaiheet,
sen saavuttamiseksi mentorointi voi olla avointa ja luottamuksellista (kts. kuva 4).

Yhteneva
arvomaailma

Mentorin ja aktorin Tutustumiselle
yhteensopivuus annettu aikaa

Kuva 4. Mentorin ja aktorin yhteensopivuus

Luottamuksen muodostuminen aktorin ja mentorin vdlille

Aktori ja mentori luovat mentorointisuhteensa perustan yleensd ensimmdisten tapaamisten
aikana. Talldin on tarkedd kayttad riittdvasti aikaa tutustumiseen ja ryhmaytymiseen. Talla
varmistetaan osapuolten kyky puhua avoimesti ja luottaa toisinsa. On myds mahdollista, ettd
tuona alun aikana yhteyttd ei synny, jolloin mentoroinnista ndiden osapuolten valilld on syytd
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luopua. Luopuminen on hyvaksyttavad, eikd sitd tulisi valttdd epdonnistumisen pelossa. Kun
henkildkemiat eivat kohtaa, syynd voi olla erilaiset perusarvot ja inmiskasitys. Selked pddmdadrd
edesauttaa ratkaisevasti toimivan mentorointisuhteen rakentamisen prosessia.

Aktforin ja mentorin suhde perustuu luottamukseen ja prosessissa kdytdvien keskustelujen
luottamuksellisuuteen (kts. kuva 5). Keskustelut k&yd&&n mentorointitapaamisissa, jotka ovat
mentoroinnin  keskidssd. Vapaaehtoisuus osallistfua mentorointin luo yleensd edellytykset
luottamuksellisen suhteen syntyyn. Luottamuksellisuus on osapuolten yhdessé sovittava asia.
Aktorin ja mentorin vdélinen luottamus syntyy suhteen edetess@ vuorovaikutuksessa, ja vasta
silloin, kun molemmat ovat todenneet toisensa luottamuksen arvoisiksi. Jos luottamus rikkoutuu
mentorointisuhteen aikana, on sitd erittdin vaikea rakentaa uudelleen. On tarkedd saavuttaa
molemminpuolinen luottamus, silloin suhde kestdd paremmin molemminpuolista rakentavaa
palautetta ja mahdollisia takapakkeja.

Kuva 5. Mentori-aktoriparin valisen luoftamuksen syntymisen edellytykset

Yhteensopivuuden haasteet

Parin yhteensopivuus ei valttdmattd aina ole tdydellinen, huolimatta sitd edeltGneestd
perusteellisesta valintaprosessista. Mentorointisundetta kannattaa alun mahdollisista ongelmista
huolimatta jatkaa. Suhdetta on aina mahdollista ja kannattavaa kehittdd. Kun toista oppii ja
haluaa oppia tfuntemaan, mentorointisuhde voi  kehittyd paremmaksi.  Sopiva
vastakkainasettelu synnyttdd parhaillaan térkeimmat oivallukset. Aktorin ja mentorin tulee pyrkié
antamaan suhteelle mahdollisuus kehittyd.

Mentorointitapaamiset ovat onnistunen mentoroinnin keskidssé. Mentorointi ja erityisesti n&Gma
mentorointitapaamiset vaativat aikaa. Jos osapuolila ei ole tarpeeksi aikaa kohdentaa
mentorointiin, voi se horjuttaa mentoroinnin edistymistd ja omalta osaltaan kertoa osapuolten
haluttomuudesta sitoutua mentorointiprosessiin. Kun osapuolet ovat samaa mieltd mentoroinnin
tavoitteista ja asioista, joissa mentori voi auttaa niin suhde ei katoa ja fokus tekemisessd sdilyy.
Mentoroinnin isoksi kompastuskiveksi voi muodostua osapuolten liian suuret odotfukset (kis. kuva
6). Ennuste prosessissa onnistumiselle ei ole paras mahdollinen, jos asetetut odotukset ovat
epdrealistisia ja mentforoinnin odotetaan vastaavan kaikkiin kysymyksiin. Epdonnistuminen voi
johtua myos ali- tai yljohtamisesta. Yrityksen organisaation rakenne ja luonne vaikuttavat
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mentoroinnissa onnistumiseen. Tarkedd on, ettd mentorointi nauttii yrityksen luottamusta, ja ettd
organisaatiossa tuetaan oppimista ja henkildstdn kehittymistd. Talldin mentorointi ei muodostu
raskaaksi taakaksi, ja silld on hyvat edellytykset toimia.

Kuva é. Mentorointiprosessissa mahdollisesti esiintyvat esteet

Eettisyys, ohjeet ja pelisaannot

Mentori-aktoriparin on tarkedd muodostaa yhteneva kasitys siité mitd ollaan tekemdassd ja mihin
ollaan pyrkimd@ssé, joftta prosessin tavoitteet ja pelisG@&dnndt ovat selvilld alusta saakka.
Pelisdantdjd noudafttamalla valtytddn mahdollisten epdselvyyksien aiheuttamalta kitkalta.
Yhtendiset, yhdessé laaditut, saanndt her&ttdvat osapuolten luottamuksen. Alussa laadittu
mentorointisopimus ja -suunnitelma selkeyttéavat prosessin paddmadrét ja roolit. Prosessin jatkuva
seuranta ja vastavuoroinen avoin palautteen antaminen sekd pelisddntdjen noudattaminen
luovat erinomaisen pohjan yhteensopivuudelle.

Mentorointiin  tfulee suhtautua sen edellyttémalld perusteellisuudella ja syvdllisyydell&.
Mentoroinnin onnistumisen kannalta on tarke&d, ettd aktori-mentori suhteeseen panostetaan ja
siit@ pidetd@dn huolta. Mentorointisunde kehittyessddn voi muuttua epdedulliseksi osapuolilleen,
jolloin on syytd mietti@d luopumisesta. Epdedullisuus voi johtua huonosta henkilbkemiasta,
kiinnostuksen vahenemisestd tai esimerkiksi el@dmdntilanteiden muutoksesta. Jos mentoroinnista
ei pidetd huolta tai sen seuranta jGd vahdaiseksi, on mahdollista, ett&d mentoroinnista tulee
hyddytdntd ja merkityksetdntd osapuolilleen. Mentoroinnissa onnistumisen kannalta on ennen
kaikkea térkedd huolehtfia jatkuvasta seurannasta, osapuolten aktiivisuudesta, toimivista
tapaamisista ja aktorin  kehittymisestd. Seurantaa tulee tapahtua myds mentoroinnin
ammafttilaisen taholta.

Metodologia, aineiston esittely, analyysi ja tulokset

Osaaminen koostuu tavallisesti henkildlld olevasta tiedosta (tietdmyksestd), ja siitd mitd henkild
kykenee tekemdadn. Tieto muuttuu osaamiseksi tekemisen kautta. Laajempana kokonaisuutena
osaaminen muodostuu monesta eri tekijastd koko ajan uudelleen. Osaaminen ilmenee varsinkin
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foiminnassa, eli se on kiinni k&yt&nnoissa. Piilevdd tietoa on vaikea siirtdd muuten kuin puheen
valitykselld, siksi sosiaalinen vuorovaikutus, yhteisty® ja keskustelu ovat tdrkeitd. Vuorovaikutus
ympdristdon ja toisten henkildiden kanssa synnyttédd uutta osaamista. Suurta osaa osaamisesta
on lopulta hankala pukea sanoiksi, jolloin kuvaan astuu hiljainen tieto. Hiljainen tieto tulee
henkildn kokemuksista, ja tavasta havainnoida ja tulkita erilaisia tilanteita. Nykyisen ja tarvittavan
osaamisen erotus on osaamistarvetta.

Kyvykkyyttd, jolla toimitaan tietyssd tilanteessa ftietylld tavalla, kutsutaan kompetenssiksi.
Kompetenssin vastineena suomenkielessd voidaan pitdd kdsitteitd osaaminen, pdtevyys ja
valmius. Kompetenssi muodostuu tiedosta, taidosta, kyvykkyydestd sekd henkildn
persoondllisista tekijdistd. Osaamista on aina mahdollisuus oppia ja kehittdd, jolloin myds
kompetenssiin kuuluu vahvasti mahdollisuus kehittymisestd. Substanssiosaaminen on henkildon

perusosaamista.

Substanssi- ja kompetenssiosaaminen

Ensimmdiseksi mentoroinnin alussa on tunnistettava, mit& substanssi- tai kompetenssiosaamista
yritys tai yrityksen henkildstd tarvitsee, osaamistarvekartoitus. Substanssiosaamisella tarkoitetaan
sité mita yritys tai henkild osaa. Kompetensseilla taas yrityksen tai sen henkildiden toimintatapaa.
Edelld mainittujen osaamisten tulee palvella yrityksen asiakkaita ja olla 1&htdisin asiakkaiden
tarpeista. Mentorointiprosessin osaamistarpeidenkartoituksessa tulee nimenomaan tarkastella
asiakkaasta kumpuavia osaamistarpeita. Osaamistarpeen tunnistaminen voi lahted yrityksen,
tai yrityksen yksildon liittyvistd asiakas |Ghtdisistd tarpeista. Asiakasldhtdistd mentorointiprosessia
voidaan myos kutsua asiakasldhtoiseksi liketoiminnan kehittdmiseksi. Osaamistarpeiden
kartoitusta tulee aluksi k&sitelld yrityksen ndkdkulmasta.

Substanssiosaamisen funnistaminen on yleisesti luontevampaa, koska siihen liittyvien asioiden
kuvaaminen on helpompaa. TyypillisiG substanssiosaamisia ovat muun muassa erilaiset
tietokoneohjelmistot, kielitaito, ohjelmointi tai valmistettu tuote. Yrityksen ja henkildiden
kompetenssien eli toimintatapojen kuvaaminen on usein puolestaan taas haastavampaa. Jotta
kompetensseja voidaan kuvata, pitdd ne ensin tunnistaa. Substanssiosaamisena voidaan pitdd
pdatevyyksi@, joita esiintyy alakohtaisesti. Patevyysvaatimukset on kuvattu yleensd hyvinkin
selkedsti  asetuksissa, laeissa  ja  standardeissa.  Myos  asiakkaat  voivat  esittédd
pdatevyysvaatimuksia, jotka perustuvat muihin vapaaehtoisesti esitettyihin kompetenssi- tai
substanssiosaamisiin. Yleiselld tasolla patevyyksiin on vaadittu koulutusta ja tybkokemusta, seké
mahdollista patevyyden osoittamis- tai sertifiointitutkintoa.

Osaamistarpeiden kartoituksessa hyvand tukena ovat yrityksen tfoimenkuvat, yrityksen
prosessien kuvaukset sekd asiakaskartoitukset. Asiakaskartoituksesta on syyt& funnistaa ne
tarpeet ja haasteet, jotka asiakkaat ovat jo tunnistaneet ja kokeneet. Seuraavassa vaiheessa
on yrityksess@ mietittvd, onko yrityksen mission, yrityksen olemassaolon syyn ja tehtévan,
mukaista alkaa toteuttamaan asiakaskartoituksesta esiin nousseita tarpeita. Jos asiakastarve ei
ole yrityksen mission mukainen, ei valttdmattd ole tarvetta aloittaa kehittdmistd. Toisaalta
tarpeet voivat tuoda esiin mission pdivittGmistarpeen. Samalla on tarkasteltava, onko haaste
substanssia vai kompetenssia, jotta voidaan alkaa kehittdmdadn oikeaa osaamispuutetta
oikealla tavalla.
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Yrityksen mentorin ja aktorin tunnistaminen

Mentorointi on vuorovaikutuksellinen suhde, jossa mentori auttaa mentoroitavaa eli aktoria
ammatillisessa ja henkildkohtaisessa kehittymisessd. Aktori vastaa omasta oppimisestaan ja
kehityksest&dn, sek& madrittéd suhteen suunnan. Mentoroinnista hydtyvat aina kaikki osapuolet.
Kokeneempi eli mentori voi siirtdé osaamistaan luontevasti aktorille ja samalla saa itse tuoreita
ndkdkulmia. Organisaatiot kehittyvat, kun sen jasenet kehittyvat, jolloin mentorointi vahvistaa
henkildstdn sitoutumista ja véhentdd vaihtuvuutta.

Kun on todettu, ettd asiakastarveperusteista osaamisvajetta halutaan kehittéad, pitdd tarkastella
henkildiden toimenkuvia. Toimenkuvista voidaan tutkia kenen tai keiden substanssiosaamisen
piiriin  kyseinen osaaminen kuuluisi. Samalla on tarkasteltava, onko tydprosesseissa jotain
kehitt@mistarvetta. Kokonaisprosesseissa voi ongelma koskettaa myds useampia henkilditd. Kun
yrityksessd on funnistettu osaamistarve, on syyt& alkaa tunnistamaan yrityksen mentoria sekd
aktoria.

Jos kehitt@dmistd halutaan tehdd vyrityksen yhden tydntekijan, aktorin eli mentoroitavan,
kohdalla, kehittminen tehd&dn samalla tavalla asiakastarpeeseen perustuen. Tydntekijan
kohdalla tarkastellaan tarkemmin  hd&nen tydnkuvaansa ja peilataan toimenkuvaa
asiakaskartoituksessa iimeneviin kehitystarpeisiin. Aktorin kohdalla on hyvd tarkastella myds
aktorin henkildkohtaiset kehittymistarpeet ja se, ettd ne ovat yrityksen mission mukaiset.

Esimerkki Yritys X

Yritys X:n yhteistydpalaverissa todettiin yrityksell&d olevan tarvetta kehittdd myynnin teknistd
osaamista. Palaverissa tunnistettin myynnin tarpeita. Tarpeiksi muodostuivat sdhkdtekninen
perusosaaminen, sdhkdpdtevyyden osaamisen muodostaminen sekd aurinkoenergian
osaamisen kehitt@minen. LisGksi samassa kehittdmispalaverissa mietittiin  yrityksen sisdisen
mentorin ominaisuuksia sekd tarvittavaa osaamista. Pohdinnoissa huomioitin myds yrityksen
sisdiset vaikuttamismahdollisuudet ja johtaminen.

Yrityksen sisGinen mentori 1&ytyi organisaation johtoportaasta. Sisdiselld mentorilla on tarvittaessa
mahdollisuus vaikuttaa myds yrityksen sisdisiin toimintoihin. SAMK-organisaation asiantuntijaksi,
mentorinnoin ulkoiseksi asiantuntijaksi, valikoitui henkild, jolla on yli 30 vuoden kokemus
s@hkdteknikasta sekd yli 20 vuoden kokemus aurinkosdhkdliketoiminnasta. Myds ulkoinen
asianfuntija on tehnyt liketoiminnan kehitt@misté tydurallaan.

Aktori-ehdokkaita miefittGessé yrityksestd valikoitui luonnollisesti henkild, joka vastasi tuolloin
kyseisen teknisen myynnin osa-alueesta. Henkildn tahtotila tarkistettiin niin yrityksen kuin SAMK-
asiantuntijan puolesta erillisillé  keskusteluilla.  Keskusteluiden jalkeen pd&datettin  aloittaa
mentorointiprosessi yrityksen teknisen myynnin kehittdmiseksi.
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Henkildvalintojen jdlkeen pidettin yhteinen palaveri, johon osallistui SAMK-asiantuntija sekd
yrityksen aktori ja mentori. Palaverissa kdsiteltin muun muassa seuraavia asioita:

e Arkimentori-hanke

e Yrityksen rooli mentoroinnissa (mentorin rooli)

e Mentoroinnin tarkoitus yleensé

e Aktorin rooli

e Mentoroinnin s&&nnodt ja eettinen ohjeistus

e Yrityksen tarpeet

e Aktorin tarpeet: Mitd osaamista aktorille pitdisi kerdté?
e Miten osaamisten kertyminen kirjataan

o Aikataulutus ja tapaamiset/yhteydenpito

¢ Ongelmatilanteiden selvittely

e Lisaksi pyydettiin kumpaakin osapuolta antamaan palautetta
¢ Mentorointi sopimusten allekirjoitus (SAMK-sopimus)

o Aloitusiimoitukset (Arkimentori-hanke)

¢ Ensimmaiset tehtavat palaverin jalkeen

Tulokset

Satakunnan ammattikorkeakoulun Arkimentori- hankkeen tavoitteena oli kehittéd Satakunnan
alueen yritysten ja ammattikorkeakoulun asiantuntijoiden yhteistydn& mentorointimalli, joka
mahdollistaisi ra&ataldidyt, eri insinddrialojen rajat ylittGvat ja yhtendiset kriteerit tayttavat
mentorointik&ytannot.

Mentoroinnin keskidss& on mentoroitava eli aktori. Mentorointi on ammatillisen kehittymisen
menetelmd, jossa keskeistd on kokemuksesta oppiminen ja yksildn kehitys. Kun yrityksessé on
tunnistettu osaamistarve, voidaan aloittaa aktorin valinta. Aktori on motivoitunut henkild, joka
haluaa kehittédd omaa osaamistaan. Aktorilla on halu kehitty@ yrityksen tarpeita ajatellen.
Mentori puolestaan on yrityksen kokeneempi tyontekij@, joka ohjaa akforia tydpaikalla.
Mentorilla on halu jokaa osaamistaan ja tukea ohjattavaansa t&dmdan ammatillisessa
kehittymisessd.

Hankkeessa kehitetyn mentorointimallin  fuloksena syntynyttd mentorointiopasta voidaan
suoraan hyddyntad yrityksissd sekd insindorikoulutuksessa. Oppaassa on kerrottu sanoin ja
havainnollistettu kuvin mentorointiprosessin etenemistd. Mentorointiprosessia on kuvattu lisdksi
tekniikan alan yrityksiss& toteutetuilla esimerkeilld.
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Mentorointi kasvattaa yrityksen asiantuntijuutta. Mentorointi vaikuttaa merkittévasti myods aktorin
tyéuraan. Osa vaikutuksista on valittdmid eli kertaluontoisia tai heti vaikuttavia ja osa vdlillisia eli
pitkdvaikutteisia.  Mentorointimallin - avulla  saadaan  siirettyd  osaamista  yrityksen
sisdllé kokeneilta osagijilta vusille henkildille, ja ndin varmistetaan osaava tydvoima suoraan
yrityksen osaamistarpeeseen (kis. kuva 7).

Osaamisen Kehittyneet
tunnistaminen lilkketoiminnat ja
osaaminen
=
£
(@] . . .
E Pitevyyden Kehittvnyt Osaamisen kehittyminen,
o . . toimenkuvan
= hakeminen aktori _
& muuttuminen
O
—
Lisaarvoa
Patevoityminen yritykselle

Kuva 7, Mentoroinnin vaikutukset

Mentoroinnin avulla on voitu hankkia yritykseen myos kokonaan uutta osaamista. Mentoroinnin
tuloksena yritys on pystynyt kehittimdadn toimintaansa sekéd henkilbkunnan osaamista ja taitoja
asiakkaiden tarpeiden mukaisiksi.

Mentoroinnin tuloksena esimerkkiyritys sai siirrettyd séhkésuunnitteluosaamista aktorille. Jokainen
mentorointiprosessissa mukana ollut taho hyotyi foiminnasta hieman eri tavoin. Aktori sai uutta
osaamisesta eli kasvatti fietGmystddn standardeista ja mdadrdyksistd. Yritys sai uutta
liketoimintaa ja toimintatapoja, silld aktorin muuta alan tietdmystd saatiin siirrettyd muille
yrityksen tyontekijdille. Prosessin aikana yrityksen sis@lld kehittyi myds uusia toimintatapoja ja
uvutta osaamista, jonka avulla kehitettin olemassa olevaa liketoimintaa. N&in asiakas saa
lisGarvoa yrityksen osaamisen kasvun kautta. Ulkopuolinen asiantuntija sai my&s uutta osaamista
ja tyékaluja, joilla mentorointia voidaan kehittdd tulevaisuudessa.

Mentoroinnin tuloksena aktori sai kasvatettua tydnjohtajan tydsséan tarvitsemaansa osaamista.
Ulkopuolisen asiantuntijan avulla aktori sai itselleen selvén suunnitelman siitd, mitéd hdnen pitdd
viel& opiskella, jotta h&n saa suoritettua patevyyteen vaadittavat pakolliset opinnot. Aktorin
osaaminen kasvoi koko prosessin ajan. Suurimman hyddyn yritys saa vasta sitten, kun tyéntekija
aikanaan saavuttaa pdtevyydet, joita hdn nykyisessd tydssddn tydnjohtajana tarvitsee.
Patevyydet vaativat myds riittavad tydkokemusta, joten aktorin osaaminen kehittyy edelleen.
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Pohdintaa

Mentoroinnin hyddyt yrityksille ovat osaamisen ndkdkulmasta merkittavat. Mentorointimaillin
avulla saadaan siirrettyd osaamista yrityksen sisallé kokeneilta osaagijilta uusille henkiléille, ja n&in
varmistetaan osaamisintensiivinen tydvoima suoraan yrityksen osaamistarpeeseen. Mentorointi
mahdollistaa myods kokonaan uvuden osaamisen hankkimisen vyritykselle, jolloin yritys pystyy
kehittdmdadn toimintaansa sekd henkilbkunnan osaamista ja taitoja asiakkaiden tarpeiden
mukaisiksi. Yrityksen mentorin ja ulkopuolisen asiantuntijon kanssa yhteisissé& tapaamisissa
arvioidaan mentorointiprosessin  etenemistd. Jatkuva seuranta takaa aktorin osaamisen

kehittymisen.

K&anteinen mentorointi Nousi mentoroinfimallin pilotoinneissa esille selkednd
jatkotutkimustoimenpiteend. Toteutetut mentorointipilotit olivat ammattiosaamisen siirtoa
kokeneemmalta mentorilta osaamista kasvattavalle aktorille.

Kadanteiselld mentoroinnilla  tarkoitetaan  filannetta, jossa kokemattomampi opastaa
kokeneempaa. Tatd voidaan kuvata myds ylospdin  suuntautuvaksi  mentoroinniksi.
Kadnteismentorointi on sosiaaliseen vaihdantaan perustuvaa toimintaa, joka auttaa meitd
ymmartdmadn paremmin toistemme ajatusmaaiimaa, toiveita ja tarpeita seké& ajatuksiamme
tyostd ja tydeldmastd. Tyypillisesti mentorointi nGhd&dn ammattiosaamisessa kokeneemmalta
v&hemmdn kokeneemmalle toteutettavaksi, mutta tatd voi tapahtua myods muulla tavoin,
jolloin aktorista tuleekin mentori. Toimintamalli on hyddyllinen ratkaisu esimerkiksi niiss& filanteissa,
joissa toimenkuva on muuttunut tuotantotydstd hallintotydhon ja halutaan yliGpit&d ymmdarrysté
tuotannon tarpeista tai koetaan uhcaksi, ettd kokeneempi ammattilainen, mentori, sirtdd
vanhentunutta tietoa aktorille. Usein k&&nteinen mentorinti tapahtuu iiman ettd sille luodaan
erillistd toimintasuunnitelmaa vaan se onkin luonnollinen osa tyypillist&d mentorointiprosessia.

K&dnteistd mentorointia  voidaan hyddyntdd esimerkiksi  tietoteknisten ratkaisujen tai
tuotantolaitteiston osaamisen siirrossa. Toimintamalli on koettu hyvaksi myods tilanteissa, joissa on
haluttu yymmart&é seuraavien sukupolvien asiakkaita tai tydntekijoitd. Se myds liséd ja vahvistaa
kaikkien osapuolien saamaa hydtyd mentoroinnista.

Kadanteismentorointiohjelmien  kayttdéén on johtanut  esim.  johtgjien halu  tydskennelld
tehokkaammin nuorten tydntekijdidensd kanssa ja ymmartdd uuden sukupolven
asiakkaita. Jotta mentorointi saadaan osaksi yritysten osaamisen siirtoa, ei asiaa voida
tarkastella yksinddn ylhadlté alaspdin toteutettavaksi, vaan huomiota on myds annettava
mainitulle k&dnteiselle mentoroinnille.

Arkimentori-hankkeen mentorointimallissa yhteistyd yritysverkoston ja korkeakoulun vdalillé
lisédantyi ja ammatilinen insinddrikoulutus pystyy vastaamaan paremmin alan ja yritysten
tarpeisiin ja kehitykseen on sitten kyseessé mentorointi tai k&&nteismentorointi.
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Abstrakti

Tarkoitus. Satakunnassa ik&ihmisten osuus vaestdstd on suurempi ja kasvaa nopeammin kuin
Suomessa keskimdadrin. Vaestdn ikddntymisen mydtd idkkdiden pdivystyspotilaiden méard ja
palvelujen kayttd lisGantyy. lkdihmisten pdivystykseen tulon syyksi osoittautuu keskimd&dardisté
useammin jokin vakava, kiireellistd hoitoa vaativa sairaus, vamma tai IGdkehaitta. Perdfi
kolmasosa kuolee vuoden sisalld pdivystyskaynnistadn.

Vaikuttavuus. Porin perusturva (Petu) kdynnisti kesékuussa 2019 Pori75-neuvolatoiminnan, jossa
kaikki tdn& vuonna 75 vuotta tayttGneet tai tayttdvat Porin yhteistoiminta-alueella asuvat
kutsutaan terveystarkastukseen. Kesdlld 2019 toimintamallia pilotoifin  satunnaisotannalla
valikoidulla 75-vuotiaalla. Koko ikdluokan suuruus on noin 2000 henkildd vuosittain. Terveysriskien
ennakkoon tunnistamisella ja ehkdisevien toimenpiteiden aloittamisella minimoidaan turhista
pdivystyskdynneistd aiheutuvia kustannuksia sekd parannetaan ik&éntyvien eldmdanlaatua.

Satakunnan ammattikorkeakoulu (SAMK) on tehnyt tiivistd yhteisty6t& Petun, Satasairaalan ja
Helsingin yliopiston kanssa yhdistdkseen tieteellisen tutkimustydn sekd integroidakseen SAMKIN
opetustydtd osaksi neuvolatoimintaa. Tutkimustydn tavoitteena on selvittdd ikddntyvien
neuvolatoiminnan vaikuttavuutta yksild- ja vaestdtasolla sekd arvioida seulontaan soveltuvia
terveysteknologisia menetelmid. Vaikuttavuutta seurataan pofilastietorekisterien avulla
arvioimalla terveydenhuollon palvelujen kdyttdd, sairauksien imaantuvuutta sekd kuolleisuutta.
Liséksi neuvolatoimintaa on integroitu SAMKIn opetukseen. SAMKin opiskelijat tulevat jatkossa
tekemddn osan ferveystarkastuksista kokeneen terveydenhoitajan ohjaamana. Tutkimukselle
on saatu Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin eettisen toimikunnan lausunto.

Merkitys. Tutkimuksen avulla tunnistetaan menetelmdt, joilla ikdantyvien terveysriskit havaitaan
ajoissa jatkotutkimusten ja hoidon toteuttamiseksi. TGma& vaikuttaa yksildtasolla elédmdénlaadun
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paranemisena sekd vaestdtasolla terveydenhuollon kuormitusta véhentdmalld. Samalla syntyy
yhteistydmalli kliinisen foiminnan, tieteellisen tutkimuksen, kehitys- ja innovaatiotoiminnan sekd
opetuksen yhdistGmiselle.

Avainsanat: ikGihminen, neuvola, pofilastietorekisteri, ennaltaehkdaisy, terveysriski, seulonta

Johdanto

Mahdollisimman terveen ja toimintakykyisen ik&&ntymisen turvaaminen on tarkeimpid
varautumistoimia ik&antyvassd Suomessa. Vaestdn ikdrakenteen muutoksesta seuraa, etftd
yhteiskunnan on mukauduttava lagjasti entistd idkk&admman véestdn tarpeisiin.

Iké& muuttaa ihmistd: likkuminen voi hidastua, koordinaatiokyky alentua, kuulo ja néké heikentyd
ja muisti tuottaa ongelmia. lk&ihmisten tarvitsemat palvelut muodostavat lagjan kokonaisuuden,
jossa yhdistyv@t muun muassa ennaltaehkdisevat ja kuntouttavat palvelut, erilaiset kotona
asumista tukevat palvelut ja kofihoito. Hyvdn vanhuuden furvaaminen edellyttdd myds
rakenteiden muuttamista, silld nykyisenkaltaisen palvelujdriestelmdan ylldpitdminen ei ole
taloudellisesti kestavalld perustalla. Palvelujen rakennemuutoksen onnistuminen edellyttaé
puolestaan niin palvelujen sisdlldllisté vudistusta kuin idkk&iden parissa toimivien osaamisenkin
kehittmistd. Tarkedd on myods iGkk&&n oma aktiivisuus, jolloin palvelujen piirissé ollessaan
asiakas osallistuu palvelujen suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin (STM 2017).

Satakunta on vdkiluvulfaan maan seitsemdnneksi suurin maakunta, jossa asuu noin 223 000
asukasta. Yli 75-vuotiaiden méadrd kasvaa kolmanneksella eli noin 8 700 henkildlld vuoteen 2025
mennessd: yli 75-vuotiaiden mdadrd kasvaa kaikissa satakuntalaisissa kunnissa. Maakunnan
v@estdon terveydentila on yleiselld sairastavuuden mittarilla maan keskitasoa. Satakunnassa
v@estdn sairastavuus on hieman maan keskitasoa korkeampi ja 75 vuotta tayttdneiden koettu
terveydentila on huonompi kuin koko maassa. Lisaksi he saivat tilastojen mukaan Satakunnan
maakunnan eri  osissa eriarvoisesti  hoito- ja hoivapalveluja sek& palvelurakenne on
laitospainotteinen (Satakunnan ikastrategia 2016).

Vuonna 2016 Satakunnassa vajaa 90 % 75 vuotta taytténeistd asui kotona. Tavoitteena on
nostaa kotona-asuvien madréd 94 %:iin vuoteen 2025 mennessd. Tadmda vaatii erityisesti kotiin
annettavien palveluiden resurssien kasvattamista sekd ik&ihmisten toimintakyvyn tukemista.
Ympdrivuorokautisessa  hoidossa  (yhteenlaskettuna  tehostettu  palveluasuminen  ja
pitk&aikainen laitoshoito) yli 75-vuotiaista oli yhteensd 17,5 % ja tavoitteena vuoteen 2025 on
vahentdd 6 %:iin. (Satakunnan ikastrategia 2016).

lk&dantyneiden kaatumiset ovat keskeinen kotona asumista uhkaava tekijd@. Kaatumisriskic
lisGavat useat tekijat, kuten likkumiseen ja tasapainoon littyvat asiat ja aiemmat kaatumiset,
ravitsemus ja erilaiset sairaudet sekd l&ddkehoidot. Sosiaali- ja terveysministerion (STM) suosituksen
mukaan asiakkaiden 1&d&kityksen vaikutuksia on arvioitava jatkuvasti  ja  1&dkityksen
asianmukaisuutta  arvioitava  sddnndllisesti vahintddn  puolivuosittain.  (STM 2017).
Valtakunnallisesti tarkastellen noin joka neljds 75 vuotta tayttanyt henkild tarvitsee toimintakyvyn
heikkenemisen vuoksi sadnndllisi@d palveluja, kuten kotihoitoa tai jopa ympdrivuorokautista
hoivaa. Varhainen ja riittdvan nopea taudinmdadritys ja hoidon aloitus on tdrkedd, koska

ik&antyneelld on usein monta sairautta ja toimintakyky heikentyy nopeasti.
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Toistaiseksi maassamme ei ole tehty ndin lagjaa ja monitahoista tutkimusta, jossa selvitettdisiin
kotona asuvien tai kofihoidon piiriss@ olevien 75-vuotta tayttdvien pillevat kansantaudit,
kartoitettaisiin vGestdn terveystilaa sekd kontrolloitaisiin jo fodettujen perustautien tasapainoa.
Suomessa ei ole systemaattista toimintamallia piilevien kansantautien tunnistamiseksi, jotta
voitaisiin tunnistaa riskit mahdollisimman gjoissa ja ennaltaehkdisté ndistd aiheutuvia seurauksia
sekd kustannuksia. Tutkimuksen avulla tunnistetaan menetelmdat, joilla ik&dantyvien terveysriskit
havaitaan agjoissa jatkotutkimusten ja hoidon toteuttamiseksi, mik& vaikuttaa yksildtasolla
el@dmdanlaadun paranemisena sekd vaestétasolla vahentdmalld terveydenhuollon kuormitusta.

Tavoitteena on tukea idkkdiden laadukasta ja turvallista kotona asumista tunnistamalla
terveydellisien riskien seulontaan sopivat mittarit, festit ja tutkimukset. Tutkimuksessa
hyddynnetddn tavanomaisten klinisen toiminnan osana tehtdvien terveystarkastusten ja
potilasrekisterin kliinisiét tietoja sek& monipuolistetaan opiskelijoiden ohjausta yhteistydssé
tydeldman kanssa.

Tavoite

Tadman laajan vuonna 2019 kaynnistyneen tutkimusprojektin tavoitteena on kartoittaa kotona
asuvien tai kotihoidon piirisséd olevien satakuntalaisten, 75-vuotta tayttévien, tdmdanhetkisté
terveydentilaa sekd tunnistaa pillevat kansansairaudet mahdollisimman  agjoissa. Saatujen
tulosten perusteella kehitetddn jatkuvasti iGkkdiden palvelujenohjausta, kohdennetaan
resursseja sekd& foimenpiteitd mahdollisimman tehokkaaksi koordinoiduksi kokonaisuudeksi,
iGkkdiden neuvolatoiminnaksi.

Lisdksi tavoitteena on integroida Satakunnan ammattikorkeakoulun (SAMK) opetustydtd osaksi
Porin perusturvan (Petu) iGkkdiden neuvolatoimintaa ja terveystarkastuksia sek& yhdisté&d
SAMK:n, Porin perusturvan ja Satasairaalan tieteellinen tutkimustyd Helsingin yliopiston kanssa
uudella toimintamallilla. Uuden toimintamallin avulla selvitet&dn ikdntyvien neuvolatoiminnan
vaikuttavuutta yksild- ja vaestdtasolla seké arvioidaan seulontaan soveltuvia terveysteknologisia
meneteimid.

Toteutus

1. Suoritetaan kliinisend toimintana terveystarkastus 75 vuotta tayttavdalle Porin perusturvan
alueella kotona asuvalle tai kotfihoidon piirissé olevalle asiakkadalle.
Terveystarkastuksilla
I.  Tunnistetaan muistisairauteen ja masennukseen liittyvid oireita
Il.  Kartoitetaan tasapainon ja lihasvoiman tilanne
. Tunnistetaan virtsaamisoireet
IV.  Toteutetaan muita toimintakyvyn ylldpitoon litty& sairauksien ennaltaehkdisyyn
tarpeellisia terveysmittauksia, kuten ndko, kuulo, paino, pituus ja verenpaine sek&
ortostaattinen koe.
V. Selvitet@@n asiakkaan oma arviointi voinnista sek&d oma kokemus arjessa
pdarjdamisestd
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VI.  Tunnistetaan asiakkaan ravitsemustila
VII.  Selvitetddn alkoholin k&yttétottumuksia
VII.  Kartoitetaan  suun  ferveydentila ja ohjataan  asiakas  tarvittaessa
suuhygienistin/nammasladkéarin vastaanotolle
IX.  Kartoitetaan uniapneariski
X.  Selvitetddn asiakkaan ajantasainen I&dkityslista
Xl.  Otetaan tarvittavat laboratoriotutkimukset

2. Selvitet@dn, miten terveystarkastuksilla voidaan tunnistaa ja arvioida asiakkaiden
terveydentila ja toimintakyky, ladkehoidon ratfionaalisuuden tfoteutuminen sek&
litdnndisvaikutukset  palveluiden tarpeeseen  (kuten  kofipalvelu, laitoshoito,
ympdrivuorokautinen palveluasuminen, intervallijaksot).

3. Seurataan tutkittavien terveydentilaa terveystarkastuksien ja potilasrekisterin avulla.

4. Kehitetddn uusia ennaltaehkdisevid keinoja, toimia sekd palvelvita ikdantyvén ja
kasvavan vanhusvdeston tarpeille.

5. Selvitet@dn, miten I&&kehoitojen riskienarvioinnissa syntyvat tiedot ja moniammatillinen
|G&kehoidon arviointipalvelu voidaan integroida osaksi  alueellista  koordinoitua
vanhuspalveluiden palvelurakennetta sekd hyddyntad terveydenhuollon
tietoteknologiaq, josta se olisi helpommin k&ytettdvissé potilastydssd terveydenhuollon
eri toimipisteissa.

Terveystarkastuksessa  selvitettin - mahdollisiac muutoksia  asiakkaiden  toimintakyvyssd,
likkumisessa, kognitiossa (muisti- ja padattelytoiminnoissa), virtsaamiseen liittyvissé vaikeuksissa ja
ortostatismin (asentoriippuvaisen verenpaineen séadatelyn hairion) imenemisessd, unihdirididen
todenndkdisyydessd, alkoholin kdytdssd, ravitsemustilassa, eldmdanlaadussa, mielialassa ja
masennusoireissa sekd nddssé ja kuulossa (Taulukko 1., 2. ja 3.).
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Taulukko 1. Potilaan kotona itse suoritettavat ja taytettavat testit

Terveyteen littyvan
eldmdanlaadun kysely
(15D)

Toimintakyky
(ADL ja IADL)

BNSQ

GDS 15

Inkontinenssi UDI-6

AUDIT-C

L&dakehoidon
turvakysymykset

15D on terveyteen littyvad eldmdanlaatua arvioiva mittari. Mittarin
avulla  kartoitetaan  tietoa potilaan terveyteen liittyvén
eldmdnlaadun eri  osa-alueista (likuntakyky, n&kd, kuulo,
hengitys, nukkuminen, sy&éminen, puhuminen, eritystoiminta,
tavanomaiset toiminnot, henkinen toiminta, vaivat ja oireet,
masentuneisuus, ahdistuneisuus, energisyys, sukupuolieldmad) ja
arvioidaan ferveydenhuollon toiminnan kustannusvaikuttavuutta
(Sintonen H. 1994).

Pdivittdisten toimintojen arviointiasteikkona kdytetddn ADL (=
Activities of Daily Living), jossa pdivittdisissd perustoiminnoissa
tarvittavan avun mdadrd pisteytetddn ja pisteiden yhteissumma
kuvaa tarvittavaa toisten avun mdadrdad. (Katz S. 1983) IADL (=
Instrumental Activities of Daily Living) vastaavasti kuvaa
avuntarvetta vdlineellisissé arkitoimissa (Lawton P. & Brody E.M)
Nd&illd kahdella arviointiasteikolla  voidaan  toimintakykyd
mMmaadrittdd yhdenmukaisesti ja riittavalld tarkkuudella esimerkiksi
Kansaneldkelaitokselle toimitettaviin C- ja B-lausuntoihin.

Pohjoismaisen unikyselyn, BNSQ, avulla kartoitetaan mahdollisten
unihdirididen esiintymistd. BNSQ on unihdirisité ja
nukkumistottumuksia k&sittelevé kyselylomake (Partinen M. &
Gislason T. 1994).

Mahdollisten mieliala- ja masennusoireiden tunnistamiseen
kaytetddn geriatrista depressioasteikkoa (Geriatric Depression
Scale). GDS 15 on erityisesti ikddntyneiden masennusoireiden
tunnistamiseen kehitetty mittari (Kurlowicz & Greenberg 2007).

Inkontinenssi on iakkdailld yleinen vaiva, jota I&&kehoito voi
pahentaa.  Ponnistusinkontinenssin - ja  pakkoinkontinenssin
erottelemiseen ja virtsaamisoireiden mittaamiseen kdaytetddn
UDI-6-mittaria (Urinary Distress Inventory) (Uebersax ym. 1995).

Alkoholin kayttd kartoitetaan ja riskik&yttdjat tunnistetaan kolmen
kysymyksen AUDIT-C:lI& (Alcohol use disorder Identification test,
versio C) Testi on alun perin WHO:n 1980-luvulla kehittadma
(Saunders J.B. ym. 1993).

Lisksi Ladkehoidon turvakysymykset (Dimitrov M. & Toivo T.)
fullaan testaaman tutkimuksessa vuoden 2020 aikana.
Valmistumassa oleva tydkalu otetaan tutkimukseen mukaan
validoinfien jalkeen.
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Taulukko 2. Terveystarkastuksen yhteydessa suoritettavat testit

Gerasteniaseula

MNA-testi

MMSE-testi

STOP-BANG-kysely ja
Mallampati -luokittelu

FROP-COM

Ortostaattinen koe

Tuolilfanousu -testi

e NG&kd (E-taulu)

e Kuulo (Kuiskaustesti)

e Vyotarén ympdrys

e Kaulan ympdarys

e Paino

e Pituus

e Yksinkertaiset
|Gakinndlliset laitteet;
esimerkiksi  flimmerin
tunnistaminen,

Gerastenian tunnistamiseksi kdytetddn t&hdn kehitettyd ja
validoitua FRAIL-Scale-mittaria, joka on kehitetty ja validoitu siten,
ettd ladkari voi niiden avulla tunnistaa gerastenian nopeasti
(Morley J.E ym. 2012).

Ravitsemustilaa arvioiva MNA-testi (Mini nufritional assesment,
tehd&dn kdayténtdjen mukaan 3-6 kuukauden vdlein. MNA-
testistd saadaan pituus, paino sekd BMI (Vellas B ym. 2006).

Kognitiivinen kyky eli muisti- ja pd&dattelytoiminnot arvioidaan
MMSE:lI& (Mini-Mental State Examination) (Folstein M.F. ym. 1975)

STOP-BANG -kyselylla (sisaltad paino, pituus, BMI, kaulanympdrys)
(Chung F. ym. 2008) ja Mallampati -luokittelulla arvioidaan
uniapnean ennakkotodenndkdisyyttd (Nuckfon T.J. 2006).

FROP-COM on kotona asuvien idkkdiden lyhyt kaatumisvaaran
arviointi -kysely. Kyselyn avulla selvitetddn, onko ikaantyneell&
lis&antynyttd alttivtta kaatumisille (Russell M.A. 2008)

Ortostatismi on ik&ddntyneilld yleinen 16ydds, jota monet [Gdkkeet
voivat  pahentaa tai aiheuttaa.  Asiakkaille tehdddn
ortostaattinen verenpaineen mittaus (olkavarsimittaukset istuen,
heti seisten ja 3 min viiveelld) lepoverenpainetason ja
asentoriippuvaisen verenpaineen laskun toteamiseksi (Freeman
ym. 2011). Mittauksen aikana kirjataan yleisimmdat verenpaineen
laskun aiheuttamat oireet, kuten huimaus, n&dén sumeneminen tai
heikotus.

Alaraagjojen suorituskykyd mittaamaan kayteté&dén viiden toiston
tuoliltanousu-testia (Csuka ja McCarty 1985, Guralnik ym. 1994).
Kyseessd on foiminnallinen tesfi, joka mittaa erityisesi
lihasvoimaa, tasapainoa ja koordinaatiota.

Asiakkailta tutkitaan ja mitataan myds seuraavia sairauksien
tunnistamisen ja tutkimuksen kannalta tarpeellisia arvoja.
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uniapnean
ennakkoseulonta

L&dkelista Potilaan |&dkityslistaa  kaytetddn IGdkehoidon  arviointien
tekemiseen sekd antikolinergisen kuorman ja |&d&kkeiden
yhteisvaikutusten tutkimiseen.

Taulukko 3. Potilaalta otettavat laboratoriokokeet ennen terveystarkastukseen tuloa.

PVK Perusverenkuva

HbAlc Sokerihemoglobiini
D-25-OH D-vitamiini

Krea (GFR) Kreatiniini

Na Natrium

K Kalium

Ca-albK Albumiini korjattu kalsium

Terveydenhoitgjille kirjattiin foimintaohjeet, kuinka eri mittareiden ja testien tulosten kohdalla tuli
toimia ja milloin asiakas ohjataan mahdoallisin jatkotoimenpiteisiin (Taulukko 4. ja 5.)

Taulukko 4. Testin/mittarin tulkintaohjeet terveydenhoitdijille (Potilaan kotona itse suoritettavat ja taytettavat
testit)

Testi tai Tulkinta Mit& kirjataan
mittari poftilastieto-

jarjestelmaadn

Terveyteen Silmailléan lapi.

liittyvan Jos kohdassa pisteitd 3 tai enemmdn kdyd&dn

eldmdnlaadun  keskustelu asiakkaan kanssa ko. aiheesta.

kysely 15D

ADL ja IADL Simailldan 1&pi. ADL
Oma arvio vs. palvelun tarve. IADL

24 on tdysin autettava,
0 on taysin omatoiminen
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BNSQ -
Unikyselylomak
e

Virtsateiden
tfoimintakyky
UDI-6

GDS 15
Geriatrinen
depressio-
asteikko

Tarvitaanko jarjestdd apua? Tarvittaessa ohjaus
palveluohjagjalle.

Oma arvio. Ei pisterajoja.

Katsotaan ettd kaavake taytetty.

Jos hyvin suuria uniongelmia ja asiakas toivoo, ohjaus
tarvittaessa omalle terveyskeskusladkarille kutsujonoon,
kutsutaan tarvittaessa vastaanotolle. Saa kirjata omat
huomiot lomakkeeseen.

Jos 3 tai 4 ympyrdity ja pofilaan koettu haitta
huomattava, tarvittaessa oman arvion mukaan ohjaus
terveyskeskusl@dkarille kutsujonoon.

Kurlowicz & Greenberg (2007) mdadrittelevat GDS-15 -
yhteispistemdadrdt seuraavasti:

o <4 ejviittaa masennukseen,

o 5-8viittaa liev&dn masennukseen (mild depression),
o 9-11 viittaa keskivaikeaan masennukseen ja

e 12-15 vaikeaan masennukseen

Jos uutena 16yddksend pisteitd 6 tai enemman,
harkinnan mukaisesti ohjaus varaamaan psykiatriselle
sairaanhoitajan soittoagjalle tai jos on psykiatrian
hoidossa, suositus yhteydenotosta hoitavalle taholle.

[kylla Ei
1. Oletteko periaatteessa tyytyvdinen eldmaanne? [:) O
2. Oletteko luopuneet monista menoista ja harrastuksista? O C)
3. Tuntuuko elamanne tyhjalta? O C)
4. Pitkastyttekd usein? O C)
5. Oletteko enimmakseen hyvalla tuulella? C) O
6. Pelkaattekd, etta teille voi tapahtua jotakin pahaa? O C)
7. Tunnetteko enimmakseen olevanne iloinen? C) O
8. Tunnetteko itsenne usein avuttomaksi? O C)
9. Oletteko mieluummin kotona kuin ulkona tekemassa asioita? O (@)
10. Onko teilla mielestanne enemman muistihairioitd kuin ihmisilla yleensa? O C)
11. Onka teidan talla hetkella hyva elaa? C) O
12. Tunnetteko itsenne nykyisellaan jokseenkin arvottomaksi? O C)
13. Tunnetteko olevanne taynna tarmoa? C) O
14. Tuntuuko teista, etta tilanteenne on toivoton? O C)
15. Tuntuuko, ettd useimmilla ihmisilla menee paremmin kuin teill3? O C)

Tummennettuun ympyraan annetut vastaukset lasketaan yhteen. Kustakin tulee yksi piste.
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Kirjaa
yhteenlaskettu
pistemdadrd UDI-
6 -sarakkeeseen

Tummennettuu
n ympyréinin
kirjoitettujen
vastausten
lukumaard
lasketaan
vhteen.
Kustakin
tallaisesta
annetaan yksi
piste. Kirjaa
saatu
pistemadrd
GDS 15 -
sarakkeeseen.

Ndist&
vastauksista yksi
piste kustakin

kohdasta.
1. En
2. Kylla
3. Kylla
4. Kylla
5. En
6. Kylla
7. En
8. Kyllé
9. Kylla
10. Kyll&
11. En
12. Kyll&
13. En
14. Kyll&
15. Kyllé



AUDIT-C

(Laake-
turvakysely)

Ajantasainen
|Gakelista

Taulukko 5. Testin/mittarin tulkintaohjeet terveydenhoitdijille (Terveystarkastuksessa taytettavat testit)

Testi tai
mittari

FRAIL-Scale

MNA-testi

MMSE-testi

Poikkeava: 3 tai enemmdan annosta kerralla tai 7
annosta viikossa, ohjaus omaan alueen sairaanhoitajan
vastaanotolle varaaman ajan.

Motivoitunut suurkuluttaja (alkoholismi): ohjaus A-
klinikkaan.

Ei k&ytodssa.

Oma arvion mukaan, milloin ohjaus sairaanhoitajalle.
Jos I&dkelista kovin sekaisin.

HUOM! Kotihoidon piirissé olevat: Ladkelistan printtaus
mukaan lomakenippuun.

Tulkinta

1-2 pistetta viittaa gerastenian esiasteeseen, 3 pistettd
tai enemmdan gerasteniaan.

Jos 5 pistettd niin puolikireellisend geriatrian polille. 3-4
pistettd, harkinnan mukaisesti omalle alueelle
kutsujonoon (1-5 viikkoa)

Ravitsemustilan arviointiasteikko

e 24-30 p = Normaadliravitsemustila

e 17-23,5 p = Riski virheravitsemukselle kasvanut
e dalle 17 p = aliravittu

Jos pisteitd 17 tai viihemmadn: ohjaus varaamaan aika
ravitsemusterapeutille.

Jos 17-23,5 oma ohjeistus ravitsemuksesta, herattele
motivoitumaan asiakasta omasta ravitsemuksesta.

Jos 24 tai enemmdn: Ravitsemustila kunnossa.

Testin kokonaispistemdadrd on 30 ja tehdyt virheet
vahentavat sitd. 24 pistett@ ja véhemmdan on yleensd
poikkeava. Kun testin tulos on 25-30 vdlilld, mutta
tutkittavalla on selvé@ muistioire, tehdaan
jatkoselvittelyj@, esim. CERAD- kognitiivinen
tehtavasarja.
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Kirjaa
yhteenlaskettu
pistemdadrd
Audit-C -
sarakkeeseen.

Mit& kirjataan
potilastieto-

jarjestelmadn

Kirjaa FRAIL-
SCALE
sarakkeeseen
saatu

pistemadra.

Kirjaa MNA-
kohtaan
yhteenlaskettu

pistemdadrad.

Kirjaa MMSE-
kohtaan
yhteenlaskettu

pistemdadrad.



STOP-BANG,

Mallampati-
luokittelu

FROP-COM

Ortostaattinen
koe

Jos pisteet 23 tai alle, pitd& asiakas ohjata
muistihoitajalle; kifjaa muistinoitajan ajanvaraukseen.
Muistihoitaja soittaa ajan asiakkaalle ja tekee
arviointik&ynnin kotiin tai kutsuu potilaan vastaanotolle;
CERAD.

Jos STOP-BANG < 3 pistettd, tulee oireiden taustalta eftsid
ensisijaisesti muita syitd.

Jos kuitenkin joku on huomannut potilaalla olevan
hengityskatkoja I&hes joka yo (kysymys 3), uniapnean
todenndkoisyys on merkittava, vaikka
kokonaisuudessaan STOP-BANG olisi < 3 pistettd.
Uniapnean mahdollisuus on huomioitava, jos STOP-BANG
> 3 pistettd, mutta huonon tarkkuuden takia vadrien
positiivisten 10yddsten osuus on silloin vield yli 50 %.
asiakas

Jos pisteitd 3 tai enemmdn laitetaan

terveyskeskusl@akdarin kutsujonoon.

Jos asiakkaalla on jo todettu uniapnea, tehdddn kysely
silti ja kehotetaan asiakasta ottamaan yhteytté tahoon,
mist& laite saatu.

Mallampati-luokituksen avulla kliinisessé tfutkimuksessa
voidaan arvioida nielun ilmatilaa. Luokan kasvaessa
apneoiden todenndkdisyys lisGantyy.

Jos STOP-BANG on normaadali ja Mallompati 4 niin ei
laiteta kutsujonoon. Kirjataan havainto ylds.

Kaatumisvaara

e 0-3lievasti kohonnut
e 4-7 kohonnut

e 8-9 erittdin korkea

Jos pisteitd 6 tai 7 (4x riski) niin ohjataan (Lifecare-
viestilld) oman alueen fysioterapedutille.

Jos 8 tai 9 (10 xriski kaatua): Tehddan I&hete (varaus
fysioterapeutti Minna Rajalalle ajanvarauskirjaan
|Ghetteelld Pori 75 terveystarkastus) geriatrin
tasapainopolile.

Systolinen verenpaine verenpainel&dkitylld potilaalla
alle 130 > konsultoi tk-ladkaria |Gakityksesta.
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Kirjaa STOP-
pisteet omaan
sarakkeeseen,
BANG-pisteet
omaan
sarakkeeseen
ja ndiden
yhteispisteet
STOP-BANG -
sarakkeeseen.

Kirjaa  luokan
aste; 1,234,
numeroina
(Esim Luokka | =
1) Mallampati-
sarakkeeseen

Kirjaa
tfaulukkoon
FROP-COM
sarakkeeseen
yhteenlaskettu
pistemdadrd

Kirjaa
taulukkoon RR
ja syke



Systolinen verenpaine muuttuu noustessa yleensd -8 — +6  ortostaattisen
mmHg. Mikdli systolinen verenpaine laskee 20 mmHg tai  kokeen

enemmdn, kyseess@ on ortostaattinen hypotonia. kohdalla:
Jos yldpaine laskee 20 tai enemmdan, alapaine laskee 10 LT, E
tai enemman sekd oireena huimausta tai heikostusta, ylésnoustua ja 3
kaatumista. Asiakas kutsujonokirjaan. min kohdalla +
mahdolliset
oireet.
Tuoliltanousu- Jos yli minuutin ajan kesto - (Lifecare-viestilléd) oman @ Kirjaa
testi alueen fysioterapeutille.) Tuoliltanousutes
(5 toistoaq) fi-sarakkeeseen
5 toiston
kohdalla
kulunut aika.
Muut testit Nako: Milloin on kaynyt optikolla? Kirjaa
e NAakod subjektiiviset
e Kuulo Suositus 2 vuoden valein. havainnot ko.
e Paino sarakkeeseen.
e Pituus Kuulo: Kuiskaustesti yhdelld sanalla tai oma-arvio
e BMI
o VyStarénym Merkataan, onko kuulokoje
parys
5 Rewller Jos kuiskaustestissé heikentymdad, varaa asiakkaalle aika
.. tarvittaessa kuulokokeisiin.
ymparys
Aineisto

Tutkittavat ovat Porin perusturvan alueen kotona asuvia tai kotihoidon piirissd olevia, vuonna
2019 75 vuotta tayttavid asiakkaita. Heiddn madrdnsé huhtikuun 2019 arvion mukaan on noin
2030. Erityisrynmid ei kutsuta mukaan tutkimukseen.

Tutkimuksessa tutkittavien ferveydentilaa seurataan pofilastietorekisterien avulla vuosittain
tutkittavan kuolemaan asti. Tutkimuksessa kdytet@dn vertailurynmdnd yhteistoiminta-alueen
asukkaita, jotka vuonna 2018 tayttivat 75 vuotta ja joille ei terveystarkastusta ole tehty tai niitd
asukkaita, jotka eivat valikoidu terveystarkastuksiin. Rekisteritutkimusta varten tarvittavat tiedot
vertailurynmdstd saadaan potilastiedoista kunta-alueittain.

250



Tutkimuksen kulku

Tutkimuksessa kaytettdvien mittareiden valinnassa tehtiin lagja selvitys tahdn tutkimukseen
soveltuvista, valideista mittareista. Tutkimukseen valittin  aikaisemmissa saman  tyyppisiss&
tutkimuksissa toimivia mittareita, jotka ovat spesifejd ja herkki& (Puustinen ym. 2011, Toivo T. ym.
2018). Pilotin perusteella kehitetddn toimintamallia edelleen. Terveystarkastuksia jatketaan
vuosittain Porin perusturvan kliinisend toimintana. Potilastietorekistereistd kerdtddn kohortti- ja
seurantatutkimuksen tuottamia tietoja, joita analysoidaan vuosittain toiminnan vaikuttavuuden

arvioimiseksi (Kuva 1.).

TERVEYSTARKASTUS

Porin perusturvan kunta-
alueiden 75 vuotta tayttavat
asukkaat (kotona asuvat,
kotihoidon asiakkaat)

v

Porin perusturvan kunta-
alusiden 75 vuotta tayttavat
asukkaat (n. 2030 v. 2019)

N

Kontrollinghma: Aikaisempina
vuosina Porin perusturvan
kunta-alueiden 75 vuotta
tayttaneet asukkaat

Paotilas tayttaa kotona
taytettavat kyselyt

Laboratoriossa ndytteiden anto

Terveydenhoitajan tekema
terveystarkastus

l

Mahdolliset jatkosuunnitelmat

Kuva 1.

N

Tulosten analysointi ja palvelujen kehitys

Tulosten analysointi ja palvelujen kehitys vuasittain (1 vuosi)

Kaaviokuva tutkimuksen vaiheista.




Pilottitutkimus

Pilottitutkimuksen terveystarkastukset toteutettin  satunnaisotannalla  kesd-elokuussa 2019.
Tarkastuksiin kutsuttin 335 75-vuotta tayttanyttd. Heistd 216 enndtti kaydd tarkastuksissa
tarkasteluajanjakson aikana. Syyskuussa pilottitutkimuksen toteutus kdytiin 1&pi ja kertyneiden
kokemusten perusteella tehtiin parannuksia terveystarkastuksen sujuvoittamiseksi. Saadun
kokemuksen perusteella selvitettiin, miten mittareista kertyvd tieto saadaan jatkossa kirjattua
tarkastuksen jalkeen potilastietojariestelmddn siten, ettd tietojen ker&dminen on tulevaisuudessa
automatisoitavissa. Kirjaamiseen littyv&d ohjeistusta parannettiin.

Tutkimuksen tarkoituksena on tunnistaa menetelmid ik&dntyvien terveysriskien havaitsemiseksi
mahdollisimman gjoissa jatkotutkimusten ja hoidon toteuttamiseksi. Jotta t&ma olisi mahdollista,
tarvitaan uudenlaista toimintamallia eri tahojen kanssa. Uudessa toimintamallissa tehd&dn
tiivistd yhteistydtd Satakunnan ammattikorkeakoulun (SAMK), Porin perusturvan (Petu) ja
Helsingin yliopiston kanssa.

Satakunnan ammattikorkeakoulun syvent&@van vaiheen hoitotydn opiskelijat tulevat jatkossa
tekemddn osan ferveystarkastuksista. Pilottitutkimuksessa kertyneitd kokemuksia hyddynnettiin
suunniteltaessa opiskelijoiden osallistumista tarkastusten toteuttamiseen. Terveystarkastusten
toteutuksissa opiskelijoilla on sekd ohjaavan terveydenhoitajan ettd hoitotydn opettajan tuki.
Opiskelijat saavat tGhén tutkimusprojektiin littyen asiantuntijoiden pitdmdan koulutuksen.
Koulutuksessa heiddt perehdytetddn terveystarkastusten toteutukseen sek&  erityisesti
tarkastuksissa kaytettaviin mittareihin.

Pohdintaa

Tutkimuksella pyritGén selvittdmadn ja funnistamaan mahdolliset kansansairaudet, jotta
tarvittaessa voidaan aloittaa ndiden vaatimat hoitotoimet sek&@ ennaltaehkdisevat toimet
mahdollisimman ajoissa. Terveystarkastusten vaikutuksia selvitet&ddn vuosittain potilastiedoista
tutkittavien kuolemaan asti sekd toimintaa kehitet@dn jatkuvasti saatujen tulosten perusteella
entistd  koordinoidummaksi toimintamalliksi. Pilottitutkimuksen tuloksena on syntynyt uusi
yhteistydmalli kliinisen toiminnan, tieteellisen tutkimuksen, kehitys- ja innovaatiotoiminnan sekd
opetuksen yhdist&miselle.

Tarkoituksena on tukea ik&dntyvien laadukasta ja furvallista kotona asumista sekd ehkdisté
laitoshoidosta ja palveluista aiheutuvia kustannuksia. Tutkimus kehittdd  terveydenhuollon
henkildstdn kansansairauksien seurantaa ja lddkeosaamista sekd tehostaa ja kohdentaa
terveydenhuollon resursseja ja palveluita yhd tehokkaammaksi koordinoiduksi kokonaisuudeksi.
Hoitajat perehtyvat yhd enemmdn kansansairauksien sekd lddkehoidon vasteen seurantaan.
L&aakareiden ammattitaito voidaan kohdentaa niihin tilanteisiin, joissa ongelmien ratkaiseminen
edellyttédd heiddn osaamistaan. Pitkalld tahtdimelld kehitetyilld uusilla  kansansairauksien
tunnistamistoimilla voidaan tukea idkkdiden laadukasta ja turvallista asumista kotona sek&
tehostaa eri terveydenhuollon ammattilaisten osaamisen hyddyntdmistd hoitoprosessin eri
vaiheissa.
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Terveystarkastusten  vaikuttavuutta  seurataan  pofilastietorekisterien  avulla  arvioimalla
kotihoidossa olevien 75-vuoticiden terveydenhuollon palvelujen kayttdéd, sairauksien
iimaantuvuutta sek& kuolleisuutta. Ensimmdiset tietopoiminnat rekistereistd toteutetaan, kun
tarkastuksia on toteutettu 500 kappaletta. T&mdan jdlkeen poimintoja tehd&dn vuosittain.
Poimintojen avulla tulevaisuudessa on mahdollista selvittdd 75-vuotiaiden satakuntalaisten
terveydentilaa. Lisdksi tutkimuksen avulla tunnistetaan menetelmid, joilla ik&antyvien terveysriskit
havaitaan agjoissa jatkotutkimusten ja hoidon toteuttamiseksi, mik& vaikuttaa yksildtasolla
el@dmdanlaadun paranemisena sekd vaestétasolla vahentdmalld terveydenhuollon kuormitusta.

Ammattikorkeakoululaki (932/2014) edellyttdd ammattikorkeakouluilta yhteistydtd muiden
korkeakoulujen sekd elinkeino- ja tydeldmdn kanssa. Tavoitteena on  luoda
ammattikorkeakoulujen, tutkimuslaitosten ja tydeldmdan yhteistydnd toimintatapoja, paikallisia
hyvid kaytantdjd sekd pysyvid verkostoja, jotka edesauttavat sosiaali- ja terveysalaa
kehittmadn ja kayttdmdaan vaikuttavia menetelmid palvelutoiminnassaan.  Tdssé
tutkimusprojektissa  tGmd tavoite toteutuu yhteiselld suunnittelulla, toteutuksella ja
yhteistydmuotojen kdynnistmiselld yhdessé& Satakunnan ammattikorkeakoulun, Helsingin
yliopiston ja Porin perusturvan kanssa. Yhteistyd rikastuttaa oppisis@ltéjad opetussuunnitelman
tavoitteiden mukaisesti.

Tutkimuksessa syntyneen uuden toimintamallin ansiosta korkeakoulut ovat monipuolistaneet
opiskelijoiden ohjausta sekd lisinneet yhteistydtd tydeldmdan kanssa. Uusi toimintamalli tukee
iGkkdiden hyvinvointia ja laadukasta kotona asumista sek& vahentd&d tunnistamattomien
kansansairauksien ja ndistd johtuvien seurauksien terveydenhuollon kustannuksia.

Tybeldmdadn orientoivat opinnot ovat tdrkeitd ammattitaidon kehittymisen ja tydeldmdadn
suuntautumisen kannalta (Aarnisalo & livonen 2013). Autenttiset oppimisympdristdét kasvattavat
kohti tydeldmdassd vaadittavaa asiantuntijuutta. Oppisen ndkdkulmasta teoreettisen ja
kokemuksellisen tiedon lisdksi toiminta ja sen kriittinen arviointi ovat keskeisid erityisesti
syventavan vaiheen opiskelijalle.

Vdéestdon ikérakenteen muuttuessa  koulutuksen on  suuntauduttava entistd  enemmd@n
huomioimaan ikadntyvan vaestdn tarpeet. TGhdn pddstadn kiinnittdmalla erityistd huomiota
opiskelijoiden gerontologisen hoitotydn osaamisen kehittGmiseen ja erityisesti prevention
nakdkulmaan. Terveystarkastuksia tekevat opiskelijat saavat tdssd projektissa  valmiuksia
ik&antyvan henkildn toimintakyvyn arviointiin, asiakas- ja palveluohjaukseen sek& hyvinvointia
tukevaan neuvontaan. Tarke&d on myods ymmadarrys riittGvan qgjoissa toteutettavista yksildllisesti
radtaldidyisté  palveluista, jotka  mahdollistavat  ja  tukevat  ik&&ntyvan  toimijuutta.
Mahdollisimman hyvan arkieldmdén elédminen ja muuttuvat eldmdantilanteet edellyttavat

ik&d&ntyvén kokonaisvaltaista ymmdartdmistd, johon opiskelijat saavat valmiuksia tadman
tutkimusprojektin aikana.
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23 Kliinisen tietoaltaan
hyodyntaminen Satakunnassa

Juho Sdalli, Satakunnan Ammattikorkeakoulu, juho.o.salli@samk.fi

Anu Holm, Satakunnan Ammattikorkeakoulu ja Satasairaala, anu.holm@samek.fi

Abstrakti

Tavoitteena on kehittédd foimintamalli edistmddn klinisen tietoaltaan tehokkaampaa
hyddyntdmistd. Kliniseen tietoaltaaseen kerddntyy huomattavia mdadriéd dataa eri
sairaanhoitopiireistd, joissa on kussakin erilaisia tietojarjestelmid.

Tallennettu tieto sisGltdd muun muassa tietoa pofilaan poliklinikka- ja osastohoidoista,
|&&kehoidoista, kuvantamistutkimuksista sekd mahdollisista ndytteistd. Tdma data on jarjestettyd
ja harmonisoifua ja on sellaisenaan valmista kaytettavaksi analysoinfitarkoituksiin. - Suuri
datamdadrd mahdollistaa uudenlaisien yhteyksien 16ytdmisen, kuten ennalta tuntemattomien
|G&kevaikutusten havaitsemisen, tekodly&teknologioita hyddyntavilld menetelmilld, kun
kaytettGviss@ on suuri maarda erilaista potilasiin littyvad tietoa.

Vaikka kerafty aineisto on tutkijoiden kdaytettdvissd, sen saaminen kdyttéon (tutkimuslupien
hankinnan jalkeen) on jossain mdadrin hankalaa ja vaatii kayttgjaltéd teknistd osaamista.
Tallennetun fiedon kdytdn helpottamiseksi pyrimme kehittGmdadn prosesseja ja "tutkijan
oppaan’, joiden avulla itse futkimustydn kdynnist&minen olisi nopeampaa. Prosesseihin lukeutuu
esimerkiksi tietojen siirto laskenta-alustoille, tietoturvallisen etatydpdyddn kdytdon testaus sekd eri
rekisteriselvitykset.

Kehitetyt toimintfamallit annetaan jokaisen suomalaisen korkeakoulun ké&yttéon, mikd edist&d
kliinisten tietoaltaiden hyddyntémistd eri sairaanhoitopiireissd.

Nykytila ja nykytoimenpiteet

Sairaaloissa ja muissa terveydenhoitolaitoksissa kdytdssé olevat eri potilastietojdariestelmdat
tallentavat fietonsa omiin fietokantoihinsa. Koska jdriestelmd&t saattavat olla eri toimittajien
valmistamia, tallennetut tiedot voivat olla hyvinkin eri muotoisia, vaikka tiedot kuvaisivatkin
samaa asiada.

Eroavaisuuksia voi olla esimerkiksi asioiden nimed@misessd; jdriestelmd A saattaa tallentaa
potilaan kotiosoitteen yhtend kokonaisuutena, kun taas jarjestelmd B saattaa tallentaa erikseen
kadun nimen, falonumeron, postinumeron ja postitoimipaikan. Toinen esimerkki voi olla
tarkkuudessa, jolla l[addkeannosmdadrdykset tallennetaan. Jarjestelmd A voi tallentaa tiedon
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kayttden miligrammoja tarkkuutena ja jdriesteimd B kayttdd grammoja tarkkuutena.
Molemmissa tapauksissa ladkari sydottad ohjelmaan tiedon 0.5 mg, mutta jérjestelma B tallentaa
arvon 0.0005 tietokantaan.

Jotta molempien jarjestelmien tallentamia tietoja pystyttdisin k&yttdmadn yhdessd samassa
tutkimuksessa, pitdd data harmonisoida. Harmonisoinnilla tarkoitetaan useasta eri |Ghteestd
kerattyjen tietojen yhdenmukaistamista.

Edellisen ladkemdadréesimerkin  tapauksessa kummastakin  jGrjestelmdstd  haetut arvot
muutetaan samaan yksikkddn. Joko toinen arvoista kerrotaan tuhannella ndin muuttaen arvo
milligrammoiksi tai toinen arvoista jaetaan tuhannella, muuttaen arvo ndin ollen grammoiksi.

Harmonisointityd voi olla hyvinkin paljon aikaa vievad vaihe tutkimusprosessissa ja kdytetyn ajan
mMadrd kertautuu aina mitd enemmdan fietolahteitd on kaytdssd. Harmonisoinnin tekevalla
henkildlla pitdd olla ymmarrys jokaisesta datan kohdasta. Mikd on k&ytetty yksikkd millékin
arvollag Missé taulussa on tallennettuna mikdkin tieto? Mitd tarkoittaa eri osastokoodite Mitk&
tiedot liittyvat toisiinsa?

Auria Tietopalvelu (Auria tietopalvelu 2019) toimii osana Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin
vhteydessd toimivaa tutkimuspalvelua tehden harmonisointitydtd  Varsinais-Suomen,
Satakunnan sekd Vaasan sairaanhoitopiirien potilastietojdrjestelmien tallentamille tiedoille. He
k&sittelevat tietojarjestelmistd tulevat datat, yhdenmukaistavat ne ja tallentavat tietoaltaaseen.
Luodun tietoaltaan pohjalta on nopeaa Idhted etsim&dn vastauksia kysymyksiin, kun tiedot ovat
jo rakenteellistettu ja harmonisoitu. Aurian tekemda tyd mahdollistaa sen, ettd tutkijat voivat
hyp&td yhden tydvaiheen yli ja pddstd suoraan kysymysten esittdmiseen datalle.

Tietoallas

Tietoaltaassa oleva data on rakenteellista. TassG yhteydessd se tarkoittaa sitd, ettd tieto on
tallennettu jGsennellysti ja se noudattaa jotain kaavaa. Esimerkiksi eri potilastietojdrjestelmien
tallentamat  merkinndt  poftilaan  poliklinikkakdynneistd  16ytyvdt  yhdestd  paikasta,
yhdenmukaistettujen nimien alta. Tastd datasta tutkija pystyy poimimaan vaikkapa tiettynd
pdivanad fietyilld poliklinikoilla k&yneet poftilaat, jotka ovat kdyneet missé tahansa pdivystyksessa

viimeisen vuoden aikana.

Teknisesti tietoallas on relaatiotietokanta, joten sieltd tietojen poimiminen vaatii SQL-kyselykielen
osaamista. SQL on standardoitu kieli, jota k&ytet&ddn maaiimanlagjuisesti. Sen opetus kuuluu
useissa oppilaitoksissa pakollisena osana tietojenkdasittelytieteiden ja tietolikennetekniikan
tutkintoja. Relaatiotietokannassa eri datat ovat jGsennelty tauluihin ja tauluilla voi olla suhteita
toisiinsa. Tauluihin jako voidaan tehd& vaikkapa eri toimien ja fapahtumien perusteella. Yksi faulu
voi sisdltdd tiedot jokaisesta leikkaussalitapahtumasta, kun taas toisessa taulussa on
tallennettuna kaikkien laboratoriokokeiden fulokset.

Tietojen vdlisten suhteiden avulla tiedon poiminta saadaan laskennallisesti tehokkaammaksi ja
vahennetddn myds duplikaattidatan tallennusta. Esimerkiksi tietokannasta voi 10yty& henkilot-
niminen taulu, jossa on tietoja potilaasta ja jokaisella potilaalla on oma uniikki funniste. Toinen
taulu, nimeltddn klinikkakdynnit, sisdltdd fiedot kaikista jokaiselle klinikalle tehdyisté
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kaynneistd. Jotta samoja fietoja ei tallennetftaisi moneen kertaan, potilaaseen viitataan
klinikkak&ynnin tallennuksessa hdnen uniikilla tunnisteellaan, eiké tallenneta jokaista poftilaasta
|6ytyvad tietoa vuudestaan klinikkakdynnit-tauluun.

Dataan kasiksi padseminen

Tarvittavien lupien saamisen jélkeen tutkija pyytdd tietopoimintaa tietoaltaasta saamiensa
lupien mukaisesti. Mikdli aineisto sisaltdd  henkildtietoja, joiden perusteella henkild on
yksilditavissé  joko suoraan tai epdsuorasti, fulee sitd kdasitelld tietoaltaan tarjoamassa
tietoturvallisessa kayttdympdristdssa.

Talldin hénelle luodaan kayttdjatunnukset yhteiskéyttdiselle virtuaalipalvelimelle, jossa voidaan
suorittaa datan analysointi. Yhteys tietokantaan (ja palvelimeen) muodostetaan suojattujen
yhteyksien kautta, kdyttden kaksivaiheista varmennusta. Jos tutkimuksen tekijdlld ei ole
tarpeellista fietoteknistd ja data-analytikan osaamista, hdn voi pyytadd Aurialta ostopalveluna
tarvitsemaansa analysointia datasta.

Tietokannan ja palvelimen hallinnointi sek& kayttgjdtunnusten luominen tapahtuu  Auria
Tietopalvelun tydnd nykyisessé mallissa (kuva 1). Jos tutkija tarvitsee enemmdn laskentatehoa
datan tutkimiseen kuin on mahdollista saavuttaa monen kdytt&jan virtuaalipalvelimella, han voi
ostaa oman palvelininstanssin.  Instansseja  on  saatavilla  monilla  eri madrityksilld
kuukausihinnoiteltuina.

Potilastietojarjestelmat

i
1
|
i

i ' Tutkija/analyytikko

=

1 1

I Iy

1 [

1 [
i
i
|

Relaatiotietokanta 2FA

Big Datan
tallennusratkaisu |

Kuva 1. Tieto keratadn sairaalan tietojdrjestelmista big datana ja harmonisoinnin jalkeen se siirretadn
tietoaltaaseen. Tutkija kasittelee tietoja tietoturvallisessa ympdristossa kaksivaiheisen tunnistautumisen (2FA,
two-factor authentication) vaativan yhteyden kautta.
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Tulevaisuuden visio

Tamdan projektin tarkoituksena on kehittdd erilaisia tydskentelymalleja tietoaltaassa olevan
datan kdésittelyyn sekd jalostaa mahdollisimman vaivattomia kayttdétapoja tiedon kéyttdon
tutkimuksissa. Ndiden tavoitteiden saavuttamiseksi on muokattava nykyisid toimintamalleja ja
testattava erilaisia teknisid ratkaisuja.

Tdmdan hetkisen suunnitelman mukaan data siirtyisi Aurian tietoaltaasta CSC:n (CSC 2019)
palvelinsaliin turvallista Funet-verkkoa kayttden, jotta tietoa voisi kayttdd CSC:n tarjoamissa
palveluissa. CSC on Suomen valtion ja korkeakoulujen omistama ja tutkimuskaytdssé sen
tarjoamista palveluista ei korkeakoulututkijoiden tarvitse maksaa. Palveluihin  sisdltyy
muunmuassa eri virtuaalipalvelimet sekd teholaskentayksikdt.

Kun data sijaitsee CSC:ll&, tutkijat voivat kéyttdd omia palvelininstanssejaan sen kdsittelyyn. He
voivat asentaa omat tydkalunsa palvelimelle tai k&sitelld dataa omalla tydasemallaan suojatun
yhteyden |&pi, jolloin data ei missddn vaiheessa siirry pois tietoturvallisesta kayttdympdristdsta.
Yksi hankkeen tavoitteista onkin kehittéd ja tutkia etatydpdyddan tietoturvallista kayttétapaa.

CSC:n tarjoama laskentakapasiteetti mahdollistaa  suurienkin - datamdadrien  tehokkaan
kasittelyn. Esimerkiksi tekodlymalleissa jotkin neuroverkkoratkaisut vaativat hyvinkin tehokkaan
laskentayksikdn, mikdali haluaa tuloksia yhden inmisen elinian aikana.

I I
i Auria : | csc !
]
| C] ! : I Hallinoiva taho
1 ' 1 I
! I I 1
| : ! |
1
1 1 1 1
P y T ¥ ! !
L ’ L : | 2FA
. Tietoallas i X i
! [ I
| | Relaatiotietokanta | : |
! 1
| TTTTTTTTTTmmo s " : 1
| I | Tutkija/analyytikko
I
: I |
I 1 1
: ! !

Kuva 2. Taman hetkinen visio tietoaltaan kaytosta.

Rekisteripitaja

Koska ihmisilld on lainséddd&nndn mukaan oikeus tietdd missd heidd@n tietojaan on kaytetty, on
yksi t&dman tietoallasprojektin tavoitteista kehitt&d henkildtunnusrekisteri (Toisiolaki 2019).

259



Rekisteriin lisGtadn fiedot, joissa yhdistyvat henkildtunnukset fiettyyn tutkimuslupaan. Néin
voidaan tarvittaessa tulevaisuudessa kysy& joko kaikki tietyssé tutkimuksessa mukana olleet
henkildtunnukset tai missd kaikissa (jos yhdessakadn) tutkimuksissa yksittdisen henkildn tietoja on
kaytetty.

Rekisterid varten kehitet&dn sovellus, joka tulee olemaan mahdollisimman selked kayttéd sekd
ehdoftoman tietoturvallinen. Mahdollisia automatisointeja tietojen syottdmiseen tutkitaan myds,
jotta inhimillisen virheen mahdollisuus pienenisi.

Tutkijan opas

Projektin edetessd ja lisGopin kertyessd, kokoamme "tutkijon opasta” julkaistavaksi kaikille.
Oppaaseen kerdtddn ohjeita ja kuvauksia eri toimintamalleista, joita tietoaltaan kdyttédnotossa
tarvitaan.

Tavoitteena on kehittdd opas, jonka lukemisen jalkeen tutkija tietdd vaadittavat askeleet
saadakseen vastauksen hantd kiinnostavaan ftutkimuskysymykseen.

Oppaan tarkoituksena on vastata muun muassa seuraaviin kysymyksiin: Misté& haen luvate Miten
pddsen dataan kdasiksie Mitd teknisid toimia pitdd tehdd, jotta saan etatydpdytdyhteyden
kayttéonie Miten saan analysoinnin tulokset omalle tietokoneelleni?

Pohdintaa

Tamdan projektin tavoitteena on edistéd terveystiedon hyddyntdmistd tutkimuksessa, tiedolla
johtamisessa sekd kehittdmistoiminnassa. Tietoaltaassa tieto on vertailukelpoisessa muodossa eri
sairaanhoitopiirien  vdlilld. Tiedon olemassaolo ei  kuitenkaan vield riitd, vaan sen
hyddyntdmiseksi on lisdksi oltava kliinistd aihepiirin tuntemusta, rekisterien sisdlldntuntemusta
sekd teknistd osaamista tiedon hakuun ja data-analyysien ja visualisoinnin tekemiseen.
Etatydpdyddn testaaminen ja futkijaon opas edistdvat erityisesti tiedon hakuun ja data-
analyysien tekoon liittyvien toiminnallisuuksien kehittGmista.

Tutkija kasitteend voi tarkoittaa monen eri alan osaajaa, myds oppaassa tullaan ottamaan
huomioon eri taustoilla olevat henkilét. Esimerkiksi oppaan teknisestd osuudesta on varmastikin
enemman kiinnostunut tutkimusryhmdan ohjelmisto-osaaja tai data-analyytikko, kun taas timin
|Gaketieteen tutkijaa kinnostanee enemman lupien hankinta ja rekisteri-ilmoitusten tekeminen.

Parhaimmillaan tutkimusryhm& koostuu erialojen asiantuntijoista, joilla oman vahvuusalueen
lisGksi on rittGvd osaaminen ja ymmdarrys tietoaltfaan ja siihen liittyvien tydkalujen
hyddyntédmisestd.
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24 Viisi vaikuttavaa teknologia-
askelta elintarvikealan pk-
yrityksissa

Mirka Leino, Satakunnan ammattikorkeakoulu, mirka.leino@samek.fi

Kari Laine, Satakunnan ammattikorkeakoulu, kari.laine@samk_fi

Juha Palomdki, Seindjoen ammattikorkeakoulu, juha.palomaki@seamk.fi

Jarmo Alarinta, Seindjoen ammattikorkeakoulu, jarmo.alarinta@seamk.fi

Tiivistelma

Elintarviketeollisuuden pk-yrityksilld  on selkeitd kilpailukyvyn parantamistarpeita liittyen
tuotannon kustannustehokkuuden parantamiseen, energian kdaytdn optimointin  sekd
investointien suhteuttamiseen yrityksen kokoon ja takaisinmaksuaikatavoitteisiin. Pysydkseen
mukana yhd vaativamman tuotannon ja digitaalisten ratkaisujen kehityspolulla pk-yritysten
tulee tunnistaa kehitt@mismahdollisuutensa ja osata investoida alykkadsti.

Viisi vaikuftavaa teknologia-askelta elintarvikealan pk-yrityksissd -hankkeessa  keskityttiin
tfunnistamaan, evaluoimaan  ja mallinftamaan tfoimintatapoja,  joiden avulla
elintarviketeollisuuden pk-yritykset pystyvét vusia teknologioita hyddyntédmalld parantamaan
kustannustehokkuuttaan ja kilpailukyky@dn. Tarvetunnistuksen perusteella  funnistettiin
kehittGmiskohteita ja hyddynnettdvid teknologioita sek& kehitettin  viiden vaikuttavan
teknologia-askeleen malli, jonka avulla pk-yritykset voivat |dhted askel kerrallaan kehittdmadan
tuotantoaan.

Viiden vaikuttavan teknologia-askeleen toimintamallissa edet&ddn ensimmdisen askeleen
tuotannon ja toimintojen analyysistd, toiselle askeleelle, jolla kehitetGdn toimintojen hallintaa.
Kolmannella askeleella keskitytddn uusien automaatioteknologioiden hyddynt@miseen pk-
yrityksille  soveltuvalla tasolla. NeljGgnnelld askeleella perehdytddn energiatehokkuutta
parantaviin  toimiin ja viidennelld askeleella yhteistydrobotteihin ja niiden tuomiin  uusiin
mahdollisuuksiin tuotannon eri alueilla.

5VTA-toimintamalli on tuotettu nettisivustoksi, josta 16ytyy teknologiatietoa sellaiseen muotoon
kirjoitettuna, ettd pk-yritysten on helppo 16ytad IGhtdkohtia ja vinkkejd kehittGmistoimilleen.
Samalta sivustolta 16ytyy myds konkreettisia esimerkkejd eri vaiheiden toteutusmahdollisuuksista
niin videoina kuin visuaalisina kuvasarjoina. Teknologia-askeleiden vaikuttavuus on tahddatty
nimenomaan pk-yrityksille. Toimintaohjeilla tavoitellaan suoraviivaista ja mahdollisimman
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merkitt@vad kustannustehokkuuden parantamista tilanteissa, joissa tuotesarjat ja tilat ovat
pienid ja tuotteet voivat olla hyvinkin yksiléllisid.

Artfikkelissa  kuvataan viiden vaikuttavan teknologia-askeleen perustaa, sisGitdd  ja
vaikuttavuutta sekd arvioidaan mallin hyddynnettévyytta.

Taustaa

Elinkeinorakenteen muutostilanteessa elintarviketeollisuuden kustannuskilpailukyvyn
parantamisen merkitys korostuu, koska elintarviketeollisuuden vdlillinen tydllisyysvaikutus on
merkitt@va: vyksi elintarviketeollisuuden tydpaikka luo keskimadrin neljd tydpaikkaa muille
toimialoille.  Elintarviketeollisuuden pk-yritysten tuotteet monipuolistavat  kuluttaja- ja
suurkeittidtuotteiden tarjontaa, sekd kotimaisten raaka-aineiden kayttdéd vientituotteissa. Tastd
syystd suomalaisten elintarviketeollisuuden pk-yritysten kustannuskilpailukyvyn paraneminen
lisé& koko toimialan kannattavan liketoiminnan edellytyksid.

Elintarviketeollisuuden pk-yrityksilld  on  selkeitd kilpailukyvyn parantamistarpeita liittyen
tfuotannon kustannustehokkuuden parantamiseen, energian kdytdn opfimointin  sek&
investointien suhteufttamiseen yrityksen kokoon ja takaisinmaksuaikatavoitteisiin. Isoissa
elintarvikealan yrityksiss& on toteutettu mittavia digitaalisuuden, tuotantotehokkuuden ja
energiatehokkuuden kehitystoimenpiteitd kansainvdlisen kilpailukyvyn parantamiseksi. Sité
kautta isot yritykset ovat ottaneet merkittavid askelia esimerkiksi fuotteiden jdljitettGvyyden,
tuoteturvallisuuden ja kustannustehokkuuden osalta. Pysydkseen mukana yhd vaativamman
tuotannon ja digitaalisten  ratkaisujen  kehityspolulla  pk-yritysten  fulee  funfea
kehittdmismahdollisuutensa ja osata investoida alykkadsti.

Elintarvikealan yritykset tarvitsevat selkedsti pk-yrityksille r&&taldityja toimintamalleja investointien
jakamiseksi osiin, joita systemaattisesti ja suunniteimallisesti toteuttamalla saadaan aikaan
kokonaisuus, joka hydtyy osien kerrannaisvaikutuksista. Kerrannaisvaikutukset muodostuvat osien
tuloksista, joita voidaan hyddyntdd aina seuraavan osan suunnittelussa ja toteutuksessa.
Esimerkiksi robotisointi tuo merkitt@vid hyotyja isoissa yrityksissd, kun taas pk-yritysten fuotannon
robotisointi on Idhtdkohtaisesti hyvin erilaista, eikd siihen ole ollut vield olemassa selkeitd
toimintamalleja. Roboftti-investoinnit  taas ovat mittaluokaltaan  sellaisia, ettd niiden
toteuttaminen pitd& suunnitella ja mahdollisuuksien mukaan jakaa useisiin osiin tai vaiheisiin.

Kaytetyt menetelmat ja hankkeen toteutus

Viisi vaikuttavaa teknologia-askelta elintarvikealan pk-yrityksiss& — SVTA -hanke tfoteutettiin
useiden erilaisten soveltavan tutkimuksen vaiheiden kautta. Hankkeessa noudatettiin
tutkimuksellista kehittmisprosessia, jossa edet&dn tiedonhankintaa ja konkreettisia tehtdvid
vuorotellen. Tutkimuksellisessa kehitt@misprosessissa on yleensé seuraavat vaiheet:

1. Mielekkddan kohteen valinta

2. Tiedon hankinta ja arviointi
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3. Tehtdvan madrittely
4. Tietoperustan muodostus
5. Toteutustavan/menetelmdan valinta ja kayttd
6. Tukevien menetelmien kayttd
7. Tulosten jakaminen
8. Prosessin arviointi
(Ojasalo, Moilanen ja Ritalahti 2007)

Hankkeen suunnittelussa |Ghdettiin likkeelle mielekk&dn kohteen valinnasta. Aikaisemmissa
hankkeissa oli fullut ilmi, eftd elintarvikealan pk-yrityksissé on paljon kehitett@dvad seka
automaation ettd energiankulutuksen optimoinnin ndkdkulmasta. Myds investointien
suhteuttaminen yritysten kokoon ja takaisinmaksuaikaan oli havaittu aiheeksi, johon pitdisi
keskitty& nimenomaan pk-yritysten kustannustehokkuuden lisddmisen ndkdkulmasta. N&in ollen
mielekk&&n kohteen valinta oli melko selkedd ja hankkeen mdadrittely tehtin ndistd
|Ghtékohdista.

Hankkeen aluksi tiedon hankintaa teki elintarvikealan asiantuntija tarkentamalla foimialan
tilannekuvaa valittujen aiheiden ndkdkulmasta. Tarkentunutta toimialan tilannekuvaa arvioitiin
tavoitteena tunnistaa ensimmadiset IGhtdkohdat tehtdvien mdadrittelyyn. Toimialan filannekuva
auftoi myds muita kuin elinfarvikealan asiantuntijaa funnistamaan yritysten  toiminnan
selvittdmisen sekd siihen liittyvdn teknologiakehitt@misen IGhtdkohtia.

TehtGvan madrittelyssd pddadyttin  tekemdadn kehittGmisprosessin teemoittamista. Tdssa
vaiheessa pddatettiin tavoitella aluksi konkreettista tietoa siitd, missd tilassa elintarvikealan pk-
yritysten toiminta on, ja millaiseen kehittdmiseen tdssd hankkeessa oli mahdollista IGhted
keskittymdadn. Tehtdvan mdadrittelyssd jatettiin kohtuullisen avoimeksi se, mihin suuntaan yritysten
kehitt@mistarpeiden tunnistamisen jalkeen Idhdetddn. Ainoa tavoite oli 16ytad yhtenevaisyyksic
sekd selkeitd kehittdmiskohteita, joihin voitin sitten [1&hted kehittdmdadn ratkaisuja ja
yleisluonteisia ohjeita erilaisten demonstraatioiden ja pilotointien avulla. TehtGvan madrittelyssa
myos asetettin  tavoitteeksi selkedn ohjeistuksen luominen hankkeessa IGpi kdytyjen
kehittamistoimien perusteella.

Kun tehtGvan mdaadrittely oli tehty, pdadstiin jatkamaan toimialan filannekuvan tdydennyksen
myotd hankkeen tietoperustan muodostamista. Tdss@ vaiheessa keskityttin  tehtGvan
mdadrittelyn  ndkdkulmasta  merkittdviin - asioihin,  kuten  yritysten  toimintatapojen
tunnistusmenetelmiin sek&  erilaisten  kehitt@miskohteiden  priorisoinnin suunnitteluun.
Tietoperustan muodostamisessa tarkedksi ndhtiin yrityksen tuotannon jérjestéGmiseen liittyvien
erityispiirteiden  tunnistaminen, erilaisten tuotteiden ja tuotannon alojen erityispiirteiden
tunnistaminen sek& automatisoinnin tason ja energiankulutuksen madrittely.

Hankkeen toteutus perustui useisiin erilaisin menetelmiin. Elintarvikealan pk-yrityksissé tehty
tarvetunnistus ja sitd varten tfoteutettu tarvetunnistustydkalu sekd tarvetunnistuksen tulosten
analysointi  perustuivat teemahaastatteluun. Tédman jdlkeen tehtiin lagjasti  fiedonhakua
tunnistettujen kohteiden kehitt@miseksi. Varsinainen kehitt@mistyd perustui case-tutkimukseen,
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kun kehitt@miskohteisiin haefttiin konkreettisia ratkaisuja yhden kehittdmiskohteen kautta ja sen
tuloksia yleistGen. Case-tutkimuksen tukena kdytettin dokumenttianalyysid ja pilotointia, jotta
tulokset saatiin mahdollisimman konkreettisesti esitettyd. (Leino & Laine 2015; Yin 2014)

Hankkeen tulosten jakaminen toteutettiin tiedonlevitysprosessing, jossa huomioitiin voimakkaasti
kohderyhmd& sek& mahdollisuus tiedon levidmiseen laajamittaisesti kohderyhmdlle eikd vain
hankkeeseen osallistuneille yrityksille. Tiedonlevityksessd hyddynnettin ammattikorkeakoulun
asiantuntijoiden pedagogista osaamista sek& kohderyhman tuntemusta. Kaiken kaikkiaan koko
hanke ol uvuden tiedon Iluomis- ja levitysprosessi, joka toteutettin  samanaikaisten
tiedontuottamis-, fiedonlevitys- ja tiedonhyddynt@misprosessien avulla. Tédman tyyppinen
tutkimuksellinen kehitt@misprosessi onkin pitk&lti tarpeisiin vastaavaa vuden tiedon tuottamista.
Tallaisen uuden tapauskohtaisen tiedon ajatellaan syntyvan yhteyksisté kdytanndn tekemisen ja
kaytdnndn tarpeen valilla. (Hydtyldinen 2005; Kasanen, Lukka & Siitonen 1993; Laine 2010; Laine,
Leino & Pulkkinen 2015; Leino 2017; Toikko & Rantanen 2009)

Lopulta koko kehitt@misprosessia arvioitiin yleisilld kehittémistydn kriteereilld (Ojasalo, Moilanen
& Ritalahti 2009) tulosten kdayttdkelpoisuuden, yksinkertaisuuden, niiden kdytdn helppouden
sekd yleistettGvyyden ndkdkulmasta. Kun kohderyhmdand olivat elintarvikealan pk-yritykset,
tavoitelfiin tuloksilla vastauksia, vinkkej& ja ohjeita ensisijaisesti heille. Soveltava tutkimus, jota
5VTA-hankkeessakin foteutettin, on omaperdistd uuden tieteellisen tiedon etsintdd, jossa
tutkimustulokset palvelevat kayt&dnnoén eldman p&d&dmdadarid (Rolin ym. 2006). Soveltava tutkimus
pyrkii kaytanndllisten ongelmien ratkaisemiseen kayttdmdalld apunaan perustutkimuksen
tuottamaa teoreettista ja kuvailevaa tietoa. Siihen littyy tiedon etsintd k&ytanndllistd tavoitetta
tai paddmadrad varten. Tutkimus ei vastaa ainoastaan mitd- ja miksi-kysymyksiin, vaan myos
kuinka-kysymykseen. (Anttila 2006, 2007; Niiniluoto 1980, 1984)

Seuraavissa kappaleissa kdydddn tarkemmin 1dpi hankkeen etenemistd sekd kehitt@mistydn
vaiheita edelld@ esitetyn tutkimuksellisen kehitt@misprosessin mukaisesti.

Tiedonhankinta ja tietoperustan muodostus

Toimialan tilannekuvan tarkentaminen aloitettiin elintarviketuotteiden valmistamista koskevien
keskeisten muutosvoimien tunnistamisella, joista keski®ssd oli  lainsGd&dddnndn  tuomien
vaatimusten  arviointi  elintarvikealan  pk-yrityksissd.  Kehitt@dmisen I&htdkohtatilanteena
huomioitiin  aikaisemmin toteutettu kehittdmishanketoiminta, jota projektiryhmd arvioi ja
analysoi.

Toisena  kehittGmissuuntana  arvioitin - automaatio- ja  energiateknologiaratkaisujen
kehitystilannetta poikkiteknologisesti yli toimialarajojen. Selvitettin, mitd teknologiaratkaisuja
voidaan hydédyntd&  esimerkiksi  konepajateollisuudesta  elintarvikealan  pk-yritysten
toimintasektoreille. Samoin yleisessd tarkastelussa pyrittiin tunnistamaan kustannustehokkaita ja
mittakaavaltaan alaspdin skaalattavissa olevia teknologioita. Tietosisalidd tarvetunnistuksen
pohjustamiseksi  ja  mddrittelemiseksi  haefttin  vdlilisesti myds  eurooppalaisesta
elintarviketeollisuudesta. EU-alueen elintarviketeollisuuden tarve mdadrédd pdadsadntodisesti,
minkdlaista teknologiaa on toimialalle tarjolla myds Suomessa ja ketkd toimivat
teknologiavetureina. Tietoperustan muodostuksen perusteella paddyttin kuvan 1 mukaiseen
tarvetunnistukseen.
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Tarvetunnistus

Kun hankkeen kohde oli valittu ja tehtavat mdédritelty sek@ hankkeessa tarvittu alustava
tietoperusta muodostettu, IGhdettiin hankkeen konkreettiseen toteutukseen. Elintarvikealan pk-
yritysten  toimintatavoista,  kehittGmishaasteista sekd tiedontarpeista saatin  fietoa
teemahaastattelumenetelmddn perustuvalla tarvetunnistuksella. Teemahaastattelu sijoittuu
muodollisuudessaan lomakehaastattelun ja avoimen haastattelun valimaastoon. Haastattelu ei
etene tarkkojen, yksityiskohtaisten, valmiiksi muotoiltujen kysymysten kautta vaan vdaljemmin
kohdentuen tiettyinin ennalta suunniteltuinin teemoihin. Teemahaastattelu on strukturoidumpi
kuin avoin haastattelu, silld sind aiempien tutkimusten ja aihepiiriin futustumisen pohjalta
valmistellut aihepiirit, teemat, ovat kaikille haastateltaville samoja, vaikka niité hyddynnet&dn
joustavasti ilman tivkkaa etenemiskaavaa. (Eskola & Suoranta 2000, 86-87; Hirsjdrvi & Hurme
2001, 47-48, 66.)

Teemahaastattelu on sopiva haastattelumuoto esimerkiksi  silloin, kun halutaan fietoa
v&hemmdan tunnetuista iimidistd ja asioista (vrt. puolistrukturoitu ja strukturoitu haastattelu).
Teemahaastattelu  edellyttdd haastattelijalta  huolellista  aihepiiriin - perehtymistd  ja
haastateltavien filanteen funtemista, jotta haastattelu voidaan kohdentaa juuri tiettyihin
teemoihin. Tutkittaviksi tulee valita sellaisia ihmisid, joilta arvellaan parhaiten saatavan aineistoa
kiinnostuksen kohteena olevista asioista. Teemoihin kohdistunutta haastattelua on suhteellisen
helppoa ryhtyd analysoimaan feemoittain. Tutkiian ennakkoon asettamat teemat eivat
kuitenkaan valttdmattd ole samat kuin teemat, jotka aineistoa analysoimalla osoittautuvat
olennaisesti aineiston sisaltdd ja tutkimusaihetta jGsentdviksi. Teemahaastattelua ei tarvitse
analysoida juuri tietylld tavalla, vaikka teemoittelu ja tyypittely onkin tavallista ja looginen
jatkotoimenpide kyseiselle haastattelutyypille. (Tampereen yliopiston www-sivut)

Tarvetunnistukseen valittiin yrityksi&d mahdollisimman monelta eri elintarvikealan aihealueelta
sekd monista eri kunnista ja kaupungeista. Tarvetunnistukseen osallistui yhteensd 21
elintarvikealan pk-yritystd  Satakunnasta ja Eteld-Pohjanmaalta. Haastateltujen yritysten
padtoimialoja olivat esim. lihanjalostus, leipomotoiminta, kalanjalostus, perunanjalostus,
pienpanimotoiminta, kasvihuonetoiminta ja lisGravinnevalmistus. N&in saatiin mahdollisimman
lagjasti  tietoa  erilaisista  yrityksistd  ja  voitin - funnistaa  erilaisia  yrityksid  yhdistévid
kehittdmiskohteita.

Tarvetunnistuksen perustaksi foteutettin tarvetunnistustydkalu (kuva 1), johon suunniteltiin
kysymyksid ja aihekokonaisuuksia teemahaastattelujen fueksi. Tarvetunnistus koostui neljdsta
osasta:

1. Yrityksen perustiedot, kuten yhteystiedot sekd tiedot yrityksen likevaihdosta ja
henkildstdn madrasta.

2. Elintarviketuotannon toteutus, jossa perehdyttiin erityisesti yrityksen elintarviketuotannon
hygienia-alueisiin, valmistusprosesseihin, fuotannon erityispiirteisiin, yrityksen
kehitt@missuunnitelmiin sekd kaytossd oleviin fuotantoteknologioihin ja konekantaan.

3. Automaatioasteen mdadrittely, jossa selvitettiin yrityksen automaatioastetta sekd
motivaatiota automaatioasteen nostamiseen, kaytiin I&pi tuotannon vaiheita
perehtymdailla yksityiskohtaisesti fuotantoinformaation hallintaratkaisuinin, selvitettiin
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automaatioastetta tuotannon eri vaiheissa sek& pohdittiin tuotannon automatisoinnin
erityispiirteitd.

4. Energian kulutuksen tarkastelu, jossa selvitettiin sitten yrityksen energian kayttdd ja sen
eri muotoja sekd fuotannon ettd kiinteistdn nakékulmasta ja kéaytiin IGpi
energiankulutuksen huippuja, mahdollisia hukkavirtoja sekd
energiatehokkuustoimenpiteitd, joita yritys oli jo tehnyt.

S5VTA-TARVETUNNISTUSTYOKALU

Perustiedot
Yrityksen nimi

Yhteystiedot
Henkilostomaara

Liikevaihto

Kuva 1. Tarvetunnistusty6kalun rakenne ja padsisallot.

Tarvetunnistustydkalun avulla tehtiin yrityskohtaista analyysid teemahaastattelun menetelmilla.
Talld tahdattiin siihen, ettd tarkkaan suunnitellulla haastattelulla saadaan tehokkaasti yrityksisté
selvile tarpeet ja kehitt@miskohteet. Teemahaastattelun ja sen pohjalta toteutetun
tarvetunnistuksen tarkoituksena oli kohdata yritysten edustajat ja keskustella teemoista vapaasti,
mutta futkimuksen kannalta mahdollisimman tehokkaasti. Aikaisemmat kokemukset ovat
osoittaneet, ettd kiireisi& pk-yrityksid ei saada vastaamaan monimutkaiseen kirjalliseen kyselyyn.
Toisaalta haastattelussa pystyt&dn reagoimaan vastauksiin valittomasti sekd tarkentamaan
vastauksia tutkimuksen kannalta riittévalle tasolle.

Tarvetunnistuksessa saatuja fietoja analysoitin eri tavoitteiden ndkdkulmasta. Vastausten
perusteella tunnistettiin, evaluoitin  ja mallinnettiin  yritysten toimintatapoja. Analysoinnin
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tavoitteena oli  funnistaa yrityksist&  elintarvikealan  pk-yrityksille  yhteisid, merkittévid
kehittamiskohteita ja yhdist&aé niitd yleistettdvissé oleviksi kokonaisuuksiksi. Analyysissé tavoiteltiin
sellaisten kohteiden ja aiheiden tunnistamista, joiden eteenpdin viennist& on yrityksille selkedd
hydtyd. Samankaltaisia kehitt@mistarpeita tunnistettiin hyvinkin erityyppisissé yrityksissa.

Merkitt&vimpid tarvetunnistuksen perusteella tunnistettuja kehittGmiskohteita olivat:
1. Tuotannon ja toimintojen entistd suunnitelmallisempi kehittédminen
2. Tuotannon automatisoinnin kehittGminen askelittain
3. Pakkaamon automatisointi
4. Energiankulutuksen tarkastelu energialajeittain
5. Energiankulutukseen liittyvien muutosmahdollisuuksien tunnistaminen
6. Yhteistyérobotikan hyddyntdminen tuotannon eri vaiheissa

Ndiden tunnisteftujen tarpeiden perusteella suunniteltin konkreettiset  tiedonhaku-,
demonstrointi- ja pilofointitoimenpiteet yritysten kehitt@dmiseksi. Kehitt@dmistydn tavoitteeksi
asetettiin Viiden vaikuttavan teknologia-askeleen mallin kehittdminen.

Kehittamistyo

Tarvetunnistuksen analyysin  perusteella |6ydettyinin  kehittGmiskohteisiin  littyen aloitettiin
kehitt@mistyd. Kehitt@mistydssd keskityttiin case-tyyppiseen kehittdmiseen. Case muotoutui aina
sellaisen kohteen ympdrille, jossa voitiin yhdistGd useamman yrityksen kehitt@mistarpeita ja
muodostaa niistd yleistetty, konkreettinen esimerkki. Kehittdmistydssé haettiin teknologiatietoa,
tehtiin erilaisia testejd ja kokeiluja sekd tuotettin demonstraatioita ja pilotteja. Konkreettisilla
esimerkeilld haluttiin tehdd teknologian hyddyt paremmin ymmdarrettaviksi.

Demonstraatioissa ja piloteissa hyddynnettiin  erityisesti  yhteistydrobotiikkaa, konendkdd,
simuloinfia,  uudenlaisia  elintarviketeollisuuteen  soveltuvia  robotin  tarttujia sekd
mobiilirobotiikkaa. Kaikki hyddynnetyt teknologiat olivat elintarvikealan pk-yrityksille viel@
kohtalaisen tuntemattomia. Kun esimerkkej& kaytiin 1&pi yritysten kanssa ammattikorkeakoulujen
laboratorioissa, herattivat ne selvasti kiinnostusta. Konkretia koettiin yritysten puolelta hyvaksi

tavaksi ymmartad uusien teknologioiden hyotyja.

Energian kulutuksen ndkoékulmasta asiantuntijat  totesivat tarvetunnistuksen analyysin
perusteella, ettd energiankdytdn tehostamisessa oleellista on olla selvilld siitd, mihin energiaa
yrityksess@ kdytetddn. Ladmpd, sdhkd, polttoaineet ja yhd useammin myds jGdhdytykseen
kulunut energia olivat tarkastelun kohteina. Energiankulutuksen seuranta tapahtuu yrityksissé
yleensd kuukausi- tai vuositasolla ja syntyvid kustannuksia tarkastellaan yleensé samalla tasolla.
Kehittdmistydn aikana selvitettiin useiden erilaisten elintarvikealan pk-yritysten energiankulutusta
ja eftsittiin yntenevid parannuskohteita ja prosesseja. Ndaist& toteutettiin yleiselld tasolla erilaisia
kuvauksia sekd laskettiin kehitt@misen vaikutuksia ja takaisinmaksuaikoja.
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Viiden vaikuttavan teknologia-askeleen mallintaminen

Yritysten toiminta, kehittdminen ja innovaatiot ovat systeemisid. Systeemisyys edellyttdd
kokonaisuuksien ymmart&mistd, osajdrjestelmien vuorovaikutuksen huomioimista ja hitaidenkin
muutosten ottamista huomioon. KehittGmisessé ollaan usein lineaarisen etenemisen sijaan
erilaisissa vuorovaikutteisissa toistuvissa “kehiss@” (Stacey 2003). On térkedd tehdd systeemeistd
ja malleista riittdvan yksinkertaisia, jotta kaikki ymmartavat ne. Mallilla tarkoitetaan tassé
todellisuuden yksinkertaistettua kuvausta. Konseptit ja mallit auttavat toimijoita hahmottamaan
kehittdmisen kohteen ja prosessin samoin. Malli rakennetaan usein, koska halutaan tehdyn
kokonaisuuden olevan toisteftavissa. (Laamanen & Tinnild 2009, 36-38; Laine 2010.) Mallia
voidaan kayttéd foiminnan kehittdmiseen. Mallinfaminen auttaa tekemddn prosesseista
toistettavia, kehittdmdadn niitd ja vertaamaan omaa toimintaa muiden toimintaan. Tama
auftaa muita hyddyntdmdadn samoja menetelmid@ ja saamaan kehittévad palautetta asiasta
kiinnostuneilta mallin kehittdmiseksi edelleen. (Laine 2010.)

Hankkeessa rakennettin  viden  vaikuttavan  feknologia-askeleen malli  empiirisiin
kehittmiskokemuksiin - perustuen. Mallin  fuli olla selked ja myds yritysten itsendisesti
toteutettavissa. Askelten tuli olla loogisesti etenevid, mutta toisaalta ajatus oli, eftd yritys voisi
hyddynt&d juuri itselleen soveltuvia askelia ja vield vapaassa jarjestyksessd. Tavoitteena ei siis
ollut rakentaa pikkutarkkaa mallia, vaan gjattelua ja etenemistd tukeva yleinen malli. Mallin
rakentaminen toteutettiin, kun hankkeen tarvetunnistus, kehittdminen, demonstraatiot ja pilofit
oli jo toteutettu. Mallin rakentamisessa keskityttiin prosesseihin, joissa innovaatioita luodaan
yhdistdmalla yritysten omaa tietoa muiden tietoon.

Hankkeen tulokset

Hankkeen valittdbmid tuloksia ovat Satakunnan ja Eteld-Pohjanmaan elintarvikealan pk-
yrityksiss@ tunnistetut kehittGmiskohteet, joiden eteenpdin viennilld voidaan saada aikaan
merkitt&vid parannuksia yrityksen kustannustehokkuuteen, energiatehokkuuteen kuten myds
toiminnan virtaviivaistamiseen. Hankkeen merkittévin valitén tulos on SVTA-toimintamalli, joka on
tuotettu helposti ldhestyttavaksi Internet-sivustoksi. Sivustolta I6ytyy feknologiatietoa kirjoitettuna
sellaisecen muotoon, ettd pk-yritysten on helppo tunnistaa |Ghtdkohtia ja vinkkejd
kehittamistoimilleen.  Sivustolta 16ytyy myds konkreettisia  esimerkkej@ eri  vaiheiden
toteutusmahdollisuuksista niin videoina kuin kuvaa ja tekstid sisaltévind kuvauksina.

Internetsivusto www.5via.fi on kaikille avoin kokonaisuus, josta voi koska tahansa hakea tietoa
kuhunkin askeleeseen liittyviin kehitt@mistarpeisiin. Viiden vaikuttavan teknologia-askeleen malli
tuotettiin Internetsivustoksi juuri siitG syystd, eftd sieltd fietoa etsivat pdadsevat lukemaan
artikkeleita ja katsomaan demovideoita oman ajattelunsa jalostamiseksi. Sitd kautta yritykset
voivat myods tunnistaa oman toimintansa nakékulmasta hedelmallisimpid kehittdmiskohteita ja -
tapoja.

Teknologia-askeleiden vaikuttavuus on tahdatty erityisesti  pk-yrityksille.  Toimintaohjeilla
tavoitellaan suoraviivaista ja mahdollisimman merkittévad kustannustehokkuuden parantamista
tilanteissa, joissa tuotesarjat ja tilat ovat pienid ja tuotteet voivat olla hyvinkin yksiléllisid.
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Kehitetyss@ viiden vaikuttavan teknologia-askeleen foimintamallissa edet&ddn ensimmdisen
askeleen tuotannon ja toimintojen analyysistd, toiselle askeleelle, jolla kehitet@dn toimintojen
hallintaa. Kolmannella  askeleella keskitytddn uusien  automaatioteknologioiden
hyddyntdmiseen pk-yrityksille soveltuvalla tasolla. Neljdnnelld askeleella perehdytddn
energiatehokkuutta parantaviin toimiin ja viidennell& askeleella yhteistydrobotteihin ja niiden
tfuomiin uusiin - mahdollisuuksiin tuotannon eri alueilla. Seuraavissa kappaleissa kdydddn
tarkemmin I&pi eri askelten sis@ltda.

ASKEL 1 - Tuotannon ja toimintojen analyysi

Ensimmadaiselld mallin askeleella tarkastellaan elintarvikkeita valmistavien yritysten tuotantotilojen
ja tuotantolaitteistojen sekd varastojen tuotantotehokkuuteen vaikuttavia asioita. Askeleelle on
muodostettu 16-kohtainen ‘Tuotannon ja toimintojen analyysi’, jonka avulla yritys voi tunnistaa
kehitt@miskohteitaan ohjeistuksen mukaan. Analyysipohjan voi ladata sivustolta pdf-muodossa
ja tulostaa itselleen tuotantokierroksella paperillakin taytettévaksi.

ASKEL 2 - Toimintojen hallinta

Hankkeessa tehtyjen yrityshaastattelujen perusteella havaittiin, ettd elintarvikealan pk-yritykset
hoitavat pdivittdistd liketoimintaansa usein hyédyntédmdalld Excel-taulukkolaskentaohjeimaa.
Samoija tietoja saatetaan pdivan aikanassiirrelld jarjestelmdastd toiseen ja usein tyd tehdddn vield
manuadalisesti sirtdmalld paperilla olevat tfiedot séhkdisiin jarjestelmiin. Rutinoitunut tyd ei
valttdmattd tunnu ajanhukalta, mutta etenkin yrityksen kasvaessa se alkaa kuluttaa enemmdan
aikaa ja resursseja. Viiden vaikuttavan teknologia-askeleen toimintamallin toisella askeleella
ohjataan yrityksid tunnistamaan tarpeitaan toiminnanohjausjarjiestelmdan kayttédnotolle seké
kerrotfaan  avoimen  IGhdekoodin  foiminnanohjausjdriestelmdstd, joka  mahdollistaa
toiminnanohjausjariestelman kayttédnoton osissa.

ASKEL 3 — Automatisointi

Hankkeessa tehdyt yrityshaastattelut ja yritysten toimintojen analyysit toivat esille monia erilaisille
elintarvikealan yrityksille yhteisid automatisoinnin kehittGmiskohteita. Yrityksissd tehdddn paljon
tyotehtdvid kasin ja laadunvarmistus perustuu usein tydntekijdiden muun foiminnan ohessa
tekemdadn visuaaliseen havainnointiin. Kolmannella askeleella kdydddn |&pi hankkeessa
tunnistettuja kohteita, joiden automatisoinnilla voidaan saada merkittavdd tehokkuuden
lisGystd,  kustannussddstdj@  sekd  laatua.  Kolmannella  askeleella  tarkastellaan
automatisointimahdollisuuksia  pakkaamon  ndkdkulmasta, kéydddn 1dpi  konenddn
hyddyntdmismahdollisuuksia  elintarvikealan  pk-yritysten  tuotannon automatisoinnin  ja
laadunvarmennuksen ndkdkulmasta, tutustutaan uudenlaisiin, elintarvikealan monimuotoisille
kappaleille soveltuviin tarttujiin, kaydddn 1&pi mobiilirobotikan hyddyntdmismahdollisuuksia
elintarviketeollisuudessa sekd futustutaan simuloinnin hydédyntdmismahdollisuuksiin
elintarviketuotannon kehittdmisen ndkdkulmasta. Kolmannelta askeleelta 16ytyy myds useita
case-esimerkkej& aiheeseen liittyen.
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Panosperiaatteella toimivassa fuotannossa on yleenséd enemmdan operdtiivisia tuotantovainheita
kuin prosessimaisessa. Jokainen tuotantovaihe on oma yksikk&prosessinsa, jolloin jokainen
yksikkdprosessi myds aiheuttaa  kustannuksia. Hankkeen casejen kautta todettiin, ettd
simuloimalla voidaan tutkia ja testata tuotantoprosessin  virtaviivaistamista siten, ettd
tunnistetaan, mitk& osat prosessista on perusteltua rakentaa jatkuvatoimiseksi. Tuotanto on
yleens&d muotoutunut tilojensa ja kdytettdvisséd olevien laitteiden mukaiseksi. Nykyiset
simulointiohjelmistot ovat kehittyneet asiakasystévdalliseen suuntaan siten, ettd asiakkaalle jad
kayttdédn hyddynnettdvissd oleva simulointimalli, vaikka hdanelld ei olisikaan kéytdssa itse
simulointiohjelmaa.

Case-esimerkki: Leipomon pakkauslinjan automatisointi

YKsi hankkeessa foteutettu case-esimerkki oli leipomon pakkauslinjaston
automatisoinfisuunnitelma. Automatisointisuunnitelmassa selvitettin, miten leipomotuotteen
leikkaaminen ja pakkaaminen voisi olla mahdolliista ja millaisia kustannuksia eritasoinen
automatisointi aiheuttaisi. Selvityksessd etsittiin tuotantomdadréat huomioiden sopivimmat laitteet
ja arvioitiin investoinnin  hankintahintaa. Automatisointia varten fehtiin  kolme eritasoista
suunnitelmaa, joista valittin tavoitteiden ja kustannusten perusteella parhaiten kohteeseen
soveltuva ratkaisu. Tavoitteena oli, ettd automatisointi mahdollistaisi  tehokkaamman
ajankaytdn, sddstdjen saavuttamisen pakkaamisen nopeutumisen vuoksi sekd fuotantomdadrdn
kasvattamisen. Valittu automatisointisuunnitelma simuloitiin (kuva 2) ja sen perusteella pystyttiin
varmistamaan linjaston toimivuus sekd layout-suunnitelman sopivuus sille varattuun tilaan.

Kuva 2. Simuloitu leipomon pakkauslinjaston automatisointi.

Case-esimerkki: Mobiilirobotin kutsusovellus elintarvikelogistiikkaan

Hankkeessa  fuli  selvasti - esille, ettd  mobiiliroboteila  on  lupaava  tulevaisuus
elintarviketeollisuudessa. Mobiilirobotti voi hakea raaka-aineita varastosta, kuljettaa tuotteita
prosessin eri vaiheiden vdalilld tai vaikka kuljettaa valmiita tuotteita varastoon tai lGhettdmaoon.
Mobiilirobotin edut tulevat parhaiten esille esimerkiksi sellaisissa tilanteissa, kun tuotannossa
prosessin eri vaineet ovat kaukana toisistaan, jolloin kuljettimia tarvittaisiin useita metrejd, ellei
kymmenid meftrejd tai jos kuljettimien asentaminen ei tila- tai kustannussyisté ole mahdollista.
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Mobiilirobotti voi korvata kuljettimia monista eri véleistd, jos kaikki vaiheet eivat ole koko ajan
kaytdssa. Mobiilirobotti voi toimia vaikka aamupdivalld raaka-aineiden kuljetuksessa varastosta
tuotantoon ja iltapdivalld valmiiden tuotteiden kuljetuksessa tuotannosta I[Ghettadmaoon.

Silloin, kun mobiilirobotin halutaan kuljettavan raaka-aineita fuotantoon, valmiita tuotteita
pakattavaksi tai vaikka laatikoita [Ghettdmddn, pitdd mobiilirobotti saada  kutsuttua
kulietustehtdviin.  5VTA-hankkeessa tehtiin  case-esimerkkind  kutsusovellus mobiilirobotille.
Kutsusovelluksella tydtekij@  voi  kutsua mobiilirobotink hakemaan  tuofteita  esimerkiksi
pakkauskoneelta lavaamoon. Kutsusovellus (kuva 3) toimii mobiililaitteella ja siitd tydntekija voi
valita, minne mobiiliroboftti kutsutaan ja minne se taas [Ghetet&dn, kun tuotteet ovat kyydissa.
Kutsusovelluksella robotille voidaan myds tehdé varaus eli jos robotti on likenteessd, se voidaan
varata tulemaan seuraavaksi madrattyyn paikkaan. Sovelluksella tuotannon tydntekijd tai
vaikka fuotantopddllikkd voi myods tehdd& mobiilirobotfille reitin, jonka mukaan se etenee
automaattisesti toimintapisteeltd toiselle tai vaikka ensin pakkaamoon ja sitten Idhettdmoon.

r

Kuva 3. Mobiilirobotin kutsusovellus mobiililaitteella.

ASKEL 4 - Energiatehokkuus

5VTA-yritysten tarvetunnistuksessa kaytiin 1&pi yritysten energiankulutusta energialagjeittain sekd
eri kohteiden n&kdkulmasta. Energiankdytdn optimoinnissa on oleellista olla selvilla siitd, mihin
energiaa yrityksessd k&ytetddn. Neljagnnella askeleella k&yddadn IGpi
energiansaastdémahdollisuuksia elintarvikealalla energialgjeittain, tutustutaan aurinkoenergian
hyddyntdmismahdollisuuksiin sekd esimerkkilaskelmiin ja k&yd&dan 1&pi hankkeen aikana esille
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tulleita erityisesti  leipomo- ja lihateollisuuteen liittyvi@ huomioita energiatehokkuuden
n&kdkulmasta.

ASKEL 5 - Yhteistyorobotiikka

Hankkeessa  tehtyjen  selvitysten  perusteella  yksi moneen  kohteeseen  sopiva
kustannustehokkuutta parantava ratkaisu 16ytyy yhteistydrobotiikasta. Tastd syystd viidennell&
askeleella perehdytddnkin  yhteistyérobotikan tuomiin  hyotyinin, standardien asettamiin
vaatimuksiin - yhteistydrobotikan  k&aytdlle,  yhteistyéroboteille  sopivin  tyétehtdviin,
yhteistyérobottien k&yttdmahdollisuuksiin erilaisissa elintarvikealalle ominaisissa olosuhteissa sekd
tutustutaan muutamaan esimerkkiin yhteistydrobottien hyddyntémisestd elintarvikealalla.

Case-esimerkki: Joustava ja tuoteriippumaton 3D-konendkoéohjattu yhteistyorobottisovellus
elintarviketeollisuuteen

Yksi yhteistyorobotiikan case-esimerkki esitteli konkreettisesti, miten laserskannaukseen perustuva
3D-kamera ohjaa yhteistyérobottia kuljettimella kulkevien leikkelepakkausten poimimisessa ja
laatikoihin - pakkaamisessa. Tdssd esimerkissd  3D-kuvauksella on  merkittdvd rooli. 3D-
kuvaussovellus tunnistaa leikkelepakkauksen koon, korkeuden ja asennon kuljettimella. N&in
yhteistyérobotti osaa aina tartftua paketista juuri oikeasta kohdasta. TallG case-esimerkillé
osoitettiin, ettd tdllainen sovellus voi olla linjastolla, jossa kulkee pakattavaksi samanaikaisesti
erilaisia ja erikokoisia pakkauksia. 3D-kuvauksella robotille saadaan joka pakkauksen osalta
tietoa siitd, mik& pakkaus on kyseessd ja mistd kohdasta linjastoa yhteistydroboftti voi sen poimia.
Nd&in robotti osaa pakata samanlaiset pakkaukset samaan laatikkoon tai tilauksen mukaan
koota useita tuotteita sisaltavia laatikoita.

Kuva 4. 3D-kamera ohjaa yhteistyorobottia kuljettimella kulkevien leikkelepakkausten poimimisessa ja
laatikoihin pakkaamisessa.
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Mallin analysointia

Jo hankkeen suunnitteluvaiheessa hankeryhmadlle oli selvad, ettd hankkeen tuotoksia tullaan
analysoimaan. Mallin analysointi on syyt& tehdd aina, jotta sen kehittdmisessd keskitytGdn
oleellisiin asioihin. Elintarvikealan pk-yrityksille suunnatun viiden vaikuttavan teknologia-askeleen
mallilla on t&hdatty siihen, ettd kohderyhmdan yritykset hydtyvat mallin kaikista askelista, joihin
osallistuvat tai joita toteuttavat. Jo pelkdstddn yrityksen toteuttama ensimmdisen askeleen
mukainen tuotannon ja toimintojen analyysi sekd sen tuottama tieto auttaa kehittdmistoimien
eteenpdin viemisessd. Mallissa on myo6s korostettu ulkopuolisen tuotannon ja tfoimintojen
analyysin tekij@n merkitystd, jotta yritykset huomaisivat, ettd ulkopuolinen tarkkailija voi tunnistaa
jotain sellaista, mitd tuotannon I&pikotaisin tunteva yrityksen edustaja ei ehkd osaa katsoakaan.

5VTA-sivusto toteutettiin sellaiseen muotoon, etté pk-yritysten on helppo tunnistaa ldhtdkohtia ja
vinkkej& kehittdmistoimilleen. Sivustolla  on  konkreettisia  esimerkkej& eri  vaiheiden
toteutusmahdollisuuksista niin videoina kuin kuvaa ja tekstid siséltévind kuvauksina. Teknologia-
askeleiden vaikuttavuus tahddattin - erityisesti  pk-yrityksille.  Toimintaohjeilla  tavoiteltiin
syoraviivaista ja mahdollisimman merkittdvad kustannustehokkuuden parantamista  pk-

yrityksissd.

Koko malli, kaikki sen ohjeet, vinkit ja konkreettiset case-esimerkit ovat Internetsivustolla kaikkien
hyddynnettévissd eli hankkeen tekijoitd ei valttdmattd tarvita etenemisessé. Kuka tahansa
asiantuntija voi olla yrityksen apuna, kunhan tunnistetaan viiden askeleen mallin mukaan, mité
pitdisi fehdd. Mallin merkityksellisyys tulee esille erityisesti siind, ettd mallin aineisto on tuotettu
oikeasti yrityksiss& tunnistettujen, térkeimpien kehittGmiskohteiden kautta, ja sitd tietoa voi
hyddyntad kuka fahansa toimija.

Uuden teknologiatiedon levittGminen elintarvikealan pk-yrityksiin ndyttaé& olevan ensiarvoisen
tarkedd. Jo nyt hyddynnettdvissé olevissa teknologioissa on paljon sellaista, mistd yritykset eivat
tiedd mitddn, vaikka he voisivat hyvin jo niitd hydédynt&d. Haastatteluissa tuli esille ylatasolla
ennakkoon tunnistettuja feemoja (automaatio, energiatehokkuus), mutta aiheet t&dsmentyivat
esimerkiksi tuotannon eri osa-alueilla. Né&issd tuli esille asioita, jotka olivat monelle yritykselle
samanlaisia ja joita ei osattu tunnistaa etuk&teen.

Tarvetunnistuksen tarkka suunnittelu, ja samalla vapaa toteutus oli ensiarvoisen tarkedd. Usean
eri alan asiantuntijoiden yhteistydnd ja poikkiteknologisella keskustelulla farvetunnistuksen
runkoon saatin  samanaikaisesti laveutta mutta myods  syvyyttd. Yrityksissd  toteutetut
teemahaastattelut olivat noin kahden tunnin mittaisia, joten tarkan suunnittelun kautta
varmistettiin laajan tarvetunnistuksen tehokas toteuttaminen. Yritykset arvostivat, kun asioita
k&siteltiin tiiviisti ja suunnitellusti.

Tarvetunnistuksessa noin kahdennentoista yrityksen kohdalla alkoi tunnistettujen aiheiden
saturoituminen, kun kehittédmistydn suunta ja keskeiset aiheet alkoivat hahmottua. 21 yrityksen
haastattelun tuloksena voitiinkin todeta, ett& samankaltaisuuksia oli tunnistettu riitté&vasti.
Samankaltaisia kehittaGmistarpeita tunnistettiin hyvinkin erityyppisissa yrityksissé. Konkretia koettiin
yritysten puolelta hyvdksi tavaksi ymmartdd uusien teknologioiden hydtyja. Pilofit,
demonstraatiot ja laboratorioissa vierailut toivat yrityksille sellaista nGkemystd, mitd ei pelkalla
tekstien lukemisella olisi voitu saavuttaa. Samalla teknologian sovellusmahdollisuuksia
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havainnollistavat demot ja pilotit antoivat yrityksile merkittGvad tietoa, jota yritykset voivat
kayttad padatdksenteon tukena esimerkiksi investointi- tai kehittdmissuunnitelmissa.

Kolme vuotta kestGneen hankkeen aikana jdrjestettiin teknologiademonstraatiotilaisuuksia ja
osallistuttiin muiden jarjestamiin tilaisuuksiin kutsuttuina puhujina 12 kertaa. Hankkeesta kirjoitettiin
nelj@d julkaisua ammattiyleisdlle sekd teetettin  kaksi teknikan ammattikorkeakoulu-
opinndytetydtd. Hankkeen Internetsivusto on julkaistu kokoomateoksena, joka koostuu yhteenséd
26 artikkelisivusta, 7 case-esimerkist& ja 5 videojulkaisusta.

Yhteenveto ja johtopaatokset

Viisi vaikuttavaa teknologia-askelta elintarvikealan pk-yrityksissd tavoitteena oli tunnistaaq,
evaluoida ja mallintaa toimintatapoja, joiden avulla elintarviketeollisuuden pk-yritykset pystyvét
uusia teknologioita hyddyntédmalld parantamaan kustannustehokkuuttaan ja kilpailukyky&dan.
Hankkeessa tunnistettin kehittGmiskohteita ja hyddynnettdvid teknologioita sek& kehitettiin
viden vaikuttavan teknologia-askeleen malli, jonka avulla elintarvikealan pk-yritykset voivat
|&hted askel kerrallaan kehittdmdadn tuotantoaan.

Projektiryhmdn luottamukselliset valit ja toimiviksi todetut toimintatavat loivat todella hyvén
pohjan kaikelle vyhteistydlle. Kuukausittaiset yhteiset verkkopalaverit tilannekatsauksen
muodossa  sek& kevdisin  ja  syksyisin  jarjestetyt  yhteiset tyGskentelypdivat lisdsivat
yhteistydbmuotoja ja varmistivat koko ryhmdan etenemisen samaa pddmdadréd kohti. Jaettu
asiantuntijuus toimi hankkeen kannalta oikein hyvin, kun jokaisella asiantuntijalla oli oma roolinsa,
mutta samalla tietoa jaettin yli aihergjojen. Koko hankkeen aikana haastavimmaksi
projektiryhma koki yritysten kontaktoinnin. Erityisesti yhteisen tapaamisajan 1&ytdminen oli
haastavaa. Kun yritysten edustajien kanssa sitten padstiin saman pdyddan ddreen ja he vierailivat
AMKien laboratorioissa futustumassa teknologioihin, ei farvetunnistuksen tekeminen ollut endd
haastavaa.

Hanke kartutti merkittGvasti osallistuneiden ammattikorkeakoulujen asiantuntijoiden osaamista
elintarvikealan erityispiirteistd, mutta toisaalta myds elintarvikealan pk-yritysten toimintatavoista
ja niiden kehittGmismenetelmistd. Asiantuntijot  pddsivat  kasvattamaan  osaamistaan
elintarvikealalle soveltuvien automaatioratkaisujen ja energian kdytdn optimoinnin
nakdkulmasta. Ammattikorkeakoulut tekivat yhteistydt& monien sellaisten yritysten kanssa,
joiden kanssa ei aikaisemmin ole tastd nakdkulmasta tehty yhteistyétd. Tdmda avasi monia uusia
yhteistydmahdollisuuksia.

Kaikki viiden askeleen mallin askeleet ja niiden toimenpiteet vastaavat selkedsti hankkeen
aikana yritysten kanssa kaydyissé keskusteluissa funnistettuinin tarpeisiin. Kun yritys hyddyntad
jonkun tai joidenkin askelten ohjeistusta, saa se hydtyd toimintaansa. Askelia ei tarvitse
kuitenkaan edetd jarjestyksessé tai tehdd kaikkia kerralla vaan niité voi edetd parhaaksi
katsotussa jarjestyksessd ja yritykselle sopivalla aikataululla. Yrityksen kannalta on oleellista, ettd
kehittGmisessd padstadn alkuun ja edetddn yritykselle sopivassa jarjestyksessa.

My&s investointien tekeminen osissa mahdollistuu, kun kehittdmistoimissa edetddn askelittain.
Kun yritys on tunnistanut merkittGvimmat etenemisaskeleet ja -jarjestyksen, voidaan
investointejakin tehdd askel ja kohde kerrallaan. Mallin avulla voidaan tunnistaa yritysten
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kehitt@miskohteita, mielekastd etenemisjarjestystd sekd kayttad tietoja investointisuunnitelmien
pohjana. Elintarviketeollisuuden vdlilinen tydllisyysvaikutus on merkittdvd. Témdan hankkeen
kehittamisohjeilla varmistetaan elintarvikealan pk-yritysten kilpailukyky& ja sitd kautta toiminnan
jatkumista myds tulevaisuudessa. Vaikka malli on suunniteltu elintarvikealan pk-yrityksille, sisGht&d
se paljon sellaisia elementtejd, joita voidaan hyddyntad muissakin tuotannollisissa pk-yrityksissd.
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