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Johtaminen on murroksessa monilla toimialoilla, niin myds matkailussa. Kéyténteitd tulisi
pdivittdd vastaamaan uusien sukupolvien arvomaailmaa ja motivaatioperustaa. Osaavaa
tyovoimaa ollessa yhd vaikeampi 10ytd4, on motivoitunut ja sitoutunut henkilosto
kallisarvoinen voimavara tyonantajille. Taten vastuullisella johtamisella on tulevaisuudessa

ratkaiseva merkitys tyontekijoiden sitouttamisessa.

Positiiviset tyontekijikokemukset johtajuuden keskioon

Sosiaalinen vastuullisuus on tirked osa sekd koko matkailutoimialan ettd yritysten
kehittamistd. Elinkeinoeldmin keskusliiton (2019) mukaan sosiaalisella vastuullisuudella
tarkoitetaan yritystoiminnan vaikutuksia eri ihmisryhmille ja yhteisoille. Matkailualan
kansainvilisissd tyOyhteisOissd sosiaalista vastuullisuutta voidaan vahvistaa ja kehittdd
keskittymaélld johtamaan tyontekijakokemusta kokonaisuutena. Jotta esimiehet voivat edistdd
tyontekijoiden positiivisia tyontekijadkokemuksia, motivaatiota ja sitoutumista, on heidén

hankittava vahva tyontekijdymmaérrys. (Suomi ym. 2019.)

Tyontekijdymmaérrykselld johtaminen vaatii tyOntekijoiden tuntemista ja ymmartdmistd
yksiloind, jotta heitd voidaan tukea ja kannustaa kunkin tarvitsemalla tavalla.
Tyontekijdymmarrykselld johtaminen edesauttaa yksiloitd loytdméadn vahvuuksiaan, joita
hyodyntdmailld tyontekijd voi onnistua tyOssddn ja saavuttaa sitd kautta positiivisia

kokemuksia. (Bakker & van Woerkom, 2018; Plaskoff, 2017.)



Matkailualalla tyontekijat tyoskentelevdt usein asiakasrajapinnassa ja positiivisen
asiakaskokemuksen luomisessa on tyontekijdlla olennainen rooli. Mikéli tyontekijélla itsellddn
on positiivisia tyontekijakokemuksia, siirtdd hdn ne luonnollisesti tyonsd kautta asiakkaalle.
Matkailualan sesongeissa johtajuudelta vaaditaan paljon. Esimiesten tulee kannustaa ja
motivoida tyontekijét tuottamaan positiivisia asiakaskokemuksia hektisten, pitkien tyopdivien

lomassa.

Jotta hyvit tyontekijdt saadaan palaamaan ja sitoutumaan seuraavaankin sesonkiin, tulee heille
tuottaa positiivisia tyontekijdkokemuksia. Positiivinen johtamisote voi olla yksi keino vastata
ndihin haasteisiin. Positiiviseen johtamiseen liittyy vahvasti myonteisten tunteiden vaikutus
omien voimavarojen ja muutosten hallintaan sekd luovuuden edistdmiseen erilaisissa
ongelmaratkaisutilanteissa asiakaskokemusten tuottamisessa. Matkailualan yrityksissi
positiivinen johtaminen voi parhaillaan saada aikaan tyontekijéiden keskuudessa korostuvia
myonteisid ilmiditd, kuten tyon merkityksellisyyden korostuminen ja omien tyontekijdpolkujen

muotoilu. (Cameron, 2013; Fredrickson & Joiner, 2002.)

Tyokaluja matkailuyritysten tyontekijikokemuksen kehittimiseen

“Positiivisesta  tyontekijadkokemuksesta  kilpailuetua” on Lapissa  toimiville,
tyontekijdkokemuksen kehittdmisestd kiinnostuneille matkailualan yrityksille suunnattu
kehittimiskokonaisuus (Kuva 1). Tavoitteena on yhdesséd alueen yritysten kanssa mééritelld
tyontekijiymmarrys ja  positiivinen tyontekijikokemus Lapin  matkailuelinkeinon

ndkokulmasta seka tuottaa tietoa positiivisista tyontekijakokemuksista matkailualalla.
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Kuva 1. Positiivisesta tyontekijikokemuksesta kilpailuetua -kehittdmiskokonaisuus tarjoaa

tyOkaluja henkildstojohtamiseen



Lapin matkailuelinkeinon tarpeista noussut kehittimiskokonaisuus tarjoaa yrityksille
konkreettisia henkildstdjohtamisen tydkaluja osaajien motivointiin, sitouttamiseen ja yritysten
erottumiseen  tyomarkkinoilla. ~ Vahvistamalla  positiivisen  tyontekijakokemuksen
muodostumiseen vaikuttavia tekijoitd, yritykset voivat yhd vahvemmin keskittyd tyon
muotoiluun parantaen samalla ty0hyvinvointia ja tuottavuutta. Tdmd puolestaan edistdd

tydnantajan, mutta myos koko matkailun toimialan vetovoimaisuutta.

Vuodenvaihteessa ~ 2019-2020  kdynnistynyt  kehittimiskokonaisuus  nostaa  esiin
tyontekijadkokemukseen vaikuttavia tekijoitd niin kaupunkikohteessa Rovaniemelld kuin
matkailukeskuksessa Ylldkselld. Kokonaisuuden aluksi tyontekijoille toteutettavassa kyselyssa
selvitetddn positiivisen tyontekijikokemuksen muodostumista tarkastelemalla sen osa-alueita
ja matkailualan erityispiirteitd. ~Syvemmén ymmarryksen saamiseksi, kyselyn tuloksia

tarkennetaan tyontekijoille suunnatuissa fokusryhmahaastatteluissa.

Kokonaisuuden toisessa vaiheessa, Lapissa toimivien matkailuyritysten yrittdjille ja
esimiehille jirjestettdvissd tyopajoissa, kehitetddn positiivista tyontekijakokemusta edistdviad
kaytanteitd ja prosesseja. Osallistavissa tyOpajoissa verkostoituminen ja yhteistyd on tiarkeédssi
roolissa — matkailualan yritykset voivat tehokkaammin yhdessd kasvattaa alan

vetovoimaisuutta sekd vastata tydvoimahaasteeseen.

Positiivisesta tyontekijakokemuksesta kilpailuetua -kehittdmiskokonaisuudessa keskitytddn
sosiaaliseen  vastuullisuuden  huomioimiseen etenkin  henkildoston  ndkokulmasta.
Tyontekijadymmarrykselld johtaminen edesauttaa johtajuuden kehittdmistd arjessa,
vahvuuksien tunnistamista sekd tyon muotoilua yksilollisesti. (Enstrom, Uusiautti & Maitta,
2018.) Matkailualalla on tirkedd kohdentaa johtamista erilaisiin arjen kiytantdihin positiivisten

tyontekijikokemusten lisddmiseksi.

Positiivisesta  tyontekijikokemuksesta kilpailuetua on Lapissa toimiville matkailualan
yrityksille suunnattu kehittamiskokonaisuus, joka toteutetaan Tarkastelussa matkailualan
tyontekijikokemus -hankkeessa. Tavoitteena on vahvistaa Lapin alueen matkailuyritysten
valmiuksia johtamisprosessien uudistamiseen sekd tukea positiivisia tyontekijikokemuksia,
tyohyvinvointia, tyontekijéiden motivaatiota ja sitoutumista. Ajalla 1.8.2019.-31.8.2020
toteutettavaa, Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskuksen osarahoittamaa hanketta hallinnoi Lapin

ammattikorkeakoulu. Lisdtietoja antaa hankkeen projektipddllikké Mirva Tapaninen

(mirva.tapaninen@lapinamk.fi/040-5276270).



mailto:mirva.tapaninen@lapinamk.fi/040-5276270

\El keino-, likenne- j .
O Snsnssne EU: lta
2014—2020 Euroopan unioni

Eurcopan sosiaalirahasto

Lahteet

Bakker, A. B., & van Woerkom, M. (2018). Strengths use in organizations: A positive approach
of occupational health. Canadian Psychology, 59(1), 38-46.

Cameron, K.S. (2013). “Advances in positive organizational scholarship”. Advances in
Positive Organizational Psychology, 1, 22-44.

Elinkeinoeldmén keskusliitto. 2019. Vastuullisuuden suunnannayttdjat. Kéytdnnon tydkaluja
ja esimerkkejd yritysvastuun johtamiseen. EK:n julkaisuja.

Fredrickson, B. L. & Joiner, J. (2002). Positive emotions trigger upward spirals toward
emotional well-being. Psychological Science, 13(2), 172-175.

Plaskoff, J. 2017. Employee experience: the new human resource management approach.
Straetgic HR Review.

Suomi, K. & Saraniemi, S. & Vihitalo, M. & Kallio, T.J. & Tevameri, T. 2019. Employee
Engagement and Internal Branding: Two Sides of the Same Coin? Corporate Reputation
Review. Springer.

Wenstrom, S., Uusiautti, S., & Maittd, K. (2018). How does the PRIDE theory describe
leadership and organization that enhances vocational education teachers’ (VET) enthusiasm?
An analysis of enthusiastic Finnish VET-teachers’ perceptions. European Journal of
Workplace Innovation, 4(1), 79-94.



