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Vastuullisuusviestintda vai valikoituja faktoja?

Sisko Hdikio, FM, lehtori, Vastuulliset palvelut, Lapin ammattikorkeakoulu
Kati Koivunen, YTM, lehtori, Vastuulliset palvelut, Lapin ammattikorkeakoulu
Liisa Kokkarinen, YTM, Lapin aluepddllikko, Regional Partnerships / projektipddllikko,

Sustainable Arctic Destination, Visit Finland

Asiasanat: vastuullisuus, yhteiskuntavastuu, vastuullisuusviestinti, vastuullinen matkailu

Keskiviikkoaamu 21.8.2019 Kangasalan Lentolassa sijaitsevan vaatevalmistaja Tam-Silkin
tiloissa alkaa tavanomaiseen tapaan. Sytytetdidn valot, startataan tietokoneet ja laitetaan kahvi

tippumaan. Ténddn saa kahvi kuitenkin jdddd pannuun.

Mitd pidemmdlle pdivi ehtii, sitd selvemmdksi kdy, ettd Kangasalan Sanomien etusivulla
Julkaistu mainos on odotetusti osunut suomalaisten ilmiohermoon. Mutta sitd ei osattu odottaa,
ettd osa yrityksen tuotteista myyddidn loppuun verkkokaupasta, puhelinlangat laulavat
yhteistyotarjouksia ja valtakunnan mediat kilpailevat haastatteluista. Torstaina yritykseen

pitdd palkata uusi tyontekijd. Vuoden mittaan useampikin. (Keskinen 2019; Palokangas 2019.)
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Ikea ja Finlayson nokittelivat, nyt iski lusikkansa soppaan pikkufirma Kangasalt...

Kuva 1. Twitter-kansa ihastui Tam-Silkin oivaltavaan vastuullisuusviestintdén (Twitter 2019)

Tapaus Tam-Silk ei ole ainoastaan malliesimerkki modernista markkinointiviestinndstd, mutta
myos vaikuttavasta vastuullisuusviestinndstd. Kaikki alkoi Finlaysonin Helsingin Sanomien

etusivun mainoksesta 7.8.2019, jossa todettiin:
— Hei Ikea, tissd on maailman kaunein lakana. Tehkdd perdssd.

Mainoksen keskeinen sanoma oli Finlaysonin vastuullisuus: lakanat valmistetaan
luomupuuvillasta ja pakataan muovin sijasta kartonkiin. Tehkdd perdssd - haaste oli heitetty.
lkea vastasi ilmoittamalla, ettd se on siirtynyt vuonna 2015 kdyttimddn lakanoissaan
puwvillaa, joka on tuotettu kestdvimmilld menetelmilld kuin aiemmin, ja kuitaten Facebook-

sivuillaan:
— Hei Finlayson, mekin teemme kauniita lakanoita. Tehdddn yhdessd.

Potin rdjdytti kuitenkin Tam-Silkin paikallislehti Kangasalan Sanomien koko etusivun peittdvi

mainos, joka haastoi jdttildiset:

— lkea ja Finlayson, siirtikdd tuotanto Suomeen, niin jatketaan keskusteluja.



Vastuullisuusviestintd perustuu vastuulliseen litketoimintaan

Kotimaisen tuotannon lisdksi tdmdn hetken vastuullisuustrendejd ovat ympéristdvastuu ja
yhteiskunnallinen vaikuttavuus. Yrityksen yhteiskuntavastuulla viitataan kestdvén kehityksen
edistimiseen yrityksessd. Vastuullinen yritys huomioi toiminnassaan ympardivan
yhteiskunnan, ja harjoittaa pitkélld aikavililld taloudellisesti, ekologisesti ja sosio-

kulttuurisesti kestivida yritystoimintaa (Kuluttajaliitto 2019).

Myos viestinndn on perustuttava vastuulliseen liiketoimintaan. Vastuullisuusviestintd onkin
yleistynyt viime vuosina. Samaan aikaan kuluttajien kiinnostus yritysten ja bridndien
vastuullisuutta kohtaan on kasvanut tasaisesti. Silti yli puolet (57 %) suomalaisista kokee,
etteivdt he saa riittdvésti tietoa yritysten tai briandien vastuullisuudesta. Haasteena on tiedon
saatavuus, sitd toivotaan tarjottavan median lisdksi yritysten omissa kanavissa, kuten

sosiaalisessa mediassa, verkkosivustolla ja yritysvastuuraporteissa. (Kantar 2014.)

Matkailuala on hyvd esimerkki vastuullisuusajattelun ja sithen liittyvdn viestinndn
lisddantymisestd. Matkailun jatkuva kasvu haastaa alan toimijat hakemaan vastuullisempia
ratkaisuja sen kestdvyyteen. Tdmédn tyon tueksi Visit Finland on kehittinyt
valmennuskonseptin, jolla yrityksid ohjataan vastuullisuustekoihin sekd viestimdén niistd

rohkeasti. (Visit Finland 2019.)

Matkailussa tilanne vaikuttaa siind mielessé hyvaltd, ettd vastuullisuustekoja tehddén enemmain
kuin niisté viestitddn. Vaikka vastuullisuusviestintdd ndkyy yha enemmaén, ovat useat yritykset
edelleen varovaisia viestimddn vastuullisuudestaan, ja jopa viherhyssyttelevit. Tdhén voi olla
syynd se, ettei yritys tunnista tai arvosta itse tekeméénsa vastuullisuustyotd. Lisdksi matkailija
voidaan ndhdd edelleen lomastaan nauttivana kuluttajana, jota ei haluta opettaa eikd
moralisoida. Syitd vastuullisuusviestinndn véhyyteen voivat olla myds pelko leimautua
viherpesijaksi sekd osaamisen tai ajan puute. (Font, Elgammal & Lamond 2016; Pereira 2016;

Visit Finland 2018.)

Halmeen ja Joutsenvirran (2011, 261) mukaan vidhdinen vastuullisuusviestintd voidaan
nykyajan kiireisessd ja verkottuneessa maailmassa tulkita vdhiiseksi vastuullisuudeksi,
vastuuttomuudeksi tai jopa salailuksi. Toisaalta ndkyvilla vastuullisuusviestinnilld saatetaan
myos peitelld yrityksen valonarkoja toimintatapoja. Viestinndn merkitys korostuu myds
globaalissa markkinataloudessa, jossa yrityksen maine ei endd perustu henkilokohtaiseen

tuntemiseen ja paikallisesti tunnetun yrityksen hyviin tekoihin.



Lapindkyvyys ja avoimuus ovat kilpailutekijoitad

Miksi yritysten kannattaisi nostaa vastuullisuus osaksi asiakasviestintdd? Vastuullisuus
kiinnostaa kuluttajia ja he ovat valmiita siitdi myds maksamaan. Suomalaisista kaksi
kolmasosaa (68 %) pitdd tarkedna tai erittdin tirkednd, ettd heidén ostamansa tuote tai palvelu
on vastuullisesti tuotettu. Kolme neljastd suomalaisesta (74 %) on valmis maksamaan lisdd
tuotteesta tai palvelusta, joka on tuotettu vastuullisesti. (Kantar 2014.) Vastuullisuusviestinnin
tavoitteet eiviat rajaudu ainoastaan kilpailuedun saavuttamiseen markkinoilla. Hyvin
suunniteltu ja toteutettu viestintd mahdollistaa tuotteen tai palvelun laadun seki
asiakaskokemuksen parantamisen. Liséksi se lisdd vuorovaikutusta ja vaikuttaa ndin kuluttajien

asenteisiin.

Nykyisin yritysten viestinndssd korostuvat ldhinnd ekologisen ja sosio-kulttuurisen
vastuullisuuden teemat, kun taas taloudellinen vastuullisuus on jddnyt vihemmalle huomiolle.
Matkailijoille merkityksellisimpid vastuullisuusteemoja ovat juuri luonto ja paikallisuus (Font,
Elgammal & Lamond 2016; Pasanen & Viisénen 2018; Pereira 2016; Visit Finland 2018),
mutta matkailuyritysten voisi olla hyvé nostaa nidkyviin myos tyontekijoiden ympérivuotinen
tyOllistiminen ja hyvinvoinnista huolehtiminen. Muista erottumiseksi tarvitaankin
vastuullisuuden laajempaa kisittelyd. Esimerkiksi Rukalla on verkkosivuillaan kokonainen

alasivusto ”Sustainable Travel in Ruka and Kuusamo”. Sivuilta 16ytyy monipuolisesti tietoa ja

linkkejd wvastuullisuuden eri osa-alueista ja niihin sitoutuneista palveluntarjoajista.
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Kuva 2. Rukan verkkosivut tarjoavat kattavasti vastuullisuustietoa kohteesta (Ruka 2020)


https://www.ruka.fi/en/sustainability

Visit Finlandin (2018) kartoituksen mukaan moni yritys on alkanut viestid heille myonnetyista
vastuullisuussertifikaateista, kuten Green Key Ecolabel. Sertifikaattien hyodyntdminen
viestinnéssd on jarkevad, mutta vastuullisuusviestinnén ytimen muodostavat konkreettiset teot
ja kiinnostava sanoma. Yksi hyva keino lisdtd ldpindkyvyyttd ja uskottavuutta on viestid myds
tulevaisuuden tavoitteista, joihin yritys on sitoutunut, esimerkiksi ndin: “Pienenndmme
hiilijalanjdlkedmme siirtymélld vuoteen 2021 mennessd maalampoon, jolla korvaamme

nykyisen 6ljylammityksen.”

Viestinndn on silti oltava tosipohjaista. Esimerkiksi yleistdvid sanoja, kuten
ympdéristoystivéllinen, vihred, eko ja bio voi kdyttdd vasta, kun koko tuotteen elinkaari on
perusteellisesti selvitetty. Jotta tuotetta voisi sanoa ympdaristoystavilliseksi, sen on
kuormitettava ympéristdd merkittdvasti vihemmaan kuin muut samaan kayttotarkoitukseen

kéytettiavat tuotteet (Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2019).

On syytd pitdd mielessd, ettd vastuullisuus on myds bisnestd. Markkinoilla on useita
kompensointifirmoja, jotka tarjoavat yrityksille esimerkiksi kaupallisia pddstovahennyksia.
Kompensoinnin tulisi kuitenkin olla viimeinen keino, haittojen minimoinnin ollessa

ensisijainen tavoite.

Vinkit vastuullisempaan vastuullisuusviestintdan

Artikkelimme alun tapauksessa Tam-Silk onnistui hy6tyméan mediakohusta ja kasvattamaan
myyntiddn kuluttajien hermoon osuneella karjistykselld. Vastuullisuusviestintd ei ole
automaattisesti vastuullista viestintdd. Viestinndn eettisen neuvottelukunnan mukaan
ratsastaminen lyhytkestoisilla kohuilla on ristiriidassa vastuullisen viestinndn kanssa (Juholin
& Rydenfelt 2017). Viestintd tulisi aina suunnitella ja toteuttaa hallitusti. Matkailussa

viestinndstd on huolehdittava asiakaspolun jokaisessa vaiheessa.

Yrityksen on hyvéd viestid vastuullisuudestaan verkkosivuilla ja sosiaalisessa mediassa,
lehdissd ja blogeissa, varausjirjestelmissd sekd liikekirjeissd, esitteissd, mainoksissa ja
pakkauksissa. Vastuullisuusviestintid ovat myoOs paikan padlld, henkilokohtaisesti tai
painettuna annetut turvallisuus- ja muut ohjeet. Asiakaskohtaamisessa viihdyttava opastus ja
osallistaminen ovat keinoja kertoa, miten vastuullisuus parantaa asiakkaan eldméé samalla, kun
hidn pitdd hauskaa ja viithtyy kohteessa. Positiiviset tunne-eldmykset tehoavat

kuluttajakédyttdytymiseen paremmin kuin kuivat faktat vastuullisuudesta (Font, Elgammal &



Lamond 2016; Pasanen 2017; Pereira 2016). Parhaimmillaan vastuullisuusviesti on itsesséén

osa matkailijan eldmysta.

Tiedon médrdé on kuitenkin hyvé rajata ja annostella kohderyhmalle merkityksellisesti. Vaikka
athe on vakava, ei viestinnin tarvitse olla tylsdd. Luovat ratkaisut herittdvit kuluttajien
huomion. Télld hetkelld yritysten vastuullisuustieto puhuttelee 1dhinnd jo valmiiksi aiheesta
kiinnostuneita  kuluttajia, mutta viestintdd tulisi vahvemmin suunnata myos
keskivertokuluttajille. Vastuullisuusviestinnélld on tirkeé rooli sekd asiakkaiden ettd yritysten

arvojen muokkautumisessa.

Artikkelissa esitetyt ajatukset on kiteytetty nédihin seitseméén vinkkiin, joita seuraamalla yritys

voi kehittdd viestintddnsa yhi vastuullisemmaksi:

1. Suuntaa viestisi asiakkaalle monikanavaisesti.
2. Etene asiakkaalle merkityksellinen hy6ty ja elamys edella.
3. Viesti avoimesti ja anna kiytdnnon esimerkkejd, myos tulevaisuuden teoista.
4. Vetoa tunteisiin ja tee vastuullisuudesta houkuttelevaa.
5. Havainnollista tietoja kuvilla ja videoilla.
6. Muista, ettd vastuullisuus on muutakin kuin ympéristdystavéllisyytta.
7. Vastuullisuus on vakava, mutta ei tylsi asia. Viesti luovasti!
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