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FORORD

Idén till &mnet fick jag ndr jag kontaktade Carina Storhannus och undrade ifall
hon hade nagonting som hon ville att jag skulle kunna rota i, for jag tycker det &r
mycket konkretare att gora ett arbete dar man har en uppdragsgivare och ett klart
mal. Arbetet borjades i mars 2011, eftersom jag hade ingen praktik som jag
behovde slutgora sa kunde jag arbeta pa lardomsprovet istéllet. Lardomsarbetet
slutfordes i maj 2011. Genom denna undersokning ville jag kartlagga behovet av
Foretagstolken bland bransch folk. I och med denna undersokning har jag fatt
traffa olika manniskor och stifta bekantskap vad de gor pa sina arbetsplatser.

Jag vill rikta ett stort tack till Anna-Lena Berglund och Carina Storhannus som
handledde mig under lardomsarbetes gang. Dessutom vill jag rikta ett stort tack
for alla de som som stélle upp for en intervju till min undersokning.

Vasa den 10.5.2011

Tony Wesander
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1 INLEDNING

Nar tredje aret paborjades sa borjade jag fundera litegrann pa vad jag skulle kunna
ha for amne till slutarbetet. Da slog tanken att det skulle vara roligt att ha en
uppdragsgivare som ger ett uppdrag som man kunde forska och skriva om. For jag
tycker det skulle vara roligt att ha nagonting som ar konkret och nagonting som

kunde vara till nytta for bdgge parterna.

Darefter fick jag tips av min skolkollega att jag kunde ta kontakt med Carina
Storhannus som & Kompetenscoach pa YA!, Dar gav hon idén att jag kunde
kartlagga ett webbbaserat foretagsverktyg kallad for Foretagstolken som
Dynamohuset i Narpes har skaffat som de skulle vilja att smaféretagare och sana

som grundar nya foretag skulle ha nytta av.

Mina funderingar kring detta var att det skulle vara intressant for jag anser sjalv
att vara foretagare inte ar bara att man skall salja nagonting eller gora olika
tjanster utan i sjalva foretagandet tillhor a&ven mycket som har att géra med

ekonomiplanering, massor av pappersarbete, ifyllande av flera blanketter 0.s.v.

Dérfor tycker jag att det skulle vara bra att kunna visa upp ett verktyg som detta
for att kunna underlatta smafcretagarens vardag, speciellt nar man kan hitta alla

dessa kalkyler, blanketter och anvisningar pa ett och samma stalle.

For vi vet ju alla hur det ar nar man skall soka upp alla blanketter att det inte ar
det lattaste.

1.1 Problemomrade

Problemomradet for detta lardomsprov &r att utreda hurudant behov det finns for
foretagstolken. Jag kommer att utreda hur anvandbarheten, nyttan och nabarheten
till smaforetagarna ar, indirekta nyttan for foretagsradgivning (t.ex. for
foretagsradgivaren pa Dynamo) samt att utreda hurudant &r intressegruppers nytta
av verktyget (bokforingsbyraer och banker)



1.2 Syfte

Syfte med detta lardomsarbete dr att undersdka hur foretagarna upplever detta
foretagsverktyg. Med det menar jag vad de anser var bra med verktyget, vad som

ar daligt och vad som eventuellt kunde kunna laggas till eller &ndras.

Syfte &r ocksa att smaforetagarna samt de foretagare som grundar sina foretag
skulle borja anvanda sig av foretagstolken. Jag hoppas att foretagarna efter denna
utredning upplever att detta verktyg ar latthanterligt och att dess anvéandbarhet ar
sa pass enkelt att de kunde ta i bruk foretagstolken utan stérre bekymmer.

1.3 Avgransning

Jag har valt att avgransa min utredning av Foretagstolken pa det sattet att jag
kommer vilja tillsammans med Carin Storhannus smaforetagare alltsa de foretag
som har mindre &n 10 anstéllda som verkar inom olika branscher t.ex. forséljning,
nagon typ av service (stadservice) o.s.v., Som argument for avgransningen har jag
att storre foretag an det jag tar upp har nog sina egna kalkyleringsprogram och har
rad att tillta sig experthjalp ifall det behdvs. Jag kommer att ta upp vad
Foretagstolken erbjuder och vad som innehaller i det material som Foretagstolken
erbjuder.

1.4 Arbetssatt

| teoridelen kommer jag att ta upp vilka delar det finns i Foretagstolken alltsa vad
som &r utbudet som Foretagstolken erbjuder. Den empiriska delen kommer jag att
genomfora foretagsbestk och pa sa satt ga igenom med foretagarna hur verktyget
ser ut och hur det fungerar, dessutom tanker jag traffa intressegrupper for att
kunna ta reda pa hurudant behov de har av detta verktyg.
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2 PRESENTATION AV FORETAGSTOLKEN OCH
UPPDRAGSGIVAREN

Foretagstolken &r ett verktyg som Jadelcons Oy har skapat. Man har Gversatt
verktyget till 3 olika sprak vilka ar svenska, engelska och ryska.

Varfor man skapade ett sadant verktyg var nog att Jadelcons grundare Ari
Jarvinen som har varit naringsombundsman i flera ar saknade brukbart material att
ge at foretagare. Och nar Jarvinens tjanst som ombundsman skulle dras in. Sa
nappade han direkt pa att han kunde borja framstélla informationsmaterial for
radgivning. Jarvinen har varit foretagarutbildare i flera ar och utbildat hundratals
nya foretagare. Han maste lara sig allt sjalv och gora sitt eget material sjalv sa

darfor fick han goda forutsattningar att paborja framstallningen.

Dérefter tog han startpenning och redan efter 8 manader fick han sin Pielavesi

(kommun i Savolax) som sin forsta kund och bestéllde Foretagstolk-tjansten.

Hittills har 6ver 70 % av foretagarradgivningsorganisationer skaffat Foretagstolk-
tjansten. Sju omraden har hittills skaffat Foretagstolken vilka dr Borganejden,
Kyrkslatt, Syddsterbotten, Vasaregionen, Lovisa, Lapptrask och Mdrskom.

Foretagstolkens innehall skraddarsys helt enligt kundens verksamhetsomrade,
samt att dess material uppdateras regelbundet. Foretagstolken &r en gratis tjanst
for alla foretagen och manniskor i bestallarens verksamhetsomrade. Ocksa
offentliga skolor och laroanstalter kan utnyttja materialet i laroarbetet, man kan

anvanda materialet med vanliga datorer och utan anvandarnamn och Iésenord.

Foretagstolkens material innehaller ocksa manga sadana avgiftsfria tjanster vilka

foretagaren har endast fatt fran sakkunniga experter (advokater etc. )

Verktyget ar i praktiken enda tjansten som mojliggor for medborgaren att gora de

nodvandiga atgarderna vid grundandet av foretaget sig sjalv utan extern hjalp.

Detta verktyg innehaller alla delomraden inom foretagandet och passar till

foretagen oberoende av foretagets storlek eller bransch.(Jarvinen 2010)
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2.1 Foretagstolkens prislista

Som jag namnde hér tidigare sa skraddarsys Foretagstolken helt enligt de behov
som bestéllaren behéver. Dessutom uppdaterar man materialet regelbundet sa
forandringarna ar inte mer dn 2 manader gamla. De kontaktuppgifter som finns i
materialet uppdateras en gang i aret. Priset pa foretagstolken beror helt pa

verksamhetsomradets invanare/foretagsmangden.

Den arliga uppdateringsavgiften ar ca 1700 euro for ett omrade pa mindre an
10 000 invanare.

Forandringar i guiders och webbsidans utseende, d& man qor forandringen en

o

dang.

Prestanda Pris MOMS 0 %

Planering av ny parm till 190 euro

guiden/handboken

Byte av parm till alla guider 290 euro

Byte av parm och logo till guider och 390 euro

arbetshocker

Byte av webbsidans 6vre balk 70 euro

Byte av Foretagstolkens hela utseende | 590 euro

och material

Forandringar i quiders och webbsidans innehdll

Prestanda Pris MOMS 0 %
Uppdatering av innehallet gjord av 0 euro

JDC

Tillagning av material i guidens p.g.a. | 70 euro/guide
kunden

Uppdatering av kundens 0 euro

kontaktuppgifter pa webbsidan pa

kundens begéran




12

Forandringar/ tillagg i 70 Euro/st

kalkyleringsprogrammen

(Jarvinen, 2010)
2.2 Kompetensutveckling i SM-féretag

Kompetensutveckling i SM-foretag ar ett projekt som dgs av Yrkesakademin i
Osterbotten, projektet finansieras av Osterbottens Férbund med medel ur
Europeiska regionala utvecklingsfonden, stdderna Kaskdo, Kristinestad och Néarpes

samt YA, Novia och Svenska Kulturfonden.

Arbetet genomfors i samarbete med Regionens allménna naringslivsutveckling
genom Foretagarhuset Dynamo, Regionala och landskapsomspénnande
klusterutvecklingsprojekt i regionen och med Yrkeshdgskolan Novia, Abo
Akademi och Svenska Handelshdgskolan (Hanken).

Projektet avslutas 30.4.2011 och man har anstallt Carina Storhannus som
kompetenscoach och projektdrivare.

Projektets malgrupp ar sma och medelstora foretag i Sydosterbotten (Kasko,
Kristinestad och Narpes ), projektets huvudsakliga fokus ligger pa produktions-
och serviceinriktade foretag i metall-, livsmedel-, traféradlings-, logistik/transport

och KIBS branscherna.

Projektet skall kunna erbjuda foretagen kompetenshojning i foretagen vilket
innebdr t.ex. analysering och forvaltning av kunskapskapitalet i foretagen, 6ka
foretagens attraktionskraft, fa starkare koppling till landskapet utbildningsenheter
och innovationssystem samt att formedla tredje stadiets studerandes

examensarbeten.(Storhannus 2010)
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3 GRUNDANDE AV FORETAG

Denna del berdr grundandet av ett féretag dar man avancerar pa ett processbetonat
satt fran att planera sin foretagsverksamhet till att satta igang foretaget.

| delen grundande av foretag innehaller Foretagstolken 3 underdelar, vilka &r
planeringen, finansieringen och grundandet och igangséttningen av foretaget.
I den forsta underdelen borjas det med en guide for affarsplanering och
ekonomiplanering som man kan oppna upp direkt fran webbsidan. Dar tar man
fram forutsattningarna for foretagandet som t.ex. hurudan yrkesskicklighet
foretagaren har, och att det &r viktigt att foretagaren behéarskar lagstiftningen inom
sitt omrade och &arenden rorande arbetsforhallanden samt ha kannedom om

bokféring, bokslut, beskattning och budgetering.

Man tar aven upp i denna guide att utgangspunkten for alla foretagsverksamhet &r
hurudan efterfragan det finns pa produkten eller servicen. Man menar att det ar
enklast att starta upp sin foretagsverksamhet da marknaden véxer och svarare da
det minskar. Nar man funderar pa foretagsamhet sa finns det ju som alternativ att
man koper ett fungerande foretag, dar ar det viktigt att man ser till att den

nuvarande affarsverksamheten har en framtid och att kopesumman ar lamplig.

Det finns dven ett annat alternativ ocksa ifall man inte vill grunda ett foretag fran
scratch och det ar att man koper ett affarsverksamhetskoncept eller med andra ord
franchiseforetag som t.ex. Kotipizza, Subway 0.s.v.

Den andra rubriken handlar om att uppgoéra en plan for affarsverksamheten dér
man tar upp vad som leder till att bli foéretagare, den storsta orsaken kan man nog
saga ar att man i det egna foretaget kan man gora arbetsatmosfaren sadan som
man vill ha den och producera en sa god produkt som man vill. En annan
drivfjader ar att man vill paverka sina barns framtid genom att bygga upp ett

I6nande foretag for dem.

En viktig sak ocksa for foretagandet ar, hurudan vision och malsattning man har,
med en vision menar man att hurudan bild man far av sitt foretag da man tanker

pa framtiden t.ex. for 10 ar. Visionen &r i regel ett matbart resultat, en prestation
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0.S.V. (Foretagstolken 2010: <URL:
http://www.yritystulkki.fi/files/ft1_planering_dynamo_2011-1.pdf>)

Med mal kan man saga att det behdver inte bara malen inom ekonomin utan ocksa

i andra delsektorer.

De ekonomiska malen varierar litegrann beroende pa foretagaren. lbland kan
foretagets levnadssatt utan desto storre mal, ibland ser man att foretaget som en
kraftigt vaxande och expanderande. Har tanker man pa foretagets malsattningar,

inte pa de personliga.

Det &r ocksa viktigt att ta hand om sina kunder for det ar svarare att fa en ny kund
an att halla kvar en gammal kund. De mal som handlar om produkter och

produktion visar hur man har for avsikt att hanga med i processen.

Den tredje rubriken handlar om verksamhets och affarsidén, en verksamhetsidé &r
att hurudant foretag det handlar om samt varfor foretagets finns till och vad som
ar avsikten med foretaget. En affarsidé &r hur man konkret beréttar hur
verksamhetsidén forverkligas i praktiken. Man bor arligen kolla upp i samband
med ndr man gor budgeten och verksamhetsplanen att se till att affarsidén
overensstammer med verkligheten. (Kinkki, Hulkko & Mékinen 2003 20-21)

Man tar ocksd upp hur och vad man skall ta med i en marknadsforings och
forséljningsplan i denna guide. Man bor strava till att man drar nytta av den
marknadsfoéring som finns gratis som exempel av marknadsféring som ges gratis
ar olika finansidrer, kommunen, varuleverantorerna, bekanta, slédktingar och
kunderna. Det ar oerhort viktigt att kunna halla en god relation till dessa
intressegrupper. Dessutom sa ifall man &r ett nytt foretag sa ar det bra att hora av
sig till den lokala tidningen ocksa ifall de ar intresserade att skriva en artikel om
foretaget, darifran far man da ocksa gratis reklam.

Forutom den marknadsféring som man kan fa gratis” s maste man nog ocksa
kunna anlita till professionell hjalp ocksa som t.ex. reklambyraer fér man vill ju
att den reklam och marknadsféring man gér som annonser till tidningar, hemsidor

0.s.v. ser professionella ut. Nagot som foretaget ocksa bor satsa pa ar absolut att
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ha en 6ppningsdag som man annonserar ute pa tidningen eller varfér inte ut pa
Facebook som man gor i dagslaget, det ar ndgonting som lockar folk darifran man
kunde fa kunder. (Kinnki, Hulkko & Makinen 2003 172)

Nagot som man kan tillagga till sist ar att hurudant intryck man far av foretaget
och hur skall man gora for att manniskorna skall fa ett bra intryck av foretaget.
Det forsta som man kan namna &r att man skall se till att man bra intryck av
foretaget fran forsta borjan for det ségs att forsta intrycket sager en hel del. Vad
skall man gora for att fa ett gott forsta intryck? Jo, man borde eventuellt satsa pa
klader, representabla klader, visitkort, logon och speciellt hur utrymmen dar
foretaget ar ser ut for det ar nog en skillnad ifall utrymmen dar det ar stokigt sa

ger det inte sa bra professionellt intryck av foretaget.

Och som togs upp har tidigare med klader sa ar det viktigt att foretagets
representanter ser glada och positiva ut och &r stadade, for det ar nagot som folk

ser mycket pa hurudan foretagets representant ser ut.
3.1 Produktionsplan

Nar man borjar med en foretagsverksamhet sd géller det att ha en
produktionsplan. Det finns olika produktionssétt man kan tillvdgaga och det kan
ske via

1) Egen tillverkning
2) Genom att man anvander sig av underleverantorer
3) Koper en helt fardig produkt déar man sjalv endast séljer den, installerar

och gor eventuella servicearbeten kring produkten

Det ar lite olika fran foretag till foretag vilka av dessa satten man anvander sig av,
t.ex. parfym affarer kan ju inte tillverka sin egen parfym utan de koper fardiga
produkter och sa séljer de den vidare men t.ex. industrier som Wartsila, Ntm,
Narko sa tillverkar produkten sjalva eller har underleverantorer att skéta om det.
Ifall man anvander sig av underleverantor ar det otroligt viktigt att man haller

regelbunden kontakt med varandra kring produkten och produktens framfart.
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Det som ar viktigt nar man grundar en foretagsverksamhet ar ocksa lokalen. Det
basta nar man paborjar sin verksamhet & nog att man anvéander sig av en
hyreslokal for det I6nar sig inte att kopa dyra lokaler fran forsta borjan nar man
inte ens vet hur verksamheten kommer att ga. Affarslokalens lage ar viktigt ocksa,
t.ex. om man &r ett foretag som saljer fardiga produkter som parfymer som togs
upp tidigare sa &r laget i centrum béast for en sadan verksamhet men ifall man har
en storre industri sa ar det battre att ha det lite utanfor dar det finns mojlighet att
kunna vidga ut sin verksamhet samt stora vaga och varfor inte jarnvag ocksa nara
till hands.( Puustinen 2006, 153-156)

Men man skall ocksa ta till beaktan foretag som sysslar mycket med handel via
natet, dylika foretag behdver inte nodvéandigtvis nagon lokal utan kan lika bra
skota sin affarsverksamhet hemifran.

Nar man grundar ett foretag behdver man gora vissa investeringar som behdver
finansiering som kan skdétas i form av kapitalplaceringar eller med frimmande
medel. Man kan ocksa fa bidrag for sina investeringar men da betalas bidraget ut
forst efter att man har gjort investeringen sa man &r anda illa tvungen att skaffa
pengar i forhand. Olika finansieringsformer ar leasing, avbetalning eller 1an. Om
man tar med moms perspektiven sa vid leasing betalar man moms. (Lundén &
Svensson 2010, 74-76)

| dagens samhélle tar man mer och mer i beaktan olika milj6 och
kvalitetsaspekter. Miljotankande ar fornuft och I6nsamt vid en lansiktig tidsplan.
Att spara pa energin och se dver sina anskaffningar vilka som ar nodiga eller
onodiga dar det latt kan sparas in mycket pengar. I och med att
miljomedveteandet bland manniskorna har ¢kat sd maste man rakna med att
kunderna jamfor gérna ditt foretag med andras foretag nar det galler miljon.
(Lundén & Svensson 2010, 109)

3.2 Personalplan

Det ar vanligt att ha anstallda ocksa i nystartade foretag. Att ha anstéllda ger ocksa

en hel del ansvar at foretagaren det galler att se till att man har alla avtal och
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villkor under kontroll sa det inte blir nadgra missférstand och oklarheter. D4 man
anstaller folk &r det viktigt att ett skriftligt arbetsavtal. N&r man ha bestamt sig att
man skall anstalla folk maste man fundera vad man behdver den anstéllda
personen till, om det t.ex. racker med ett tillfalligt arbete eller om det skall vara

fast anstallning.

Man ocksa anstalla en person genom ett laroavtal dar staten bistar foretagaren
med en avloning. Ett laroavtal kan fas numera fran vilken bransch som helst dar

det inte spelar nagon roll om man har en yrkesutbildning eller inte.

Stodet som man far via laroavtalet betalas till foretaget for undervisningsarbete
fran 75 euro till 150 euro per manad. Dar till far ocksa foretaget tillaggstod fran
530 till 1030 euro per manad ifall det handlar om utbildning av en arbetslos
person. (Foretagstolken, 2010: <URL.:
http://www.yritystulkki.fi/files/ft1_planering_dynamo_2011-1.pdf>)

3.3 Produktutvecklingsplan

Nar foretaget har kommit igang och har haft sin produkt sa galler det att se till att
utveckla sina produkter eller sina tjanster ocksa for konkurrensen ar hard och man
behover regelbundet forska hur man kunde goéra sina produkter battre an vad de &r
idag.

Tack vare produktutvecklingen kan man erbjuda nya och battre produkter at de
nuvarande kunderna och samtidigt nya produkter at nya kunder . Utveckling ar en
process som fortskrider hela tiden dit ett litet foretags ocksd borde satsa tid,
resurser och pengar. Foretagaren borde komma fran de dagliga rutinerna for att
denne skulle kunna ha tid for framtida utmaningar. Ifall det inte finns tid sa har
nog nagon tid. Risker for att foretaget blir 6verkérd ifall inte foretaget utvecklas
eller blir utvecklad. Det ar svart fa ifall konkurrensfordelen ifall man har forlorat
den. (Puustinen 2006, 267)

Foretagstolken har 3 olika produktutvecklingssatt som man kan tillampa och de

ar:

1) Aktiv produktutveckling
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Har sa stravar foretaget att alltid vara lite fore andra. Produktutvecklings
och marknadsféringskostnaderna ar hoga, vilket forutsatter ocksa ett hogre
pris. En fortgdende aktiv produktutveckling ger med tiden en
marknadsforingsfordel, da kunderna lar sig att kanna till foretagets
produktpolitik.

2) Produktutveckling baserar sig pa en snabb kopiering
Hér vill man undvika héga produktutvecklingskostnader. Istallet forlorar
man prissattningsfordelen pa nyheter.

3) Produktutveckling baserar sig pa en langsam kopiering
Har undviker man fel som ofta dyker upp pa nya produkter och sparar i
produktionsutvecklingskostnaderna. En dalig sak med detta ar det laga
priset. (Foretagstolken 2010: <URL.:
http://www.yritystulkki.fi/files/ft1_planering_dynamo_2011-1.pdf>)

3.4 Produktskydd

I dagens samhalle &r det otroligt viktigt att kunna skydda sina produkter. Det
forsta man borde skaffa som foretagare &r ett varumarke. T.ex ifall du &r i en
varuaffar och du bestammer dig att kdpa med dig nagra Pepsodent tandkrams
tubar hem. Nar du kommer fram till hyllan sa ser du snabbt Pepsodent tuben. Du
kanner igen deras utseede fran langt. | samma butik i samma hylla men lite under
ser du Pirkkas tandkrams tub. Den har likadant innehall som pepsodent men den
ar mycket billigare. Men du valjer anda Pepsodent for det ar det du hor och ser pa
reklamen och det &r ett “inkort” koncept och det dr det som de som tillverkar
Pepsodent vill fa hog koptrohet, sa darfor ar varumarket enormt viktigt.(Nielsen
1999, 146-147)

Med att foretagaren soker registrering fran patent och registerstyrelsen far
foretagaren ensamratt att anvanda sig av sitt marke pa sin produkt. Att anséka om
ett varumarke kostar ca 215 euro och det &r i kraft upp till 10 ar.(Foretagstolken,
2010: <URL: http://lwww.yritystulkki.fi/files/ft1_planering_dynamo_2011-1.pdf>

)
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Det finns ocksa andra produktsskydd och det & Monsterrétt eller monsterskydd
som det ocksa kan kallas. Monsterrétten ar ett svagare skydd an vad t.ex. an patent
ar. Alla slags produkter kan monsterskyddas. Nar man talar om att monsterskydda
en vara sa handlar det framst om varans utseende eller formgivning, som ska vara
ny och skiljas sig fran alla andra. Da man ser pa varan sa skall man fa ett helt nytt
helhetsintryck. (Nielsen 1999, 145)

Att fa ha monsterratt pa sin produkt kan ansokas fran patent-och registersstyrelsen
och ansoksningsavgiften &r 154 euro

Det viktigaste produkttskyddet &r nog anda patent, det ligger i allas intresse att en
ny produkt kan skyddas fran plagiering. Det kan den om produkten ar ny. Da skall
man ansoka patent pa produkten. Ett patent kan erhallas for en uppfinning som ar
industriellt anvandbar, som ar ny och avviker fran andra uppfinningar. | praktiken
ar ansokan om att fa patent pa sin uppfinning det svaraste, darfor finns det
professionella patentbyrder som man kan anvanda sig av nar man ansoker patent.
Det ar dyrt att ansoka patent, det kostar fran 2000 euro och frammat. (Nielsen
1999, 142-144)

3.5 Foretagets ekonomiska kalkyler

Néar man grundar ett foretag sa ar det viktigt att géra ekonomiska kalkyler, for
man vill ju veta vilka kostnader som man kommer att fa de narmaste tiderna och
hur hur mycket med intékter man borde fa for att kunna uppna ett positivt resultat.
Nar man gor en kostnadskalkyl sa skall man se till att man far med alla kostnader,

och fundera noggrannt alla kostnader man kommer pa som kan uppkomma.

Nar man har fatt igang en plan som man sjalv kan tro pa och samtidigt ger
foretaget en lonsamhet man kan acceptera sa foljer man efter den. Man skall kolla

upp med kalkylen regelbundet sa att du ar séker att du foljer den.

| Foretagstolken finns det tva olika kalkylprogram som &r kallade Ekonomiplan
lite och pro. Det &r lite olika anvandningsomraden for dessa program som jag

tanker ta upp vilka de &r.

Ekonomiplan LITE programmet kan man anvénda sig av nar man vill utreda
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1) Om afféarsverksamheten ger tillrackligt med inkomst

2) Hur stora investeringar det forutsatts och hur anskaffningar skall
finansieras

3) Utgiferna for affarsverksamheten och vilka produkter omsattningen bildas

av

Man maste har poangtera att man inte kan anvanda sig av denna kalkyl som bilaga
till finansieringsansokningar for olika stod och dylikt.

Da finns det ocksa ett annat program som kallas for Ekonomiplan Pro som man

kan anvanda sig av nar man vill fa fram:

1) N&ar det behovs tillaggsberakningar for startbidrag eller andra
finansieringsansokningar for banker eller andra finansidrer som t.ex.
Finnvera

2) Man vill Kkartlagga den planerade avkastningen med andra ord
resultatrakningen

3) Man far prognoser for den planerade affarsverksamheten

4) Man ser till att pengarna racker under det forsta verksamhetsaret, med
andra ord utarbeta en kassabudget. (Foretagstolken, 2010: <URL:
http://www.yritystulkki.fi/files/ft1_planering_dynamo_2011-1.pdf>)

3.6 Forsakringar

Det ar viktigt att man har forsakringar under kontroll i foretaget for bade
foretagarens bésta och for de eventuella arbetstagare man har i foretaget. Det ar
inte alltid sa kul att kopa forsakringar for att de ar dyra. Oftast sa far man
ingenting tillbaka av forsakringarna ifall det inte sker nagra olyckor. Men man
maste dnda ha de forsakringar som lagen kraver sa att myndigheterna blir nojda.
En foretagare som tidigare varit en arbetstagare tar sjalv hand om manga

forsakringar som foretagarens forra arbetsgivare har tagit hand om.

Ifall man ar en foretagare som ar ensam sa racker det med en endaste forsékring

och det ar pensionsforsakringen.
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Den som paborjar sin affarsverksamhet for forsta gangen far 25 % rabatt under de
4 forsta aren, men man skall inte beakta detta i kalkylen. F6r man kan betala
foretagarpensionen flexibelt utgaende hur resultatet uppnas och hurudant intresse

du har av att betala eller har rad att betala.

Man borde anda dvervaga att inskaffa andra forsakringar i foretaget ocksa och inte
bara ha FOPL forsékringen man bor skaffa sig en olyckasfallsforsakring och en
livsforsakring speciellt ifall foretagarens maka eller make inte har nagot fast
arbete. (Puustinen 2003, 141-142)

3.7 Lonebikostnader

Nar man anstéller en arbetstagar sa leder det till flera skyldigheter. Arbetsgivaren
maste skaffa &t arbetstagare en pensionsforsékring och betala en del av
pensionsutgifterna.  Arbetsgivaren maste ocksa betala  arbetstagarens
socialskyddsavgifter, skaffa sig en olycksfallsférsakring och arrangera
foretagshalsovard. (Puustinen 2003, 272)

3.8 Arbetskraft

Ifall man vill hyra arbetskraft ar det ett vettigt alternativ ndr man skall ta sin forsta
arbetstagare eller t.ex. om man har ett behov for en stund att ha mera folk som
t.ex. vid ett vikariat . Det ar enkelt att forutse kostnaderna och anstéllningen kan
avslutas tidigare an vad man har planerat. Ett foretag darifrin man kan hyra

arbetskraft ar t.ex. varamiespalvelu
Det finns olika fordelar som denna guide tar upp och dessa ar:

Det &r enkelt att kunna budgetera utgifterna d.v.s kostnaden &r fast och den
inkluderar alla utgifter, dessutom sa kan man vid behov byta ut arbetstagaren mitt
i en avtalsperiod till en mera lamplig arbetstagare, och till sist sa ar det ett mycket
lampligt alternativ for en fortsatt anstéllning. (Varamiespalvelu 2011: <URL:

http://www.vmp.fi/Suomi/sv/Arbetsgivare/Personaluthyrning/>)



http://www.vmp.fi/Suomi/sv/Arbetsgivare/Personaluthyrning/
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3.9 Inventarier och utgifter

Inventarier hor till det som kallas for anlaggningstillgangar. Det ar sadant som har
en lang ekonomisk livslangd. Alltsd det & meningen det skall finnas kvar i

foretaget i flera ar. Har ar nagra exempel vad inventarier kunde vara som t.ex.

- Maskiner

- Byggnadsinventarier

- Fartyg

- Bilar och andra transportmedel (Lunden & Svensson 2010, 256)

Det finns olika alternativ att kunna hyra en inventarie och de &r att man kan hyra
traditionellt utan koptvang for en kort tid, leasingshyror for en tidsperiod mellan 2

och 5 ar samt avbetalning dar langs avbetalningstiden kan vara upp till 5 ar.

Vid leasning sa behdver man inte betala nagonting kontant, men isafall ar den
forsta raten hogre an de Ovriga raterna. Om objekten man har kopt efter
avtalsperioden dvergar till den som hyr ingar i den sista raten inlosningspriset som

ar minst 30 % av det ursprungliga anskaffningsvardet.

Da man koper via avbetalning maste man till att bérja med att betala kontant 30-

40% av kopepriset.
Det finns flera fordelar med att leasa vilka jag tanker rakna upp har ocksa:

- Det &r enkelt med budgeteringen och oftast sa kan service och underhall
inkludera i avtaltet

- Nar man leasar sa far man dra av momsen varje manad och vid
avbetalning sa far man tillbaka momsen inom 2 manader efter att man har
skaffat inventarien.

- Man binder inte pengarna vid kopet utan kapitalet ar helt i bruk for
affarsrorelsen. (Foretagstolken 2010: <URL:
http://www.yritystulkki.fi/files/ft1_planering_dynamo_2011-1.pdf>)



http://www.yritystulkki.fi/files/ft1_planering_dynamo_2011-1.pdf
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El, vatten och varmekostnader

Lite beroende av lokalen sa ar man tvungen att kunna ta en elavslutning nar man
borjar sin foretagsrorelse. Anslutningensavgiten beror pa lokalens lage och
storlek. Vid ett omrade som é&r stadsplanerat ar anslutningsavgiften ca 80 euro
medan i glesbygden ar anslutningsavgiften mellan 90 och 150 euro. Till detta
tillkommer och en kopplingsavgift som ligger kring 50 euro. I dessa pris ingar
anda skillnaderna mellan leverantorena samt orten, darfor finns det ett skal att
kunna kontakta de el-bolag som verkar i sitt omrade for det aktuella priset.
(Foretagstolken, 2010: <URL.:
http://www.yritystulkki.fi/files/ft1_planering_dynamo 2011-1.pdf>)

Marknadsféringskostnader

De kostnader som kan dyka upp i marknadsféringen &r lite beroende vilken typ av
rérelsen man driver. Atminstone borde man reservera sd mycket pengar att man
har rad att trycka visitkort och firmalogo. Tryckningen av visitkorten kostar ca
300 euro moms 0 % . Planeringen av foretagets logo och eventuella blanketter sa
kostar ca 400 euro med moms 0 % . Anskaffnings av hemsidor med 15 sidor
kostar fran 300 euro till 1500 euro ifall man vill ha hogklassig hemsida. Dessutom
sa med hemsidan sa tillkommer fasta kostnader som ar uppréatthallande av
webbplatsen och serverhyra dar kostnaderna kan bli fran 40-60 per timme

respektive 3-25 euro per manad.

Sedan kan ocksa foretaget vilja ha reklamskyltar i sin lokal, dar minimipriset
ligger pa 500 euro. Ifall man vill ha en stor skylt som ligger pa 5 kvadratmeter sa
borjar priset ligga mellan 1500 till 2000 euro. (Foretagstolken, 2010: <URL.:
http://www.yritystulkki.fi/files/ft1_planering_dynamo_2011-1.pdf>)

Datakommunkations och bankforbindelse kostnader

Nar man startar en foretagsverksamhet sa ar det mer en nodvandigt idag att kunna

ha en dataférbindelse sa att man kan skicka och ta emot e-post samt att kunna ha
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en bankterminal kopplad sa att man kan borja ta emot bankkort ifall man sysslar
med en butiksrorelse.

Utgifter for dessa kunde vara:

- Natanslutning fran ca 30 euro i manaden

- En betalningsterminal far man fran banken och den kostar mellan 4-800
euro eller om man hyr den for 16 euro per manad, detta ar en
nddvéndighet ifall man sysslar med en butiksrorelse.

- Terminalens bruksavgift ar fran 140 euro och 0,05 euro per gjord betalning
och detta betalar man till Luottokunta (Foretagstolken 2010: <URL:
http://www.yritystulkki.fi/files/ft1_planering_dynamo_2011-1.pdf>)

Bokfoéringskostnader

Det ar mer an nodvandigt att kunna anlita en bokforingsbyrda men det kommer
ocksa kostnader dar bokforingsbyraerna kan fakturera fran 7-800 euro per ar. Ifall
du lamnar in en mapp med bokforingsverifikat per manad s& uppgar bokférarens
rakning fran 400-500 euro per manad lite beroende pa hur manga verifikat du har.
(Foretagstolken 2010: <URL:
http://www.yritystulkki.fi/files/ft1_planering_dynamo_2011-1.pdf >)

Om din affarsverksamhet ar ett Oppet bolag, ett kommanditbolag eller ett
aktiebolag sa finns det ingen lagstadgad revisionsskyldighet men ifall bolagets
bolagsordning kraver att en revisor skall véljas sa maste man folja den
bestammelsen och det géller for alla dessa bolagsformer. (Patent och
registerstyrelsen 2011:<URL.:
http://www.prh.fi/sv/kaupparekisteri/useinkysytyt/uusitilintarkastuslaki/osakeyhti
ot.html >)

Men man maste ocksa komma ihag att ifall man blir revisionsskyldig ifall man

uppfyller nagot av dessa villkor:

1) Ifall balansomslutningen dverstiger 100 000 euro,

2) Ifall omsattningen eller motsvarande avkastning 6verstiger 200 000 euro, eller


http://www.yritystulkki.fi/files/ft1_planering_dynamo_2011-1.pdf
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3) om antalet anstallda 6verstiger i medeltal tre.

(Finlex 2007: <URL: http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2007/20070459 >)

Kontorskostnader

| de kostnader som uppkommer for det material man inskaffar till kontoret sa
borde man ha 2500 euro som taksumma dar momsen skulle vara 0 % for foretaget

samtliga smérre anskaffningar.

Resekostnader

Resekostnader ar sadant ifall man besoker ndgon massa, ar pa kundbesok eller
liknande. Man skall komma ihag att kilometerersattningarna da man anvander
egen bil ar skattefria och samtidigt ar aven dagstraktamenterna skattefria nér det
géller kommanditbolag, 6ppet bolag och aktiebolag. Enskilda affarsidkare kan
dock inte betala ersattningarna at sig sjalva i pengar utan de noteras senare som

resekostnadsavdrag i den personliga deklarationen.

Man maste tanka pa det att beskattaren ar intresserad av de skattefria raterna som
man har betalar till foretagets dgare, darfér bor man se till att man uppgor
resedagboken noggrant och levereras till bokféraren. Det finns ocksa andra
utgifter som kan dyka upp under sin affarsresa som t.ex. hotellutgifter,
bussbiljetter och flygbiljetter. (Foretagstolken 2010: <URL.:
http://www.yritystulkki.fi/files/ft1_planering_dynamo_2011-1.pdf>)

Utbildningskostnader

Den person som &r intresserad att grunda ett foretag sa lonar det sig att utbilda sig
och oka kunskapen kring foretagandet. ELY centralen ordnar manga olika kurser
kring foretagandet. Stodet som man far fran staten sa gor att kurserna ar otroligt

formanliga.


http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2007/20070459
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Ovriga kostnader

Ovriga kostnader kunde vara t.ex. medlemsavgiften till foretagarorganisationen
som ligger pa 140 euro. Andra kostnader ar t.ex. parkeringsuppgifter for bilen och
kostnader for grundadet av foretaget. Man kunde ocksd prenumera pa fack
tidningar som berdr sin egen bransch for att halla sig uppdaterad med dagens
trender eller tidningar som kunderna ocksa kan bladdra i nér de vantar pa deras tur
ifall det & frdgan om en sadan bransch.(Foretagstolken, 2010: <URL:
http://www.yritystulkki.fi/files/ft1_planering_dynamo_2011-1.pdf>)

3.10 Riskhantering

Risker som ar knutna till foretagsrorelsen kan satta foretagets existens pa
prévning. Foretaget bor darfor kunna kartlagga de risker som héanger samman med
rérelsen och strava att ha kontroll 6ver dem. Jag tanker ta upp nagra metoder som
tillampas for risk ar identifiering, analys av riskerna samt atgarder for att undvika

riskerna.

- Riskidentifiering betyder att foretaget upperattar en forteckning 6ver vilka
risker som &r knutna till rorelsen

- Riskanalysen innebér att foretaget undersoker sannolikheten for att de
eventuella riskerna blir av samt omfattningen av eventuella skadorna ur
foretagets synvinkel

- Tillvagagangsattet, dar foretaget kan undvika att minimera eller ta pa sig

riskerna eller om man 6verfor riskerna till nagonting annat.

Da man talar om riskhantering stravar man efter att undvika de skador som
eventuellt kan dyka upp. Men man maste ta till beaktan att riskhantering kostar
ocksa. Man skall se till att man genomfor riskhantering pa ett sa ekonomiskt satt
som mojligt. Om férebyggandet av skadan ger upphov till stérre utgifer an vad
sjalva skadan astadkommer, maste foretaget vélja det formanligare alternativet
och later sig bli att skydda sig mot skadan. Konkrekt sagt for att forebygga en
skada som kostar 2000 euro I6ns det sig inte satsa mer &n motsvarande summa,
alltsa 2000 euro. (Kinkki, Hulkko & Mékinen 2002, 160-161)


http://www.yritystulkki.fi/files/ft1_planering_dynamo_2011-1.pdf
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3.10.11 Personrisker

De risker som utgors har ar tillgangen pa personalen och dess varaktighet. Ifall
foretaget har tagit emot for stor bestéallning sa kan det latt stjalpa foretaget om
man inte har tillrdckligt med personal eller att man inte hittar mer folk heller.
Andra risker ar arbetsskyddet, kostnaderna for arbetsforhallandeskyddet samt
arrangemangen med vikarie. (Kinkki, Hulkko & Mé&kinen 2002, 159)

3.10.12 Risker som hanfor sig till familjeférhallanden

Som tidigare konstaterades &r foretagaren den storsta fororsakaren av risker.
Foérutom den egna hélsan kan dven andra situationer i livet utgora en riskfaktor
t.ex. en skillsmassa kan gora slut pa hela affarsrorelsen. Lagstiftningen sager att
b&gge partier har giftoratt till den andras egendom som trader i kraft efter

skillsméssan.

Ifall man har ett aktenskapsforord sa man har upprat under giftemalet eller fore sa
kan man avlagsna sig giftoratten. Genom att ha ett aktenskapsforord sd kan
foretagaren begrénsa foretagets formogenhet samt att trygga att rorelsens
verksamhet kan fortsétta &ven efter en skillsmassa. (Foretagstolken 2010: <URL.:
http://www.yritystulkki.fi/files/ft1_planering_dynamo_2011-1.pdf>)

3.10.13 SWOT-Analys

Sist men inte minst &r det otroligt viktigt att kunna géra en SWOT analys. Med
den s& bedomer man foretagsverksamhetens starka och svaga sidor samt dess hos
och mojligheter. Analysen gors ofta redan i samband med utformningen av
sjalvaste affarsidén och verksamhetsidén. Med stod av en SWOT analys sa kan
forebygga de egenskaper som har beddmst som svaga, utnyttja eventuella
mojligheter samt att kunna hindra hotbilderna fran att bli verkliga.
(Entreprendrcentrum, 2011: <URL.:

http://www.entreprenorcentrum.se/default.asp?pageid=27628 )
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3.11 Checklista vid grundandet av ett foretag

Nar man grundar ett foretag ar det bra att kunna ha en sorts checklista, och har har
ocksa foretagstolken en fardig mall for en checklista dar man kan kryssa av och

kolla igenom sa att man har med allt.

" foretag:
www.chmamohousedi HECKLISTA VID GRUNDANDET AV FORETAG TOLKEN

RAD- BOR VARA FARDIG/

UPPGIFTER GIVANDE FARDIG
GUIDE DATUM

I 1. Planera faretagsverksamheten och gér upp en plan for i3

affarsverksamheten

[ 2. Uppgtr en ekonomiplan FT4

I 3. Klarlagg vilka tillstand som behévs betraffande

foretagandet FT5

[ Tillst3nd behévs, av vem

I 4. Utred foretagets finansieringsmajligheter T6

r Ansdk om startpenning
[ 5. Berakna foretagets finansieringsbehov FT8
[ 6. Val av foretags/bolagsform, vald bolagsform och

. FT 9
foretagets namn:

[ 7. Uppgdr bolagsavtal
[ Anvand fardiga bolagsavtalsmodeller som finns i Yritystulkki FT11
(&ven aktiondrs-/bolagsmansavtal)

[ Anvand fardigt styrelseprotokoll (AB) i ¥ritystulkki FT15.5
[™ Anviand Patent- och registerstyrelsens fardiga blanketter
[~ Man forfar pd annat satt, hur
[ 8. Fyll i FO-anmaélan FTo,
™ Fyll i punkten mervardesskatteskyldighet

| I~ Anmal dig som registrerad arbetsgivare purkt 5
I "a_ Oppna kontoni bank och 3t varuleverantsrer (i aktiebolag

kravs styrelsens protokoll) FT12

I Brukskonto, bankkort/kreditcort (FT 15.5)

I™ konto med kredit, limit euro
| I Annat, vad:

Figur 1 Checklista
(http://www.yritystulkki.fi/files/checklista_dynamo_101125.doc)

3.12 Affarsplan

| Foretagstolken finns det dven en handbok som handlar om att gora en affarsplan
till en begynnande foretagare. Avsikten med denna handbok ar det att den skall
systematiskt hjélpa att planera verksamheten i det kommande foretaget. |
handboken FT1 Planering av foretagsverksamheten behandlas sakerna teoretiskt
dar man efterat fyller i affarsplans arbetsboken. Man hanvisar till arbetsboken pa
denna punkt pa samma gang man fyller i arbetsboken. Man far hjélp i dessa

omraden genom handboken:

- Beddmning av foretagarens personliga foretagarforutsattningar
- Definition av foretagsrorelsens mal och metoder
- Beskriver verksamhetsmiljon

- Kartlagger risker och funderar pa satt som man kan undvika risker
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- Forutspar avkastningar och utgifter

- Bedomer vilket behov man har for finansiering och personal
(Foretagstolken, 2011: <URL:
http://www.yritystulkki.fi/alue/narpes/files/ft3_affarsplan_dynamo.doc.do

c>)
3.13 Ekonomiplan LITE

Som sades tidigare sa ar lite versionen av ekonomiplan verktyget en enklare
version av pro versionen. Av Lite versionen sa far man fram affarsrorelsens

beskattningsbara inkomst. Detta program tillampar sig mest for de som ér :

- Smafdretagare, har oftast endast nagra anstallda

- Alla foretagsformer

- Alla branscher

- Aven for konglomerat, d.v.s for ny lénsamhetsberakning av en ny

arbetsprestation

foretags

TOLKEN: FT4 EKONOMIPLAN UTE JDc

mmmmm
Tjénsten erbjuds av: Ab Foretaghuset Dynamo Yritystalo Oy

Foretagets namn utforare Datum

PENNINGBEHOV OCH PENNINGKALLOR
[FINANSIERING SBEHOV inkl. MOM'S EURO_[FINANSIERING EURO
1. Lokaliteter Biorag % 6. Langfristiga lan Sammaniagt
- Langivare Rénta-% | Betahingstid | _Kaptal
- Skattefria fastigheter Finnvera
- av fastigheter Pankii
2. Maskiner och inventarier Bidrag-%

7.1
2. Avbetalning
o ”

- N - Bidrag fran ELY-centralen
~varulageri borjan, garantinyra ~ Gwiiga bidragen

~ Skattefria maskiner och inventar.
. hurudana [10. Aterbaring av

1. Egen

- foretagarnas placeringar

n
5. Gvrigt

fig foretagstolken eplan lite
(Foretagstolken, 2011: <URL.:
http://www.yritystulkki.fi/files/ft4 lite ekonomiplan dynamo 110301.xls

>)

3.14 Ekonomiplan PRO

Ekonomplan PRO har mycket mera att vélja pd om man jamnfoér med LITE
versionen, till att borja med sa kan man valja bransch och ut av det vélja de

berdkningsmallarna som passar for sin egen bransch. Det finns 5 olika skeden som


http://www.yritystulkki.fi/alue/narpes/files/ft3_affarsplan_dynamo.doc.doc
http://www.yritystulkki.fi/alue/narpes/files/ft3_affarsplan_dynamo.doc.doc
http://www.yritystulkki.fi/files/ft4_lite_ekonomiplan_dynamo_110301.xls
http://www.yritystulkki.fi/files/ft4_lite_ekonomiplan_dynamo_110301.xls
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man skall gora i detta verktyg och det star nar man gar in mycket tydligt vilka
mallar man skall vélja beroende pa vilken bransch man har valt. Jag har tankt ta

upp de 5 skeden som man skall vélja och de é&r:

- Utrakning av penningbehovet
Har raknar man till vad pengar behdvs och varifran man far dem

- Utrdkning av rorelsekostnaderna
Nar du fyller i denna sa far du hjalp fran guiden som jag har namnt
tidigare

- Uppgdrande av omsattnings prognos
Av forsaljningen av produkter sa far man foretagets omsattning, med vars
tackning man betalar verksamhetsutgifterna.

- Resultatprognos
Har kommer det fram att om med den intakt man har fatt av forsaljningen
tacker de verksamhetsutgifterna som har fatt.

- Kassabudget
Har kommer det fram om inkomsterna tacker utgifterna pd manatlig basis.
(Foretagstolken, 2011: <URL:
http://www.yritystulkki.fi/files/ft4_ekonomiplan_pro_dynamo.xls > )

3.15 Tillstdndsmassiga naringsgrenar

Som sista punkt i planeringsskedet tar man upp olika tillstand som man maste ta
till beaktan i ett foretag. Denna guide ger mer information om vilka myndigheter
som ger ut tillstand till de olika néaringsgrenarna som t.ex. verkstader sa ger Trafi

tillstand och inom vardbranschen det lokala regionsforvaltningsverket.

Det ar oerhort viktigt att kunna ga igenom denna guide, for att kunna pabdrja sin
verksamhet sa fort som mojligt genom att ha sina tillstand for sin verksamhet
under kontroll.( Puustinen, 2006 104)


http://www.yritystulkki.fi/files/ft4_ekonomiplan_pro_dynamo.xls
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3.16 Finansieringen

Man kan konstatera att uppstartade foretag &r beroende av nagon slags
finansiering, denna guide ger hjéalp for foretagaren vad det finns for olika slags
finansarer som kan hjalpa foretaget for att fa mera startkapital eller kapital over
huvudtaget. Man kan konstatera att det finns 2 olika lamplighets nivaer pa denna
guide, den ena ar for den foretagaren som ténker starta och den andra &r for ett

foretag som redan ar aktivt.

Denna guide tar med vilka kostnader det for med sig for registreringen av olika
foretagsformer samt att vilka krav man maste fylla for att t.ex. kunna ha ett
aktiebolag. Man behandlar ocksa hur man gar tillvaga for att kunna fa en
startpenning till sitt foretag. Speciellt bra enligt mig ar att man har i dessa guider
skrivit en direkt kontaktuppgift dit man kan hora av sig ifall man t.ex. just vill ha

en startpenning.

Guiden har ocksa olika rakneexempel hurudant stort driftskapital man borde ha i
foretaget . Man tar dven ocksa med olika tips hur man kunde minimera
driftskapital behovet i foretaget genom t.ex. att minska pa lagerutrymmer eller ha
skarpta betalningsvillkor.

Nagonting som ocksa &r viktigt sa ar att man har bra relation med sin bank for
ifall man vill ha ett konto med kredit sa ar det vanligen en bank som beviljar ett
sadant konto. Ett dylikt konto utjamnar oftast affarsrorelsens penningsstrommar,
eftersom kundfodringarna séllan erhalls fore inkopsfakturorna betalas. Behovet av
kapitalet i foretaget kan tillfredsstéallas med factoring alltsd med andra ord att man
finansierar  kundfodringarna. Man gor ett factoringavtal mellan ett
finansieringsbolag och kundforetaget. Factoring passar bra for branscher som
véaxer och de branscher som har langa leveransvillkor. (Foretagstolken, 2011:
<URL.:http://lwww.yritystulkki.fi/files/ft_finansiering_2011-
1_dynamo_110218.pdf>)
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3.16.1 Finansiering av foretagets exponeringsinvestering

Nar ett foretag haller pa att expandera sa kan det kravas finansiering . Oftast
brukar produktiva foretag ha problem att fa ihop med tillracklig finansiering av
driftskapitalet speciellt da investeringen i relation till foretagets tidigare

omfattning &r omfattande och dar uppkdrningen tar tid.

Hér har foretagstolken en tabell dar man tar fram olika finansieringsobjekt,
kostnadsposter samt andel av utgifterna. Man tar ocksa fram fran vilka
penningkallor man kunde fa finansiering till sina investeringar t.ex. Finnvera lan,

banklan m.m.
3.16.2 Borgen

Nar man tar ett 1an fran en bank eller fran ndgon annan instans sa kréavs det alltid
nagon typ av sakerhet. Ifall lantagarens kredituppgifter &r i sin ordning sa brukar
det oftast racka enbart med en namnunderteckning som sakerhet fér belopp upp
till 15-20 000 euro. Det finns 7 olika sédkerhetsformer som Foretagstolken tar upp i
sin guide. ( Lunden & Svensson 2010, 87 )

3.16.3 Minimering av penningbehovet och planering av finansieringen

Utgangslaget ar att man far foretagets investeringar i Finland valfinansierade.
Déaremot ar det svarigheter med tillracklig finansiering av driftskapital, da de
sékerheter som foretagen och foretagarna har gett, ofta har blivit anvanda till deras
fulla belopp da man har skaffat investeringsfinansiering. Da de béttre sakerheterna
har anvants, ldamnar den s.k. féretagsinteckningen som sékerhet for finansieringen
av driftskapitalet, vars varde da foretaget ar nytt av forklarliga skal ar daligt.
Foretagaren skulle gora klokast i att spara pa inteckningarna for finansieringen av
driftskapitalet och anvénda t.ex. leasing eller delbetalningsfinansieringen till
investeringarna. , for vilka en maskin eller apparat som man sjalv har skaffat

fungerar som sékerhet for lanet.

Om ekonomin karvar till da foretaget ar i gang ar inteckningsarrangemangen alltid
svara. | syfte att minimera behovet av pengar &r ett satt att bredda dgarunderlaget

for foretaget genom nyemission. | denna guide sa tar Foretagstolken fram olika
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omraden dar man kunde ta till beaktande for att forsoka minimera
penningbehovet.

3.16.4 Foretagarens egen finansiering

Finansieringen i ett foretag som star i berad att paborja sin verksamhet ordnas i
regel via tre kallor, dvs. via foretagarens egen finansiering, bidrag och lan. En
fjarde finansieringsform, inkomst finansieringen kan inte vara betydande i borjan
men betydelsen vid finansieringen av investeringarna Okar vartefter foretaget blir
dldre. Ett kannetecken pa ett lonsamt foretag & att man gor

ersattningsinvesteringarna med inkomstfinansiering.

Man hittar i guiden valdigt bra tips pad olika placerar darifran man kan fa
finansiering samt information kring Finnveras foretagslan som blir alltmer
vanligare. (Foretagstolken, 2011: <URL:
http://www.yritystulkki.fi/files/ft_finansiering_2011-1 dynamo_110218.pdf>)

3.16.5 Ely-centralens stdd och bidrag till foretag

Det stod for foretagsverksamhet som beviljas av statens och EU:s medel har pa
landskapsniva koncentrerats till ELY-centralerna. Utgangslaget for stoden for
foretagsverksamheten ar att objektet for bidraget maste ha forutséttningar for en
fortgdende och I6nsam verksamhet. Detta innebér att man inte stoder verksamhet
pa intresseniva.

Dessutom innebar erhallandet av stod att man forbinder sig att fortsétta
foretagsverksamheten under 3 ar efter senaste utbetalning av foretagsavdelningen
och 5 ar efter utbetalningen av landshygdsavdelningen, med hot om att stodet i
annat fall indrivs tillbaka helt eller delvis. Egendom som har anskaffats med
bidrag far inte séljas eller dverlatas fore utsatt tid. Detta dr en regel men undantag
kan goras av andamalsenlighetsskal eller pa grund av forlust av arbetsformaga.
Dessutom forutsatts att bidragsmottagaren finansierar investeringen av
anskaffningsutgiften till minst 25 procent med sadan finansiering som inte
innehaller finansiering av en offentlig finansiar. (Centralhandelskammaren 2010,
26-27)
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3.16.6 Banker och forsakringsbolag som lanefinansiarer
(till ett foretag i startskedet och till ett fungerande foretag)

Langfristiga lan beviljas av banker, Finnvera Abp och
pensionsforsakringsbolagen. Beroende pa den allménna réantenivan varierar
populariteten hos finansieringskallor; under tider av 1ag réanta ar bankerna och
Finnvera populdra, under tider av hog ranta dkar pensionsforsékringsbolagen sin
popularitet. Den mest vésentliga skillnaden mellan finansidrerna utgors av kravet
pa sakerhet, emedan endast Finnvera Abp (tidigare Kera eller Kehitysaluerahasto/
Utvecklingsomradesfonden) som fungerar pa statsmaktens ansvar har ratt till
riskfinansiering. Darfor ar den finansiering som de beviljar viktigspeciellt da
foretaget ar nytt. | det foljande granskas villkoren for lanefinansiering hos banker

och pensionsforsékringsbolag.

3.16.7 Finansieringsbolagens alternativ for investeringsfinansiering
(for ett foretag i initialskedet och for ett fungerande foretag)

Det I6nar sig att dra nytta av finansieringsbolagens finansieringsmajligheter i
synnerhet i foretagsverksamhetens initialskede da man anskaffar maskiner och
apparatur, emedan finansieringen i allmanhet ordnar sig utan sakerhet da den
produkt som inkops fungerar som sékerhet. Man far emellertid inte hela summan
finansierad utan den egna finansieringen bor uppga till minst 20 %.

3.16.8 Tekes finansiering

(for ett foretag i initialskedet och for ett fungerande foretag)

Tekes, dvs. utvecklingscentralen for teknologi och innovationer, finansierar och
aktiverar foretagens och utvecklingsenheternas kravande forsknings- och
utvecklingsprojekt. I ansékningarna tévlar de projekt som man har tillstéllt Tekes
sinsemellan om finansieringen. Som jamforelseobjekt vidbeddmning av
ansokningarna finns att tillga den av Tekes sakkunniga vida kanda inhemska och
internationella  forsknings- och utvecklingsverksamheten. Rattesndret for
bedémningen ar att det pa langsikt betraffande finansieringen av forsknings- och
utvecklingsverksamheten maste leda till att samhallet far in mera skatteintékter an

det har placerat. (Centralhandelskammaren 2010, 28)

3.16.9 Forsakringsbolaget Garantia

(for ett fungerande foretag)
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Garantia ar ett forsakringsbolag som har specialiserat sig pa borgensforsakringar
som garanterar finansiering och andra ansvar for finlandska foretag samt forsakrar
risker som héanfor sig till placeringar. Garantia beviljar borgen for finansiering
(lane-, mellanfinansierings-, hyres-, kapitallane- ochbetalningsgaranti), for
tackande av kdpekontrakt (byggnadstids, entreprenadgaranti,

entreprenadgaranti for garantitiden, RS-betalningsgaranti, forskottsgaranti och
offertgaranti) och for myndighetsgarantier (garanti i enlighet med marktaktslagen,

miljogarantier, paketresegarantier och tullgarantier).

Vasentligt for Garantias borgensformer ar att verksamheten hos de bolag som
soker dem dr stabil och att verksamheten har foretagsekonomiska
I6nsamhetsforutsattningar.

Detta innebdr att ett foretag i initialskedet inte kan fa borgen férutom vid
situationer av foretagskop. (Garantia 2011: <URL.:

http://www.garantia.fi/fi/etusivu> )

3.16.10 Minimering av finansieringsutgifterna

Efter att foretagsverksamheten har stabiliserat sig och konstaterats vara
resultatgivande oOkar i regelbankens betalningsandel. Bankerna &r speciellt
intresserade av foretagets betalningstrafik, for vilkende har manga IGsningar att
erbjuda som underlattar det praktiska arbetet. Elektronisk fakturering utgor en
modern l6sning speciellt i sadana foretag dar man gor hundratals fakturor i

manaden.

Ett villkor for banklanet ar naturligtvis skyddande sékerhet, som gar att arrangera
allt lattare allt eftersom foretaget blir mera valmaende. Da blir
finansieringsutgifterna  kannbart férmanligare 4n i Finnveras normala
investerings- och driftskapitalskredit. For att minimera dina finansieringsutgifter

och for att forsakra dig om att finansieringen fungerar, agera enligt foljandel.


http://www.garantia.fi/fi/etusivu
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Strava efter en helhetsfinansiering med banken, som omfattar foretagarens
personliga lan, foretagets

betalningstrafik, lanefinansiering och finansieringsbolagens finansieringsavtal.
Respektive bankgrupp har sina

Egna finansieringskopplingar.

2. Anvandningen av flera banker hojer finansieringsutgifterna och forsvarar
sékerhetsarrangemangen.

3. Det att foretagen och féretagarna tar sina personliga forsakringar med en
bankgrupp i samarbete med

ett befintligt forsékringsbolag eller ett forsdkringsbolag som de &ger framjar
astadkommandet av en formanlig

finansieringslésning.

4. Strava efter langvariga bankforhallanden, for under daliga tider ar det till din
fordel.

5. Forsok inte lura din bank eller nagon annan finansiar heller, for endast en 6ppen
kontakt med finansiarerna garanterar en rattvis skotsel av drendena aven fran
motpartens sida.

6. Da svarigheter uppstar, ta kontakt med finansiaren en till tva veckor fore
foljande forfallodag, sa kan betalningsprogrammet &nnu andras. Detta ar viktigt
aven pa grund av att Suomen Asiakastieto inte ska registrera negativa uppgifter
om betalningsforfarandet for ditt vidkommande.

7. Alla arenden skots av manniskor. Till skotseln av ett gott kundférhallande hor
att komma ihag kunderna med rimliga affarsgavor.

(Foretagstolken, 2011: <URL:
http://www.yritystulkki.fi/files/ft_finansiering_2011-1 dynamo_110218.pdf>)

3.16.11 Finansieringsplan

Till finansieringsdelen tillnér ocksa en excel mall dar man kan gdéra upp sin
Finansieringsplan man fyller i hér vilka olika slags penningbehov man behdver
som fran registreringsutgifter, utrymmen, eventuella maskinen, inventarier,

reklam och marknadsforing och 6vriga utgifter, penningkallorna varifran pengarna
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kommer t.ex. leasingfinansieringar, bidrag fran ELY och lanekapital samt

sakerheterna for lanen och dess belopp.

Denna mall ar anvandbar for alla olika foretag och den innehaller ocksa ett

exempel i samma excel fil dar man kan se hur man skall fylla i mallen. Man kan

ocksa kommentera i en textruta bredvid ifall man har nagra observationer eller

dylikt.

FT8 FINANSIERINGSPLAN

©Jadelcons Oy

foretags
TOLKEN:

Foretagets namn

Utdvare

Datum I I

PENNINGBEHOV
1. GRUNDLAGGNINGSUTGIFTER
- registreringsavgift
- gakkunnigarvoden
-tillstand, franchising -avgift etc.
2. UTRYMMEN
- jordomraden
- kip/byggande av fastighet
- kip av aktielokal
3. MASKINER OSV., Moms-avdragbar

Bidr.-%

Kostnaderna

Observationer och kommentarer

Alla priser innehaller MOMS

Kostnaderna

Bidr.-%

Kostnaderna

Figur 2 Finansieringsplan (Foretagstolken 2011: <URL:

http://www.yritystulkki.fi/files/ft8_finansieringsplan_dynamo_110222.xls >)



http://www.yritystulkki.fi/files/ft8_finansieringsplan_dynamo_110222.xls
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4 FORETAGETS ADMINISTRATION

I denna del finns det en hel del olika blanketter som man kommer att behdva néar
man har ett foretag. Det finns 4 olika omraden dar det finns blanketter och dessa
ar administration, affiarsverksamhet, arbetsforhallande samt blanketter till olika

myndigheter.

ADMINISTRATION AFFARSVERKSAMHET
15.4 Styrelsens mitesprotokoll-bokslut doc  15.23 Offert ¥ls
15.9 Protokoll fran bolagsstdmma doc  15.24 Offertbegéran ¥ls
15.5 Styrelsens motesprotokoll - allmant doc  15.25 Bestallningsblankett ¥ls
15.10 Protokoll fran extr.ord. blgs.stamma doc  15.26 Orderbekriftelse doc
15.7 Hyresavtal for affarslokal doc 1527 Uppdragsavtal doc
15.8 Uppsagning for affarslokal doc  15.28 Underleverantorsavtal doc
15.6 Affarsplan doc  15.22 Fakturablankett ¥s
15.11 Féretagets bestamda dagar doc  15.27 Betalningspaminnelse ¥ls
15.12 Aktionars-/bolagsmannaavtal doc  15.38 Betalningsuppmaning doc
15.1 Plan for tidsanvandningen -vecka pdf  15.35 Kopebrev -maskin och apparatur doc
15.2 Plan far tidsanvandningen - manad pdf  15.36 Kopebrev - allmant doc
15.3 Plan for tidsanvandning - ar pdf  15.20 Moms-utrakning ¥ls
ARBETSFORHALLANDE

15.33 Arbetsavtal doc  15.34 Arbetsintyg dot
15.30 Uppsdgningsanmalan doc  15.31 Permiteringsanmalan dot
15.32 Reserakning ¥ls

BLANKETTER TILL MYNDIGHETER

15.40 Ansdkan om godkannande av livemedelutrymme doc
15.41 Damfrisering, skinhetssalong eller motsvarande,anmalan doc
15.42 Bulleranmalan doc

Figur 3 Foretagets administration (Foretagstolken, 2011: <URL.:
http://www.yritystulkki.fi/alue/narpes/index.php?page=1238&lang=1 > )



http://www.yritystulkki.fi/alue/narpes/index.php?page=1238&lang=1
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5 EKONOMI

En sak som en foretagare dgnar stor uppmérksamhet &r beskattningen. |
verkligheten sa bor man egentligen féasta all uppmarksamhet for att fa till stand
omséttningen. Beskattningen kommer som tidigast att granskas under tredje eller
fjarde aret. Men man bor kanna till iallafall hur beskattningen fungerar i tidigt
skede sa att man inte rakar for nagra dverraskningar.

Jag ténker ta upp har hur man beskattar en enskild naringsidkare, ett 6ppet bolag
och kommanditbolag.

Nar man véljer foretagsform sa beror det helt pa vilken typ av verksamhet som

foretaget kommer att bedriva.

5.1 Inkomstbeskattningen

Lagen om beskattning av inkomst av nédringsverksamheten stadgar om hur man
raknar ut verksamhetens resultat. NSL &r uppbyggd pa en tolkning av
inkomstbegreppet.  Man  rdknar som  skattepliktiga  inkomster  fran
naringsverksamheten de intékter i penningar eller de férmaner med penningvarde
som erhallits i naringsverksamheten. P& ett liknande sétt ges ocksa begreppet
utgift en bred tolkning, alltsa alla utgifter for inkomstens forvarvande é&r
avdragbart. Inkomstkallans nettoresultat fas da fran den summa av den
skatteskyldiges skattepliktiga inkomster som behdvs for inkomstens férvéarvande
eller bibehallande. I NSL finns nagra bestammelser som galler enbart vissa
bestamda foretagsformer (t.ex. driftsreservering och &verlatelsevinster och —

forluster for anlaggningstillgangsaktier )

En egenskap i inkomstskattesystemet &r att alla fysiska personers, &dven
foretagares inkomst delas i tva inkomstslag, forvarvsinkomst och kapitalinkomst.
Kapitalinkomsten beskattas med en proportionell skattesats som ligger pa 28 %.
Forvarsinkomsterna beskattas progressivt i statsbeskattningen och med

progressivt menar man att skatteprocenten Okar da inkomsten blir hdgre. Man
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betalar ocksa en proportionell kommunalskatt, kyrkoskatt och en sjukvards- och
dagpenningsavgift. Den sist namnda &r bestams pa grund av arbetsinkomsten
enligt pensionsforsédkringen och inte enligt forvarvsinkomsten. Skatterna och

kostnadera kan totalt 6verstiga 50 %. (Centralhandelskammaren 2010, 30-31
5.1.1 Enskild naringsidkare

Inkomster fran en naringsverksamhet fordelar i kapital- och forvéarvsinkomst. Man
berdknar inkomsten som kapitalinkomst upp till den summa som motsvarar en
arlig avkastning pa 20 % pa den nettoférmogenhet som hor till
naringsverksamheten. Den som ar  skatteskyldig kan krédva att

kapitalinkomstandelen ska uppga till 10 % eller 0 % ocksa istallet for 20 %.

Man far nettoférmogenheten genom att drar av skulderna fran foretagets
skattepliktiga tillganar. Till nettoformdgenhet sa lagger man till 30 % av de
utbetalda lénerna fran de senaste 12 manaderna. Det som blir kvar dd man har
raknat kapitalinkomsten fran resultatet sa ar forvarvsinkomsten.( Tomperi 2009,
35-37)

5.1.2 Oppet bolag och Kommanditbolag

Kommanditbolag eller ett dppet bolag ar inte skilt skattepliktigt. Dessa former
utgor dock anda en redovisningsmassig enhet och naringsverksamhetens resultat
faststélls enligt direktiven i naringsskattelagen. Det finns avdrag som foretaget har
i sin rorelse som far avdras fran foretagets resultat och inte fran aktieadgarens egna
inkomster. Ifall foretagets intakter ar for sma for att alla avdrag ska kunna goras,
gar det inte att 6verfora avdragen pa bolagsménnens personliga inkomster utan
man faststéller istéllet en forlust for en liknande summa som sedan man drar av
fran foretagets vinst under de foljande 10 beskattningsaren.( Tomperi 2009, 35-
37)

5.1.3 Mervardesbeskattningen

Nar det handlar om mervérdesbeskattningen eller i folkmun mera moms sa galler

det forsaljning av varor och tjanster. Byggnadsverksamhet, persontransporter,
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godstransporter och olika andra personliga tjénster &r skattebelagda. N&r man talar
om tjanster sa finns det ocksa nagra undantag som t.ex. halso- och sjukvard.
Mervardesskatten som betalas for varor och tjanster som behdvs for att kunna
producera en vara eller tjanst ar med nagra undantag avdragsgilla. En mindre
verksamhet med en omsattning pa 8500 euro beréknar for 12 manader uteblir fran
beskattningen. D& omséttningen blir mellan 8500 — 22 500 euro kan foretaget fa
en nedsattning av momsen.

Allmanna momsskatten ar 23 %. Det finns ocksa andra skattesatser som ar lagre.
Skattesatesen for bl.a. persontransporter, inkvarteringsverksamhet, frisertjanster
samt andra sma reparationstjanster ar 9 %. Livsmedels skattesats ar 13 %, samma
skattesats galler ocksa for restaurangservice. Man beraknar momsen manadsvis.
Foretag som har forlangt sin anmalnings- och betalningsforfarande betalar
momsen kvartalsvis eller halvarsvis. Skatten som ska betalas ar skillnaden mellan
den momsskatt som ingar i forséljningen och den momsskatt som ingar i inkdpen
for produktionsinsatser.

(Centralhandelskammaren 2010, 32)

5.2 Prissattningen

Prissattningen ar en mycket viktig del av foretagandet. Det pris man sétter ut pa
en produkt kommer att vara avgorande for om man kommer att kunna sélja
produkterna och om man kommer att géra nagon vinst alls. 1 manga fall sa har
man inte s stor mojlighet sjalv att bestamma sitt pris utan ratt pris ar vad kunden
hogst skulle tanka sig att kunna betala, det kallas ocksa for kundnyttebaserad

prissattning.

Prissattning handlar ocksa mycket om psykologi. Det finns en orsak att manga
varor i affarerna slutar med 0,99 eller 99 euro. Ett annat exempel pa psykologins
inverkan dr att knappast nagon skryter med att man har kopt en billig parfym utan
man istéllet stolt talar om hur bra affar man har gjort dd man har kommit éver en

grasklippare formanligt.

Om man vill ha en enkel prissattningsmetod sa kan man gora pa dethar sattet:
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1. Hur manga timmar foretagaren arbetar med direkt produktion i forhallande
till den totala méngden av arbetstimmar

2. Vilken timlon féretagaren vill ha fore beskattningen men efter
socialavgifterna. Det skall motsvara vad foretagaren skulle haft i 16n fore
inkomstskatten om foretagaren vore anstalld.

3. Hur lange det tar att producera produkten.

4. Hur mycket material det gar at till produktionen.

5. Hur stora omkostnader foretagaren har haft under ett ar i verksamheten.

(Lundén & Svensson 2010, 151-152)

5.3 Berdkning av en investering

Investeringarna har en betydande roll i foretaget ekonomin i och med det kan
avgora hela foretagets framtid. Misslyckade och felaktiga investeringar har fallt
flera foretag. Déarfor tar denna guide upp olika metoder som klargor ifall
investeringen &r fornuftig och Iénsam i langden. Ju storre och storre investeringar
man gor i foretaget sa maste man satsa hart pa att samla in sd mycket av
information som méjligt. For att investeringen bor bedémas som I6nsam sa skall
man anvanda sig minst av 2 metoder som jag tanker ta upp hér.

Dessa 2 metoder &r nuvardesmetoden och annuitetsmetoden.

5.3.1 Nuvéardesmetoden

Nar man anvander sig av denna metod sa diskonterar man avskrivningarna och
kostnader till nulaget utraknade pa basen av val rantesats. Investeringen som man
har tankt gora ar lonsam ifall de kommande nettoavkastningarna &r storre
grundinvesteringen. Anvandningen av denna metod ar enkel och det finns i

Foretagstolken en fardig kalkyleringsmodell fér denna metod.



43

5.3.1 Annuitetsmetoden>

Né&r man anvénder sig av annuitetsmetoden delas nuvérdesutgiften upp i lika stora
kapitalkostnader i ett antal ar som motsvarar brukstiden till arsrater, d.v.s. i detta
falla annuiteter. Arsraten innehaller savél avskrivningen som den givna arsrantan
sammanréaknad. Det skulle 16na sig for foretaget ifall man pabdrjar en investering
da de arliga nettoavkastningarna ar lika stora som de utgifter som uppstar for att
hand om kapitalet. Anvéndningen av denna metod &r relativ enkelt eftersom det
finns ett fardigt program for detta andamal.

| Foretagstolken finns det en fardig kalkyleringsmodell for denna metod.
Fig(Foretagstolken, 2011: <URL:
http://www.yritystulkki.fi/files/ft22_investering_dynamo.pdf>)

5.3.2 Kalkylprogram

Det finns 5 olika kalkylprogram som féretaget kan anvénda sig av och jag tanker
rékna upp dem har

Nyforetagets resultatplan

Detta kalkylprogram ar gjorda for foretag som tanker starta sin verksamhet.
Programmet  innehéller  resultatrakningen,  balansrakningen och  en
finansieringskalkyl.

(Foretagstolken, 2011: <URL:
http://www.yritystulkki.fi/files/ft22.1 nyforetagets_resultatsplan_dynamo_11030
1.xls)

Foretagets resultplan

Detta program &r gjort for foretag som redan bedriver en verksamhet. Detta
program innehaller ocksa en resultatrakning, balansrdkning och en
finansieringskalkyl men de &r mer specifika an de kalkyler som &r gjorda for ett
ny startar foretag.(Foretagstolken, 2011: <URL:
http://www.yritystulkki.fi/files/ft22.2_resultatplan_dynamo_110301.xls >)



http://www.yritystulkki.fi/files/ft22_investering_dynamo.pdf
http://www.yritystulkki.fi/files/ft22.1_nyforetagets_resultatsplan_dynamo_110301.xls
http://www.yritystulkki.fi/files/ft22.1_nyforetagets_resultatsplan_dynamo_110301.xls
http://www.yritystulkki.fi/files/ft22.2_resultatplan_dynamo_110301.xls
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Kassabudget
Ett program for att géra en kassabudget, passar bade for nya foretag och foretag
som har varit aktiva nagra ar.(Foretagstolken, 2011: <URL:

http://www.yritystulkki.fi/alue/narpes/files/ft22.3 _kassabudget_dynamo.xls >)

Kalkyleringsprogram for investering

Hér berdknar man om investeringen kommer att vara I6nsam med hjalp av
annuitetsmetoden och nuvardesmetoden. Denna modell passar likasa at bade nya
och ”gamla” foretag.

(Foretagstolken, 2011: <URL.:

http://www.yritystulkki.fi/files/ft22_4 kalkyleringsprogram_dynamo.xl|s >)

Lanets arskostnad

Har beraknar man lanens arkostnad, samt man ser hur mycket man har kvar pa sitt
1an och vad som hander ifall man &ndrar pd amorteringsraterna.

(Foretagstolken, 2011: <URL.:

http://www.yritystulkki.fi/files/ft22.5 lanekalkyler.xls >)



http://www.yritystulkki.fi/alue/narpes/files/ft22.3_kassabudget_dynamo.xls
http://www.yritystulkki.fi/files/ft22_4_kalkyleringsprogram_dynamo.xls
http://www.yritystulkki.fi/files/ft22.5_lanekalkyler.xls
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6 MARKNADSFORING

En viktig del av foretaget ar marknadsforingen, for den har en central betydelse
med tanke pa atgangen av produkter och tjanster och salunds ocksa tanke pa
foretagets framgang. En ny foretagare bor tanka pa marknadsféringen och hur
denne ska skilja sig fran konkurrenter. Dessutom &r det nyttigt att fundera pa till

vilka kundgrupper man erbjuder sina tjanster och hur det skall ske.

Malsattningen med marknadsforingen &r att foretagets produkt ska bli mera ként
och pa sa satt beframja atgangen av produkten. Det ar viktigt ocksa for sma
foretag att planera marknadsforingen genom att goéra upp en skriftlig
marknadsforingsplan. Denna plan Klarldgger for foretagarens sjalv vilka
marknadsforingsmedel och kommunikationsinstrument for marknadsforingen det
ar mest nyttigt for foretagaren att anvanda sig av och till vilken kundgrupp det ar

fornuftigast att rikta marknadsforingen till.

Att gora upp en marknadsforingsplan &r ingen dalig idé heller att fylla i, och en
fardig mall finns ocksa i foretagstolken som man kan anvanda sig av. |
marknadsforingsplanen sa boérjar man med en Nuldgesanalys dar man fyller i
vilken affarsidé man har, kundgruppen, konkurrentanalys m.m. da gar man efterat
till foljande steg som &r val av strategi dar man tar upp vilka strategier foretaget
har for framtida andamal och till sist vilka malsattningar foretager har.
(Foretagstolken, 2011: <URL.:
http://www.yritystulkki.fi/files/ft23_marknadsforing_dynamo_2-2011.pdf >)



http://www.yritystulkki.fi/files/ft23_marknadsforing_dynamo_2-2011.pdf%20%3e
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7 EMPIRISK UNDERSOKNING

Da man har kommit fram till vilket &mne man skall borja forska i, kollat igenom
formuleringarna samt fragestéllningarna kan man borja fundera pa hur man skall
ga tillvaga for fa tag pa den information man behdver till till arbetet. Man skall
inte stélla sig forst en fraga att ” Vilken metod skall jag ta? ™ utan istdllet stélla
fragan ” Vad vill jag veta och varfor?” forst efterdt kan man gé over till fragor
som handlar om vilket tillvagagangsatt som &r det basta nar det géller att samla in

information och hur man skall bearbeta den.

Det finns inget vetenskapligt angreppssatt som enbart vilar pd en enda metodik
eller utesluter nagon metod bara for att den kallas kvalitativ, kvantitativ,
fallundersokning eller aktionsforskning. En undersékning som enbart bygger pa
en enkat kommer oundvikligen att bli kvantitativ, men det finns ingenting som
sager att den kan innehalla ocksa kvalitativa drag. Fallstudier betraktar man oftast
som en kvalitativ metod, men den kan ocksa innehalla manga olika andra
tillvagagangsatt, som bland annat kvantitativa. Man valjer vissa metoder for att
den &r just den ratta metoden for att kunna fullborda sin undersékning. Man maste
kunna bestdmma sig en viss uppgift och dérefter utforma sitt instrument for

informationsinsamling pa ett lampligt vis. (Bell 2005 s.115)
7.1 Tillvagagangsatt

| mitt lardomsarbete har jag valt den metod som passar bast for att fa bra
information till min forskning, d.v.s genom att gora intervjuer. Jag har sjalv tagit
kontakt och traffat personerna fran olika branscher och intervjuat dem. Man kan
da konstatera att min forskningsmetod har pa det sattet varit kvalitativ. Jag kom
fram till det att genom den kvalitativa metoden sa skulle jag béttre fa svar pa mina
fragestallningar. Det beror att Foretagstolken ar en ny sak i staden och man maste
traffa manniskorna for att kunna visa vad Foretagstolken &r och pa samma gang

intervjua dem.
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7.2 Kvalitativa undersdékningsmetoden

Kvalitativa metoden praglas av nérheten till forskningsobjektet. Dessa metoder
bygger pa en sarskild subjektrelation mellan forskaren och forskningsenheten.
Principen vid tolkningen av svaren, utgors narheten till forskningsenheterna. Da
man talar om ndrheten till forskningsenheterna &r det viktigt att ta upp att man
maste kunna forsta den situation som respondenten befinner sig i och fran det

kunna gora analyser och dra en slutsats av resultatet. ( Holme, Solvagn 1997 92 )
7.3 Kvantitativa undersékningsmetoden

Kvantitativa metoden ar utformad kring ett ideal som innebér en forutsattningslos
och en objektiv vetenskap. Detta satter en grund till det hur forskningen skall
laggas upp. Den som forskar bor utforma forskningen enligt ett jag — det
forhallande till forskningsobjektet. Forskaren ska saledes ha ett avstandstagande

och en observerande syn i sin forskning. ( Holme, Solvagn 1997 151)
7.4 Intervjuer

Nar man gar ivag pa en intevju sa ar det viktigt att kanna till de etiska riktlinjerna
for forskningen innan man kommer for langt i planeringen av intervjuer, eftersom
man skall ha respondenternas medgivande innan man pabdrjar intervjuarbetet.
Man maste se till att forklara at dem vad undersékningen handlar om, varfér man
vill intervjua dem, vilka fragor man kommer att stalla och vad man kommer att
gora med den information man far ut av intervjun. Bell anser sjalv att det inte
racker till att att beskriva detta muntligt strax innan man paborjar intervjun utan
att man skall ha det skriftligt formulerat och att respondenterna helst ska fa
informationen fore intervjuandet sa att de har tid pa sig att tinka Gver vad de
kommer att ge sig in pa. Det ar battre att kunna tacka nej till en intervju innan den
startar an att avbryta intervjun mitt i. Jag sjalv sa ringde at mina responendenter i
god tid och beréattade vad jag hade for drrende och sa beslét vi en tid nér vi kunde
traffas och diskutera kring Foretagstolken, genom att jag kommer fran en liten
stad sa ar jag bekant med manga av dessa som jag intervjuade sa det var kanske

darfor ocksa lattare att de kunde stélla upp for en interviju.
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En stor fordel med intervjuer ar dess flexibilitet. En duktig intervjuare kan folja
upp idéer, sonera svaren och ga in pa motiv och kanslor pa ett sadant satt som
skulle vara omojligt i en enkat undersékning. Hur man avgor en respons kan det
ge information som ett skriftligt svar inte avsljar. Svaren fran enkéaterna maste
tas for vad de ar, men i en intervju daremot sa kan man komma med féljdfragor
och svaren kan utvecklas och fordjupas. ( Bell 2005, 157-158 )

7.5 Tid for undersokningens genomférande
Planeringen for intervjuerna gjorde inom april manad. Intervjuerna genomfordes i

slutet av april och i borjan av maj 2011. Analysen av intervjusvaren gjordes i maj
2011.
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8 RESULTAT AV INTERVJUERNA

| den empiriska delen av mitt lardomsprov har jag valt att intervjua atta personer
som representerar bankbranschen, bokféringsbranschen, revisorbranschen,
foretagsbranschen samt foretagsradgivare. Dessa personer som intervjuades var:
Jonny Ers VD vid Best Bokféring, Hakan Westermark VD vid Dynamohuset, Asa
Dahlstrom &gare vid Asa’s bokféringstjanst, Bo Skogman GRM-revisor vid
Botnia Ekonoma, Kent-Johan Lindsén vice verkstallande direktér vid Néarpes
Sparbank, Jonna Olsio VD vid Narpes Brod och Kari Heikkinen foretagsradgivare
vid Yla-Savon Kehitys Oy.Valet av dessa personer och branscher gjordes for att
kunna fa olika tankestdllningar och synvinklar till Foretagstolken. Dessa

intervjuer gjordes personligen pa respektive persons arbetsplats.

Intervjuerna bestod av nagra tyngdfragor dar man fragade var deras roll kommer
in gallande Foretagstolken, jag hade inga punktfragor for det ar lite svart att kunna
ha en massa fragor att stélla utan jag ansag att det var béattre att ga igenom tolken i
lugn och ro med de intervjuade och pa samma gang komma fram till nagon

slutsats kring tolken.

Syftet med undersékningen var att fa information om vad representanterna fran de
olika branscherna anser om Foretagstolken och hurudant behov de har av att
anvénda sig av tolken och ifall tolken har tillréckligt med material for att dessa
branscher skulle tdnka sig att anvénda sig av den. Resultatet i undersékningen
baserar sig helt pa de intervjuade personernas asikter om Foretagstolken.

8.1 Intervju med Jonny Ers, Best Bokforing

Ers hade varit pa ett tillfalle vid Foretagarhuset Dynamo déar Jarvinen var och

presenterade Foretagstolken.
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Nar vi borjade ga igenom Foretagstolken med Jonny Ers sa var han positivt anda
fran borjan, det var manga saker som han tyckte var bra med tolken. Nar vi
borjade med Grundande av foretaget fliken sa tittade vi narmare pa ekonomiplan
verktygen dér Ers konstaterade att det &ar ett valdigt bra verktyg, att det &r
detaljerat, bra planerat och valdigt nyttigt verktyg. Ers menar ocksa att det &r ett
verktyg som man kan anvanda sig i vardagligt bruk. De andra guiderna som fanns
i samma flik sa finns inget direkt behov att anvanda sig av, men Ers poangterar
anda att det ar bra att de finns dar ifall nagon foretagare fragar skillt efter

nagonting.

Om administrationsblanketterna anser Ers att det ar valdigt bra att ha dar och
speciellt dA man inte behover ”googla” utan att alla blanketter finns pa ett och
anda stalle. Ers konstaterar ocksa att det ar bra att allt ar sa koncentrerat att det &r
latt att hitta och att det sparar mycket tid nar allt finns pa ett stalle. Ers menar
ocksa att Foretagstolken ar ett valdigt anvandarvanligt verktyg att man inte
behover skicka anstéllda pa nagon kurs av Foretagstolken for Ers anser att sadant
hér sa jobbar de anstéllda med vardagligen.

Om marknadsféringen sa konstaterar Ers att man inte tar hand om sadana fragor
utan att det ar nog mera avtaler och kalkyler som byran sysslar med. Ers gillade
ocksa skarpt att tolken ar pa svenska, han anser att det ar en vaéldigt viktig sak sa
att man inte behover sjalv dversatta allting som han goér nu. Det negativa med
tolken skulle vara ifall det skulle angetts fel information i kalkyleringsverktygen
eller i guiderna. Néar jag fragar att om Best Bokforing skulle tanka sig av att
anvanda sig av tolken sa sager han att det ar ett sa bra verktyg sa han kunde garna
anvanda sig sjalv av det och att ocksa de anstallda kunde borja anvanda sig av det
(Ers 2011)

8.2 Intervju med Hakan Westermark, Dynamo

Nar en som vill starta ett foretag, investera eller utveckla sa kan inte foretagaren
minnas allt vad man har sagt, da ar det bra att man kan héanvisa sig till
Foretagstolken dar man kan lasa mera och pa samma gang uppdatera sig. Det

finns ju forstas ocksa andra sidor dar man lasa som t.ex. ifall det handlar om
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skattefragor sa gar man in pa vero.fi, Foretags Finland, Foretagarna i Finland for
dar kan man ocksa fa informationen men Foretagstolken &r bra pa det sattet att
den innehaller en guide dar man kan lasa sig innan tills och ha blanketten vid
sidan alltsa med andra ord att man bade har facit och ”6vnings” jimsides. Men
Westermark vill poangtera att nar det galler mindre investeringar, mindre
uppstartningar av foretag du borjar t.ex. med skoputseri eller liknande da kan det
handa att Foretagstolken ar lite for Gverdimensionerat. Da racker det nog till att
man endast pratar med Foretagsradgivaren dar man diskuterar fran forsakringar
till annonskostnader, da behdver man inte satta flera timmar och titta pa
Foretagstolken for man vet rattsa bra efter att man har varit inne och talat med

foretagsradgivaren.

Nar det anda handlar om en liten stad som Narpes sa vet man lite pa forhand att
hur manga som kommer att ga till denhar skoputsaren. Westermark ar av den
asikten att det ar tekniskt mojligt att starta ett féretag via natet men Westermark ar
inte sa saker pa att far den ratta vagkosten att bli foretagare ifall man enbart litar
sig pa Foretagstolken utan diskussion ansikte mot ansikte med en
foretagsradgivare eller mentor. Nar man borjar tala om investeringar som handlar
om 50000 euros klass sd da borjar det bli skal att borja se pa
Ionsamhetsfunderingar och verksamhetforutsattningar, affarsplaner och analysera
konkurrenterna i omradet for da kan man borja utnyttja Foretagstolken sa for det

andamalet ar Foretagstolken ett ypperligt verktyg.

Och speciellt ett ypperligt verktyg idag eftersom anvandningsgraden har av
dataprogram och databaserade funderingar Okat. Speciellt for dagens nya
entreprendr som ar fodda i data aldern for att data tillhor till vardagen, det ar ju
forstas en annan sak ifall man talar om en person som &r 63 ar och har alltid fyllt i
ett hederligt papper och skall nu borja andra om metoderna och ga in pa datorn
och fylla i da ar inte foretagtolken sa anvandbar. Enda utmaningen som kommer i
framtiden &r det att hur vi skall finansiera detta program, men Foéretagstolken ger
goda forutsattningar i naringslivet sa man torde nog fa dessa 3 stader som ar med
att fa att finansiera detta verktyg aven i framtiden. Det ar ocksa bra med detta

verktyg att NTM-centralen godkanner de berédkningar som gors med
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Foretagstolken, sa det behdver inte vara deras blanketter utan det gar dven med
Foretagstolken. Det underlatter ju arbetet ocksa sa behdver man inte jobba
dubbelt.

Westermark menar ocksa att Foretagstolkens blanketter ar lattare att anvanda an
NTM centralens blanketter, t.ex. ifall man vill spara blanketterna sa det kan
uppsta vissa svarigheter. Nar jag stallde en frdga om Westermark tror att
foretagarna skulle sjalv kunna anvanda sig av Foretagstolken sa sager han att det
finns 3 olika grupper varav den ena grupper litar sig helt pa bokféraren vilket
ocksa &r den storsta gruppen. Men da finns det ocksa en grupp som kommer att
anvanda sig en del av Foretagstolken menar Westermark t.ex.
priskalkyleringsprogrammen dar man kalkylerar fram ett pris och Westermark
menar ocksa att anvandningsgraden kommer att 6ka desto mera man bérjar tala
om Foretagstolken. Det som kan vara lite bekymmersamt menar Westermark ar
att nar en foretagare gar in pd Foretagstolken sa moter han sig av en massa
material och boérjar fundera att behtver jag verkligen veta allt detta for att kunna
bli foretagare, men det &r ju inte det det handlar om utan att det ar ju att
foretagaren kan anvénda sig av de delar han mest har behov av i nuvarande stund.
Detta program ar menat mest at foretags om har anstillda mellan 1-15, for de
foretag som borjar ha 50 eller flera hundra sa spelar i en helt annan division att det
borjar bli sa avancerade berakningar dar. (Westermark 2011)

8.3 Intervju med Asa Dahlstrom, Asas Bokforingstjanst

Dahlstréom hade inte tidigare bekantat sig med Fdretagstolken, och har inte hort
talats om det heller.

Nar jag bérjade ga igenom Féretagstolken med Asa sé& tycker hon medetsamma att
det &r valdigt koncenterat och att det &r l4tt att hitta det man behdver. Det som Asa
gillar ocksa ar speciellt mallarna som man hittar vid Foretagets administration att
det & nagonting som man anvander sig av vardagligen och att de ger en bra
botten. Dessutom anser Asa nér hon fér reda pé att kalkyleringsblanketterna ar
NTM godkénda att det ar en ypperlig sak som sparar tid och arbete. Det som Asa
ar ocksa imponerad Gver ar det att det ar pa svenska for att det ar svart att kunna
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hitta ett likadant verktyg nagon annan stans som &r pa svenska sa hon anser att det

ar roligt att det har kommit ett sddant verktyg nu.

Dessutom anser Dahlstrom att det &r bra att det inte &r sa invecklat program och
att det &r latt att lara sig att anvanda sig av Foretagstolken. Sa nar jag fragar av
Dahlstrom ifall hon skulle tanka sig att borja anvanda sig av Foretagstolken sa
sager hon att det finns alltid ndgonting man kunde anvéanda sig av Foretagstolken
alla dagar sa det finns verkligen ett behov. (Dahlstrém 2011)

8.4 Bo Skogman, Botnia Ekonoma

Skogman har varit pa ett tillfalle dar man har presenterat vad Foretagstolken ar, sa
verktyget ar bekant fran forr for honom.

Bo Skogman anser att Foretagstolken ar bra pa manga satt, speciellt dd man kan fa
manga olika relationstal ur tolken. Han anser ocksa att foretagaren borde sjalva
vara intresserade av resultatet och fa kunskap av det och kunna goéra en analys av
den informationen man far. Skogman anser ocksa att ar lite ocksa beroende pa vad
foretagaren har for utbildning ocksa att om man har en mera ekonomisk utbldning
sa ar man kanske mera intresserad av vad de olika talen innebar. Men han
poangterar att det skulle vara viktigt for foretagaren att kunna sjélv experimentera

med priskera vad man borde ha och inte bara gissa sig till det.

Skogman anser ocksa att Foretagaren kunde borja ha ett halvarshokslut och
anvanda sig av tolken da for att analysera vad som har gatt bra och vad som har
gatt daligt. For da skulle foretagaren ha béattre forutsattningar att ga battre ifall
man har anvént sig av tolkens kalkyleringsprogram. Skogman séger att han
kommer sjalv att borja hénvisa hans foretag som &r lampliga for Foretagstolken att
de kunde borja anvanda sig av tolken. Han menar ocksa att foretagen skulle
behova ta mera ansvar 6ver sin ekonomi och bérja fundera mera pa siffror. Till
sist sa sammanfattar Skogman att detta dr ett valdigt bra program, att det verkligen
finns behov for att anvanda sig av det och att det ar bra att det & pa

svenska.(Skogman 2011)
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8.5 Intervju med Kent-Johan Lindsén, Narpes Sparbank
Lindsén har hort talats om Foretagstolken men inte desto vidare kommit i kontakt

med verktyget fore var traff.

Nar Lindsén ser pa Foretagstolken sd tycker han medetsamma att detta &r
nagonting som verkligen &r bra, for han anser absolut att foretagaren skulle ha stor
nytta av detta program speciellt av berdkningskalkylerna. Att foretagarna kunde
anvéanda sig mera av kalkylerna innan man kommer till banken dér banken tar
stéllning till dessa kalkyler. Lindsén anser att det egentligen inte ar bankens
uppgift att kalkylera lI6nsamhet och vad man behdver pengar till utan att dar mera
kundens ansvar att kunna gora det. Lindsén menar ocksa att man maste fa krava
av foretagare att de ska lara sig att kunna dessa siffror for att det hor ocksa till
foretagarens uppgifter att kunna sin ekonomi och hur man skall hantera den.
Lindsén anser ocksa att ifall foretagaren skulle sjalva rakna ut vad man behover
for penningbehov sa skulle man bade banken och kunden spara tid speciellt ifall
foretagaren tar med sig sina kalkyler och har svart pa vitt det vad man behdver
pengar till, da skulle man slippa att kalkylera vid banken da foretagaren har gjort

det pa forhand.

Lindsén anser ocksa att detta verktyg passar mera at nya foretagare eller sddana

foretagare som byter bransch helt och hallet, for att de som har varit i samma
bransch en langre tid sa kanner sjalv till hur det fungerar. Till slut sager Lindsén
att han kommer hanvisa hans foretagarkunder till Foretagstolken sa att de kunde
rakna och kalkylera hemma ocksa sa att foretagaren skulle vara mera forberedd
nar denne kommer till banken och diskuterar om eventuella finansieringsfragor.
Han tycker att Foretagstolken &r pa alla satt en positiv nyhet som han hoppas pa
att foretagaren ska dra nytta av och boérja anvanda det. (Lindsen 2011)
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8.6 Intervju med Jonna Olsio, Narpes Brod

Jonna Olsio hade inte hort talats om Foretagstolken fore far intervju

Nar jag gar igenom Foretagstolken med Jonna Olsio sa tycker hon att det &r
anvandbart och att det finns en del delar som foretaget skulle tanka sig att anvénda
sig av, t.ex. prissattningen sa skulle man ha storst nytta av dar man far fram hur
man far ett ratt pris till sina produkter. | dessa fall handlar det ju om
bageriprodukter. Olsio menar att ett gammalt foretag maste utveckla sig aven
administrativt for att klara av konkurrensen att man inte kan vara néjd med
situationen utan man maste hela tiden kunna utveckla sig. Foretaget anvénder sig
av ett eget kalkyleringsprogram som ar relativt enkelt men forstas anpassad for
deras behov. Av blanketterna sa anser Olsio att de ar ocksa bra att ha som t.ex.
reserakningar, olika typer av intyg med mera. | det stora hela sa anser Olsio att

tolken &r ypperlig och att det finns behov att anvanda sig av tolken.(Olsio 2011)
8.7 Intervju med Kari Heikkinen, Yla-Savon Kehitys

Kari Heikkinen ar en foretagsradgivare hos Yla-Savon Kehitys, varfor jag ville
kontakta honom sa var det att fa en synvinkel fran ett stalle dar Foretagstolken
redan har varit aktiv i nagra ar. Heikkinen anser att man marknadsfor
Foretagstolken mest i olika kundpalavrar. Heikkinen menar ocksa att man namner
Foretagstolken i de foretagskurser och grupper for skolelever som han haller. Det
finns inte nagon egentlig kurs for enbart Féretagstolken, han menar att det redan
finns tillrdckligt med instruktioner i sjalva Foretagstolken samt att man kan ge

kunden personlig radgivning om det behdvs.

Nar jag undrade att om de tanker fortsatta att kopa Foretagstolken sa menar
Heikkinen det att de har haft Foretagstolken ibruk i 3 ar och de har diskuterat om
dess behov hosten 2010 dar de kom fram till att de skulle sdga upp kontraktet men

de tankte anda fortsatta med att ha Foretagstolken detta ar &nnu. Som orsak sa
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namner Heikkinen att det ar en koptjanst och man betalar en arsavgift for att ha
Foretagstolken. Heikkinen anser ocksa att man maste noga 6vervaga om man har
behov och nytta av Foretagstolken, for att det finns ocksa mycket material som ar
avgiftsfritt ocksa. (Heikkinen 2011)
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9 ANALYS AV INTERVJUERNA

Mitt mal var redan vid intervjuernas planeringsskede, att intervjua personer fran
olika branscher som kunde kopplas till Foretagstolken. Detta for att fa lite olika
synvinklar och tankar kring Foretagstolken. Att fa personerna inom de olika
branscherna att stalla upp for intervju gick ganska smartfritt, det fanns forstas
foretag som varken hade tid eller intresse att stalla upp for en intervju kring
Foretagstolken. Men de personer som stéllde upp for en intervju hade en positiv
installning till intervjun fran forsta borjan. Jag har ungefar samma fragor at dessa
personer nar jag holl intervjun for man maste tanka att Foretagstolken ar
nagonting nytt och man maste ha personerna att bekanta sig litegrann med det pa
samma gang man haller intervjun. Darfor ar det svarare att kunna ha vanliga
intervjufragor utan istallet gick man tillsammans igenom tolken och fragade pa
samma gang. Man gick igenom varje del som fanns i tolken for att kunna se vad
som foretaget kunde ha behov och anvéandning till. Darfor anser jag att det som de
intervjuade kunde anse om foretagstolken och dess anvandning stoder teorin pa ett
bra satt, sa pa det sattet s3 kan man folja den roda traden mellan teorin och den

empiriska delen.

De tankar som dessa personer hade kring foretagstolken varierade en aningen,
men den hade &nda en gemensam namnare och det var att det forgyllar
foretagarna, foretagsamheten samt naringslivet. Alla dessa intervjuade har i sitt
vardagliga liv kontakt med foretagare forstas om de inte ar sjalva foretagare. Det
ar manga saker som de intervjuade personerna ar dverens om, och det ar att det ar
latt att anvanda att det ar lattoverskadligt och latt att komma igang med och att det
ger en bra grund for nya foretagare. De intervjuade personerna tycker ocksa att det
ar viktigt att foretagaren sjalv kunde kalkylera och fundera kring foretagens
ekonomi. Speciellt banken ansag att foretagaren borde sjalva kalkylera sina
penningbehov fére man kommer och forhandlar till banken. Ocksa en annan sak
som de intervjuade &r 6verrens om att Foretagstolken till sin helhet tillampar sig

bést till nya foretagare och att foéretag som har anstéllda upp till 20 skulle kunna
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anvanda sig delar av Foretagstolken enligt behov. En del ansdg att féretag som har
varit verksamma i ett antal ar sa borjar kunna sin bransch och behdver kanske inte
anvanda tolken medan Jonna Olsio anser att det ar ocksa viktigt for ett foretag
som har varit verksam i tid och evigt att utveckla sig och att foretaget kan inte
vara nojd med situationen utan man maste hela tiden utveckla sin verksamhet och

prissattning nar det galler denna bransch.

De intervjuade anser ocksa att blanketterna ar bra att anvanda sig av ocksa trots
att man inte nodvéndigtvis behdver dem vardagligen men att det ar bra att det
finns dar, speciellt ifall man soker efter nagonting sa hittar man kanske nagonting
annat ocksa pa samma stalle. F6r nar man tanker pa Finland som &r byrakratins
gyllene land sa ar det viktigt att kunna ha blanketter och dven fa hjalp med
blanketterna genom att lasa guider. Det som manga ar ocksa 6verens om att det ar
bra att allt &r s koncentrerat, att man inte nddvandigtvis behover soka lange pa
natet da allt finns pa ett och samma stalle de intervjuade anser darfor ocksa att det
ar valdigt tidsbesparande vilket forstas ar ju en positiv sak. Det som manga av de
intervjuade ar ocksa 6verens om ar att foretagaren borde borja lara att halla annu
mera koll pa sin ekonomi &n vad de gor idag och det skulle de fa mycket hjélp av
ifall de skulle anvanda sig av Foretagstolken. Dessutom sa anser de intervjuade att

det &r bra att Foretagstolken &r pa svenska.

Klart det finns saker som kanske kan stélla till med bekymmer och det &r ifall det
finns information som inte stdammer ihop t.ex. med skattemyndigheterna eller med
andra myndigheter. Nar man kontroll checkade Foretagstolkens guider med
myndigheternas sidor sa var det nog ratta uppgifter som tolken har i sina guider.
Jag berattade ocksa at de intervjuade att Jadelcons (foretaget som har skapat
foretagstolken) uppdaterar tolken ifall det kommer eventuella forandringar som
tex. skattesatser och dylikt. Jag gjorde ocksa en telefonintervju med en
foretagsradgivare fran Yla-Savon kehitys for att fa ett perspektiv fran andra hall
av landet ocksa, for jag fick reda pa av Ari Jarvinen som har Foretagstolkens
grundare att Nord-Savolax var de forsta som borja anvanda sig av tolken. Sa
darfor tyckte jag att det var intressant att aven fa reda pa hur man har tagit emot

tolken hos foretagen i Norra Savolax. Det var ganska intressanta saker som
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Heikkinen tog upp och dér blir man bara mer och mer évertygad att man maste
Overvaga noggrant hurudant behov och nytta man har av Foretagstolken om man
tanker pa fortsatt anvandning. Heikkinen konstaterar och lik med manga andra att

marknadsforingen sker nog mest via foretagskurser och foretagstréaffar.
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10 AVSLUTNING

Mitt syfte med detta arbete var att kartldgga vilket behov det fanns hos olika
intressegrupper for Foretagstolken, jag anser att jag har lyckats pa ett tillrackligt
satt att fa fram att det verkligen finns ett stort behov att Foretagstolken finns till
godo for foretagarna i Narpes. Jag ansag ocksa att det basta sattet for att kunna fa
fram hurudant behov det finns, var helt enkelt att dka till dessa personer som blir
berorda kring detta arbete for att fa svar pa mina fragor. Jag hade lite problem att
kunna fa tillrackligt med foretagare till detta arbete framst for att de inte hade tid
eller intresse kanske reliabiliteten skulle varit hogre ifall jag skulle fatt mera
foretagare att stalla upp, men jag &r anda nojd att jag anda fick tillrackligt med
experter som kan marknadsfora vidare Foretagstolken speciellt da de anda har
med féretagare att gora i det vardagliga livet. Jag anser ocksa att tillforligheten

just med sadana har intervjuer nar man aker till sjalva arbetsplatsen ar hog.

Det som var lite orosvackande var det att det var en del foretag om inte helt enkelt
hade tid eller intresse for att stalla upp for en intervju kring Foretagstolken, sa
man kan ju borja filosofera ifall det egentligen finns nagot behov for foretag om
har varit aktiva i manga ar att anvanda sig av ett verktyg som Foretagstolken nar

det inte fanns intresse for en intervju.

Personligen tycker jag ocksa att foretagarna kunde mer och mer anvénda sig av
detta program och jag anser sjélv att det ar ett véaldigt anvandarvanligt verktyg dar
man har ocksa exemplen till godo ifall man behéver hjalp. Det som jag har markt
med Foretagstolken ocksa ar att det finns slarvfel har och dar, men jag tycker att
man inte skall stirra pa dem sa mycket for detta program ar véldigt nytt och sadant
dar forbattras hela tiden. Enda som jag har varit lite oroad over att ifall
informationen verkligen stdmmer ihop med den information man t.ex. skulle hitta
pa skattemyndigheternas hemsidor men nar jag val har borjat titta och jamnfort

med olika bocker sa stammer det nog.

Om jag skulle gjort nagonting annorlunda med detta arbete sa skulle jag skickat i
god tid en lank till Foretagstolken till alla experter sa att de skulle hunnit bekanta

sig med tolken fore jag kommer och diskuterar med dem. Men det medfor ocksa
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risker och de &r att det &r 1att att man glommer det eller man inte helt enkelt hittar
tid for det.

Som fortsatt forskning kring detta borde man véanta nagra ar frammat och se da
med olika foretag om de anvander sig av Foretagstolken, alltsa en utvardering av
programmet. Detta skulle ske att man skulle sanda frageenkater till foretag som
har blivit grundande under de senaste 3-4 aren och fraga om de kanner till
Foretagstolken och om och hur ofta de anvander Foretagstolken, for da skulle man

ocksa fa svar pa hur marknadsféringen av Féretagstolken har fungerat.

Jag hoppas att min uppdragsgivare kommer att ha nytta av min forskning.
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