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Opinnaytety® on Kirjoitettu syksylla 2019 portfoliomaisena paivékirjaopinnaytetytna kirjoitta-
jan tydsta tuotepaallikkdna suomalaisessa keskisuuressa IT-alan yrityksen tytaryhtiossa.
Tuotepadllikbn tehtavana on edistaa tuotteen kehitysta suunnitelmallisesti usean sidosryh-
man ristipaineessa, ja samalla kehittdd toimintamalleja, jotta tuotteen kehitysprosessit edisty-
vat ja tuotekehitystiimilla on riittava tuki tuotteen kehityksen turvaamiseksi seka helpotta-
miseksi.

Havaitsin seurantajaksolla, ettd pienen yrityksen tuotepadllik6lla on suuret paineet ajankaytol-
le. Tekemista on todella paljon, ja sidosryhmien maaréa ei oikeastaan vahene, vaikka talo oli-
sikin pieni, joten sidosryhmilta tuleva painekaan ei ole pienempi, vaikka ihmisia onkin va-
hemman. Oikeastaan tilanne onkin painvastainen.

Edella esitetyn mukaisesti oleellisin seurantajakson aikana ja sen jalkeen tehty havainto on,
ettd tydssa on erittdin tarkea pitdd ydinasiat mielessa. Asioita tapahtuu ja tulee tietoon niin
paljon, etta jos fokus katoaa, on ydinasioiden edistyminen vaakalaudalla. Osaaminen kehittyi
opintojakson jalkeen omia kirjoituksia objektiivisesti tarkastelemalla siten, etta tarkein oppi-
tunti oli nimenomaan keskittyd olennaiseen ja jos ei muuta vaihtoehtoa ole, vahentéa vastui-
ta. Tulevaisuuden ykkdstavoite onkin nimenomaan pitaa katse tiukasti olennaisessa, ja hakea
tavoitteita, jotka auttavat tassa.

Seurantajakson muut pdateemat ovat tuotehallintaprosessin tuloksena syntyvat tuotokset
kuten roadmapit, niiden taustalla olevat kerrokset kuten Kanban-tyétila seké tuotekehitystii-
min apunaan kayttdma asiainhallintajarjestelma, johon lopulliset tuotehallintaprosessissa
esiin nousseet kehitysasiat kirjataan ja jossa niité seurataan tarkasti aina kullakin kehityskier-
roksella. Nama kulminoituvat roadmapiin jota seuraan ensimmaisella neljalla seurantaviikolla.
Lopuissa neljassa viikossa lukija paadsee enemman tutustumaan keskittymisen vaikeuteen
usean sidosryhman vaatimusten ja pyyntdjen keskipisteessa.

Asiasanat
Tuotekehitys, tietotekniikka-ala, ketterat menetelmaét
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1 Johdanto

Tama opinnaytetyd on tehty paivakirjamuotoisena syksylla 2019. Merkinnat on kirjoitettu
jokaisena tyopaivana aamulla seka illalla, ja vilkonloppuisin on kirjoitettu yhteenveto seka
pohdintaa viikon aiheista. Joinakin viikkoina analyysi jai kesken tai kokonaan tekemétta, ja
analyysit on kirjoitettu myohemmin loppuun.

Tyotehtaviini sisaltyi tana aikana toita, jotka kaytannossa kaikki kuuluvat myohemmin esi-
teltéviin tehtaviin, ja valtaosa ty6tunneista liittyi tuotteen seka siihen liittyvien projektien
hallintaan. Loput tyotehtavistani liittyivat asiakkaiden ongelmien ratkaisemiseen seka hei-
dan tukemiseensa. Tarkeimmat osattavat asiat tyossani talla hetkella ovat toimialaosaa-
minen kunnossapidonhallinnasta, sekd kommunikaatiotaidot niin asiakkaiden kuin tydto-

verien kanssa.

Tyoskentelen keskisuuren (noin 500 tydntekijaa) suomalaisen ICT-alan konsulttitalon ty-
taryhtiossa (myoh. yksikkd), joka on keskittynyt palvelujen sijaan tuoteliiketoimintaan. Yk-
sikdssdmme tydskentelee noin 40 henkea, ja lisdksi noin 10 ulkomaista alihankkijaa.
Suomen tyodntekijat ovat jakautuneet talla hetkella kahdelle paikkakunnalle, eli Tampereel-
le ja Helsinkiin. Oma tyopisteeni sijaitsee Helsingissa, jossa valtaosa yksikon tyéntekijois-

ta tydskentelee.

Tyotehtavissa tarvittava tietoperusta on tuoteliiketoiminnan perusosaamisen rinnalla myos
ohjelmistoprojektien ja -palveluiden hallinnan osaaminen. Palveluiden, tuotteiden ja pro-
jektien elinkaaren hallinnan osaaminen on tarke&a. Lisaksi ohjelmistotuotantoon liittyvien
asioiden on oltava sisdistettynd, jotta tyotehtavista selviaa asianmukaisesti. Valitsin lah-

demateriaaliksi kirjoja, jotka tukevat tarkeinta tehtavaani eli tuotepaallikkyytta.

Ensimmainen kirja on Building Products for the Enterprise (Gaines & Reeves 2018). Kirja
kasittelee sitd, miten tuotepaallikkéna toimitaan, kun tehtavana on tuotteen rakentaminen
ja ohjaaminen yritysten kayttoon, jonka siis aiheensa puolesta osuu taydellisesti aihealu-
eensa puolesta tukemaan tata opinnaytetyota. Tuotteemme on siis taysin yrityksille suun-
nattu, eika silla ole kuluttajakayttgjid. Toki kayttdjamme ovat harjaantuneet varsinkin mo-
biilikayttoliittymien kaytdssa muiden tuotteiden parissa, joten he odottavat monista kulutta-
jille suunnatuista tuotteista tuttua kaytén helppoutta erityisesti juuri omalta mobiilik&yttoliit-
tymaltdmme. Kirja oli saatavilla minulle vain verkkokirjana ilman sivunumeroita, joten viit-

taukset olivat haasteellisia.



Toinen kirja on Product Roadmaps Relaunched: How to Set Direction while Embracing
Uncertainty (Lombardo, McCarthy, Ryan & Connors 2018). Kirjassa kerrotaan kuinka tuot-
teen roadmapia voidaan kayttaa tuotteen strategian kommunikointiin sidosryhmille, seka
mitk&a ovat tarkeimmaét roadmapin osat. Tallaisesta kirjasta oli minulle paljon hyotya paiva-
kirjajakson aikana, kun se sattui alkamaan juuri kun aloitin roadmapin rakennuksen. Kir-
jassa on valtaisa maara esimerkkeja, joiden pohjalta kehitella roadmapia ja tuotteenhallin-

taa yleisemminkin.

Kolmas kirja, jonka valitsin lahteekseni on Software Product Management: The ISPMA-
Compliant Study Guide and Handbook (Kittlaus & Fricker 2017). Kirja on ISPMAn (Inter-
national Software Product Management Association) puheenjohtajanakin toimivan Hans-
Bernd Kittlausin ja samassa hallituksessa tydskentelevan Samuel Frickerin kirjoittama
kasikirjamainen referenssiteos, joka pyrkii kasittelemaéan alan parhaita kaytantoja. Kirjaa
suositeltiin minulle [&hteeksi, ja se siséltaa paljon muita kirjoja tukevia asioita seka tarjoaa
laajempaa pohjaa tuoteohjauksen asioihin.

1.1 Keskeiset ammattikasitteet

Kéasite Selite

DevOps Kokoelma menetelmia, jotka yhdistavat ohjelmistokehityksen
(dev) ja infomaatioteknologian operaatioita (ops). Tavoitteena
on lyhentaa kehityksen elinkaarta, tuottaa parempaa laatua ja
mahdollistaa jarjestelmén jatkuva toimitus.

Kanban-taulu Kanban-taulu on osa japanilaista kanban -nimista ketteraa
filosofiaa, jolla voidaan visualisoida ty6ta henkilokohtaisella tai
organisaatiotasolla. Se ilmentaa erilaisia tehtavia niiden eri
vaiheissa korteilla, joita sijoitetaan eri kolumneihin, jotka ku-
vastavat tehtéavien vaiheita.

Roadmap Tiekartta, jota kaytetéaan varsinkin tuotteiden yhteydessa vies-
tim&aéan sidosryhmille tuoteorganisaation suunnitelmista tuot-
teen tulevaisuuden varalle.

Sprint planning Kehityskierroksen suunnittelupalaveri, jossa kdydaan lapi tuo-
tekehitystiimin tydlista, ja sovitaan tyolistasta jokin koko-
naisuus, jota aletaan tyostamaan kehityskierroksella.

Sprint review Kehityskierroksen lapikdyntipalaveri, jossa kaydaan lapi kehi-
tyskierroksen tulokset ja esitetdan tehtyjd muutoksia koko
ryhmalle sekéa sidosryhmille tarvittaessa.

Story Tarina — nimitysta kaytetaén ohjelmistokehityksessa kuvasta-
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SaaS

Cl-putki

Patch

Regressiotesti

maan kehityskierroksen aikana tehtavaa muutosta tai uuden
ominaisuuden kehityspanosta. Yleenséd maksimissaan kahden
paivan tyo yhdelta henkilolta. Yksi kehityskierros koostuu use-
ammasta tarinasta.

Software as a Service. Ohjelmisto tarjotaan palveluna asiak-
kaalle siten, etta asiakkaan ei tarvitse hankkia itselleen tarvit-
tavia palvelimia tai niihin liittyvid ohjelmistoja, vaan palveluntar-
joaja tarjoaa kaikki ohjelmiston kayttdon vaadittavat laitteet ja
litann&isohjelmistot esimerkiksi kuukausihintaan.
Julkaisujarjestelmasta luotu yhteys esimerkiksi asiakkaan jar-
jestelmiin. Tunnetaan myos kasitteelld CD eli Continuous Dep-
loyment (tai Delivery) — mahdollistaa jarjestelméasennukset
automatisoituna ilman kasin tehtavia tyévaiheita, joka vahen-
taé virheita.

Patch eli korjausversio asennetaan, jos jarjestelméssa oleva
kriittinen vika taytyy korjata varsinaisen julkaisuaikataulun ul-
kopuolella.

Automaattisesti ajettava testi, jonka tarkoituksena on paljastaa

ohjelmistokehityksen aikana tehtyja bugeja ohjelmistossa.



2 Lahtotilanteen kuvaus

2.1 Oman nykyisen tyon analyysi

Nykyisia ty6tehtaviani ja vastuitani ei ole formaalisti listattu mihinkaan. Yrityksessa, jossa
tyoskentelen, pyritaan pitkalle vietyyn itseohjautuvuuteen, jonka yhtend osana on omien

tyotehtavien muokkautuminen kunkin tyontekijan oman tahtotilan mukaan. Pyrin kuitenkin
listaamaan omasta nakokulmastani sellaiset tyttehtavat, jotka mielestani ovat vastuullani,

tai teen niita toistuvasti vaikkeivat ne suoraan omalle vastuualueelleni kuuluisivatkaan.

Tyotehtaviini talla hetkella kuuluvat paaasiallisina tehtavinani tuotteenhallinta eli tuotepaal-
likon tehtavéat, projektinhallinta eli projektin vetovastuu, tekninen asiantuntijuus ja konsul-

tointi mm. pitkdn tyéuran tuoman osaamisen varjolla sekd myynnin tuen tehtavat.

Nama nelja roolia ja tehtdvaa sisaltavat laajan skaalan erilaisia konkreettisia tehtavia.
Taihin tullessani aloitin nimellisesti projektipaallikkbnd, mutta ensimmainen 4 kuukautta
kului lahinna pienkehityksen, myynnin tuen, konsultoinnin ja asiantuntijatdiden parissa.
Sopivia projekteja ei oikein ilmaantunut, mutta ilmeisesti osoitin olevani sopiva ja kiinnos-
tunut tuotepaallikon tyéhon, koska esimieheni tarjosi minulle positiota ilman etta erikseen

ilmoitin haluavani sen.

Olen tehnyt nyt paatehtaviani eli edella mainittuja tuotepaallikon tehtavia osa-aikaisesti
puolen vuoden ajan. Taustana paivakirjajaksolleni olimme juuri suunnitelleet syksyn teh-

tavia esimieheni kanssa, jossa selvitettiin liiketoiminnan vaatimuksia tuotekehitysryhmalle.

Tuotepaallikbn tehtavissa ohjaan vastuullani olevan tuotteen kehitysta noudattaen liik-
keenjohdon asettamia tavoitteita, seka asiakasrajapinnasta kuten myynnilta ja projekti-
paallikoiltd tulevaa palautetta ja toiveita uusista toiminnallisuuksista. Lisaksi kayn lapi
kaikki uudet toiminto- ja muutosmaarittelyt, laadin itse maarittelyita ja autan muita niiden
laatimisessa. Naiden lisdksi vastuullani on myds tuotekehitysbudjetin raportointi, jakami-
nen eri kehityshankkeisiin ja seuranta, seka alihankkijoiden lahettdmien laskujen tarkastus

ja eteenpain raportointi.

Projektipaallikon roolissa valmistelen alkavia projekteja, jarjestan projektin palaverit, teen
projektisuunnitelmat sek& ohjausryhmamateriaalit, hoidan laskutuksen, osallistun ohjaus-
ryhmiin ja luonnollisesti seuraan, ohjaan ja raportoin projektiryhmalaisten tekemisia. Pro-
jektipdallikon paatehtavat ovat asiakastyytyvaisyyden yllapitamisen ohella ohjata projekti

valituilla keinoilla sovitussa aikaikkunassa ja budjetissa maaliin sek& lopettaa projekti.
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Teknisenda asiantuntijana toimin projekteissa asiantuntijan roolissa joko ohjaamassa toteu-
tusta tai toteuttamassa omaan osaamiseeni kuuluvaa teknista osiota tai toimenpidetta
kuten esimerkiksi tietokantasuunnittelua. Osallistun projektiryhman kokouksiin tarpeen
mukaan kommunikoiden omien ty6tehtavieni edistymista muille projektiryhmalaisille tai

asiakkaalle. Ohjaan myds uusia tyontekijoitd omien osaamisalueideni mukaan.

Myynnin tuessa toimin erilaisten myyntiponnisteluiden tukena laatien ratkaisukuvauksia,
demokokonaisuuksia tai myyntimateriaalia ja osallistuen myyntitilaisuuksiin. Myyntitilai-
suuksissa useimmiten toimin paaasiallisessa tehtavassani tuote- tai projektipaallikkona.
Edella mainituissa tehtavissa ensisijaisesti tarvitaan paljon osaamista kuten toimiala-
osaaminen — tulee tietdd mita tuotteella tehdaan, ja mita sen kayttajat tuotteelta odottavat,
ja mita asiakkaat odottavat projekteilta seka tuotteelta. Taman liséksi selkea suullinen
kommunikaatio ja selked, jasennelty kirjoitustaito ovat ensiarvoisen tarkeita. Tyoni vaatii
suuria maaria seka kirjallista etta suullista kommunikointia seka liikkeenjohdon, myynnin,

projektivastuullisten etta kehittgjien kanssa.

Teknistd osaamista tarvitaan ehka tehtavien sivutyéluonteen takia mahdollisimman laaja-
alaisesti tai sitten vastaavasti jostakin yhdesta suppeasta osa-alueesta. Itselléani tekninen
asiantuntijuus on laaja-alaisesti kaytossa pitkan tydhistorian seurauksena, mutten ole

minkaan osa-alueen syvéllinen osaaja. Tallbin kykenen sujuvasti auttamaan asiassa kuin

asiassa, tiettyyn pisteeseen saakka.

Tyon tekemisessa toistaiseksi olen kasvattanut osaamistani tuoteliiketoiminnan luonteesta
ja tuotepaallikkbna toimimisesta. Lisdksi olen kerryttanyt toimialaosaamista, silla tuote,
jota nyt luotsaan, on suunnattu hyvin erilaisille markkinoille kuin edelliset, joiden parissa
olen tydskennellyt. My6s tuotteessa olevien uusien teknologioiden tuntemus ja niihin liitty-
va osaaminen on karttunut vuodessa varsin mukavasti, mutta opittavaa riittda viel& vuosi-

kausiksi.

Tarkeimmat tiedot siihen, ettd ymmarran mité teen liittyvat asiakkaisiin. Asiakkaiden tar-
peet liittyvat seka projektien etté tuotteen hallintaan, ja mitd paremmin olen perill& niista,
sitd paremmin suoriudun tehtavissani. Naiden jalkeen tarkeysjarjestykseen asettuu oman
organisaation tarpeet ja niiden palvelu parhaan kykyni mukaan. Koska tuotepaallikkdna
toimin erdalla tavalla kaikkien asiakkaiden nykyisten ja tulevien tarpeiden parissa, tasmal-

linen tilannetieto ja tieto tulevista tapahtumista on erittain tarkeaa.



Kuten jo ylla mainitsin, tArkeimmaét taidot tyotehtavista selvidmiseen ovat kommunikaati-
oon liittyvia. On tarkeda kyeta toimimaan monissa erilaisissa tilanteissa, jotka voivat olla
hankaliakin ja silti sailyttdd ammattimainen ote. Minun on kyettava tulemaan toimeen
kaikkien kanssa, ja mita paremmin kykenen keskustelemaan ja ymmartamaan ihmisten
kanssa, sita paremmin selvidn tehtavistani. Naiden jalkeen tilannetieto tuotekehitystiimin
ja projektiryhmien tilasta on ensiarvoisen tarkeaa paivittaisten tdiden tekemisen kannalta.
Hyvia kommunikaatiotaitoja vaaditaan my6s englanniksi, silla osan asiakkaista ja tyonteki-

j6ista tyokieli on englanti.

Osaamiseni on paasaantoisesti kokeneen asiantuntijan tasolla. Nykyisista ty6tehtavistani

tuotepaallikén tehtdva on minulle uusi, mutta siinakin tehtéavassa olen jatkuvasti vahintaan
tyotehtavéan vaatimusten tasolla. Minulle ei tuota mink&anlaisia ongelmia — paitsi ajankay-
ton suhteen — kehittaa toimintatapoja ja prosesseja tai ohjata ja opastaa muiden toimintaa
toitteni ohessa tai osana niité. Toimintatapojen kehitys on oikeastaan yksi paatehtavistani.

Kuitenkin juuri tuotepéallikdn tehtavissa ja tuoteliiketoiminnan asioiden omaksumisessa
minulla on eniten opittavaa, koska olen niité tehnyt suhteellisen vahan aikaa. Minulla oli
kuitenkin suhteellisen hyva kasitys tuotepaallikon tehtéaviin suostuessani niiden laadusta ja
laajuudesta seurattuani kollegaani aiemmassa tyépaikassani, jossa han hoiti samoja teh-

tavia.

Kaipaan hyvin vahan ohjausta, ja suurin ohjaus tuleekin liiketoiminnan johdolta paivittai-
sessd tydssa. Samalla tiedostan, ettéd jos jostain syysta joutuisin jatkossa tekemaan esi-
merkiksi pelkkid ohjelmointit6itd, osaamiseni olisi juuri ja juuri taitavan suoriutujan tasolla
riippuen alustasta, jolle toita tehtaisiin. Tama taas johtuu siitd, etten ole tehnyt ohjelmointi-

toita paatyonani enaa kirjoitushetkella kahdeksaan vuoteen.

Oma ammatillinen kehittymiseni on pééassyt jo pitkalle, ja uskon, etta olen saavuttanut
asiantuntijan kypsyystason, jossa yrityksen strategia ohjaa tekemistani, selvian ilman suo-
raa puuttumista tehtaviin ja kykenen itse antamaan ohjausta sita tarvitseville. Tydskente-
len joustavasti tilanteen tai sidosryhmien sité vaatiessa ja luotan omiin vaistoihini seka
kokemuksiini asiassa kuin asiassa. En kuitenkaan kuvittele tietdvani kaikkea, vaan erito-
ten it-alalla muutos on jatkuvaa ja se tarkoittaa myods uuden opettelemisen olevan vaista-

maton ja jatkuva prosessi.

Jatkossa minun pitda panostaa erityisesti nykyisen toimialaosaamisen kerryttamiseen,
tuoteohjauksen ymmarryksen laajentamiseen ja sidosryhmien seka kontaktien laajentami-

seen. Lisaksi kuten aiemmin sanoin, on syyta opetella jotain uutta jatkuvasti esimerkiksi
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teknologiapuolelta. N&in tulen paremmaksi siind mité teen, ja saan tyydytysta siitd. Loppu-
jen lopuksi tarkeintd minulle on se, etta tyo on kiinnostavaa ja silla on merkitysta seka
minulle ettd muille. Lisaksi darimmaisen tarkedssa roolissa minulle on tuote, jonka kehi-
tyksesta olen paavastuussa. Sen salojen ja koukeroiden opettelu ei tule koskaan olemaan
valmis, ja kehityn siina jatkuvasti, mutta tuleen ei voi jadda makaamaan eli opettelua ei voi

myo6skaan koskaan lopettaa ja sita tulee priorisoida muun edelle.

En ole viela varma siita mihin tulevaisuus minut vie, mutta toistaiseksi jatkan projekti- ja
tuotepaallikon rooleissa. Minua kiinnostaa kylla johtotehtaviin eteneminen, jos sopiva ja
tarpeeksi mielenkiintoinen paikka sattuu kohdalle. En sellaista kuitenkaan itse maaréatie-

toisesti tavoittele.

Seurantajaksolla keskityin seuraamaan muutamia asioita; omaa ammatillista kehittymista-
ni tuotepaallikdn roolissa, miten tuote kehittyy seurantajakson aikana, sita miten tuotteen-
hallinta kehittyy jaksolla, ja miten k&ytdn omaa aikaani useiden eri sidosryhmien vaatimus-

ten ristipaineessa.

2.2 Sidosryhmat tydpaikalla

[ Emoyhtid ’

/ Yritys
[ Johto J ‘ Myynti J L Markkinointi

Operatiivinen osasto

. - Palvelu- ja
L Projektiryhmat } ‘ ylapitoryhmat } ‘ Tuotekehitys ’

Asiakkaat Oh]elm\slokqmponenmen Oh]elmlslokqmponentllen Alihankinta
valmistajat valmistajat

Kuva 1. Sidosryhmat tyopaikalla

—

Oma tyoni koskettaa hyvinkin laaja-alaista joukkoa eri sidosryhmia (Kuva 1). Sisaisiin si-
dosryhmiin kuuluu luonnollisesti oma tuotekehitystiimini, yrityksen markkinointi, myynti

seka eri palvelu- ja projektiryhmat, jotka kaikki joko edustavat, kehittavat, myyvat tai kayt-
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tavat vastuullani olevaa ohjelmistotuotetta. Lisaksi sisaisiin sidosryhmiin kuuluu tytaryhtion
johto, jolle raportoin tarvittaessa. Yrityksen ydinarvoihin kuuluu kuitenkin itseohjautuvuus,
joka antaa suhteellisen vapaat kadet toimia parhaaksi nakemallaan tavalla. TAma on seka
kirous etta siunaus — aina ei ole helppoa tietda mitd odotetaan tai mihin menné seuraa-
vaksi. Tunnistin taman ongelman jo viime kesélla, kun ilman kunnollista ohjausryhmékes-
kustelua asiat eivat tuntuneet etenevan lainkaan. Seurantajakson alussa olin kuitenkin jo
oma-aloitteisesti kaynyt asioita ja tahtotiloja lapi yrityksen johdon kanssa, ja suuntaviivat

olivat selkeét.

Projektiryhmat koostuvat projektipaallikosta seka yhdesta tai useammasta konsultista,
joiden vastuulla on ensisijaisesti toimittaa tuotetta asiakkaille. Tuotetoimitus kasittaa
yleensa DevOps-toimet kuten palvelinten asennukset, palomuuriavaukset ynna muuta,
migraatiot eli tietojen siirron vanhoista jarjestelmistéa tuotteeseemme seka tuotteen konfi-
guroinnin asiakkaan tarpeita vastaamaan. Projekteihin itseensé ei yleensa sisally paljoa-
kaan kehitysty6ta, vaan mahdolliset asiakastarpeet toteutetaan sopivalla aikataululla tuo-
tekehityksessa.

Palveluryhmissa on yksi tai useampi vastuullinen konsultti (my6s projektipaallikko voi toi-
mia konsulttina), jonka tehtdvana on ottaa vastaan ja joko kasitella tai lahettdd edelleen
asiakkaan vikailmoituksia tai esimerkiksi konfiguraatio- ja pienkehitystoiveita. Nama tosi-
aan joko ratkaistaan valittdmasti konsultin toimesta, tai ohjelmistovirheen tapauksessa

laitetaan bugiraporttina eteenpain tuotekehitykselle, riippuen ongelman laadusta.

Projektipaallikot lisaksi toimivat tuotekehityksen suuntaan asiakkaiden viestintuojina, ja he
ovat tarkeassa roolissa mm. tuotekehityksen roadmapin tydstéamisessa seka tuotteen
eteenpdin viennissa. Projektipaallikkémme ovat lisaksi alan pitkdaikaisia asiantuntijoita, ja
heilla on usein vahvat mielipiteet siitd, kuinka asioita tulee toteuttaa. Tuotteen hallinta on
sikali erittain tarkeaa ja jokaisen projektipaallikon seka myynnin edustajien olisi erittain
hyva osallistua tuotteenhallinnan prosesseihin, jotta tuote kulkee oikeaan suuntaan eika
siitd tule usean eri asiakkaan etujen taistelukenttaa. Samalla minulle kerdantyy paineita
silloin, kun en ole samaa mieltad heidan kanssaan, miten jokin asia tulee toteuttaa reaali-
maailmassa, seka ilman muuta taistella vanhakantaisia ndkemyksia vastaan omasta suh-

teellisen tuoreesta nakokulmastani kasin.

Tuotekehitys koostuu talla hetkelld minusta ja yhdekséasta ulkomaisesta alihankkijasta,
jotka toimivat freelancereina eli pienyrittdjina. Minulla henkildkohtaisesti ei heidan suun-
taansa ole esimiesvastuita, ja ohjauksellinen vastuu on jakautunut toistaiseksi melko ta-

saisesti eri projektipaallikdiden ja minun valillani. Hyvaksyn kuitenkin heidan laskunsa
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kuukausitasolla seké pidan kirjaa siita, onko tunnit kirjattu oikein ja oikeille projekteille.
Tuotteen kehityksen ohjausvastuu on loppujen lopuksi vain ja ainoastaan minun harteilla-

ni, mutta lahes koko organisaatio tukee minua ja tuotekehitysryhmaa toiminnassamme.

Yksi suuri tekija tuotekehityksen kanssa toimimisessa on kulttuurierot, silla he ovat kaikki
Itd-Euroopasta, jossa kasitykseni ja kokemukseni mukaan on mm. johtajien kunnioituk-
sessa valtava ero takalaisiin kollegoihinsa verrattuna. Tuotekehityksen henkilost6 ei aina
kehtaa tai uskalla sanoa, jos meiltd Suomesta tulee ristiriitaisia tai virheellisia vaatimuksia.
Olen koettanut purkaa tatd mm. kannustamalla kertomaan omista nakdkulmista, mutta se
on monesti hankala paikka henkilon mukaan, ja uskon etta prosessi tulee jatkumaan viela

pitkaan. Tasta lisaa, kun kayn vuorovaikutustaitoja lapi.

Ulkoisiin sidosryhmiin kuuluvat kilpailijat, seka nykyiset etta potentiaaliset asiakkaat, kayt-
tamiemme ohjelmistokomponenttien edustajat seka alihankkijat, joiden palveluja hyodyn-
namme. Asiakkaat ovat kaikki yritysasiakkaita, ja toiminnanohjausjarjestelmét ovat leimal-
lisesti B2B -tuotteita. Tuotettamme myydaan toistaiseksi pelkdstdan omien myyjiemme
kautta, joskin lupaavia myyntitapauksia saattaa tulla mm. verkkosivujen ja muiden lahtei-
den kautta.

Ohjelmistokomponenttien edustajien kanssa en viela tata tyota kirjoittaessani ole ollut
juurikaan tekemisissa, mutta se on kuitenkin osa tuotepaallikon tai tuotteen ohjauksen
toita, joten uskon ettd tdmakin lisdantyy jatkossa. Kilpailijoiden tekemisia voi usein vain
seurata uutisten perusteella, seka toki kiertamalla messuilla katselemassa kilpailijoiden
tuotoksia. Myds mahdolliset korvausprojektit, joissa kilpailijan tuotetta korvataan omal-
lamme antavat paljon osviittaa siitd, misséd ne ovat menossa nyt tai missa ne olivat muu-

tama vuosi aiemmin.

Keskeisia tyoni suorittamiselle ovat seka ulkoisten etté sisaisten sidosryhmien mielipiteet
tuotteesta ja projekteista. Asiakastyytyvaisyys on naista mielipiteista korkealla prioriteetil-
la, silla tyytymattomat asiakkaat eivat osta lisapalveluita eivatka varsinkaan kehu tuotetta-
si muille mahdollisille ostajille. Jatkoprojekteja tai lisatyttédkin on hieman hankalaa myyda,

jos aiemmat projektit ja tydt ovat menneet huonosti.

Samalla kuitenkin asiakkaan intressit ja tuotteen paras etu eivét aina kohtaa. Molemmat
ovat tyoni keskiossa, ja niiden yhteensovittaminen on erittain tarkedd. Myds liikkeenjoh-
don intressit ja mielipiteet voivat poiketa siita mikd omasta mielestani on tarkeaa. Tallai-

sissa tilanteissa onkin tarkeaa kyeta loytamaan kompromissi, joka pyrkii tyydyttamaan



kaikkia osapuolia seka ilman muuta kyeta pitdmaéan tuotteen puolia joka tilanteessa, vaik-

ka se kuinka epamiellyttavalta tuntuisikin.

2.3 Vuorovaikutustaidot tydpaikalla

Suurin osa vuorovaikutustilanteista tyopaikalla liittyy sisaisiin sidosryhmiin. Istun paivittain
yrityksen johtoryhmén kanssa samassa avotilassa, joka on helposti kaikkien lahestyttavis-
sa. Usein minulta tullaankin kysyméaan ohjeita, neuvoja tai ohjausta johonkin tyétehtavaan,

joka ei valttamatta liity omiin tehtéviini tai antamiini tehtaviin.

Toinen suuri osa vuorovaikutuksesta on tuotekehitysryhman ohjaaminen. Ryhma koostuu,
kuten edellisessa kappaleessa mainitsin, ulkomaisista alihankkijoista, joista kaikilla on
erilainen kulttuuritausta. TAma tuo haasteita kommunikaatiolle silla erilaisista taustoista
tulevat suhtautuvat ohjaukseen eri tavoin, reagoivat auktoriteettiin eri tavoin seka ilmaise-
vat itseaan eri tavoin. Keskinaisen vuorovaikutuksen paras taso voidaankin mielestani
saavuttaa vain, kun on ensin oppinut tuntemaan ryhméan paremmin. Tied&n kuitenkin jo,
ettd tuotekehitysryhman kanssa parjaa parhaiten ottamalla vahvan roolin. Suurin osa heis-
ta ei uskalla kyseenalaistaa auktoriteettia, ja siten ei esimerkiksi valttdmaéatta uskalla tai
ymmarra kyseenalaistaa huonoja paatoksia ajoissa. Tasta selvida silla, etta tajuaa vaatia
palautetta esimerkiksi kirjoitetuista kehitysehdotuksista etukateen ennen toteutusta, seka

toki parantamalla itse kehitysehdotusten prosessia siten etté niiden laatu kasvaa.

Liséksi tuotekehitysryhmalta todellakin pitaa osata vaatia asioita, jotka saattaisivat koti-
maisilla ohjelmoijilla tulla aivan itsestdén, kuten esimerkiksi testaaminen. Turhan usein
tallaiset asiat jaavat tekematta ja vaatii joskus jopa hellavaraistakin otetta vaatimusten
esittamisessa siten, etten tule vahingossa sanoneeksi jotain, joka saattaa loukata kulttuu-
rierojen takia. Suomalaisia kehittdjia osaan kasitella varsin hyvin, mutta minulla on viela

paljon opittavaa tassa.

Asiakkaiden kanssa patevat samat lainalaisuudet — mitd paremmin tunnet asiakkaan
edustajat ja heidan mielipiteensd, sitéd paremmin kykenet heidan kanssaan keskustele-
maan ja toimimaan. Asiakkaiden kanssa toki haasteena useimmiten on se, ettd kommuni-
kaatio ei koskaan ole yhta avointa kuin sisaisten sidosryhmien kesken. Haasteena onkin
yhtaikaa olla avoin ja samalla pitd& se mielessa, etta kaikkea ei pida eika kannata sanoa.

Rehellisyys on silti erittain tarkeaa.

Suurimpia haasteita edelld mainituissa vuorovaikutustilanteissa on nimenomaan kommu-

nikaation laadun ja selkeyden yllapitaminen. Minulla on valilla ollut haasteita kommunikaa-
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tiossa, kun en valttamatta aina mieti asioita loppuun asti. Toisaalta taas minulla on ongel-
mia jaada miettim&&an nimenomaan kirjallisen kommunikaation asioita pitkéksikin aikaa,

jolloin tarkea tieto voi mydhastya tai sita ei tule lainkaan.
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3 Paivakirjaraportointi

3.1 Seurantaviikko 1

Maanantai

Tanaan alkaa uusi tuotekehityksen sprint (kehityskierros), jota varten on varattu kaksi
suunnittelupalaveria. Naihin tulee valmistautua ja suunnitella sisaltda. Liséksi kehityslistal-
la on parannella prosessia ja jarjestelm&a, jolla sprintien siséltéa, bugeja ym. yllapidetaan.
Tavoitteenani on saada parannukset tehtyd suurimmalta osin tanaan. Valitettavasti pa-
rannukset tulevat alkavan sprintin kannalta hieman myohaan. Talla hetkella esimerkiksi
release notet (julkaisussa tehtyjen muutosten ja korjausten yhteenveto sidosryhmille) teh-
daan kasin, ja tavoitteena on saada sitd automatisoitua niin pitkalle kuin mahdollista.

Toisena tavoitteena ja tehtavana on ottaa haltuun tuotejulkaisujen tekeminen siten, etta se
voidaan siirtda DevOps -ryhmalta tuotekehityksen tehtavaksi. Kolmanneksi asetan tavoit-
teekseni ottaa alihankkijoiden laskutuksen tarkastuksen ja maksuunpano alustavasti hal-
tuuni, mutta on epaselvaa, kuinka paljon voin saman paivan aikana tehda, ts. onko asiaan

prosessia vai ei.

Onnistuin mielestani tavoitteissa melko hyvin. Suunnittelupalaverit pidettiin ja sprintti alkoi,
prosessitydni eteni kaaviovaiheelle ja lahetin kierrokselle ensimmaisia kommentteja var-
ten. Liséksi tuotejulkaisujen tekeminen siirtyi nyt haltuuni, teen huomenna ensimmaisen

versiojulkaisun.

Alihankkijoiden laskutuksen haltuunotto eteni siten, etta k&dvimme I&pi mita johto odottaa,
ettd teen, seka sain tunnukset jarjestelmaan, jossa laskut voidaan hyvaksya — olen siis
siltd osin valmis. Huomenna taytyy paneutua siihen, etta asettaa pienempia tavoitteita,
jotka on mahdollista saavuttaa saman paivana aikana. Osaamiseni kehittyi siis kahdella
tapaa, opin miten Cl-jarjestelmasta (Continuous Integration, julkaisujarjestelma, jolla luo-
daan uudet julkaisut automatisoidusti) saadaan tuotejulkaisut ulos asianmukaisesti, seka
mita kaikkea liittyy alihankkijoiden laskujen k&sittelyyn. Paiva meni mielestani odotuksiani

paremmin.

Tiistai
Tanaan tavoitteenani on viimeistella uusi prosessi tuotteenhallinnalle. Liséksi tarkoitus on
tehdé esitys uuden komponentin projektisuunnitelmasta ja budjetista johdolle esittelya

varten. Aion myo6s tehdd ensimmaisen tuotejulkaisuni tanaan, seké jos aikaa jaa, pohtia
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uutta versiointitapaa nykyisen hieman heikon tilalle — nyt versiot ovat paivaméaaria mutta
omasta mielestani versionumero on yksinkertaisempi ja helpompi muistaa.
Naiden lisdksi jalkautan erdan asiakkaan alustaohjelmiston versiopaivitysprojektin suunni-

telmadokumentin paivityksen liittymaekspertillemme.

Jos edelld mainittujenkin tehtavien jalkeen jaa aikaa, otan tydn alle lupaamani raportin
luomisen eraalle asiakkaalle. Tama on ohjelmistokehitysty6ta, jolle ei oikein |16ydy muuta

tekijaa, joten lupauduin tekemé&éan sen omien téideni ohessa.

Sain prosessin kirjoitettua loppuun asti, mutta en saanut tuotekehityspoppoon hyvaksyn-
taa ajatuksilleni, silla prosessi valmistui vasta viime metreilla. Projektisuunnitelma jai kir-
joittamatta. Tuotejulkaisun sain aikaan ja onnistuneesti, joten testaus uudella versiolla voi
alkaa. Jalkautin myds suunnitelmadokumentin paivityksen liittyméaekspertilemme, joka
ehti tdnaan jo paivittdd dokumentin. Sain myos alihankkijoiden laskut hyvaksyttavakseni,
mutten ehtinyt niita kayda |lapi. Raportin luomista en kyennyt aloittamaan ajan puutteen

takia, mutten olisi voinutkaan silla en viel& saanut tunnuksia asiakkaan tietokantoihin.

Ennakoimattomia tai aamulla unohdettuja tehtaviékin oli — minun piti tehda laskutus asiak-
kaalleni. Lisaksi paivitin budjetit vastaamaan nykytilaa ja laitoin ne dokumentinhallintaan.
Taman lisdksi aamupaivalla kdvimme kehityspalaveria yhden projektipaallikon kanssa
hanen asiakkuuteensa liittyvista kehitysasioista. TAndan kehityin sen verran, etta kaytin
Cl-jarjestelmaa tuotejulkaisun tekoon ensimmaista kertaa. Mielestani suoriuduin melko

hyvin asettamistani tavoitteista.

Keskiviikko

Tanaan on etapaiva ja ajattelin ettd nyt saan tehda hairitta asioita, joita jai edellispaivana
suorittamatta. Aamusta alkaen kuitenkin olikin jo niin kova kiire, etta ehdin kirjoittaa vasta
kun péaivaa oli kulunut useampi tunti. Suunnittelin olevani valmis jo aamupéaivan aikana
laskujen, prosessin ja prosessin vaatimien jarjestelmdmuokkausten osalta, mutta aamu-
paivd meni asiakkaan uuden version asioita setviessa. Asiakastyytyvaisyys on kuitenkin
aina etusijalla. Tandan siis tavoite on selvitd edella mainituista, seka kirjoittaa eilisen kehi-

tyspalaverin asioita kehitystiimille tehtavaksi.

Aamun jalkeen tuli viela muutamia &killisia asioita, joihin minun oli otettava kantaa. Tote-
simme yhdessa eraan projektin projektipaallikon kanssa, ettd akillisiin asiakasongelmiin
pitdd hieman hioa prosessia, ja kdymme asiaa lapi yhdessa muiden projektipaallikdiden
kanssa viikkopalaverissa perjantaina. Minulla on paha tapa ottaa enemman ty6té harteil-

leni kuin ehdin tehda, joten olen suhteellisen ylpea siita, etten alkanut itse selvittaa edella
13



mainittuja asioita. Sain prosessin ja muokkaukset valmiiksi. Tein useamman bugiraportin
ja méaarittelin pari kehitystarinaa asiakkaan palautteen pohjalta. Prosessini sai kehuja ke-
hittgjilta, ja ehdin valmistautua huomiseen tuotteenhallintapalaveriin ja parannella road-
mapia etukateen. Valitettavasti kiireessa jai laskut tarkastamatta, ja ne taytyy tehda heti
aamulla kuntoon. Sain kuitenkin asiakaslaskutuksen tehtya — harmi etteivat ole saman
prosessin yhteydessa. Tanaan minulle ei tullut uusia asioita eteen, joten koen etté osaa-
minen ei erityisesti kehittynyt. Osasin sentddn sanoa ei lisatdille. Mielestani tama oli viikon

toistaiseksi heikoin paiva etenemisen suhteen.

Torstai

Taman paivan tarkein asia on valmistella ja pitaa tuoteohjauspalaveri. Toiseksi tarkein
asia on tarkastaa ja hyvaksya alihankkijoiden laskut. Naiden lisksi ohjaan tekijoita tarvit-
taessa eilen tekemissani bugiraporteissa ja kehitystarinoissa. Naiden liséksi vien proses-

siin kommenteissa tulleita muutoksia.

Tanaan sain hyvin asioita eteenpdain. Tuotehallintapalaveri onnistui hienosti, ja ainakin osa
osallistujista kokivat, ettd asiat etenivat. Palaverin rakenteeseen pitd& hieman puuttua
jatkossa, nyt kaikki eivat valttamatta paasseet &éneen silla meité on erilaisia ja kaikki eivat
automaattisesti osaa ottaa tilaa keskustelussa. Liséksi on ehdottomasti mietittava sita,
ettd palaveri jarjestetddn myds Tampereella, jossa osa porukasta sijaitsee. Etapalaverit
toimivat yleisesti ottaen melko hyvin, mutta on epareilua, jos osa vaestéa on aina etana ja
osa voi osallistua tehokkaammin Helsingissa. Tuotehallintapalaveri tuotti minulle suuren
maaran lisatoitd roadmapin eri asioiden siistimisessa ja tyon alle laittamisessa. Kyseiset

asiat vaativat suhteellisen paljon maarittelytyota.

Sain my0s laskuja tarkastettua, etupaassa ne, joiden erapaivat lahenevat. Tarkastaminen
olikin ty6laampaa kuin odotin, ja huomasin useita puutteita maanantain lapikaynnissa.
Kavin nama viela erikseen lapi uudestaan tarkastuksesta aiemmin vastanneen talousjoh-
tajan kanssa, ja han ohjeisti lisdd. Nakisin ettéd prosessi pitaisi jotenkin yhtenaistaa ja kir-

joittaa ylos, silla aika paljon ilmeni ns. hiljaista tietoa tassakin asiassa.

Lopuksi on todettava, etta yksikoéssamme on talla hetkella selkeé vaje tyovoimasta. Lisé-
toita ilmaantuu jatkuvasti ja asiat kasautuvat. Taytyy perjantain viikkopalaverissa hakea
tukivoimia joillekin matalamman prioriteetin tehtéville, jotka ovat selvasti jaaneet roikku-
maan. Tasta tulee huomattavasti henkista painolastia, joka haittaa paatyttehtavien teke-
misessa. Tanaan kehityin ainakin laskujen tarkastuksen osalta, seka kavin lyhyen session
asiantuntijan kanssa tuotekehityssprinttien hallintajarjestelmén asioita lapi, jotta saan pro-

sessia hiottua entisestaan.
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Perjantai

Tanaan minulla on aamupdiva "vapaata” aikaa, eli voin edistaa tehtaviani. Ajattelin kiria
viikon aikana tekematta jaaneita tehtavia hieman kiinni, jotta uusi viikko voi alkaa rauhalli-
semmissa merkeissa. lltapaivalla on 2 kpl viikkkopalavereita, joihin menee se kolmasosa
tyopaivasta. Molemmat kuitenkin tarkeitéd asioiden synkronoimiseen, ja toivon saavani

sieltd lisdapua pariin asiaan, jotka ovat jaéneet tekematta.

Aamupaiva eteni varsin hyvin ja sain delegoitua erédén demon valmistelun toiselle ja so-
vimme maanantaiksi palaverin, jossa siirrén tiedot hanelle tekoa varten. Toki uusiakin
asioita ilmeni heti aamupaivan aikana, ja jalleen kerran tydmaarat ylittivat ajan, jonka olin
varannut, enka ehtinyt kasitella esimerkiksi torstain roadmap -asioita lainkaan. Iltapaivasta
kaksi tuntia meni palavereissa, joissa kavi ilmi, etta tiimill& oli yksi tuotteeseen liittyva kriit-
tinen ongelma selvittdmatta, joka meni ns. kaiken edelle. Lahdimme tata selvittdma&an
mutta vaikka tein tunnin ylitbita emme asiaa saaneet ratkaistua. Samaan aikaan viela kavi
ilmi, ettd tuoreimmassa tuoteversiossa oli vika, joka oli kylla korjauksessa mutta vaatii
uuden tuotejulkaisun teon. Taté en ehtinyt tehda, ja tamakin taas todistaa, etta lisavoimia

on saatava.

Tybvoiman puute on tietenkin ollut tiedossa, ja tahan liittyen seuraavalle viikolle sovittiin,
ettd osallistun viiteen haastatteluun haastattelijana. Toivon etta saisimme haastateltavista
lisaa tybkavereita ja asioita eteenpain. Etenin suhteellisen hyvin tanaan tdissa vaikkakin
tuntuu silta, etta tehtavat eivat etene odotetusti. Uutta tanaan oli oikeastaan ongelman
asiakkuuden yhteydet sekd aamupaivalla kayty Citrix-etatydpoytakeskustelu siita, miten

se saadaan parhaiten toimimaan tuotteemme yhteydessa asiantuntiiamme kanssa.

15



Viikkoanalyysi, seurantaviikko 1

Talla viikolla onnistuin tavoitteissani hyvin. Paransin tuotekehityksen prosesseja ja sain ne
kayttoon saakka. Pidin suunnitellut palaverit, ja niista tuli tarkeita tuloksia roadmapin kan-
nalta. Laskujen tarkastelu olisi voinut sujua yhdessa paivassa, nyt siita tuli useamman
paivan prosessi. Osa asioista jai seuraavalle viikolle, myds kriittinen asia jai odottamaan.

Sikali tavoitteissa onnistumisessa on vield my6s parantamisen varaa.

Osaamisen kehitys on pakostakin omissa tehtavissani pelkkien tyétehtavien kautta hidas-
ta ja satunnaista. Tasta syysta tallakin viikolla oppimista sindnsa tapahtui melko vahan.
Tarkeimpina uusina asioina maanantain ja tiistain tuotejulkaisuun liittyvat asiat — olen
aiemminkin tehnyt tuotejulkaisuja, mutta kokemukseni mukaan niissé on aina poikkeuksia
tuotteesta ja organisaatiosta toiseen, ja nain on myos taalla. Jatkossa kehittymistani vaa-
ditaan erityisesti omien ja muiden tdiden organisoinnin ja sisdan tulevien vaatimusten hal-
lintaan, silla liikaan tydmaaraan térmasin joka paiva. Kuitenkin on todettava, ettd osa nais-
ta toista on valiaikaisia ja sikali poistuvat mutta toki on tiedostettava, etta toité tulee jatku-
vasti lisda asiakkuuksien kehittyessa.

Viikon aikana selvitettavia asioita oli suhteellisen paljon. Tietylla tavalla suuri osa tuote-
paallikdn toista on erilaista selvitysta siitd, mita eri sidosryhmat haluavat ja tarvitsevat.
Talla viikolla selvityksen alla oli useita uusia toiminnallisuuksia, joita tuotteeseen tarvitaan,

ja ndiden selvittelyt vaativat viela useamman viikon ennen niiden valmistumista.

Omiakin selvityksia toki mukaan mahtui, ylivoimaisesti tarkeimpénéa tuotekehitystiimin asi-
oiden uudelleenorganisointi ja prosessin hiominen asiakastyytyvaisyyden parantamista
varten. Release notet viestivat asiakkaille eri tuoteversioiden vélilla tapahtuneista muutok-
sista, ohjaavat kayttdonoton testausta seka levittavat tietoa muillekin sidosryhmille tuot-
teen kehityksen etenemisesta. Liséksi roadmap tulee toimimaan toisena viestintakanava-
na tuotteen tulevaisuuden suunnista, ja toimii osana myyntimateriaalia sek& toki tuotekehi-
tyksen pitkan aikavalin suunnittelun apuvalineena. Naita prosesseja ei meilla ole ollut
aiemmin kaytdssa, ja niiden kayttéonotto, yllapito ja ohjaus eteenpdin vaativat paljon selvi-
tettdvad. Nama tulevat myos olemaan suuressa roolissa koko paivakirjajakson ajan.
Omien tdiden hallintaan tarvitsen selvasti mygs selvitysty6ta ja parempia tapoja, joihin

tulen myo6s keskittymaan.

Ongelmia minulla oli ratkaistavana jonkin verran — osa toki liittyi edella mainitsemaani tuo-
tekehityksen prosessikehityksen ja organisoinnin asioihin, ja osa oli aivan puhtaasti tekni-
sid. Suurin ongelma minulla on se, ettd en ehdi suorittaa kaikkia tehtavia ja osa jaa vais-

tamatta paitsioon. Tahan ratkaisuna on delegointi, jota on pakko suorittaa heti kun siihen
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on mahdollisuus. Lisdksi perjantaina tuotteen osassa ilmennyt ongelma jai odottamaan

ratkaisuaan ensi viikolla, mielellddn jo maanantaina.

Gaines ja Reeves esittavat kirjassaan, etta tuotepaallikdn rooli on operationaalinen eika
valttamatta tekninen rooli ja paallikbn tehtava on nivoa tiimit yhteen ja ajaa heité kohti sa-
maa maalia kayttamalla muiden tydkalujen ohella roadmapia. (Gaines & Reeves, 2018)
Tasté syysta roadmapin ja siihen liittyvien prosessien aloittaminen on tarkeaa, ja sitéa tulee
vieda eteenpain pitkajanteisesti. Oma kokemukseni kertoo, ettd muutos on hankalaa ja se
muuttuu mahdottomaksi, jos prosessia ei vieda tarmokkaasti, johdonmukaisesti ja maara-
tietoisesti eteenpdin. Samasta syysta on ongelmallista, jos tekniset tehtavat vievat aikaa
operationaalisesta tyosta ja hidastavat etenemista tuoteohjauksen saralla. Liséaksi huoma-
sin, ettd taydellista ei kannata yrittdd tehdd vaan tarkedmpééa on saada jotain aikaan ja
hioa sitd ajan kuluessa.

Tuotteen ohjaus otti talla viikolla ensiaskeleen, kun aloitimme Trello-ty6tilan kayton (Trello
on kaupallinen tuote, jolla voi rakentaa erilaisia Kanban-tauluja, jotka soveltuvat useam-
man eri vaiheessa olevan tuotevaatimuksen yhtaikaiseen seuraamiseen). Trello-tyétilasta
I6ytyy kuvakaappaus Liitteestd 1. Tuotteenohjauksen tyétila alkoikin tayttya suhteellisen
nopeasti, ja tama toimii lahteen& roadmapin koostamiselle. Lisaksi luin Product Road-
maps Relaunched (Lombardo ym., 2018) -kirjaa, josta hain inspiraatiota sille mité asioita
roadmapiin tarvitaan, jotta se tayttaa tavoitteensa. Trello-tydtilasta on esimerkkikuva Liite
1. Kuvakaappaus Trello-tyétilasta, jota kaytetaan roadmapin tydstamiseen ja vaatimusten
keraamiseen Hauskana yhteensattumana olimme itse valinneet Trellon, ja Lombardo seka
muut ovat siséllyttaneet siita esimerkin omaankin kirjaansa (Lombardo ym. 2018, 47).
Tuotevaatimuksien keraamisen Kittlaus ja Fricker maarittavat siten, etta siina useilta eri
asiakkailta keratéaén vaatimukset, jonka jalkeen niita vertaillaan toisiinsa ja yhdistellaan,
jolloin muodostuu tuotevaatimuksia (Kittlaus & Fricker 2017, 133). Tata tarkoitusta varten

ty6tila juuri perustettiin.

Tuotekehityksen prosessien kehittdminen tulee olemaan syksyn tarkein teema tydssani ja
koetan seurata sité viikoittain analyyseissani. Peilaan kehitysté lisdksi alan kirjallisuuteen
soveltuvissa kohdissa. Toinen tarke& teema on selviytyminen tuotep&allikon usein hekti-
sessd arjessa, jossa useiden asiakkaiden ja potentiaalisien uusien asiakkaiden seka tuo-
tekehityksen tarpeiden tasapainottelu johtaa usein rikkonaisiin viikkoihin ja suoranaisiin
palaverisumiin, joiden valilla ei valttamatta jaa aina aikaa edistéé asioita, jotka vaativat

paljon ja pitkajanteista miettimista.

17



3.2 Seurantaviikko 2

Maanantai

Tanaan selvitan perjantaina kesken jaaneen kriittisen vian, jonka jalkeen teen uuden tuo-
tejulkaisun. Naiden kriittisten asioiden jalkeen minulla on palaveri esimieheni kanssa, ja
tavoitteena on edistaa tyolistalla olevia asioita. lltapaivalla kaymme yhdessa palaverin
perjantaina mainitsemani myyntidemon valmistelun delegoinnista, joka on aina positiivi-
nen asia. Lisaksi minulla on pidettdvana ne aiemmin mainitut viisi haastattelua, joihin pitaa

valmistautua.

Sain asioita hyvin eteenpain. Kriittinen vika ratkesi, viassa oli kyse niinkin yksinkertaisesta
asiasta kuin kellonajan erottimesta. Saimme siis korjattua ongelman ja hyvaksyntéatestaus

paasi sielld alkamaan.

Esimiehen kanssa pitamani viikkopalaveri meni hyvin, 18ytyi paljon uusia asioita, joita voi
vetaa taustalla ja esimieheni oli tyytyvdinen asioiden etenemisesté paatasolla. Tyélistan
sisaltokin eteni siten, etté sain uuden tuotejulkaisun tehtya, seka lisasin myynnin tilaamia
ominaisuuksia torstain messudemoon, jonka aloitin jo toissaviikolla. Demo alkaa olla nyt
valmis, joten saan sen pois tyolistaltani. Valmistauduin alustavasti palavereihin tutustu-
malla kandidaattien portfolioihin, Linkedin -profiileihin ja CV:hin. Kaiken kaikkiaan olen
tyytyvdinen etenemisestani. Uutena asiana tanaan oikeastaan vain Recruiterbox -

rekrytointijarjestelma ja sen kaytto, josta saan kandidaatteihin liittyvat tiedot esiin.

Tiistai

Tanaan ohjelmassa on tydsuman purkamista ja iltapaivan haastatteluihin valmistautumi-
nen seka niiden vetaminen. Tybsumasta tehdyksi pitda saada mm. yhden asiakkaan ver-
siopadivitys, seka roadmap -esityksen valmistelu keskiviikkoa varten. Lisdksi olisi hyva

kayda roadmapin asiat lapi ja siirtédé ne storyiksi kehittajille.

Asioiden eteneminen hidastui tykkanaan ja sain tydsumasta tehtya asiakkaan versiopaivi-
tyksen, johon meni yllattavankin paljon aikaa testausvastuun ollessa minulla. Liséksi sain
hieman palautetta edellisen paivan vianratkaisun keinoista. Vika korjattiin myéhemmin
kunnolla ilman palvelinasetusten muuttamista. Roadmapia en ehtinyt valmistella, mutta
saimme sentdan hyvin valmistauduttua haastatteluihin, ja versiopaivityksen ehdin asentaa
haastatteluiden valissa juuri ja juuri. Haastattelut itsessdan menivat oikein hyvin. Paivan
lopuksi vield myyntijohtajamme otti yhteytta ja mainitsi ettd tdrkeimmalla asiakkaallamme

on yhteysongelmia SaaS-ratkaisumme (Software as a Service — ohjelmisto, jota tarjotaan
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tilaussopimuksella lisensoituna palveluna keskitetylté palvelimelta esimerkiksi pilvestd)

kanssa. Lupasin palata asiaan heti aamulla.

Tanaan osaamiseni kehittyi lahinna siten etta sain lisaa pidettyja haastatteluita vyoni alle.
Huomattavaa on, ettd vaikka kuinka pienet tavoitteet itselleen asettaa, eivat ne yleensa

tayty. Jatkossa tulee pohtia, onko tavoitteiden pienentamisessa edelleen jarkea.

Keskiviikko

Tanaan minulle on sovittu heti aamuksi palaveri tarkeimman asiakkaamme ongelmiin liit-
tyen. Lisaksi tehtavélistalla on tekemistd huomisen messudemon kanssa, se taytyy saada
paivitettyd. Taman lisaksi listalla on kaksi tuotehallintapalaveria. Jos nhama asiat oikene-

vat, tyoni etenevat hyvin.

Sain tehtya oikeastaan kaikki aamulla listaamani asiat, paitsi etten huomannut, etten ollut
itseni lisksi kutsunut ketddn muita ensimmaiseen, projektipdallikdille suunnattuun tuote-

hallintapalaveriin. Kaytin sen ajan hyddyksi ruotimalla roadmapia ja kehityslistaa lapi. Aa-
mun palaverissa sovimme, etta kayn asiakkaan luona katsomassa ongelmia, ja sovin per-
jantaiaamulle kaynnin. Paivdan mahtui aamun suunnitelmien lisaksi viela eilisten haastat-
teluiden lapikayntia esimieheni kanssa, ja autoin viela eilen korjatun kriittisen vian viennis-
séa asiakkaalle. Kaiken kaikkiaan hyva tyopaiva, joka vei asioita eteenpain vaikkakin yksi

palaveri jaikin pitamatta.

Torstai
Alustavasti olen tdndan koko paivan messuilla edustamassa yritystani ja tuotettamme.

Muuta ei ole suunniteltuna.

Paiva meni messuilla nopeasti. Tein pelkan messuedustustyodn lisaksi kuitenkin messuilta
hieman tydnohjauksen tehtavia tauoilla. Edustin omalla standillamme koko péaivéan ja tapa-
sin monia uusia kontakteja. Muutamia tapaamisiakin sovittiin [&hiajoille. Uuttakin tuli, alus-
tatoimittajalla oli paljon uusia koeprojekteja, joista voimme ammentaa ominaisuuksia

omaan tuotteeseemme. Saavutin mielestani paivalle asetetut matalat tavoitteet.

Perjantai

Tanaén menen kdymaan asiakkaalle, josta mainitsin keskiviikon yhteydessa. Siellda on
tarkoitus selvittda ongelmia liittyen pilvipalvelun nopeuteen, josta asiakas reklamoi. Ta-
man jalkeen ohjelmassa on siirtya toimistolle, jossa haastattelen kahta kandidaattia. Us-

koisin, etta paivaan ei paljon muuta mahdu. Paljon tekemistéa jaa tekemattd, mutta ainakin
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saan palveltua asiakasta ja edesautan tyésuman purkua haastattelemalla mahdollisia

tulevia kollegoita.

Paiva meni suunnitellusti. Sain asiakkaan ongelmat selvitettya siten, etta sain tehtya sel-
kean toimintasuunnitelman, jonka valmistelin illalla kotiin paastyani ja jaoin sen sahkopos-
titse ydinryhmalle tietoon. Lisdksi haastattelut sujuivat oikein mallikkaasti ja olemme val-
miita paatdsten tekoon maanantaina. Paivaan mahtui yksi uusi tuotejulkaisu ongelmien
korjaamiseksi, joka hieman mydhastyi asiakaskaynnin ja haastatteluiden takia. Taytyy
ottaa julkaisujen tekoon mukaan enemman vakea, jottei prosessi hidastu, jos itse olen
estynyt tilapaisesti. Opin parikin uutta asiaa latenssien mittaamisesta tuotteessamme seka

kuinka tietyt palvelutoimittajat reitittavat likennetta.

Viikkoanalyysi, seurantaviikko 2

Talla viikolla mielestani en aivan saavuttanut omia tavoitteitani. Varsinkin tiistaina jai aa-
mulla suunniteltuja asioita tekematta, jotka luonnollisesti tulevat myéhemmin eteen. Viikol-
la tapahtui suhteellisen paljon asioita, jotka viivastyttivat varsinaisten tdiden tekemista.
Kuitenkin koska viikko oli suhteellisen suoraviivainen haastatteluineen ja messupaivineen,

paivat menivéat paasaantoisesti kuten ne etukateen suunnittelin.

Kehityin talla viikolla paasiallisesti sosiaalisissa taidoissa, silla miettien viikon ohjelmaa
mieleeni nousevat lahinna pitdmani viisi haastattelua, torstain messupéaiva ja perjantain

asiakastapaaminen. Kaikki olivat hieman erilaisia vaatien eri taitoja. Edelleen kantavana
teemana on tuotehallinnan kehitys ja samalla jo edellisviikolla havaittu tarve hallita omia

toitani paremmin.

Haastattelut menivat mielestani hyvin ja uskon ettd valinta on helpompi tehda perustuen
haastatteluissa kerattyyn tietoon. Pidin oman nakoiseni haastattelut ilman koodaustehta-
vid koska koin ettd koska haemme juniorikonsultteja, meille riittd& karkea kuva siita mika
on lahtttaso osaamisessa seka hakea hieman suuntaa mihin hakijat haluavat suuntautua

jatkossa seké kartoittaa heidan odotuksiaan.

Messuilla kaynti oli talla viikolla mielenkiintoinen péaiva. Omia tehtaviani siella tuskin paa-
sin edistamaan, mutta koska messut olivat alustatoimittajamme vuosittainen “innovaa-
tiotapahtuma”, sai sieltéa paljon ajatuksia ja uusia kontaktihenkil6ita jatkoa ajatellen. Toki
eri asia kuinka paljon ajatuksille ja kontakteille on kayttta jatkossa, ottaen hektisen tahdin
huomioon. Messuille valmistelemani demo oli onnistunut ja tuki tuotteemme esitysta hy-

vin. Taisin sitakin hieman muokata pitkin paivaa.
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Viikolla tarkeimmat selvitettavat asiat olivat haastateltaviini tutustuminen ennakkoon en-
nen haastattelua oikeiden kysymysten selvittamiseksi ja SaaS-ongelmien selvitys seké
ennen asiakkaalle menoa etta sen jalkeen. Jalkimmaisessa riittéaa tyonsarkaa viela seu-
raavallakin viikolla, tosin ei minulle vaan lahinn&d DevOps -tiimille, jonka vastuulla on selvit-
taa lopullinen ratkaisumalli.

Liséksi luin junamatkoilla tuotepaallikon rooliin liittyvaa kirjallisuutta kahden kirjan edesta.
Toinen on vield hieman kesken ja ensimmainen oli Iahinna pintaraapaisu roolin vaatimuk-
siin, jotka olivat paaasiassa minulle tuttuja entuudestaan. Sain sieltd enemmankin tukea
valinnoille, joita olin jo tehnyt seka validaatiota omalle kasitykselleni siitd, mita tuotepaalli-

kolta voidaan odottaa ja mitd hénen tulee osata.

Mainittavat ongelmat télla viikolla olivat ehdottomasti edella mainittu SaaS-ongelma, seké
jatkuva liian suuren tydkuorman alla painiminen. Onneksi kaikki muut ongelmat ovat mui-
denkin ratkaistavissa, joten minun taytyy edelleen keskittyd tyékuorman delegointiin ja

priorisointiin. Kuten jo 1. viikolla mainitsin tyGtehtavani liittyvat valitettavan harvoin itse

tuoteohjaukseen, ja tydhaastattelut ovat yksi téllainen tehtava. Pienemmassa yrityksessa
tehtavat toki monesti kasautuvat osaajille ja yksi joutuu usein pitAmaan useampaa hattua,
eika se lahtokohtaisesti ole ongelma. lltatdita pitaisi ehdottomasti valttaa, jotta jaksan pa-

remmin jatkossa.

Gaines ja Reeves kertovat kirjassaan, ettd tuotepadllikdn pitda tuotteen ohella kuitenkin
tuntea myods sen ymparilla olevat asiat (Gaines & Reeves 2018). Tasta syysta tuotteen
litannaiset prosessit, mahdolliset kolmannen osapuolen ohjelmistot, asiakkuudet ja tieten-
kin tuotteen ympadrille tdihin tulevat henkilét on hyva tuntea — SaaS-selvitys, asiakaskayn-
nit ja haastattelut eivéat siis todellisuudessa ole haitaksi, jos vain muutoin asiat etenevat
jarkevaa tahtia. Toisaalta Cutler kertoo blogissaan, ettd tuotepaallikét usein joutuvat tah-
tomattaankin pitamaan useita erilaisia hattuja paassaan, joka voi vieda kaiken saatavilla
olevan ajan (Cutler 2019). Samalla han toteaa, ettd tama on yleistd muttei valttdmatonta,

ja koen etta tulen tasapainoilemaan taman kanssa paljon.

Toimintamalli kuulostaa mielestani jarkevalta, mutta tuntuu valilla silta, etta tarvitsen tukea
asioiden priorisointiin erityisesti silloin kun tapahtuu jotain suunnittelematonta, joka vaatii
pitempikestoistakin perehtymista ja ajankayttoa. Tallainen tilanne oli talla viikolla varsinkin
SaaS-ongelman kanssa. Ajankayton analysointia jatkan varmasti myéhemmillakin viikoilla.
Minusta ainakin tuntuu silta, etta siina voisi olla paljonkin parantamista. Esimiehen kanssa
kaydyt palaverit ovat auttaneet asioiden priorisoinnissa, mutta monesti sotasuunnitelmat
eivat kesta ensimmaisen taistelun yli. Kuitenkin koen, etté priorisointipalaverit ovat jopa

valttamattomia sille, ettd onnistun téisséni. Tunnen etté tarvitsen hieman tukea omille aja-
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tuksilleni, ja tdm& epévarmuuden tunne varmaankin kumpuaa siitd, etté olen vield suhteel-

lisen tuore roolissani.

Lisasin roadmapiin talla viikolla vastuuvapauslausekkeen pohjalle, silla luin Lombardon ja
muiden kirjasta (Lombardo, ym. 2018, 31), etta on erittdin hyva asia, jos roadmapissa on
lauseke, joka kertoo paivanselvasti, ettd roadmap voi muuttua ilman erillista ilmoitusta.
Lombardon ja muiden mukaan tama suojaa hyvin mm. syytoksilta rikotuista lupauksista.
Roadmapin ei ole tarkoituskaan olla lupaus, vaan enemmankin hetkittdinen otos sen het-

ken suunnitelmista joihin tuote olisi menossa.

22



3.3 Seurantaviikko 3

Maanantai

Tanaan tavoitteena on jatkaa perjantain selvityksid nopeusongelmasta, seka jalkauttaa
sita DevOps-tiimille. Lisaksi tnaan on vuorossa joka toinen viikko toistuva sprint planning,
joka maarittaéa tuotekehityksen tehtavalistat parin viikon ajaksi. Tahan pitéa valmistautua
aamulla, jotta ehdin valmiiksi ennen kymmenta. Ideaalitilanteessahan tama olisi tehtyna
hyvissa ajoin, mutta parannetaan juoksua mydhemmin. Naiden liséksi on viikoittainen
palaveri esimiehen kanssa. Naiden lisdksi kaydaan kandidaatit lapi, jonka jalkeen oma

haastattelurupeamani on suoritettu.

Sain aamulla listaamani tehtavat tehtya hyvin, edellisviikoilla mietityt asiat sen sijaan eivat
edenneet juuri lainkaan. Sprintin suunnittelupalaverista nousi paljon mietittavaa, minulla
oli asiakasprojektin hallinnollisia asioita, seka autoin delegoimassani demovalmistelussa.

Naiden lisdksi nopeusongelman selvitykset veivat ennakoitua enemman aikaa.

My@s tekevien kasien vahyys taas muistutti olemassaolostaan ja jouduin viimeisen reilun

tunnin verran selvitteleméaén asiakkaan tuotannon akuuttia ongelmaa.

Tiistai

Tanaan minulla on jonkinlainen isompi workshop tai palaveri, johon pitaa osallistua. Har-
mikseni en oikein tieda asiasta mitdan, mutta se vie suurimman osan paivasta. Toivotta-
vasti siitd on hyotya eik& aikaa mene hukkaan. Ennen sita edistetaan nopeusongelman

selvityksia ja hoidetaan muita juoksevia asioita.

Workshop oli onneksi lyhyt, silla kuten vahan pelkasinkin, se oli myoés lahes taysin turha
minulle. Se kasitteli kehityshanketta, johon olemme osallistumassa konsortiossa muiden
yritysten kanssa. Minun on tarkoitus osallistua kylla hankkeeseen my6hemmin, mutta nain
aikaisessa vaiheessa osallistumiseni oli turhaa. Muutenkin péiva eteni todella huonosti,
tuotannon akuutti ongelmakaan ei selvinnyt eik& sen selvittdmista voinut tanaankaan oi-
kein usuttaa muiden vastuulle. Saimme nopeusongelman selvitysta hieman eteenpadin ja

jatkon stepit sovitaan keskiviikkona. Kaiken kaikkiaan heikko paiva.

Keskiviikko

Tanaan tavoitteena on vetaa tuotekehityspalaverit kunnialla sek& nopeusongelman selvi-
tys suunnitelmista toimeen. Liséksi juoksevien asioiden hoito seka mahdolliset kehityslis-
tan lapikaynnit projektipaallikdiden kanssa. Mietin asettaa tavoitteita hieman realistisem-

maksi, kun historia kertoo, etta asetan tavoitteet lian korkealle mahdollisuuksiini nahden.
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Samalla kokeilen, paraneeko tyytyvaisyys saavutuksiin. Siita tavoite on sitten |ahtea opti-

moimaan oikeaan suuntaan.

Aamun pohdinnat tuottivat sen verran tulosta, etta sain listaamani tavoitteet suoritettua.
Toki oma tunne on se, ettd enemmankin olisi voinut tehdd. Satunnaisia tehtavia vaan tup-
paa tulemaan ja tamakaan paiva ei ollut poikkeus. Tuotannon akuutti ongelma, josta mai-
nitsin maanantaina, ei ottanut vielakaan selvitdkseen, ja muitakin pienia selvitystoita oli

useampia paivan aikana.

Osaamiseni kehittyi suhteellisen vahan, mutta sain selvitettavakseni kolmannen osapuo-

len ohjelmiston materiaalit, johon ehdin hieman tutustua, joten sen voisi laskea.

Torstai

Tanaan minulla on etdpdaiva. Tydlistalla on jatkaa alkuviikon kéynnissa ollutta selvitysta
asiakkaalla olevasta ongelmasta, kirjoittaa aiemmin sovittu projektisuunnitelma valmiiksi ja
laittaa se eteenpdin. Naiden lisaksi teen loppuun laskutuksen, johon oli vield jaanyt muu-

tama lasku roikkumaan.

Paiva meni suunnitellusti siten, ettd sain kaiken tehtya, jota suunnittelin. Toki asiakkaan
tuotannon ongelman selvitykseen meni tuntikausia eiké se selvinnyt vielak&én. Noloa
asiakaspalvelua ja inhottava tilanne, ja kaiken lisaksi asiaan voidaan palata vasta maa-
nantaina poissaolojen takia. Sain lisaksi kutsun palaveriin, joka pidensi paivaa tunnilla,
muttei onneksi tullut muiden asioiden tielle. Stressitaso oli melko korkealla jostain syysta,
mutta onneksi edistyin tdissa melko hyvin, joten ainakaan syyta lisastressille ei tullut.
Osaaminen ei kehittynyt tindan, mutta koen etta uusi lahestymistapani tavoitteiden aset-

tamiselle edistaa vahintaankin tyotyytyvaisyytta.

Perjantai
Tanaan olen junassa viisi tuntia kohti pohjoista, ja paivan kulumiseen minulla on selkea
tavoite: tehda roadmap -esitys valmiiksi ja osallistua Gantt-tuotteen toimittamiseen liitty-

vaan palaveriin. Paivasta tulee lyhyt, joten muita tavoitteita siihen ei mahdukaan.

Pari tuntia lyhyempi paiva ei juurikaan jaanyt tehoissa muita paivia huonommaksi. Sain
aamulla luettua hieman roadmap -kirjaa, ja osallistuin palaveriin, joka meni hyvin. Aamun
jalkeen tosin tuli taas yllattavia toimenpiteitd, kun talousjohtajamme kehotti minua Azure
SaaS-ongelmien osalta soittaa alustatoimittajamme edustajalle ja keskustella ongelmis-
tamme. Loppumatka meni roadmapin hahmottelun ja piirtdmisen kanssa. Paivasta jai ka-

teen huomattavasti enemman kuin osasin odottaa, ja tutustuin uusiin ihmisiin alustatoimit-
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tajallamme. Roadmap ei valmistunut vield tanaan, mutta eteni mukavasti. Osaamiseni
kehittyi tandan lukemalla roadmap-kirjaa ja protoilemalla sen esittamia erilaisia vaihtoeh-

toja.

Viikkoanalyysi, seurantaviikko 3

En voi olla tyytyvainen siihen mita saavutin talla viikolla. Tiistai meni melko lailla hukkaan,
kun asiat eivat edenneet ja osa ajasta meni kaytanntssa turhaan workshopiin. Asiakkai-
den ongelmat eivat ratkenneet, toki kyse ei ollut kuitenkaan pelkastadan omasta tydpanok-
sestani, vaan siihen vaikuttivat muutkin tekijat. Onnistumisiakin toki mahtui mukaan, maa-
nantai ennen ongelman ilmenemistd meni aivan kuten suunnittelin seka keskiviikkona
muutin hieman suunnittelua matalammalle, joka johti sindnsa onnistumiseen. Perjantaina

sain roadmapin péaasiallisesti valmiiksi, joka on hyva asia.

Osaamiseni kehittyi talla viikolla melko vahan. Taysin uusia asioita oli vain keskiviikon
materiaaleihin tutustuminen, josta kieltamatta on hyotya jatkossa silla se vaikuttaa tiettyi-
hin kehityspaéatoksiin tulevaisuudessa. Kehitan kuitenkin méaratietoisesti omaa tehtavien-
hallintaani siten, ettd saan pienet asiat hoidettua isojen tieltéd ja kykenen keskittymaan
suuriin suuntaviivoihin tehtavankuvani mukaisesti. Liséksi luen roadmap-kirjaa, josta am-
mennan osaamista tuotteen kehittamista varten. Kyseinen prosessi toivottavasti opettaa
minulle paljon ja toivon etta siitd on hyotya koko organisaatiolle ja tuotteelle tulevaisuu-

dessa.

Selvitettavaa talle viikolle mahtui jonkin verran, nopeusongelman selvitys varsinkin vaati
taas lisatoita ja kuormittaa jollei varsinaisesti ajallisesti, niin ainakin henkisesti, silla koen
ettd asiakkaan ei pitéisi odotella hitaan jarjestelman kanssa nain pitkdan. Ongelmia liittyen
tydhoni ovat samat aina vaikuttavat asiat eli ty6tehtdvien maara ja priorisointi. Minun pitéi-
si keskustella tarkemmin organisaationi kanssa siitd mihin aikaani halutaan kayttaa ja osa-
ta kyseenalaistaa esimerkiksi kaikkien tapaamisten ja palaverien tarkeysastetta eli voisiko

aikaani kayttdd paremmin kuin nyt. Koen ettd omaa ajankayttdani voisi toki tehostaa.

Toisella asiakkaalla taas jarjestelméaa vaivaa ongelma, joka on poistunut myéhemmissa
tuoteversioissa. Tallaisten ongelmien ratkaiseminen on monesti &drimmaisen hankalaa ja
turhauttavaa, erityisesti koska vanhempia tuoteversioita ei aina ole rakennettu samaan
tapaan kuin nyt, ja niiden palauttaminen versionhallinnasta tdsmaélleen sellaiseksi kuin ne
asiakkaalla ovat, on tyolasta. Sain sen tehtavakseni, kun kyseisen asiakkaan projektip&al-
likkd sen minulle delegoi. Kaytin siihen hetken aikaa tutustuessani ongelman laatuun, jotta
voin sen delegoida edelleen kehitysryhmallemme. Kuitenkin jalleen kerran tamakin on-

gelma olisi ollut parempi delegoida suoraan projektipaéllikon toimesta kehitysryhmalle.
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Tehtavaan menee aikaa jonkin verran, mutta suurin vaikutus silld on henkisesti, silla use-
ampi kaynnissé oleva pitkdaikainen ongelma kuormittaa paljon enemman — varsinkin jos

niiden ratkaisu ei varsinaisesti kuulu omiin tydtehtaviini.

Organisaatiossamme on tassa heikko kohta, silla meilla ei ole varsinaista yllapitoryhmaa,
joka vastaisi tuotannossa oleviin ongelmiin ja keraisi tietoa siitd, miten tallaisia ongelmia
ratkaistaan. Liséksi mielestani alustavat ongelmien selvitykset tulisi aina tehda perusteelli-
sesti em. yllapitoryhman puuttuessa projekti- tai palvelupaallikén toimesta, jolloin kuorma

kehitystiimille tai itselleni olisi mahdollisimman matala.

Edistin pitkdaikaisen nopeusongelman ratkaisua olemalla yhteydessa alustatoimittajaam-
me, mutta koska kyseessa on laaja ongelma, johon liittyy vahintdénkin alustatoimittaja,
pilvipalvelutoimittaja, asiakkaamme sek& asiakkaamme operaattorit, ei ongelman ratkaisu
ole kovinkaan yksinkertainen, saati helposti saavutettavissa. Edistysta kuitenkin tapahtui
ja alustatoimittajamme kiinnostus asiaan on erittdin tervetullutta, ja he sitoutuivat tuke-
maan ongelmien selvittdmisessa. Nahtavaksi jaa, miten tuki ilmenee ja kuinka pitkalle

selvityksessa paasemme.

Nopeusongelma on laajempi kuin vain yhden asiakkaan vaikeuksia, silla Azure on tuot-
teemme valittu SaaS -alusta, ja jos yhdella asiakkaalla on sen kanssa nopeusongelmia,
voimme olla lahes varmoja siitd, etta muutkin asiakkaat tdrméaavat niihin Azureen siirtyes-
saan. Tama asia on korkealla prioriteettijarjestyksesséa yrityksen laajuisesti, ja on tarkea
my6s minulle tuotepaalliktn roolissa, silla alustantarjoajan valinta on kriittinen peruspilari

SaaS-toimituksissa.

Roadmapin kehitys eteni ja varsinkin Lombardon ja muiden (Lombardo ym. 2018, 13-15)
esittama ajatus siita, etta roadmapin tulisi keskittya lisdarvon tuomiseen seka tuotosten
sijaan tuloksiin kuulosti hyvaltd. Tama kaytannossa tarkoitti roadmapimme kannalta sita,
etta siind ei kuvata kovinkaan tarkasti, miten ja minké&laisilla toiminnoilla ohjelmistomme
ratkaisee asiakkaan ongelman, vaan se pyrkii tdssa vaiheessa kuvaamaan sitd, mita on-
gelmia se ratkaisee ja mité lisdarvoa asiakas siitéa tulee saamaan. Tallainen lahestymista-
pa kuitenkin Lombardon ja muiden (Lombardo ym. 2018, 15) mukaan edellyttaa, etta asi-
akkaiden tulee olla tietoisia siitd, miten roadmap esittda asiat, ja kaikkea ei tule ottaa kir-
jaimellisesti. Tama asia minun pitéisi osata esittdd myynnille oikein, jotta vaarinkasityksia
ei paase ainakaan sen takia syntymaan. Hahmottelin tdméan perusteella alustavia asioita

roadmapille ilman tarkkoja teksteja (Kuva 2 - Roadmapin kehitysversio).
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Selvittelin viela mitd pagdkomponentteja roadmapiin tarvitaan. En lisdnnyt kaikkia Lombar-
don ja muiden ehdottamia komponentteja kuten visiota, koska visiomme ei ole aivan val-
mis mielestani (Lombardo ym. 2018, 30). En mydskaan viela kokenut olevani valmis li-
saamaan teemoja, mutta jatkossa niitékin olisi ehka jarkevaa miettia. Lombardon ja mui-
den mukaan listatut paakomponentit (visio, paamaarat, aikalinja, teemat ja vastuuvapaus-
lauseke) ovat tarpeellisia, jotta roadmap olisi tehokas (Lombardo ym. 2018, 30). Nyt

roadmapista loytyy siis lahinna aikajana ja hahmotelma lisdarvon esittdmisesta.

Kopioin ulkoasua Lombardon ja muiden kirjasta (Lombardo ym. 2018, 33) vapaasti mu-
kaillen ja sailyttéaen yrityksen esitysulkoasun, jotta sita voidaan kayttda muiden esitysten

yhteydessa niiden visuaalista ilmetta rikkomatta.

Roadmap timeline
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Kuva 2 - Roadmapin kehitysversio, viikko 3
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3.4 Seurantaviikko 4

Maanantai

Tanaan on taas viikoittainen palaveri esimieheni kanssa, jossa sovimme viikon sisallosta.
Liséksi tehtaviini kuuluu yksi palaveri, jossa kdymme asiakkaan kanssa uuden tuoteversi-
on sisaltoa lapi seka keradmme tuoreimmat palautteet hanelté. Pidan tarkoituksella taas

tavoitteitani hieman suppeampina, mutta minusta alkaa tuntua, etta voisin hieman kohot-

taa niita.

Edella mainittujen lisdksi minun on edistettava asiakkaalla jo viikon ollutta ongelmaa —
toivon mukaan kehittgjat saavat vahintaankin jotain edistysta siihen, jos mahdollista. Li-
saksi seuraan Azure SaaS -yhteysongelmien ratkaisun kehittymista ja toimin siinakin vies-
tinviejana asiakkaalle, jos (ja toivottavasti kun) edistysta tapahtuu. Jos naiden liséksi jaa

aikaa, hion roadmapia eteenpdin. Se olisi hyva saada tiistain aikana valmiiksi.

Tyopéaiva eteni paasaantoisesti aivan kuten olin suunnitellut. Lisatehtavia muodostui vain
yhden paivitysversion asentamisesta asiakkaalle, jolla ei ole CI -putkea (Continuous Integ-
ration -jarjestelmasta luotu yhteys asiakkaan jarjestelmiin) asennettuna toistaiseksi. Olisi
varmaan hyva ottaa sekin kehityslistalle, jotta en tuhlaa molempien voimavaroja turhaan
kasityohon. Pidin palaverin suunnitellusti esimieheni kanssa, ja sovimme l&hiaikojen toi-

mista milla voin edistda toimintaamme.

Asiakkaan ongelman selvitys eteni ja kehitystimimme valmisteli patchin eli korjausversion,
joka asennetaan, jos jarjestelmassa oleva kriittinen vika taytyy korjata varsinaisen julkai-
suaikataulun ulkopuolella, jolla saamme ongelman ratkaistua. Lupasin asiakkaalle vieda
sen tiistaina tuotantoon. Palaveri meni hyvin — harmiksi kaikkia asiakkaan tarpeita ei uusi-
kaan versio ratkaissut, mutta on aina hyva kayda asiakkaan kanssa asiat lapi varsinkin
tarkeiden asioiden kanssa. Mita tulee Azure -yhteysongelmiin, ratkaisu ei edennyt viela
maaliin asti. Jouduin siitd huonot uutiset valittamaan. Toivon ettd huomenna ratkeaa. Kai-
ken kaikkiaan saavutin tavoitteeni melko hyvin, ja ylimaaraisia katkoksia ei tullut. Uutta en
tanaan oppinut. Kuulin, ettd jos Gantt-projektini saa hyvaksynnan, sille on jo kokenut teki-

jakin tiedossa.

Tiistai

Tanaan on muutama palaveri, joihin menee noin puoli paivaa. Muuten asioita, joita edel-
lispaivana pohjustettiin, pitaisi edistdd. Toki palaverit itsessaan edistavat osaa asioista.
Aion tdndan tehda roadmapia, seurata SaaS-asiaa ja asentaa aamulla asiakkaan tuotan-

toon uuden version ongelman ratkaisemiseksi.
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Paaasiassa tanaan oli hyva paiva. Sain hyvaksynnén esittdmalleni projektille esittelytilai-
suuden jalkeen, joka on erittain hienoa. Keskustelin asiasta valitsemani tech leadin eli

projektin teknisen vetdjan (tai vastuuhenkilén) kanssa.

Asiakkaan ongelma valitettavasti ei ratkennut tiimini ponnisteluista huolimatta, vaikka uusi
versio asennettiin, ja ehdotin heille erilaista ratkaisukeinoa. Lisaksi eras vanhemmista
projektipaallikdistamme vaati palaveria resursoinnista, johon osallistuin. Tama vahensi
kaytdssani olevaa aikaa entisestaan, mutta asiat etenivat kuitenkin suhteellisen hyvin.
Roadmap ei ole vielakaan silla tasolla kuin haluaisin. Se taytyy kylla tehda huomisen ai-

kana valmiiksi. En mielestani oppinut mitdan uutta tanaan.

Keskiviikko

Tanaan ohjelmassa on useampi palaveri, jotka vievat noin puoli paivaa. Naista kaksi on
tuotteenhallintaa, ensin projektivastaavien ja sitten myynnin edustajien kanssa. Kolmas
palaveri kasittelee tulevan turvallisuusauditoinnin asioita, ja siihen valmistautumista seka
ns. gap- eli puuteanalyysin tekoa asiasta, seka toimenpidelistan keraamista. Naiden lisak-
si teen roadmappia alkupaivasta, ja edistdn asiakkaan ongelmien selvittdmista tavoit-
teenani saada asia pois paivajarjestyksesta kiusaamasta.

Roadmap valmistui ns. nayttokelpoiselle asteelle, mutta paivan palavereiden tuloksena
osa asioista siirtyi ja kiireellisempia tuli tilalle. Toki jatkossa tata paivittamista tehdaan har-
vemmin, mutta aion viela talla viikolla vetaa ns. viimeisen silauksen, ennen kuin kvartaali

vaihtuu. Muutenhan en saa sita lainkaan valmiiksi.

Palaverit menivat hyvin ja kuten aiemmin sanoin, roadmap eteni mallikkaasti ja uusia asi-
oita tuotiin esiin. Osa naistd menee tekoon lahestulkoon valittémasti ja osa l6ysi paikkan-
sa muualla. Lisdksi saimme sovittua etenemissuunnitelmaa turvallisuusauditointia varten.
Asiakkaan ongelmiin saatiin lopulta ratkaisu, jonka suorittamisen sovin tehtavaksi illalla.
Hommaan meni odottamattomat kolme tuntia, mutta kaiken kaikkiaan olen tyytyvéainen

siihen, ettd asia ratkesi. Toita jai viela jalkitarkastuksiin torstaille.

Tanaan opin paljon illan ongelmienratkaisukierroksella, johon sain suuntaa antavat ohjeet,

ja sain asian itsevarmasti ratkottua.
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Torstai

Tanaan ohjelmassa on heti alkuun illan tilanteen tarkistus, kun tietokannan eheysajot oli-
vat paalla yon aikana. Naiden lisdksi ajan eteenpain keskeneraisia asioita, kun ei ole pa-
lavereitakaan tielld katkomassa pdivaa. Aloitan tyot eraan asiakkaan raportoinnin suunnit-
telun kanssa, ja viimeistelen roadmapia seka edistén jalleen kerran Azuren nopeusongel-

mia.

Aamun tilannetarkastuksessa menikin aikaa yli kolme tuntia, silla palveluvayla ei aivan
suostunut yhteistydhon oman ratkaisumallini kanssa. Saimme kuitenkin asiat kuntoon ja
samalla opin palveluvaylan yllapidosta. Raportoinnin suunnittelu eteni hyvin, mutta har-
mikseni, kun ajattelin hakea dataa sen muodostamiseksi, huomasin etta tunnukset olivat

vanhentuneet.

Edistin Azuren nopeusongelmien selvitysta kirjoittamalla muutaman s&hkdpostin ja kay-
malla keskusteluita sidosryhmien kanssa. Kavin pitemmankin keskustelun esimieheni
kanssa etukateen ensi viikon asioista ja sovin asiakaskaynnin tiistaille. Tanaan osaamise-

ni kehittyi palveluvaylan ongelmien selvityksen parissa.

Perjantai

Tanaan ohjelmassa on workshop asiakkaalla. Lisaksi viimeistelen ko. workshopia varten
roadmappini keskiviikon siséllon perusteella. Koska workshop kestda lahes 6 tuntia mat-
koineen, ei tdlle paivaa muuta mahdu. Koetan ehtia iltapaivan sprint reviewiin, jonka jal-
keen on vuorossa uuden toimistomme tupaantuliaiset. Tavoitteina siis workshopiin osallis-

tuminen ja roadmapin viimeistely.

Saavutin tavoitteeni helposti. Tein aamulla roadmapin ennen kuin lahdin julkisilla kulkuva-
lineilla kohti asiakkaan toimistoa. Asiakkaalla meni hieman alle suunnitellut 4 tuntia, mutta
saimme sovittua yhdessa selkeét tavoitteet seuraavaa kvartaalia varten ja sovimme pilo-
toinnin laajentamisesta. Ehdin taparasti viime hetkille viela sprint reviewiin ja kdvimme
DevOps- ja alustan kehitysasioita l&pi innovaatiotiimin vastaavan kanssa. En koe, etta

osaamiseni kehittyi tdndan.
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Viikkoanalyysi, seurantaviikko 4

Olen tyytyvainen siihen, mita saavutin talla viikolla. Sain keskiviikkona pitk&d&n vaivanneen
ongelman ratkottua, joka vapautti minulle aikaa muuhun tyéhoén ja edisti muutenkin poh-
dintaa tdiden jakamisesta. Osaamisenikin kehittyi. Aiemmalla viikolla tekeméni paatds
saataa tavoitteita johti mielestani parempaan lopputulokseen siing, etta olen tyytyvaisempi

omaan suoritustasoon, ja tuntuu siltd, etta asiat ylipaataan etenevét jouhevasti.

Talla viikolla osaamiseni kehittyi erityisesti keskiviikkona, jolloin tein omatoimisesti operaa-
tion, joka korjasi asiakkaalla tuotantoa pitkd&n vaivanneen ongelman. Liséksi opin uusia
asioita palveluvaylatuotteen hallinnasta. Naista on varmasti hydtyd myos jatkossa. Toki
ty0 ei ollut varsinaisesti oman vastuualueeni tehtavia ja sikéli se kuormitti minua turhaan.
Uusien asioiden oppiminen kuitenkaan ei ole huono asia, varsinkaan mikéali ne liittyvat

tuotteeseen.

Selvitin talla viikolla paaasiallisesti edella mainittua tuotannon ongelmaa yhdessa kehitta-
jien kanssa. Lisaksi selvityksiini kuului roadmapin hiominen kirjan oppeja soveltaen ja siita
palautetta keraten. Selvityksiin voisi laskea my6s Gantt-projektiin liittyvan pohjustustyon
tekeminen sisaltden kustannuslaskelman ja projektisuunnitelman teon. Lisaksi kavin asi-
asta keskusteluja projektiin valitun tech leadin kanssa. Perjantaina viela kavin hedelmallis-
ta keskustelua innovaatiotiimin vetdjan kanssa, jossa selviteltiin tulevaisuuden tarkeita
toimia kuten Cl-alustaan lisattavia regressiotesteja seka suorituskykytestausta, ja uuden

valityskerroksen rakentamista mobiiliohjelmiston ja palvelinohjelmiston valiin.

Suurin ongelma, jota ratkoin téalla viikolla, oli jo aiemmilla viikoilla vaivannut asiakkaan
tuotannon ongelma. Sen ratkaisemiseen kului melko runsaasti aikaa jopa normaalin ty6-
ajan ulkopuolella ja siihen lopulta tarvittiin kehitystiimin tukea. Aluksi koetimme ratkaista
ongelmaa kasin asiakkaan tuotannon dataa setvimalld, mutta tamé etenemisvaihtoehto
osoittautui nopeasti kestdmattomaksi ratkaisuksi, silla se olisi vaatinut aivan liikaa aikaa.
Kaytetty aika ei kuitenkaan valunut taysin hukkaan, silla yhdessa asiaa mietittyamme
huomasimme oikean ratkaisuvaihtoehdon. Kayttaméassamme alustassa on erés paha
bugi, jota on kierretty uusimmissa tuoteversioissamme, mutta asiakkaan version ollessa
vanha jouduimme kehittdmaan kiertoreitin, jolla asia korjaantuu. Kavimme korjaukseen
tarvittavat askeleet lapi yhdessa kehittgjien ja DevOps -tiimin kanssa, jotta saisin itse kor-
jattua asian. Tassa tunsin olevani projektipaallikon tontilla — koen etta rooliini ei valttamat-

ta kuulu tdman asian selvittely.

Korjaus tehtiin lopulta keskiviikkona siten, etté tein muutosty6t asiakkaan tuotantoaikojen

ulkopuolella kayttaen asiakkaan edustajaa tukenani. Muutosty6t ajoitettiin palvelimien
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paivitysten yhteyteen, joten oma korjausurakkani venyi monituntiseksi Windowsin palve-
linpaivitysten venyessa pitkélle iltaan. Sain kuitenkin korjauksen tehtya, vaikka minun piti
yksi tydkalu hakea versionhallinnasta, testata ja kdantd& omalla koneellani, jotta sain toi-
menpiteet loppuun kunnialla. Seuraava ongelmanratkaisu liittyi viela torstaina samaan
asiaan, kun palveluvaylassa oli virhetilaan menneita viesteja liittyen edellisen illan palve-
lukatkoksiin ja paivityksiin. Nama selvittelin vield asiantuntijan kanssa torstaiaamuna ja

saimme viestit onnistuneesti kasiteltyd muutamien muutosten ja uudelleenajojen jalkeen.

Azuren nopeusongelmien ratkonta oli talla viikolla edennyt jo siihen pisteeseen, etta paa-
timme siirtda asiakkaan palvelimet pilottivaiheen ajaksi pois Azuresta kotimaiselle palve-
luntarjoajalle, jotta saamme lisdaikaa selvityksiin. Vaikka téllaisen nopeusongelman selvit-
tely tuntuukin minusta silta, ettei se oikein kuulu tontilleni, on SaaS-ratkaisujen tuntemus
erittdin tarkedd. Samaa mieltd ovat Gaines ja Reeves — he teroittavat kirjansa luvussa
viisi, kuinka SaaS-tuntemus on erityisen tarke&a sellaisille tuotepaallikdille, jotka tulevat
vanhanaikaisten jarjestelmien parista (Gaines & Reeves, 2018.). En itse ole aiemmin tar-
jonnut ohjelmistoja palveluna, joten kaikki kokemus auttaa minua olemaan parempi tyds-

sani — tiedan taman prosessin seurauksena valitsemamme alustan rajoitteista enemman.

Edellisen viikon analyysissé mainitsemani ajankayton priorisointi oli tallakin viikolla esilla
mm. samasta tuotannon ongelman takia, joka hidasti osaltaan varsinaisten tyétehtavien
edistymista. Lisaksi osaltaan korostui myds matkoihin kaytettava aika, johon taytyy jatkos-
sa tehda parannus, vaikka se maksaakin enemman. Valillisesti kuitenkin sééastetty aika on

arvokkaampaa kuin ajan saastamiseen kulutetut rahat.

Roadmapin ensimmainen asiakasversio valmistui talla viikolla. Sisaltéon tuli muutoksia
jonkun verran ja nyt kaikki tarpeelliset pdaasiat ovat kirjattuna siihen vastuuvapauslausek-
keineen, lisdarvolausekkeineen ja aikajanakin on kunnossa (Kuva 3 - Roadmapin ensim-
mainen asiakasversio, viikko 4). Tuntui ettd paineet hieman vahenivat harteiltani, kun sain
roadmapin valmiiksi ja naytettya asiakkaalle. Cutler kertoo blogissaan, ettd tuotepaallikot
ovat suuren paineen alla ja kamppailevat mahdottomien odotusten kanssa (Cutler 2019).
Asetin ehka itse itselleni tassa asiassa korkeammat paineet, mutta koen, ettd organisaa-
tiollamme oli suuret odotukset sen suhteen. Tama sitten johti tiedostamattomaan painee-
seen. Ei tdma ainoa asia ole mink& kanssa tunnen paineita — Azure-selvitys on toinen,

esimerkiksi.
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3.5 Seurantaviikko 5

Maanantai

Tanaan on yksinkertainen ohjelma ja tavoitteet ovat sen mukaiset. Minun pitd& suunnitella
alkava sprint yhdessa tiimin kanssa ja valmistaa siihen soveltuvat storyt. Taman liséksi
ohjelmassa on kaynti potentiaalisella yhteistyokumppanilla, johon menee paivasta tunti +
matkat paikalle ja takaisin. Naiden lisdksi on paivan lopuksi yksi tilannepalaveri asiakkaan

kanssa.

Paiva meni lopulta suunnitellun kaltaisesti. Tehtavat saatiin onnistuneesti suoritettua, jos-
kin huomasin sprintin suunnittelun yhteydessa, ettd kommunikaatio ei aivan kulje viikoit-
taisista palavereista huolimatta. Uusia storyja oli ilmaantunut ilman etta olin ollut mukana
ja olin hieman ulkona niiden suunnittelusta, joka tuhlasi lapikayntiin aikaa ennen varsinais-

ta suunnittelupalaveria. Aloittelin myds kuukausittaista laskutusta.

Yhteistydkumppanilla k&ynti tuotti lupaavan alun mahdolliselle yhteisty6lle. On todettava,
etta jatkossa kannattaa ajaa taksilla keskella paivaa oleviin tapaamisiin, silla julkisilla lii-
kennevalineilla matkoihin ja odotuksiin kului tunnin palaverin lisdksi noin kaksi ja puoli
tuntia, vaikka etaisyytta olikin vain noin 25 kilometria. Iltapaivan tilannepalaveri meni aivan
kuten suunniteltua ja tieto liilkkui. T&naén osaamiseni kehittyi siten, ettéd kannattanee miet-
tia milla liikennevélineelld kulkee, jottei tyOpaivaa mene liikaa hukkaan liikennevélineissa

istumiseen, vaikka se tybajaksi laskettaisiinkin.

Tiistai

Tanaan ohjelmassa paaosissa asiakaskaynti, johon menee oma aikansa, talla kertaa
omalla autolla, jottei aikaa tuhlaannu enempaa, aiemmasta oppineena. Lisaksi paivan
lopussa on normaali viikoittainen palaveri esimieheni kanssa viikon agendasta — hieman
myo6hassa aikataulupaineiden kanssa. Muutoin tehtéaviini kuuluu vain aiemmin sovittujen
asioiden edistdminen eli todennakoisesti uusien tyontekijoiden tydyhteiston ja sen tyota-
poihin sovittamiseen tahtddvan ns. onboarding -prosessin mietinta, release-prosessin

mietinta sek& tuotekehityksen tarinoiden kirjoitus.

Paiva meni p&apiirteittain aivan kuten ajattelinkin. Aamulla listatun asiakaskaynnin seké
viikkopalaverin liséksi kavin reilun tunnin ajan suorituskyky- ja integraatiotestauksen
suunnitelmia lapi innovaatiotiimin porukan kanssa. Lisaksi kaytin hetken valmistelemaan
l&hiviikkoina alkavaa Gantt-projektia. Erdan aktiivisen asiakkaan ongelmiakin jouduin mui-
den ajan puutteessa selvittelemaan. Tanaan osaamiseni kehittyi lahinna aamun asiakas-

kaynnin aikana entuudestaan tuntemattoman asiakkuuden asioiden parissa.
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Keskiviikko

Talle paivélle on suunniteltu viikottainen tuotehallintapalaveri sek& suunnittelua dokumen-
toinnin prosessien hiomisesta. Dokumentaation maarasta ja laadusta tuli palautetta, jonka
perusteella laitoimme edellisella viikolla kalenteriin aloituspalaverin, jonka tavoitteena on
ensi kddessa kartoittaa mita dokumentaatiota on, ja mitd puuttuu. Taman jalkeen tehdaan
pienimuotoinen projekti, jossa puuttuva dokumentaatio listataan ja alustavien versioiden

tekemiseksi suunnitellaan pieni kehityspanos.

Ehdin tan&déan tehdéa hyvinkin aamulla esitetyt asiat, eli paivassa aikaa kului tuotehallinnan
palaveriin valmistautuessa, projektinhallinnassa, muutaman viikon kaynnissa olleessa
Azure Saas-projektissa sekd dokumentaatiopalaverissa ja sen jalkitoimissa. Tuotehallin-
tapalaveri kesti vain 25 minuuttia kun totesimme paikalla olijoiden kanssa, ettd roadmapil-
le ei toistaiseksi uusia asioita ole tulossa ja siella jo olevat asiat etenevéat suunnitellusti.
Dokumentaatiopalaveri meni suunnitellusti, mutta aamun pohdintoihin lis&na tuli koulutus-
ten suunnittelu aina koulutusmateriaaleista ajankohtien sopimiseen. Saimme mielestani
erinomaisen alun toiminnan kehittamiselle laajemminkin. Sain itse tehtavakseni luoda do-
kumentoinnin ja koulutuksen parantamisprosessille wikisivut, jotka toimivat kehityksen
aikana ohjaavana kokonaisuutena. Tanaan en sinansa kehittynyt missaan, mutta koen
etta koko porukka kehittyi yhden pienen nytkayksen eteenpain.

Torstai
Tanaan varasin koko paivan itselleni valttddkseni palaverit, jotta voin keskittya tydtehta-
viin. Koetan saada oman tydlistani paivitettya siten, etta teen niitd, joiden aika on edistya

seka paivitan niita, joilla ei ole kiire nykytilanteen mukaisesti.

Valmistelen uuden tydntekijan aloitusta reilun viikon paasta ja teen valmiiksi ympariston,
jossa voidaan alkaa kehitys valittémasti johdannollisten péaivien jalkeen. Samalla aloittelen
kahden viikon paasta alkavan Gantt-kehitysprojektin valmistelutoitd keskustelemalla ko.
projektin leadin kanssa. Teen parin storyn rungot, ja laitan ne valmiiksi lisatietoja varten
vastuulliselle projektipdallikdlle. Paivan ainoa ennalta sovittu asia on tyéhyvinvointiin liitty-

va workshop puolilta paivin, joka on aivan tervetullut katko paivaan.

Tanaan sain vain osan asioista aamun mietinndista etenemaan. En sentaén joutunut pa-
lavereihin. Sain Gantt-kehitysprojektin valmistelutoitéd etenemaéan leadin kanssa aivan
kuten suunnittelin, seka osallistuin tyéhyvinvoinnin workshopiin. Tein myds story-rungot,
jotka jaivat roikkumaan odottamaan projektipaallikolta lisatietoja. Onneksi sprintia on viela
jaljella reilusti. Tein liséksi wikisivun, josta sovittiin keskiviikkona valmiiksi ja péaivittelin sita
junamatkalla kotiin viela pariin otteeseen.
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Neuvoin myds tuoteasioissa yhta projektia sekd puhuin asiakkaan kanssa laskutusasioista
vajaan tunnin, joka johti siihen, ettd huomasin omassa etenemiskirjanpidossani virheita.
Tanaan kehityin taas tybhyvinvoinnissa, jossa kaytiin 1api puolisen vuotta kestaneen pro-
sessin oppeja siihen, kuinka tunnistetaan uupumus ja stressin oireita seka miten niita hal-
litaan. Liséksi asiakkaan kanssa kayty laskutuskeskustelu johti parannuksiin omassa
tydssani laskutuksen ja etenemisen seurannan kanssa, joskin en ehtinyt niitéa vieda kay-
tantdon, vaan jaavat perjantaille, jos ehdin, silla siella on koko paivan pituinen workshop

asiakkaan kanssa.

Perjantai

Tanaan minulla piti olla lahes koko paivan pitka workshoppi, mutta se peruuntui illalla sai-
raustapauksen takia. Ei haittaa, silla tnaan on paljon tekemista. Viikkoja kaynnissa ollut
SaaS-nopeusongelma lahenee ratkaisuaan, silla palvelin on viitta vaille valmis, vihdoinkin.
Teen tanaan tyolistan asioita ja osallistun viikkopalavereihin. Lisaksi katson eilisen asia-
kaspalautteen perusteella oman Excel-seurannan |api ja teen tarvittavat korjaukset.

Asiathan hieman johtivat toisiinsa ja paiva meni hieman eri raiteilla kuin alun perin ajatte-
lin, joka on valitettavan yleista. Sain korjattua oman seurantani laskutuksen perusteella, ja
nyt se tasmaa taydellisesti todellisuuteen. Sain laskutuksenkin saman asiakkaan osalta
kuntoon ja sovittua. Taman liséksi kavin vield tuotekehityksen tuntilistat 10 hengen osalta

etsien mahdollisia vaaralle projektille eksyneita tuntikirjauksia.

Aamulla myyntijohtajamme soitti ja kertoi emoyhtidssa kaynnissa olevasta myyntiprojektis-
ta, johon aiempi ty6historiani tismaa taydellisesti. Myyntijohtaja pyysi auttamaan ko. pro-
jektissa ja suostuin siihen, olen ymmartadkseni ainoa tyontekija, jolla on historiaa ko. alal-
ta. Luinkin RFP (Request for Proposal, tarjouspyynt6) -materiaaleja lapi vajaan kolmen

tunnin ajan.

Paivaan toki mahtui muutakin, silla kuten aamulla mainitsin liittyen SaaSiin, uusi palvelin
valmistui ja paasin tekemaan silla nopeustestausta. Valitsemamme alusta ei toimi kovin
hitailla yhteyksilld, ja vaihdoimme palveluntoimittajaa pilotin ajaksi tasta syysta. Valinta
osoittautui onnistuneeksi, silla nopeudet ovat nyt varsinkin Suomeen lahes teoreettisella
maksimitasolla. Testailuun meni pari tuntia, jonka jalkeen otin yhteytta asiakkaaseen pu-
helimitse ja ohjasin ottamaan yhteytta koeympéaristoon. Asiakas ajoi testeja ja tuli samaan
lopputulokseen — nopeus on hyvaksyttavalla tasolla. Osaamiseni ei tdndan kehittynyt mut-
ta paasin soveltamaan aiemmin oppimaani uudessa ymparistdssa, joka oli erittain moti-

voivaa.
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Viikkoanalyysi, seurantaviikko 5

Taman viikon tavoitteet tayttyivat tyydyttavasti. Torstaina hieman sakkasi, mutta muina
pdaivina sain tavoitteet taytettyd. Perjantain aikataulu meni myds uusiksi noin kahteen ker-
taan — ensin peruttiin suunniteltu workshop, sitten paivaan tuli mutkia matkaan muun mu-
assa tuntilistojen lapikaynnin muodossa. Liséksi perjantaille viela osui uusi myyntiprojekti,

johon otan osaa.

Viikolla jatkoin ajankayton optimointia, jota jo aiemmilla viikoilla koetin edistaa. Kuitenkin
aikaa menee viela paljon niin sanotusti toissijaisiin tehtaviin kuten asiakaskaynteihin —
varsinkin asiakkailla, jotka eivéat suoraan liity edes tuotteeseen jonka paallikkéna toimin.
Liséksi lasken osaamisen kehittymiseksi onboarding -asioihin tutustumisen, jossa paasin
hieman kehittelemaéan tulevan tyontekijan ensimmaisten viikkojen agendaa seka suunnit-

telemaan hanelle soveltuvia tyotehtavia.

Viikolla pidetyssa dokumentaatiopalaverissa ja sen jalkikeskusteluissa opin myds, etta
dokumentaation teko on parempi olla prosessi kuin projekti, silla dokumentaatio ei kos-
kaan ole valmis vaan sité pitaa koko ajan yllapitdd. Jos dokumentaation tekee projektina
se jaa projektin valmistuessa vaistamatta vanhentuneeksi. Sain tasta linkin blogiin, jossa
tuetaan ndkemysta (Screensteps.com 2018). Se kaskee unohtamaan dokumentointipro-
jektit ja keskittymaan prosessin kehittdmiseen. Projektit epdonnistuvat, mutta prosessi

auttaa.

Selvittamista viikkoon mahtui useasta eri kulmasta — perjantaina oli uusi projektilahtd van-
halta osaamisalueeltani, johon tutustuin chimennen alustavasti, tiistaina selvittelin uuden
tyontekijan induktioprosesseja seké kavin uudella asiakkaalla visiitilla, tein nopeustesteja
SaaS -ymparistoon ja niin edelleen. Maanantaina kavin viela yhteistydkumppanilla, jolla oli

my0s paljon erilaisia uusia asioita kerrottavanaan.

Uuteen projektilahtéon mahtuu varmasti selvittdmista paivakausiksi, mutta tulevat viikot
nayttavat, paljonko minulla on siihen aikaa. Gaines ja Reeves kertovat kirjassaan, etta
jotta tuotepaallikkd voi olla tehokas tydssaan, varsinkin yritysmyynnin ymmartaminen on
erittdin tarkeda (Gaines & Reeves 2018) — jonkunhan pitéda ostaa tuote, jota tehdéén. Tas-
ta syysté koen, etta on kuitenkin hyva osallistua myyntiponnisteluihin, vaikkei edes myy-
dakaan juuri sité tuotetta mité teen. Toki edellisilla viikoilla vaivannut ongelma tytajan
kayton kanssa vaivaa edelleen, kun paivien sisélto ei ole helposti ennakoitavissa ja muihin
asioihin varattu paiva saattaa kulua taysin eri tehtavissa. Myos puutteita yrityksen proses-
seissa huomaa helposti kuten esimerkiksi laskutusseurannan tydkalut ovat vahintaankin

heikkoja ja omat raporttini eivat tdasmanneet asiakkaalle lahteneisiin laskuihin lainkaan.
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Tallainen asia ei tapahtuisi, jos tyokalut olisivat kunnossa. On kuitenkin hyva, ettd asiakas

huomautti asiasta ja saimme lukumme tdsmaamaan.

Ongelmia tydkalujen kanssa ilmeni my@s perjantaina lisdé, kun tuntikirjausten rivit piti
kayda lukemalla lapi etsien yksittaisia vaaralle projektille eksyneita tuntikirjauksia. Taméa
nyt viela on melko normaalia toimintaa, mutta tydkalut eivat salli tuntikirjausten siirtoa
muiden kuin itse kirjaajan tekeménéa. Tasta esitinkin viikolla viela kehityspyynnon sisaisel-
le kehitysryhmalle, joka kehittaa tydkaluja. En usko, etta kehitys kehittyy kovinkaan nope-
asti, silla suurin osa yrityksen tyontekijoista tytaryhtion ulkopuolella tekee kulloinkin téita
vain yhdelle projektille, ja tuntien siirtelya ei tarvitse tehda. Olen itse tarkka laskutettavien
tuntien kanssa, enka halua, etta asiakkaalle menee virheellinen lasku, joten siksi kaipaan

tuntien siirtotoimintoa.

Toinen ongelma talla viikolla ilmaantui maanantaina, kun tuotteen kehityslistalle oli il-
maantunut asioita, joita en itse ollut ehtinyt lukea l&pi. T&ma on kuitenkin tuotepaallikon
ydintehtévia ja minulta on jaanyt lukematta asioita, koska en ole yksinkertaisesti ehtinyt
niité lukemaan muilta tehtaviltani. Viikoittaisissa tuotehallintapalavereissa ei kaikkia tari-
noita ehdita kAymaan lapi, ja asia taytyy jotenkin ottaa huomioon jatkossa, kun prosesseja
kehitetaan. Talla hetkelld en valttdmatta ehdi asiaan valitettavasti puuttua muiden tehta-

vien takia.

Kehityslistan lukeminen on erittain tarkeaa. Lombardo ja muut kertovart kirjassaan, etta
jokaisen roadmapille tulevan asian taytyy vastata johonkin asiakkaalta tulevaan tarpeseen
(Lombardo ym. 2018, 58). Pohdin tata, ja kyselin viela jalkikdteen mistéa kehityslistan asiat
tulivat, ja vastaus oli, aivan kuten ajattelinkin, asiakkaalta. Gaines ja Reeves komppaavat
tata nakdkulmaa kirjassaan, ja tuovat hieman lisamaustetta asiaan mainitsemalla, etta
asiakkaalta tulevat palautteet ovat vahvassa roolissa roadmapin rakentamisessa, mutta
siitd ei missdan nimessa saisi tulla asiakkaiden toivelistaa (Gaines & Reeves 2018). Olen
tastd samaa mieltd, ja olenkin korostanut niissé asiakaspalavereissa, joissa kehityksesta
on keskusteltu, etta toiveet otetaan huomioon, mutta meidén ehdoillamme. Jos aikatau-
luun haluaa vaikuttaa, siité tulee neuvotella ja ottaa huomioon mahdolliset kulut, joita asi-

oiden jarjestelysta koituu.
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3.6 Seurantaviikko 6

Maanantai

Tanaan paiva on taynna palavereita, joten sisélto on sindnsa selked. Tutustun samoihin
tarjousmateriaaleihin kuin perjantaina, kayn lapi omat tehtavani ennen palaverikimaran
alkua, seka kayn viela kertaalleen lapi SaaS-asiat ja vilkaisen viimeisen kerran tuotekehi-
tysprojektin tuntikirjaukset syyskuulta. Naiden jalkeen on palaveri syyskuun tuntikirjauksis-
ta, lyhyt viikkosuunnittelutapaaminen esimieheni kanssa, suunnittelupalaveri tarjouspro-
jektista, suunnittelupalaveri Gantt-projektista ja esittelytilaisuus suuresta tuoteominaisuu-
desta, jota on suunniteltu etukateen muutaman viikon ajan. Paivan paattaa viela viikoittai-
nen statuspalaveri asiakkaan kanssa. Véleissa olevalla ajalla saatan edistaa jotain, mutta
arvelen, etta palavereiden valien ollessa lyhyita en juurikaan saa mitdan edistettya, ja aika

menee kontekstinvaihtoon tehtavien ja projektien valilla.

Paiva meni paaosin kuten suunnittelin. Tapaamiset menivat agendojen mukaisesti ja jo-
kainen oli tuloksellinen. Olen mukana tarjousprojektissa konsulttina, ja autan projektissa
silloin kun kykenen, joka voi talla nykyisella tydkuormalla olla hieman vahaista. Onneksi
mukana on paljon osaavia ihmisia. Paivan paattava projektipalaveri venyi puolesta tunnis-
ta tunnin mittaiseksi, ja paiva venyi lopulta puolitoista tuntia yliajalle ja jatkui vield illalla
kotiin paastyani, kun ohjelmaan tuli uuden tuotejulkaisun edistaminen ja sen teko, kun
tuotekehitystiimi sai versionhallinnan julkaisubranchin (branch on versionhallinnan haara,
joka kulkee erillaan paahaarasta eli trunkista) paivitettya. Puoleentoista tuntiin mahtui
my0s talousjohtajan auttaminen erédén tarjouksen teossa. En koe, ettéd osaamiseni tdndan
kehittyi, mutta olen edelleen tyytyvainen siihen, etta paasen kayttamaan myds aiemmassa

tyOpaikassani kertynytta osaamista myyntiprojekteissa.

Tiistai

Tanaan minulla on selkeat savelet. Aamulla kirjoitan uutiskirjeen tuotehallinnan toimista
viimeisen kuukauden aikana porukalle, ja avaan hieman kuluvan kuukauden tavoitteita.
Tama edistaa sisaista kommunikaatiota, ja osaltaan helpottaa toitani. Sen jalkeen siirryn
asiakkaalle muutaman tunnin workshopiin, jonka jalkeen osallistun viela etapalaveriin liit-
tyen erdéseen tutkimushankkeeseemme. Jos jaé yli aikaa, luen perjantaina alkaneen tar-

jousprojektin materiaaleja.

Ehdin aamulla ennen workshopiin siirtymista kirjoittaa uutiskirjeen lahes kokonaan seké
luin hieman tarjousmateriaaleja ennen lahtd&ani workshopiin. Siell& kuluikin koko loppupéi-
va ja onneksi etapalaveri peruuntui tarpeettomana kesken paivan. Istuntomme tuotti hyvin

tuloksia ja saimme asioita hienosti edistettya yhdessa asiakkaan kanssa. Toki lyhyemmal-
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I& olisi varmasti saavutettu samat tulokset panostamalla tehokkuuteen, mutta asiakas
maaraa tahdin. Tanédéan kehityin workshopissa havaittujen asioiden avustamana siten, etta
opin uusia asioita tuotteestamme seka siitd mihin suuntaan voimme sita edistaa ja kayttaa

uudelleen tiettyja ominaisuuksia erilaisissa kayttotarkoituksissa.

Keskiviikko

Tanaan pidan tuotedemoa, ja kdytdn aamun ja aamupaivan siihen valmistautumiseen.
lltapaivasta on demo ja tuotteenhallinnan palaverit. Lisdksi vield illalla ennen kotiin laht6a
vuorossa on asiakkaan jarjestelmapaivitys, jonka teen lopuksi. Paivaan tuskin muuta mah-

tuu. Tuotehallinnan uutiskirjeen jatkaminen on myds agendallani.

Sain demon valmisteltua siedettavalle tasolle juuri ja juuri ennen demoa. En ehtinyt kay-
maan lounaalla ennen, sen verran tiukalle meni. Demon rakentamisen ja tiedon muok-
kaamisen sita varten olin kylla jattanyt viime tinkaan, ja se lahes kostautui. Sain kuitenkin
muiden avustuksella tiedot muokattua siihen muotoon, ettd demo onnistui. Asiakas oli
tyytyvainen ja jddmme odottamaan mahdollisia jatkokeskusteluita. llitapaivéan tuoteohjaus-
tapaamiset sujuivat vanhaan tapaan — totesimme kylla johdon palaverissa, etta meilla on
hieman kaistaongelmia projektipaallikdiden kanssa maarittelyiden ja storyjen kirjoittami-
sessa ja sovimmekin, etta pidan kehitystiimin johtohahmojen kanssa huomenna palaverin
tarkistaaksemme, ettd seuraavassa maanantaina alkavassa sprintissa on tarpeeksi teke-

mista kaikille.

Loppupaivan asennus tokki hieman etatydpoytayhteyden muodostamisessa, mutta asia-
kas sai hommat hoidettua ja sain asennuksen tehtya mallikkaasti. Samalla totesin, etta
kasin asentaminen ei ole kovin ammattimaista ja asialle tulee tehdéa jotain — esitin sen
valittdmasti asiakkaalle, joka suhtautui asiaan myoétamielisesti ja minun pitda luoda suun-

nitelma asennusten automatisoimiseen.

Tanaan saavutin tavoitteet mukavasti, toki mukaan mahtui pari vastoinkaymistakin, joista
toivon oppivani. Uutiskirjettd en kaikkien kiireiden keskella ehtinyt kirjoittaa loppuun asti.
Jatkan sita torstaina aamulla. Ainakin automaatioon siirtymiseen taytyy tehda toita, lienee
ainoa asiakas, jolla sita ei ole kaytdssa historiallisten syitten takia. Osaamiseni ei juuri-

kaan kehittynyt tanaan.

Torstai
Tanaan suunnitelmanani on kirjoittaa uutiskirje, pitda eilen mainittu palaveri kehitysryh-
man kanssa, miettia mita siella jutellaan, osallistua web-tuotteen tuotteistamiseen tahtaa-

vaan palaveriin seka tutkimushankkeeseen valmistautuminen.
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Sain kirjoitettua uutiskirjeen, josta sain paljon kannustavaa palautetta. Uutiskirje ahti li-
saksi hyvaan aikaan, silla se kirvoitti todella mielekasté keskustelua kehitystiimin palave-
riin. Web-tuotteistuspalaveri ei saavuttanut mielestani tavoitteita. Vaikka siella sovittiinkin
projektia edistaviad asioita, ne keskittyivat lahinna resursointiin eika valttamatta itse tuot-
teenhallintaan. Asia varmasti etenee tulevaisuudessa. Iltapaivan viimeinen tutkimushank-
keeseen valmistautuminen lahinna oli minulle kuunteluoppilaan roolissa toimimista, mutta
tiedanpahan missa mennaan. Tanaan osaamiseni kehittyi silla havainnolla, etta uutiskirje
on erinomaista kommunikaatiota, ja sen kirjoittamista tulee ehdottomasti jatkaa tulevai-

suudessa.

Perjantai

Perjantaina en ollut tdiss&, vaan pidin saldovapaata.

Viikkoanalyysi, seurantaviikko 6

Viikon tavoitteet tayttyivat tyydyttavasti. Olen tyytyvainen siihen, ettéd sain uutiskirjeen Kir-
joitettua, ja sain siitd positiivista palautetta. Pitk&aikaisten tavoitteiden tielle toki tuli uutta
tavaraa, jossa kuitenkin myds tapahtui edistymista. Keskiviikkoisen demon valmistelun
ajankohtaan seka tydmaariin olisi pitényt kiinnittdd enemman huomiota, mielestani se me-
ni turhan tiukalle, ja paremmalla tavoitteen asettelulla olisin sen hoitanut aiemmin. Yh-
teenvetona siis, yleisesti paivatasolla suoriuduin tavoitteistani, mutta jos otetaan tarkaste-
luun pitkan ajan tavoitteet tuotteenhallinnan ndkdkulmasta en edistynyt haluamallani taval-

la.

Viikolla osaamiseni ei oikein tuoteosaamisen ja uutiskirjeen kirjoittamista lukuun ottamatta
juurikaan kehittynyt. Kulunutta viikkoa voisikin kuvailla rutiininomaiseksi suorittamiseksi,
jossa ei tapahtunut suuria oivalluksia eiké suuria pettymyksia. Toita oli todella paljon, ja
perjantain saldovapaa olikin kaytanndssa ilmainen, silld maanantaista torstaihin ehdin

tehda normaalin viikon tunnit.

Selvitettavaa riitti kylla viikolla aina tuntikirjausten lapikaynnista ja niiden laskutettavuudes-
ta uutiskirjeen kirjoittamiseen. Uutiskirjeeseen tdma opinnaytetyd antoi hyvaa pohjaa, kun
kykenin lukemaan edellisen neljan viikon tekemiseni suoraan paivakirjasta. Olisi hienoa
jatkaa paivakirjan kirjoittamista myos opinnaytetyon ulkopuolella — aika nayttdé onnistuuko
se. Monesti tdman kaltaisissa toissa ei jad mitdan selkeaa jalkea tekemisista toisin kuin
vaikka ohjelmointitdissa, jossa vahintdankin versionhallintaan jaa kaikesta tuottavasta

tekemisesta aukoton jalki.
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Selvittelya oli paljon keskiviikkonakin, kun kiireiltdni vindoin p&ésin viimeistelemaan asiak-
kaan demomateriaalit. Jouduin tekemaan melko paljonkin muokkausta tietoihin osin epéa-
onnistuneen tietojen siirron takia ja selvitin pikavauhtia makrotyokalun, jolla selvisin kasin
muokkaamisesta. Makronkin avulla kyseisessa tydssa kuitenkin meni kaikki tarjolla ollut
lisdaika. Ongelma kuitenkin ratkesi juuri sopivaan aikaan ja kuten aiemmin todettua, demo

itse meni hyvin.

Tuotteenohjausprosessi kehittyi talla viikolla ainakin uutiskirjeen verran, josta toivottavasti
tulee kuukausittain toistuva asia, silla se on erinomainen keino seka levittaa tietoa etta
heréattdaa keskustelua suunnasta johon tuote on menossa. Gaines ja Reeves kirjoittavat
kirjassaan sisaisesta kommunikaatiosta, etta varsinkin yldspain kommunikoinnissa on
syyta kehittdd vakiomuotoinen ja toistuva tilannepdivitysmetodi (Gaines & Reeves 2018).
Kirjoittamani uutiskirje toimii paanavauksena oikeastaan kaikille sisaisille sidosryhmille
siitd mitd miné ja muut péaallikét teemme tuotteenohjauksessa, joka poistaa epavarmuutta.
Samalla se antaa tilaisuuden kehua tuotekehityksen suorituksia, josta Gaines ja Reeves
mainitsevat varsinkin kehittajien osalta, ettéd kehittajat eivét ole aina parrasvaloissa ja
kaikki tilaisuudet heidan tydnsa tunnustamiseen kannattaa kayttaa hyodyksi (Gaines &
Reeves 2018).

Liséksi kehitystiimin johtohahmojen kanssa torstaina kayty keskustelu oli erittain hyodylli-
nen, ja tulen kdymaan sitd tasaisin valiajoin tulevaisuudessakin. Huomasin kylla tallakin
viikolla, etta tuotteenohjauksen ymparilla tapahtuvat tehtavat ovat minulla edelleen usein
sivuasia ainakin ajankaytollisesti. Olen huomannut myds, etta minun on vaikea kieltaytya,
kun minulta pyydetaan apua. On osattava valita tehtavat siten, etté ne tukevat mahdolli-
simman hyvin tuotteen kehitysta ja antaa muiden tehda muunlaiset tehtavat, mikali mah-
dollista. Ajankayton ja tydtaakan optimointi onkin yksi suurimmista ongelmista talla hetkel-

& tydssani. Aika nayttad, milla keinoin ja milla aikataululla nama ongelmat ratkeavat.

Ajankayton ongelmat toistuvat viikosta toiseen, ja toistaiseksi ainoa henkireika ajankayton
suunnitteluun ovat olleet viikkosuunnittelutapaamiset esimieheni kanssa. On syyta tunnis-
taa ongelma ja tehda jotain asialle. Mydnnan tassa heikkouteni ja asia vaatii seurantaa
myds nyt seurantajakson loppuun saakka. Pyrin kertomaan jatkossa viikoittain asian ete-
nemisesta ja pohtia ratkaisuja asiaan. Ensimmainen mietinn&n tulos on nykyisten ”lisévas-
tuiden” loppuessa olla ottamatta lisaa tehtavia ja keskittya tuotteenhallintaan muiden teh-
tavien kustannuksella. Mielestani asiat eivat voi kovin pitkdan jatkua talla tolalla, vaan
joudun opettelemaan lisdvastuista kieltaytymista — siihen ei edes vaadita kovin paljoa pe-

rusteluita, vaan luulen etté viittaus oikeisiin tehtaviin riittaé keskusteluissa.
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Aiemmin esittdmé&ni syyt toki patevat edelleen — organisaatio on pieni ja laaja-alaisia
osaajia ei kovin montaa ole. TallGin ne, jotka voivat tehdd useampia tehtavia osaamisensa
puolesta joutuvat koville, jos ja kun koko tydyhteison tyétaakassa esiintyy hetkittaista vaih-
telua. Cutler kertoo blogissaan, etté tuotepaallikdt toimivat organisaatioidensa kanarialin-
tuina hiilikaivoksissa (Cutler 2019). Tuotepaallikdiden tyttaakka ja heidan kokemansa kipu
toimivat erdénlaisena organisaation toimimattomuuden indikaattorina, ja vaikka Cutler
viittaa talla mm. toimituspaineisiin, koen ettd se koskee myds omaa tilannettani, jossa
mukana ei ole ainoastaan uusien versioiden toimittamisen painetta vaan my6s organisaa-
tion muiden asioiden hoitamisen painetta. Tama toki kuvastaa myds omaa mentaliteettiani
— en aina osaa kieltaytya lisatehtavista, johon syyna on mm. haluni oppia mahdollisimman

paljon tuotteen piirissa olevista asioista.
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Seurantaviikko 7

Maanantai

Tanaan alkaa taas uusi sprint, joten sen suunnitteluun menee suuri osa paivasta. Muuna

aikana suoritan tehtavalistan asioita, joita tuli taas kivasti liséé edellisviikolla, ja autan tar-

jousprosessissa, joka kaynnistyi toissaviikolla. Kirjoitan tarinoita lisda backlogin taytteeksi,

jos tarjouksen teolta ehdin. Tarjouksen jattdpaiva on huominen, joten voi olla, etten ehdi.

Paiva meni suunnilleen kuten odotinkin, siten ettd sain osallistuttua tarjouksen tekemiseen
ja sprintin valmistelu meni suunnitellusti. Kavin esimieheni kanssa viikon tehtéavia lapi ja
saimme jarkevan kokonaisuuden mietittyd. En tanaan kehittynyt oikein missaan. Saavutin

tavoitteeni hienosti — ehdin jopa kirjoittaa pari tarinaakin.

Tiistai

Tanaan meilla aloittaa uusi tyontekija, jolle pitaa kayda pari asiaa lapi aluksi — hanen pai-
vansa menee muuten muissa ympyroissa ja varsinainen ohjaus alkanee vasta keskiviik-

kona. Sen liséksi kdytan suuren osan tdman paivan tybajasta maarittelyn kirjoittamiseen

ja tarjouksen viimeistelyyn.

Tanaan saavutin tavoitteeni vain osittain. Tapasin uuden tyontekijan ja keskustelin lyhyesti
hanen kanssaan tulevista tyotehtavistd. Maarittelyn edistdminen ei onnistunut, silla sille
varattu aika meni potentiaalisen asiakkaan kanssa palaverointiin, johon minua ei ollut alun
perin kutsuttu. Tarjous saatiin sentdan tehtya ja asiakaspalaverikin meni oikein hyvin.

Osaamiseni ei tanaan mielestani edennyt. Ajankayton ongelmat vaivaavat edelleen.

Keskiviikko

Tanaan ohjaan uutta tydntekijaa alkuun uusissa tytehtavissa. Aloittelemme todennakdi-
sesti uusien ohjelmien asennuksen kanssa. Liséksi aamulla ennen hanen t6ihin tuloaan
pitdd valmistella testitietokanta, jotta han pdésee kehitystéihin. llitapaivalla jatkamme oh-

jausta, seka pidan tuoteohjaustapaamisen.

Ohjaamisessa ja siihen valmistautumisessa meni aamupéaiva. Harmiksi uusi ty6toveri ei
ollut saanut kaikkia tyovéalineitd eika niiden lisensseja, joiden hankkimisessa meni tovi.
Tasta syysta itse tydhon ohjaus myohastyi iltapaivalle, kun tyévalineet piti asentaa. Pai-
vaan mahtui asiakkaan testien tukeakin pari tuntia. Tanaan onnistuin tavoitteissani mieles-

tani hyvin, en nyt varsinaisesti kuitenkaan oppinut mitdan uutta.
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Torstai
Tanaan ohjelmassa on vain ja ainoastaan asiakkaan tydpajaan osallistuminen. Ty6paja
kasittelee materiaalinhallintaa, joka on minulle kunnossapitoalalla hieman hamaran pei-

tossa, eli sikali odotan tuloksia innolla.

Ty6paja meni erinomaisesti ja tunnistimme paljon kehityskohteita, joita tulee ottaa huomi-
oon, kun asiakkaamme siirtyy kayttamaan jarjesteimamme materiaalinhallintaa viela ta-
man vuoden puolella. Takaiskuna jatin aamulla laturini kotiin, ja jouduin soittamaan toimis-
tolta taksilla laturin itselleni. Noloa, mutta onneksi silla ei ollut vaikutusta paivan kulkuun.
Opin tanaan paljon asioita materiaalinhallinnasta ja siitéa, miten asiakas itse kyseisia omi-

naisuuksia kayttaa, joten paiva oli todella hyddyllinen.

Perjantai

Tanaan ohjelmassa on liittymien suunnittelupalaveri, lisda uuden tydntekijan ohjausta,
maarittelyn kirjoitusta ja yksi viikkopalaveri. Liséksi k&yn tyolistan tyot 1&pi, priorisoin niita
uudelleen ja pdivitan statukset. Maarittelyn kirjoituksella alkaakin olla jo kiire, silla ainakin
valiversio siita olisi hyva olla asiakkaalla seuraavan viikon keskivilkkkoon mennessa. Tay-
tyy piirtaa ainakin havainnekuvat, jotta ajatus seuraavista kayttoliittymista valittyisi ajoissa

ennen toteutuksia.

Liittymien suunnittelupalaverissa saimme suuntaviivat kuntoon, mutta varsinainen etene-
minen joutuu odottamaan maanantaina kaytavaa innovaatioporukan palaveria. Sain prio-
risoitua tyoni ja paivitettya niiden statukset, joten ensi viikon ty6ét on helppo aloittaa. Sain
myo6s maarittelyn paivitettya kiitos kollegan erinomaisen pohjaty6én. Loin havainnekuvat

olemassa olevista kayttdliittymista ja hion maarittelya viela ennen tiistain palaveria, jonka
jalkeen ne on tarkoitus lahettdéa asiakkaalle. Kavin myds uuden tydntekijan kanssa tilan-

teen lapi, ja han oli edistynyt erittdin hyvin kolmantena tydssaolopaivanaan. Eteneminen

oli paljon parempaa kuin mité olisin osannut odottaa.

Tanaan osaamiseni ei kehittynyt, paiva meni suunnitellusti ja sain tehtya kaiken mita

suunnittelin tekevani.
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Viikkoanalyysi, seurantaviikko 7

Viikko oli oikeastaan melko hyva tavoitteiden kannalta. Tuotepaallikon tehtavat ehka hie-
man uuden tyontekijan ohjauksen varjoon, ja meilla ei ollut tuoteohjauspalaveria uusien
asioiden puutteen vuoksi. Talla viikolla ei kuitenkaan tullut juurikaan yllatyksia eteen, jotka
olisivat vieneet minua niin sanotusti vaaraan suuntaan — jos minulla olisi ollut pitkajanteis-
ta kehitystyota tehtavana olisin varmaankin saanut paljon aikaan. Téllaisenaan viikko ol
taynna toita ja oikeastaan tuotepaallikon toita paasin tekemaan vain perjantaina liittymien-
suunnittelupalaverissa. Yhteen vedettyna viikon lyhyen janteen tavoitteet toteutuivat mal-

likkaasti, mutta pitkan tahtaimen tavoitteiden edistamista ei juurikaan tapahtunut.

Viikko sisélsi paljon palavereita, joista onneksi suurin osa liittyi tuotteen edistamiseen, ja
koenkin etta viikko siltd osin oli paras aikoihin. Toinen osa viikosta meni uuden tydntekijan
ohjaamiseen, joka sekin oli tervetullutta vaihtelua. Palavereiden ja ohjaustehtavien valissa
sain kaytettyd osan ajastani tuotteen ymparilla, joten asiat oikeasti etenivét. Lisdksi uusi
tyontekija osoitti osaavansa asioita huomattavasti paremmin kuin mita uskalsin odottaa,

joten se oli erittain tervetullut yllatys.

Viikolla osaamiseni ei juurikaan laajentunut, Iahinna torstaisen tydpajan yhteydessa opin
asioita siitd, miten materiaalinhallintaa tehdaan useamman toimipaikan ymparistbissa ja
vaatimuksia sille, kuinka palveluyritykset kasittelevat asiakkaidensa omistamaa materiaa-
lia omissa jarjestelmissaan. Materiaalinhallinnan opettelu suoraan asiakaskontekstissa ol
kylla arvokasta ty6ta, ja samaa mieltd ovat myds Gaines ja Reeves kirjassaan — mainitse-
vat (ja onhan se ilmeista) nimittain, etta tuotepaallikon tulisi tietda tuotteensa lapikotaisin
(Gaines & Reeves 2018). Selvittelyékin mahtui todella vahan — viikko oli enimmakseen
kerrytetyn osaamisen kayttoa eritoten uuden tydntekijan ohjauksessa seka muutoinkin.
Suurin osa tehdysta selvityksesta oikeastaan kuluikin tarjouksen teossa tutustuen ja selvi-

tellen asiakkaan tarpeita, jotta voimme tehda mahdollisimman hyvan tarjouksen.

Ongelmia talla viikolla oli mielestéani harvinaisen vahan. Paivékirjamerkintdjen lyhyydesta-
kin voi paatella, etta viikko oli hyvin suoraviivainen ja helposti soljuva — ei selvittelya tai
ongelmia, vain normaalia tyontekoa hyddyntaen kertynytta tietotaitoa. Yksi asia toki tulee
mieleen, eli olisiko minun kannattanut silti panostaa enemman varsinaiseen tuotepaallikon
tehtavéapalettiin vai osallistua ndin moneen eri asiaan? Suuria teemojahan talla viikolla oli
kolme — tuotepaallikon tehtavat, uuden tydntekijan ohjaus ja tarjouksen teko. Vaikka
koenkin ettd viikko meni oikeastaan erittain hyvin, olisinko saanut enemman aikaan orga-

nisaation hyvéaksi tekemalla vain ns. "omia hommia”?
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Olen seurantajakson aikana ehka keskittynyt liikaa lyhyen t&htdimen suunnitteluun, ja
huomasin jalkikateen ajateltuna, ettei se vie asioita johdonmukaisesti eteenpéin. Toki aina

ei tarvitse edistyd, joten sindnsa voin vain olla tyytyvainen hyvin suoritettuun viikkoon.

Maarittelyiden ja tarinoiden kirjoitus on tarkeaa tyéta. Olen mielestani kelvollinen niiden
tekemisessd, ja onhan minulla muutamien vuosien kokemus niista aiemmasta elamasténi
projektipaallikkbéna. Talla viikolla sain hienosti maarittelya kirjoitettua, ja olen sita mielta,
ettd jatkossa kun olen saanut jarjestelmakokonaisuuden haltuuni riittavasti, voin ottaa suu-
rempaa kokonaisvastuuta niiden kirjoittamisesta. Gaines ja Reeves mainitsevatkin, etta
ymmarrettavien ja selkeiden tarinoiden seka vaatimusten kirjoittaminen on tuotepaallikolle
kriittinen taito (Gaines & Reeves 2018). Olen jattanyt ko. asioiden kirjoittamisen vahem-
maélle opetellessani jarjestelmaa enimmékseen kokemuksen ja eteen tulevien asioiden
kautta. Tama tie alkaa kuitenkin olla loppuun kayty ja loput tuotteen tuntemuksesta tule-

vat, uskoisin ndin, tarinoiden ja maarittelyiden kirjoittamisesta.

Suurin osa tarinoista, joita kirjoitan, lahtevat asiakasvaatimuksista. Niin myds taman viikon
erillinen maarittely, josta todennakdisesti muodostuu useampia tarinoita. Kittlaus ja Fricker
toteavat kirjassaan tuotteeseen kohdistuvista asiakasvaatimuksista, etta ne esittavat asi-
akkaan vaatimuksia tuotteelle ja ne yleensa taklataan konfiguraatiolla (Kittlaus & Fricker
2017, 133). Meilla suurin osa todella menee nain, mutta on myos useita tapauksia omas-
sa toiminnassamme, joissa asiakas paasee vaikuttamaan tuotekehitykseen ainakin siten,
ettd jokin ominaisuus liikkkuu roadmapilla lahemmas nykyhetkea. Téllaisissa tarinoissa on
ehdottoman tarkeaa olla tarkkana, ja kirjoittaa mahdollisimman hyvaa tekstia, kuten Gai-

nes ja Reeveskin kannustavat tekemaan (Gaines & Reeves 2018).
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3.7 Seurantaviikko 8

Maanantai

Tanaan minulla on ohjelmassa paljon palavereita. Itse asiassa koko viikko on taynna niita,
joten taytyy karsia odotuksia viikon aikana tapahtuvasta muusta tyésta. Ennen ensim-
maista palaveria minulla on pari tuntia ty6aikaa, jona aikana aion kayda lapi tydlistaa ja
kehitystiimin listaa. Ensimmaisen palaverin aiheena on tuotteen suorituskykymittausten

tuloksia, seka jatkosuunnitelmia seka suorituskyvyn etta tuotteen kehityksen kannalta.

Toinen palaveri kasittelee liiketoiminnallemme tarkean tiedon migraation hoitamista uudel-
la tuotteella. En aseta palaverille paljoakaan toiveita, mutta migraatioty6 on klassisesti
ollut erittdin puuduttavaa ja vaatii paljon kasin tehtavia vaiheita, joten jos tuotteesta on

siihen apua, otamme sen varmasti avosylin vastaan.

[ltapaivasta on viela viikoittainen tehtavien priorisointipalaveri, seka lopuksi myds viikoit-
tainen statuspalaveri asiakkaamme kanssa. Naiden kaikkien liséksi olen uuden tydnteki-
jamme kaytettavissa, jos hanelld on kysymyksia.

Aamulla sain kaytya asioita lapi ja varasin kehityspalaverin tiistaille mobiiliryhmamme
kanssa liittyen mobiilikayttoliittymien kustomointiin tuotteessamme, joten tdma aika kaytet-
tiin jo erittéin hyvin hyoddyksi. Lisaksi priorisoin tydlistaani palaverikuorman mukaisesti.
Suorituskykytestauksen lapikaynti oli hyoddyllistd, ja annoin palautteena lisaa erilaisia testi-
tapauksia, jotta voimme antaa suorituskykynumerot asiakkaillemme mahdollisimman suu-
rella varmuuskertoimella. Palaverin aikana tuli uutisia yritysjarjestelyista, joista jarjestettiin
henkildstolle tiedotustilaisuus, jonka takia vaihdoin kesken kaiken palaveria. Yritysjarjes-
telyista keskusteleminen sdi osan vdliajasta, ja niilla voi olla vaikutusta omiin toihini jat-
kossa. Ehdin myds auttaa uutta tydntekijaa katsomalla hanen tdidensa tuloksia ja anta-

malla lisatehtavia palautteen ohella.

Tuote-esittely vuorostaan ei ainakaan paassyt ylittAmaan toiveitani. Tuotteesta voi olla
hyotya, mutta esittelyn perusteella ei vield kyennyt muodostamaan mielipidetta sen kéaytet-
tavyytta omissa kayttétarkoituksissamme. Loput viikkopalaverit menivat normaalisti, vaik-
kakin tehtavien priorisointiin tarkoitettu aika esimieheni kanssa keskittyi enemman yritys-
jarjestelyiden kasittelyyn. Asiakkaan kanssa pidetyssa viikkopalaverissa tuli pari lisatyota,

jotka taytyy yrittéaa tehda viimeistadn keskivilikkoaamuna.
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Saavutin tAndan mielestani tavoitteeni varsin mainiosti. Osaamiseni kehittyi hieman suori-
tuskykytestauksen tarkastelun yhteydessa opittujen uusien asioiden kuten JMeterin (suori-

tuskykymittausohjelmisto Apache Foundationilta) tulosten tulkinnan kanssa.

Tiistai

Kuten eilen mainitsin, niin tamakin paiva on ennalta lahes tayteen varattu. Suunnitelmissa
on kayda lapi olemassa oleva paivakirjatoiminnallisuus ja miettid miten se palvelisi nykyi-

sid asiakkaita paremmin seka suunnitella siihen uusi tydnkulku, jonka jalkeen on innovaa-
tiotiimin kanssa API-kehityksen (Application programming interface, yleisnimitys palvelin-

ohjelmistojen rajapinnoille) suunnittelupalaveri. Taman jalkeen ehdin juuri ja juuri lounaal-

le.

Lounaan jalkeen vuorossa on asiakkaan pilottiprojektin jatkon suunnittelupalaveri, jossa
kaydaan lapi aiemmilla viikoilla kaytyjen tydpajojen materiaalit ja tehdaan niista tydmaara-
arviot. Syntyva lopullinen materiaali |ahetetédén asiakkaalle perjantaina. Taman jalkeen
kayn esimieheni kanssa lapi huoliani muun muassa siitd, ettd han suunnittelee vaihtoa eri
hommiin vuodenvaihteen jalkeen, liittyen edellispaivana julkistettuihin yritysjarjestelyihin.
Loppupaivasta on vield suunnittelupalaveri mobiiliohjelmiston muokattavuuden parantami-

sesta kehittajien kanssa, seka uuden tyontekijan ohjausta aivan paivan lopuksi.

Paivakirjatoiminnallisuus vaati kaytdnndssa uudelleenjarjestelya tydnkulun parantamiseksi
ja parin naytdn uudelleensommittelua. Namé huomiot Kirjattiin ylos ja niista luodaan tarinat
seuraavaan sprinttiin. API -kehityspalaverissa innovaatiotiimi esitteli oman suunnitelman-
sa etenemiseen. Toin esiin bisnesnakokulmat, ja priorisoimme yhdessa osaa kehitystoista
toisten edelle seka kehotin innovaatiotiimia harkitsemaan teknologiavalintoja myds bisnes-
lahtokohdista kuten siitd, onko yrityksessamme valmiiksi osaamista valittavaan teknologi-

aan vai ei.

Pilottiprojektin jatkon suunnittelu meni hyvin ja saimme ty6t jaettua. Tarkeinté olisi nyt
kayda lapi tyopajojen sisalto ja tehda niista tydmaaraarviot. Koetan saada tuon tehtya
torstain ja perjantain aikana. Esimieheni kanssa kaydyssa palaverissa sain huoleni kuulu-
ville, ja uskon ettd ne myos otetaan tosissaan ja asioille tehdaan jotain. Asialle pitéisi ta-

pahtua jotain niinkin aikaisin kuin seuraavalla viikolla.

Suunnittelimme mobiiliohjelmiston muokkaustoiminnallisuuden sellaiseksi, etta se kayttaa
mahdollisimman paljon olemassa olevia komponentteja. Esitin tata lahestymista ja otti
aikansa ennen kuin kehittajat nakivat ehdotukseni hyvét puolet ja saimme taman ete-

nemissuunnan lukittua. Tehtavakseni jai kirjoittaa siité tarinat seuraavaan sprinttiin. Pai-
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van paatteeksi kirjoitin tarinoita, seka kéavin lapi uuden tyontekijan kanssa viikon alun teh-
tavid ja miten ne olivat sujuneet. Lisaksi viela katsoimme seuraavaa paivaa varten tun-

nukset kuntoon.

Tanaan tapahtui paljon. API -asioissa ainakin opin uutta sikali, etta tiedan mité oli suunni-
teltu. En valttdmatta voi sanoa kehittyneeni tanaan, mutta uusia asioita kuitenkin tuli eteen

useampia ja sain kaiken tehtya juuri kuten suunnittelin.

Keskiviikko

Tanaan minulla on koulutusta lahes koko paiva. Teen koulutuksen ohessa tai sitd ennen
asiakkaan maanantaina pyytaman ohjausryhmamateriaalin valmiiksi ja muuten aion vain
osallistua koulutukseen. Lisaksi toki olen asiakkaiden kaytettavissa koko paivan tarpeen

tullen.

Paiva meni pitkalti koulutuksessa. Harmikseni en juurikaan kostunut siita, silla vaikka
agendalla oli minua kiinnostaviakin osia, ei niihin ajan loppumisen takia paasty. Muutamia
kertauksen vuoksi tehtyja operaatioita sentaéan oli minullekin hyddyksi, mutta muuten péai-
va meni hieman hukkaan. Toimin kyll& muiden uusien tydntekijdiden tukena koulutuksen
aikana ja he saivat arvokasta tietoa joten kaiken kaikkiaan péiva ei sinénsa mennyt huk-
kaan.

Tein aamulla sentaan ohjausryhméamateriaalit ja informoin asiakasta budjetin tilanteesta
seka lahetin materiaalit heille tarkistusta ja lisayksia varten. Paivan tehtavat tulivat tehtya,

mutta valitettavasti tindan osaamiseni ei kehittynyt.

Torstai

Tanaan on taas pitkd paiva tayteen varattuna. Aamulla teen tiistaina sovittuja materiaale-
ja, sitten on pieni palaveri palveluvaylan konfiguroinnista, jonka jalkeen kdymme lapi Gant
t-tuotteen haasteita yhdessa asiakkaan kanssa. Tamén jalkeen jatkan materiaalien kirjoi-
tusta, menen lounaalle ja sen jalkeen kayn alkamassa olevan projektin asioita I&pi projek-
tiin kiinnitetyille kehittgjélle ja projektipaallikolle, silla olin itse projektin myyntivaiheessa
mukana jokaisessa palaverissa, joten minulla on suurin tietomassa asiasta. Liséksi pyrin

ohjaamaan projektin etenemisté suuntaan, joka palvelee tuotteen kehitysta.

lltapaivalla pidan taas seuraavan sprintin esipalaverin, jossa kaydaan lapi tulevia asioita ja
kehitystiimin ajatuksia nykytilanteesta. Sen jalkeen vield k&yd&an juuri tuotantoon men-
neen projektin retro (Retrospective, lapikayntipalaveri, jossa keratadn kokemukset projek-
tin ajalta ja pyritddn oppimaan niistd) asiakkaan pyynnosta.
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Paiva meni suunnitellusti. Materiaalit edistyivat mutta asiakkaan kysymykset hidastivat
edistymistd. Saan materiaalit loppuun hyvin perjantaihin mennessa. Lisaksi aamuun mah-
tui Azure-serverien siirron suunnittelua kosolti asiakkaan hoputtaessa meita. Projektin

pitdisi olla valmis ensi viikolla.

Kavin myyntiprojektissa lapikaydyt asiat projektipaallikélle ja kehittajalle, ja sovimme muu-
tamista periaatteista ja suunnittelimme alustavan jarjestelmékartan. Lisaksi tartuin toi-
meen suunnitelmien ulkopuolella ja soitin alustatoimittajan varateknologiajohtajalle, jonka
kanssa keskustelin heidan tuotteensa hakutoimintojen kehityksesta, ja hakutoimintopilo-
tointiin paasemisesta seka sovimme jatkotoimenpiteet. Tama pakotti hieman lyhentdméaan
suunniteltua sprintin esipalaveria mutta saimme siellakin kaytya lapi tilanteen ja mielipiteet
seuraavan sprintin siséllosta. Asiakkuuden retrossa kerasimme palautetta seké omille etta
asiakkaalle ja kirjasimme ne ylos jatkokaytt6a varten.

Tanaan opin ainakin retrossa uusia asioita, joista ottaa oppia, seka alustatoimittajan kans-
sa kaydyssa keskustelussa paljonkin asioita siitd miten hakutoiminnallisuudet toimivat.

Paiva meni pienisté hairidista huolimatta suunnitellusti.

Perjantai

Tanaan on myos melko tayteen buukattu paiva. Aluksi kdyn alkavan Gantt -tuoteprojektin
uudelle kehittgjalle lapi. Kehittajat vaihtuivat, kun edellisen kehittajan kaynnissa oleva pro-
jekti saikin jatkoa. Kaymme siis asiat uudelleen lapi ja esittelen projektin seké toiveeni
projektin etenemisesta. Taman jalkeen on asiakkaan materiaalien lapikayntipalaveri, jossa
katsotaan mita vield puuttuu ennen niiden lahettamistd asiakkaalle. Olen varannut materi-
aalien lapikaynnille viela aikaa. Liséksi pitdd suunnitella seuraavan viikon Azure -
palvelimien siirtoa. lltapaivalla on viikoittainen projektipaallikkbpalaveri seké joka toinen

viikko pidettava sprint review.

Aamun Gantt -palaveri meni suunnitellusti. Kdvimme uuden kehittdjan kanssa asiat uudel-
leen lapi ja nyt nayttaa silta, ettéa projekti alkaa ensi viikolla. Materiaalit saatiin valmiiksi
hyvissa ajoin ja asiakas sai ne viikonlopuksi luettavaksi. Jaoin hieman vastuita ensi viikon
siirtoon, jotta se sujuisi mahdollisimman jouhevasti, ja kavin projektipaallikkdpalaverissa
seka sprint reviewissa. Paiva meni juuri niin kuin suunniteltu ja sain aikaan kaiken mita

suunnittelin. Uusia asioita ei tanaan tullut eteen.
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Viikkoanalyysi, viikko 8

Viikon tavoitteita piti s4atda alaspain jo alkuviikosta, kun ajalleni oli tarvetta paljon enna-
koitua enemman. Sain kuitenkin paaosin madalletut tavoitteet tyydyttavasti taytettya, ja
koen etté viikko meni keskimaaraista hieman paremmin hajanaisuudestaan huolimatta.
Viimeisen parin kolmen viikon aikana en ole onnistunut priorisoinnissa aivan silla tasolla
kuin haluaisin. Yritysjarjestelysta tulleet uutiset sekoittivat viela muutenkin hektista viikkoa,
kun tajusin etté lahiesimieheni vaihtaa tehtavia ja joudun vuoden vaihteen jalkeen hake-
maan toiminnan linjaukset uudestaan seuraavan esimiehen kanssa, joka todennékdisesti
myo6s samalla on yrityksen toimitusjohtaja. Tama aiheuttaa viela enemman paineita tieta-
essani, etta toimitusjohtajatehtavien lisdksi hanelld on myds huomattavan paljon myynti-
tehtavia, joten uskon ettéd uudella esimiehellani ei tule minulle olemaan l&aheskaan niin

paljon aikaa kuin nykyiselld, ja se aiheuttaa epavarmuutta tulevaisuuden suhteen.

Talla viikolla suuresta palaverimaarasta huolimatta koen, ettd oma osaamiseni kehittyi
mukavasti. Sinne mahtui paljon keskustelua tuotteen ja sen ympérilla olevien prosessien
tulevaisuudesta varsinkin tiistain palavereissa, joista ensimmaisessa teimme suunnanve-
toja yhteen kokonaiseen toiminnallisuuteen. seké toisessa palaverissa kaytiin syvallinen
keskustelu tuotteen tulevaisuuden arkkitehtuurista peilaten sitd bisnesnakdkulmiin. Arkki-
tehtuurin mietinta tuleekin olemaan tarkea kohde, johon koko organisaation tulee osallis-
tua mahdollisuuksiensa mukaan, silla se on aarimmaisen tarkeaa saada kuntoon tulevan

kehityksen kannalta.

Liséaksi maanantaina kayty migraatiopalaveri toi lisatietoa muista mahdollisuuksista hoitaa
liketoiminnalle tarkeaa tointa, joka on kuluttanut monia lahelle loppua. Vaikken nyt itse ko.
palaverista paljoa kostunut, olen jalkikateen kuullut, etta teknologiaa aiotaan kokeilla jos-
sain soveltuvassa projektissa piakkoin. Keskiviikon koulutuksessa taas valitettavasti en
juurikaan kehittanyt osaamistani, ja siina olisin ehdottomasti voinut harkita uudemman
kerran osallistumistani. Minua kylla erikseen pyydettiin sinne osallistumaan, mutta olisin
voinut silti kieltdytya perustellusti — toivoin kyll&, kuten keskiviikkona kirjoitinkin, etté olisin

oppinut siella uutta.

Nostan suorituskykytestauksenkin viela esiin siindkin mielessa, etta se tuo uutta ndkemys-
ta tuotteen tilaan ja siihen, miten sitd on syyta kehittaa jatkossa. Tama avasi silmia ja pa-
kottaa miettimaan suuntaa uudelleen seka kohdistamaan katsetta uusiin teknologioihin,
silld alustavalintamme ei ole kdytanndssa skaalautuva tulevaisuuden tarpeita ajatellen.
Kaikki vaihtoehdot ovat ty6laitd, mutta nykytahdilla oman nakemykseni mukaan seina voi
tulla vastaan hyvinkin pian — aivan suurimpiin asiakkuuksiin ei mielestani nykyisella tekno-

logialla voida edes lahtea.
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Vield yksi esiin nostettava asia, josta olin tyytyvainen ja opin hieman uutta talla viikolla, oli
torstaina kayty projektin retrospektiivi. Mielestéani se oli hyva alku, ja sita pitaisi ehdotto-
masti kayttaa kaikissa vastaavissa projektivaiheissa. Prosessien kehittdminen vain on
hankalaa ja hyvinkin kuormittavaa. Tulee mieleeni aiemminkin mainitsemani dokumentaa-
tioprosessin jalkautus — se ei ole edennyt mihink&aén, vaikka poydan ymparilla oli paljonkin
porukkaa, joten voisi kuvitella, ettei asian hoitaminen ole tydvoimapulasta kiinni. Pitkajan-

teinen kehitystyd on haastavaa nainkin usein vaihtelevien tyétehtavien lomassa.

Sama vaihtelevuuden aiheuttama ongelma pitk&janteisen kehityksen parissa toistui talla
viikolla. Tuotteenhallintaa l6ytyi kylla paljon mm. pilottiprojektin jatkojen suunnittelussa
sekd mobiiliohjelmiston muokattavuuden parissa, mutta koen jatkuvaa syyllisyytta siita,
ettd tuoteohjauksen asiat jaavat kakkoseksi muille toistuvasti. Ikdan kuin viela kirsikkana
kakun paalla en tosiaan hyotynyt juuri mitddn keskiviikon koulutuksesta, vaikka sille toivei-
ta asetinkin enemman kuin tarpeeksi. Sindnsahan koulutus ei saavuttanut edes niita ta-
voitteita, joita koulutuksen pitgjat sille asettivat, joten ongelma ei ollut vain omassa nakoé-
kulmassani. Toivon, ettd seuraava koulutus, joka paikkaa nyt jaaneita puutteita, jarjestyy
piakkoin.
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4 Pohdinta ja paatelmat

Opinnaytetyon kirjoittamisen ja varsinkin analyysien aikana olen mielestani kehittynyt eri-
tyisesti ajankayttoni analysoinnissa ja sen suunnittelussa. En ilman péaivakirjan kirjoitta-
mista ja sen lukemista useampaankin otteeseen olisi valttamatta pyséhtynyt miettiméaan
mihin aikani menee ja miten sité voi suojella, ainakaan ennen kuin olisi ollut liian my6hais-
ta. On todettava samaan hengenvetoon, ettd paivakirjajakson jalkeen jouduin ottamaan
tyopaineiden takia esimieheeni yhteytta, joka maarasikin minut sairaslomalle lepddmaan.
Tuon jalkeen olen ollut entista varovaisempi sen kanssa, mihin vastuisiin suostun ja mihin
en. Jatin samalla useita paivakirjajaksonkin aikana mukana olleita asioita muiden haltuun

— esimerkkin& Azure -ja muutkin alusta-asiat.

Pohdintaa viimeisteltaesséa on paivakirjajakson lopusta ehtinyt kulua jo reilu kolme kuu-
kautta. Samoin edelld mainitusta sairaslomasta on jo puolitoista kuukautta, ja joitain vas-
tuita on tullut sen jalkeen lisda. Harmillinen takaisku minulle oli tuo viimeisella seurantavii-
kolla tapahtunut tiedotus esimieheni tehtavien vaihdosta. Selvitin kuitenkin itselleni lisda
tukijoukkoja, ja toivon ettd he voivat auttaa hankalissa tilanteissa entiseen malliin. Alkuti-
lannekuvauksessa kerroin tarvitsevani hyvin vahan ohjausta. Tama ei kylla pida lainkaan
paikkaansa vaan vertaistuki ja asioiden lapikaynti esimerkiksi esimiehen kanssa on aa-

rimmaisen tarkeaa ja arvokasta, ja en pystyisi suoriutumaan tehtavistani ilman sita.

Samaan aikaan tuoteosaamiseni on kasvanut paljon ja kykenen entista paremmin otta-
maan kantaa asioihin ilman, etta minun pitda niita selvittdd muilta. Tapahtuu sita silti pal-
jon ja taajaan, mutta nden ettd mitd enemman puuhaan tuotteen parissa mm. tarinoita
kirjoittaen, sitd paremmin osaan asiat jatkossa. Lisdksi tehty pohdinta ja lahteiden selailu
ovat kehittdneet minua tuotepaallikbn téissa positiiviseen suuntaan verrattuna vaikkapa
kevatkauteen, jolloin olin viela niin uusi tehtavissani, etten oikein tarkkaan tiennyt mita

minulta edes odotetaan.

Opinnaytetyon tekemisen aikana harjoittamani pohdinta on jaanyt tavaksi ja mietin asioita
paljon enemman nyt kuin aikaisemmin, ja ne eivat rajoitu vain ty6asioiden miettimiseen,
vaan olen miettinyt myds siviilielamaa ja opintoja aivan eri intensiteetilla kuin aikaisemmin.
Olen myos kauden jalkeen aktiivisesti hakenut kirjallisuutta, jota voisin lukea, joka auttaisi
minua kasittelemaan asioita myos tydpaikan ulkopuolelta ja mahdollisesti parantavat
osaamistani myos nykyisten tehtavieni ulkopuolella. Toivon, ettd hyva vire jatkuu myoés

opinnaytetydn palauttamisen ja valmistumiseni jalkeen.
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Menetelmiin, joita opin ja jotka oikeasti ovat kaytdssani viel&d nyt juuri ennen opinnaytetytn
palauttamista arvioitavaksi muutama kuukausi seurantajakson jalkeen, on todettava, etta
ne paaosin liittyvat kaudella hankalimpaan asiaan eli ajankayttéon ja asioiden ytimeen
keskittymiseen. En tarkalleen muista, olinko juuri seurantajakson alussa aloittanut viikoit-
taiset tavoitteenseurantapalaverit esimieheni kanssa, mutta ne olivat todella tarkeita sii-
hen, etta pysyn useiden eri sidosryhmien ja heidan tarpeittensa tasalla, samalla muistaen
mihin suuntaan asioita tulee vieda laajemmassa skaalassa. Esimieheni kanssa kaydyt
keskustelut joka viikon alkupuolella antoivat minulle selkedn ennalta sovitun kokonaisuu-
den, joka piti aina saada valmiiksi. Minulla oli toki mahdollisuus myés kieltaytya ylimaarai-
sista tehtavista vedoten viime kadessa esimieheni auktoriteettiin, mutta sita taisin kayttaa
vasta aiemmin mainitsemani sairasloman yhteydessa vastuita karsiessani. Olen esimie-
heni liséksi keskustellut pitkid patkia vaikkapa asiainhallinnan tavoista omien kollegoideni
kanssa ja olen saanut heilta erittain tarkeita vihjeitd. Usein on vain riittanyt, etta kollega
kuuntelee, kun selitdn ongelmistani — useinhan siina itsekin jo selittdéessaan keksii ongel-
maan ratkaisun, tai sitten tuloksena on vaikkapa vain helpotus, kun paéasee asioista kes-

kustelemaan.

Toinen erittdin tarkea taito, jonka taisin my6s oppia esimieheltani, oli alkaa varata aikaa
tehtaville kalenterimerkintdjen avulla ja puolustaa naitd merkint6ja niin pitkélle kuin suinkin
kykenen. Minulla oli seurantajakson aikana todellisia vaikeuksia loytaa aikaa kaikelle mita
itse olin suunnitellut, kun oman organisaationi sisallakin 16ytyi minulle vaikka kuinka paljon
tekemista. Kaytin tata suhteellisen vahan varsinaisen seurantajakson aikana, mutta sai-
raslomani jalkeen olen kayttanyt sitd erittdin onnistuneesti pitemman aikaa. Eron huomaa
valittdmasti- varaamattomat paivat tayttyvat satunnaisista ja jopa yllattavistakin asioista,
kun taas varatuille paiville joko ei tule mitaan, tai mahdolliset varaajat sitten ottavat erik-

seen yhteyttd minuun kysellen olenko vapaana.

Kolmas menetelm4, johon on jo aiemminkin viitattu, on pohdinta. Otaksun etté lisdanty-
neelld ajalla on tekemista sillg, ettd pohdin asioita pitemp&&an kuin ennen. Ei kai toisaalta
kenellakaén ole aikaa vain miettid, jos keskeytyksia tulee jatkuvasti ja aika on Kortilla.
Seurantajakson ja analyysien jalkeen ehdin lukea Kim Scottin kirjan Radical Candor, jossa
han itsekin korostaa ajatteluajan merkitsemista kalenteriin ja sen kayttamista (Scott 2019,
208). Tata aikaa pitaisi olla jokaisella jonkin verran varattuna, ja vaikka Scott puhuukin
johtamisndkokulmasta, niin koen etta mitd monimutkaisempaa ty6 on, sita tarkedmpaa

ajatteluaika on.

Tarkeimpia oppeja opinnaytetyon kirjoittamisen aikana I6ytyy muutamia. Olen kehittynyt
oman tuotteen osaamisen parissa useilla eri osa-alueilla — nostoina vaikkapa arkkitehtuu-
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rin uudelleen mietint&, johon kaytin paljon aikaa kauden loppupuoliskolla ja sen jalkeenkin.
Olen saanut tasta hyvaa palautetta ja uskon, ettd organisaatiossani asia etenee nyt aloi-
tukseni jalkeen omalla painollaan. Innovaatioporukan johtaja on jo ottanut asian edistaak-
seen, ja minulle jaa lahinna rooliksi seurata asian etenemisté ja puuttua tarvittaessa. Toi-
nen tuotteeseen liittyvd osaamisalue on itse tuotteen ominaisuuksien edelleen kehittami-
nen, johon olen osallistunut paljon ja onnistunut edistamaén asioita sillakin saralla — esi-
merkkina vaikkapa mobiiliohjelmiston muokattavuuden maarittely ja kehitys. Ominaisuus
oli tarkea ja keksin mielestéani siihen elegantin ja helpon ratkaisun, kehityksessa lopulta

taisi menna vain pari viikkoa.

Koko roadmapin kehitys oli suuri ja erittain kiinnostava teema kauden alkupuolella ja sain
siihen oikeastaan lahtélaukauksen samaan aikaan kun aloitin opinnaytetytn lahteiden
etsinnan jo hyvissé ajoin ennen opinnaytetyon aloittamista. Lukemani kirjallisuus tuki omia
ajatuksiani ja opinnaytetyon piirissa tekemani pohdinta edisti tyotani myos tyépaikan ulko-
puolella. Oma organisaationi oli tyytyvainen roadmapin ulkonakéon ja sisaltdoon, joten ke-
hitys meni oikeastaan todella hyvin. Kirjallisuudessa on viela paljon ammennettavaa
roadmapin kehityksesta, ja sitd pitaa jatkaa.

Liséksi opin lukemistani artikkeleista ja kirjallisuudesta paljon tuotepaalliktn tyotehtavista
— mit& siihen kuuluu, minké&laista se on ja mitd siihen ei saisi kuulua. Voitaneen tosin tode-
ta, ettd omassa organisaatiossani siihen todellakin kuuluu kaikkea mahdollista. Yhdessa
ajankayton oppimisen ja tehtavissa kehittymisen kanssa olen sita mielta, etta olen huo-
mattavasti kehittyneempi tdissani kuin alussa kirjoittamani kuvauksen mukaan olin ennen

l[aht6ani tahan projektiin.

Yksi tulevaisuudessa tarkeaksi nouseva teema on osallistua nykyista huomattavasti
enemman tapaamisiin asiakasrajapinnassa. Nyt ne ovat paaasiassa projektipaallikdiden
harteilla, ja asiakkailta tulevat kehitysajatukset karsivat mielestani siita, etta ne ovat poik-
keuksetta toisen kaden tietoa minulle. Liséksi néden, ettd kykenisin haastamaan asiakkaita
enemman kuin projektipaallikét, joka voisi johtaa paremmin mietittyihin tuoteominaisuuk-
siin, ja sita kautta parantuneeseen asiakastyytyvaisyyteen ja parempaan tuotteeseen.
Jatkossa aion edelleen aktiivisesti kehittda rooliani organisaation sisalla ja haastaa myos

muiden ndkemyksia siitd, mita tuotepaallikon toimeen meilla kuuluu ja mita taas ei.

Opinnaytetyon jalkeen minulla on paljon asioita, joihin voin paneutua jatkossa, kuten
aiemmastakin kay ilmi. Roadmap-kirja on luettava loppuun ja tehdd "Roadmap 2.0” pa-
rannetuin tiedoin. Siihen pitaa lisata paljon asioita ja sen lisdksi on pohdittava yhdessa

tuoteohjausryhmén kanssa siita, mita kaikkea roadmapille kuuluu ja mita ei.
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Oman ajanhallinnan jatkokehitys on aarimmaisen tarkead, ja olenkin siitd jo kaynyt useita
keskusteluita. Pidamme kollegan kanssa todennakoisesti pienimuotoisen workshopin,
jossa kasitelldadn ja pohditaan yhdessa sitda, miten monen sidosryhmaén ja projektin risti-
paineessa voidaan toimia. Etsin liséksi jatkossa kirjallisia resursseja asian edistamiseksi
ja jatkan oman ajankayttoni puolustamista. Lisdksi minun taytyy kehittaa ja tutkia sita, mi-
ten pilkon monesti suuriakin tehtévia ja vastuita pienempiin palasiin, jolloin niitd on hel-
pompi kasitelld ja suunnitella. Tastakin kdyn keskusteluja vertaisten kanssa ja aion etsia

kirjallisuutta, joka tukee kehitystani tassa asiassa.

Viimeinen tutkimuksen ja jatkokehityksen aiheeni on tutkia, miten vastuita voitaisiin jakaa
paremmin oman organisaation sisélla ja uskoisin etta siihen paastakseni minun pitéisi
myds kehittdd johtamistaitojani — vaikkei minulla suoria alaisia olekaan niin uskon, etta
saavuttaakseni kaikki tdssa analyysissa miettimani jatkoasiat minun pitda myos kehittya
johtajana. Sité silmalla pitaen luinkin jo aiemmin mainitsemani Scottin Radical Candorin,

jonka vinkkeja paasin jo hieman soveltamaankin.

Summatakseni asioita yhteen asioita, joissa kehityin, ensimmaisena ja epailematta tar-
keimpana tulee oman ajankayttoni heikkouksien huomaaminen ja analysointi, joka johti
oman ajan suojelemiseen ja sen kayton kehittamisen parantamiseen jo lyhyella aikajan-
teella. Talle tydlle tulee antaa taysi huomio, silla kehittyesséni omissa tdissani autan koko

organisaatiotani kehittymaan ja tekemé&an omat tyénsa tehokkaammin ja paremmin.

Toisena tarkeana asiana pidan sita, kuinka kehityin kirjallisuuden etsimisessa ja sen so-
veltamisena omaan ty6elamaani ja analyysitaitojen kayttéd myods omien toideni kehittami-
sessd, kuten toivottavasti toin ilmi varsinkin roadmapin kehityksen yhteydessa. Opin
mya0s, miten valtavasti hyotya on seurata omaa tyotaan pitkalla aikavalilla ja tutkia miten

asioita voisi hoitaa paremmin.
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