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Sammanfattning

Bestallaren av mitt examensarbete ar Turun- seudun lihastautiyhdistys ry och dess
avdelning for frivilligverksamhet. Jag hade fria hander da jag valde @mnet och mitt val
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for frivilligarbetarna och syftet med arbetssattet ar att starka resurser, stdda och
motivera frivilligarbetarna i sitt arbete. Enligt frivilligarbetarna pa faltet behéver man

handledning och nya arbetssatt, for att kunna gora sitt arbete sa bra som majligt.

Jag har velat visa via mitt examensarbete att fast man inte kanske har kunskap av

dessa arbetssatt, kan man enkelt och behandigt anda borja anvanda dem.

Jag har via litteraturstudier visat att behovet av nya arbetsverktyg behoévs da man
jobbar som frivilligt och att sociala berattelser och seriesamtal fungerar fér personer

som har autism.
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1 Inledning

Mitt examensarbete kommer att handla om sociala berattelser och seriesamtal, bade i text
och bildformat, som frivilligarbetaren kan anvanda da de har personer med autism som
kunder. Sociala berattelser & smé& berattelser som skall forklara en situation eller ett

sammanhang och gor det lattare att kommunicera.

Kommunikation ar nddvandig i manga olika sammanhang bl.a. uttrycka kanslor och for att
gbra sammanhangen begripliga. Genom kommunikation realiseras gemenskapen mellan
manniskor. Den kommunikativa kompetensen &r en forutsattning for att skapa en relation
mellan manniskor och &r etiskt och praktiskt en viktig kompetens da det handlar om
forhallandet mellan manniskor. (Eriksson & Markstrom 2000, 151-152).

Att kommunicera och att forsta olika situationer, hjalper att lyckas och umgas med
varandra. Ibland beh6vs situationer och méten visualiseras. Darfor hjélper sociala
beréttelser och seriesamtal. Typiskt for autister ar en den speciella sociala véxelverkan, att
knyta sociala situationer och sociala sammanhang &r svart for autister. (Kerola&
Kujanpdé& Timonen 2009, 35)

Mitt examensarbete ingar i projektet Tillgang, aktivitet och gemenskap — T .A. G i livet.

"Projektets mal ar att stoda vuxna och aldre klinter i olika livssituationer till sjalvstindighet och
funktionsformaga genom resursforstirkande och rehabiliterande arbetssitt: genom att utveckla
handledning till metoder for egenvérd/livshantering samt genom att utveckla resursforstirkande

arbetssatt och serviceformer. I projektet forstirks dven anhériga och personalens kunnande inom

rehabiliterande arbete. Samtidigt frimjas deras egna resurser och arbetsrelaterade vilmiende.”

(Vaartio-Rajalin 2010)

Pa professionella (t.ex. Karkulla samkommun) stéllen, dar man har kunder som har autism,
har man markt hur bra arbetssatt sociala berattelser och seriesamtal ar. Men det finns
stallen dar man inte har sa mycket kunskap om dessa arbetssatt, som t.ex. frivilligarbetarna
pa Avustajakeskus, da ar min idé att fora vidare den till frivilligverksamheten och vill att
de ska kunna anvénda dessa arbetssatt i sitt arbete och framforallt ge ett nytt arbetssatt for

att kunna ge service at personer med autism.

Bestéllaren av mitt examensarbete &r Turun lihastautiyhdistys ry och dess avdelning som
koordinerar frivilligverksamheten i féreningen, Avustajakeskus. Avustajakeskus formedlar
frivilligarbetare for olika kundtyper, det finns ca.450 frivilligarbetare registrerade vid

Avustajakeskus. Vanligaste arbeten som frivilligarbetaren gor ar t.ex. folja med kunden pa
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lakarbesok och fritidssysselsattning. Frivilligarbetarna far ingen 16n, men t.ex.
busskostnader ersétts av kunden. (personlig kommunikation med Salonen, 20.01.2011)
Personer med autism &r en liten kundgrupp i Avustajakeskus, men genom mitt
examensarbete och arbetssattet kan frivilliga lattera arbeta med personer som har autism
och arbetssattet hjélper till att ta mera kunder som har autism i verksamheten. Kunderna ar

vuxna personer. Projektet T.A.G - i livet riktar sig ju ocksa till den vuxna personen.

Det finns ca.10 000 personer som har autism i Finland. Personer som har beteende som

liknar autism, finns det ca.50 000 i Finland. (Autismi- ja Aspergerliitto ry 2011)

Manga kanner ofta att personer med autism ar svara att bemdta och svara att arbeta med,
men sa ar inte fallet dd man han ratta arbetssatt att bemdta och forsta en person med
autism. Darfor kommer jag i mitt examensarbete att pavisa ett arbetssatt som underlattare
arbetet och bemdétandet av en person med autism. Jag kommer att rikta mitt examensarbete
till de frivilligarbetarna pa Avustajakeskus i syftet att bade starka deras resurser och for att
underlatta deras arbete med personer som har autism. Av mina egna erfarenheter vet jag att
sociala berattelser och seriesamtal verkligen fungerar och att man har nytta av dem.

Det talas ocksa om socialt stod och den &r beroende av en persons behov. Personen i fraga
narmaste manniskor mast borja med att fundera med vem klienten (i detta falla kunden)
skulle kunna tréna sina sociala fardigheter med. Klienten behdver hjalp och stdd. Viktigt ar
att klienten ges mojligheten att prova sig fram. Genom feedback fran omgivningen, starks
klientens sociala formaga, samt andra pa sjalvuppfattningen och starka sjalvfortroendet.
(Karjalainen &Vilkkumaa 2004, 127)

Jag ser det viktigt att alla handikappade har mojlighet till assistans, speciellt personer med
autism. Avustajakeskus och dess frivilligarbetare gor ett vardefullt arbete. Det kénns for
mig som om personer med autism blir lite utanfor p.g.a. att man kanner att det ar svart att
arbeta med dem. Darfor vill jag att mitt examensarbete ger ett arbetssétt for de frivilliga,
for att de skall kunna ge service ocksa at personer med autism.



1.1 Syftet och fragestallningar

Syftet med mitt examensarbete ar att ge ett arbetssatt at frivilligarbetarna i Avustajakeskus,
men ocksa ett redskap som ett anhdriga/personal pa boende har nytta av. Syftet ar ocksa att
arbetssattet skall stdrka resurser, stoder och motiverar frivilligarbetarna i sitt arbete.
Arbetsséttet ar speciellt viktigt i nya kundkontakter.

Fragestallningar:

- Hur ser frivilligarbete ut i dagens Finland och hur stdder man frivilligarbetare?
- Hur kan sociala berattelser och seriesamtal underlatta frivilligarbetarna i sitt arbete

med autister?
1.2 Val av amnet och avgransningar

Valet av amnet skedde i diskussion med Avustajakeskus frivilligkoordinator Kuu-Katjaana
Salonen. Jag valde att skriva om den minsta kundgruppen som Avustajakeskus har,
kundgruppen med personer som har autism. Ar 2010 har de haft en kund med autism och
ar 2009 tva kunder med autism. Kunderna bor i gruppboenden. Enligt Salonen (personlig
kommunikation 20.01.2011) &r kundgruppen for tillfallet mycket obefintlig och kanske
t.o.m. en forsvinnande kundgrupp. Det kom ocksa tydligt fram att frivilligarbetarna ar i
behov av handledning och olika arbetssatt i sitt arbete. Malet med mitt examensarbete ar
att ta fram ett arbetssatt i form av ett USB- minne dar det lagras exempel pa sociala
beréttelser och seriesamtal, samt en manual hur man anvander sig av berattelserna och
samtalen. Min tanke ar ocksa samtidigt att Avustajakeskus i framtiden kan ta emot flera
kunder som har autism. En orsak till att jag valde amnet &r att jag sjélv &r intresserad av
dessa arbetssatt och har arbetat med dem bl.a. pa ett av Karkulla samkommuns boenden i
Borga och dar arbetade jag med t.ex. sociala berattelser med en klient som hade autism.
Den andra orsaken var att kunna formedla arbetssattet till ett sadant stalle dar de inte forr
har anvant dessa arbetssatt och den tredje orsaken for att jag skulle villa att Avustajakeskus

utvidgar sin verksamhet och tar emot flera kunder som har autism.
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Mitt examensarbete riktar sig i forsta hand till frivilligarbetarna, men jag tror ocksa att

personalen pa boende eller en anhorig kan ha nytta av mitt examensarbete.

For det ar enligt mig viktigt att personer med autism ocksa kan utnyttja
frivilligverksamheten for att personalen/ den anhoriga inte alltid har mgjlighet att félja med
pa t.ex. lakarbesok och for att kunna vara social med andra manniskor &n med dem som de

ser varje dag.

Jag kommer som socionom (YH) att ha nytta av mitt examensarbete i framtiden. Som
socionom (YH) kommer jag sékert i manga olika sammanhang att arbeta med personer

som har autism och da kommer jag att behova dessa arbetssatt .

Det finns manga olika metoder att anvanda da man kommunicerar, umgas och forklarar
situationer for en person som har autism, t.ex. motorisk kommunikation, féremal/symboler
gester, teckensprak/tecken med stod, tal, bilder, eller skriftliga texter. (Kerola m.fl. 2009,
67)

Jag har valt att avgransa mig till bild och skriftliga texter, alltsa sociala beréattelser och
seriesamtal, for att kunna fordjupa mig i dessa tva metoder.

1.3Arbetets uppbyggnad

| den teoretiska delen beskriver jag hur frivilligarbetet ser ut i dagens Finland och redovisar
om nagra forskningar som gjorts. | kapitlet om autism redogor jag kort om vad autism &r
och tar upp autistens sociala fardigheter. Jag kommer att redogdra for undersékningar som
gjorts om sociala beréttelser och visa sociala beréttelser och seriesamtals ursprung.
Eftersom jag utbildas till socionom (YH) och var utbildning langt gar ut pa
socialpedagogik, vill jag visa kopplingen till socialpedagogik i mitt examensarbete. Jag vill

via min teoridel fa svar pa mina fragestallningar.

I den andra delen, praktiska delen, kommer jag att visa exempel pa sociala beréattelser och
seriesamtal. Konkret kommer dessa exempel som bilaga i mitt arbete. Exemplen sétts
ocksa pa ett USB- minne. Mina exempel kommer att vara fiktiva, men kommer att visa
sadana situationer/sammanhang som frivilligarbetaren och kunden kan ha. Bilderna som
jag behover for mitt arbete kommer jag att ta sjalv. Till USB- minnet sitts ocksa en
manual, dar jag beskriver hur man anvénder sociala berattelser och seriesamtal. Manualen

finns ocksa som en bilaga i mitt examensarbete.



2. Tillvagagangssatt

Som datainsamlingsmetod har jag anvant mig av ar litteraturstudier av relevant litteratur,
forskningsartiklar och vetenskapliga texter. Jag har sokt litteratur pa olika bibliotek;
Yrkeshogskolan Novia, Abo stadsbibliotek, Abo akademis bibliotek, Turun yliopiston
kirjasto, Borga stadsbibliotek. Jag har anvant mig av databaser som EBSCO och Emerald
Library. Som sokord har jag anvént sociala berattelser eller social stories, det engelska
ordet gav mig mera traffar. Jag begransade sokningen till att endast ta fram de artiklar som
var i fulltext. Jag fick exempelvis 181 traffar pa EBSCO. Jag gallrade vidare artiklarna
genom att se vilka artiklar som handlade om sociala beréattelser och autism. Da foll
traffarna till 31 dar aldsta traffarna var fran 1993. DA jag har last om autism, frivilligarbete

I Finland och socialpedagogik har jag anvant mig av relevanta bocker.

Jag har ocksa kontaktat Karkulla samkommun och deras pedagogiska handledare, FDUV
och Finlands svenska Autism- och Asperger forening rf om mojlighet att fa anvande deras
litteratur. Karkulla samkommun var vénlig och lanade mig lite litteratur, Autism
foreningen kunde inte hjalpa och hanvisade mig ocksa till Karkulla och FDUV. Fréan

FDUV fick jag inget svar.

Jag valde att inte direkt kontakta frivilligarbetarna, dels for att de ar en sa stor grupp och
dels for att de inte for tillfallet finns sa manga kunder som har autism och dar med inte

frivilligarbetare som arbetar direkt med den kundgruppen.

3. Frivilligarbete i Finland

Koskiaho (2001, 16-17) beskriver att ordet frivillig begrips ofta med en enskild person.
Den enskilda gor ofta sitt frivilligarbete via en organisation. Organisationens enskilda

medlem gor frivilligarbete, just sa som Avustajakeskus frivilligarbetare.

Frivilligarbete &r socialsamhalleligt arbete. Man talar om att frivilligarbete kan jamforas
med tredjesektorns arbete, som &r olika foreningar och organisationer. Frivilligarbetaren
gor arbetet utan I6n, men organisationen som bedriver frivilligverksamhet kan fa

ersattning, (Eskola och Kurki, 2001, 16-17) just sa som Avustajakeskus.



Frivilligarbete hor till bendmningen medborgarsamhélle. Foérr  anvdande man
medborgarsamhallet som en bendamning i Finland och till ett mera medborgerligtsamhélle
ar vart samhalle igen pa vag. Att hjalpa varandra 6ver granserna borjar mer och mer synas i
vart samhalle. (Eskola och Kurki, 2001, 17) Medborgar aktivitet som man ocksa kan kalla
det ar individens aktiva hjalp utat, att gora tillsammans och for allas basta. (Harju 2003,
10)

Teoretiskt ser man frivilligarbete som en del av ett valfardssamhéllets tredjesektor, dar den
fungerar for de marginaliserade som t.ex. personer med utvecklingsstorning och
funktionshinder. Men man vill papeka den viktiga vaxelverkan mellan den offentliga
sektorn och tredje sektorn. Sektorerna &r inte motsatser med varandra, utan utfyller
varandra. (Lahtinen 2003, 11-12)

af Hallstrom (2011, 3) skriver i en artikel i Kyrkpressen om Henrietta Gronholms forskning
om frivilligarbete. Dar beréttar af Hallstrom om vad Gronholm har kommit fram till bl.a.
till att en av tre personer i Finland arbetar frivilligt, hédlften av de som inte gor

frivilligarbete kunde ténka sig att gora det om de bara hittade den ratta utmaningen.

Avustajakeskus frivilligarbetare gor frivilligarbete utan 16n. Tanken &r att de skall finns till
vid vardagssysslor for kunden, men dock inte ga t.ex. till butiken for kunden, utan med

kunden. Helt enkelt vara med som stdd i olika situationer.

Frivilligarbetaren behdver ofta stod och handledning i sitt arbete, sa att de kan grantera en
utveckling och att arbetet blir kvalitativt. Man vill ocksa via handledning hamta ny
information och starka de resurser som finns. Ocksa att fa nya arbetsverktyg och arbetsétt
ar onskvart. (Porkka & Salmenjaakko, 2005, 11)

Det ar viktigt via handledning att motivera frivilligarbetaren i sitt arbete och fa
frivilligarbetaren att stanna kvar i sitt arbete och vara engagerade i sitt arbete. Genom nya
arbetssatt visar man att arbetet kan goras pa manga olika satt. (Porkka & Salmenjaakko,
2005, 17)

Jag ser att mitt examensarbete dr en slags handledning, genom att ge ett
handledningsmaterial for frivilligarbetarna. Meningen dr att arbetsséttet skall stérka
resurser, stdda och motivera frivilligarbetarna. Min socionom kompetens om att formedla,
visa och ta fram olika arbetséatt/ metoder forstarks. Samtidigt starks min kompetens om att

kunna handleda och stdda.



4. Autism och autistens sociala fardigheter

Autism &r ett funktionshinder som ofta beror pa en medfodd stérning i hjarnan. En person
som lider av autism har ofta svart med det sociala livet i allmanhet. Personer som har
autism har problem med att kommunicera, uttrycka sig och har svart i olika sociala
sammanhang. (Kerola m.fl. 2009, 23-24)

b 2

Autism placeras mellan kategorierna ” genomgripande utvecklingsstorning”, ” mental
retardation” och “specifika utvecklingsstorningar”. Autistens mentala alder &r alltid lagre
an andra manniskors. Autism ar ett neuropsykiatriskt funktionshinder. Peeters (1999,15)
skriver i sin bok att han skulle vilja att man mera skulle fokusera pa en pedagogisk
behandling inom autism varden, istallet for en medicinsk. Han menar att den pedagogiska

delen av behandlingen ar mycket viktigare.

Till grundlaggande sociala fardigheter hor formagan att lyssna, borja och avsluta en
diskussion, fraga, tacka, fraga efter hjélp, folja instruktioner och att umgas med andra, med
andra ord att kommunicera med varandra. Ocksa att visa kéanslor, behandla kénslor och att
hitta ett verktyg att visa och behandla aggressivt beteende hér till de grundldggande sociala
fardigheterna. For en autist ar dessa formagor ofta svara. Darfor ar det viktigt att man
forstar och kan bemdta en person med autism ratt. (Kerola m.fl. 2009, 36)

Personer med autism har svart att avlasa kanslor, avsikter och tankar. Peeters (1999, 19)
kallar det for social blindhet. Personer med autism har en annan syn pa verkligheten, de har

fel pa sin formaga att forsta meningen bakom det de ser.

Autisterna har en speciell social vaxelverkan. Den dmsesidiga vaxelverkan fattas hos
personer med autism. Autisterna sociala fardigheter ar begransad och maste laras med att
upprepa saker och ting flera ganger. Ofta vill autister garna umgas och vara med andra,
men deras formaga ar begransad. De sociala fardigheterna lars i naturliga situationer
genom handledning, modeller och via sociala berattelser. En autist kan bra laras sig sociala
fardigheter, men vaxelverkan mellan tva manniskor kan bli ett mysterium for en person
med autism i alla fall. (Kerola m.fl. 2009, 35)

Manniskor med neuropsykiatriska funktionshinder har ofta bristande formaga att forsta
sociala situationer. De beharskar inte de sociala koder och normer som finns i samhallet.
Om en person inte foljer de sociala normerna, leder det ofta till att man blir ensam, men ses

som lite udda och man stangs ut fran gemenskapen. Personer med autism har aldrig fatt



8

eller kunnat lara sig de grundlaggande sociala fardigheterna p.g.a. sitt funktionshinder. Da
utgar de fran sig sjalv och det kan leda till svarigheter med kaos och forvirrning.
(Andersson, B. u.3, 24)

Nya situationer och sammanhang kan ocksa orsaka stress hos en person som har autism,
nar de sociala fardigheterna &r begransade blir en person som har autism stressad. Men att
anpassa miljon, t.ex. genom att tydliggéra kommande handelser i form av att visualisera
schema, kan reducera stress som de flesta personer med autism kanner infor ovantade
handelser och férandringar. (Gerland, 2000, 11)

Hos en person som i barndomen har fatt diagnosen autism, finns det en stor sannolikhet att
ett socialt handikapp foljer med till vuxenlivet. Man talar om att de bertr fyra av fem

personer som har autism. (Gillberg, 2000, 46)

5. Sociala berattelser och seriesamtal

Sociala berattelser och seriesamtal &r arbetssétt. Deras funktion ar att beskriva sociala
situationer och beskriva hur eller vad en person med autism skall gora. Beréattelserna binder
situationer ihop. Sociala berattelser och seriesamtal anvands just oftast for att
kommunicera med en person som har autism, for att tydliggora situationer och handelser.
(Andersson, 2000, 17)

Det & meningen att sociala berattelserna skall oka tilliten i ett forhallande mellan de
frivillige och kunden. Samtidigt skall berattelserna gora den nya situationen trygg for bada
tvd. Den forst sociala berattelsen frivilligarbetaren gor for sin kund, kan vara en
presentation om sig sjalv. Inget mer markvardigt an en bild pa sig sjalv och en kort
presentation behdvs. Seriesamtalen kommer med i bilden sen nar frivilligarbetaren har lart
kdnna sin kund och besokt kunden ett antal ganger. Seriesamtalen skall fungera som ett
“bollplank™ eller som en utvidrderings redskap, i situationer som t.ex. ett ldkarbesok inte
har gatt sa bra eller varfor inte ocksa om det har gatt bra. Man kan ocksa i serierna rita om

nasta mote.

Det ar viktigt att den som gor beréttelsen har nagon grundldggande information av
personen den skall gora berattelsen at. Som Andersson (2001, 4) skriver ar personer med
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autism mycket olika sinsemellan. Berattelserna skall spegla den specifika individens

forstaelse, fardighetsniva och inlarningsstil, da ar det lattare att skriva beréattelserna.

Det ar sjalvklart att personalen pa ett boende dar kunden bor eller anhériga tar del av
arbetssattet p.g.a. att frivilligarbetaren skickar t.ex. dagen fore besOket beréttelsen till
boendet/ hem och da maste personalen/ den anhdriga printa ut berattelsen och ge den till
kunden och kanske hjalpa till att lasa/ titta pa den.

5.1 Sociala beréattelser

Sociala beréttelser ar korta beréttelser som beskriver olika sociala situationer och de
reaktioner son forvantas hénda . Berattelserna kan anvéndas i olika sammanhang och till att
lara sig sociala fardigheter. Det &r viktigt att de sociala beréttelserna anpassas till
individen. Beréttelserna skall beskriva en situation och ge relevant information om
situationen. Berattelserna kan hjélpa personer med autism att bli bekanta med okéanda

miljoer, nya handelser och gora sociala situationer trygga. (Andersson 2001, 3)

Sociala beréattelser fungerar bra da man vill trana problemsituationer eller da man vill trana
nya situationer. Via beréattelserna vill man lindra stressen, som uppkommer da en person
med autism inte uppfattar situationen eller da situationen blir for kravande att forsta. (Kerol
m.fl. 2009, 45)

Berattelserna kan skrivas i textform eller i bild+ textform. D& berattelserna ar skrivna i
textform ar det viktigt att personen kan lasa och tolka de skrivna orden. Bilder kan vara bra
och underlatta forstaelsen i en del berattelser, framfor allt for personer som inte laser sa
bra. Bestar berattelsen av bilder maste personen forsta bilderna. Berattelserna kan goras
med barn fran ca.3-arsaldern och uppat. (Andersson, u.a, 19-23)

Ibland anser personer som anvander bilder for kommunikation att de &r for tidskréavande,
och later bli att t.ex. gora en social berattelse med bilder, men sattet att anvanda bilder ar
bade for den som gor beréttelsen och for klienten en port for att borja kommunicera och ha

vaxelverkan med varandra. (Kerola m.fl. 2009, 70)

Om man anvénder bilder i sina sociala berattelser kan man endera fotografera dem sjalv
eller s kan man bra anvéanda internet sidor som har fotografier, som man lagligt kan ladda

ner.

Personer med autism har bra minne att kunna snappa upp och komma ihag en text de
last.(Kerola m.fl. 2009, 71) darfor ar det bra att anvanda bade bilder och text.
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Sociala berattelsernas kan exempelvis innehalla:

- Deskriptiva, berattande och férklarande meningar. Dessa meningar ger en objektiv
syn pa situationen. De beskriver och ger en bakgrund. Oftast startar berattelsen med
en deskriptiv mening.

Ex. Eva skall till lakaren pa torsdagen.

- Perspektiv, meningar beskriver personens och de andra manniskors reaktioner. Vad
de ser, hor och tanker och hur de upplever situationen.
Ex. Det kommer att g& mycket bra!

- Direktiva meningar beréttar vad och hur personen ska gora for att lyckas. De
fortydligar och forsoker motivera till 6nskevard reaktion och forvantade beteende.
Ex. Om Eva haller sig lugn, gar besoket bra!

- Kontrollmeningar ar avslutande meningar. Den sociala beréttelsen avslutas positivt
och ger forslag pa losningar. Ibland kan det vara att personen sjalv kommer med
forslag och utformar avslutningen.

Ex. Idag har Eva och Marthina haft en bra dag, Eva och Marthina ses nasta vecka

igen! (Eva ar kunden, Marthina &r frivilligarbetaren)

Berdttelserna skall vara skrivna i forsta person. Men man skall da komma ihdg, att relatera
berattelserna till personens psykiska utvecklingsniva och alder. Meningarna skall vara sa
direkt och korta som mdjligt. Beréattelserna skall endera skrivas i nutid eller framtid. Man

bor ocksa undvika for mycket information samtidigt. (Andersson 2001, 4)

Vissa berdttelser behdver anvéndas en langre tid innan man vet om det fungerar till 100%.
Om man inte efter 2-4 veckor ser nagon forandring till det battre maste man som

professionell komma pa ett annat arbetssétt eller metod att anvanda. (Andersson, u.a, 23)
5.2 Seriesamtal

Seriesamtal ar ett ritat samtal mellan tva eller flera personer. Seriesamtal bygger pa, har
och nu, situation. Man ritar alltsi medan man pratar. Seriesamtal ar lika varierande som
vilka samtal som helst. Man talar om vad som hander, vad som har hant och vad som skall
hénda. Det som &r unikt med seriesamtal ar att samtalet systematiskt beskriver vad
manniskor séger och gor och forklarar vad de tdnker och kanner. Person som man gor

serien med, maste vara intresserad av bilder och forsta deras budskap. Seriesamtal kan
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goras fran tidig alder till vuxen. Seriesamtal skall goras i nara anslutning till den aktuella
situationen. (Andersson, u.a, 24-27)

Stickgubbar och tanke- talbubblor anvéands da man ritar upp ett seriesamtal. Samtalen gors
sa enkla som mojligt, bade for klienten men ocksa for den som ritar. Pratbubblor anvéands
for att tydliggora situationen och tankebubblorna for att visa hur man kénner sig eller
dylikt. Seriesamtal ar inte bara att tydliggora situationer, utan ocksa ett satt att skapa
vaxelverkan. (Heikura- Pulkkinen& Kujanpaa 2006, 15-16)

Ett exempel pa ett seriesamtal:

Figur 1. Inte slas, utan tala. ( Ritad och fotograferad av Marthina Korhonen)

Om man jamfor dessa tva arbetssatt med varandra kan man redan marka att det ar mera
forskats i sociala berattelser &n om seriesamtal. Darmed mérker man att sociala beréattelser
anvands mera an serie samtal, vilket kan bero pa att berattelserna skrivs i férvag medan
serierna skrivs oftast da situationen uppstar och oftast anvands vid situationer som &r svara
och har gatt daligt. Om jag tanker pa mig sjalv, sa har jag ocksa forut bara anvant mig av
sociala beréttelser. Jag tror ocksa att man har mera nytta av att anvanda sociala berattelser
an seriesamtal p.g.a. att man ger berattelsen i forvag och den person som far den har tid att
titta igenom den i lugn och ro och kan dérmed forbereda sig battre.

Jag ser och vet att sociala berattelser har en stor nytta i allt kommunicerande med en
person som har autism. Nya situationer, svara situationer, kommande handelser, nar man
presenterar nya manniskor osv. Med andra ord ser jag mojligheten att anvénda sociala

berattelser i manga olika situationer. Om seriesamtal kan jag inte uttrycka mig pa samma
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satt, men ar saker pa att seriesamtal ar ett bra arbetssatt och jag kommer sjalv att prova pa

att gora seriesamtal.

Det ar viktigt att komma ihag och som jag redan tidigare namnt t.ex. Rust& Smith (2006,
4-5) forskning visar, att sociala berattelser och seriesamtal inte passar for alla personer.
Utan man maste vaga préva pa arbetssattet och sedan bedéma hur det gatt.

6. Teoretiska utgangspunkter

| detta kapitel tar jag fram, forskning och ursprung om sociala berattelser och seriesamtal.
Det &r viktigt att poangtera att sociala berattelser och seriesamtal bara anvants i ca.20 ar
och beréttelserna och serierna som metod eller arbetsatt ar obekanta for manga annu idag.
Jag har ocksa markt att manniskor anvander sig av metoden/arbetssattet utan att veta dess
ursprung eller, utan de bara anvander arbetssattet/ metoden for att ndgon, ndgon gang har

visat metoden/arbetsséttet och man har konstaterat att man har nytta av det.

Sociala berattelser och seriesamtal har fatt sitt ursprung hos pedagogen Carol Gray fran
USA. De forsta idéerna har hon kommit pa i borjan av 1990-talet. Hon anvande forst
metoderna i arbete med barn som hade autism och autism liknande tillstand. Det &r just
Carol som har namngett begreppen. Internationellt har Grays beskrivning av sociala
beréttelser haft en relativt omfattande tillampning och det finns flertal vetenskapliga
artiklar som redovisar erfarenhet och tillampningar pa anvandande av sociala beréattelser.
Hon har via sitt arbete bevisat att sociala berattelser och seriesamtal &r en bra och effektiv
metod da man umgas med en autistiskperson. Socialpedagogen Birgitta Andersson har
hamtat metoden till norden och har anvant metoderna mycket i sitt arbete. Hon har via sitt
arbete forsokt utveckla och forbattra redan existerade metoden, sa vél via forskning och via
praktisktarbete. Hon har flitigt dokumenterat sina erfarenheter av dessa arbetssétt.

Vissa personer, t.ex. personer med autistiska diagnoser, kan ndmligen visa brister i sina
sociala féardigheter och i sin sociala kompetens i samvaro med andra manniskor. Enligt
Gut& Safran (2002, 8) &r sociala berattelser ett ypperligt verktyg for att na onskevérda

sociala fardigheter.

Medan Scattone, Tingstrom&Wilczynski (2006,2-5) har forskat hur sociala beréttelser
forbéattrar sociala fardigheter hos autister och resultaten ar mycket positiva. De studerade
tre pojkar med autism. Den ena pojkens fardigheter &ndrades inte drastiskt, medan de andra
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pojkarnas andrades mycket, fran 0% - 22%. Forskningen visar ocksa att pojkarnas
stressformaga for nya situationer okade och att deras ibland aggressiva beteende nastan ute
blev. Pojkarna kunde lasa och skriva. Pojkarna valdes till undersokningen dels p.g.a. att de
alla hade autism som var diagnostiserad och dels for att de alla gick i en specialklass.

Det som bor podngteras ar Rust& Smith (2006, 4-5) forskning, som visar att man inte via
tidigare forskning har kunnat bevisa att sociala berattelser och seriesamtal fungerar

generellt pa alla personer som har autism, utan att det fungerar pa en enskild individ.

Sammanfattningsvis kan jag konstatera att den vetenskap som beror sociala berattelser och
seriesamtal och redovisar deras tillampning, finns det en tydlig forskningsfokus, ndmligen
barn. Jag skulle ha hoppats pa att kunna hitta mera forskning om sociala beréattelser for
vuxna personer med autism, men av erfarenhet vet jag att man kan anvanda sociala
berattelser och seriesamtal ocksa till vuxna autister. Sociala beréttelser och seriesamtal
Ovas in nufortiden redan som barn och metoden foljer med hela livet ut for en person med
autism. Jag kan ocksa via forskningarna konstatera att sociala beréattelser och seriesamtal
hjalper i manga situationer, men att man alltid skall komma ihag att de &r individrelaterade.

| foljande kapitel bestyrkas allt dessa som kommit fram i forskningen i och med att
bdckerna jag anvant ar skrivna av personer som lange anvént sociala berattelser och
seriesamtal i sitt arbete, samt av att vissa bocker jag anvant ar lanande av professionella

aktorer.

7 Socialpedagogisk forankring och metoder

Jag har valt att skriva om socialpedagogig for att den speglar hela min utbildning och for

att jag tycker att jag vill forankra mitt arbete till ett socialpedagogiskt tankesatt.

Metoderna jag kommer att skriva om kan forankras till sociala beréttelser och seriesamtal

och bevisar att arbetsétten kan kategoriseras i olika metoder.
7.1 Socialpedagogik

Begreppet kommunikation ar ett grundlaggande begrepp i méte mellan tva manniskor och i
samspelet med varandra. Man kan kalla kommunikation for “yrkesredskap”.

Kommunikation kan vara bade verbal och icke verbal. Ibland behéver man olika
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arbetsredskap for att kommunicera (Eriksson& Markstrom 2000, 151-152) och da fungerar

sociala berattelser och seriesamtal som arbetsverktyg.

Inom socialpedagogiken kombineras det sociala med det pedagogiska. Socialpedagogiken
har ett speciellt pedagogiskt perspektiv. Det socialpedagogiska tankeséttet betonar
deltagande och dialog. Utveckling ar en process av kommunikation, vars karna &ar den
utvecklades deltagande. (Ranne 2005, 15-16)

Socialpedagogiken strdvar efter att integrera marginaliserade maéanniskor till och i
samhallet, det ar ocksa en speciell handling mot méanniskor som av nagon anledning star
eller har hamnat utanfér den samhalliga gemenskapen. Gemenskapen kan t.ex. vara ett
natverk. Socialpedagogiken kan reagera genom att forebygga olika samhalleliga ramar.
(Madsen 2001, 19-20)

For att forsta kravs bemotande och vaxelverkan i klientens vardag. Med socionomens
kompetens menar man att man har formaga att bemota klienten, granska klientens

vardagsliv och socialt deltagande. (Ranne 2005, 16,45)

7.2 Metoder

D& man granskar pa metoder, i vilka man kan kategorisera sociala berattelser och
seriesamtal finns det tre metoder att ndmna. Namligen funktionella metoder, expressiva
metoder och narrativa metoder. Funktionella - och expressiva metoder handlar om att
visualisera situationer. Att anvédnda berattelser och bilder till att géra sammanhang

begripliga.

Ruusunen (2005, 54) beskriver funktionella metoder som ett satt att genom visualisering/

skapande ge temat en form, sa att man via bearbetning kan uppna forstaelse.

Funktionella metoder kan berikas med expressiva metoder, som &r uttryckande och framja
kontaktskapande. (Ruusunen 2005, 60) Ruusunen (2005, 60) skriver ocksa att man genom

expressiva metoder har mojlighet att beskriva upplevelser och kanslor.

Man talar ocksa om att inom socialpedagogiken ha en expressiv kompetens. Man anvander
sig av uttrycksformer som inte kan uttryckas verbalt, man uttrycker sig t.ex. med bilder.
(Eriksson& Markstréom 2000,174)
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Begreppet narrativ syftar pa den kronologiska ordningen, meningsfullheten i vissa
handelser for en viss person och att den fokuserar det sociala sammanhanget i vilket
beréttelsen har sin tillhorighet. (Larsson & Sjoblom & Lilja, 2008, 32)

Jag ser alla dessa metoder som metoder som kan tillampas i olika sociala sammanhang.
Men just i sociala beréttelser och seriesamtal handlar dessa metoder om att gora

sammanhangen begripliga och tydliga t.ex. via visualisering, bilder och texter.

Som en metod som ar riktad till sjalva kunden ar den sa kallade metoden om hjélp till
sjalvhjélp eller empowerment, att battre kunna anvanda sina resurser for att integreras i
samhallet och att hantera sig sjalv i olika situationer. Jag ser att man via sociala berattelser
och seriesamtal kan ©Oka kundens sjalvuppfattning och att kunden samtidigt blir
sjalvsékrare i olika sociala situationer och blir dirmed mer delaktiga i samhéllet. | och med
att man far en blid av kommande handelsen i for vag, kan kunden battre forbereda sig vad
som komma skall. Genom att kunden far sjalv majligheten att delta och marker sina

resurser, blir varje social situation/ny situation lattar for varje gang.

8 Praktiska delens forverkligande

| detta kapitel beskriver jag hur jag har gatt till vdga da jag gjort min praktiska del,
produkten. Till en borjan bollade jag med olika idéer om hur min produkt skulle se ut. Jag
funderade pa broschyr eller handbok. Till slut kom jag fram till att min slutliga produkt
skulle bli ett USB- minne, dér informationen kan behandigt lagras. Varfor jag valde att
satta mina exempel och manual pa ett USB- minne ar, for att det ar praktiskt och storsta
delen av t.ex. sociala berattelser gors med hjalp av dator och da kan man latt spara dem
direkt pa USB- minnet. USB- minnet kan latt ga runt hos frivilligarbetarna och alla
frivilligarbetares sociala berattelser kan lagras pa ett och samma stélle. P4 s satt kan
frivilligarbetarna ocksa ta del av varandras sociala berattelser och seriesamtal. | och med
att allt finns lagrat pa ett stalle och pa data, ar det latt att t.ex. féljande gang anvanda sig av
samma beréttelse genom att dndra pa vissa saker. Seriesamtalen kan lagras pa USB- minnet
t.ex. via att skanna in dem eller ta fotografi och sétt den pA USB-minnet.
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8.1 Exemplen

Jag kallar mina sociala berattelser och seriesamtal for exempel. (Bilaga 3) Dels for att det
ar fiktiva, dels for att de bara ar exempel och dels for att jag inte tagit reda pa vilken niva
av autism kunderna i Avustajakeskus har. Exemplen kommer att handla om lakarbesok, for
lakarbesok ar det vanligaste besoken en frivilligarbetare utgor med en kund fran
Avustajakeskus. Jag visar ocksd exempel pa “Café besok. Nagra exempel pa hur en
frivilligarbetra kan peresnetra sig sjalv finns ocksa med. Mina exempel ar gjorda av mig
sjalv och att jag stéller upp dem sa som jag sjélv lart mig att géra, men ocksa for att visa att
man kan sjalv bearbeta sina berattelser och samtal utgaende fran kundens behov och géra
dem individuella. Seriesamtalens exempel ar ocksa fiktiva situationer, dar jag forsoka visa
en sadan situation som kan handa da en frivilligarbetare ar tillsammans med en kund.
Exemplen har jag ritat sjalv och sedan fotograferat, sa att jag har kunnat lagra dem pa
USB- minnet. Alla exempel och manualen visas konkret pa papper som bilaga i mitt
examensarbete. Meningen ar att de exempel jag visar, skall sedan bearbetas av de
frivilligarbetarna, sa att de kan basta anvanda exemplen i sitt arbete och ta modell av mina

exempel.
8.2 Fotografierna

Jag har sjalv tagit de fotografier som jag har behévt for mitt examensarbete. Varfor jag valt
att ta sjalv bilderna ar p.g.a. att examensarbetet &r mitt och jag vill visa att man sjalv kan ta
sina bilder till sina berattelser. De manniskor som finns pa mina fotografier ar jag och
mina tva vanner och jag har tagit ett skriftligt lov av dem att fa anvanda fotografierna i mitt
examensarbete.(Bilaga 1 och 2) Annars har jag tagit allmannyttiga bilder som t.ex. bild pa
en bil. Jag har ocksa via att rita bilderna, forsokt visa att man kan rita sina bilder da man

gor en social beréttelse.

Jag tog min kamera och gick till Turun Yliopisto och deras utrymmen dar jag traffade Anni
och Frida. Anni fungerade som lakare och Frida som en kund fran Avustajakeksus. Jag
fungerar som frivilligarbetaren i vissa fotografier. De andra fotografierna har jag “fotat”

vid lampliga tillfallen.



17

8.3 Manualen och texterna

Jag har sjalv skrivit de texter som jag behdvde for mina exempel av sociala beréttelser och
seriesamtal. Texterna kommer alltid under exemplet. Tanken med manualen (se bilaga 3)
ar att den skall vara sa latt Iast som majligt. I manualen beskriver jag och tar upp det
viktigaste sakerna om hur man anvénder sociala beréttelser och seriesamtal. 1 manualen
hanvisar jag ocksa till vissa av exemplen. Den text som finns i mappen “manual for sociala
berattelser och seriesamtal”, har jag sjélv skrivit, det som jag lart mig da jag skrivit och last
for min teoretiskadel. Texterna speglar ocksa den personliga erfarenheten och kunskapen

jag har om t.ex. sociala beréttelser.
8.4 Slutliga produkten

Jag har sjalv kopt USB- minnet dit mina exempel av sociala berattelser och seriesamtal
lagras. Manualen lagars ocksa pa USB- minnet. Exemplen och manualen har egna mappar
dar de lagras. Mapp 1 ”manual for sociala beréttelser och seriesamtal”. (Bilaga 3) Mapp 2
“exempel pa sociala beréttelser”. (Bilaga 3) Mapp 3 “exempel pa seriesamtal”. (Bilaga 3).
Den slutliga produkten dverlater jag till Avustajakeskus. Tanken &r att USB— minnet finns i
Avustajakeskus kansli. Sen far koordinatorn och frivilligarbetarna sjalva komma éverens
hur de béast i praktiken kan anvanda USB- minnet och hur man férmedlar och lagrar

frivilligarbetarnas sociala berattelser och seriesamtal.

9 Tillforlitlighet och etik

Genom att anvdnda mig av databaser som EBSCO och Emerald Library som é&r
respekterade kallor kan jag anse dem tillforlitliga. Jag har anvant mig av bocker som jag
fatt lana av professionella aktorer bl.a. Karkulla samkommun och i och med att de
anvander sig av dessa arbetssétt och material vet jag att de ar tillforlitliga. Det som ar synd,
ar att jag inte hittat s3 mycket material om sociala beréattelser/ seriesamtal for vuxna
personer som har autism, pa basen av mina egna erfarenheter vet jag att just dessa
arbetssatt som jag skrivit om anvands i verkligheten och att arbetssattet anvands for vuxna

personer som har autism.

| och med att jag anvéant mig ocksa av engelsksprakiga artiklar kan det finnas risk till en

viss misstolkning av texten da jag har masta dversatt texterna till svenska.
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Jag har haft mycket svart att hitta material av Carol Gray och darfor ar hennes bocker eller

forskningar inte med i mitt examensarbete, vilket jag sjalv tycker & mycket synd.

Jag har under hela arbetsprocessen forsokt arbeta med en etisksyn. Jag har valt att inte t.ex.
kontakta de kunder som har autism i Avustajakeskus p.g.a. att bevara deras anonymitet och
for att inte gor dem forvirrade. Jag har ocksa tagit ett skriftligt tillstand av mina vanner
som finns pa fotografierna, sa att det inte blir oklarheter och for att det ar etiskt ratt att gora
sd. Jag har ocksd last igenom boken om etiska regler for yrkesmanniskor inom

socialbranschen som Talentia rf har utgivit.

10 Kritisk granskning och diskussion

Jag tycker att mitt examensarbete besvarar projektets mal. Projektets genomgripande mal
ar att ta fram ett resurs forstarkande arbetsatt som framjar sjalvstandighet i olika
livssituationer. Mitt examensarbete starker ocksa det kunnande som en personal eller

anhoriga har och samtidigt har det ocksa nytta av mitt examensarbete.

Jag hoppas att min produkt stoder och motiverar frivilligarbetarna i sitt arbete. Avsikten ar
att frivilligarbetarna far idéer att kunna bemota kunder med autism och att forstd en
autistisk persons sociala féardigheter. Som jag redan tidigare sagt, hoppas jag att
Avustajakeskus béttre skulle kunna ta emot personer som har autism och kunna ge service
for dem.

Jag upplever att jag anvént ett socialpedagogiskt tankesatt i mitt examensarbete. Jag har
besvarat projektets mal, besvarat onskan av frivilligarbetarna och beaktat de sociala
fardigheter en person med autism har.

Processen har varit tung och ibland oklar, men anda mycket givande med tanke pa
framtiden och &r néjd med mitt examensarbete oGverlag. Jag angrar inte de val och
avgransningar jag gjort, men jag hoppas att nadgon annan studerande ar intresserad av

utveckla arbetet eftersom det finns moéjligheter till det.

| detta kapitel kommer jag att kritiskt granska hela arbetet, dvs. allt fran idén till produkten.
Jag kommer ocksa att se framat och diskutera utvecklingsforslag. Jag granskar kritiskt

starka och svaga sidor i mitt examensarbete.
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Da jag valde projektet Tillgang, aktivitet och gemenskap - T. A. G i livet visste jag inte

helt vad projektet handlade om, men kom ganska snabbt pa det efter forsta grupptraffen.

Jag valde som datainsamlingsmetod att anvanda litteraturstudier, ett satt som var bésta
sattet att skaffa material for mig, jag ar inte intresserad av att forska sjélv i nagot nytt. Jag
anser att jag hittat bra material bade pa de bada inhemska spraken, samt engelska. Mina
sokningar varit breda, jag har sokt i manga olika bibliotek och databaser och hittat bra
material som jag haft nytta av. Det som ar synd &r att jag inte har kunnat hitta ordentligt
material av Carol Gray, hon &r ju dnda “modern” for sociala berittelser och seriesamtal.
Jag har i teorin tagit upp det viktigaste om autism och frivillighet i Finland, for att fa en bra
grund i mitt arbete. Jag har pavisat via teorin och forskningarna att sociala berattelser och
seriesamtal anvands. Jag har ocksa bevisat att det finns olika metoder som mitt arbetssatt
kan kategoriseras i och kunnat forankra mitt examensarbete till en socialpedagogisk
tankesatt.

I borjan av skrivprocessen hade jag enligt mig klart hur det slutliga arbetet skulle se ut,
men fick under skrivprocessen konstatera att jag fick andra pa ganska mycket och géra
kompromisser. Om jag nu forst skulle pabdrja pa mitt examensarbete skulle jag gora vissa
saker pa ett annat satt, som t.ex. tagit reda pa hur mycket frivilligarbetarna eller personalen

pa Avustajakeskus vet om sociala beréattelser och seriesamtal.

Syftet var att ge ett arbetssatt for frivilligarbetarna. Syftet var ocksa att via arbetssttet
starka resurser, stod och motivera frivilligarbetarna i sitt arbete. Jag anser att syftet var
relevanta och att jag har hittat bra teori som besvarar fragestallningarna. Eftersom mitt
material (manual och exemplen) inte ar provade i verkligheten kan jag endast bevisa via
teorin att dessa arbetssatt anvands i praktiken och att de fungerar. Med kapitlen 1.2 och 3.1
visar jag att nya arbetssatt behdvs. For att jag skulle ha kunnat forsakra mig om att
frivilligarbetarna forstar tanken med USB- minnet, skulle jag ha kunnat ha ett
handledningstillféalle dar jag skulle ha presentera mitt material.

Det finns en del saker man skulle kunna forbéttra efter att materialet tagits i anvandning.
Som utvecklingsforslag skulle man kunna ta reda pa om sociala beréattelser och seriesamtal
kan anvéndas at andra kundgrupper. Som Salonen (personlig kommunikation 27.01.2011)
sade, har de inte exakta diagnoser pa sina kunder, utan man anvander ett storre begrepp,

som t.ex. utvecklingsstorning. Ett annat utvecklingsforslag som ar intressant och viktig ar
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uppféljningen hur sociala berattelser och seriesamtal fungerar i praktiken i Avustajakeskus

och om de inte fungerar, vad anvander man da for arbetssatt?

I figuren nedanfor har jag valt att visa en modell som jag kallar kommunikationsmodellen
och som ocksa kan uppfattas som en verksamhetsmodell. Modellens principer utgar fran
den text jag skrivit om i kapitel 7.2. Jag anser ocksa att denna kommunikationsmodell kan
bearbetas och att det sékert finns flera kommunikations metoder som t.ex. personal eller
anhoriga anvéander, da de kommunicerar med en person som har autism. Personalens eller
anhdrigas metoder kanske inte har beskrivits och ddrmed inte dr “officiella” metoder som
har kommit till offentligheten. Men jag tror att det finns manga arbetssatt och metoder

personal och anhdriga kunde dela med sig till offentligheten.

Motorisk
kemmunikation

Sociala
Teckg_n med beré ttel Ser Foremal
tecl-::li‘:};rék ocC h symboler
seriesamtal

Gester

Figur 2. Kommunikationsmodell (Bilden av Marthina Korhonen)
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Mapp 1

"Manual for sociala berattelser
och seriesamtal”
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Hej du som gor vardefullt arbetet genom att vara frivillig!
Som frivilligarbetare k&nner man ofta att man skulle behéva mera handledning, stéd och

framfor allt nya arbetssétt da man jobbar bland kunder. Det har man all ratt att ocksa fa.

Denna manual &r riktad for dig som frivilligarbetare som arbetar med kunder som har
autism och manualen skall fungera som ett stod da du anvéander dig av sociala berdttelser
och seriesamtal. Jag hoppas att manualen ocksa motivera dig i ditt véardefulla arbete.

Manualen funktion &r ocksa att starka dina resurser.

Sociala berattelser och seriesamtal &r ett ypperligt arbetssatt da man vill kommunicera,
tydlig gora situationer eller beskriva situationer for en person som har autism. Dessa
arbetssatt lindrar ocksa stress som kan uppkomma da en person med autism inte forstar

situationen.

Personer som har autism har begransade sociala fardigheter. Da du skall kommunicera och

bemata en person som har autism, kom da ihag:
I forvag:

Ta reda pa hur just din kund med autism kommunicerar. Fraga rad av de anhoriga

eller personalen pa boendet, de kanner kunden bést.
Visualisera eller skriv ner till pappers det som skall handa.
Skicka i véag din berattelse i for véag
Da du ar med kunden:
Hall langre fysiskkontakt &n normalt och ta i beaktande kundens revir.
Kommunicera tydligt, tala langsamt, forklara kortfattat och ge tydliga svar.

Ifall det uppstar problemsituationer, kan du anvanda dig av seriesamtal.

Manga forskningar har visat att man med hjélp av sociala berattelser och seriesamtal kan
uppna tillit, starka sjalvfortroendet och lindra stress i nya situationer. Sociala beréattelser
och seriesamtal dr ocksa bra da nya situationer skall laras in och ar ett ypperligt arbetssatt
da man vill lara en person med autism sociala fardigheter. Kanske du kommer pa nya

stallen eller situationer du kan anvéanda sociala berattelser och seriesamtal?
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Sociala berattelser ar sma beréattelser som skall tydliggora olika situationer och handelser.
Genom att du ger din sociala beréttelse i forhand till kunden, kan han/hon i lugn och ro

bekanta sig vid handelsen och far klart for sig vad ni skall gora.

Ge inte genast upp om berattelserna eller samtalen inte genast fungerar, ha talamod, ge tid,
prova pa olika typs berattelser. Variera med text och bild. Hitta ditt egna satt och fram for
allt kundens satt att beméta sociala berattelser och seriesamtal. Inget ar rétt eller fel, utan

prova dig fram och ha talamod.

| de tva andra mapparna kommer jag att visa konkreta exempel pa sociala berattelser och
seriesamtal. Sa ga och titta och ta modell av dem!

Sedan &r det bara att borja lagra dina berattelser och seriesamtal pa USB- minnet. Dela era
berattelser och samtal med varandra, hjélp varandra att gora berattelser och samtal och
tipsa varandra om just du kommer pa nagot bra sétt att gora berattelser eller samtal.

Vaga prova, sa lyckas du! Lycka till!

Nagra litteraturtips du kan anvéanda dig av:

Andersson, B. (2006). Sosiaaliset tarinat ja sarjakuvitettu keskustelu. Jyvaskyla:

Gummeruksen kirjapaino Oy

Andersson, L. (2001). Sociala berattelser och Seriesamtal. Teori och Praktik. Stockholm:

Riskforeningen for autism

Heikuri-Pulkkinen, U., & Kujanpd4, S. (2006). Sosiaaliset kuvatarinat. Jyvaskylé:

Gummerus kirjapaino Oy
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Hur anvander man sociala berattelser och seriesamtal.

Sociala berattelser:

Ar individrelaterade. De bygger pa situationer som &r bekanta for en person, men
som han/hon har svart att hantera. Viktigt ar att berattelserna gors for en individ,
utga fran kundens mentala alder och forstaelse. Kunden maste forsta bilder eller
kunna l&sa text.

Skriv alltid berattelserna i forsta person! Ta i forvag reda pa hurudan kund du
kommer att mota och vad ar specifikt just for den kunden. Da underlattar du inte
bara kunden, utan ocksa dig sjalv och kan kanna dig trygg i situationen.

Du som skriver berattelsen méaste ha en klar bild av handelsen eller situationen som
beréattelsen skall handla om.

Oberoende om du anvander bilder eller text, sa kom ihag att det blir en samman
héngande berattelse. Beréattelsen skall ha en tydlig borjan och ett tydligt slut

Sociala beréattelserna skall vara sa tydliga som mojligt. Anvand korta meningar.
Undvik for mycket information samtidigt.

Skriv sociala beréttelser i nutid eller framtid, inte forflutet.

Anvand tex. klockslag da du gor berattelser i text form. Fraga rad av
personal/anhérig om hur din kund uppfattar klockan och om din kund behéver veta
klockslag.

Se alla exempel i mappen “exempel pd sociala berdttelser”.)

Berattelserna kan innehalla:

Nar och var uppstar situationen (t.ex. klockslag, plats osv.)

Vilka &r inblandade (du och kunden)

Hur lang tid haller den pa (t.ex. klockslaget da handelsen borjar och klockslaget da
den slutar)

Hur borjar och slutar den (t.ex. var man startar och slutar)

Vad hander och varfor (vad skall man gora, t.ex. besok till lakaren)

Eventuella aktiviteter som foregar eller foljer efter situationen och pa sa sétt ar en

del av den (t.ex. att man aker bil till och fran handelsen)

Undvik orden: inte, aldrig, alltid

Din forsta sociala berattelse kan vara en presentation av dig sjalv. En bild pa dig och en

kort presentation racker.(se exempel i mappen ” exempel pa sociala berattelser.)
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Om du inte sjalv vill ta bilder till dina berattelser, kan du anvénda dig av internetsidor dar

det ar lagligt att ladda ner bilder i fran: www.freephoto.com eller www.freefoto.com .

Seriesamtal:

- Gor tillsammans med kunden direkt efter handelsen, men dock sa att du och kunden
ar lugna (gar bra att gora den da ni kommit tillbaka till boendet/hemmet, da hinner
ni lugna er pa vagen.) Ta penna och papper, rita en serie samtidigt som ni pratar
igenom situationen muntligt. Strackgubbar gar bra, de ar enkla for dig att rita och

enkla for kunden att forsta.

- Anvand gérna tanke- eller talbubblor for att &nnu mera tydliggora vad som hant och
hur man ké&nner sig.(se exemplet, “gd, inte springa, i mappen exempel pd

seriesamtal.)

- Oftast ritar man serien fran borjan till slutet, men ibland maste man borja fran slutet

for att klargora hur situationen gick till.

- Man ritar oftast ett kryss 6ver den bild som inte ar tillaten att gora eller &r det fela
sattet att gora. Man kan garna anvanda réd penna da man kryssar 6ver, sa att det blir

annu tydligare. (se exemplet inte springa” i mappen for seriesamtal.)
- Seriesamtalet analyserar, visualiserar och delar upp en héndelse

- Seriesamtalen kan du ocksa anvanda for att planera ert nasta mote med kunden. (se

exemplet "Simhall” i mappen exempel pa seriesamtal)

Fast du nu last denna manual, hoppas jag att du ocksa laser hela Marthina Korhonens
examensarbete. Pa sd vis far du annu mera information om dessa arbetssatt!
Examensarbetet kan du lasa pa internet pa sidan;_http://www.theseus.fi/



http://www.freephoto.com/
http://www.freefoto.com/
:%20%20http:/www.theseus.fi/

Bilaga3 6

Mapp 2

"Exempel pa sociala
berittelser”
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Har pa bilden ser du mig. Jag heter Marthina.

Jag kommer och traffar dig nidsta mandag 30.3.2011,
klockan 13.00 . Jag kommer till dig pa boendet. Da
skall vi lara kdnna varandra.

Vi ses!

Sa hdr kan du t.ex. presentera dig sjdlv forsta gdngen da
du skall trdffa din nya kund.



Bilaga 3 8

Hej Eva! Har pa bilden ser du mig. Jag heter
Marthina.

Jag kommer till boendet pa onsdagen.

D4 skall vi planera vart café besok till Abo eller jag
kommer med dig nista tisdag pa likarbesok till HVC.

Vi ses!
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Café besok till Café Brahe i Abo centrum 30.3.2011
KL. 13.00 Kommer Marthina till boendet

KL. 13.15 Aker Eva och Marthina med bil till Abo

KL. 13.30 Ar Eva och Marthina framme i Abo

- Evavaljer vad Eva vill dricka och ata
- Evavaljer ett bord var Eva och Marthina skall sitta
- Evaaterilugn ochro

KL. 14.00 Aker Eva och Marthina bil hem tillbaka
KL. 14.15 Eva och Marthina ar framme vid boendet
KL. 14.30 Eva blir pa boendet,Marthina aker hem
HE] DA! EVA OCH MARTHINA SES IGEN 5.4.2011

Hdr beskrivs café besdket i text, men ocksd klockslag dr
utsatta. Ibland behdvs tiden sdttas ut for att dnnu mera
tydliggora hdndelsernas forlopp.
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Café besok till Café Brahe i Abo centrum 30.3.2011

Marthina soker Eva.

Eva valjer vad hon vill ata. '

Eva viljer vad hon vill dricka.
D& Eva och Marthina atit och druckit
klart. Aker Eva och Marthina hem
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Denna sociala berdttelse dr med bdde bild och text. Ibland
underldttar texten forstdelsen av bilderna. Hdr skulle man
dnnu efter bilden “dricka” kunna ha t.ex. en bild av stolar
och ett bord och under texten skulle lyda "Eva vdljer var
Eva och Marthina skall sitta.”
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Café besok till Café Brahe i Abo centrum 30.3.2011
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Ville visa en berdttelse bara i bild. Som du mdrker har
dndd text en mycket stor betydelse i en social berdttelse.
Sad jag personligen rekommenderar att du da du anvinder

bilder, sa anvdnd da ocksa text.
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Eva skall till likaren 28.3.2011
KL. 10.00 Marthina soker Eva

- Eva och Marthina dker bil

- Eva och Marthina aker till sjukhuset

- Eva anmaler sig, Marthina hjalper till

- Eva och Marthina sitter och vantar i vinterummet
- Lakaren ber in Eva, Marthina foljer med

- Lakaren tar blodtrycket av Eva

- Lakaren kollar i Evas 6ron

- Lakaren kollar i Evas 6gon

- Eva tackar lakaren

- Eva och Marthina aker bil

- Eva kommer hem

Denna berdittelse beskriver hindelsen och forloppet. Ocksa
tiden dd vi man startar dr utsatt. Men mdrk vdl, tid for
hemkomst dr inte utsatt p.g.a. att du inte kan veta ifall
tiden drar ut och ni inte kan hdlla exakta tiderna. Ibland
kan sddana smd saker géra en person med autism

stressad.



Bilaga3 15
Eva skall till lakaren 28.3.2011

- Marthina soker Eva

- Eva och Marthina aker bil

- Eva och Marthina aker till sjukhuset

- Eva anmaler sig, Marthina hjalper till

- Eva och Marthina sitter och vantar i vinterummet

- Lakaren ber in Eva, Marthina foljer med

- Lakaren tar blodtrycket av Eva

- Lakaren kollar i Evas 6ron

- Lakaren kollar i Evas 6gon

- Eva tackar lakaren

- Eva och Marthina aker bil

- Eva kommer hem

Den hdr berdittelsen dr skriven enbart i text, utan
klockslag. Ibland kan klockslagen stressa en person med

autism. Kom ihdg det dr individuellt!
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Eva skall till lakaren 28.3.2011

Marthina soker Eva fran boendet.

Eva anmaler sig, Marthina hjalper till.
Eva och Marthina dker till

siukhuset.

Eva och Marthina sitter och
vantar I vinterummet. Lakaren ber in Eva, Marthina
foljer med.
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Lakaren tittar [ Evas 6gon.

Eva tackar lakaren och skakar
Lakaren mater Evas blodtryck. hand.

D& Eva ar klar, aker Marthina
och Eva hem med bil.
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Den hdr sociala berdttelsen dr ganska detaljerat beskrivet.
Oftast rdcker det att man bara fast har en bil ddr man
visar att ldkaren skall undersoka, i stdllet for att ha det sd
detaljerat. Texten underldttar bildens forstaelse. I slutet
kan du ocksa eventuellt ha en bild pa ett hus. Endera det
riktiga huset som kunden bor i eller bara en allmdn bild av
ett hus, som symboliserar hem.
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Idag skall Eva till lakaren med Marthina

Ibland kanns det obehagligt for Eva att besoka lakaren. Men om Eva haller sig lugn sa
gar det bra! Eva kianner sig ocksa orolig da hon skall sitta och vdnta i vinterummet pa
sjukhuset, men Eva vet att bara hon dar ocksa haller sig lugn gar allt bra. Eva har
Marthina med sig hela tiden. Marthina och Eva dter glass sedan da Eva och Marthina

kommer tillbaka till boendet.

En kort social berdttelse om hur Eva kdnner sig dd hon
skall till Idkaren. I slutet mdrker du att man kan anvdnda
en rolig sak som skall hdnda. Ta reda pd vad din kund

tycker om!

Denna beridittelse kan t.ex. personalen pd boendet eller den
anhorig skriva. Men jag rekommenderar att du i alla fall

gor din sociala berdttelse om hdndelsen.
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Mapp 3

"Exempel pa seriesamtal”



I detta seriesamtal har t.ex. din kund sprungit dd ni varit
ndgonstans. Dd ritar man bilden dd man springer och vad
som hdnde, kunden féll och fick sjukt. Sedan ritar man en
bild ddr man gdr. Mdrk vil minerna pd gubbarna. Forsta
bilden munnen "rak”, andra bilden munnen “sur” och
tredje bilden munnen "rak” och sedan dnnu en glad gubbe.
For dd man gdr faller man inte lika Idtt och dd kan man
vara glad.
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Inte sldss, tala i stdllet handlar detta seriesamtal om. Mdrk
vdl att det som man inte skall géra har man kryssat éver.
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Inte visa mittfingret, utan vinka i stdllet handlar detta
seriesamtal om. Ibland sd kanske inte en person med
autism férstdr att man inte fdar visa mittfingret och da kan
man forklara det via ett seriesamtal och visa vad hon/han
i stdllet ska gora. Mdrk vdl krysset som dragits éver den
bilden som man inte fdr gora.
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Ett seriesamtal kan man ocksda rita i syftet att bereda for
féljande méte. Da du och din klient har kommit tillbaka till
boendet/hem, kan du via seriesamtal rita upp ert ndsta
mote och vad de skall handla om.

Ni skall till simhallen. Forst duschar man. Sedan simmar
man. Dad klockan sldr tre, stiger man upp ur bassdngen.
Sedan duschar man sig igen. Till slut gar vi bort frdn
simhallen.

Du kan dnda gdrna gora och skicka en social berdittelse
dnnu dagarna fére hdndelsen, dd sdkrar du dig att
informationen har gdtt fram och kunden har dubbelt fatt
forberedelse om den kommande hdndelsen.



