Arja Héatinen

KULTTUURIKAUPPA
WANHA MUUNTAMO

Opinnaytetyo
Kulttuurituotannon koulutusohjelma

Maaliskuu 2011

—
—

4 A
MIKKELIN AMMATTIKORKEAKOULU
Mikkeli University of Applied Sciences




KUVAILULEHTI

Opinnéaytetyon paivamaara

=

=

—
_—

a9 A 25.3.2011
MIKKELIN AMMATTIKORKEAKOULU

Mikkeli University of Applied Sciences

)

Tekija(t) Koulutusohjelma ja suuntautuminen
Arja Héatinen Kulttuurituotannon koulutusohjelma
Nimeke

KULTTUURIKAUPPA WANHA MUUNTAMO

Tiivistelma

Taman raportin tarkoituksena on toiminnallisena opinndytetydnd toteutetun Kulttuurikauppaprojektin
esittely. Raportissa kuvataan projektin taustat, tavoitteet seka toteutus. Raporttiin sisaltyy myds projektin
tulosten arviointia seké jatkotoimenpiteiden pohdintaa.

Mikkelin kaupungissa asiakas- ja kayttajalahtoisyys on Kirjattu osaksi kaupunkistrategiaa. Mikkelin kau-
punki panostaa muun muassa modernin palvelun kehittamiseen kayttja- ja asiakaslahtdisyytté vahvis-
tamalla. Opinndytetyon tavoitteena oli suunnitella ja toteuttaa kulttuurikauppatoiminta seké arvioida sen
soveltuvuutta Mikkelin kaupungin kulttuuripalveluiden uutena asiakaspalvelun muotona.

Kulttuurikauppa Wanha Muuntamo toimi Mikkelin Pursialassa 28.11. - 22.12.2010. Kulttuurikauppaan
koottiin myytavaksi Mikkelin seudun kulttuuriyhdistysten ja -toimijoiden aineettomia kulttuurituotteita.
Kulttuurikaupan tavoitteena oli helpottaa kulttuurin kysynnan ja tarjonnan kohtaamista, aktivoida kun-
talaisia osallistumaan Mikkelin seudun kulttuuritapahtumiin seké tukea ja aktivoida alueen kulttuuriyh-
distyksia ja -toimijoita. Ajoittamalla toiminta joulusesonkiin pyrittiin tarjoamaan ekologinen, materialis-
min vastainen vaihtoehto. Tavoitteena oli myds kartoittaa Pursialan vanhan muuntamorakennuksen
toimivuutta ja kehitystarpeita.

Kulttuurikauppatoiminnan onnistumista arvioitiin asiakaspalautteen, yhteistytahoilta saadun palaut-
teen, projektin toteutuksessa mukana olleiden henkiléiden kokemusten seké@ kaupan laskennallisen tu-
loksen perusteella. Aineiston keruumenetelména kéytettiin kyselya ja haastattelun eri muotoja sekd ma-
temaattista Kirjaamista.

Kulttuurikauppa sai erittdin positiivisen vastaanoton seké asiakkaiden ettd kulttuuriyhdistysten ja -toi-
mijoiden taholta. Uutuudellaan ja ennakkoluulottomuudellaan kulttuurikauppa herétti paljon huomiota.
Toiminnasta uutisoitiin paikkakunnan ja valtakunnaan tiedotusvélineissd. Kulttuurikauppatoiminnan
todettiin soveltuvan Mikkelin kulttuuripalvelujen asiakaspalvelumuodoksi ja sitd tullaan toteuttamaan
jatkossakin. Kokemuksen seké asiakkailta ja yhteistyokumppaneilta saadun palautteen perusteella tode-
taan, ettd toteutuksessa on viel& kehittdmistd. Toimintaa kehitettdessé on huomioitava toimitilan valinta
seka tuotevalikoiman laajentaminen.

Asiasanat (avainsan at)

Projekti, asiakaspalvelu, asiakaslahtoisyys, innovatiivisuus, kotiseututyd, kulttuurituotanto

Sivumaara Kieli URN

33+14 suomi

Huomautus (huomautukset liitteista)

Ohjaavan opettajan nimi Opinnéaytetyon toimeksiantaja

Mikkelin kaupunki, sivistystoimi, kulttuuripal-
Sami Heikkinen velut, Marita Kajander




DESCRIPTION

Date of the bachelor’s thesis

=
=
——

& 25 March 2011

MIKKELIN AMMATTIKORKEAKOULU
Mikkeli University of Applied Sciences

)

Author(s) Degree programme and option
Degree Programme in Cultural Production and
Arja Hétinen Management

Name of the bachelor’s thesis

CULTURE STORE WANHA MUUNTAMO

Abstract

The purpose of this report is a presentation of the project Culture Store Wanha Muuntamo. The project
was carried out as a functional thesis. The report describes the project background, objectives and imple-
mentation. The report also includes the results of the project evaluation and follow-up measures for con-
sideration.

Customer orientation has been entered into the strategy of Mikkeli city. Mikkeli wants to develop mod-
ern service in town by paying attention to customer service and customer orientation. The aim of the the-
sis was to design and implement the cultural trading operations. The aim was also to assess its suitability
as a new form of customer service for the Cultural Services in Mikkeli city.

Culture Store Wanha Muuntamo operated in the old power distribution center in Pursiala. The store was
open from the 28t of December to the 22nd of October in 2010. The products for sale were intangible cul-
tural products produced by cultural associations and operators in the Mikkeli region. The main aims of
the transaction were to help people to find culture, to activate citizens to participate in cultural events in
Mikkeli and to support and activate the cultural associations in the Mikkeli region. The object of schedul-
ing activities in the Christmas season was to provide an ecological, anti-materialistic option.

The thesis also tried to assess the functionality and identify developmental needs of the old power distri-
bution building in Pursiala.

The Culture Store activity was assessed using by customer feedback, the feedback received from co-
operation partners, the experiences of persons involved in the project and the returns of the store. The
data was collected trough a questionnaire, various interview forms and a mathematic recording.

The Culture Store received a very positive response from both customers and cultural associations. It
received a lot of attention because it was so a new and open-minded action. The activity received a lot of
local and national media coverage. The Culture Store was suitable for Cultural Services in Mikkeli as a
form of customer service and its operation will continue. Based on the experience and feedback from
customers and partners the implementation needs to be developed. More attention must be paid to get-
ting more products for sale and to finding a suitable place for the shop.

Subject headings, (keywords)

Project, customer service, customer orientation, innovation, home district work, cultural production

Pages Language URN

33+14 Finnish

Remarks, notes on appendices

Tutor Bachelor’s thesis assigned by

S Mikkeli city, Education, Cultural Services, Marita
Sami Heikkinen Kajander




SISALTO

L IOHDANTO ..ttt ne e
2 OPINNAYTETYON TAVOITTEET ..o,

3 OPINNAYTETYON TOTEUTUS ....ooviiiiieeeeeeeeee e,
3.1 Toiminnallinen OPINNAYLETYOD .........oovveeiiieiiiiiie e
BL2 PIOJEKLL. ...ttt

4 KULTTUURIKAUPPA WANHA MUUNTAMO ..ot
4.1 Toiminnan l&htOKONDAL............ccooiiiiiiiiie

4. 1.2 INNOVALHVISUUS ...ttt

4.1.2 Asiakaslaht0isyys ja 0SalliSUUS ..........cccooveeiiiiiiiiiiciicce e

4.1.3 Kulttuurinen KOtISEUTULYD ..........c.cevveriiiiiieiieiie e

4.2 Toiminnan jarjestamiseen vaikuttaneet periaatteet ...........ccoccevvvevieeiieiinnnnn,
4.2.1 YIeiShYOAYIISYYS ....coovviiiiiiiieieee e

4.2.2 Kestavan kehityksen periaate..........ccoovveeiiiiiieniiieiie s

4.3 Kulttuurikaupan tUOTEEEL ..........c.eoiiiiiiiiie e

4.4 Kaupan visuaalinen ilme..........cccooiiiiiiiiii e

4.5 Muuntamorakennuksen erityispiirteet ja niiden vaikutus toimintaan ............

5 PROJEKTIN TOTEUTUS ...ttt
5.1 Projektiorganisaatio ja yhteistyOkumppanit............cccccoovvviiiiienieniee e

5.2 Projektin aikataulu ja keskeiset toIMet.........ccccveviiiiiiniiiiee e
5.2.1 ESIVAIMISTEIUL.....cvveiiiiiiii s

5.2.2 Markkinointi ja tiedottamingn...........cccooviienieeiie i

5.2.3 Kaupan rakentaminen ...........cooveiueriieeiie e

5.2.4 Myynti - ja tiedotustyd Kulttuurikaupassa ..........cccccceeveveeiiieennneenne,

5.2.5 Kauppatoiminnan paattdminen ja Koonti.........cccooevveeiiienneiiinnnn,

6 TUTKIMUSMENETELMAT JA AINEISTO ...oooviiieieieeeeecceee e,

T TULOKSET ..ottt e et e e bbb e e e s ebbr e e e e e
7.1 Asiakaskyselyn tUIOKSEL............cooiiiiiiiiiciie e
7.2 Kulttuuriyhdistysten ja -toimijoiden haastattelutulokset..............c.cccevvennee.
7.3 Henkilokunnan KOKEMUKSEL...........ooiviiiiiiiiiiie e
7.4 Kulttuurikauppatoiminnan tulokset numeroiden valossa .............cccocveivenne.

7.5 Yhteenveto ja JORtOPAAIOKSEL .........cccveiiiiiiiiiie e



8 JATKOTOIMENPITEET ...ttt

Q ARVIOINT ..ottt
LAHTEET .ottt ettt n s

LIITTEET

LIITE 1.
LIITE 2.
LIITE 3.
LIITE 4.
LIITES.
LIITE 6.
LIITE 7.
LIITE 8.
LIITE 9.

Kulttuurikaupan tiedotusmateriaalia
Projektin riskianalyysi ja SWOT-analyysi
Tiedote kulttuuriyhdistyksille

Kuvia tilasta ennen sisustusta

Kuvia sisustetusta tilasta

Kuvia tuotteiden esillepanosta
Asiakaskyselylomake
Kulttuuriyhdistysten haastattelulomake
Kulttuurikauppa median huomioimana



1 JOHDANTO

Mikkelin kaupunki tahy&da moderniksi palvelukaupungiksi. Kaupunginvaltuuston 15.
kesékuuta vuonna 2009 hyvaksymassa strategiassa keskeisid asioita ovat palvelut,
palvelukyvykkyys, kunnan omien toimintatapojen notkistaminen ja tehostaminen seka
kuntalaisten osallisuus ja osallistumismahdollisuuksien lis&dminen. Na&illd kaupunki
hakee irtiottoa hallinto- ja hallinnointikeskeisyydesta kohti asiakkaita, kuntalaisia ja
modernia palveluajattelua. Kaupungin visiona on olla vuonna 2020 Modernin palve-
lun kasvukeskus Saimaan rannalla. Tavoitteet on konkretisoitu tuloskorttimuotoiseksi
strategiaksi. Mikkelin kaupunginvaltuuston hyvaksymé strategia on pohjana kaupun-
gin eri tulosalueiden ja tulosalueisiin kuuluvien yksikoiden tavoitteille. (Mikkelin
kaupunki 2009a.)

Mikkelin kaupungin kulttuuripalveluiden yksikkd kuuluu sivistystoimen tulosaluee-
seen. Mikkelin kaupungin strategian mukaisesti myos kulttuuripalveluiden yksikko
panostaa palvelun kehittdmiseen kayttdja- ja asiakasléhtoisyyttd vahvistamalla. Mik-
kelin kaupungin kulttuuripalvelujen toiminnan painopisteiksi vuosille 2011 - 2014 on

madritelty

e notkeat, kéayttajalahtoiset kulttuuripalvelut

e monipuolinen tapahtumatuotanto

e kulttuurinen aluetoiminta ja kotiseututyo

e asiakas- ja kayttajalahtoisyyden seka osallisuuden lisédminen

e tuottavuuden lisédminen.

Mikkelin kaupungin kulttuuripalvelut pyrkii lisédméaan kuntalaisten aktiivisuutta tuot-
tamalla kiinnostavia, monipuolisia ja kéayttajalahtoisia kulttuuripalveluja. Palvelutuo-
tantoa kehitetddn monipuolisten kumppanuuksien sekd innovatiivisen tuotantotavan
avulla. (Mikkelin kaupunki 2011a.)

Kulttuurikauppa Wanha Muuntamo syntyi Mikkelin kaupungin kulttuuripalvelujen
strategisten tavoitteiden pohjalta. Kulttuurikauppa toimi Mikkelin Pursialassa vanhas-
sa muuntamorakennuksessa 28.11 - 22.12.2010. Kulttuurikauppaan koottiin keskite-
tysti myytévaksi Mikkelin seudun kulttuuriyhdistysten ja -toimijoiden kulttuurituottei-

ta.
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Kulttuurikauppa Wanha Muuntamo oli erilainen joululahjakauppa, jossa myytiin vain
aineettomia tuotteita, kuten yksityistunteja tai konserttielamyksia. Kulttuurikauppa-
toiminnalla pyrittiin uuteen, asiakaslahtéiseen palvelumuotoon, jolla helpotettiin kult-
tuurin kysynnan ja tarjonnan kohtaamista. Palvelun tarkoituksena oli aktivoida kunta-

laisia osallistumaan oman alueen kulttuuritapahtumiin.

Kulttuurikauppatoiminnan tavoitteena oli myds Mikkelin alueen kulttuuriyhdistysten
tukeminen ja aktivoiminen. Yhdistyksille tarjottiin mahdollisuus hyddyntéa yhteis-
markkinointia, tiedotusta seka lisdtydvoimaa kaytdnnén myynti- ja tiedotustyossa.
Osallistuminen oli yhdistyksille maksutonta. Kulttuurikauppa Wanha Muuntamo sai
erittdin positiivisen vastaanoton. Uutuudellaan ja erikoisuudellaan se herétti kiinnos-

tusta myos tiedotusvalineissd seka alueellisesti etta valtakunnallisesti.

Kulttuurituotteiden myyntié ei tiettdvasti ole toteutettu Suomessa aikaisemmin tassé
muodossa. Kulttuurin tuottajista, heidén tuotteistaan ja tapahtumista tiedottaminen ei
ole uutta, vaan sitd on toteutettu ja toteutetaan usean eri toimijan taholta. Erityisesti
Internetin kehittymisen myota uusia toimijoita syntyy koko ajan. Esimerkking verkko-
ymparistossa tapahtuvasta kulttuurin valitystyostéd voisi mainita Arsnet-portaalin, Tai-
delaarin ja Kukkura-verkkokaupan. Arsnet-sivusto on Turun seudulla toimiva Huma-
nistisen ammattikorkeakoulun yllapitdma Internet-portaali, joka esittelee alueen kult-
tuurinosaajia, tapahtumia ja tiloja. Taidelaari on Tampereella toimiva taiteen ja kult-
tuurin ostoskanava ja Kukkura-verkkokauppa on Pohjois-Savon taidetoimikunnan
yllapitdma taidekauppa. Néaiden Internet-sivustojen pééasiallisena tehtédvan on tiedo-
tustoiminta. (Turun Humanistinen ammattikorkeakoulu 2010; Taidelaari 2010; Poh-

jois-Savon taidetoimikunta 2010.)

Kulttuurikauppa Wanhasta Muuntamosta erityisen tekee se, ettd se toimi fyysisissa
tiloissa, perinteistd asiakkaan ja kauppiaan vélista vaihdannan muotoa kéyttaen. In-
ternetin kautta tapahtuva toiminta ja perinteinen kauppa eivét tietenkaan ole toisiaan
poissulkevia vaihtoehtoja, mutta tdméan kokeilun perusteella voisi sanoa, etté kulttuu-

rin valitystyossa myos perinteiselld kivijalkakaupalla nayttéisi olevan kysyntaa.

2 OPINNAYTETYON TAVOITTEET

Palvelu ja erityisesti hyvé palvelu koetaan tavoiteltavaksi arvoksi. Hyvén palvelun
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tavoitteeseen viitataan lahes kaikissa kuluttajatutkimuksissa seké laitosten ja paikka-
kuntien kehittdmishankkeissa ja suunnitelmissa. Tapio Rissanen (2005, 18) kirjassaan
Hyva palvelu, maarittelee palvelun seuraavalla tavalla:

Palvelu on vuorovaikutus, teko, tapahtuma, toiminta, suoritus tai val-
mius, jossa asiakkaalle tuotetaan tai annetaan mahdollisuus lisdarvon
saamiseen ongelman ratkaisuna, helppoutena, vaivattomuutena, elamyk-
send, nautintona, kokemuksena, mielihyvang, ajan tai materian saastona

jne.

Palvelu tehddén asiakasta varten. Vaikka palvelujen tuottaja arvioi palvelua omien
kriteeriensd mukaan, palvelun huonous tai hyvyys on viime kadessa asiakkaan koke-
mus. Palvelun tuottajalla arvioinnin perustaksi nousee usein panostus ja voimavarat.
Asiakas arvioi palvelukokemusta, palvelutilanteesta syntynyttd tunnetta, johon liite-
taan palvelusuoritukseen liittyvia odotuksia ja kdytdnnon havaintoja. (Rissanen 2005,
17.)

Opinnayteyoni tavoitteena oli suunnitella ja toteuttaa kulttuurikauppa Wanhan Muun-
tamon toiminta. Kaytannon toteutuksen kautta tutkittiin sen soveltuvuutta Mikkelin
kaupungin kulttuuripalvelujen asiakaspalvelun muodoksi. Tutkimuskysymyksena oli-
vat

e Kokivatko asiakkaat hyotyvéansa taman kaltaisesta palvelumuodosta?

e Kokivatko kulttuuriyhdistykset ja -toimijat hyotyvansé toiminnasta?

e Oliko toiminta onnistunutta?

e Millaisia asioita on otettava huomioon toiminnan kehittamiseksi?

Tutkimuskysymyksiin pyrittiin saamaan vastauksia asiakaskyselyn ja -haastattelun,
kulttuuriyhdistysten ja -toimijoiden haastattelun, henkilokunnan kokemusten sek&
laskennallisen tuloksen perusteella. Asiakkailta kerdtyn palautteen avulla haluttiin
saada tietoa siitd, kokivatko he hyotyneensa tastd palvelumuodosta. Loysivatko asiak-
kaat kaupasta sopivia tuotteita? Saivatko he uusia ideoita? Kuinka kauppatoiminnan

avulla onnistuttiin vélittdmé&an tietoa Mikkelin alueen kulttuuritoimijoista?

Mikkelin kaupungin kulttuuripalvelujen tehtavéna on alueen yhdistystoiminnan tuke-

minen. Haastattelujen avulla haluttiin saada tietoa siitd, kuinka kulttuurikauppa kult-
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tuuriyhdistysten ja -toimijoiden mielestaan tuki tata tehtavaa. Kokivatko he hyotyvén-
s&? Miké oli heidan mielestaan merkittavin hyoty?

Toiminnan onnistumista arvioitaessa oma merkityksensa oli myos toteutuksessa mu-
kana olleen henkilokunnan kokemuksilla. Laskennallisen tuloksen euromaaréista tu-
losta tdrkedmpéna arvioinnin perustana oli asiakasmaéara eli, kuinka toiminta tavoitti
asiakkaat. Kokeiluun liittyvand, yksittdisend tutkimuskohteena oli myds Mikkelin
kulttuuripalvelujen kaytdssé olevan Pursialan vanhan muuntamorakennuksen toimin-

tamahdollisuuksien ja kehittamistarpeiden kartoittaminen.

3 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Mikkelin ammattikorkeakoulun opinndytetyon tavoitteena on kehitt&é ja osoittaa opis-
kelijan valmiuksia kdyttéa tietojaan ja taitojaan koulutusalaansa liittyvéan tyoelamalah-
toisen aiheen kehittdmisessd tai tutkimisessa. Kulttuurituotannon koulutusohjelman
tavoitteena on kouluttaa tuottajia, joilla on ammattitaitoa ja asiantuntemusta toimia
kulttuurialan organisaattoreina ja kehittdjind tapahtumissa, jarjest0issd, yrityksissé,
projekteissa sekd kuntien ja valtion kulttuurihallinnossa. (Mikkelin ammattikorkea-
koulun opinto-opas 2008 - 2009.)

Henkilokohtainen kiinnostukseni julkisen sektorin palvelutuotantoon ja sen kehittdmi-
seen juontaa juurensa pitkdaikaisesta tyourastani Mikkelin kaupungin palveluksessa.
Idea kulttuurikaupasta syntyi Mikkelin kaupungin kulttuuripalveluiden yksikdssé suo-
rittamani Luovan toimialan ty6harjoittelujakson aikana. Kulttuurijohtaja Marita Ka-
jander sek& kulttuuripalvelujen muu henkilékunta suhtautuivat ideaan erittdin myon-
teisesti. Katsoin aiheen soveltuvan hyvin opinnéytetyoksi ja toteutettavaksi toiminnal-

lisena opinnéytetyona.

3.1 Toiminnallinen opinnaytety6

Toiminnallinen opinndytetyd on vaihtoehto ammattikorkeakoulun tutkimukselliselle
opinndytetydlle. Se tavoittelee ammatillisessa kentéssé kdytdnnon toiminnan ohjeistamis-
ta, opastamista, toiminnan jarjestamista tai jarkeistamistd. Toiminnallisessa opinndyte-
tyossa yhdistyvat kaytdnnon toteutus ja sen raportointi tutkimusviestinnan keinoin. (Vilk-
ka & Airaksinen 2003, 9.) Toiminnallisen opinnédytetydn raportti on teksti, josta selviaa,
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mitd, miksi ja miten on tehty, millainen tyoprosessi on ollut ja millaisiin johtopaatoksiin
on paadytty. (Vilkka & Airaksinen 2003, 65.) Esittelen téssé raportissa kulttuurikauppa
Wanhan Muuntamon toteutuksen. Arvioin toiminnan onnistumista seka pohdin kult-
tuurikauppatoiminnan jatkomahdollisuuksia. Raportti on hyddynnettévissd mallina

vastaavanlaisen toiminnan suunnittelussa.

Toiminnallisessa opinndytetydssa on suositeltavaa olla toimeksiantaja. Toimeksi annetun
opinnadytetydn avulla kulttuurituottajaopiskelija voi ndyttdd osaamistaan ja herattaa tyo-
elaman Kiinnostusta itseensa. Liséksi opinnaytetyd lisaa vastuuntuntoa, opettaa projektin-
hallintaa ja tydelamasta saatu aihe tukee ammatillista kasvua. (Vilkka & Airaksinen 2003,
16 - 17.)

Opinnaytetyoni toimeksiantajana oli Mikkelin kaupungin kulttuuripalvelut, joka myos
vastasi toiminnasta aiheutuneista kuluista. Tyonimikkeeni kulttuurikauppakokeilussa
oli vastaava tuottaja ja tehtavani oli kulttuurikauppatoiminnan suunnittelu, toteutus ja
arviointi. Tyotehtaviini kuului kdytdnnén organisoiminen, yhteydenpito yhteistyo-
kumppaneihin, sponsorineuvottelu, tiedottaminen, markkinointi, talouden hallinta,
visuaalisen ilmeen suunnittelu ja toteutus, asiakaspalvelutehtévat, palautteen kerddmi-

nen sekd kokonaisuuden arviointi ja yhteenveto kokeilun onnistumisesta.

3.2 Projekti

Kulttuurikauppakokeilu toteutettiin projektiluontoisena tydskentelynd, joten kaytén
opinndytetyon raportissani kasitettd projekti ja esitystapani pohjautuu projektikirjalli-
suuteen. Paul Silverberg (1997) kirjassaan ldeasta projektiksi, projektisuunnittelun
kasikirja méérittelee projektin sivulla 11 ndin:
Projekti on selkedsti asetettuihin tavoitteisiin pyrkiva ja ajallisesti rajat-
tu kertaluonteinen tehtdvakokonaisuus, jonka toteuttamisesta vastaa
varta vasten sitd varten perustettu, johtosuhteiltaan selke& organisaatio,
jolla on kaytettavissa selkeasti maaritellyt resurssit ja panokset.

Projekti voidaan madritelld myos toiminnan toteuttamiseksi ja ohjauksen vélineeksi.
Projekti on hyvin suunnittelua ja organisoitua toimintaa erityistavoitteiden saavuttami-
seksi. Projektin tunnuspiirteend on maérdaikaisuus eli selked alku ja loppu. Projekti on

kertaluontoinen ja sill& on erityinen tarkoitus ja tavoite. Projekti on myds rajattu teh-
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tavakokonaisuus, jossa vastuu ja valtuudet on maéritelty. Projekteja voi olla monenlai-

sia investointiprojektista palvelu- ja kehitysprojektiin. (Viirikorpi 2000, 8.)

Viirikorpi on késitellyt projektityoskentelyd kunta-alan ndkékulmasta ja todennut, etta
projekti sopii tyovalineeksi erityisesti silloin, kun tavoitteena on vastata organisaation
perustoiminnon kannalta uuteen haasteeseen tai hoidettava tehtdva ei kuulu organisaa-

tion normaaliin toimintaan, vaan resursointi on jarjestetty poikkeuksellisesti. (Mts. 9.)

Né&iden méaritelmien mukaan kulttuurikauppakokeilu tayttada hyvin projektin piirteet.
Kokeilu ajallisesti rajattuna tehtavakokonaisuutena pyrki vastaamaan uuteen haastee-
seen ja sill& oli selkeasti asetettu tavoite. Mikkelin kulttuuripalvelut on kooltaan pieni
yksikko eiké projektia olisi pystytty toteuttaminen organisaation normaalin toiminnan

puitteissa.

4 KULTTUURIKAUPPA WANHA MUUNTAMO

4.1 Toiminnan lahtokohdat

Kulttuurikauppatoiminnan taustalla on Mikkelin kaupungin strategian mukainen pyr-
kimys uudistaa palvelutuotantoa. Kaupungin toiminnan laadun kehittdmisessa korostuu
erityisesti asiakasléhtoisyys, henkiloston kehittdminen ja osallistuminen, jatkuva oppimi-
nen ja innovatiivisuus. (Mikkelin kaupunki 2009a.) Mikkelin kaupunki kuuluu Helsin-
gin, Espoon, Vantaan, Tampereen, Kuopion, Jyvaskylan, Porin ja Sievin ohella yh-
deksédn kunnan muodostamaan verkostoon, jotka vievét edistyksellisesti kuntalaisten
osallisuutta sek& palveluiden innovatiivista uudistamista eteenpdin (Mikkelin kaupunki
2011b).

4.1.1 Innovatiivisuus

Innovatiivisuutta ei ole perinteisesti yhdistetty julkisen sektorin palvelutuotantoon.

Arkipuheessa innovaatiolla tarkoitetaan usein uutta oivallusta tai ideaa. Innovaatio on
kuitenkin enemman kuin idea. Idea ilmenee ajatustasolla, mutta innovaatioon liittyy
aina toimintaa. (Stahle & Sotarauta & Poyhonen 2004, 11.) Stahle ym. (emt.) on ku-

vannut innovaatiota kaavalla;



Innovaatio = Uusi idea +toteutus + arvon luominen.

Innovaatiot ovat tyypillisesti uudenlaisia tuotteita, palveluita, toimintamalleja, organi-
sointitapoja tai strategisia lahestymistapoja. Innovaation l&hteend olevan idean ei tar-
vitse olla uusi siind mielessd, ettd kukaan muu ei olisi sitd koskaan esittdnyt. Riittaa,
ettd idea on uusi sitd soveltavalle toimijalle. N&in ollen esimerkiksi yhdessa organisaa-
tiossa toteutettavan toimintatavan ottaminen toisen organisaation k&ayttdon voidaan
nahda innovaationa. (Stahle ym. 2004, 11 —13.)

My®0s innovatiivisuuden ja luovuuden késitteitd kaytetdan usein synonyymeina. Kasit-
teiden erona on kuitenkin se, ettd luovuus on kognitiivinen eli ajatuksellinen prosessi,
joka tapahtuu yksilon ajatusmaailman sisalla. Innovaatio taas on sosiaalinen prosessi,
joka tapahtuu ihmisten valilla. Uuden idean toteuttaminen on aina vaistdmatta sosiaa-
linen, yhteistyotd vaativa ilmio. (Stahle ym. 2004, 12.) Opetusministerié on maaritta-
nyt luovuuden kyvyksi tehda tai tuottaa jotain uutta ja yllattavaa, joka tuo esille uusia
ideoita, merkityksid, tulkintoja, kdytantdja ja tuotteita. Innovaatio taas maaritell&dan
uudeksi keksinndksi, tuotteeksi, palveluksi tai kaupalliseksi toimintamalliksi. (Ope-
tusministerio 2010.)

Innovaatiot, luovuus ja tuloksellisuus syntyvat toimintakulttuurissa, jonka keskeisié
osatekijoitd ovat luottamus, yhteisen ymmarryksen mahdollistava monidanisyys ja
yhteiseksi tekeminen, riskinsietokyky ja epavarmuuden sietdminen, erilaisille osaami-
sille perustava yhteistyd sekd ndiden kautta tapahtuva organisaation oppiminen (Eino-
la-Pekkinen 2010).

Kaupungin strategisten uudistuspdamaarien lisdksi Mikkelin kaupungin kulttuuripal-
veluiden toiminnassa on k&ynnissa vahva muutos. Vuonna 2009 tapahtunut organisaa-
tiomuutos, henkiloéstémuutokset seké taloudellinen epdvarmuus tuovat omat haasteen-
sa kulttuuripalvelujen jéarjestamiselle. Kulttuuripalvelujen tuottaminen tulevaisuudessa
vaatii luovia ratkaisuja ja toiminnan uudelleen organisointia. Myds vahva halu kehit-
tdé kuntalaisille tarjottavia palveluja edellyttdd monialaista yhteistyotd ja innovatiivi-
sia ratkaisuja. Kulttuurikauppakokeilu on yksi osoitus Mikkelin kaupungin kulttuuri-

palvelujen yksikdn ennakkoluulottomuudesta ja innovatiivisuudesta.



4.1.2 Asiakaslahtgisyys ja osallisuus

Julkiset palvelut muodostavat merkittdvén osan palvelusektorista. Kuntaliiton asian-
tuntijan Tuula Jappisen mielestd julkisia palveluja kehitettdessé asiakaslahtdisyys,
joka tarkoittaa sitd, ettd pyritddn ymmartdmaén asiakkaan tarpeita ja toimimaan taval-
la, joka sopii asiakkaalle ja tayttdd hanen tarpeensa, on keskeinen tekija (Jappinen
2010). Palveluja pitdisi pohtia kuntalaisen tarpeista ja nakdkulmasta. Siten voidaan
tuottaa kuntalaisen kannalta parempia, sopivampia ja kustannustehokkaampia palve-

luita.

Asiakastyytyvaisyyskysely on yksi mahdollisuus saada tietoa asiakkaiden palveluko-
kemuksista. Mikkelissd kunnan tarjoamien palvelujen laatua kuntalaisten arvioimana
on selvitetty s&&nnollisesti vuosina 2003, 2005, 2007 ja 2009. Tutkimukset on suori-
tettu Efektia Oy:n konsultointipalveluna. Viimeisin yleinen asiakastyytyvaisyys-
kysely, johon on sisaltynyt myds Mikkelin kaupungin kulttuuripalvelujen tuottamat
palvelut, on tehty vuonna 2009 (Miettinen 2009). Lisdksi vuonna 2002 on tehty Mik-
kelin ammattikorkeakoulun talouden ja hallinnon koulutusohjelmassa opinnédytetydna
tutkimus, joka on kohdennettu nimenomaan Mikkelin kaupungin kulttuuri- ja vapaa-
aikapalvelujen asiakastyytyvaisyyteen (Tarvonen 2003).

Miettisen (2003,2005,2007, 2009) ja Tarvosen (2003) tutkimuksissa kohderyhména
ovat olleet satunnaisesti valitut tdysi-ik&iset mikkelildiset. Edelld mainittujen tutki-
musten tuloksista on tehty johtopaatos, ettd kulttuuripalveluiden tuottamiseen Mikke-
lissa ollaan yleisesti ottaen tyytyvaisid. Tarvosen tutkimuksessa on kaynyt esille asi-
akkaiden toive saada enemman tietoa kulttuuripalvelujen tarjonnasta seké toive saada
lisdd osallistumismahdollisuuksia (Tarvonen 2003, 52). Mielenkiintoa herattava ky-
symys on myos edell&d mainituissa tutkimuksissa esille tuleva suuri - en osaa sanoa
-vastausten méérd, joka on pysynyt melko suurena (n. 15 — 20 %) vuosien 2002- 2009
ajan. Taman voisi olettaa johtuvan siitd, ettd kulttuuripalvelujen aktiivinen kayttéja-
kunta on edelleen melko pieni koko kaupungin vaestomaaradan nadhden. Tastéd voimme
paatelld, ettd Mikkelin kulttuuripalvelujen tavoite aktivoida kuntalaisia osallistumaan
ja kayttdmaan oman paikkakunnan kulttuuripalveluja on hyvin perusteltua.



4.1.3 Kulttuurinen kotiseututy®

Kotiseututyd on sosiokulttuurista toimintaa, joka pyrkii sosiaaliseen ja yhteisolliseen
hyvinvointiin kehittdmélla ja suojelemalla alueen kulttuurisia erityispiirteitd. Toimin-
nalla pyritadn séilyttdmaan alueelle tarkeité asioita, kuten rakennuksia ja perinnetta ja
toisaalta luomaan alueelle uutta elinvoimaa. Kotiseututyd pyrkii inmislahtdiseen vuo-
rovaikutukseen. Toiminta on yhteisoista lahtevéa ja yhteiséihin kohdistuvaa. Kotiseu-
tutoiminnan tavoitteena on luoda erilaisin menetelmin kotiseutuhenked, juurellisuuden
tunnetta seka yhteisollisyyttd. (Kukkasmaki 1998.)

Mikkelin kaupungin kulttuuripalvelujen yhtend toiminnan painopistealueena on kult-
tuurinen Kkotiseututyo ja sitd kautta myos Mikkelin alueella toimivien kulttuuriyhdis-
tysten toiminnan tukeminen. Kulttuurikauppatoiminnan yhtend tavoitteena oli kulttuu-
riyhdistysten tukeminen. Toiminnan organisointi, myyntityd, markkinointi ja tiedot-
taminen hoidettiin opiskelijaty6na sekd Mikkelin kaupungin kulttuuripalveluiden kus-
tantamana. Osallistuminen oli yhdistyksille maksutonta. Lisdksi myynnistd saadut
tulot tilitettiin kokonaisuudessaan, ilman vélityspalkkiota niit4 tuottaneille toimijoille.

Erds kotiseututyon muoto on rakennusperinteen vaaliminen. Pursialan vanhan muun-
tamorakennus on Mikkelin kaupungin tilahallinnon omistuksessa. Mikkelin kaupungin
kulttuuripalveluilla on rakennukseen toistaiseksi voimassa oleva vuokrasopimus.
Toimittuaan yli 50 vuotta paatoimisessa virassaan sdéhkdasemana ja jakomuuntamona
télle suojelurakennukselle etsitddn nyt uusia kayttotarkoituksia. (Mikkelin kaupungin
kulttuuripalvelut 2009.) Kulttuurikaupan sijoittaminen vanhaan muuntamorakennuk-
seen oli paitsi osa rakennuksen kulttuurisisallon kehittamistyota myos kulttuurihistori-

allisesti arvokkaan rakennuksen esittelemistd ja tuomista kuntalaisten tietoisuuteen.
4.2 Toiminnan jarjestamiseen vaikuttaneet periaatteet
Julkisen sektorin palvelutuotantoa séételevét tietyt periaatteet, jotka oli otettava huo-

mioon myos kulttuurikauppatoimintaa jarjestettdessd. Tarkeimpid periaatteita kulttuu-
rikauppatoimintaa ajatellen olivat yleishyodyllisyys ja kestdvan kehityksen periaate.
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4.2.1 Yleishyodyllisyys

Mikkelin kulttuuripalveluiden tavoitteena oli tukea alueen yhdistyspohjaista kulttuuri-
toimintaa. Tdmén vuoksi projektin ulkopuolelle rajattiin kulttuurituotantoa harjoittava
yritystoiminta. Kulttuurikaupassa myytiin nimenomaan aineettomia kulttuurituotteita,
joten liikunta- ja hoitopalvelut, jotka muuten olisi mahdollista lukea aineettomiin tuot-
teisiin, rajattiin tuotevalikoiman ulkopuolelle, koska niita ei voitu lukea suoranaisesti
kulttuurituotteiksi. Myytdviin tuotteisiin eivat myoskdin kuuluneet julkaisut kuten
kirjat, danitteet tai tekstiilit.

4.2.2 Kestavan kehityksen periaate

Yhdyskunta on sitd kestavampi, mitd véhemmén kulutetaan uusiutumatonta energiaa
ja luonnonvaroja seka tuotetaan ihmiselle ja luonnolle haitallisia pé&astoja ja jatteita
(Ojala 2000, 10). Kestavan kehityksen perusehtona on biologisen monimuotoisuuden
ja ekosysteemien toimivuuden sailyttdminen ja ihmisen seka taloudellisen ettd aineel-

lisen toiminnan sopeuttaminen luonnon kestokykyyn (Y mpéristoministerié 2010).

Aineellinen kulutus, tuotteiden valmistaminen, kéyttd ja havittdminen on ymparisto-
ongelmien perimmainen syy. Meidan yhteiskunnassamme tavaraa on yllin kyllin. Ai-
neellisen kulutuksen yksi huippukohta ajoittuu jouluun, jolloin ihmisilla on perintei-
sesti tapana muistaa toisiaan lahjoilla. Kulttuurikauppa omalta osaltaan pyrki tuke-
maan kestdvaa kehitysté ja tarjoamaan vaihtoehdon tavaramarkkinoille. Toiminta ajoi-
tettiin joulusesonkiin marras - joulukuulle 2010, jolloin asiakkaille tarjoutui mahdolli-
suus vaihtoehtoisen, aineettoman joululahjan hankkimiseen. Tarjonta oli suunnattu

seké yksityisille kuntalaisille, ettd Mikkelin seudulla toimiville yrityksille.

4.3 Kulttuurikaupan tuotteet

Kauppaan koottiin myytavaksi ja valitettdvaksi kahdenkymmenen Mikkelin alueella
toimivan kulttuuriyhdistyksen ja kulttuurin tuottajan aineettomia kulttuurituotteita.
Tuotteet olivat muun muassa lippuja valmiisiin teatteri-, musiikki- ja tanssiesityksiin,
tilattavia esityksia ja ohjelmakokonaisuuksia teatteriryhmilté ja kuoroilta, opastusta ja
arviointeja kirjallisiin tuotoksiin, soittotunteja, tanssitunteja sek& opastettua tutustu-
mista paikallishistoriaan ja n&htdvyyksiin. Tuotteiden hinnat vaihtelivat 4,50 eurosta
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1000 euroon. Taulukossa 1 on esitelty Kulttuurikauppatoiminnassa mukana olleet yh-

distykset ja toimijat sek& heiddan myytavéna olleet tuotteensa.

TAULUKKO 1. Kulttuuriyhdistykset ja -toimijat sekéd myytavat tuotteet

Kulttuuriyhdistys- tai toimija

Myytava tuote

Eteld-Savon Tanssiopisto

Pahkinansarkija-tanssiesitys
6.1ja 7.1.2011, lippu

Harmonikkakoulu
Arto Kivekas

Saimaan aalloilla 30-vuotisjuhlakonsertti
2.2.2011, lippu
Harmonikansoiton oppitunti, lahjakortti

Itdmaisen tanssin yhdistys
Tuhat ja Yksi Yota

Itdmaisen tanssin esitys,
tilaus

Kalvitsateatteri Illallinen yhdelle, teatteriesitys
tilaus

Kastajakuoro Lapsi- ja nuorisokuoron esitys,
tilaus

Mikkelin kaupunginorkesteri Uuden vuoden konsertti
1.1.2011, lippu

Mikkelin Kirjasto - Etela-
Savon maakuntakirjasto

Kirjaston Varauslahjakortti
5/10 varausta, lahjakortti

Mikkelin Kirjoittajat

Asiantuntija-arvio
lyhytproosa — romaani, lahjakortti

Mikkelin Kulttuuripalvelut

Lasten Uuden VVuoden konsertti
Héapposet 31.12.2101, lippu

Mikkelin Marjukat

Naiskuoro-esitys,
tilaus

Mikkelin Mieslaulajat

Isainmaallisen Musiikin konsertti 5.12.210,
lahjakortti

Mieskuoro-esitys

kvartetti/oktetti, tilaus

Mikkelin Oppaat

Opastettu tutustumiskierros Mikkelissa
vuonna 2011, lahjakortti

Mikkelin Seudun Lausujat

Lausuntaesitys,
tilaus

Mikkelin Teatteri

Teatteri — lahjakortti
kultainen, hopeinen, pronssinen lahjakortti

Mikkelin Viihdelaulajat

Viihdelaulajien 20-vuotisjuhlakonsertti
24.3.2011, lahjakortti

Nukketeatteri Tilkku

Aittatontun tarinoita, nukketeatteri-esitys,
lahjakortti

(taulukko jatkuu)
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TAULUKKO 1. Kulttuuriyhdistykset ja -toimijat sekd myytavat tuotteet (jat-
kuu)

Revyyteatteri Revyy-teatterin kevat 2011 esitys, lahjakortti
Ohjelmakokonaisuus

useita eri kokoonpanoja, tilaus

Tanssikoulu La Carmencita Tanssin oppitunti

(lastentanssi, nykytanssi 7-11 v., vauvatanssi,
tanssileikki, alkeisbaletti, nykytanssi, aikuisba-
letti, salsakurssi), lahjakortti
Teatteriosuuskunta EsState A la Siurualaaset- esitys, tilaus

Onni on olla, gospelkonsertti, tilaus

Vekkuliteatteri Syntymapaivét Satutalolla — palvelu,
lahjakortti

4.4 Kaupan visuaalinen ilme

Tavoitteena oli vaihtoehtoisen joulukaupan aikaansaaminen. Perinteisista joulu-
kaupoista haluttiin erottautua tuotevalikoiman, visuaalisen ilmeen ja tunnelman kautta.
Tavoitteena oli yksinkertaisen, rauhallisen joulutunnelman luominen. Yksinkertainen,
rauhallinen joulutunnelma toistui myos kulttuurikaupan julisteessa, lehtimainoksissa
ja tiedotteissa (liite 1). Kaupan sisustuksessa kéytettiin mahdollisimman paljon Kierré-
tysmateriaalia ja siten toteutettiin myds kestavéan kehityksen periaatetta.

4.5 Muuntamorakennuksen erityispiirteet ja niiden vaikutus toimintaan

Pursialan muuntamo, yksi Mikkelin alueen ensimmaisistd muuntamoista, rakennettiin
vuonna 1947. Pursialan Wanha Muuntamo on historiansa aikana ollut monen eri ta-
hon omistuksessa. Vapo, Mikkelin kaupungin sahkdélaitos, Suur-Savon Sahko ja Etela-
Savon Energia ovat olleet rakennuksen omistajina. Viimeisin omistajavaihdos tapahtui
vuonna 2006, jolloin Eteld-Savon Energia luovutti omistuksen suojeluméérayksen
perusteella Mikkelin kaupungin tilahallinnolle. T&lla hetkelld Mikkelin kaupungin
kulttuuripalveluilla on toistaiseksi voimassa oleva vuokrasopimus rakennukseen.
(Mikkelin kaupungin kulttuuripalvelut 2009.) Pursialan vanhan muuntamorakennuk-
sen valinta kulttuurikaupan toteutuspaikaksi perustuu kulttuuriseen kotiseututyéhon.

Liséksi valintaan vaikutti kulttuurikaupan tavoite vaihtoehtoisen joulutunnelman luo-
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misesta. Kauppa tuotiin tietoisesti kaupungin keskustan ulkopuolelle. Kuvassa 1 on
Pursialan vanha muuntamorakennus kuvattuna syksylla 2010.

—
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KUVA 1. Pursialan Wanha Muuntamo (Hatinen 2010)

Projektisuunnitelmassa kulttuurikauppaprojektin toteutukseen liittyvia riskeja arvioi-
tiin etukateen riskianalyysin sekd SWOT-analyysin avulla (liite 2). Suurimmat riskit
kohdistuivat muuntamorakennuksen puutteista johtuviin tekijoihin. Riskit tiedostettiin
ja kokeiluprojekti toteutettiin niistd huolimatta. Rakennus on pintaremontoitu, mutta
toistaiseksi sitd ei ole remontoitu talvikdyttoa varten. Tilasta puuttuu lampoeristys ja
lammitysjérjestelmd. My0s sosiaaliset tilat puuttuvat. Ndama rajoitukset téytyi ottaa
huomioon toiminnan suunnittelussa. Kauppa oli auki viitend péivana viikossa, kolme
tuntia kerrallaan. Aukioloajat pyrittiin laatimaan siten, ettd mahdollisimman monella
olisi mahdollisuus vierailla kaupassa. Tilasta puuttui myds nettiyhteys. Téassa kokeilu-
vaiheessa ei katsottu tarpeelliseksi sijoittaa taloudellisia varoja yhteyden aikaansaami-
seksi. Tdma oli otettava huomioon maksujarjestelmia suunniteltaessa ja tasta syysté
paadyttiinkin kayttdamaan kaupungin alitilitysjérjestelméaa ja vain kateismaksumahdol-

lisuutta.
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5 PROJEKTIN TOTEUTUS

5.1 Projektiorganisaatio ja yhteistydkumppanit

Projektin omistaja oli Mikkelin kaupungin sivistystoimen kulttuuripalvelut. Koko
Mikkelin kaupungin kulttuuripalvelujen yksikkd oli mukana projektin toteutuksessa.
Projektin tilaaja oli kulttuurijohtaja Marita Kajander, jolla oli projektissa ylin paatan-
tavalta. Pad&vastuu projektin suunnittelusta, toteutuksesta ja arvioinnista oli opinndyte-
tyon tekijana minulla. Kulttuuripalvelujen henkildstd, kulttuurituottaja Susanna Latva-
la, toimistosihteeri Aija Kuuppo ja tydharjoittelija Markku Jarvinen osallistuivat pro-
jektin toteutukseen oman varsinaisen tyonsa ohella. Maksujérjestelmén hoitaminen ja
padvastuu tulojen tilittdmisestd oli toimistosihteeri Aija Kuupolla.

Projektiryhmé& oli kooltaan pieni. Palaverit painottuivat ajallisesti valmisteluvaihee-
seen. Lisdksi tietoja vaihdettiin sahkopostin, puhelimen ja vapaiden keskustelujen
kautta. Projektiryhmad kokoontui heti kauppatoimintavaiheen paatyttya 30.12.2010
palautepalaveriin, jonka tarkoituksena oli kdyda lapi ryhman kokemuksia ja luoda

katsaus myyntituloksiin.

Projektin mahdollistaneita yhteistyokumppaneita olivat projektissa mukana olleet
kulttuuriyhdistykset ja -toimijat. Projektin kustannusten kannalta tarked kumppani oli
Lansi-Savo-lehted julkaiseva Etela-Savon Viestinta Oy, jonka kanssa teimme mainon-
taa koskevan yhteistydsopimuksen. Yrityksille suunnatussa markkinoinnissa saimme

arvokasta apua Mikkelin seudun elinkeinoyhtié Miset Oy:lt&.

5.2 Projektin aikataulu ja keskeiset toimet

Projekti kesti esivalmisteluvaiheesta loppuraportin valmistumiseen noin kolme ja puo-
li kuukautta. Projekti eteni vaiheittain, mutta tiivistd aikataulusta johtuen eri vaiheisiin
liittyvid toimintoja tehtiin ajallisesti p&allekkéin ja ennakoiden. Taulukossa 2 esittelen

projektin keskeiset toimet ja aikataulun.
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TAULUKKO 2. Projektin aikataulu

Tehtivi Aika 4.10.2010 -31.1.2011 viikot 40 -52 ja1 -4

lokakuu marraskuu | joulukuu | tammikuu
40|41|41\43 44|4s|4ﬁ|47|48|49|50|51[52]1|2|3|4
1 | Esivalmistelut . 11 IO

Mikkelin alueen
kulttuuriyhdistysten
kontaktointi.
Alustava
kustannuslaskelma.

2 | Paiitos projektin 8.11 | 811 ¢
toteuttamisesta

3 Proje.ktisuunnitelman 28.10 | 8.1L | s,
valmistus
4 | Mainonta, 8.11. | 22.12.
markkinointi

Julisteen + mainoksen +
flyerin suunnittelu ja paino.
S#hkdposti, intranet.
Facebook.
Yritysmarkkinointi/ Miset

5 | Tiedottaminen 15.10. | 3L1.1.

B2 e s
Sisinen tiedottaminen e e
[ |
[T |
L R RE |

Alku
“| Loppu

=]
o
—_

Ulkoinen tiedottaminen
6 | Valmistelu 8.11. | 27.11.
Hankinnat, ostokset
Tuotteet myyntikuntoon
Kaupan sisustus ja
jirjestimien
toimintakuntoon

7 | Myynti- ja 28.11 | 22.12.
tiedotustyd
kulttuurikaupassa
8 | Palaute
Asiakaspalaute 28.11. | 25.1.
Kulttuuriyhdistysten ja—
toimijoiden palaute
Henkilokunnan palaute
9 | Loppuselvityksen
tekeminen

Kaupan purku
Tulotilitys toimijoille
Lopullinen
kustannusselvitys
Palautekoonti

23121311,

5.2.1 Esivalmistelut

Projektin kdynnistamista edelsi kartoitusvaihe, jonka aikana tehtdvanani ole selvittaa,
kulttuuriyhdistysten osallistumishalukkuus kulttuurikauppatoimintaan. L&hetin kaikil-
le Mikkelin kaupungin rekisterissa oleville kulttuuriyhdistyksille asiasta kertovan kir-
jeen (liite 3). Kirjeen liséksi tiedotin asiasta sdéhkopostilla sekd puhelimitse. Yhdistys-
ten tehtdvana oli ilmoittaa 28.10.2010 mennessa halukkuudestaan osallistua. Esiselvi-
tysvaiheeseen kuului myos alustavan kustannuslaskelman tekeminen. Néiden selvitys-

ten pohjalta tehtiin p&atds projektin kaynnistamisesta.
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Tiiviista aikataulusta johtunen, valmistelin tydsuunnitelmaa mahdollisimman pitkélle
jo esiselvitysvaiheen aikana. Alustava tydsuunnitelma oli valmis 8.11.2010. Tydsuun-
nitelma piti sisélladn karkean aikataulutuksen, sponsorihankinnan, markkinoinnin,
sisdisen ja ulkoisen tiedottamisen, avajaisjarjestelyt, kauppatoiminnan valmistelut
hankinnoista kaupan sisustamiseen ja tyovuorolistan tekemiseen, asiakaskyselyn te-

kemisen, kokonaisuuden arvioinnin ja yhteenvedon.

5.2.2 Markkinointi ja tiedottaminen

Kyseessa oli uusi toiminta, jolloin markkinoinnin ja tiedottamisen osuus korostui.
Markkinointia ja tiedottamista varten laadin suunnitelmat, joissa selvitin markkinoin-
nin laajuuden ja aikataulun. Markkinointiin ja tiedottamiseen osallistui koko projekti-
henkilostd sek& yhteistydtahot. Mikkelin seudun yrityksille suunnatussa markkinoin-
nissa teimme yhteisty6td Mikkelin seudun elinkeinoyhtion Miset Oy:n kanssa. Heidédn
kauttaan markkinointi tavoitti yli 100 Mikkelin alueella toimivaa yritystd. Yritys-

markkinoinnissa kaytimme my0s perinteista postimainontaa.

Kulttuurikauppaa markkinoitiin paikallislehdissa ja alueradiossa. Kaytimme hyvak-
semme my6s Mikkelin kaupungin henkildston sisdistd sdhkopostijarjestelmééd seka
Mikkelin Ammattikorkeakoulun ja Mikkelin Ammattiopiston verkkosivustoja. Myds
perinteinen julistemainonta eripuolilla kaupunkia oli kdytdssa. Flyereita jaoimme suo-
rajakeluna postilaatikoihin, kulttuurikaupassa sekd Mikkelin joulukadun avajaistapah-
tumassa. Asiasta tiedotettiin sekd tiedotusvalineille l&hetettévien tiedotteiden etté In-
ternetin tapahtumasivustojen, kuten travel.mikkeli-sivuston, Amusa-verkkotorin ja

Point-sivuston kautta.

Markkinoinnin osuus kulttuurikauppaprojektin kustannuksista oli suurin. Kustannuk-
sia pienensi huomattavasti alueen suurimman sanomalehtikonsernin kanssa tehty yh-
teistydsopimus vastavuoroisesta mainonnasta. Mikkelin kaupungin kéytdssa olevat
valmiit tiedotuskanavat helpottivat tiedotustyota.

5.2.3 Kaupan rakentaminen

Kaupan rakentaminen myyntitoimintaa varten edellytti jonkin verran tarvikehankinto-

ja. Valmisteluihin kuului my6ds myytévien tuotteiden saattaminen sellaiseen muotoon,
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ettd myynti ja myynnin Kirjanpito oli mahdollista. Osa tuotteista oli suoraan valmiita
myytaviksi, osalle suunniteltiin mm. lahjakortteja, joilla kauppaa voitiin tehd&. Kir-
janpidon suunnitteleminen mahdollisimman selkeédksi oli tarke&d, koska kauppatoi-
minnan tuloja oli tilitettdvéna kahdellekymmenelle eri taholle.

Kaupan sisustaminen alkoi tyhjésté tilasta. Liitteessd 4 on valokuvia muuntamon sisa-
tiloista ennen tilan sisustamista. Tilassa ei ollut kalusteita eikd mattoja. Sisustuksessa
kaytettiin mahdollisimman paljon Kkierrdtysmateriaalia. Sisustusvalinnoilla kaupan
pyrittiin luomaan rauhallinen ja l[&mmin joulutunnelma. S&hkovalojen sijaan k&ytim-
me kynttiloité. Liitteessd 5 on valokuvia siitd, milta tila naytti kalustettuna. Liitteen 5
kuvissa nédkyy myos kynttildiden sijoittelua tilaan. Myytévét tuotteet toimivat seka
sisustuselementting, ettd myynnin vélineind. Tuotteet oli pakattu vihreisiin ja punaisiin
kirjekuoriin, jotka ripustettiin pyykkipojilla seind kiertaville naruille sekd aseteltiin
poytatelineisiin (liite 6).

5.2.4 Myynti - ja tiedotusty0 kulttuurikaupassa
Kulttuurikaupan avajaiset jarjestettiin 28.11.2010 ajoitettuna samanaikaisesti laheisen
Kenk&veron joulukauden avajaistapahtuman kanssa. Kauppa oli avoinna kolme tuntia

viitena péivana viikossa. Kaupan tarkemmat aukioloajat nakyvat taulukossa 3.

TAULUKKO 3. Kulttuurikauppa Wanhan Muuntamon aukioloajat

Viikonpéaiva Kellonaika
tiistai 9-12
keskiviikko 16 -19
torstai 12 -15
lauantai 10 -13
sunnuntai 12 -15

Tyovuorossa oli turvallisuussyistd yleensd kaksi tyontekijad. Saadakseni mahdolli-
simman paljon kokemuksia ja suoraa palautetta asiakkailta, olin itse tydvuorossa lahes
joka pdiva. Toimintapdivia kertyi tuona aikana kaiken kaikkiaan 17 paivaa.

Myytavét tuotteet olivat esill& kaupan seinille ripustetuissa numeroiduissa Kirjekuoris-
sa. Niista asiakkailla oli mahdollisuus itsepalveluperiaatteella valita sopiva tuote ja



18
maksaa se kassalle. Kaytdssa oli myos katalogi, jossa tuotteet olivat koottuna kansio-
muotoon. Kaytantd osoitti, ettd suurin osa asiakkaista halusi tehdd kauppaa myyjéan
kanssa ja valitsi tuotteensa katalogista. Yksittéisten kulttuurituotteiden myynnin lisék-
si kaupassa esiteltiin ja kerrottiin Mikkelin alueen kulttuuritarjonnasta ja vaihtoehdois-
ta. Kauppatoiminnan aikana yhteydenpito kulttuurituotteitaan myyviin tahoihin oli
tarkedd, esimerkiksi siitd syystd, etté kaikilla asianosaisilla oli ajantasainen tieto tapah-
tumien istumapaikkatilanteesta. Alitilitysjérjestelmasté ja kateiskaupasta johtuen teh-
taviin kauppatoiminnan aikana kuului my6s sdannéllinen tulotilitys, joka tehtiin kau-

pungin virastotalon yhteispalvelupisteeseen.

5.2.5 Kauppatoiminnan paattaminen ja koonti

Kauppatoiminnan péatyttyd 22.12.2010 oli laskennallinen tulos selvilld. Tulot tilitet-
tiin kulttuuriyhdistysten ja -toimijoiden tileille kaupungin tilitystoimintojen ja hyvék-
symismenetelmien mukaisesti. P&davastuu tésta oli toimistosihteeri Aija Kuupolla. Mi-
nun tehtdvani oli varmistaa tulosten yhdenpitdvyys omien laskelmieni ja kirjanpidon
pohjalta. Tein yhteenvedon kaupan kokonaiskustannuksista, tuloista, kdvijamaarasta ja
asiakaspalautteesta. Yhteenvedon sekd henkiloston kokemukset kauppatoiminnasta

kavimme l&pi palaverissa 30.12.2010.

Kauppatoiminnan p&attdmiseen kuului myos tilan tyhjentdminen ja myymattomien
tuotteiden palauttaminen omistajilleen, tiedottaminen kauppatoiminnan péattymisesta

ja onnistumisesta seka yhteisty6tahojen kiittdminen hyvin sujuneesta yhteistyosta.

6 TUTKIMUSMENETELMAT JA AINEISTO

Vilkan ja Airaksisen mukaan (2003, 56 - 57) toiminnallisessa opinnaytetydssa ei ole
vélttdméatonta kayttad tutkimuksellisia menetelmid, mutta mikali niitd kaytetdan, ylei-
sin syy on, ettd halutaan toteuttaa tapahtuma tai tuote kohderyhmalahtdisesti, tai ai-

heesta on vahan julkaistua tietoa.

Vilkka ja Airaksinen (2003, 57) ovat tulkinneet Eskolan ja Suorannan (1998) kirjoi-
tusta kirjassa Johdatus laadulliseen tutkimukseen siten, ettd toiminnallisessa opinnay-

tety0ssé tiedon keraamisen keinot ovat samat kuin tutkimuksellisessa opinnaytetyossa,
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mutta tutkimuskaytantoja kéytetddn véaljemmassad merkityksessa. Tutkimusta késitel-
14an 1ahinn& selvityksen tekemisend ja selvitysta ennen kaikkea yhtend tiedonhankin-

nan apuvélineena.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on ollut saada tietoa toiminnasta, jota ei tassé
muodossa ole toteutettu maassamme aikaisemmin. Siksi olen valinnut kaytettavaksi
opinnaytetydssani myos tutkimuksellisia menetelmié. En kuitenkaan analysoi keréttya
aineistoa yhta tarkasti ja jarjestelmallisesti kuin tutkimuksellisessa opinnédytetydssa
tekisin. Olen pyrkinyt kokonaisvaltaiseen tiedonhankintaan, jossa kvalitatiivinen,
merkityksié késitteleva ja kvantitatiivinen, numeroita kéasitteleva aineisto taydentavat
toisiaan (Hirsjarvi 2001, 125 -126).

Tutkimuksen kohteena olivat asiakkaiden ja kulttuuriyhdistysten hyétyminen ja toi-
minnan onnistunut. Liséksi haluttiin saada tietoa siit4, kannattaako toimintaa jatkaa ja
millaiset asiat on otettava huomioon toiminnan kehittamiseksi. Tutkimuskysymyksiin
pyrittiin saamaan vastauksia kyselyn, haastattelun, sekd matemaattisen tarkastelun
menetelmin. Aineiston muodostivat asiakkaiden, kulttuuriyhdistysten ja -toimijoiden
sekd kulttuurikauppaprojektin toteutuksessa mukana olleen henkiloston palautteet
sekd toiminnan taloudellisista kuluista, myynnin méaaréstd ja asiakasmaarésta kertovat

luvut.

Asiakaspalautetta kerattiin kyselyn ja avoimen haastattelun muodossa. Hirsjarven ym.
2001 (182 - 184) mukaan kyselytutkimuksen etuna on sen tehokkuus ja aineiston ka-
sittelyn helppous. Kyselylomakkeen avulla on mahdollista kerata tietoa tosiasioista,
kayttaytymisestd, toiminnasta, tiedoista, arvoista, asenteista, kasityksista ja mielipi-
teistd. Lomakkeella voidaan pyytda myos arviointeja ja perusteluja.

Asiakaskyselylomake (liite 7) pyrittiin laatimaan melko tiiviiksi ja asiakkaiden kan-
nalta helposti taytettavéksi. Kyselylomake sisdlsi sek& monivalintakysymyksié etté
avoimia kysymyksié. Strukturoiduilla kysymyksilla haluttiin saada tietoa siit,

e vastasiko tuotevalikoima asiakkaiden odotuksia,

e onnistuttiinko lisédma&n asiakkaiden tietoa alueen kulttuuritoiminnasta seka

e olivatko Wanhan Muuntamon tilat toimivat kyseiseen tarkoitukseen.
Avoimella kysymyksell& haluttiin kartoittaa

e asiakkaiden ndkemyksia tdmén kaltaisen toiminnan tarpeellisuudesta ja

e mahdollisesti nékdkulmia, joita ei etukéteen osattu ajatella.
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Asiakaskyselylomake oli mahdollista tayttad sekd kulttuurikaupassa ettd séhkoisesti
Webropol -palvelussa. Kyselyyn paasi vastaamaan Mikkelin kaupungin verkkosivu-

jen kautta.

Asiakaskyselyn ohella tarkeda asiakasnakdkulmaa valottavaa aineistoa saatiin avoi-
mella haastattelulla. Avoimessa haastattelussa haastattelija selvittdd haastateltavan
ajatuksia, mielipiteitd, tunteita ja kasityksid sen mukaan kun ne tulevat aidosti vastaan
keskustelun kuluessa. Avoin haastattelu onkin hyvin l&helld keskustelua. (Hirsjarvi
2001, 196.) Kulttuurikaupassa asiakkaiden haastattelu toteutui keskustelun muodossa
ja néin suorissa asiakaskontakteissa saatu suullinen palaute kirjattiin keskustelun jal-
keen palautevihkoon. Asiakaspalautekyselyyn vastasi 32 henkild, joista 22 kulttuuri-
kaupassa ja 10 sahkoisessa palvelussa. Avoimeen haastatteluun eli suullisen palaut-
teen antamiseen osallistuneiden tarkkaa m&&réé on vaikea ilmoittaa, koska siiné vai-
heessa, kun samanlaiset vastaukset kertaantuivat useamman kerran, niitd ei enda kir-

jattu muistiin.

Kulttuuriyhdistyksid ja -toimijoita koskeva aineisto Kkeréttiin haastattelujen avulla.
Haastattelun suurena etuna voidaan pitéé sitd, etté siind aineiston keruuta voidaan saa-
delld joustavasti tilanteen edellyttamélla tavalla ja vastaajia myotéillen. Haastattelun
etuna on myos se, ettd vastaajiksi suunnitellut henkilot saadaan yleensd mukaan tut-
kimukseen. (Hirsjarvi 2001, 192 - 193.)

Kulttuuriyhdistyksilta ja -toimijoilta haluttiin saada vastauksia kysymyksiin
e Kokivatko kulttuuriyhdistykset ja -toimijat hyotyvansé toiminnasta?
e Oliko toiminta onnistunutta?

e Millaisia asioita on otettava huomioon toiminnan kehittamiseksi?

Alkuperdisend tarkoituksena oli koota kaikki Kulttuurikauppaprojektissa mukana ol-
leet 20 kulttuuriyhdistystd ja -toimijaa yhteisen workshop-tyyppiseen tapaamiseen,
mutta koska kaikille sopivan kokoontumisajankohdan jarjestdminen osoittautui mah-
dottomaksi, paadyttiin kéyttdman haastattelumenetelmé&d. Mahdollisimman suuren
vastausmadran saamiseksi kaytettiin sekd lomakehaastatteluna toteutettua sdéhkoposti-

haastattelua (liite 8) ettd palautepalaverissa 19.1.2011 kéytettyd teemahaastattelua.
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Teemahaastattelun aihepiiri noudatteli liitteessé 8 esitettyjé lomakehaastattelun kysy-
myksid. Niiden toimijoiden kanssa, joilla ei ole kdytdssé sahkopostiyhteyttd, toteutet-

tiin haastattelu puhelimen valityksella avoimena haastatteluna.

Sahkopostin vélitykselld toteutettu lomakehaastattelu toteutettiin nimensa mukaisesti
lomaketta kayttden. Kysymysten muoto ja esittamisjarjestys oli ennalta maaréatty. Pa-
lautepalaverissa 19.1.2011 ryhmahaastatteluna toteutettu haastattelu oli muodoltaan
l&hinnd teemahaastattelua, jossa haastattelun aihepiiri oli tiedossa, mutta kysymysten
tarkka muoto puuttuivat. Puhelinhaastatteluna toteutettu avoin haastattelu taas oli
muodoltaan lahelld keskustelua ja eteni vapaassa muodossa. (Hirsjarvi 2001.)

Lomakehaastatteluun vastasi 7 yhdistystd, teemahaastatteluun 5 ja avoimeen haastatte-

luun 2 yhdistysta.

Mikkelin kaupungin kulttuuripalvelujen henkilokunnan kokemuksia toiminnan onnis-
tumisesta ja toiminnan kehittdmisesta kavimme 1&pi vapaasti keskustellen palautepa-
laverissa 30.12.2010. Laskin myos itseni kuuluvan téssé tapauksessa henkil6kuntaan.
Henkilokunnan kokemukset Kirjattiin ylos palaverimuistioon. Kauppatoiminnan las-
kennallinen tulos, joka vaikutti osaltaan tulkintoihin toiminnan onnistumisesta, oli
mitattavissa kauppatoiminnan paatyttya 22.12.2010. Laskennalliseen tulokseen kuului
toiminnan organisoimisesta ja toteuttamisesta aiheutuneiden kulujen lisaksi asiakas-

madrd, euromaardainen myyntitulos ja kauppatapahtumien maéara.

7 TULOKSET

Tama opinndytetyd on toteutettu toiminnallisena opinndytetyond ja tutkimuksellista
osuutta on mahdollista kasitella valjasti. Tassé tapauksessa tulosten hieman tarkempi
tarkastelu perustuu Mikkelin kaupungin strategiaan (2009), jonka mukaisesti asiakas-
palautteella ja kuntalaisten vaikutusmahdollisuudella on tarke&d merkitys palvelujen
kehittdmisessé. Yhteistyon merkitys asiakkaiden ja kunnan henkiléston kanssa on en-

siarvoisen tarkeaa.

Tuloksia késiteltéessa eri tutkimusryhmét asiakkaat, kulttuuritoimijat ja henkilokunta
on kaésitelty kukin omana ryhmanéan. Lopullisissa johtopéatoksissd ryhmien nake-

mykset on yhdistetty. Asiakaskyselyn monivalintakysymykset on eritelty prosentuaa-
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lisesti. Avointen kysymysten sekd haastattelujen vastauksia on tulkittu vastauksista
tehdyn yhteenvedon pohjalta. Taloudellisesta tuloksesta kertovia numeroita on tulkittu
suuntaa antavasti. Laskennallisilla tuloksilla ei téssé yhteydessé ole ollut ratkaisevaa
merkitysté.

7.1 Asiakaskyselyn tulokset

Varsinaisen asiakaskyselyn vastaajaméard jai melko alhaiseksi. Vastauksia saatiin
yhteensa 32 kappaletta. Alhaiseen lomakkeiden tayttomadradn arvioisin vaikuttaneen
suullisen palautteen antamisen mahdollisuus, jolloin monet henkilot eivat ndhneet
tarpeelliseksi tayttdd lomaketta. Mielenkiintoa herattdvand seikkana voidaan pitda
myo0s sitd, ettd Webropol-palvelussa kyselyé oli kdynyt katsomassa 225 henkil6a, jois-
ta vain 10 oli vastannut kyselyyn. Vastauksia esiteltdessa on yhdistetty seka Kulttuuri-
kaupassa ettd Webropol-palvelussa téytetyt lomakkeet. Taulukkomuodossa esitettyja
vastauksia on tdydennetty viidennen kysymyksen vapaan sanan vastauksilla seka pa-
lautevihkoon kirjatulla suullisella palautteella.

Ensimmaisessa kysymyksessa (kuvio 1) kysyttiin asiakkaiden mielipiteitd tuotevali-
koimasta ja siitd, vastasiko se heidan odotuksiaan. Kysymykseen saatiin lomakevasta-
uksia 32 kappaletta. Tuotevalikoimaan oltiin varsin tyytyvaisia, silla 75 % vastaajista

ilmoitti tuotteiden vastanneen heidan odotuksiaan.

En osaa sanoa (4) 12,5 %
5 (3) 12,5 %
Kylla (24) e o
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

KUVIO 1. Kulttuurikauppa Wanhan Muuntamon tuotevalikoima vastasi odo-

tuksiani

Asiakaskeskusteluissa ilmeni, etta varsinkin ensimmaisind kaupan aukiolop&ivina asi-
akkailla ei ollut odotuksia tuotevalikoiman tai kulttuurikaupan toiminnan suhteen. He

tulivat kauppaan yleisen mielenkiinnon vuoksi. Kauppatoiminnan jatkuessa ja tiedo-
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tuksen lisdéntyessd yha useammalla asiakkaalla oli kasitys ja mielikuva tuotevalikoi-
masta. Osalla asiakkaista oli jo kauppaan tullessaan selked tietoisuus yksittdisesta

tuotteesta, jota olivat tulossa ostamaan.

Asiakaspalautteen mukaan tuotevalikoimaan toivottiin laajennusta. Kulttuurikaupan
tuotevalikoimaan toivottiin elokuvalippuja, lausunta- ja laulutunteja, Tydvden naytta-
mopdivien lippuja, Kaupungin orkesterin kausikorttia, lippuja Kaupungin orkesterin
yksittdisiin konsertteihin, laskettelulippuja, museoiden palveluja, liikuntapalveluja,
Mikaelin tarjonta sekd enemman edullisia "tutustu tahan kulttuuritoimintaan” lahja-
kortteja. Toivelistalla on tuotteita, joita ei ole jatkossakaan mahdollista ottaa mukaan
kuten Tydvaen nayttdmopdivien liput sekd tuotteita, jotka eivét yritysten tuottamina

sovi kunnallisen yksikdn periaatteiden mukaiseen toimintaan, kuten elokuvaliput.

Toisessa kysymyksessd (kuvio 2) haluttiin saada tietoa siitd, onnistuiko Kulttuuri-
kauppa tarjoamaan vaihtoehtoisia joululahjaideoita asiakkailleen. Tahan kysymykseen
lomakkeella vastasi 31 henkildd ja yli 80 % ilmoitti saaneensa uusia ideoita.

o,
En osaa sanoa (4) LN
o,
El (2) S
o,
Kylla (25) 80,6 %
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

KUVIO 2. Sain Kulttuurikaupasta uusia lahjaideoita.

Asiakaskeskusteluissa kiitettiin hyvastd palvelusta, joka toi esille uusia, asiakkaalle
ennalta tuntemattomia kulttuurilahjamahdollisuuksia. Suurella osalla asiakkaista oli
kauppaan tullessaan tavoitteena l6ytdd jokin vaihtoehtoinen lahja”, mutta he eivat
tienneet tullessaan, mika se voisi olla. Suullisen palautteen kommentit, Onko teilla
nain paljon erilaisia tuotteita? Olettepa saaneet hyvin tuotteita myyntiin ja En tiennyt-
kaan, etta tallainenkin vaihtoehto on, kuvastavat hyvin asiakkaiden palautetta.
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Kolmannella kysymyksella (kuvio 3) haluttiin saada tietoa siitd, kuinka hyvin Kulttuu-
rikauppa onnistui valittdmaan tietoa alueen kulttuuritoiminnasta. Lomakevastauksia

tuli 32 kappaletta ja 75 % vastanneista kertoi saaneensa lisatietoa.

oo
En osaa sanoa(2)

El (6)

I 75 o
Kylla (24)

0 % 20 % 40 % 60 %o 80 %0 100 %o

KUVIO 3. Sain Kulttuurikaupasta lisatietoa Mikkelin alueella toimivista kult-

tuuriyhdistyksista ja harrastusmahdollisuuksista.

Suullisen palautteen mukaan mm. erilaisten Mikkelissé toimivien kuorojen suuri maa-
rd oli monelle asiakkaalle ennalta tuntematonta. 18,7 % lomakevastaajista ilmoitti,
ettei saanut uutta tietoa. Tahan voi tietenkin vaikuttaa se, ettd vastaajajoukkoon vali-
koitui henkildita, joilla oli jo ennestdan hyva tietamys Mikkelin alueen kulttuuritoi-
minnasta. Toisaalta tiedotustoiminnan suunnittelu ja toteutus vaatii paljon aikaa ja
resursseja sekd kulttuurikaupan toteuttajilta ettd kulttuuriyhdistyksiltd. Taémé olikin

yksi osa-alue, johon valmistelun tiukka aikataulu selkedsti vaikutti.

Seuraavan kysymyksen (kuvio 4) tarkoituksena oli selvittdd, sopivatko Pursialan
Wanhan Muuntamo-rakennuksen tilat asiakkaiden mielesta taman kaltaisen toiminnan
jarjestamiseen. Kysymykseen vastasi lomakkeella 32 henkilod ja 93,7 % heista piti

tiloja sopivina.

0 %
En osaa sanoa (0)

0,
52 B 6.3 %

93,7 %
Kylla (30) — 6

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

KUVIO 4. Wanhan Muuntamon tilat sopivat mielesténi tdman kaltaiseen toimin-

taan.
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Muuntamotiloja pidettiin vieh&ttdvind, hienoina ja juuri tdhdn toimintaan sopivina.
Kova pakkanen kauppatoiminnan aikana vaikutti selkeésti ja monet asiakkaat kiinnit-
tivat huomiota tilojen viileyteen. Mikkeli-puiston laheisyyttd pidettiin positiivisena
asiana, mutta rakennuksen syrjéista sijaintia, julkisen liikenteen reitin ulkopuolella
negatiivisesti vaikuttavana tekijand. Myos parkkipaikan puuttumiseen rakennuksen

pihasta suhtauduttiin negatiivisesti.

Vastaukset muuntamorakennusta koskien olivat vahvasti ristiriitaisia sen suhteen, etta
toisaalta tiloja pidettiin sopivina, mutta toisaalta rakennus sai hyvin selkedsi myos
vahvaa kritiikkid osakseen. Johdonmukaisempaan vastukseen olisi luultavasti paasty
toisenlaisella kysymyksen asettelulla, jossa rakennuksen sistila ja sijainti olisi erotet-
tu toisistaan selkeésti.

Viimeiselld monivalintakysymyksella (kuvio 5) haluttiin kartoittaa kuntalaisten osal-
listumishalukkuutta Wanhan Muuntamo-rakennuksen toiminnan kehittdmistyohon.
Vastauksia tuli 30 kappaletta, joista 26,7 % ilmoitti olevana halukkaita tulemaan ke-

hittdmisyhteistyohon kaupungin henkilokunnan kanssa.

Ei (22)

Kylla (8)

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %o

KUVIO 5. Olen kiinnostunut Wanhan Muuntamo-rakennuksen toiminnan ide-

oinnista.

Mikkelin kaupungin strategian mukaan kuntalaisten osallisuus ja osallistumismahdol-
lisuus kaupungin kehittdmisessa on nostettu térkeéksi tekijaksi (Mikkelin kaupunki
2009a.) Henkildihin, jotka ilmoittivat halukkuutensa osallistua Wanhan Muuntamora-

kennuksen kehittdmistyohon, tullaan ottamaan my6hemmin yhteytta.
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7.2 Kulttuuriyhdistysten ja -toimijoiden haastattelutulokset

Kulttuuriyhdistysten ja -toimijoiden palautekoontiin on yhdistetty sahképostihaastatte-
lun, ryhméahaastattelun ja puhelinhaastattelun tulokset. Projektissa mukana olleiden
kulttuurin tuottajien mukaan taloudellinen hyoty toiminnasta ei ollut merkittdvé, mutta
he kokivat hy6tyneensa monella muulla tavalla. He kokivat saaneensa

e positiivista julkisuutta

e yhteismarkkinoinnin edun

o lisd4 asiakkaita

o lisa4 tilauksia

e nakyvyyttd toiminnalleen

e tiedotusta omasta toiminnastaan.

Taman toiminnan hyvina puolina mainittiin toiminnan ekologisuus, ymparistoystavél-
lisyys ja vaihtoehtoisuus materialismille. Kulttuurin tuottajien mielesté se, etté tuotteet
on koottu keskitetysti yhteen paikkaan, helpottaa asiakkaiden mahdollisuutta l6yta
kulttuurituotteita ja myo6s laajentaa kulttuurin kulutusmuotojaan. Myds Mikkelin kau-
pungin kulttuuripalvelujen ndin tarjoaman tuki nahtiin positiivisena yhdistystoimintaa

tukevana ja kannustavana toimintana.

Kehitettdvané asiana kulttuuriyhdistykset ja -toimijat pitivat lahes yksimielisesti kau-
pan sijaintia. Heidan mielestdd&n muuntamo on liian syrjassa. Kauppa toivottiin tuota-
van lahemmaksi keskustaa ja ihmisvirtoja. Kaupan péivittéistd aukioloaikaa ehdotet-
tiin pidennettdvan nykyisesta kolmesta tunnista. Toivottiin mygs, etta kauppatoiminta
voisi alkaa jo huomattavasti aikaisemmin kuin marraskuussa. Toivottiin jopa kaupan
olevan auki ympadri vuoden. Mukaan kaivattiin myds lisdd yhdistyksia ja erilaisia tuot-

teita.

7.3 Henkilokunnan kokemukset

Henkilokunnan kokemukset kavimme l&pi vapaasti keskustellen palautepalaverissa
30.12.2010. Ne Kkirjattiin muistiin palaverimuistioon, jonka pohjalta yhteenveto on
tehty. Kulttuurikaupan kaytdnnon toissa 28.11. - 22.12.2010 mukana olleen henkil6s-
ton nakemykset olivat varsin yhtenevéiset. Henkilokunnan kokemukset tydskentelysta
Wanhalla Muuntamolla tukivat jo ennakkoon tiedostettuja toteutuksen ongelma-
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alueita. Tilaa ei ole toistaiseksi tarkoitettu talviaikaiseen toimintaan ja oli tyotilana
viiled ja alkeellinen. Sosiaaliset tilat puuttuivat. Nama seikat vaikuttivat luonnollisesti
tyoskentelymukavuuteen. Nettiyhteyden puuttuminen aiheutti lisatyoté ja erityisjarjes-

telyjd muun muassa maksujarjestelman suunnittelussa ja hoitamisessa.

Puutteista huolimatta kokeilu onnistui henkilokunnan mielesta kokonaisuutena hyvin.
Kulttuurikaupassa toteutui monta kulttuuripalvelujen periaatteita ja toimintaa tukevaa
asiaa. Tiukasta aikataulusta huolimatta yhdistyskenttda saatiin aktivoitua hyvin. Osalle
kulttuuriyhdistyksista projektin toteutusaikataulu oli selkedsti liian kiireinen, eivatké
he pystyneet lahtem&aan mukaan toimintaan. Aikataulu ja kauppatoiminnan toteutusai-
ka vaikuttivat henkilokunnan ndkemyksen mukaan myos siihen, etta yrityksille suun-
natulla markkinoinnilla ei saavutettu sille asetettuja tavoitteita.

Seké& kulttuurikauppa ettd Mikkelin kaupungin kulttuuripalvelut sai tdmén toiminnan
myo6td paljon positiivista palautetta ja julkisuutta. Median kiinnostus aiheeseen seké&
paikallisesti ettd valtakunnallisesti tuntui hyvaltd. Asiakkaiden positiivinen palaute
ideaa ja toimintaa kohtaan motivoivat tyontekijoita.

7.4 Kulttuurikauppatoiminnan tulokset numeroiden valossa

Taulukossa 4 on esitelty kauppatoiminnan onnistumista numeroilla tarkasteltuna.

TAULUKKO 4. Kulttuurikauppa Wanhan Muuntamon tulokset

aihe maara
Toimintapéivat ajalla 28.11 — 22.12.2010 17 pv
Asiakasméaéara 140 hloa
Keskiméaardinen asiakasmaarad/ toimintapaiva 7 hloa
Kauppatapahtumat 32 kpl
Kulttuurituotteiden myynti 73 kpl
Lopullinen myynti 1260 €,
Kauppatoiminnasta aiheutuneet kulut 1262,25 €

Keskiméaardinen kavijaméaara 7 henkiloé jokaista toimintapdivaa kohti ei vaikuta kovin

suurelta. Kévijamaaréa voidaan kuitenkin pitdaa kohtuullisena, ottaen huomioon, etta
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kyseessé oli uusi toimintamuoto. Uuden toiminnan markkinointiin ja toiminnasta tie-
dottamiseen on panostettava paljon, ettd se saavuttaa asiakkaiden tietoisuuden. Vaik-
ka markkinointiin ja tiedottamiseen pyrittiin panostamaan paljon, jai markkinoinnille
ja tiedottamiselle t&lla kertaa lilan vahéan aikaa. Mikkelin seudun yrityksia ei tdmén-
kertaisella markkinoinnilla juurikaan tavoitettu. Markkinointi- ja toiminta-aikataulu
myohéstyi yritysten pikkujoulukautta tai yrityslahjoja ajatellen. Myds jo esille tullut
Pursialan Wanhan Muuntamon syrjdinen sijainti seka kauppatoimintajaksolle ajoittu-
neet kovat pakkaset vaikuttivat k&vijamaaradan. Kaupan vaihtelevilla aukioloajoilla
pyrimme siihen, ettd mahdollisimman monelle kuntalaiselle 16ytyisi sopiva aukioloai-
ka. Vaihtelevat aukioloajat osoittautuivatkin haasteellisiksi, koska ihmisill& oli epéatie-

toisuutta aukioloajoista ja tavoiteltua etua ei saavutettu.

Kauppatapahtumia oli 32 kappaletta ja yksittdisia kulttuurituotteita myytiin 73 kappa-
letta. Tamd voidaan n&hdd positiivisena tuloksena, lisatulona kulttuuriyhdistyksille.
Kulttuurikauppa oli kulttuuritoimijoiden ylimé&&rdinen myyntipiste muun myynnin
lisdksi. Euromadréiseen tulokseen vaikuttaa osaltaan se, ettd osa tuotteista oli erittdin
edullisia ja edullisuutensa vuoksi kavivat myos kaupaksi huomattavasti paremmin
kuin kalliimmat tuotteet. Joulun ldhestyminen nakyi myynnin vilkastumisena kaupan
viimeisind toimintapdivind. Myynnin maara kasvoi 21. ja 22. paiva joulukuuta huo-

mattavasti, ollen 509 euroa.

Kaupassa oli mahdollista maksaa tuotteet ainoastaan kateisella rahalla. Asiasta pyrit-
tiin tiedottamaan mahdollisimman paljon, mutta tieto ei tavoittanut kaikkia. Tana pai-
vana ihmiset ovat varautuneet kayttamaan enimmakseen pankkikorttia maksuvélinee-
nd. Mikéli tdimé ei ole mahdollista ja kaupanteko vaatisi uuden kayntikerran, voi se
olla esteend kaupan syntymiselle.

Perinteisen kivijalkakaupan ja suoran asiakaskontaktin etuna voidaan pité4 siitd, ettd
meilld oli mahdollisuus seurata kauppatapahtumien maéraa ja pystyimme, toisin kuin
verkkokaupan kautta tapahtuvassa kaupassa, ilmoittamaan tarkan tuloksen. Esimer-
kiksi siitd, onko Kukkura-verkkokaupan kautta tapahtunut yhtaan myyntia, ei ole tie-
toa, koska kauppa on taysin kahdenvalista, eika sivuston yllapitajalle, Pohjois-Savon
taidetoimikunnalle tietoja valitetd (Vilkuna 2011).
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7.5 Yhteenveto ja johtopaatokset

Kulttuurikauppakokeilua sai positiivisen vastaanoton niin asiakkaiden, kulttuuriyhdis-
tysten ja -toimijoiden kuin tiedotusvélineidenkin osalta. Toiminnasta uutisoitiin muun
muassa Lansi-Savossa, YLE:n Kulttuuriuutisissa sekd alueuutisissa (liite 9). Myds
Mikkelin kaupungin kulttuuripalvelut piti kokeilua onnistuneena. Kulttuurikaupan
tuottaminen ei vaatinut Mikkelin kaupungin kulttuuripalveluilta suuria taloudellisia
resursseja ja opinndytetyd mahdollisti yliméaréisen henkilresurssin projektin toteu-
tukseen. Etukéateen tiedostetut haasteelliset osa-alueet osoittautuivat juuri niin haas-

teellisiksi kuin odotettiinkin ja toiminnan kehittamisessa huomioitaviksi.

Vaikka elamme verkkoaikakautta ja itsepalvelu valtaa alaa, tdman kokeilun valossa
nayttadd kuitenkin silta, ettd myods perinteiselle asiakaspalvelulle ja kivijalkakaupan
uusmuodoille on tilausta. Asiakkaat haluavat palvelua, helppoutta ja valmiiksi pake-
toitua tietoa. Kulttuurin tuottajille yhteinen nayteikkuna on edullinen ja tehokas.

Siitd, onko téllaisella palvelulla aktivoivaa vaikutusta alueen kulttuurielamaan, ei ta-
man tutkimuksen avulla saatu tietoa. Toteutusaika oli liian lyhyt siihen, ettd vaikutuk-
sia olisi ollut mahdollista todeta.

Kulttuurikauppaprojektin yhteenvetona voisi todeta, ettd toiminta on kannatettavaa ja
asiakaspalvelumuotona toimiva. Palvelua on kehitettdvé siten, ettd toimitila on tuotava
l&hemmaksi ihmisvirtoja, kaupan aukioloajat on saatava sadnndéllisiksi ja toiminta-aika
pidemmaksi. Yritysmarkkinointia on tehostettava. Yhdistysten aktivointiin, tuotteis-
tamiseen ja sen ohjaukseen on panostettava enemman. Myos maksujérjestelmid on
uudistettava. Asiakkailla on oltava mahdollisuus maksaa ostoksensa maksukortteja
kayttaen.

8 JATKOTOIMENPITEET

Projektin tulosten perusteella on Mikkelin kaupungin kulttuuripalveluissa tehty p&atos
siita, ettd kulttuurikauppatoimintaa tullaan toteuttamaan jatkossakin. Kauppatoimin-
nan kehittdmisessé otetaan asiakkailta ja yhteistyotahoilta saatu palaute huomioon.
Kulttuurikaupan toteuttamiselle on olemassa useita eri vaihtoehtoja, joita kannattaisi

miettid. Toiminta ei toteutuakseen tarvitse valttamétta erillisia tiloja, vaan sitd voidaan
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toteuttaa myds pienimuotoisesti. Myos Mikkelin kaupungin kulttuuripalvelujen re-

surssit toiminnan toteuttamiseen on huomioitava.

On kuitenkin pidettdvd huomionarvoisena my6s omissa fyysisissa tiloissa toimivan
kivijalkakaupan mahdollisuudet. Kulttuurikauppa voisi palvella paitsi alueen asukkai-
ta, olla my6s vetovoimainen tutustumiskohde paikkakunnalla vierailijoille. Toiminnan
kehittdmisessd verkkokauppaa ja perinteista asiakaspalvelua ei pida nahda vastakkai-

sina, vaan toisiansa tukevina tekijoina.

Pursialan alueen kehitysndkymat néyttavat talla hetkella hyvalta yksityisen satamara-
kennushankkeen myo6té ja my6s Pursialan Wanha Muuntamon kunnostus ja remon-
tointi talvikayttoon sopivaksi on todenndkdinen. Rakennuksen kulttuurisisallon kehit-
tadmistyd on myos jo kdynnissé ja alueen kulttuuritoimijoita sek& kehittdmistyosta
kiinnostuneita kuntalaisia kutsutaan yhteistyohon.

9 ARVIOINTI

Opinnaytetyoni tutkimuskysymyksissa haluttiin saada tietoa kulttuurikauppatoiminnan
hyddyllisyydestd, onnistumisesta ja kehitystarpeista. Vastauksissa haluttiin saada esil-
le sekd asiakkaiden, kulttuuriyhdistysten ja -toimijoiden ettd toiminnan jarjestéjien
nakokulma. Tutkimusaika oli melko lyhyt ja aineiston maéra pieni, eikd tutkimustu-
loksia ndin ollen voida pitda yleistettdvind. Opinnédytetyon tarkoituksena ei ollutkaan
suorittaa laajaa tutkimusta, vaan saada tarpeellinen tieto Mikkelin kaupungin kulttuu-
ripalvelujen yksikon kayttoon. Tassd mielestani onnistuttiin hyvin. Tutkimuskysy-
myksiin saatiin vastaukset ja kulttuuripalveluiden yksikkd pystyy hyédyntdmaan ko-

keilun tuloksia tulevissa suunnitelmissaan.

Mikkelin kaupungin kulttuuripalvelut hyotyivat myos opinndytetyoni toiminnallisesta
toteutuksesta. Kulttuurikauppaprojektissa toteutui monta kulttuuripalvelujen periaatet-
ta sekd toimintaa tukevaa asiaa, kuten kulttuuriyhdistysten vélillinen tukeminen, yh-
distysten aktivoiminen, uusien palvelumuotojen pilotoiminen sek& innovatiivisten
kulttuuripalvelujen tuottaminen. Opinndytetyoni tarjosi myos Mikkelin kaupungin
kulttuuripalveluiden tarvitsemat liséresurssit kokeilun toteuttamiseksi. Kulttuurikaup-

patoiminta maassamme ainutlaatuisena toimintana sai positiivista julkisuuta seka alu-
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eellisesti ettd valtakunnallisesti. Mikkelin kaupungin kulttuuripalvelut hyotyivét néin

opinnaytetydstani myds myonteisen julkisuuden muodossa.

Vilkka ja Airaksinen (2003, 48) toteavat, ettd projekti, varsinkin yksin toteutettuna
opinndytetyond, on opinndytetydhon varattuun tuntimadradn nahden laaja. Ottaen vie-
& huomioon ammattikorkeakoulun opinndytetyon raportille asettamat vaatimukset
sekd opinndytetyon tilaajan tarpeet, voin todeta tyon olleen melko laaja ja vaativa.
My0Os nopea paatds toiminnallisen opinndytetyén toteuttamisesta ja projektin tiukka
toteutusaikataulu lisasivat tydmaaréé ja vaikeuttivat tyon rajausta. Rajausta ja raportin
kirjoittamista olisi helpottanut huomattavasti, mikali olisin tutustunut toiminnallisesta
opinndytetyostd kertovaan Kirjallisuuteen ja tehnyt selkedn opinndytetyon suunnitel-

man ennen projektin aloittamista.

Tyomaarasta huolimatta koen kuitenkin tyén olleen kannattavaa. Kulttuurituotannon
opiskelijana sain opinndytetyon kautta arvokasta tyokokemusta kulttuurituottajan
tyOstd. Pystyin ndyttdméan koulutusohjelmani tarjoamaa erityisosaamista, ammattitai-
toa ja asiantuntemusta kulttuurialan organisaattorina, kehittdjana ja tuottajana. Kult-
tuurijohtaja Marita Kajander on ilmaissut tyytyvaisyytensa kulttuurikauppaprojektin
toteutuksesta. Tdméan voi katsoa olevan osoituksena kehittyneisté taidoistani kulttuuri-
tuottajana. Toiminnastani kulttuurikaupan tuottajana olen saanut positiivista palautetta
ja se on johtanut myds muutamiin tyotarjouksiin, joten Vilkan ja Airaksisen (2003,
17) toteamus siitd, ettd toimeksi annetun opinndytetyon avulla kulttuurituottajaopiske-

lija voi ndyttdd osaamistaan ja herattaa tydelamén kiinnostusta itseensd, toteutui.
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LIITE 3.
Tiedote kulttuuriyhdistyksille

W Mikkelin kaupunki
'A Sivistvstoimi 27.10.2010

Kulttuurijérjestot

MIKKELISSA AVATAAN KULTTUURIKAUPPA

Mikkelin kaupungin kulttuuripalvelut avaa Pursialan Wanhaan Muuntamoon erilaisen joululahjakaupan. Kulttuu-
rikauppa tarjoaa asiakkaille mahdollisuuden perinteisen tavaralahjan sijaan antaa joululahjaksi kulttuurielamyksia.

Toivomme kaikkien kulttuurijérjestdjen lahtevan toimintaan mukaan. Teiddn tehtdvénne olisi tarjota myytévi tuot-
teita kauppaan. Myytévén pitdd olla aineetonta kulttuurihyvad, joka saa ihmiset liikkeelle kaupunkimme erilaisiin
kulttuuririentoihin. Yhdistyksesta voi tulla useampia tuotteita tai vaikka pelkéstaén yksikin tuote. Tuotteet voivat
olla lippuja kuorojen konserttiin, muiden esiintyvien ryhmien musiikkiesityksiin, teatteriesityksiin tai vaikka elokuva-
kerhon vuoden 2011 jésenyys. Mikaén ei esté ideoimasta tuotteita omalla omaperdiselld tavalla. Myynnissa voisi olla
vaikka valokuvauksen oppitunti, Mikkelin lausujien esiintyva esirippuryhmén esitys, kokeilutunti kuvataidekoulussa
tai vaikka tutustumistuokio Mikkelin oppaiden ohjauksella paikalliseen historiaan.

Kulttuuripalveluilla on kaupassa myynnissa lippuja lasten Uuden Vuoden konserttiin ja kaupunginorkesterin kon-
sertteihin. Koska tarkoituksena on tarjota "aineetonta hyvad”, emme talla kertaa myy t-paitoja, kirjoja, cd-levyjd tai
muita julkaisuja.

Yhdistysten mukaantulo on joulukaupan avaamisen kannalta ehdottoman tarkedd, silla edellytyksend kaupan avaami-
selle on, etté vahintd&n 20 yhdistysta tuo tuotteitaan myytévaksi.

Kulttuuripalvelut organisoi ja kokoaa myytavét tuotteet esille kulttuurikauppaan ja hoitaa myyntityén, markkinoi ja
tiedottaa kaupasta ja tuo esille jokaisen yhdistyksen toimintaa. Markkinoinnin kohderyhménd ovat myds Mikkelin
alueen yritykset. Yrityksille suunnatussa markkinoinnissa teemme yhteistygtd Miset Oy:n markkinointi- ja kehitta-
mispaallikko, Maisa Hakkisen kanssa.

Kaikista myytéavista tuotteista kulttuuriyhdistykset saavat lyhentdméttomind tuotot itselleen. Yhdistykset hinnoitte-
levat itse tuotteensa. Tuotot tilitetdén yhdistysten tileille tammikuussa 2011.

Kulttuuripalveluiden tehtdva kaupassa on aktivoida asiakkaita kiinnostumaan kulttuurilahjoista ja saada kéyttdjia
oman kaupunkimme kulttuuritapahtumiin. Joku voi jopa [6ytaa uuden harrastuksen kaupan kautta.

Lahjakauppa on avoinna Pursialan vanhassa muuntamorakennuksessa

28.11 - 22.12.2010. Kauppa on auki ti 9- 12, ke 16-19, to 12-15,la 10-13 ja su 12-15.

Mikali paatatte kayttad tilaisuuden hyvaksenne ja tulette mukaan, toivomme teilt& nopeaa reagointia ja yhteydenot-
toa 8.11.2010 mennessa.

Terveisin,

Mikkelin kaupungin kulttuuripalvelut

Kulttuurikauppa-projektin vastaava tuottaja

Arja Hatinen arja.hatinen@xxxxx..fi 044 XXXXXX




LIITE 4.
Kuvia tilasta ennen sisustusta

(Kuvat Hatinen 2010)



LIITE5.
Kuvia sisustetusta tilasta

(Kuvat Hatinen 2010)



LIITE 6.
Kuvia tuotteiden esillepanosta

(Kuvat Hatinen 2010)



LITE 7.
Asiakaskyselylomake

Kulttuurikauppa Wanhan Muuntamon tuotevalikoima vastasi odotuksiani
0 Kylla O Ei

'] Enosaa sanoa

Sain Kulttuurikaupasta uusia lahjaideoita
0 Kylla O Ei

'] Enosaa sanoa

Sain Kulttuurikaupasta lisatietoa Mikkelin alueella toimivista kulttuuriyh-
distyksista ja
harrastusmahdollisuuksista

7 Kylla 0 Ej

1 En osaa sanoa

Wanhan Muuntamon tilat sopivat mielesténi tdman kaltaiseen toimintaan
0 Kylla O Ei

1 En osaa sanoa

Vapaa sana:

Nimi:

Osoite;

Puhelin;

Séhkoposti:

(1 Olen kiinnostunut Wanhan Muuntamo-rakennuksen toiminnan ideoinnista ja

yhteystietojani saa k&yttaa siind tarkoituksessa.



LIITE 8.
Kulttuuriyhdistysten haastattelulomake

1. Koitteko hy6tyvanne Kulttuurikauppa-toiminnasta ja miten?
Jos ette kokeneet hydtyvanne mitenkaan, osaatteko nimeta syita siihen?

2. Mita hyvaa néette taman kaltaisessa palvelussa?

3. Mité kehitettavad/paranneltavaa Kulttuurikauppa-toiminnassa naette?
Ideoita:



LITE 9(1).

Kulttuurikauppa median huomioimana

Mikkeliin erilainen joulukauppa

julkaistu 18.11. klo O7:17

Mikkelissa avataan runsaan viikon kuluttua erilainen joulukauppa. Pursialan vanhassa
muuntamossa myydaan perinteisten tavaralahjojen sijasta kulttuurielamyksia, esimerkiksi
lippuja konsertteihin.

Mukana on parkymmenta paikallista kulttuuriyhdistysta ja -toimijaa. Kaupungin
kulttuuripalvelujen perustaman kulttuurikaupan vastaava tuottaja Arja Hatinen sanoo, etta
tapahtuman vastaanotto on ollut erittdin positiivinen.

- liman muuta oletamme, ettd talld on kysyntad. Varsinkin tand paivand, koska tama
tavaranpaljous tuntuu rasittavan ihmisid. Ajattelimme, etta tallainen aineeton vaihtoshto
voisi olla oikein hyva. Kaupunki ei hae tassa ollenkaan taloudellista voittoa. Kaupungin
tavoititeena on nimenomaan tukea kulttuuriyhdistyksid ja kolmannen sektorin toimijoita.

Tuotteiden tuctot menevat lvhentamattomana niita tarjoaville kulttuuriyhdistyksille ja -
toimijoille.

YLE Eteli-Savo

Julkaistu 23.11.2010.

Joulunajan kulttuurikauppa Mikkelissa

Mikkelm kulttuiripabvelut aukaisee Pursialan Wanhaan Munntamoon Enlttoonkaupan 22.11. —
22.12.2010 vihseksi ajaksi

Enlttmnkaupassa ei perinteisid joulun tavaralahjoja nihds vaan kaikla myytavit tuotteet ovat
kulttunrielamyksia kuten esitvksid, lippuja konserttethin tai yksityistunteja. Kulttourikaupasta voi
myds yritykset ostaa kulttuorituotteita omiin tapahtomimsa. Mukana on parikymment3 paikallista
kulttuuniyhdistystd ja -tomujaa.

Enlttounkauppa pystytetdin Wanhaan Muountamoon nyt ensimma3ist3 kertaa.

Lue tarkempi tiedote tdstd

Taide- ja kulttuurialan ammattijarjestin verkkosivut. Hitp:/fwarw taku_fitapahtumia



LITE 9(2).
Kulttuurikauppa median huomioimana

Radio: Yle 1 Kulttuuriuutiset 13.12.2010 ko 15.05

Mikkelildisestd kaupasta voi ostaa joululahjaksi
harmonikkatunnin

julkaistu eilen klo 15:33, paivitetty eilen klo 19:37

Mikkelin on perustettu ameettomia joululahjoja myyva kolttuurikauppa. Kaupungin
kulttuuripabvelniden pydnttimast kaupasta vol ostaa nomun muassa teatteriesitysten lippuja,
harmonikansoittotunteja ja kokonaisen gospelkonsertin

Mikkelm vanhan sdhkénmmntamen valkeita seinid kiertds narn, johon on ripustettiu punaisia ja
vihrertd kirjekuoria. Niistd pilkistivit lahjakortit kertovat, millaisia kulttinrlahjoja tiksi jouluksi
olisi tarjolla. Halnasitko lahjoittaa ystévillesi esimerkiksi mikketeatterilipun, tanssinmmin tai
mmsitkkiesityksen? Enlttunrnkaupan vastaava tuottaja Arja Hatinen kertoo, miten ostaminen
tapahtu. - Meilld on katalogi, jossa on esiteltyni jokaisen vhdistyksen tuotteet. Katalogin kanssa
vol mennd sucraan kassalle, tai sitten voi kierrella kirjekuoria katsomassa ja nappaista sopivan
tuotteen nmkaan kassalle.
Gospelkonsertin saa lahjapakettiin tuhannella enrolla

s3a palveluitaan tarjoaa parkynumentd toimijaa, nonm mmassa Mikkelin
kaupungmorkesteri, Eteld-Savon tanssiopisto ja Mikkelin kirjoittajat. Yhieisend tavoitteena on
houkutella thmisid kulttmrn ja msien taidemmotojen parim.
- Monella on tapana kayda esimerkiksi kavpunginorkesterin konserteissa, mutta t33113 voi laajentaa
TepeTtuaaria ja 16yt arvan unsiakin civalluksia, mamostaa Hitmen Hinen henkildkohtamen
lahjasnosikkinsa on Mikkelin kirjoittajien arvostelupalvelu, josta vol ostaa kirjoittannsta
harrastavalle ystivalle asiantuntija-arvostehin

Enlttuunlahjojen hintahaitari on laaja, viidestd eurosta tubanteen. - Tuhannella eurolla saa
kokonaizen gospelkonserting jossa on useampi nmusikko nmkana, kertoo Hitmen.

Radion kulttourmmitiset / Mana Ala-Knha



Julkaistu: Lansi-Savo 28.11.2010.

Wanhasta Muuntamosta
kuoriutui Kulttuurikauppa

MARI KOUKKULA

Kulttuurikaupassa
myydaan elamyksia.
Tuotteitaan kaup-
paavat mikkelilaiset
kulttuuriyhdistykset
ja -toimijat.

Risto Pohjanen
MIKKELI

PURSIALAN Wanhaan Muun-
tamoon on avattu Kulttuuri-
kauppa. Mikkelin kulttuuripalve-
lujen avaama kauppa on avoinna
22, joulukuuta asti.

Kulttuurikaupassa ei ndhda
perinteisid joulun tavaralahjoja,
vaan kaikki myytdvit tuotteet
ovat kulttuurielimyksid kuten
esityksid, konserttilippuja tai
yksityistunteja. Myos yritykset
voivat ostaa Kulttuurikaupasta
tuotteita tapahtumiinsa. Mak-
suvilineeksi kelpaa ainoastaan
kiteinen.

Tuotteiden tuotot meneviit
Iyhentdmittéménd niitd tarjoa-
ville kulttuuriyhdistyksille ja -toi-
mijoille.

Joulukaupan tavoitteena on
innostaa ihmisid kuluttamaan

LITE 9(3).

Kulttuurikauppa median huomioimana

Vastaava tuottaja Arja Hatinen ripusteli Kulttuurikaupan avajaisissa

tuotteita asiakkaiden saataville.

oman paikkakunnan kulttuuria
ja taidetta. Aineeton joululahja
on vastaisku direttomille tava-
ranpaljoudelle,

WANHA MUUNTAMO valjaste-
taan Kulttuurikaupan kéytt66n
nyt ensimmaista kertaa. Kauppa
on avoinna viitend paivina vii-
kossa: tiistaisin kello 9-12, kes-
kiviikkoisin kello 16-19, torstai-
sin kello 12-15, lauantaisin kello
10-13 ja sunnuntaisin kello 12—
15. Vaihtelevilla aukioloajoilla
pyritiin vastaamaan kéyttdja-
lihtoiseen tapaan palvella kun-
talaisia.

Wanha Muuntamo sijaitsee
Pursialassa Mikkelipuiston vie-
ressé. Autot kannattaa parkkee-
rata Mikkelipuiston paikoitus-
alueille.

Rulittuurikauppa

# Kulttuurikaupassa tuottei-
taan myyvit seuraavat kulttuu-
riyhdistykset ja -toimijat: Mik-
kelin Teatteri, Mikkelin kaupun-
ginorkesteri, Arto Kivekkasn

Tilkku, Vekkuliteatteri, Teatteri-
osuuskunta EState, Revyyteat-
teri, Tanssikoulu La Carmencita,
Etel4-Savon Tanssiopisto, Mies-
laulajat, Kastanjakuoro, Viih-
delaulajat, Tuhat ja Yksi Y6ta,
Mikkelin Oppaat, Mikkelin Seu-
dun Lausujat, Mikkelin Marju-
kat, Mikkelin kirjasto, Mikkelin
Kirjoittajat, Kalvitsateatteri ja
Mikkelin kulttuuripalvelut.

Lisdtietoja Kulttuurikaupasta
on Mikkelin kaupungin internet-
sivuilla ja Facebookissa.



LITE 9(4).
Kulttuurikauppa median huomioimana

Julkaistu 22.12.2010.
Kulttuuri on kiiynyt kaupaksi Mikkelissé | Eteld-Savo | yle.fi

Kulttuuri on kdynyt kaupaksi Mikkelissa

julkaistu t&naan klo 05:47

Kuva: YLE / Etela-Savo

Kulttuurikaupassa on riittdnyt asiakkaita Mikkelissd. Kaupungissa on myyty
ensimmaisté kertaa keskitetysti alueen kulttuurin tuottajien hengentuotteita.

Myydyimpia artikkeleita ovat olleet muun muassa teatteri- ja tanssilahjakortit. Nyt
kauppaansa ovat tehneet uuden vuoden lastenkonsertit.

Asiakkailta on tullut kulttuurikauppaideasta paljon kiitosta, mutta sijaintia on pidetty
hieman syrjéisend, sanoo kaupan vastaava tuottaja Arja Hatinen.

Kulttuurikauppa avattiiin Mikkelin Pursialassa sijaitsevassa vanhassa muuntamossa
marraskuun lopulla. Kauppa on auki viimeista paivaa tanéan keskiviikkona.

YLE / Eteld-Savo






