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Opinnaytetyon aiheena oli selvittdd mahdollisuuksia kehittdd Yrkeshdgskolan Novi-
an ja Satakunnan ammattikorkeakoulun merikirjastojen yhteisty6ta. Tutkimusongel-
ma on miten merikirjastot voivat yhteistyossa kehittdd Kirjastojen asiakaspalvelua.
Opinnaytetyon toimeksiantajana on SAMKin merenkulun toimipiste. Aiheen taustal-
la on Markku Linnan laatima raportti Satakunnan korkeakoululaitoksen kehittdmises-
ta. Selvityksessa SAMKIin merenkulun toimipistettd kehotetaan tiivistaméan yhteis-
tyotd Novian merenkulun toimipisteen, Aboa Maren, kanssa.

Opinnaytetyon teoriatausta pohjautuu Niemel&n monimuotoisten verkostojen malliin.
Tutkimusmenetelmané kaytettiin tapaustutkimusta. Opinnaytetyén empiirinen aineis-
to keréttiin kahdessa osassa maaliskuussa 2011. Kohderyhméan muodostivat molem-
pien ammattikorkeakoulujen opetushenkildstd ja opiskelijat. Opettajia haastateltiin
strukturoidun lomakehaastattelun avulla, ja pieni otos opiskelijoita vastasi informoi-
tuun kyselyyn. Kysymysten laadinnassa sovellettiin Leckien, Pettigrew’n ja Sylvai-
nin ammatillisen tiedonhankinnan mallia. Kysymysten avulla haluttiin kartoittaa me-
renkulkualan opetushenkiloston ja opiskelijoiden ammatilliseen tiedonhankintaan
liittyvid seikkoja kirjastonkayton nakokulmasta. Merikirjastojen yhteistyon l&htokoh-
tia ja puitteita selvitettiin korkeakoulujen kirjastonjohtajilta séhkdpostihaastattelulla.

Opinnaytetyon tulosten perusteella molemmista ammattikorkeakouluista 16ytyy ha-
lukkuutta yhteistydhon. Seka kirjastonjohtajat ettd opetushenkiléstd kannattavat séh-
kdisen aineiston yhteishankintoja.

Kirjaston painetut ja sahkoiset lehdet vastaavat parhaiten merenkulkualan opetus-
henkildston ja opiskelijoiden ammatillisiin tiedontarpeisiin. Internet on seka opetus-
henkildston ettd opiskelijoiden kaytetyin tiedonhankintakanava, ja he kéayttavat mo-
nipuolisesti verkossa vapaasti saatavilla olevaa aineistoa. Kirjaston séhkoisié tieto-
kantoja ja e-kirjoja hyddynnetdan tiedonhankinnassa harvoin. Tilannetta voidaan pa-
rantaa tehostamalla Kirjastojen tiedotusta séhkdisestd aineistosta. Merenkulkualan
opiskelijoiden ja henkilékunnan tiedonhankintaa helpotetaan laatimalla merenkulku-
alalle suunnattu tiedonhaun opas.
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The purpose of this thesis was to study possibilities of developing co-operation be-
tween the sea libraries of Novia University of Applied Sciences (Aboa Mare) and
Satakunta University of Applied Sciences, School of Maritime Management (Rauma
Maritime Management). This thesis was made for Rauma Maritime Management.
The research problem was how the sea libraries can develop customer service in co-
operation. The starting point for this thesis was based on the report on development
of higher education institutions in the Satakunta region prepared by Markku Linna.
In his report Linna suggests that Rauma Maritime Management should enhance co-
operation with Aboa Mare.

The theoretical framework of this thesis is based on Niemel&’s theory of network and
partnership. A case study research approach has been used in the thesis and the em-
pirical material was gathered in two parts in March 2011. The target group of this
study was the teaching personnel and students of Aboa Mare and Rauma Maritime
Management. Eight teachers were interviewed with a structured form and a small
sample of students answered an informed inquiry. The compilation of questions was
based on Leckie, Pettigrew and Sylvain’s model of information seeking of profes-
sionals. The questions focused on issues related to seafaring teaching personnel’s and
students’ professional information seeking from the point of library use. The heads of
both libraries were interviewed via e-mail for the basis of co-operation between the
sea libraries.

On the basis of the results of this study both sides are interested in enhancing co-
operation between Aboa Mare and Rauma Maritime Management. The heads of the
libraries and the teaching personnel support especially joint purchases of electronic
materials. The results of the study show that printed and electronic journals best meet
the needs of the teaching personnel and students. The Internet is the most widely
used information-seeking channel for the teachers and students, and they use a whole
range of web pages which are freely available in the network. Compared to electron-
ic journals, teachers and students use less the library’s electronic databases and e-
books. The situation can be improved by intensifying information about the library’s
electronic material and by drawing up a guide to information search made specially
for seafarers.
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TERMI- JA KASITELUETTELO

Asiasanasto

Asiasanastot ovat painetun ja sahkodisen aineiston asiasanoituksen seka tiedonhaun
apuvalineitd. Kun tiedon tallentaja ja hakija kayttavat samaa kieltd, haluttu tieto 16y-
tyy helpommin. Sanastoja kdytetddn erityisesti kirjastojen, arkistojen ja museoiden
tietokannoissa. Asiasanastot voivat olla yleissanastoja (esim. YSA eli yleinen suoma-
lainen asiasanasto) tai erikoisalojen sanastoja (esim. merenkulun asiasanasto). (Kan-

salliskirjaston www-sivut 2011.)

Kirjastojarjestelméa

Tietokoneohjelmisto, jota kdytetaan Kirjaston paivittaisessa toiminnassa. Kirjastojar-
jestelmé& koostuu useista osista, kuten bibliografiset tiedot sisaltavéstad kokoelmaluet-
telosta, asiakastietokannasta, lainaus- ja varausjérjestelméstd ym. Suomen AMK- ja
yliopistokirjastot, eli tieteelliset Kirjastot, kédyttavat Voyager-Kirjastojarjestelmaa.

(Suomen virtuaaliammattikorkeakoulun www-sivut 2011.)

Luettelointi

Viitetietojen tuottaminen ja tallentaminen aineistotietokantaan. Kirjastossa luetteloin-
tiin kuuluu aineiston bibliografinen kuvailu ja sen indeksointi, eli aineiston kuvailu
tietokantaan asiasanoilla ja luokitusjarjestelmalld. (Suomen virtuaaliammattikorkea-

koulun www-sivut 2011.)

Luokitusjarjestelméa

Luokitusjarjestelman avulla aineisto jaotellaan hierarkkisiin luokkiin helpottamaan
aineiston loytyvyytta eri aihealueiden mukaan. Kirjaston kokoelmat jérjestetaan fyy-
sisesti jonkin luokituksen mukaan. Suomessa on tavallisimmin kaytdssa yleisten Kir-
jastojen luokitusjarjestelmé (YKL) tai tieteellisissa kirjastoissa laajasti kaytdssa ole-
va yleinen kymmenluokittelu (UDK). (Suomen virtuaaliammattikorkeakoulun www-
sivut 2011.)



1 JOHDANTO

Kirjastojen véliselld yhteistydlld on pitkét perinteet. Aineiston luokitteluun on vuosi-
kymmenia kaytetty yhtenaisia luokitusjarjestelmia ja kuvailuséantéja. Yritysten, ai-
van kuten Kkirjastojenkin, resurssit ovat rajalliset, ja kdytettdvissa oleva budjetti aset-
taa toiminnalle rajat. Kirjaston perinteisen toimintaympariston ja asiakkaiden tarpei-
den muuttuessa toimintaa pyritddn kehittdaméaéan kustannustehokkaasti ja asiakaslah-
toisesti. Toimintaedellytyksia voidaan parantaa verkostoitumisen ja tehostetun yh-

teistoiminnan avulla.

Yksi Satakunnan ammattikorkeakoulun kirjasto- ja tietopalvelujen ydinprosesseista
on alueellinen, kansallinen ja kansainvélinen yhteisty6. Alueellisen yhteistyon tulok-
sena SAMK on hoitanut Diakin Porin toimipaikan Kirjastopalvelut elokuusta 2010
lahtien. Kuluvan vuoden alusta lahtien SAMKIin Kirjasto- ja tietopalvelut on tehnyt
yhteisty6té aineistohankinnoissa Turun AMK:n kirjaston kanssa. Valtakunnallisella
tasolla opetus- ja kulttuuriministerio on tehnyt vastaavia linjauksia kirjastojen yhdis-

tdmisesta ja yhteistyon lisddmisesté.

Selvitysmies Markku Linnan tammikuussa 2009 julkaistussa raportissa, Satakunnan
korkeakoululaitoksen kehittdminen — yhteisty6lla tuloksia, Satakunnan ammattikor-
keakoulun merenkulun toimipistettd kehotetaan tiivistdamaan yhteistyotd Yrkeshogs-
kolan Novian Turun Malminkadun kampuksen, Aboa Maren, kanssa. Opinndytetyon
aiheena on selvittdd mahdollisuuksia kehittada oppilaitosten vélista yhteistyota kirjas-
to- ja tietopalvelujen piirissa. Opinnédytetydn toimeksiantajana on Satakunnan am-

mattikorkeakoulun tekniikan ja merenkulun toimialan Rauman merenkulun kampus.

Teoriaosuudessa pohditaan kansallisen Kirjastoyhteistyon merkitysta alueellisella ja
kansallisella tasolla, seké tarkastellaan kirjastojen verkostoitumisen konkreettisia tu-
loksia. Opinndytetyohon liittyvid kasitteitd ovat verkostoituminen, yhteisty0 ja am-
matillinen tiedonhankinta. Tutkimusongelmaa lahestytddn poikkitieteellisesti yhdis-
tamalla liiketaloustieteen oppeja verkostoitumisesta ja informaatiotutkimukseen kuu-

luvaa tiedonhankintatutkimusta.



2  KIRJALLISUUTTA KIRJASTOYHTEISTYOSTA

2000-luvulla on julkaistu useita selvityksia kirjastojen vélisen yhteisty6n kehittami-
sestd. Mari Makynen kaésittelee tieteellisten kirjastojen valistd yhteisty0td Vaasan
ammattikorkeakoulun Kirjaston, Svenska yrkeshdgskolans bibliotekin ja Vaasan tie-
dekirjaston yhteistoiminnan kehittdmiseksi laaditussa selvityksessa. Kuopion yliopis-
to ja Savonia ammattikorkeakoulu julkaisivat yhdessa opetusministerion rahoittaman
hankkeen raportin Pohjois-Savon korkeimman opetuksen tieto- ja opetuspalvelut:
yhteisty6td ja yhteisia palveluita? Turun seudun tieteellisten Kirjastojen yhteistyo-
mahdollisuuksia selvitetddn Jussi Nuortevan Turun korkeakoulujen kirjasto- ja tieto-
palveluiden kehittdminen-julkaisussa. Opetusministerion vuonna 2008 laatimassa
selvityksessa tarkastellaan yliopisto- ja ammattikorkeakoulujen rakenteellisen, talou-
dellisen ja hallinnollisen yhteistyén mahdollisuuksia. Markku Linna suosittelee ra-
portissaan Satakunnan alueen korkeakoulukirjastojen rakenteiden ja yhteistyon kehit-

tamista.

2.1 Selvitys Vaasan korkeakoulukirjastojen yhteistyon kehittdmisesta

Mari Makysen (2003, 25) laatimassa kirjastojen yhteistoiminnan selvityksessé kartoi-
tettiin yhteistydn kehittdmisen mahdollisuuksia Vaasan seudun korkeakoulukirjasto-
jen valilla. Kartoituksen tavoitteena oli selvittda kehysorganisaatioiden nakemyksia
Kirjastojen vélisen yhteistyon tarpeista ja niihin liittyvisté toiveista. Haastattelujen ja
kyselyjen kohderyhmana olivat korkeakoulujen rehtorit ja hallintojohtajat, kirjastojen

henkilokunta seka korkeakoulujen opetushenkildsto ja asiakkaat.

Selvityksen mukaan yhteistyon selkein painopiste oli kirjastojen aineistot ja niiden
kattavampi saatavuus. Yhteistyon lahtokohta oli luonteva, koska kirjastot sijaitsevat
samalla alueella lahelld toisiaan. Toiveet yhteistoiminnan laajuudesta vaihtelivat,
mutta vastauksista erottui kuitenkin kolme térkeda yhteistyonakemysta: yhteistyd
toiminnan eri osa-alueilla, yhtendinen kirjasto ja kirjastojen vapaa kéytto kaikille. Eri
osa-alueiden valista yhteistyota perusteltiin silld, ettd kirjastojen toiminta tdydentaa
toisiaan. Kirjastojen fyysistad yhdistamista ei pidetty tarkoituksenmukaisena, koska
organisaatioilla on erilainen rahoituspohja ja aineistojen painopisteet vaihtelevat.

Yliopistossa aineistoa hankitaan padosin tutkimustyon tarpeisiin, ammattikorkeakou-



lussa pddpaino on opintojen suorittamisessa. Vaikka korkeakoulujen aineistojen pai-
nopisteet vaihtelevat, hankintojen osalta toivottiin kuitenkin yhteistyota selkeiden
vastuualueiden, hankintakysymysten neuvonpitojen ja kirjallisuuden hankinnan yh-
teissuunnittelun muodossa. Yhteistyota toivottiin myds jarjestelmien ja henkilokun-

nan yhteisten koulutusten osalta. (Méakynen 2003, 29-30.)

Yhtendinen kirjasto merkitsisi yhteisté tiedekirjastoa, jossa ammattikorkeakoulukir-
jastot olisivat jollain tavoin osallisena. Yhteisty6 olisi tiiviimpéaé kuin eri osa-alueita
koskeva yhteistoiminta. AMK-kirjastot olisivat osa Tritonian, eli Vaasan tiedekirjas-
ton, kokonaisuutta ja samalla tiedekirjaston yllapitdjia. Kirjastot vapaasti kaikkien
kaytettavissa-nakemykseen liittyy Kirjastojen erilaisten rajoitteiden poistaminen. Tas-
sé tapauksessa Kirjastot palvelisivat kaikkia asiakkaita tasavertaisesti. Rajoitteita

poistamalla pyrittéisiin yhtendistdmaén kayttosaantoja. (Makynen, 2003, 30.)

Kirjastoyhteistyon lisdarvona pidettiin resurssien kasvua, imagovaikutusta ja kustan-
nussaastdja. Yhteistyolla asiakkaille voitaisiin tarjota laadukkaampaa palvelua ja
monipuolisempaa tietoaineistoa. Yhteisty6 korostaisi kirjaston merkitystd osana Vaa-
san seudun korkeakoulujen opetusta ja tutkimusta. Kustannussaéstoa pyritdan saavut-

tamaan resurssien mahdollisimman tehokkaalla kayt6lla. (Makynen, 2003, 30.)

Vaasan seudun korkeakoulujen Kkirjastojen yhdistymissuunnitelmaa valmisteltiin
vuodesta 2006 ldhtien, ja Tritonia-sopimuksen aiesopimus allekirjoitettiin vuonna
2008. Vuodesta 2010 lahtien Tritonia on toiminut Vaasan viiden korkeakoulun yhtei-

send kirjastona ja oppimiskeskuksena. (Tritonian www-sivut 2011.)

2.2 Pohjois-Savon korkeakoulujen yhteistydselvitys

Opetusministerion rahoittamassa hankkeessa, Pohjois-Savon korkeimman opetuksen
tieto- ja opetuspalvelut — yhteisty6ta ja yhteisid palveluja, kartoitettiin Kuopion yli-
opiston ja Savonia ammattikorkeakoulun tieto- ja opetuspalvelujen nykytilannetta ja
yhteistydmahdollisuuksia. Hankkeen tavoitteena oli parantaa ja kehittéa yliopiston ja
ammattikorkeakoulun palveluja korkeakoulujen asiakkaiden tarpeiden ndkdkulmasta.
(Tuovinen & Ruotsalainen 2005, 7-9.)
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Raportin mukaan sekd ammattikorkeakoulun ettd yliopiston johto piti oppilaitosten
vélistad yhteistyoté tarkednd ja kehittdmisen arvoisena. Molempien korkeakoulujen
johto on vahvasti sitoutunut yhteistyon kehittdmiseen, ja henkilokuntakyselyjen vas-
tausten perusteella yhteistyon kehittamistd pidettiin padosin myodnteisend ja tarkedna
asiana. Vaikka osa vastaajista piti kirjaston palveluja nykyiselladnkin toimivina, ke-
nenkaan mielesté korkeakoulujen vélinen yhteistyd Kirjastopalveluiden, tieto- ja vies-
tintatekniikan ja verkko-opetuksen piirissa ei olisi tarpeetonta. Varsinkin kirjastot
nakivat yhteistydssa mahdollisuuden nostaa palvelutasoa ja kayttaa resursseja aikai-
sempaa jarkevimmin, “’iso ja toimiva yhteistydyksikko antaa ndkyvyyttd ja voimaa

ulospéin ja neuvotteluvaraa.” (Tuovinen & Ruotsalainen 2005, 50, 59.)

Pohjois-Savon korkeakoulujen Kirjastot ovat jo vuosia tehneet epdvirallista yhteistyo-
t4. Kirjastojen valinen yhteistoiminta on ollut omaehtoista, ja se on tapahtunut ilman
sopimuksia tai taloudellisia korvauksia. Vakiintuneita yhteistydbmuotoja ovat olleet
sisdiset koulutustilaisuudet, esim. henkilékunnalle kohdistettu tietokantakoulutus ja
Kirjastojarjestelmayhteistyd, jonka luontevana lahtokohtana on ollut kirjastojen yh-
teinen Voyager-kirjastojarjestelma. Paivittaisessa asiakaspalvelutydssé Kkirjastojen
henkilokunta on opastanut opiskelijoita hakemaan tietoa myds toisen korkeakoulun
tietokannasta. Molemmat Kirjastot ovat myos tahoillaan tehneet yhteisty6ta alueen
muiden Kirjastojen, esim. Varastokirjaston, kanssa. (Tuovinen & Ruotsalainen 2005,
46.)

Yhteistyon esteind mainittiin korkeakoulujen erilaiset rahoitus- ja omistuspohjat,
muutosvastarinta ja kielteinen asenne, osapuolien erilaiset tarpeet seka riittdmattomat
resurssit yhteistyon kehittdmiseen. Uhkana pidettiin myos yhteistydsta puuttuvaa sy-
nenergiaa tai osapuolten eriarvoista kohtelua. Sek& ammattikorkeakoulussa etté yli-
opistossa kirjastohenkilokunta piti yhteistyon suurimpana uhkana tyopaikkojen hé-
viamista ja paineita vahentaa tyontekijoita kustannussyistd. (Tuovinen & Ruotsalai-
nen 2005, 44, 51.)

Yhten& yhteistyon vaihtoehtona vastauksissa mainittiin korkeakoulujen yhteinen Kir-
jasto. Keskittdmisen kannalta tulisi kuitenkin selvittédd, onko Kirjasto- ja informaatio-
palveluiden yhdistdminen oppilaitoksen toiminnan kannalta jarkevéd. Myos kirjasto-

jen palveluketjuja ja niiden mahdollista kehittdmista tulisi tarkastella 1ahemmin. Kir-
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jastonkayton kannalta palvelujen fyysisilla puitteilla ja sijainnilla on suuri merkitys.
Kirjaston paikallisuutta pidettiin vastauksissa tarkeané etuna; palvelu heikkenee, jos
Kirjasto ei ole lahelld ja nopeasti saatavilla. Toisaalta pienten kirjastojen heikkoutena
mainittiin usein tarjonnan suppeus, ja suuremmilla yksikoilla on palvelujen ja aineis-
ton laajuuden kannalta omat etunsa. Ensisijainen yhteistyon lahtokohta on kuitenkin
toiminnan kehittdminen - toimintoja ei olla automaattisesti yhdistdméassa. (Tuovinen
& Ruotsalainen 2005, 44.)

Kirjastohenkilokunta toivoi yhteistoiminnalta yhteisia henkilsto- yms. koulutustilai-
suuksia, alueellisia korkeakoululisenssejg, aineistojen etdkayttomahdollisuutta Kirjas-
tojen kesken, yhteista Kirjastokorttia, yhteistd kirjastojarjestelméa, kaukopalvelua ja
opiskelijoille jarjestettavaa tiedonhaun koulutusta. Kirjastojen antamassa tiedonhaun
koulutuksessa oli selvityksen mukaan eroja; yliopistossa Kirjasto jarjestaa tiedonhaun
koulutusta kaikille perusopiskelijoille, ja kurssi on vaatimuksena perusopinnoissa.
Ammattikorkeakoulussa tiedonhaun koulutuksen jarjestaminen vaihtelee koulutusyk-
sikdittdin. (Tuovinen & Ruotsalainen 2005, 35, 59.)

2.3 Turun korkeakoulujen kirjasto- ja tietopalveluiden kehittdminen

Jussi Nuortevan (2008, 13-14, 21) selvitystydssé esitetddn kirjasto- ja tietopalvelui-
den kehittamiseksi toimintamalleja, jotka perustuvat tukipalveluiden ja paikallisten
infrastruktuurien rakenteelliseen yhdistamiseen. Turun yliopisto- ja ammattikorkea-
koulukirjastojen kehittamissuunnittelun vélttdméaton lahtokohta on korkeakoulujen
valinen laaja ja nopeasti kehittyva yhteistyd. Nuortevan kehittdmisehdotukset perus-
tuvat tavoitteisiin, jotka tutkimuksen kansallisten ja kansainvalisten rakenteiden ke-
hittdmiselle on asetettu opetus- ja kulttuuriministerion linjauksissa ja yhteisissa eu-
rooppalaisissa paatoksentekoelimissd. Néaiden tavoitteiden mukaan yliopistojen ja
ammattikorkeakoulujen tulee jarjestad tutkimuksen ja julkisesti rahoitetut tukipalve-
lunsa kustannustehokkaasti ja siten, ettd ne palvelevat asiakkaita parhaalla mahdolli-
sella tavalla. Yhteistyon tavoitteena on myos kirjastojen pééllekkéisten toimintojen
karsiminen ja tyoprosessien yksinkertaistaminen. Turun korkeakoulukirjastot laativat

vuoden 2008 loppuun mennessa kehittdmisstrategian, jonka padmaarana on palvelu-
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jen keskittaminen yhteisen johdon tai johtoelimen alaisuuteen sekd rahoituspohjasta

sopiminen.

Rakenteellisen ratkaisujen lisaksi Kirjastot kehittavét yhteistyossa kirjastojarjestelmia
ja asiakaspalvelua. Kirjastonkdyttajat voivat lainata painettua kirjallisuutta Turun
kaikista korkeakoulukirjastoista, ja t4td& mahdollisuutta hyodynnetdén paljon. Jotta
korkeakoulukirjastot pystyvat vastaamaan asiakkaiden palvelutoiveisiin, niilta edel-
Iytetdadn nykyistd pidemmalle yhtendistettyja toimintakaytantoja. Kirjastojen lainaus-
ja varauskaytannoissa seké aukioloajoissa on suuria eroja. Asiakkaat ovat myos ylei-
sesti toivoneet korkeakouluille yhteistd, yhtendisin periaattein toimivaa kokoelmatie-
tokantaa. (Nuorteva 2008, 21, 24.)

Selvityksessa ehdotetaan kirjastopalveluiden keskittdmistd kahdeksaan suurempaan
yksikkoon, jotta tarjolla oleva aineisto olisi paremmin asiakkaiden saatavilla. Yhdis-
tdmalla kirjastoja asiakkaille taattaisiin riittdvat asiakaspalvelut, yhteiset toiminta-
kaytannot ja tarkoituksenmukaiset tietopalveluympéristot. Kirjasto- ja tietopalvelu-
keskusten vélille perustetaan kuljetusjarjestelma, joka mahdollistaa asiakkaille ai-
neiston lainaamisen ja palauttamisen haluamaansa kirjastoon. Selvityksessa ehdote-
taan myds Turun korkeakoulukirjastojen yhteisvaraston ja sailytyspalvelukeskuksen
perustamista vapaakappaletoimintojen hoitamista, passiiviaineistojen sailyttamista ja
yhteisid kokoelmapalveluja varten. Opetusministerion valtaosin rahoittama Varasto-
kirjasto toimii tieteellisten ja yleisten kirjastojen yhteisend varastointikeskuksena.
Turun Kkirjastoissa on kuitenkin paljon harvinaista aineistoa, joka on tutkimustyén

kannalta jarkevaa sailyttda nykyisesséa sijainnissaan. (Nuorteva 2008, 25, 52.)

Kirjastojen tietopalveluymparistét ovat 2000-luvulla muuttuneet huomattavasti ym-
péri Eurooppaa. Tiedonhankinnan nakokulmasta tdiman hetken haasteena on, miten
uusista medioista ja tiedonhallinnan apuvélineista saataisiin mahdollisimman suuri
hyoty kayttoon. Informaation maarén kasvun haasteena on olennaisen tiedon seulon-
ta saatavilla olevasta tietomassasta. Tietoaineistojen siirtyminen séhkdiseen muotoon
muuttaa Kirjastojen perinteista toimintamallia. Kirjastoissa tarvitaan yha enemman
nimenomaan sahkoiseen tiedonkasittelyyn soveltuvia laitteita ja tiloja. Lainaus-, pa-
lautus- ja varaustoimintoja hoidetaan pitkalti automaateilla ja verkkopalveluina.

Muutos heijastuu myds kirjastojen perinteisiin palveluihin; henkilékunnan voimava-
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roja tarvitaan yha enemman tukemaan asiakkaiden sahkaisiin aineistoihin kohdistu-
via tiedontarpeita. (Nuorteva 2008, 34.)

Turun yliopiston kirjaston organisaatio uudistui vuoden 2011 alusta l&htien, ja entiset
tiedekuntakirjastot yhdistettiin suuremmiksi yksikoiksi. Toistaiseksi tieteenalakirjas-
tot palvelevat asiakkaita entisissa toimipisteisséd. My0s kirjastojen saantdja yhtenéis-
tettiin syyskuusta 2010 lahtien. Monia asiakaskyselyn palautteen perusteella saatuja
toiveita on pystytty toteuttamaan, mm. Turun yliopiston ja kauppakorkeakoulun kir-
jastojen tietokannat on yhdistetty Volter-tietokannaksi. (Turun yliopiston kirjaston
www-sivut.) Kirjastojen yhtendinen tietokanta ja séantdjen yhdenmukaistaminen oli-

vat mukana Nuortevan esityslistalla.

2.4 Opetuksen ja tutkimuksen toimintaymparisto 2020

Opetusministerion maaliskuussa 2008 asettaman tyoryhman selvitykseen liittyen
syksylla 2008 kartoitettiin kyselylla ammattikorkeakoulu- ja yliopistokirjastoilta nii-
den maarad, rakennetta, rahoitusta ja hallintoa. Nykytilan lisdksi haluttiin selvittaa
tieteellisten Kirjastojen toiminnassa vuoteen 2012 tiedossa olevia muutoksia. (Ope-
tusministerié 2009, 16.)

Raportissa ennakoidaan opetuksen ja kirjaston toimintaymparistén muutoksen vaiku-
tuksia tietoaineiston digitalisoinnin yhteydessa. Selvityksen mukaan suuri osa tieto-
aineistosta on vuoteen 2020 mennessé sahkoisessd muodossa. Digitalisoituminen né-
kyy myos tutkimusta, opetusta ja opiskelua tukevissa ohjelmistokokonaisuuksissa; ne
mahdollistavat esim. pilotointi- ja simulointitydskentelyn seka tukevat verkostomais-
ta toimintaa kansallisella ja kansainvélisella tasolla. Kansalliskirjasto ja Varastokir-
jasto toimivat sahkoisten palvelujen ja painettujen aineistojen hallinnan osaamiskes-
kittymand, joka toimii yhteistydssa kansallisten ja kansainvalisten kirjastoalan toimi-
joiden kanssa. Korkeakoulukirjastojen yhdistymisen ennakoidaan yleensékin vahen-
tavan kirjastojen fyysisten tilojen tarvetta. VVarastokirjastolla on suuri merkitys paine-
tun kaytetyn aineiston sailyttamisen kannalta; korkeakoulukirjastojen tilojen kayton
ja kansantalouden nakokulmasta olisi jarkevéaa keskittdd painetun aineiston séilytys
Kuopiossa sijaitsevaan Varastokirjastoon. (Opetusministerio 2009, 11-12, 22.)
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Korkeakoulukirjastojen méaaran ennakoidaan véhenevan merkittavéasti toimipisteiden
yhdistymisten, yhteistyon lisddmisen ja toimintojen tehostamisen seurauksena. Osa
Kirjastoista toimii ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen yhteisten kampusten palve-
lukeskuksina. Liséksi on perustettu erilaisia yhteisia Kirjastoja eri organisaatioiden
vilille. Kirjastojen painetussa muodossa oleva aineisto pienenee sahkdisen aineiston
kasvaessa ja kirjallisen aineiston digitoinnin my6ta. Todennékdisesti parinkymmenen
vuoden paasta on olemassa kirjastoja, joissa ei ole ollenkaan painettua aineistoa. Kir-
jastojen tilat toimivat oppimisymparistdind ja opiskelijoiden kohtaamispaikkoina.
Kirjastojen toiminta on yhdistetty kehysorganisaation tutkimukseen ja opetukseen.
Ne opettavat ja raataloivat sahkoisen kirjaston palveluita asiakkailleen, ja toimivat
aktiivisesti osana kansallista ja kansainvélista Kirjastoverkostoa. Toimintaymparistén
muutokset edellyttavat Kirjastohenkildstoltd verkostoyhteistyohon liittyvien toiminta-
tapojen ja osaamisen monipuolista kehittdmista. Paikallisilla kirjastoilla on keskeinen

merkitys tiedonhankinnan opetuksessa. (Opetusministerio 2009, 11-12.)

Etenkin ammattikorkeakoulukorkeakoulukirjastot nédkevat palvelujen keskittdmisessé
monia mahdollisuuksia; toimipisterakenteiden tiivistamisen avulla palvelutarjontaa
voidaan monipuolistaa ja laajentaa. Myos tyon organisointi tehostuu hyddyntamalla
henkildston osaamista kehittdmalla tyonjakoa ja jakamalla vastuita. Keskittdminen
mahdollistaa kustannushyotyjen saavuttamisen esim. jarkeistamalla kirjastojen toimi-
tilojen kayttod. Keskittamisen varjopuolena voidaan kuitenkin pitd4 henkildston va-
hentdmispaineita kustannustehokkuuden kasvamisen myota. (Opetusministerié 2009,
18.)

Korkeakoulujen rakenteellisella kehittdmisellda pyritdan parantamaan koulutus- ja
tutkimustoiminnan laatua. Vaikuttavuutta lisatdén tiivistaméalla korkeakouluverkos-
toa sekd vahvistamalla korkeakoulujen profiloitumista ja keskeisia tutkimusaloja.
Korkeakoulukirjastoilla on keskeinen tehtavéa opetuksen tukena ja osana oppilaitok-
sen perusrakennetta, ja niiden toiminnan laadun varmistaminen korkeakoululaitoksen
kehittdmisen yhteydessa on olennaisen tarke&a. Tieto- ja viestintdympariston raken-
tamisen siirtyessé yha enemman sahkaisiin toimintoihin, myos kirjastojen rooli pal-
velujen tarjoajana on muuttumassa. Perinteiset toimeksiantona tehtévat tiedonhaut
vahenevét, ja asiakkaita opastetaan tietojarjestelmien hyddyntamiseen seka itsendi-

seen tiedonhakuun. Muutokset yliopistojen lainsaadénnossa, korkeakoulujen raken-
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nemuutokset sek& toimintaympariston muuttuminen edellyttdvat korkeakoulukirjas-
toilta valmiutta yhteistyohon ja halua toiminnan kehittamiseen. (Opetusministerio
2009, 24, 32.)

Keskitettyj& palveluja on Suomessa tuotettu verkostomaisella tuotantotavalla, jonka
avulla on varmistettu Kirjastoverkon ja sitd kautta asiakkaille tarpeellisten ja sopivien
palvelujen tarjonta. Tieteellisten Kirjastojen nakdkulmasta olennaista on nykyisten
kansallisesti keskitettyjen palveluiden jatkuva kehittdminen, kustannustehokkuus ja
toiminnan lapindkyvyys. On myos tarkedd varmistaa, ettd korkeakoulukirjastoilla on
riittdva vaikutusvalta kun paatetddn niiden tuottamista palveluista ja keskitettyyn

toimintaan suunnatun rahoituksen kohdentamisesta. (Opetusministerié 2009, 35.)

2.5 Korkeakoulujen kirjastopalvelut Satakunnassa

Markku Linna (2009, 93-94 ) pitéa raportissaan Satakunnan korkeakoululaitoksen
kirjastopalveluiden yhteistyon ja rakenteiden kehittdmista erityisen tarkednd. Han
suosittelee kirjastojen kokoelmatietokantojen yhdistdmistd, ja Satakunnan korkea-
koululaitoksen yhteisen hakuportaalin kehittdmistd osana valmisteilla olevaa Sata-
kunnan korkeakoululaitoksen portaalia. Selvityksessa suositellaan Raumalla sijaitse-
vien tieteellisten kirjastojen kokoamista kampuskirjastoksi Satamakadulla sijaitse-
vaan liiketalouden ja kulttuurin kampukselle samalla kun opetus siirtyy toimipisteen
tiloihin. Vastaavasti Porin Tiedepuistoon esitetdan perustettavaksi yhteinen korkea-
koulukirjasto, johon sijoitetaan Satakunnan ammattikorkeakoulun ja Porin yliopisto-
keskuksen kirjastot siind vaiheessa kun ammattikorkeakoulun Porin kaikki toiminnot
ja mahdollisesti Porin yliopistokeskuksen toimintaa siirtyy Vé&harauman alueelle.
Linnan ehdotuksen mukaan Diakin ja SAMKIin sosiaali- ja terveysalan kirjastojen

toiminnat yhdistettiin elokuussa 2010.
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3 TUTKIMUSONGELMAJATAVOITTEET

Kehittdmistyon avulla yritykset ja organisaatiot pyrkivat usein 16ytdmaan uusia toi-
mintatapoja, menetelmi& seké tuotteita tai palveluja, jotka vastaavat omia ja toimin-
taympériston muuttuvia tarpeita. Jatkuva muutos luokin yrityksille paineita pysya
mukana kehityksessd. Pelkk& muutoksiin sopeutuminen ei takaa yrityksen toiminnan
menestystd, vaan usein tarvitaan kykyé vieda kehitysta itse eteenpdin. Liiketoimin-
nassa onnistumiseen tarvitaan paitsi kykyé arvioida jo toteutunutta, myos tulevaisuu-
den kehitysnakymien ennakointia, niihin varautumista ja pitkdaikaisten tavoitteiden
toteuttamista vaihtelevissa olosuhteissa. Muutoksen nopeus, sahkdinen viestintd,
verkostoituminen ja yritysten toiminta globaalilla tasolla kasvattaa entisestaan yritys-
ten toiminnan muutostarpeita. Toimintaympériston nopean vaihtelun my6td myds
tarjolla olevan tiedon mééra on moninkertaistunut. Tiedon ja sen hallinnan merkitys
on kasvanut, ja yrityksille on haastavaa seuloa sen tarpeita vastaava olennainen tieto
valtavasta massasta. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 11-13.)

Tutkimusongelma:

Miten korkeakoulukirjastot voivat yhteistyon avulla kehittda asiakaspalvelua?

Opinndytetyn osatavoitteena on kartoittaa:
Vastaavatko Kirjastojen tarjoamat aineistot ja palvelut merenkulkualan am-
mattilaisten tiedontarpeita?
Mité tiedonldhteitd merenkulkualan tiedonhankintaan kéytetéan, ja mihin tar-
koitukseen tietoa haetaan?

Miten merikirjastojen palvelujen tunnettuutta voidaan liséta?

Kehittamistyon nakokulmasta parannetaan kirjastojen asiakaspalvelua. Asiakaspalve-
lu on yksi Satakunnan ammattikorkeakoulun Kirjasto- ja tietopalveluiden ydinproses-
seista. SAMKIin laatukasikirjan mukaan Kirjaston asiakaspalvelulla tarkoitetaan asi-
akkaiden kirjasto- ja tietopalvelujen saantia joko henkildston tuottamana tai itsepal-
veluna. (Kéarki & Pynna 2010.) Yksi opinndytetyon tavoitteista on helpottaa korkea-
koulujen asiakkaiden, erityisesti opiskelijoiden ja henkildkunnan, itsendistd tiedon-

hakua. Tulosten avulla pyritdan myos lisédmaan kirjastopalveluiden tunnettuutta; Kir-
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jastoalalla on yleisestikin ongelmana, etteivat asiakkaat tieda mita palveluita ja ai-
neistoa kirjastot tarjoavat.

4 TUTKIMUKSEN LAHTOKOHTA

4.1 Toimeksiantajan esittely

Satakunnan ammattikorkeakoululla on kampuksia neljalla eri paikkakunnalla Poris-
sa, Raumalla, Huittisissa ja Kankaanpaassa. Oppilaitos on 500 tydntekijén asiantunti-
jaorganisaatio, jossa opiskelee 6500 nuorta ja aikuista. Opiskelijamaarén perusteella
SAMK on Suomen 8:nneksi suurin ammattikorkeakoulu. Satakunnan ammattikor-
keakoulu tarjoaa opetusta kolmella toimialalla: liiketoiminnan ja kulttuurin, sosiaali-
ja terveysalan seka tekniikan ja merenkulun osaamisalueilla. Oppilaitoksessa on 30
koulutusohjelmaa, joissa voi suorittaa AMK-tutkinnon tai ylemméan AMK-tutkinnon.
Opetuskielend kaytetddn suomea ja englantia. Taydennyskoulutuskeskuksessa on
mahdollista suorittaa ammatillisia erikoistumisopintoja, avoimen AMK:n opintoja
seka osallistua lyhytkursseille ja eri aiheita kéasitteleviin seminaareihin. (Satakunnan

ammattikorkeakoulun www-sivut 2010.)

Opinndytetyon toimeksiantaja on Satakunnan ammattikorkeakoulun Tekniikan ja
merenkulun toimialan Rauman merenkulun kampus. Raumalla on koulutettu meren-
kulkualan ammattilaisia vuodesta 1880. Talla hetkellda merenkulun kampuksella
opiskelee noin 200 merikapteeni- ja merenkulun insinddri -opiskelijaa. Toimipistees-
sé tyoskentelee yhteensad 15 tyontekijad. (Satakunnan ammattikorkeakoulun www-
sivut 2010.)

4.2 Yrkeshogskolan Novia

Yrkeshdgskolan Novia perustettiin elokuussa 2008, kun Yrkeshogskolan Sydvést ja
Svenska yrkeshdgskolan yhdistettiin. Korkeakoulussa opiskelee noin 4000 opiskeli-

jaa, ja sen palveluksessa tydskentelee 400 asiantuntijaa. Novia on Suomen suurin
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ruotsinkielinen ammattikorkeakoulu. Oppilaitoksessa jarjestetddn tutkintoon johtavaa
nuoriso- ja aikuiskoulutusta, ylemp&an AMK-tutkintoon johtavaa koulutusta seka
erikoistumis- ja taydennyskoulutusta. Ammattikorkeakoulututkinnon voi suorittaa
kahdeksalla koulutusalalla; humanistisella ja kasvatusalalla, kulttuurialalla, luonnon-
tieteiden alalla, luonnonvara- ja ymparistoalalla, tekniikan ja liikenteen alalla, sosiaa-
li-, terveys- ja liikunta-alalla, matkailu-, ravitsemis- ja talousalalla seka yhteiskunta-
tieteiden, liiketalouden ja hallinnon alalla. Koulutusohjelmia on yli 30. Koulutusta
jarjestetaan seitsemélld paikkakunnalla Vaasassa, Espoossa, Helsingissd, Pietarsaa-
ressa, Uudessakaarlepyyssd, Raaseporissa ja Turussa. (Yrkeshogskolan Novian

www-sivut 2011.)

Turussa merenkulkualan koulutusta on jérjestetty vuodesta 1813. Novian merenkulun
toimipisteessd, Aboa Maressa, koulutetaan merikapteeneita ja merenkulkualan insi-
noorejd ammattikorkeakoulussa sek& vahtiperamiehid ja vahtikonemestareita toisen
asteen oppilaitoksessa Axxellissa. Malminkadun kampuksella on yhteensa 600 opis-
kelijaa. Toimipisteessa jarjestetadn myos laajaa merenkulun kurssi- ja projektitoimin-
taa. Tutkintoon johtavan koulutuksen lisaksi oppilaitoksessa jarjestetaan viikonlop-
pu- sekéd jatkokoulutuskursseja ammattimerenkulkijoille, veneilijoille ja merenkulus-

ta kiinnostuneille. (Aboa Maren www-sivut 2011.)

4.3 Merikirjastojen yhteistyosta

Suomessa toimii ammattikorkeakoulujen yhteydessa kaksi merikirjastoa Raumalla ja
Turussa. Hogskolan pa Aland jarjestad Ahvenanmaalla ruotsinkielistd merenkulku-
alan koulutusta, ja ammattikorkeakoulun kirjasto on osa Maarianhaminan kaupun-
ginkirjastoa. Osa Kymenlaakson ammattikorkeakoulun merikirjaston kokoelmasta
siirtyi vuonna 2008 avatun Merikeskus Vellamon yhteydessé toimivaan Tietokes-
kukseen. Kesalla 2010 loput Kotkan merikirjaston aineistosta yhdistettiin Kymen
ammattikorkeakoulun Metsolan kirjaston kokoelmiin. Turun yliopiston Merenkulku-
alan koulutus- ja tutkimuskeskuksen, eli MKK:n, erikoiskirjasto lakkautettiin kesélla
2010, ja kirjaston aineisto sijoitettiin yliopiston Bio-geotieteiden kirjastoon. Merikir-
jastot palvelevat yhteistd kohderyhmaa ja toimivat samalla toimialalla, joten niiden

vélinen yhteistyd on molemmille luonteva valinta.
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Talla hetkella SAMKIin ja Novian merenkulun kirjastot eivat kaukolainausta lukuun
ottamatta tee yhteistyotd. Lahtokohtaisesti organisaatioiden kaksikielisyys voi asettaa
yhteistyon toteutukselle rajoituksia. Korkeakouluilla on eri rahoituspohja, eika kirjas-
tojen toiminnan yhdistaminen fyysisen etdisyyden vuoksi ole tarkoituksenmukaista.
AMK-kirjastoilla on kdytossaan eri kirjastojarjestelméat, SAMKIilla Voyager ja Novi-
alla PrettyLib, mutta molemmat merikirjastot palvelevat samaa kohderyhmaa ja nii-
den kokoelmilla on sama painopiste. Kehittdmalla kirjastojen yhteisty6td molemmat
korkeakoulut voivat saavuttaa toiminnalleen lisdarvoa, eli asiakkaalle tuotettavaa
hyotya. Yhteistyolla kirjastojen toimintaa voidaan tehostaa, ja yhdessa kirjastot pys-
tyvét tarjoamaan asiakkailleen parempaa palvelua ja monipuolisempaa aineistoa kuin

yksittéinen Kirjasto.

SAMKilla ja Novialla on oma, koko korkeakoulun tasolla verkostomaisesti toimiva
kirjasto-organisaatio. Kirjastot toimivat eri paikkakunnilla ammattikorkeakoulujen
kampusten yhteydesséd. Kirjastotydntekijoiden esimiehend toimii Kirjastonjohtaja.
Koska kirjaston johdolla on mahdollisuus osallistua ammattikorkeakoulun Kirjastoa
koskevaan paatoksentekoon, myos kirjastonjohtajien mielipiteitd ja ndkemyksia kir-

jastojen valisen yhteistydn mahdollisuuksista ja puitteista selvitetdan.

Nuorteva (2008, 39) kehottaa selvityksessaan Turun seudun korkeakouluja kehitta-
maan yhteisty6ta tiedonhallintakoulutuksen osalta, jotta eri kayttajaryhmille annetta-
va opetus olisi asiantuntevaa ja kéytettavissé olevat voimavarat suunnattaisiin mah-
dollisimman tarkoituksenmukaisesti. Raportin mukaan osa asiakaskunnasta kokee
tiedonhallintakoulutuksesta huolimatta tiedonhankintataitonsa heikoksi tai tarjotun
opetuksen riittaméattdmaéksi tai turhaksi. Osa asiakkaista uskoo hankkivansa parhaat

taidot omatoimisella kokeilulla tai kollegojen kautta saatuina vinkkeina.

Myaos Pohjois-Savon korkeakoulukirjastojen raportissa toivottiin opiskelijoille jarjes-
tettdvaa yhteistd tiedonhaun koulutusta. Yhtendinen tiedonhaun koulutus on perustel-
tua, koska silloin kaikki opiskelijat olisivat tasavertaisessa asemassa toimipisteesta
tai korkeakoulusta riippumatta. Opetusministerion laatimassa selvityksessé ennakoi-
daan tulevaisuuden oppimisympériston muutosten ja séhkoisen aineiston kasvun

edellyttdvan opiskelijoilta yhé itsendisempié ja tehokkaampia tiedonhakutaitoja.
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SAMKIin merenkulun toimipisteessa kirjasto ei korkeakoulun muista toimipisteista
poiketen osallistu tiedonhaun opetukseen. Raumalla merenkulun toimipisteessé tie-
donhaun perusasiat ja keskeiset tiedonlahteet kasitelladn Opiskelutaidot- opintojak-
sossa. Noviassa kirjasto jarjestaa aloittaville opiskelijoille kahden tunnin koulutuksen
tiedonhausta. Merikirjastojen tyontekijat tapasivat syksylla 2009, ja molemmat piti-
vét kirjaston panostusta tiedonhaun koulutukseen sopivana kehittdmiskohteena. Aboa
Maressa kirjasto on avoinna jokaisena arkipaivana, mutta kirjastonhoitaja on tavatta-
vissa kahtena péivana viikossa. Opinnaytetyosta saatujen tietojen perusteella verk-
koon kootaan kattavasti tiedonhakuun liittyvaa aineistoa ja linkkeja nimenomaan me-
renkulun tiedontarpeiden nakokulmasta. Verkkoaineistoa voidaan hytdyntéa korkea-

koulujen opetuksen ja itsendisen tiedonhaun tukena.

Tiedonhankintataidot ovat myos tarked osa informaatiolukutaitoa, eli taitoa hankkia,
hallita ja tuottaa tietoa, mik& on yksi keskeinen osa ammatillista osaamista. YKksi
ammattikorkeakoulun tehtavistd onkin varmistaa, ettd tulevaisuudessa eri alojen
osaajilla on riittavat valmiudet tiedon prosessointiin. Kirjaston ja opetuksen tiivis yh-
teistyd on opiskelijoiden informaatiolukutaidon edistdmisen kannalta keskeisessé
asemassa. (AMKIT-konsortion IL-ECTS-tyéryhma 2007, 1.)

4.4 Monimuotoiset verkostot

Opinnaytetyon teoreettisena viitekehyksend kéytetddn Niemeldn monimuotoisten
verkostojen mallia. Koska yhteistyota tekevat tahot kuuluvat voittoa tavoittelemat-
toman julkishallinnon alaisen elimen, tassé tapauksessa Porin kaupungin ja Ab Yr-
keshogskolan vid Abo Akademin piiriin, liiketalouden teorioita hyédynnetaan sovel-
tuvin osin. Julkisella sektorilla verkostoitumisella ei pyrita saavuttamaan taloudellista
hyotyé vastaavalla tavalla kuin liike-elaméssé, mutta yhteistyota voidaan hyodyntéa

Kirjastojen toiminnan kehittdmisen ja tehostamisen nakdkulmasta.
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PROSESSIMN
KEHITTAMINEN

JALOSTUSARVO
YHTEISTYON LISAARVO

“ VERTIKAALINEN
A YHTEISTYO

je

HORISONTAALINEN
VERKOSTOYHTEISTYO
MERIKIRTASTOT

< 4O <X I

Kuvio 1. Monimuotoiset verkostot (mukaillen Niemeléd 2002, 19).

Niemeldn (2002, 18) kuvaama yritysverkoston malli soveltuu perinteiseen osaami-
seen ja tuotantoon, joka muuntautuu kohtaamaan asiakasohjautuvan verkostotalou-
den edellytykset. Yritysverkostojen maailma on monimuotoinen, ja niiden toiminta ja
rakenne vaihtelee tapauskohtaisesti. Verkostoille onkin ominaista, ettd ne raataloi-
daan tilanteen ja tarpeen mukaan, ja niiden toiminta el&4 ympériston muutosten mu-

kana.

Verkostot jaetaan kahteen toimintamalliin. Vertikaalinen verkosto yhdistdd saman

tuotantoprosessin tai arvoketjun eri vaiheissa toimivia yrityksid. Esimerkiksi tuotan-
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tonsa ketjuttaneet yritykset ovat erikoistuneet tuotteen tiettyyn valmistusvaiheeseen.
Horisontaalinen verkosto taas yhdistaa arvoketjun tietyn osan vierekkaisia ja erilaisia
toimijoita, palveluita tai tuotteita. Kyseessé voi esimerkiksi olla toisiinsa liittyvia
tuotteita, joita verkoston jasenet myyvét yhdessa kokonaisuutena. Yhteistyota tekevét
naapuriyritykset tasaavat toistensa tuotantohuippuja, ja tuotekehitykseen osallistuvat
tahot yhdistdvat voimansa kehittdédkseen kokonaan uuden tuoteidean. (Niemeld 2002,
18-19.)

Horisontaalista yhteisty6té voidaan hyodyntad, kun hankkeessa tarvitaan eri tahojen
osaamista. Verkosto toimii horisontaalisesti myds silloin, kun samaa tuotetta valmis-
tavat yritykset yhdistavat voimansa tuotekehityksen tai markkinoinnin saralla. Ajatte-
lutapaa on sovellettu myds koulutuksessa; HUMAK eli Humanistinen ammattikor-
keakoulu hyddyntaa toiminnassaan luovasti verkostoitumisen mallia. Oppilaitoksella
on yhteinen tuote ja tuotekehitys, yhteinen laadunvalvonta, yhteinen virtuaalinen op-
pimisympéristo ja yhteinen markkinointi. Kuitenkin varsinainen “tuotanto” eli opetus

jarjestetadn noin kymmenessa kansanopistossa ympari Suomea. (Niemeld 2002, 20.)

Esimerkki merenkulkualan eri toimijoiden yhteistyossa toteuttamasta hankkeesta on
merenkulkualan asiasanasto. Asiasanastoon on kerétty yli 1300 suomenkielistd me-
renkulkualan termid. Asiasanasto toimii asiakkaiden apuneuvona tiedonhaussa seké
helpottaa Kirjastoammattilaisten jokapdivaista tyotd. Kymenlaakson ammattikorkea-
koulun merikirjaston (nyk. Metsolan kirjasto), Satakunnan ammattikorkeakoulun me-
renkulku Rauman Kirjaston seké Turun yliopiston Merenkulun tutkimus- ja koulutus-
keskuksen lisaksi hankkeeseen ovat osallistuneet Merenkulkulaitoksen (nyk. Liiken-
nevirasto), Merisotakoulun ja Suomen merimuseon edustajat. Myéhemmin tyoryh-
man jaseneksi on liittynyt myos Yrkeshdgskolan Sydvast Sjofartens bibliotek (nyk.
Novia). Tyoryhman yhteistyo jatkuu edelleen, ja asiasanaston sisaltod kehitetadn ko-
ko ajan. (Baer 2006.)

Monet ammattikorkeakoulukirjastot, aivan kuten SAMKIin Kirjasto- ja tietopalvelut,
toimivat verkostomaisesti ja hyddyntavét toiminnassaan horisontaalisen verkoston
periaatetta. SAMKIn laatuké&sikirjan mukaan asiakkaille halutaan tarjota samantasoi-
set kirjastopalvelut toimipisteesta riippumatta (Jaatinen & Pynné 2011). Asiakaspal-

velua voidaan pitdd myos merikirjastojen yhteisena palveluna, jota molemmat kirjas-
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tot pyrkivat kehittdmadn yhteistyossé eli hyodyntdmalla horisontaalista verkostoitu-

mista.

5 VERKOSTOITUMINEN

McNeillin & McNeillin (2006, 19) mééaritelméssa korostuu verkon moninainen toi-
minta ja siséltd: ”Verkko on mielestimme joukko yhteyksid, jotka kytkevét ihmiset
toisiinsa. Yhteys voi olla muodoltaan lahestulkoon mit4 tahansa: satunnainen koh-
taaminen, sukulaisuus, ystavyys, yhteinen uskonto, kilpailu, vihollisuus, taloudelli-
nen vaihtokauppa, ekologinen vaihtoehto, poliittinen yhteistyd, jopa sotilaallinen
voimainmittel6. Kaikissa téllaisissa suhteissa ihmiset vaihtavat informaatiota ja oh-

jailevat toimintaansa saamansa tiedon pohjalta.”

5.1 Verkostoitumisen méaaritelmia

Hakanen (2007, 44) maarittelee verkostoitumisen prosessiksi, jossa yhteistydssa toi-
mivien yritysten tieto, osaaminen ja arvot yhdistetdan lisdarvoa tuottavaksi toimin-
naksi. Kahden tai useamman osapuolen valisté verkostoitumista voidaan luonnehtia
o tavoitteelliseksi, pitkdaikaiseksi, jatkuvaksi ja sdanndlliseksi yhteis-
tyoksi lopputuotteiden tuotannossa
e yhteistyoksi ydinprosesseissa, eli asiakkaalle arvoa tuottavissa toi-
minnoissa
e vuorovaikutteiseksi ja luottamukselliseksi yhteistyoksi

e molempien osaamista kehittavaksi strategiseksi kumppanuudeksi

Kamenskyn (2008, 296) mukaan verkostoitumisesta voidaan hakea apua liiketoimin-
tastrategiaan pohtimalla

1. Mité hyotyé verkostoitumisella saavutetaan

2. Ketka ovat parhaat kumppanit

3. Millaista toimintamallia aiotaan kayttaa
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Yritysten uudistumisen ja kilpailukyvyn yllapidon edellytyksena pidetadn uusia liike-
toiminta- ja verkostomalleja. VVerkostomuodot ovat tulleet yhd monimuotoisemmiksi.
Erilaisten verkostoitumismallien perusteella voidaan arvioida verkostossa tapahtuvan
oppimisen ja uusien liiketoimintaideoiden toteutusmahdollisuuksia seka uuden tieté-

myksen syntya.

”Verkostoituminen termind tarkoittaa yritysten ja ihmisten lisdéntyvdd yhteistyoté
monimutkaistuvissa verkostoissa. Verkostoituminen voidaan kasittdd myos yritys-
strategiana jossa yhteisty0lla voidaan saavuttaa molempia osapuolia hyddyntavié etu-
ja paremmin, kuin jos kumpikin osapuoli toimisi erikseen - syntyy synergiaetuja.

Verkostoituminen on tavallaan siis idea ja konsepti.” (TIEKEn www-sivut 2011.)

5.2 Liiketoiminnan kehittdminen ja verkostot

Vertikaalisen yhteistyon ytimen muodostaa aina asiakkaan ja toimittajan valinen
suhde. Horisontaalisessa verkostossa yrityksilla on yhteinen intressi, joka saa ne te-
kemé&én yhteisty6td. Verkostot voidaan lisdksi luokitella niiden tavoitteiden mukaan
perusliiketoimintaverkkoihin, liiketoimintaa kehittaviin verkkoihin ja uutta luoviin
innovaatioverkostoihin. (Valkokari ym. 2009, 217-218.)

Perusliiketoimintaverkko toimii hyddyntamalla verkon nykyisten jasenten ydinosaa-
mista ja jo olemassa olevia teknologisia ratkaisuja. Télla verkostomuodolla tavoitel-
laan kustannustehokkuutta, nopeita toimitusaikoja, joustavia toimituksia ja tasalaa-
tuisia tuotteita. Tavoitteiden saavuttaminen edellyttd verkon jasenten tuotannollisten
ja logististen toimintojen vahvaa koordinointia ja liiketoiminnan ohjausta. (Mdller,
Rajala & Svahn 2004, 39; Valkokari ym. 2009, 13-14.)

Liiketoiminnan uudistamisverkot pyrkivat yhdistamaan verkon erityisosaajien tieta-
myksen ja kyvykkyyden madrdaikaisten kehitysprojektien avulla. Yhteistyon tavoit-
teena on liiketoimintaprosessien tai verkon tuotteiden ja palveluiden askelittain ta-
pahtuva uudistaminen. Uudistamisprosessiin kuuluu myds uuden tietamyksen kehit-

tdmistd. Verkostomuodon menestyksellinen toiminta edellyttdd vahvaa kykya tehda
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luottamuksellista, monenkeskisté strategista verkostoyhteisty6ta. (Moller ym. 2004,
39.)

Uutta luovat innovaatioverkostot ovat yhteistydverkostoja, joiden toiminta perustuu
usein tiede- ja tutkimusvetoisissa innovaatioverkostoissa kehitettdvan uuden tieta-
myksen muokkaamiseen uusiksi tuotteiksi ja palveluiksi. Tavoitteena ei ole uudistaa
pelkéstddn verkon jasenten liiketoimintaa, vaan kehittdd radikaalisti uusia liiketoi-
minta-aloja. Taméa edellyttda verkon jasenilta kykya hahmottaa ja arvioida tulevai-
suuden kehitystrendeja ja luoda verkoston j&senid kiinnostava tulevaisuudenkuva,
jonka saavuttamiseksi voidaan esittdd toteutuskelpoinen suunnitelma. (Moller ym.
2004, 39-40; Valkokari ym. 2009, 13-14.)

5.3 Verkostoituminen ja arvontuotanto

Arvon tuottaminen asiakkaalle oikeuttaa yrityksen olemassaolon, ja tarjoama on va-
line, joka mahdollistaa arvon tuottamisen. Tarjoamalla tarkoitetaan tulosta, jonka yk-
si tai useampi toimija tuottaa luoden samalla lisdarvoa asiakkaalle. Arvontuotannossa
menestyvét yritykset ovat onnistuneesti saaneet yhteen tahoja, jotka yhteistydssé
saavuttavat enemmaéan kuin toimimalla yksin. Yritykset hyddyntavat omaa erityis-
osaamistaan asiakastarpeiden tyydyttamisessa, ja samalla ne pystyvat myos kehitté-
maan omaa toimintaansa. (Wallin 2009, 12-14.)

Verkostomaisen toiminnan taustalla voi olla yrityksen toimintaan liittyva kadnnekoh-
ta, josta se on selviytynyt verkostoitumisen avulla. Ongelmatilanteessa verkostomai-
nen toimintatapa voi auttaa yritysta menestymaan liiketoiminnassa Kilpailijoitaan pa-
remmin. Muutostilanteesta menestykselld selvinneet yritykset ovat usein ulospéin
suuntautuneempia kuin kilpailijansa. Verkottuneen toimintatavan omaksuminen voi
my0s auttaa ymmartdmaan, miten ongelmatilanteet voidaan ratkaista ja samalla sai-

lyttd4 toiminnan innovatiivisuus vaativina aikoina. (Wallin 2009, 12-14.)

Yritykset, jotka ovat oppineet kasittelemaan epdvarmuutta paremmin tai ovat poik-
keuksellisen uudistushaluisia, ovat olosuhteiden huonontuessa tiiviisti yhteydessa

asiakkaisiin ja muihin sidosryhmiin. Asiakkaan kuunteleminen ja aktiivinen yhtey-
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denpito muihin sidosryhmiin mahdollistaa vallitsevien olosuhteiden nopeamman
haastamisen, ja samalla pakottaa yrityksen avainhenkilot kyseenalaistamaan omat
uskomuksensa. Tilanteen avulla 16ydetdaan tehokkaammin uusia, asiakkaiden hyvak-
symié kustannussaastoja, ja samalla yritykselld on paremmat edellytykset oivaltaa
uusia tapoja palvella asiakkaita paremmin muuttuvissa olosuhteissa. (Wallin 2009,
14.)

6 VERKOSTOITUMINEN KIRJASTOALALLA

Kirjastot ovat jo vuosia hyddynténeet verkostoitumista toiminnassaan. Suomen yli-
opistokirjastojen neuvosto on tehnyt toistakymmenta vuotta yhteistyota Kirjastotoi-
mintojen kehittdmiseksi. Yhteistyon tuloksia ovat mm. e-aineistojen hankintayhteis-
tyo, yhteiset tietojarjestelmat, kokoelma- ja osaamiskarttayhteisty®, informaatioluku-
taidon opetussuunnitelmien valtakunnallinen kehittdminen ja arviointi, strategia- ja
rahoitusselvitysyhteisty0d sekéd laadun ja vaikuttavuuden arvioinnin valtakunnallinen
hankeyhteisty6. (Muhonen & Mattila 2004, 36.)

Kirjastojen, eli yleisten ja tieteellisten kirjastojen, vélinen yhteisty6 kaynnistyi 2000-
luvun puolivélissd. Osapuolet tiedostivat yhteisen strategian tarpeen ja niiden haas-
teena oli 16ytaa riittavéasti eri kirjastosektoreita koskevia yhteisia asioita. Kiristyvéassa
taloudellisessa tilanteessa on tarkea, etté tieteelliset kirjastot ja yleiset kirjastot pys-
tyvat yhdessa maarittelemaan kirjastojen kehittymisen kannalta oleelliset asiat, ja
edistdmaan asioiden viemista eteenpdin yhdessa ja erikseen. (Muhonen & Mattila
2004, 39.)

6.1 Kansalliskirjasto

”Kansalliskirjasto on Suomen suurin ja vanhin tieteellinen kirjasto seka yksi Helsin-
gin yliopiston suurimmista erillislaitoksista. Se vastaa kansallisen julkaisuperintom-
me ja ainutlaatuisten kokoelmiensa kartuttamisesta, kuvailusta, sailyttdmisesta ja

kayttoon asettamisesta. Kansalliskirjasto toimii myds koko kirjastokentén valtakun-
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nallisena palvelu- ja kehittdmislaitoksena seké edistda alansa kotimaista ja kansain-

valistd yhteistyotd.” (Kansalliskirjaston www-sivut 2011.)

Suomalaiset yliopistot, ammattikorkeakoulut, tutkimuslaitokset ja yleiset Kirjastot
muodostavat FinELib-konsortion, eli kansallisen elektronisen kirjaston. Konsortio
hankkii kansainvélisid ja kotimaisia sahkoisid aineistoja tutkimuksen, opetuksen ja
oppimisen tueksi ja edesauttaa laadukkaan tiedon saantia ja kéyttéa koko yhteiskun-
nassa. FInELib neuvottelee keskitetysti konsortion jasenille kayttdoikeussopimuksia
séhkaisiin aineistoihin. Konsortion toiminta perustuu kansalliseen ja kansainvéliseen
yhteistyohdn ja sen jatkuvaan kehittdmiseen. Kansalliskirjasto vastaa kansallisen
elektronisen kirjaston toiminnasta ja sen kehittamisesta FinELibin ohjausryhman lin-
jausten mukaisesti. Kansalliskirjasto toimii yhteistydssé yliopistojen, ammattikor-
keakoulujen, tutkimuslaitosten ja yleisten kirjastojen kanssa ja osallistuu keskeisiin
kansallisiin hankkeisiin. Opetusministerio rahoittaa FinELibin toimintaa keskitetysti

korkeakoulujen ja yleisten kirjastojen osalta. (Kansalliskirjaston www-sivut 2011.)

6.2 Ammattikorkeakoulukirjastojen yhteistyon strategia

Vuonna 2007 laadittu ammattikorkeakoulukirjastojen yhteistyén strategia palvelee
ammattikorkeakoulukirjastoja sekd ammattikorkeakoulujen kirjastoyhteistydkonsor-
tiota eli AMKIT-konsortiota. Konsortio koordinoi ammattikorkeakoulukirjastojen
yhteisid hankkeita ja yhteistyotd. Strategiaa voidaan hyodyntdd myos yksittdisten

Kirjastojen palvelujen kehittamisen vélineena. (AMKIT-konsortio 2007, 2.)

Strategian visiona on AMKIT-konsortion toimiminen uudistavana toimijana muuttu-
vassa yhteistyoverkossa. “Kirjastot ovat haluttuina asiantuntijoina kehittimassa op-
pimisymparistdja ja opetusta seka edistdmassa tutkimus- ja kehittdmistoiminnan vai-
kuttavuutta ja aluekehitystd.” (AMKIT-konsortio 2007, 5). Visio pyritddn saavutta-
maan strategisilla linjauksilla, jotka ovat joustava palvelujen tuottaminen, strateginen
kumppanuus, kirjasto- ja tietopalvelutyon asiantuntijuus, kayttajalahtoiset tieto- ja
viestintatekniset ratkaisut seka kirjastotoiminnan laatu ja vaikuttavuus. (AMKIT-
konsortio 2007, 6.)
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Verkostoitumisen kannalta térkeitd strategisia linjauksia ovat palvelujen joustava
tuottaminen, strateginen kumppanuus seké palvelujen laatu ja vaikuttavuus. Kirjastot
ja AMKIT-konsortio pyrkivét palvelujen joustavaan tuottamiseen ennakoimalla ra-
kennemuutoksia, etsimélla kumppanuuksia ja verkostoitumalla. Ammattikorkeakou-
lukirjastot etsivat palvelujen tuottamiseen aktiivisesti uusia malleja laadun ja talou-
dellisen tehokkuuden turvaamiseksi. Strategisen kumppanuuden Kriittisiin menestys-
tekijoihin kuuluu kirjastojen tavoite olla osa kansallista ja kansainvalista Kirjasto-
verkkoa, ja saavuttaa tunnustettu asema yhteistydkumppanina. AMKIT-konsortion
avaintoimenpiteitd tavoitteen saavuttamiseksi ovat toimintaympariston seuraaminen
ja muutosten ennakointi. Konsortio edistda Kansalliskirjaston, opetus- ja kulttuuri-
ministerion, kirjastoverkon sek&d muiden yhteistydkumppaneiden ja rahoittajien vélis-
ta yhteisty6ta. Yhteistoimintaa pyritdan edistaméén seké kansallisella ettd kansainva-
liselld tasolla. My6s kirjastoyhteistyon kehittdmisen esteitd pyritddn poistamaan. Yli
Kirjastosektorirajojen ulottuva laatuty® on yksi kirjastotyon laadun ja vaikuttavuuden
Kriittisistd menestystekijoista. (AMKIT-konsortio 2007, 7-8.)

”Kirjastojen menestymisen edellytyksend on kumppanuuksien etsiminen, verkostoi-
tuminen ja yhteistyd. Useamman organisaation yhteisia kirjastoja perustetaan ja Kir-
jastojen monimuotoinen hanke- ja muu yhteisty0 avaa uusia tapoja tuottaa palvelu-
ja.” (AMKIT-konsortio 2007, 9.)

6.3 Kirjastoammattilaisten verkostoituminen

“Epévirallisten ammatillisten verkostojen kautta ihmiset saavat monenlaista lisdarvoa
toiminnalleen. Monelle ne ovat ainoita henkireikiad keskustella omasta toiminnasta ja
siind koetuista vaikeuksista. Mika tarkeintd, tallaiset epaviralliset verkostot ovat mita

hedelmallisintd kasvualustaa jalostaa uusia asioita.” (Silvennoinen 2008, 16.)

“Tietoasiantuntijat ry:n jasenet ovat padasiallisesti tiedon hankinnan ja hallinnan, tie-
don johtamisen, sisalléntuottamisen ja analysoinnin parissa tydskentelevia erikois-
osaajia” (Tietoasiantuntijoiden www-sivut 2011). Tietoasiantuntijat ry:n eri tyoryh-
mien vetdjat ovat pohtineet verkostoitumisen merkitysté ja hyotyja tietoalan ammatti-

laisille. Alan ammattilaisten tapaamiset, yhteiset koulutustilaisuudet ja tutustumis-
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kaynnit tyOpaikoille antavat uusia virikkeitd omaan tyéhon ja mahdollistavat uusien
sosiaalisten kontaktien luomisen. Kollegaverkostojen avulla voi saada apua oman
tyon isoihin ja pieniin ongelmiin. Verkostot auttavat myds pysymaan ajan tasalla
oman alan kehityksesta. Verkostoitumisella on myds merkitystd ammatillisen identi-

teetin vahvistamiseen ja vahvistumiseen. (Railotie 2006, 28.)

6.4 Asiantuntijaorganisaatioiden verkostoituminen

Asiantuntijoiden valinen verkostoituminen on yksi tapa turvata kirjaston toiminnan
taso ja kehittdd sen toimintaa. Asiantuntijaorganisaatioiden verkostoitumisella tar-
koitetaan yhteistydssa toimivaa yhteisty6- ja alihankintaketjua, jonka tavoitteena on
mahdollistaa verkostoon kuuluvien organisaatioiden keskittyminen omaan erityis-
osaamiseensa. Yhteistyon avulla koko verkosto hyotyy jasenorganisaatioiden asian-
tuntijuudesta. (Haasio & Piukkola 2000, 10-11, 18.)

Kirjastojen verkostoitumisen tavoitteena on Haasion & Piukkolan (2000, 10-11, 18)
mukaan saastad kustannuksia ja hyddyntéa eri alojen erityisosaamista. Kustannus-
séastojen lisaksi yhteistyolla pyritdén
o lisddmaan tyonjakoa ja toimintakapasiteettia eri organisaatioiden kes-
ken
e kasvattamaan toiminnan uskottavuutta
o lisddmaan ja kehittdmaédn seka uusia ettd jo olemassa olevia palveluja
ja palvelukokonaisuuksia
e jakamaan sekd pienentdmadn toiminnan riskeja
e hyddyntdmadn olemassa olevia resursseja
e tehostamaan markkinointia ja kohottamaan henkilékunnan tyémoti-

vaatiota

6.5 Verkostoitumisen edellytyksista

Verkostoitumisen ldhtokohtana on luoda visio, johon yhteisty6lla pyritdan. Lahtoti-

lanteessa oma organisaatio ja yhteistyokumppani madrittelevat, mita he verkostolta
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haluavat ja miten siind halutaan toimia. Molemmat osapuolet tekevat myos osaamis-
kartoituksen, jonka avulla selvitetdan verkoston jasenten resurssit. Kartoitukseen
voidaan kéayttdd SWOT-analyysia, jonka avulla saadaan parhaiten Kkartoitettua eri
toimijoiden vahvuus- ja erityisosaamisalueet. Analyysin jalkeen molemmat osapuolet

sitoutetaan yhteisten tavoitteiden saavuttamiseen. (Haasio & Piukkola 2000, 23-24.)

6.6 Kirjastojen palvelut verkossa

Perinteisen asiakaspalvelun lisdksi Kirjastojen palvelut ovat saatavilla myos verkon
kautta ajasta ja paikasta riippumatta. Verkkoasiointi on kasvanut siind maarin, ettei
verkossa olevia palveluja endd pidetd “varsinaisten” palvelujen lisdvaihtoehtona;
monelle asiakkaalle asioinnin l&htokohtana on, ettd kaikki julkiset palvelut ovat saa-
tavilla tietoverkossa. Etenkin nuorten asiakkaiden toivotaan l16ytavén kirjaston palve-
lut ns. Web 2.0. -sovellusten eli yhteisollisten sovellusten, esim. Facebookin ja Se-
cond Lifen kautta. Julkishallinnon resursseja karsitaan tuottavuusohjelmien perus-
teella, ja sééstoja pyritdan l0ytamaan joka paikasta. Samalla kun yritykset ulkoistavat
palveluitaan verkkoyhteisoille, voidaan visioida mita vaihtoehtoja sosiaalinen media
tarjoaa Kirjaston asiakaspalvelun kehittdmisessd. Vastavuoroisesti verkon yhteisolli-
set sovellukset mahdollistaisivat myos asiakkaiden asiantuntijuuden hyddyntamisen.
(Lehmikoski-Pessa 2008, 5-6, 8.)

7 AMMATILLINEN TIEDONHANKINTA

Tiedonhankintatutkimus tarkastelee tiedonléhteiden ja kanavien valintaan liittyvia
kysymyksia seké valittujen kanavien ja lahteiden hyodyntdmista eri tarkoituksiin.
Tieteenala on Kiinnostunut erityisesti yksilosta toimijana. Tiedonhankintatutkimus
pyrkii selvittdmaan tiedollisia, yhteiskunnallisia, kulttuurisia ja yksilollisia syita, jot-
ka vaikuttavat tiedonhankintaan. Tieteenala on kiinnostunut myds ongelmanratkai-
susta, paatoksentekoon liittyvista seikoista seka relevanssin arvioimisesta. (Haasio &
Savolainen 2004, 13.)
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Tiedontarpeiden, tiedonhankinnan ja hankitun tiedon kéyton keskeisimpéna jaottelun
perusteena voidaan kayttaa sitd, liittyvatkd ndma ilmi6t pdivittaisten tydtehtavien
suorittamiseen tai paatoimiseen opiskeluun. Talléin kyse on ammatillisen tiedon tar-
peista, hankinnasta ja kaytosta. Ammatillisen tiedonhankinnan kasitetta voidaankin
tarkentaa viittaamalla tiettyyn ammattiryhmaén tai ammattikdytantoon. Téasséa yhtey-
dessd voidaan puhua tieteellisen tiedon tarpeista, hankinnasta ja kaytostd. Ei-
ammatillisen tiedon tarpeet, hankinta ja kéytté voivat tyypillisesti liittya tyon ulko-
puolisten ongelmien ratkaisemiseen, tavaroiden tai palvelujen hankintaan tai vapaa-

ajan harrastuksiin. (Haasio & Savolainen 2004, 21.)

7.1  Markkinaymmarrys

Menestyvien yritysten toiminta perustuu usein hyvaan asiakasymmaérrykseen. Mité
paremmin yritys tai yritysverkosto tuntee asiakkaansa ja on perehtynyt heidan muut-
tuviin tarpeisiinsa, sitd tarkemmin, tehokkaammin ja taloudellisemmin yritys osaa
kohdentaa omat kehitystoimensa. Lupaavan asiakasryhmén tunnistaminen on yritys-
verkostojen ydinkysymys. Kun mahdollinen kohderyhma on tunnistettu, sen tarpeita
pyritaan selvittamaan asettumalla asiakkaan asemaan. On tarkedd saada selville, mita
asiakas arvostaa, mitka ovat hanen odotuksensa, miten han hankkii tavaran tai palve-
lun ja mitd mahdollisia erityistoiveita hanelld on. Tarpeiden selvittdminen toteutetaan
tapaamalla asiakkaita ja usein myos tekemalld yhteistyotd heidan kanssaan. (Niemeld
2002, 38-39.)

Ostokayttaytymista tutkittaessa tarkastellaan mité tuotteita asiakkaat ostavat, kuinka
suuria madria tuotteita hankitaan ja mitka ovat hankintakanavat. Ostoprosessi muo-
dostuu kuudesta eri vaiheesta; vaikuttavien tarpeiden tiedostamisesta ja méaarittelysta,
vaihtoehtoisten ratkaisujen selvityksestd, hankintalédhteiden taustoista, tarjolla olevi-
en vaihtoehtojen arvioinnista sekéd aikaisemmista ostokokemuksista. (Bergstrom &
Leppénen 2007, 75; Rope 2005, 63.) Tiedonhankintaprosessia voidaan verrata kulut-
tajien ostokayttaytymiseen; asiakkaalla on tiedontarve, johon han etsii ratkaisua.
Asiakas pohtii, mitd vaihtoehtoisia lahteitd ja kanavia on tarjolla, ja valitsee niista
yhden tai useamman. Lopuksi asiakas arvioi vastasiko kéytetty kanava tai lahde hé-

nen tiedontarpeitaan.
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7.2  Ammatillisen tiedonhankinnan malli

Tydroolit

{ § 1

Tyotehtavat

IREEN!

Tiedontarpeiden ominaispiirteet

-
@mldh teet § Tietoisuus
3
/’ 8 tiedonldhteistd
Palaute Tulokset alaute

Kuvio 2. The Information seeking of professional’s model (Leckie, Pettigrew & Syl-
vain 1996, 180).

Leckie ym. (1996, 180-182) ovat kehittaneet ammatillisen tiedonhankinnan mallin,
jota voidaan joustavasti soveltaa eri ammattiryhmille. Mallin mukaan jokaisella am-
mattilaisella on paivittaiseen tychon liittyvia rooleja ja tyon eri osa-alueisiin kuuluvia
tiedontarpeita, jotka kdynnistavét tiedonhakuprosessin. Tyoroolit jaetaan viiteen eri
kategoriaan; palveluntuottaja, tydnjohtaja, tutkija, kouluttaja ja opiskelija. Esim.
opettajalla on kouluttajan rooli, mutta han toimii myds opiskelijana osallistuessaan
oman alansa seminaareihin ja jatkokoulutukseen. Tiedontarpeet vaihtelevatkin paljon
ammattilaisen eri rooleissa. Kéytdnnossa tiedontarve voi liittyd esim. teknisen on-

gelman ratkaisuun tai asiakkaalle tarjottaviin tuotteisiin tai palveluihin.

Tiedonhakuun liittyy vuorovaikutteisia muuttujia, jotka vaikuttavat onnistuneeseen
lopputulokseen, eli siihen vastaako tiedonhaun tulos ammattilaisen tiedontarpeita.
My6s ammattilaisen ikg, tyokokemus ja tyotehtavat vaikuttavat lopputulokseen; ko-
keneella tyontekijalla on vuosien tyokokemuksen ja mahdollisesti verkostoitumisen
kautta hankittuja kanavia, jotka helpottavat ja nopeuttavat tiedonhakua. Léhteen va-

lintaan vaikuttavat paitsi kéytettdvissé oleva aika, myds sen tuttuus, luotettavuus,
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kaytettavyys, kustannukset, laatu ja saavutettavuus. Tietoisuus saatavilla olevista tie-
donléhteistda on my6s merkittdva tekijé tiedonhakuprosessissa. Jos tiedonlédhde on
aikaisemmin osoittautunut hyodylliseksi, sitd kéytetddn myos jatkossa. Jos taas tie-
donl&hteestd saatu tieto on osoittautunut riittdmattoméksi, tai se ei ole vastannut tie-
dontarpeeseen, ammattilainen etsii uusia kanavia ja tiedonhakuprosessi k&ynnistyy
uudelleen. (Leckie ym. 1996, 182-185.)

Verrattuna yleisiin Kirjastoihin, joiden kokoelmatyn periaatteena on tarjota tasaver-
taisesti jokaiselle jotain, ammattikorkeakoulukirjastot hankkivat kokoelmiinsa aineis-
toa, joka palvelee nimenomaan oppilaitoksen eri koulutusalojen opiskelijoiden ja
opetuksen ammatillisia tiedontarpeita sekda TKI-toimintaa. Opinnaytetydn avulla sel-
vitetddn Kirjastonkdyton nakokulmasta vastaako tarjolla oleva aineisto ja palvelut

merenkulkualan koulutuksen ammatillisen tiedonhankinnan tarpeita.

8 TUTKIMUSMENETELMA JA AINEISTON KERUU

8.1 Tutkimusstrategia

Tapaustutkimus on yksi perinteisista tutkimusstrategioista. Sen avulla pyritdén tuot-
tamaan syvéllista ja tarkkaa tietoa yksittdisesta tapauksesta tai pienesta joukosta toi-
siinsa liittyvia tapauksia. Tapaustutkimuksen kohteena on tyypillisesti yksilo, ryhma
tai yhteisO, jonka prosesseja tai yksittaistapauksia tutkitaan suhteessa ympéristoon.
Aineistoa voidaan keratd hyodyntamalla erilaisia metodeja, kuten havainnoimalla,
haastattelemalla ja tutkimalla dokumentteja. (Hirsjarvi, Remes, & Sajavaara 2009,
134; Ojasalo ym. 2009, 52.) Opinnaytetyén avulla keratdan tietoa merenkulkualan

opiskelijoiden ja henkilokunnan ammatillisesta tiedonhakuprosessista.

8.2 Aineiston keruu

Laadullisen tutkimuksen tavoitteena ei ole etsia keskimaaraisia yhteyksia eika tilas-

tollisia yhdenmukaisuuksia, vaan sen avulla pyritddn ymmartaméan tutkimuskohdet-
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ta. Vastausten maéara ei ole ratkaiseva, koska aineiston pohjalta ei tehdé tilastollisia
paatelmid. Aineiston keruussa olennaista on aineiston kyllaantyminen eli saturaatio,

jolloin samat asiat alkavat kertaantua haastatteluissa. (Hirsjarvi ym. 2009, 181-182.)

Aineiston keruu toteutettiin maaliskuussa 2011. Tutkimuksen perusjoukon muodos-
tivat korkeakoulujen opetushenkilosto ja opiskelijat. Tutkimusaineisto kerattiin kah-
dessa osassa. Laadulliselle tutkimukselle ominaisesti opinndytetydssa haluttiin kes-
Kittyd pieneen maaraan vastauksia ja analysoida saadut vastaukset mahdollisimman
tarkasti. Kyselyn vastaajat valittiin harkinnanvaraisella otoksella. (Eskola & Suoranta
1998, 18.)

SAMK:Iin ja Novian kirjastojen johdon nakemyksia yhteistyon lahtékohdista ja mah-
dollisuuksia Kartoitettiin sédhkopostihaastattelulla (liite 1). Kysymykset lahetettiin
Kirjastojen johtajille maaliskuun alussa, ja he vastasivat kyselyyn kuun loppuun

mennessa.

Molempien ammattikorkeakoulujen henkilokunnasta valittiin harkinnanvaraisella
otoksella haastateltaviksi nelja opettajaa; haastateltavien joukossa oli koulutusjohta-
ja, nelja koulutusohjelmajohtajaa, kaksi ammattiaineiden opettajaa ja yksi perusopin-
to-moduulin lehtori. Kummassakin toimipisteessa tutkimusaineisto keréttiin opettajil-
ta strukturoidun lomakehaastattelun (liite 2) avulla, jolloin kysymysten muotoilu ja
jarjestys olivat kaikille sama (Eskola & Suoranta 1998, 87). Lomaketutkimukselle
ominaisesti vastaajilta kysyttiin vain tiettyja, tutkijaa kiinnostavia ja tutkimusongel-
man kannalta olennaisia kysymyksia, joille oli annettu valmiit vastausvaihtoehdot
(Alasuutari 2007, 51). Kysymysten laadinnassa sovellettiin Kirjastonkéyton nako-
kulmasta Leckien, Pettigrew’n ja Sylvainin ammatillisen tiedonhankinnan mallia.
Lomakehaastattelun avulla haluttiin selvittad, kuinka usein, misté4 ja mihin tarpeeseen
merenkulkualaan liittyvaa tietoa haetaan. Myos tiedonlahteen valintaan vaikuttavia

tekijoita haluttiin kartoittaa.

Lomakkeen kysymykset koostuivat padosin monivalintakysymyksisté - ja skaaloihin
perustuvista Kysymyksisté. Avoimia kysymyksia oli muutama.
Monivalintakysymyksiin oli annettu valmiit vastausvaihtoehdot, joista vastaaja

valitsi mieleisensd. Asteikkoihin eli skaaloihin perustuvassa kysymystyypissa
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vastaajalle esitettiin vaittami&, joista han valitsi sen, miten voimakkaasti h&dn on
samaa tai eri mieltd esitetyn vaittdman suhteen. Avoimiin kysymyksiin vastattiin

kirjoittamalla vastaus niille varattuihin kohtiin. (Hirsjarvi ym. 2009, 198-200.)

Novian henkilokunnan haastattelujen ajankohdat sovittiin etukéteen, ja tilaisuutta
varten varattiin aikaa noin tunti haastattelua kohden. Haastattelulomakkeet l&hetettiin
vastaajille etukéteen, jotta he saivat mahdollisuuden tutustua kysymyksiin ennakolta.
SAMK:issa haastattelujen ajankohdat sovittiin paikan paalla henkilékunnan aikatau-

lun mukaan.

Opiskelijoiden vaihtoehtoina oli vastata joko e-lomakekyselyyn tai kontrolloituun
kyselyyn. Hirsjarven ym. (2009, 196-197) mukaan kontrolloitu kysely voidaan to-
teuttaa kahdella tavalla. Informoitu kysely jaetaan henkilokohtaisesti esim. tyOpai-
koilla ja kouluissa ja samalla vastaajille kerrotaan tutkimuksen tarkoituksesta, sisal-
losté ja tarvittaessa vastataan aiheeseen liittyviin kysymyksiin. Henkilokohtaisesti
tarkistetussa kyselysséa tutkija lahettdd lomakkeet postitse, mutta hdn noutaa vastauk-

set itse sovittuna ajankohtana.

Aineiston keruussa paadyttiin informoituun kyselyyn, koska e-lomakekyselyna toteu-
tetun, Kkirjaston kevaan 2010 asiakastyytyvdisyyskyselyn vastausprosentti jai meren-
kulun toimipisteessa hyvin alhaiseksi. Lomakkeesta laadittiin opiskelijoille lyhyempi
versio. Vastaajiksi valittiin molemmista toimipisteistd noin 20-25 opiskelijaa. Toi-
mipisteiden lehtorien kanssa sovittiin etukateen aika, jolloin kyselylomakkeet tultiin
jakamaan opiskelijoille. Lomakkeet myds kerattiin itse vastaajilta. Menettelylla ha-
luttiin varmistaa, etta opiskelijoilta saadaan riittdva maara vastauksia. SAMKissa

vastauksia keréttiin myos kirjastossa.

Ennen haastattelutilannetta vastaajille selvitettiin, ettd tiedot kasitelladn ehdottoman
luottamuksellisesti eika heid&n henkil6llisyytensé tule tutkimuksen misséén vaihees-
sa ilmi. Opettajien haastattelut tallennettiin my6s sanelulaitteella, koska vastaajilla
oli mahdollisuus esittdd aiheeseen liittyvia kommentteja ja mielipiteitd lomakkeen
kysymysten ulkopuolelta. Ennen haastattelutilannetta opettajilta pyydettiin lupa talti-
ointiin. Haastattelujen aikana kaytiin aiheeseen liittyen vilkasta keskustelua, ja talti-

oinnista oli huomattavasti apua aineiston analysointivaiheessa.
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Kaksikielisyys ei ollut aineiston keruussa ongelma. Noviassa haastatellut opettajat
hallitsevat molemmat kotimaiset kielet, ja haastattelut voitiin toteuttaa suomeksi.
Haastattelujen aikana pystyttiin myos tarvittaessa tarkentamaan kysymysten siséltoa.
Novian opiskelijoilta vastaukset keréttiin kahdessa erdssd. Ensimmadisella kerralla
kyselylomake oli pelkastadn suomenkielinen, ja kaksikieliset opiskelijat vastasivat
kysymyksiin. Opiskelijan palautteen perusteella kyselylomake (liite 3) k&&nnettiin
toiselle kotimaiselle kielelle, jotta myds ruotsia didinkielenddn puhuvat opiskelijat
voivat vastata kyselyyn. Lénsirannikon Koulutus Oy WinNovan merenkulkualan

toimipisteen kielten lehtori tarkisti lomakkeen kieliasun.

8.3 Aineiston kasittely ja analyysi

Siséllénanalyysi on menettelytapa, jolla pyritdadn analysoimaan dokumentteja syste-
maattisesti ja objektiivisesti. Menetelmalla kerétty aineisto saadaan jarjestettya joh-
topéatosten tekoa varten. Sisallénanalyysilla on tarkoitus saada tutkittavasta ilmiosta
kuvaus tiivistetyssa ja yleisessd muodossa. (Tuomi & Sarajérvi 2009, 103.) Eskolan
ja Suorannan (1998, 165-166) mukaan laadulliseen aineistoon voidaan soveltaa
myo6s maaréllistd analyysia. Kvantifioinnin avulla aineisto voidaan esim. luokitella

erilasten tekijoiden mukaan.

Opetushenkiloston haastattelutaltioinnit siirrettiin tietokoneelle ja kuunneltiin. Haas-
tattelut litteroitiin eli Kirjoitettiin puhtaaksi osittain. Monivalintakysymyksista - ja
skaaloihin perustuvista kysymyksista laadittiin yhteenveto eri vastausvaihtoehtojen
lukum@&ran mukaan. Tarvittaessa lomakkeen asteikkoihin perustuvien kysymysten
vastauksia taydennettiin keskiarvotiedoilla. Avoimien kysymysten vastaukset ryhmi-
teltiin eri aihepiirien mukaan, ja niista laadittiin yhteenveto. Myos Kirjastonjohtajien

haastatteluista laadittiin kooste.

SAMKissa ja Noviassa opiskelee yhteensd noin 500 merikapteeni- ja insinddriopis-
kelijaa. Molemmissa korkeakouluissa kyselyyn vastasi 24 opiskelijaa. Vastausten
mé&éra (48 kpl) on perusjoukkoon néhden suppea. Vastausten perusteella ei voi tehda
yleistettavia paatelmié opiskelijoiden tiedonhankintaan liittyvista seikoista tai verrata

tuloksia keskenddn. Parin kysymyksen kohdalla korkeakoulujen opiskelijoiden vas-
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tauksissa ilmeni mainittavia eroja, ja vastaukset kasiteltiin erikseen. Muuten meren-
kulkualan opiskelijoita on tarkasteltu kokonaisuutena, ja tulokset ovat lahinna suun-

taa antavia.

9 TULOKSET

9.1 Kirjastonjohtajat

Ammattikorkeakoulujen Kirjastonjohtajilta tiedusteltiin heiddn nakemyksidan meri-
kirjastojen valisen yhteistyon ldhtokohdista ja edellytyksistd. Taménhetkisen yhteis-
tyotilanteen lisaksi kartoitettiin Kirjastojen toiminnan vahvuuksia ja heikkouksia seka

yhteistydn mahdollisia rajoitteita.

Vuonna 2011 edelleen sek& Novian ettd SAMKin merikirjastot osallistuvat merenku-
lun asiasanaston yllapitoon, ja kirjastojen edustajat osallistuvat saannéllisin véliajoin
pidettaviin asiasanastoryhmén kokouksiin. Molempien korkeakoulujen kirjastot toi-
mivat verkostomaisesti ja tekevat yhteisty6td oman organisaation muiden toimipis-
teiden kirjastojen kanssa. Verkostoitunut kirjasto on yksi molempien AMK-
kirjastojen vahvuuksista. Kirjastojen perinteinen yhteistydmuoto kansallisella tasolla
on kaukolainaus. Aineiston séilytyksessa Aboa Mare tekee yhteisty6td Abo Akade-
min kanssa; arkistomateriaali on sijoitettu keskitetysti yliopiston Merihistorian lai-

tokselle.

SAMKIin merenkulun Kirjasto tekee epévirallista yhteisty6td mm. Turun yliopiston
Merenkulkualan koulutus- ja tutkimuskeskuksen seka Lé&nsirannikon koulutus Oy
WinNovan kanssa. Kansallisella tasolla SAMK osallistuu kirjastojen véliseen viralli-
seen yhteistyohon AMKIT-konsortion ja FinElibin kautta.

Novian Aboa Maressa kirjaston sijainti 1&helld asiakkaita ja keskella opetustoimintaa
on kirjastolle etu. Myods Raumalla pienessd merenkulun toimipisteessé kirjaston ja
henkilokunnan vélinen yhteisty¢ on tiivistd. Tyontekijat tuntevat toisensa henkilo-

kohtaisesti, mika helpottaa kirjaston péivittéista toimintaa opetuksen tukena.
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Yhteistyd WinNovan kanssa on yksi SAMKin merenkulun kirjaston vahvuuksista.
WinNovan henkil6kuntaan kuuluu Kirjastovirkailija, joka tydskentelee oman tyonsa
ohessa myds SAMKin Kkirjastossa. Yhteisty6td on tehty vuodesta 2008 léhtien, ja se
on mahdollistanut Kirjaston aukioloaikojen pidentdmisen. Yhteistyd WinNovan kans-
sa tekee merenkulun kirjaston toiminnasta kuitenkin haavoittuvaa; jos toinen aste
vetdytyy yhteistyostd, Kirjaston aukiolo lyhenee. Merenkulun kirjastoon hankitaan
aineistoa, jota hyodynnetddn seka ammattikorkeakoulun ettd ammatillisen oppilai-
toksen opetuksessa. Télla hetkelld WinNova hankkii opetuksessa tarvittavan materi-
aalin itsendisesti, eik& aineisto ole kirjaston kautta lainattavissa. Pienet aineistoméé-
rérahat ja henkilosto- ja aineistoresurssien niukkuus ovat yksi SAMKin merenkulun

Kirjaston heikkouksista.

Satakunnan ammattikorkeakoulun muodostavat aikaisemmin toimineet teknilliset
oppilaitokset, terveydenhoito-oppilaitokset, kauppaopistot sekda merenkulkuoppilai-
tos. Itsendisista oppilaitoksista muodostuneilla toimipisteilld on toiminnassaan omat,
pitkat perinteet, jotka voivat hidastaa nykyisen organisaation toimintaa. Opetus- ja
kulttuuriministerion kaavaileman korkeakoulujen rakenteellisen kehittdmisen tavoit-
teena on véhentdd ammattikorkeakoulujen lukuma&éraé ja suurentaa opetusyksildiden
kokoa (Opetus- ja kulttuuriministerion wwwe-sivut 2011). Mahdolliset muutokset
ammattikorkeakouluverkostossa voivat vaikuttaa sekd SAMKin opetuksen etta Kir-

jastojen toimintaan Raumalla.

Novia on Suomen ainoa ruotsinkielista merenkulkualan AMK-opetusta antava kor-
keakoulu. Opetuskielestd huolimatta yhteisty6tda muiden merikirjastojen kanssa voi-
taisiin tiivistdd. Merenkulku on kansainvélinen ala, ja valtaosa tarjolla olevasta ai-
neistosta on julkaistu muulla kuin suomen kielelld. Yhteisty6 erityisesti e-aineiston
hankinnoissa, esim. ulkomaisten lehtien ja tietokantojen osalta, olisi molemmille
osapuolille hyddyllista. Yhteishankintoja voivat rajoittaa lisenssisopimuksiin liittyvat
kéyttdoikeudet.

SAMK:Iin pienen kirjaston verkottuminen on sen toiminnan kannalta elintarkeda. Ti-
lanne on sama niin ammattikorkeakorkeakoulun sisélld kuin valtakunnallisella tasol-
la. Yksittaisilla kirjastoilla ei ole resursseja hankkia asiakkaiden kayttoon kalliita ai-

neistoja. Tdma on nahtavissa niin SAMKin sisall4 kuin valtakunnallisella tasolla.
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Molempien kirjastonjohtajien mielesta erikoisalojen pienten kirjastojen yhteistyd on
kummallekin osapuolille hyddyllistd. Merenkulun asiasanasto on tarked virallinen
yhteistydmuoto, mutta tdman lisaksi yhteistyota kannattaa tehda vahintdankin epavi-
rallisella tasolla. Kirjastot voisivat vapaaehtoisesti ja keskinéisell& sopimuksella pro-
filoitua. Kaukopalvelun tehostaminen on yksi vaihtoehto lisatd yhteistyotd. Tutustu-
miskaynnit ja henkilokohtainen yhteydenpito ovat my6s hyvia yhteistydémuotoja.

“Fordelar skulle vara att ett ndrmare samarbete skulle fordjupa var personals kun-

nande inom dmnesomrddet. ”(Kirjastonjohtaja, Novia)

Lounais-Suomen meriklusteri kattaa Varsinais-Suomen ja Satakunnan maakunnat.
SAMKin kirjaston johdon mielestd yhteisty6ta voitaisiin tehostaa myds alueen meri-
Klusteriin kuuluvien yritysten kanssa. Koska merenkulkuala on jo l&htokohtaisesti
kansainvalinen toimiala, yhteisty6té voitaisiin laajentaa kansainvélisellekin tasolle.

Novian merenkulun kirjaston resurssit yhteistyon toteutukseen ovat télla hetkella ra-
jalliset. Kirjastoa hoidetaan osa-aikaisesti, ja kirjastonhoitaja paivystaa toimipisteessa
kahtena paivana viikossa. Henkildstoresurssien niukkuus rajoittaa luonnollisesti yh-

teistydhon osallistumista.

SAMKIin kirjaston johdon mielestd yhteisty0 edellyttéa riittdvia henkildstoresursseja
eli esim. mahdollisuutta vierailla toisessa organisaatiossa. Yhteistoiminnan térkein
edellytys on kuitenkin oikea, avoin asenne yhteisty6td kohtaan. Kirjaston johdon ja
toimipisteen tuki on yhteistydn toteutuksen edellytys. Toimipisteiden vélisen opetus-

yhteistyon kehittdminen edistdisi samalla Kirjastojenkin valista yhteistoimintaa.

“Yhteistyohon tarvittavat resurssit ovat varmasti aina rajalliset, mutta SAMKin kir-
jasto on talla hetkella keskimaarin hyvassa asemassa. Yhteistyolla sadstetdan pi-
demmalld aikavalilla resursseja, joten mahdollisuuksien ja kdytdssa olevien resurs-

sien mukaan yhteisty6ta pyritadn tukemaan. ”(Kirjastonjohtaja, SAMK)
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9.2 Opetushenkildstd

9.2.1 Taustamuuttujat

Haastateltaviksi valitut opettajat ovat kokeneita opetusalan ammattilaisia, joille on
kertynyt alakohtaista tydkokemusta keskimé&ardinen 26 vuotta. Kaikki opettajat olivat
miehid ja yhtd poikkeusta lukuun ottamatta merenkulun ammattiaineiden opettajia.
Yleisaineiden opettaja on aikaisemmin toiminut konetekniikan lehtorina, ja hanella

on huomattava tyokokemus alalta.

Merenkulkuala kehittyy koko ajan, mutta muutos ei ole yhtd nopeaa kuin kaikkein
hektisimmilla aloilla. Opetushenkiléstd hakee aktiivisesti merenkulkualaan yleisesti
liittyvaa tietoa. Enemmistd haastateltavista tarvitsee tietoa omasta alasta paivittain.
Loput opettajista etsivat merenkulkuun liittyvaa tietoa vahintdén kuukausittain.

9.2.2 Verkkosivut tiedonléhteena

Haastattelulomakkeeseen oli keratty mm. ymparistonsuojelua, laivanrakennusta, me-
renkulun turvallisuutta ja lainsédadéntéa kasittelevia verkkosivuja. Listalla olivat
my0s hakukone Google ja Wikipedia. Kysymysten avulla haluttiin kartoittaa verkos-
sa vapaasti olevien keskeisten merenkulkualaa k&sittelevien sivustojen kayttoa.

Jokaista lomakkeessa mainittua merenkulkuun liittyvaa sivustoa on kaytetty tiedon-
hakuun. Kaikki opettajat ovat kayttaneet myds hakukone Googlea ja Wikipediaa
ammatilliseen tiedonhankintaan. Google-hakua kéytetédéan eri organisaatioiden, esim.
Finlexin, kotisivujen hakuun. Yksi haastatelluista mainitse erikseen kayttavansa Wi-

kipediaa vain harvoin tiedonhankintaan.

Kaikki haastateltavat ovat kayttaneet Finlexin, International Maritime Organizationin
(IMO), Merenkulkualan koulutus- ja tutkimuskeskuksen (MKK), Onnettomuustut-
kintakeskuksen ja Liikenneviraston (Trafi) verkkosivuja. Vahintdan puolet opettajista
on hakenut tietoa ABB:n, European Maritime Safety Agencyn (EMSA), International

Chamber of Shippingin, Itdmeriportaalin, STX Europen, Suomen Varustamoiden,
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ympadrist0.fi:n, Wartsilan ja World of portsin sivustoilta. Alle puolet haastatelluista
on kayttdanyt Man Diesel & Turbon, Merikotkan, Suomen Laivanpaallystoliiton,

Suomen Merimies-Unionin seka Viestintaviraston www-sivuja.

Opettajien vastauksissa oli selked ero opetuksen painopisteen mukaan. Ero on huo-
mattavissa my0s opiskelijoiden vastauksissa. Konetekniikan lehtorit hakevat huomat-
tavasti enemman tekniikkaan yleisesti  liittyvda tietoa, samoin  meri-
insindoriopiskelijat. Yksi lehtoreista pohti haastattelun aikana tarkempia syita tie-
donhaun suuntautumisen. Kansi- ja konepéallyston opiskelijat suhtautuvat merityo-
hon eri ndkokulmista: kansipaallyston ammatinvalintaan vaikuttaa kiinnostus nimen-
omaan merenkulkua kohtaan, konemestareille laiva taas on tydpaikka, mista 16ytyy
”kaikki tekniikka kasattuna”. Uranvalinnan taustalla on usein laaja kiinnostus tek-

niikkaa kohtaan.

9.2.3 Tyo6tehtaviin liittyva tiedonhaku

“Tiedonhaku, sen merkitys nykymaailmassa mun mielesta siis, se on oikeastaan en-

simmadinen asia mika pitaisi osata - tiedonhaku. ”(Opettaja, Novia)

Haastattelulomakkeeseen oli keratty erityyppisid opetustyohon ja opiskeluun liittyvia
tehtévid. Opettajat ovat hankkineet kaikkiin aihealueisiin liittyvaa tietoa, ainoastaan
yksi lehtori ei ole tarvinnut tietoa oman organisaation edustamiseen. Opettajien toi-
menkuva vaikuttaa luonnollisesti siihen, kuinka usein eri tyotehtaviin liittyvaa tietoa
tarvitaan. Esim. puolet haastatelluista hakee johtamiseen liittyvaa tietoa vahintdan
kuukausittain, puolet harvemmin. Vastauksissa on selvd hajonta tyttehtavien mu-

kaan. Tehtéviin, jotka eivat kuulu omaan toimenkuvaan, tarvitaan harvemmin tietoa.

Tiedonhaku painottuu opettajan tydlle ominaisesti esitelmien ja esitysten laadintaan,
kirjallisiin toihin ja opetusmateriaalin valmisteluun. Naihin ty6tehtéviin kaikki haas-
tateltavat hakevat tietoa vahintddn kuukausittain. Valtaosa opettajista hakee lahes
yht& usein tietoa ammatillista lisdkoulutusta, merenkulun lainsaadant6d, meritekno-
logiaa ja tyOturvallisuutta varten. Tietoa tarvitaan selkeésti harvemmin oman korkea-

koulun edustajana toimimista varten. Merenkulkualan kansalliseen ja kansainvéli-
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seen yhteisty6hon liittyvaa aineistoa haetaan padsaantoisesti vahintdén kuukausittain.
Alan kehityksen seuraaminen liittyy laheisesti merenkulkualan yhteistyéhon, ja yli

puolet vastaajista hankkii alan kehitykseen liittyvaa tietoa vahintaén joka viikko.

Opetusmateriaalin valmistelu on opettajille jatkuva prosessi. Opetuksessa kéytettava
aineisto eldd péivittdin merenkulkualan muutosten mukana. Tiedonhankinnassa yh-
distetddn eri aihepiireistd 10ydettya tietoa, ja samaa aineistoa voidaan hyddyntaa eri
opintojaksoilla. Tiedonhankintaan vaikuttaa myds opetuksen aikataulu; kun opetus-
tunteja on paljon, tiedonhankinnalle ei valttamétta ja4 aikaa. Rauhallisemman opetus-
jakson aikana opettajalla on mahdollisuus keskittyé tiedonhankintaan, ja han voi ha-

kea tietoa lahes paivittdin.

Padpaino opettajien tiedonhankinnassa on omaan opetusalaan liittyvien opintojakso-
jen opetusmateriaalin valmistelussa ja péivityksessd. Toimenkuvan mukaan tiedon-
hankinta painottuu kansipuolen aineistoon, koneteknisiin aineisiin, luokituslaitoksiin,
johtamiseen, merioikeuteen, merihistoriaan ja merenkulkualan turvallisuuteen. Novi-
assa alkoi englanninkielinen merikapteenikoulutus syksylla 2010, ja opetusmateriaa-
lin valmistelu kokonaan uutta koulutusohjelmaa varten on erityisesti tyollistanyt

opettajia.

9.2.3.1 Muut tyotehtavat

Opetustyohon liittyvan tiedonhaun lisdksi opettajat hakevat merenkulusta tietoa
my0s toisenlaisiin tehtdviin. Yksi opettajista yllapitdd omaa merenkulkuaiheista
verkkosivua, ja han hankkii lisaksi tietoa oman yrityksen toimintaa varten. Novian
lehtori on perustanut konetekniikkaa ja yleisesti tekniikkaa kasittelevan blogin, joka
sisaltdd noin 30-40 linkkia. Verkkosivu on kaikille avoin, ja sitd voi hyddyntaa jo-
kainen tekniikasta ja laivanrakennuksesta kiinnostunut tiedonhakija. Opiskelijoille
kerrotaan verkkosivun osoite heti opintojen alussa, ja he voivat palata sivustolle
opintojen edetessa ja eri aihealueiden tullessa ajankohtaiseksi. Talla hetkelld blogin
sisaltd koostuu pelk&stédén linkeistd. Esim. suurimmat merikoulut tallentavat omille

kotisivuilleen oppimateriaalia, ja naita sivustoja on linkitetty verkkosivulle.
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Aikuisopiskelijoilla on aikaisemman koulutuksen lisaksi laajalti kokemusta ja tietoa
tytelaméasta. Myos heiltd saa hyvid neuvoja ja kommentteja blogin sisaltéon. Aivan
kuten sosiaalinen media mahdollistaa Kirjastolle asiakkaiden asiantuntijuuden hyo-
dyntdmisen, myds opettajat saavat opiskelijoilta vastavuoroisesti vinkkeja ja apua

merenkulkualaan liittyv&éan tiedonhankintaan.

Opetushenkildston tiedonhankinta on kausiluonteista, ja se vaihtelee tilanteen ja tyo-
tehtdvien mukaan. Korkeakouluissa on otettu kayttéon AHOT eli aikaisemmin han-
kitun osaamisen tunnistaminen. Aihealueeseen perehtyminen on edellyttdnyt opetta-
jilta uuden tiedon hankkimista. Koulutusjohtajat tarvitsevat tietoa omaan organisaati-
oon ja hallinnollisiin tehtéviin liittyvaan tyéhon. Tietoa tarvitaan my®s opintojak-
soselosteiden laadintaa ja paivitysta varten. Liséksi opettajat hakevat tietoa opinnay-

tetoiden ohjausta ja oman ammattitaidon yllapitoa varten.

9.2.4 Kirjastojen tietokantojen kaytto

Lomakkeeseen oli kerdtty eri Kirjastojen tietokantoja, jotka sisaltavat merenkulkualan
ammattikirjallisuutta. Kaksi opettajaa ei ole lainkaan kayttanyt listalla olevia koko-
elmaluetteloita. Haastateltaville selke&sti vierain oli Hégskolan pa Alandin Katrina-
tietokanta. Kahta poikkeusta lukuun ottamatta opettajat ovat tutustuneet oman am-
mattikorkeakoulun kirjaston aineistotietokantaan. Vahintdan puolet opettajista on
kayttanyt tiedonhankintaan yliopistokirjastojen Linda-tietokantaa ja Turun yliopiston
Volter-kokoelmaluetteloa. Kaikkien aineistotietokantojen tiedot ldytyvéat Katrinaa
lukuun ottamatta keskitetysti Nelli-portaalista. Yksi opettaja kéyttda Nelli-portaalia

kuukausittain tiedonhakuun, muut harvemmin tai ei lainkaan.

9.2.5 Erilaiset tiedonlahteet

Lahes kaikki opettajat kayttavat internetid joka pdiva tiedonhankintaan. Opettajat
kéyvét yhtd poikkeusta lukuun ottamatta paivittdin tai viikoittain epavirallisia kes-
kusteluja tiedon hankkimiseksi. Myds oman organisaation kollegoja hyddynnetdan
tiedonhankinnassa padosin péivittdin tai viikoittain. Tyohon liittyvaa tietoa kertyy
valituntien aikana oman tyopaikan kéaytava- ja kahvipoytikeskusteluissa. Ainoastaan
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yksi haastateltava hyodynsi kollegoiden tietdmysta harvemmin. On kuitenkin huomi-
oitava, ettd opettaja voi tyopaikallaan olla ainoa oman alansa asiantuntija. Hanella ei
valttamatta ole mahdollisuuksia keskustella muiden lehtoreiden kanssa opetuksen
sisaltoon liittyvista asioista. Merenkulun asiantuntijoita, mm. tyoelamén edustajia,
hyodynnetdan tiedonhankinnassa lahes yhtd usein kuin oman tyopaikan kollegoita.
Muiden korkeakoulujen ja oppilaitosten opettajia hyddynnetddn tiedonhankinnassa

selvasti harvemmin.

Omaa ty6huonemateriaalia kéytetdén paasaantoisesti paivittain tai vahintaan viikoit-
tain opetustuntien valmisteluun. Materiaali koostuu kirjojen lisdksi vuosien varrella
kerdtyistd muistiinpanoista. Artikkeleita keratadn seka painetussa ettd sédhkdisessa
muodossa. Kirjastossa saatavilla olevaa aineistoa kaytetdan tiedonhankintaan hieman

harvemmin kuin omaa ty6huonemateriaalia, kuitenkin v&hintdan joka kuukausi.

Esimiestd kaytetdan vaihtelevasti tiedonlahteend; puolet haastatelluista hyddyntaa
omaa esimiestd tiedonhankinnassa joko pdivittain tai viikoittain, toinen puoli har-
vemmin tai ei lainkaan. Esimiehen kaytto tiedonl&hteend on selvasti verrannollinen
siihen, onko hén saman alan asiantuntija. Ammattikorkeakoulun intranetin laatukési-
Kirjasta 10ytyy tietoa mm. opinndytetyon ohjeistuksesta ja opetukseen liittyvia ohjeita
ja sédantoja. Kolme neljésosaa opettajista hakee sisdisesta tietoverkosta tietoa vahin-

td&n kuukausittain. Kaksi haastateltavaa kayttaa intranetia tata harvemmin.

Merenkulkualan koulutusta kasittelevia kokouksia jarjestetdan kansallisella ja kan-
sainvalisella tasolla. Koulutukseen liittyvia virallisia kokouksia jarjestetadn ammatti-
korkeakouluissa saannollisin valiajoin. SAMKIin ja Novian merenkulun toimipisteis-
s& pidetdadn henkilostokokous joka kuukausi. Kolme neljdsosaa opettajista kayttaa
virallisia kokouksia tiedonlahteend véhintdan kuukausittain, kaksi haastateltavaa har-

vemmin.

SAMKIin ja Novian omia julkaisuja kdytetd&n vaihtelevasti tiedonhankintaan. Tek-
niikkaa ja merenkulkua kasittelevia julkaisusarjoja ei vélttdmatta ole riittavasti tarjol-
la. Koulutusjohtaja ja koulutusohjelmajohtajat voivat hyddyntéé tiedonhankinnassa
oman organisaation hallintoa kasittelevid julkaisuja. Haastattelujen aikana heré&si

keskustelua myos siitd, lasketaanko opinndytetydt oman organisaation julkaisuiksi.
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Erityisesti opiskelijat kayttavat lopputdita usein tiedonldhteind, ja opettajatkin hyo-

dyntévat opinnéytetoitd opetusty0ssa.

Radiota kéytetdan tiedonlahteend harvoin. Ainoastaan yksi opettaja hyodyntéa radio-
lahetyksia péaivittdin tiedonhankintaan. Ohjelmatarjontaan ei vélttamatta kuulu me-
renkulkua tai tekniikkaa kasittelevia asiaohjelmia, joiden sisaltd vastaisi ammattilais-
ten tiedontarpeita. Todennakdisesti radiouutisissa késitelldén joka viikko merenkul-
kualaa sivuavia aiheita. Puolet opettajista kéayttéa televisiota tiedonlahteend véahintaan
kuukausittain, toinen puoli harvemmin. Erityisesti yhdysvaltalaiset merenkulkua ja
laivanrakennusta késittelevat ohjelmat saivat palautetta asioiden liiallisesta drama-

tisoinnista ja populismista.

9.2.6 Omat tiedonlahteet

Opetushenkilékunnalta haluttiin erikseen saada selville, mité teoksia, lehtia ja verk-
kosivuja he kayttavat ammatilliseen tiedonhankintaan. Kysymyksen tavoitteena oli
selvittadd, kuinka paljon opetuksessa kaytetaan aineistoa, jota ei ole kirjastossa saata-
villa. Haastattelujen perusteella valtaosa opettajien kdyttamastd painetusta materiaa-
lista on hankittu kirjaston kautta. Opettajat pitivat omaan alaan liittyvan aineiston ja

uutuuskirjojen etsimisté vaativana.

"Tekniikan alan materiaalin loytidminen on aika haasteellista. ”(Opettaja, Novia)

Yksi opettajista mainitsi hyodyntdvansd Amazon.com-verkkokaupan Kirjaesittelyja ja
aihepiirihakua apuna ammattikirjallisuuden hankinnassa. Verkkokaupalla on jarjes-
telmad, joka tekee asiakkaalle hankintasuosituksia haettuun aihealueeseen liittyvista
teoksista. Palveluntarjoaja myos tiedottaa asiakkaan tilaushistorian perusteella samal-

ta alalta ilmestyvista uutuusteoksista.

Opetushenkiloston kiinnostus omaan erityisosaamiseen ndkyy myods henkilokohtai-
sissa kirjahankinnoissa. Kahdella haastateltavalla on kotonaan mittava valikoima me-

renkulkuaiheista kirjallisuutta. Laajimmillaan Novian lehtorilla on oma ammattikir-
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jasto, joka sisdltdad tuhansia merihistoriaa ja laivanrakennusta kasittelevia teoksia.
Kyseessé on Suomen laajin merenkulkualaa kasitteleva yksityiskokoelma.

Tekniikan opetusmateriaalista mainittiin erikseen useita teoksia. Uusimpia tekniikkaa
kéasittelevid teoksia ovat Henrik Alvarezin Energiteknik, Kees Kuikenin Diesel En-
gines Vol 1 & 2, Pertti Hakalan ja Esko Kaappolan Kylmélaitoksen suunnittelu seka
Heikki Kauranteen, Jyrki Kajasteen ja Matti Vileniuksen Hydraulitekniikka. Opetuk-
sessa hyddynnetdadn myos tekniikan alan vanhempia perusteoksia kuten Matti Kran-
nilan Termodynamiikkaa, Paavo Kainulaisen Polttomoottoreita, Hydraulitekniikan
perusteita ja komponentteja, Will Bohlin Teknillistd virtausoppia sek&d Allan Vir-

zeniuksen Keskipakopumput-teosta.

Kansipéallyston koulutuksessa hyddynnetéén kirjastossa saatavilla olevia lastin kiin-
nitystd ja aluksen vakavuutta kasittelevid ammattikirjoja sekd mm. Admiralty List of
Radio Signals (ALRS) ja Admiralty Sailing Directions (Pilot Books)-kirjasarjoja.
Haastattelujen aikana selvisi my®és, ettd navigoinnin perusteos Bowditch’s American

Practical Navigator 16ytyy vapaasti verkosta sahkoisena versiona.

Luetuimpia suomenkielisid ammattilehtid ovat Laivapaallystoliiton julkaisema Suo-
men merenkulku, Laivalehti Tornator, Laiva sekd Konepaéllystoliiton julkaisema
Voima ja Kayttd. Ruotsinkielisista lehdista Sjofartens tidning oli selkeésti luetuin
kausijulkaisu. Lehted luetaan lahes péivittdin sekd painettuna ettd sahkoisena versio-
na. Lehden toimisto sijaitsee Aboa Maren rakennuksessa, ja Novian henkilokunnalla
on mahdollisuus saada julkaisusta henkil6kohtainen kappale luettavakseen. Englan-
ninkielisista lehdistd mainittiin Maritime Journal, Safety at Sea, Seaways, Nautical
Archaeology, Fairplay (newsletter), Marine Propulsion ja Motor Ship. Perinteista
merenkulkualan sanomalehted Lloyd’s Listia luetaan SAMKissa sé&hkdisend. Haas-
tattelujen perusteella kirjastojen lehtivalikoima vastaa opetushenkilston tiedontar-

peita, eik4 tarjonnassa ilmennyt suurempia puutteita.

Haastattelulomakkeessa mainittujen verkkosivujen lisédksi opetushenkilostd kayttéda
tiedonl&hteend useita verkossa vapaasti tarjolla olevia www-sivuja. Opettajilla on
omalla tyokoneella kirjainmerkkeihin tallennettuna lukuisia omaan opetusalaan liit-

tyvié sivustoja. Luokituslaitoksista 10ytyy tietoa mm. Germanischer Lloyd’sin ja Det
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Norske Veritasin (DNV) sivustoilta. Konetekniikkaan liittyvaa tietoa on saatavilla
ABS:n, Neste Oilin, Konepaallystoliiton, Lars Josefssonin ja SpiraxSarco.com:n ko-

tisivuilta.

Satamaliikenteestd  10ytyy tietoa Liikenneviraston yll&pitdmasta PortNet-
jarjestelmastd. Merenkulun turvallisuudesta tietoa tarjoaa mm. International Asso-
ciation of Classification Societies (IACS). Equasis-tietokannasta voi hakea kauppa-
alusten laatua ja turvallisuutta koskevaa tietoa. Merenkulkualan ammattilaisille
suunnattuja sivustoja ovat myos Nautical Instituten ja International Marine Contrac-

tors Associationin (IMCA) verkkosivut.

Verkossa on tarjolla runsaasti korkeakoulujen luentoja, joita voidaan hyddyntaa ope-
tuksessa. Apple ITunes U:n kautta voi ilmaiseksi seurata jopa tunnin mittaisia luon-
nontieteisiin liittyvid yliopistoluentoja joko &&ni- tai videoluentona. Suuret ulkomai-
set yliopistot liittdvat omille kotisivuilleen vapaasti saataville tekniikkaa ja meren-
kulkua kasittelevia luentoja. Myds teknillisen korkeakoulun, eli TKK:n, luentoja voi
seurata YouTube-videopalvelun kautta. Esim. whiteboard-hakusanalla videopalve-
lusta 16ytyy lukuisia luonnontieteen luentoja. Ruotsissa tiedon avoimen jakamisen
periaatteena on, ettd julkisin varoin tuetun tutkimustyon tulosten tulee olla vapaasti
saatavilla verkossa. Hyvéa esimerkki tiedon avoimesta jakamisesta on Ruotsin yli-

opistojen matematiikka-portaali MATH.SE.

Verkkoaineiston kayttd edellyttad opetushenkilostolta tiukkaa lahdekritiikkid. Haas-
tateltavia arveluttivatkin YouTube-videopalvelussa olevan aineiston tekijanoikeudet;
opettaja ei voi olla varma, ettd hanelld on oikeus kéayttdd materiaalia opetuksessa.
Haastateltavat suosivatkin linkityksia tiedostojen tekijoiden sivustoihin, jottei tiedon
alkuperainen l&hde jad epdselvaksi. Linkitysten ongelmana on, ettd ne vanhenevat ja

vaativat aika ajoin péivitysta.

Opetusmateriaalin laadinnassa aineiston visuaalista ilmettd pidettiin merkittdvana.
Googlen kuvahakua kaytetddn paitsi kuvien, myos yleisesti uusien tiedonlahteiden
etsimiseen. Kuvien yhteydessa varjopuolena ovat haittaohjelmat; viattoman nékoinen
sivustokin voi sisdltdd viruksia. Opetuksessa kaytetddn myods Google Earth -

karttapalvelua.
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Kirjaston tarjoaman elektronisen aineiston lisdksi toimipisteet hankkivat myos itse
séhkaisia tietokantoja ja ohjelmistoja opetuskayttoon. Tietoa merenkulkualalla ilmes-
tyvisté tietokoneohjelmistoista etsitdan eri ohjelmistovalmistajien sivuilta. Aboa Ma-
reen on hankittu IMO-Vega-tietokanta seka Rulefinder. Myds SAMKin merenkulun
toimipisteessé on kaytettdvisséd Rulefinderin péivitetty versio. Liséksi toimipiste on
hankkinut IMO:n séhkdisié aineistoja.

9.2.7 Tiedonlahteen ominaisuudet

Viisi haastateltavaa piti tiedonlahteen helppokéyttoisyyttd melko merkittdvana seik-
kana, kolmelle opettajalle timé& ominaisuus on erittdin tarked. Tiedonlahteen luotet-
tavuus oli kaikille haastateltaville erittdin tarked valintakriteeri. Opetustydssa kaytet-
tavan aineiston, niin painetun kuin séhkdisenkin, on oltava opetuksen kéytettévissa

valittdmasti.

"No se tdiytyy olla niiku, onhan meil nyt koneet tos luokas ett sehdn tdytyy olla ihan
niiku heti ja nyt, koska ne tilanteet tulee monesti jos joku jotain kysyy ni sen taytyy
siin suurin piirtei samal ku tuntia pitaa niinku kaivaa siind ja nayttaa se saman tien
ett se taytyy olla periaattes just yhta nopeesti ku googleen kirjottaa jonkun niinku se

pitdis pamahtaa siihen. ”(Opettaja, Novia)

Tiedon saatavuus, eli se kuinka helposti ja nopeasti tieto on kdytettavissa, oli kuuden
haastateltavan mielesta erittdin tarkedd. Kaksi vastaajaa piti tiedon saatavuutta melko
tarkednd. Tiedonldhteen tuttuus eli se, etté tietokanta on hyvaksi ja kayttokelpoiseksi
todettu, oli kolmen haastateltavan mielestd vahintaankin melko tarkedd. Nelja opetta-

jaa piti tunnettuutta erittain tarkeana.

Tiedonlahteen maksuttomuuden merkitysta voidaan opettajien kannalta tulkita kah-
della tavalla. Tyonantaja kustantaa henkilokunnan kayttéon lukuisia sahkoisia tieto-
kantoja ja e-aineistoa. Tassé tapauksessa tietokantojen ja aineiston kéytosta ei kerry
opettajille ylimaaraisia kustannuksia, eiké tietokannan maksuttomuudella ole merki-

tystd. Jos henkilokunta joutuisi itse kustantamaan tietokannan kayton, tiedonlahteen
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maksuttomuuden merkitys kasvaa. Toisaalta, jos tieto on arvokasta, osa haastatelluis-

ta olisi myds valmis maksamaan siita.

”Kyllahan kaikkea on saatavilla, mutta sitten ett jos se maksaa niin aina tulee se ki-

pukynnys. ”(Opettaja, Novia)

Tiedon ymmarrettdvyyden merkitys herétti keskustelua haastateltavien joukossa.
Esim. lakitekstia tai koneiden ja laitteiden teknisia tietoja ei valttamatta ole saatavilla
selkokielising, ja silloin taytyy hyodyntaa tarjolla olevia tiedonléhteitd. Jos samasta
aiheesta on tarjolla vaihtoehtoisia l&hteit&, tiedon ymmarrettavyys oli joko erittain tai
melko térked seikka. Toisaalta tiedonlahde voi kokonaan jaada kayttaméttd kielen

vaikeaselkoisuuden takia.

9.2.8 Henkildkohtaiset taidot

Opettajien mielesta kaikki lomakkeessa mainitut taidot ovat joko melko tai erittéin
tarkeitd tiedon loytdmisen kannalta. Ainoastaan yksi haastatelluista arvioi viestinta-
taitojen merkityksen véhaiseksi. Haastatteluissa viestintataitoja pidettiin erityisesti
opettajan tyodssa tarked ominaisuutena — oppimisen kannalta on olennaista, etta seka

opettaja ettd opiskelijat puhuvat samaa kieltad samasta aiheesta.

Merenkulkualan ammattikirjallisuutta julkaistaan englannin kielen lisaksi saksan,
ranskan ja espanjan Kielilla. Erityisesti saksan kielelld on julkaistu runsaasti meren-
kulkualan aineistoa. Erikoissanaston hallinta muulla kuin &didinkielella on opettajille
haastavaa. Kielimuuri voi tulla vastaan aineiston hyodyntdmisessa. Kaiken kaikkiaan
suomenkielista merenkulkualan materiaalia on vahén tarjolla. Kielitaidon merkitysta
pohdittiin myo6s graafisessa aineistossa kdyton kannalta. Kuvien kohdalla tekstin kie-

lell& ei ole yhté suurta merkitysta kuin esim. artikkeleissa.

“Miten voisi hyodyntdd materiaalia kielelld, jota ei itse hallitse? ”(Opettaja, Novia)

Opettajien mielesta tiedon l0ytdmiseen vaikuttaa esim. medialukutaito, eli yksilon

kykyé lukea ja tulkita erilaisten viestimien mediateksteja. My0s opettajan perusam-
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mattitaito, eli perehtyneisyys opetettavaan aiheeseen, vaikuttaa tiedonhankintaan.
Opettajan tulee hallita oman alansa ammattisanasto, jotta han osaa hakea tietoa oi-
keilla hakusanoilla oikeasta aihealueesta. Tiedonhankinnassa tulisi huomioida myos
poikkitieteellisyys eli se, miten asiat liittyvat yhteen ja miten tietoa pitaisi kerata, jot-

ta opetettavasta asiasta saisi kokonaiskuvan.

Opettajan tyohon liittyvassa tiedonhankinnassa olennaista on taito osata hankkia oi-
keaa tietoa oikeaan tarpeeseen eli arvioida relevanssia. Opetusmateriaalin valmiste-
lun lahtokohta on oikea kysymyksenasettelu ja tiedonlouhinta. Opetuksessa kéytetta-
van aineiston tulee olla kohderyhmé& huomioiden oikean tasoista ja opetukseen sovel-

tuvaa.

9.2.9 Kirjaston sijainti ja tiedotus

Opettajat olivat lahes yksimielisia Kirjaston laheisen sijainnin merkityksesta; viisi
haastateltavaa piti kirjastopalveluiden fyysista laheisyytté erittéin tarkeana seikkana.
Yhden opettajan mielesté kirjaston sijainti on melko merkittdva asia. Vain yhdelle
opettajalle kirjaston sijainnilla ei ole suurta merkitysta. Vastaukset ovat samansuun-
taisia kuin Pohjois-Savon raportissa, jonka mukaan kirjastopalvelujen sijainnilla on
suuri merkitys. Kirjaston sijainti vaikuttaa erityisesti painetun aineiston tarjoaman

tiedon saatavuuteen.

SAMKIin opettajat ilmoittivat padsaantoisesti saavansa riittavasti tietoa Kirjaston toi-
minnasta. Yksi haastateltavista toivoi kirjaston esittdvan héanelle uutuuskirjojen esit-
teité ja tiedottavan omalla opetusalalla ilmestyvista uutuuksista.

“Itestd kiinni jollei saa riittavdsti infoa.”(Opettaja, SAMK)
Noviassa haastateltavat kertoivat saavansa kiitettavasti tietoa kirjaston tarjoamista

palveluista ja aineistoista. Nunnankadun Kirjasto tiedottaa toiminnastaan sahkopostin

kautta, ja toimipisteen kirjastonhoitaja kertoo kuulumisia henkil6kohtaisesti.
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9.2.10 Asiakastyytyvaisyyskysely 2010

Kysymysten 10-12 avulla haluttiin selvittdd, mitd kirjaston tarjoamia elektronisia
palveluja opetushenkilostd on kayttanyt. Yli puolet opettajista hakee tietoa kirjaston
kokoelmaluettelosta ja verkkosivuilta harvemmin tai ei lainkaan. Loput opettajista
hyodyntévat kyseisia palveluja joka kuukausi. Yksi opettaja kéyttaa séhkdisia tieto-
kantoja paivittdin, muut haastateltavat kayttavéat elektronisia tietokantoja korkeintaan
kuukausittain. Noviassa osa opettajista on hyodyntanyt opetuksessa SFS online

-palvelua. Yksi SAMKin merenkulun toimipisteen opettajista kéayttdad tyonantajan
kustantamaa i-law-palvelua. Kaksi haastateltavaa on hyddyntanyt BIMCOn aineisto-

ja tiedonhankinnassa.

Yli puolet haastatelluista on jokseenkin samaa mielta Kirjaston oman kokoelmatieto-
kannan helppokayttoisyydesta. Yksi haastateltava kertoi olevansa asiasta taysin eri
mieltd, koska hén ei ole kdyttanyt kirjaston omaa tietokantaa. Osa haastateltavista
mainitse erikseen tutustuneensa kirjaston kokoelmaluetteloon, mutta hyddyntavansa

Kirjaston apua tiedonhankinnassa.

Séahkaisista palveluista kaytetdan eniten elektronisia lehtig; yli puolet opettajista lu-
kee sdhkoisia lehtida vahintddn kuukausittain. Ainoastaan kolme opettajaa lukee e-
lehtia harvemmin. S&hkdisen aineiston lehtivalikoima vastaakin parhaiten opetus-
henkildston tiedontarpeita. Yli puolet opettajista oli asiasta ainakin jokseenkin samaa

mieltd. Kahden vastaajan mielesta sahkoinen lehtivalikoima ei ole riittava.

E-kirjoja luetaan selvasti harvemmin kuin lehtid; neljasosa opettajista lukee sahkoisia
Kirjoja kuukausittain, loput harvemmin tai ei lainkaan. Linkkilistojen kayttd jakaa
vastaajat kahtia. Puolet opettajista kéayttaa linkkilistoja tiedonhankintaan véhintaan
kuukausittain, puolet tdt4 harvemmin. Kirjaston verkkosivujen liséksi toimipisteiden

omilla kotisivuilla on merenkulkuun liittyvia linkkeja.

Kolmen opettajan mielestd elektroniset aineistot vastaavat joko téysin tai osittain
heidan tiedontarpeitaan. Loput haastateltavat olivat asiasta eri mieltd. S&hkdisen ai-

neiston arviointi koettiin yleisestikin vaikeaksi, koska sen kaytosté oli vain véhan tai
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ei lainkaan kokemusta. Vaikka opettajat pitivét kirjastojen tiedotusta riittavana, sah-

koinen aineisto on heille selvasti vieraampaa kuin painettu materiaali.

“Tdssd tulee kato tdman paivan ongelma on se, etté joka paikasta tulee tammaosia
erilaisia elektronisia juttuja, ja jos naita kaikkia kayttais, niin s et kerkii tekemaan
varsinaista tyotd lainkaan.” (Opettaja, SAMK)

Kokeneille alan ammattilaisille ominaisesti opettajat hyodyntévat tiedonhaussa myods
omaa, jopa vuosikymmenien aikana muodostunutta verkostoa. Tyokoneen suosikkei-
hin on kerétty tietoja kustantajista, lajiteltu linkkeja aiheittain sek& yleensékin keréatty

tietoa siitd, mista tietoa on saatavilla.

Haastatteluissa pohdittiin my0s syité siihen, miksei elektronisia palveluja kayteta.
Noviassa aineiston etdkdytdssd on ilmennyt ongelmia Linux- ja Mac-
kayttojarjestelmistd. Osa opettajista pitda painettua aineistoa helppokéyttdisempéna
kuin sahkoista materiaalia. Kirjoihin voi tarvittaessa tehdd muistiinpanoja ja merkité
tarkedt kohdat kirjainmerkeilld. S&hkoisia artikkeleitakin luetaan mieluiten tulostet-
tuina. Ongelmaksi koettiin my0s tiedon seulonta eli se, miten pystyy I6ytdméan
omalta kannalta olennaisen tiedon sahkdisista tietokannoista. Merenkulkualan s&h-

kdisen materiaalin tarjontaa pidettiin myos puutteellisena.

Kirjaston painetut lehtikokoelmat vastaavat parhaiten opetushenkildston tiedontar-
peita. Kuusi haastateltavaa oli tdysin samaa mielté asiasta, kahden opettajan mielestéa
vaittama pitaa jokseenkin paikkansa. Painettu aineisto yleensa vastaa hieman hei-
kommin tiedontarpeita. Puolet opettajista oli asiasta taysin samaa mieltd, kolme jok-

seenkin samaa mieltd. Yksi haastateltava oli asiasta jokseenkin eri mielta.

”Lainattavaa aineistoahan voisi aina olla enemmdin. ”’(Opettaja, Novia)

Aineiston hankinta on kirjastolle jatkuva prosessi. Yli puolet haastateltavista oli joko
taysin tai jokseenkin samaa mieltd kirjaston kokoelmien ajantasaisuudesta. Kaksi
opettajaa oli asiasta jokseenkin eri mieltd. Mielipiteet jakaantuivat l&hdes vastaavasti

aineiston riittavyydesté.
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9.2.11 Kommentteja ja kehittdmisehdotuksia Kirjaston aineistoihin

SAMKIissa Kirjaston toiminta on edistynyt vuosien mittaan, ja kehityksen toivottiin
jatkuvan edelleen samansuuntaisena. Yksi haastateltavista toivoi maaréarahoihin pa-
rannusta, jotta Kirjastoon voitaisiin hankkia uusimmat painokset saatavilla olevista
teoksista. Sahkoistd aineistoa toivottiin hankittavan lisaa yhteistydssa opetushenki-

16ston kanssa.

Myos Noviassa kirjaston toiminta paranee ja kehittyy koko ajan. Aboa Maren tiloissa
toimii merenkulun ammattikirjallisuutta myyva kirjakauppa, joka pitdd toimipisteen
henkilokunnan ajan tasalla uutuuksista. Novian opettajien mielestd toimipisteen Kir-
jaston aineistoméérarahat ovat kohtuulliset, ja hankintaehdotuksia on pystytty toteut-
tamaan riittavasti. Osa opettajista myos lahjoittaa itse hankkimiaan teoksia kirjastol-

le.

Novian kirjaston kokoelmaan toivottiin hankittavaksi lisaa sahkoisié laivaluetteloita
ja piirustuksia seka kuva-arkisto PowerPoint-esityksid varten. Toivomuslistalla oli
my0s elektroninen videokirjasto ja arkistolinkkeja koottuna. YKksi opettajista toivoi
mahdollisuutta tallentaa I0ydetyt hyodylliset merenkulkualaan liittyvat tiedostot pal-
velimelle, jossa tieto olisi saatavana Wikipedia-tyyppisesti. Palvelimen sisaltd koos-
tuisi tyyppilaivoista, turvallisuuskaaviosta ja piirustuksista. Talla hetkell& opettajien

kaytettavissa oleva kotihakemisto on liian pieni.

9.2.12 Tiedonhaun koulutus

Yht& opettajaa lukuun ottamatta kaikki haastateltavat pitivat kirjaston jérjestamaa
tiedonhaun koulutusta opiskelijoiden kannalta erittdin tai melko tarkednd. Kuusi
opettajista oli valmiita osallistumaan saannollisin véliajoin pidettdvaan tiedonhan-
kinnan tietoiskuun. Myos epévirallista tiedottamista toivottiin vaikkapa kahvitauoil-
la; jos opettaja 16ytdd hyvan linkin, hdnen toivotaan tiedottavan tiedonl&hteesta myds
muille. Virallisten tietoiskujen ongelmana koettiin aikataulujen yhteensovittaminen,
koska sovittu ajankohta ei vélttamatta sovi kaikille. Opettajat ké&yttaisivat yksimieli-

sesti saatavilla olevaa merenkulkualan tiedonhaun opasta.



54

9.2.13 Avoimet kysymykset

Merikirjastojen vélistd yhteistyotd pidettiin kehittdmisen arvoisena asiana. Yhteis-
toiminnan kannalta on my0s tarked4 huomioida, ettd yhteistyotd tekevat tahot hyoty-
vat verkostoitumisesta tasapuolisesti. Koska muidenkin Kirjastojen kokoelmissa on
merenkulkualaa sivuavaa aineistoa, niita ei kannata sulkea yhteistyon ulkopuolelle.
Eri organisaatioiden laaja-alaisilla kirjastoilla on annettavaa toisilleen, ja niiden toi-
minnasta I0ytyy yhteisid rajapintoja. Kirjastojen hankintapolitiikkaan toivottiinkin
poikkitieteellista otetta, jolloin mahdollisuuksien mukaan otettaisiin huomioon mité

muilla tieteenaloilla on kirjoitettu aiheesta.

“Yhteisty0 olisi hieno asia. ”(Opettaja, Novia)

“Joustavuus on tdrkedd merialalla. ”(Opettaja, SAMK)

Noin puolet opettajista toivoi kirjaston valikoimaan lisda opetusfilmej&. Hankintoja
on tdh&n mennessa rajoittanut DV D-tallenteiden korkea hinta. Materiaali on opetus-
toimen sijaan suunnattu selkedsti varustamoiden laivalla jarjestettavia koulutustilai-
suuksia varten. Tallenteiden hinnat vaihtelevat satojen ja jopa tuhansien eurojen vé-

lill&.

SAMK:issa sdhkoisten materiaalien saatavuudessa on ollut katkoksia, ja tilanteeseen
toivottiin parannusta. Séhkdinen aineisto sai kuitenkin kiitosta nimenomaan saata-
vuudesta, koska palvelu ei ole fyysisesti sidottu toimipisteen Kirjastoon. Yksi opetta-
jista toivoi jarjestelmé&g, jonka avulla han pystyisi seuraamaan eri kustantajien julkai-
semien uutuuskirjojen tarjontaa. Talla hetkelld han on ilmoittautunut kustantajien
postituslistalle ja saa tiedon uutuuksista séhkdpostitse. Osa englantilaisista kustanta-
jista lahettda edelleen asiakkailleen perinteisid uutuusluetteloita, jotka ilmestyvat
muutaman kerran vuodessa. My6s merenkulkuun liittyvien sd&nnosten muutoksista
toivottiin RSS-sy0tteen tapaista apuvalinettd, joka ilmoittaisi voimaan tulleista uusis-

ta sdannoisté aihepiireittain.

Ammattikorkeakouluille toivottiin yhteistd sahkoisté tietokantaa, jossa olisi keskite-
tysti saatavilla merenkulkualaan liittyvéa aineistoa. Opetushenkil6sto toivoi Kirjaston

henkilokunnan asiantuntemusta hyddynnettdvén aineiston etsimisessa.
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"Erddlld tavallahan onhan se hélmodo, ett niinku jokainen istuu itsekseen ja surffaa
ja etsii. Ett jos olis keskitetysti enemmaén niin ja joku ammattitaitoinen - kenel on siis
ammattitaito siithen hakuun niin hommaan ja niin ett hanelle on niinku tavallaan val-
tuutettu ja annettu raamit ett mitd on kiinnostunut niin hakis. Ett oishan se loistavaa

Jja auttaishan se hirveesti. ”(Opettaja, Novia)

Molempien Kirjastojen valikoimaan toivottiin lisdd séhkdista aineistoa. Opettajat
kannattavat sahkoisen aineiston yhteishankintoja, esim. yhteisia kayttolisensseja tie-
tokantoihin. Tavallisesti kirjastoon hankitaan painettuja teoksia ainoastaan yksi kap-
pale, joka voi olla yhden opettajan kayt0ssd vuodesta toiseen. S&hkdisten Kirjojen
yhteishankinnat parantaisivat nimenomaan aineiston saatavuutta. Painetun Kirjalli-
suuden yhteishankinnat voivat aineiston saatavuuden kannalta olla ongelmallisia; ns.

ty6huonelainat tarvitaan omassa toimipisteessa opetushenkildston kaytossa.

Yleisesti tarjolla olevan e-aineiston maaréé pidetdan valtavana. Opettajilla ei valtta-
matta ole resursseja perehtyd monipuoliseen tarjontaan. He kaipasivat lisaa yksityis-
kohtaisempaa tietoa siitd, mit4 e-aineistoa eri aloilla on tarjolla. Tiedon seulontaan
toivottiin myos helpotusta: miten tarjolla olevasta aineistosta voi 10yt44 omalta kan-
nalta olennaisen tiedon. Tietokantojen kayttdoppaita pidettiin tarpeellisena, ja erityi-

sesti erilaisiin hakutyyppeihin ja niiden toimintaan toivottiin ohjeita ja opastusta.

9.3 Opiskelijat

9.3.1 Taustamuuttujat

Vastauksia kerattiin molemmista korkeakouluista yhteensa 48 kpl. Vastaajista 10 %
oli naisia, loput 90 % miehi&d. SAMKissa kyselyyn vastasivat merikapteeni- ja insi-
ndoriopiskelijat sekd monimuoto-opiskelijat. Noviassa ldhes kaikki vastaajat suorit-
tavat merikapteeniopintoja. AMK-opinnot oli aloitettu vuosina 2004—2010. Lahes 90

% vastaajista oli aloittanut opinnot vuosina 2006—-2009.
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Hieman yli puolet opiskelijoista hakee merenkulkualaan yleisesti liittyvaa tietoa vii-
koittain. Paivittain tai kuukausittain tietoa hakee vajaa viidesosa vastaajista. Vain alle

10 % prosenttia vastaajista tarvitsee tietoa harvemmin.

9.3.2 Verkkosivut tiedonléhteena

Aivan kuten opetushenkildston kohdalla, opiskelijat ovat hakeneet tietoa kaikilta lo-
makkeessa mainituilta www-sivuilta. Jokainen opiskelija on kéayttanyt tiedonhankin-
taan myo6s hakukone Googlea ja Wikipediaa. L&hes yhtd suosittuja ovat IMO:n, On-
nettomuustutkintakeskuksen, Trafin ja Finlexin sivustot. Yli puolet vastaajista oli
kayttanyt Itdmeriportaalin, Suomen Merimies-Unionin, Suomen Laivanpaallystolii-

ton, Viestintaviraston ja Suomen Varustamoiden Kkotisivuja.

Yli kymmenen opiskelijaa on kéayttanyt ABB:n, EMSA:n, ICS:n, Man Diesel & Tur-
bon, MKK:n, STX Europen, Wartsilan ja World of Portsin verkkosivuja. Selkeasti
vieraimpia sivustoja vastaajille olivat Merenkulkualan koulutus- ja rekrytointiportaali
(seaventures.fi), Merikotka ja ymparist0.fi. Kyseisiin verkkosivuihin oli tutustunut

alle kymmenen vastaajaa.

9.3.3 Tiedonhaku ja erilaiset tehtavat

Molemmissa korkeakouluissa jarjestetadn merenkulualan ammattilaisille suunnattua
kertaus- ja tdydennyskoulutusta. Myo6s opiskelijoilla on mahdollisuus osallistua toi-
mipisteissé jérjestettdvaan taydennyskoulutukseen. SAMKissa opiskelijat voivat suo-
rittaa mm. ty6turvallisuuskortin ja tulityokurssin. Viisi vastaajaa hakee ammatilliseen
lisakoulutukseen liittyvaa tietoa véahintaan viikoittain. Noin kolmasosa opiskelijoista
tarvitsee aiheeseen liittyvaa tietoa joka kuukausi. Yli puolet vastaajista hakee lisé-

koulutusta varten tietoa harvemmin tai ei lainkaan.

Eri opintojaksoihin sisaltyy suullisia esitelmid ja esityksid. Noin kolmannes vastaa-
jista hakee aiheeseen liittyvaa tietoa joka viikko. L&hes puolet vastaajista hakee esi-
tyksia varten aineistoa kuukausittain. Viidesosa vastaajista ilmoitti tarvitsevansa tie-

toa harvemmin tai ei lainkaan. Verrattuna suullisiin esityksiin opiskelijat hakevat Kir-
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jallisiin toihin tietoa hieman useammin. Opiskelijoista ldhes 65 % hakee esityksia ja
raportteja varten tietoa véhintaan joka kuukausi. Loput vastaajista hakevat tietoa har-

vemmin.

Johtaminen siséltyy aihealueena molempien korkeakoulujen opetussuunnitelmaan.
SAMKissa opetukseen siséltyy viiden op:n laajuinen Johtaminen ja projektitoiminta

-opintojakso. Noviassa esim. Maritime Management -koulutusohjelmaan kuuluu 15
op:n laajuinen Economy and Leadership -opintokokonaisuus. Osa opiskelijoista, eri-
tyisesti aikuisopiskelijat, opiskelevat tyon ohella. Opiskelijoilla voi olla oma yritys,
tai he tyoskentelevét sivutoimisesti. Kysymyksen asettelua téssa kohdin olisi voinut
parantaa sijoittamalla padtoimisen opiskelun alle alaotsikoita, kuten johtaminen, esi-
tykset ja raportit ym. Aiheeseen liittyvaa tietoa haetaan todennakdisesti useammin,
kuin vastausten perusteella voi paatelld. Osa opiskelijoista mainitsikin kysymyksen
yhteydessé erikseen hakevansa johtamiseen liittyv&a tietoa nimenomaan opiskelua
varten. Hieman alle puolet opiskelijoista hakee johtajuutta kéasittelevéaé aineistoa va-
hintddn joka kuukausi. Enemmist6 vastaajista ilmoitti hakevansa johtamiseen liitty-

vaa tietoa harvemmin tai ei lainkaan.

Oman organisaation edustajana toimiminen voi opiskelun liséksi liittya yritystoimin-
taan; opiskelija voi edustaa omaa yritysta tai tydnantajaa. Hieman alle puolet vastaa-
jista hakee edustamiseen liittyvéaa tietoa vahintadn kuukausittain. Hienoinen enem-

misto tarvitsee tietoa harvemmin.

Merenkulkualan kansallisen ja kansainvélisen yhteistyon seuraamisessa vastaukset
jakaantuivat tasaisesti; valtaosa opiskelijoista hakee yhteistyosta tietoa kuukausittain
tai harvemmin. Noin kymmenen prosenttia vastaajista hakee tietoa useammin. Sama

madra opiskelijoita ei tarvitse lainkaan yhteistyota koskevaa tietoa.

Enemmistd opiskelijoista hankkii merenkulkualan kehityksesta tietoa korkeintaan
kuukausittain. Noin kolmannes vastaajista tarvitsee aiheeseen liittyvéa tietoa vahin-
taan joka viikko. Merenkulun lainsd&dantoa seurataan hieman aktiivisemmin; puolet
opiskelijoista hakee lainsdddannosta tietoa vahintdan kuukausittain, loput tarvitsevat

tietoa harvemmin.
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Valtaosa opiskelijoista hakee meriteknologiaan liittyvéa aineistoa vahintdan kuukau-
sittain. Runsas kolmasosa vastaajista tarvitsee tietoa harvemmin. Kyselylomakkeessa
ei ollut vastausvaihtoehtona merenkulun turvallisuutta. Ty6turvallisuus olisi aiheena
voitu siséllyttdd nimenomaan merenkulun yleiseen turvallisuuteen, terveydenhuol-
toon, pelastustydhon ja paloturvallisuuteen. Vastausten perusteella puolet opiskeli-
joista hakee tyoturvallisuutta koskevaa tietoa véhintdan kuukausittain, toinen puoli

harvemmin.

Vastaajista lahes puolet ilmoitti hakevansa tietoa padtoimista opiskelua varten vahin-
tdéan joka viikko. Runsas viidesosa vastaajista hakee opiskelua varten tietoa kuukau-
sittain. Sama méaara opiskelijoita tarvitsee tietoa harvemmin tai ei lainkaan. Kolme
vastaajaa ilmoitti, ettei ole ollenkaan hakenut tietoa paatoimisia opintoja varten. Me-
renkulkualalla on tarjolla vahan kurssikirjoja, ja usein opettajat ovat laatineet oman
opetusmateriaalin, esim. artikkelikokoelman, opetusta varten. Valtaosa opiskelijoista
mainitsi hakeneensa itsendisesti tietoa useaa eri opintojaksoa varten tunneilla jaetta-
van materiaalin tueksi. Tietoa on haettu muun muassa kone- ja dieseltekniikkaa, me-
renkulkutaloutta, Kieliopintoja, merioikeutta, aluksen késittelyd, navigointia ja luon-
nontieteellisia aineita varten. My0ds opinndytetyota varten tarvitaan tietoa. Ainoastaan
yksi lahes viidestdkymmenestd opiskelijasta mainitsi erikseen, ettei ole hakenut tie-

toa yhtaan opintojaksoa varten.

”Kaikkiin niihin jaksoihin, missa tuntuu etté opettajan materiaali ei ole riittava. ”

I ndstan alla kurser behover man nog soka info.”

“Kaikkiin joissa on tarvinnut tehda kotitehtavia tai kaikkiin niihin kursseihin joissa
jokin on jaanyt epaselvaksi tai olen kaivannut lisdd tietoa.”

”Kanske halften av de kurser som jag kompletterar fran vaktstyrman och de som jag
gar pd YH nivd.”

"Sjofartsekonomi, Maritim kemi, Fartygsteknik, Juridik, Miljé”

Lomakkeessa mainittujen tehtdvien lisaksi tietoa haetaan merenkulkualan avoimista

tyopaikoista, moottoritekniikasta, tydviestinnasta sekd ulkomaan jatko-opinnoista.
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9.3.4 Kirjastojen tietokantojen kaytto

Kirjastojen tietokannoista kaytetyin oli SAMKIin Tyrni; lahes puolet opiskelijoista on
kayttanyt SAMKin kokoelmaluetteloa tiedonhankintaan. Alle kymmenen vastaajaa
oli kéyttanyt tiedonhakuun lomakkeessa mainittuja muita Kirjastojen aineistoluette-

loita. Novian kirjaston omaan Vesta- tietokantaan oli tutustunut nelja opiskelijaa.

Kirjastoluettelosta puuttui Abo Akademin aineistoluettelo Alma sekd Ruotsin kansal-
linen yhteisluettelo Libris. Molemmista tietokannoista voi hakea ruotsinkielistda me-
renkulkualan ammattikirjallisuutta. Listalla olivat tieteelliseen aineistoon erikoistu-
neet korkeakoulukirjastot. Vaihtoehdoista puuttuivat kaupunginkirjastojen kokoel-
maluettelot, Turussa Vaski ja Raumalla Satakirjastot. Opiskelijat voivat tiedonhan-
kinnassa hyddyntaa AMK-Kirjastojen liséksi yleisten kirjastojen tarjontaa. Mydskaan

Nelli-portaalin kayttoa ei opiskelijoiden vastausten perusteella pystyta selvittamaan.

9.3.5 Erilaiset tiedonlahteet

Opiskelijat hyddyntavét aktiivisesti epavirallisia keskusteluja tiedonléhteend; kaksi
kolmasosaa vastaajista hankkii tietoa epdvirallisten keskustelujen avulla vahintdan
kuukausittain. Hieman alle 30 % opiskelijoista hyodyntaa epéavirallisia keskusteluja

tiedonlahteena harvemmin tai ei lainkaan.

Koska osa vastaajista tyoskentelee opiskelun ohessa, he voivat ammattikorkeakoulun
intranetin lisaksi kayttad oman tydpaikan, esim. Neste Oilin, sisdista verkkoa tiedon-
hankintaan. Yli 30 vastaajaa hakee tietoa intranetista vahintdan kuukausittain. Vii-

desosa vastaajista kayttaa intranetia tiedonldhteena harvemmin tai ei lainkaan.

Lahes 30 % vastaajista hakee Kirjastosta tietoa joka viikko. Puolet opiskelijoista
kéyttaa kirjaston palveluja kuukausittain. Hieman alle viidennes vastaajista hyddyn-
t&4 Kkirjastoa tiedonhankinnassa harvemmin. Ainoastaan yksi vastaaja ei kéayta kirjas-
ton palveluja lainkaan. Ammattikirjallisuutta ja merenkulkualan lehtid hy6dynnet&an
ldhes samassa suhteessa kuin kirjastoa. Kaksi kolmasosaa opiskelijoista kdyttaa me-

renkulkualan ammattikirjallisuutta tiedonhankintaan vahintdaan kuukausittain. Loput
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vastaajista hyddyntavat ammattikirjallisuutta harvemmin. Ammattilehtid kaytetdan
tiedonhankintaan hieman enemman; yli 70 % opiskelijoista hankkii lehdistd ammat-

tiin liittyvaa tietoa vahintaan joka kuukausi.

Opiskelijat mainitsivat kayttdneensa tiedonhakuun useita kirjastossa saatavilla olevia
teoksia. Nimeltd mainittiin erikseen mm. Navigointi, Laivatekniikka, Hydrauliikka,
Manual of Seamanship, Bowditch’s American Practical Navigator, Merenkulun pe-
rusteet 1 & 2, IMO:n julkaisut, Maritime Economics ja Brown’s Nautical Almanac.

Myaos kirjastoon tilattavia lehtid luetaan ahkerasti.

”Litteratur jag behdver i mitt arbete. IMO publications, Solas, Marpol”

“Beror pd vad man kan kalla till facklitteratur, men olika sjofartstidningar lases
dagligen.”

“Vakavuuslaskenta, turvallisuus, laivanrakennus, lakitekstit, opinndytetyot”

’

“Litteratur om modern piracy osv.’

Merenkulun asiantuntijoilla tarkoitettiin tdman kysymyksen yhteydessa ensisijaisesti
muita kuin opetusalan ammattilaisia, esim. Liikenneviraston tyontekijoita tai MKK:n
tutkijoita. Opiskelija voi kayttaa tiedonlahteenda myds esim. merenkulkualan ammat-
tilaisen yllapitamaa blogia. Noin 40 % opiskelijoista kdyttad oman alansa asiantunti-
joita tiedonldhteend vahintdan kuukausittain. Enemmist0 vastaajista hyodyntdd me-
renkulkualan asiantuntijoiden tietdmysta tiedonhankinnassa harvemmin tai ei lain-

kaan.

Oman organisaation julkaisuilla tarkoitetaan Satakunnan ammattikorkeakoulun tai
Yrkeshoskolan Novian julkaisusarjoja. Julkaisuilla voidaan tdssa yhteydessé tarkoit-
taa myds oman ammattikorkeakoulun opinndytetditd. Toimipisteessa sdilytettavia
opinnaytetoitd kaytetdan tiedonhakuun erityisesti opinnaytetyoprosessin aikana. Sel-
ked enemmist6 vastaajista kayttdd oman korkeakoulun julkaisuja harvemmin tiedon-

hankintaan. Viikoittain tai kuukausittain julkaisuja kayttaa 18 opiskelijaa.

Valtaosa vastaajista kayttdd oman korkeakoulun opettajia tiedonlahteena kuukausit-
tain. Kysymyksell4 tarkoitettiin opetuksen ulkopuolella tapahtuvaan tiedonhankintaa.

Kolmannes opiskelijoista hyddyntdd opettajien asiantuntemusta harvemmin tai ei
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lainkaan. Muiden korkeakoulujen ja oppilaitosten opettajia kaytetdan tiedonlahteena
selkeasti harvemmin. Ainoastaan runsas 10 % opiskelijoista hyddyntad oman kor-
keakoulun ulkopuolisia opettajia tiedonhankintaan viikoittain tai kuukausittain, muut

harvemmin.

Television dokumentteja kdytetddn tiedonlahteend jonkin verran useammin kuin ra-
diota. L&hes puolet vastaajista katsoo television merenkulkuaiheisia asiaohjelmia vé-
hintdén kuukausittain. Vastaajista 30 % seuraa aktiivisesti radion asiaohjelmia, loput

(70 %) harvemmin.

Virallisilla kokouksilla tarkoitetaan esim. merenkulualan opiskelijoiden tai oppilas-
kunnan tapaamisia. Opiskelijat kayttavat virallisia kokouksia selvasti harvemmin
ammatilliseen tiedonhankintaan. Lahes 90 % vastaajista kaytt44 kokouksia tiedonléh-

teend harvemmin tai ei lainkaan.

Opiskelijoiden suosituin tiedonhankintakanava on internet. Lahes kaikki opiskelijat
kayttavat sitd tiedonhankintaan vahintdan joka kuukausi. Ainoastaan kaksi vastaajaa
ilmoitti kayttdvansa internetid harvemmin tai ei lainkaan. Lomakkeen toisessa kysy-
myksessd mainittujen verkkosivujen lisaksi tietoa haetaan monelta eri www-sivulta.
Tiedonhaussa hyddynnetadn myds oman ammattikorkeakoulun kotisivuja ja sosiaa-
lista mediaa, kuten Facebookia. Opiskelijat mainitsivat nimelta useita merenkulku-

alan eri toimijoiden verkkosivuja.

Merenkulkuun liittyvaa tietoa haetaan varustamoiden ja merenkulkualan yritysten
sivuilta. Merenkulkualalle on perustettu myds omia keskustelufoorumeja, kuten
landgangen.se, Liikennevirasto ja Liikenteen turvallisuusvirasto yllapitavat meren-
kulkuaiheista Merenkulku.fi-portaalia. Alands sjofart-sivusto tarjoaa monipuolista
tietoa merenkulkualasta, samoin kansainvalinen merenkulkualan kauppajarjestd
IMCA. Tietoa aluksista ja niiden historiasta voi hakea Fakta om Fartyg -sivuilta.
Myytavana olevista aluksista saa tietoa Djurgardsvarvet-sivustolta. Meridieselmoot-

toreista on tarjolla tietoa marinediesels.info-sivustolla.

HELCOM-sivustolla on saatavilla tietoa Itdmeren suojelusta. Tietoa saasté ja ilmas-

tosta 16ytyy llmatieteen laitoksen llmanet-palvelusta sekd vastaavaa tietoa ruotsin
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kielelld tarjoaa SMHI. Merenkulkualan turvallisuutta ja onnettomuustutkintaa kasit-
televéad aineistoa on saatavilla MAIB:n (Marine Accident Investigation Branch) ko-

tisivuilta.

9.3.6 Tiedonlahteen ominaisuudet

SAMK:issa kyselyyn vastanneet opiskelijat pitivét tiedonlahteen helppokayttoisyytta,
ajantasaisuutta, luotettavuutta ja saatavuutta joko erittdin tai melko tarke&na tekijana.
Novian opiskelijoiden vastauksissa vaihtoehtojen valill4 oli hieman enemman hajon-

taa. Yksittaisille vastaajille kyseiset ominaisuudet eivét olleet tarkeita.

Hieman yli 90 % opiskelijoista piti tietokannan maksuttomuutta erittain tai melko
tarkedna tiedonlahteen valintakriteerind. Neljalle vastaajalle kustannuksilla ei ollut
merkitysta. Opiskelijoilla on kaytossddn samat korkeakoulujen kustantamat maksul-
liset tietokannat kuin henkilokunnalla. Tietokannat ovat kdytettavissa korkeakoulujen
omassa verkossa, ja osa aineistosta on saatavilla myo6s etakéyttojarjestelmén kautta.
Todennékoisesti osalla opiskelijoista on kaytdssdéan myds oman tydnantajan kustan-

tamia tietokantoja.

Tiedonldhteen tuttuus jakoi opiskelijoiden mielipiteet kahteen osaan; puolelle vastaa-
jista se, ettd tiedonhankintaan kaytettavd kanava on tuttu ja hyvéksi todettu, oli erit-
tain tai melko tarkeé tekija. Lopuille vastaajista talla seikalla oli vain vahan tai ei
lainkaan merkitystd. Valtaosalle opiskelijoista tiedonlahteen selkokielisyys oli tarkea

tekija; vain seitsemélle vastaajalle tiedonlahteen luettavuudella ei ollut merkitysté.

9.3.7 Henkildkohtaiset taidot

Lahes kaikki vastaajat pitivat tiedonhakutaitoja erittdin tai melko olennaisena taitona
tiedon loytamisen nékodkulmasta; ainoastaan yhdelle vastaajalle tiedonhakutaidoilla
ei ollut merkitysta. Valtaosa opiskelijoista piti myos kielitaitoa erittéin tai melko tér-

keénd taitona. Runsas 10 % vastaajista arvioi kielitaidon merkityksen véhaiseksi.
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70 % opiskelijoista arvioi tietoteknisten taitojen merkityksen erittdin tai melko suu-
reksi. Vajaalle kolmannekselle vastaajista atk-osaaminen ei vaikuttanut tiedon 16y-
tdmiseen. Hieman yli puolet vastaajista piti viestintataitojen merkitysta huomattava-
na. Opiskelijoiden mielestd muita tarkeitd ominaisuuksia ovat taito yhdistaa eri lah-
teista 10ytyvaa tietoa ja tiedon ymmartaminen. Yksi haastatelluista opettajista toivoi
opiskelijoiden perehtyvan hakukoneiden k&yttoon; kirjastojen tietokantojen haku

poikkeaa Google-hausta.

9.3.8 Kirjaston tiedotus

SAMKIin 23 opiskelijaa ilmoittivat Kirjaston tiedotuksen olevan riittdvaa. Vastausten
perusteella tietoa Kirjaston toiminnasta on helposti saatavilla verkossa, ja sen 16ytaa

tarvittaessa.

“Oman koulun kirjaston toiminnasta ihan hyvin, mutta esimerkiksi muiden yksikoi-
den toiminnasta jonkin verran huonommin.”

"Kylld ja “kirjastotddit” auttavat mielellddn. Olen aina saanut haluamani heidan
avullaan.”

"Kylld, mutta kirjasto on joskus ollut kiinni, kun sille on ollut tarvetta.”

“Tietoa kylla saa jos haluaa mutta useimmiten ne j&& huomiotta koska kirjastoa tu-

lee kdytettyd suhteellisen harvoin.”

Novian opiskelijoista noin puolet ilmoitti saavansa Kirjaston toiminnasta riittavasti
tietoa. Vastaajat olivat kuitenkin hyvin selvilla kirjaston sijainnista ja aukiolosta.
Henkilokunta paivystaa kirjastossa kahtena péivana viikossa. Muina aikoina opiskeli-

jat kaipasivat apua aineiston I6ytdmiseen.

"Kylld saa, vaikka kirjastoa en kéiytd usein.”
“En, tdmdn toimipisteen Kirjaston aineisto tuntuu olevan vaikeasti loydettivid.”
”Ingen aning, anvander inte biblioteket s ofta”’

’

“Tidningarna tar alltid slut innan jag hinner séka dom.’
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9.3.9 Kirjaston sijainti ja tiedonhaun koulutus

SAMKilla on Raumalla neljé kirjastoa. Tekniikan ja merenkulun seké liiketalouden
ja kulttuurin Kirjastot sijaitsevat noin kilometrin etéisyydell& toisistaan. Sosiaali- ja
terveysalan kampuksen Kirjasto sijaitsee kolmen kilometrin padssa Steniuksenkadul-
la. SAMKIin opiskelijoista 70 % piti kirjaston l&heista sijaintia erittain tarkeéna seik-

kana. Lopuille vastaajista kirjaston fyysinen sijainti oli melko tarke&a.

Turussa Novian Kirjastot sijaitsevat Nunnan- ja Malminkaduilla. Kampusten véli-
matka on noin kolme kilometria. Yli 60 %:lle vastaajista kirjaston sijainti oli melko
tarked tekija. Neljannekselle opiskelijoista kirjaston sijainnilla ei ollut suurta merki-
tystd. Kokonaisuutta tarkasteltaessa valtaosa opiskelijoista pitdé kirjaston sijaintia
erittdin tai melko tarkeana tekijana kirjastonkayton nakokulmasta. 14 %:lle vastaajis-

ta kirjaston sijainnilla ei ole merkitystéa.

Yli 60 % opiskelijoista piti Kirjaston jarjestaman tiedonhaun koulutuksen tarpeelli-
suutta erittdin tai melko tarkeana seikkana. Koulutuksella oli vain védhan merkitysta
kahdeksalle opiskelijalle. Yhteensa seitsemén vastaajaa ei pitanyt kirjaston jérjesta-
maa tiedonhaun koulutusta lainkaan tarkeé&nd, tai he eivat osanneet arvioida sen tar-

peellisuutta.

Molemmista korkeakouluista vain yksi opiskelija on tutustunut virtuaaliammattikor-
keakoulun yll&pitaméaan Kompassi: tiedonhallinnan perusteet-kurssiin. Googlen kayt-
toopasta on hyddyntanyt kahdeksan opiskelijaa. 15 vastaajaa ilmoitti olevansa val-
miita osallistumaan Kirjaston jarjestamiin tiedonhankinnan tietoiskuihin. Lahes 90 %
opiskelijoista kayttéisi saatavilla olevaa merenkulkijoille tarkoitettua tiedonhaun

opasta.

9.3.10 Avoimet kysymykset

Avoimeen palautteeseen saatiin muutamia ideoita yhteistyota varten. Merikirjastojen
valistd yhteistyota pidettiin hyvané ajatuksena, ja sen toivottiin onnistuvan. Kauko-

lainaus oli opiskelijoille jo entuudestaan tuttu kirjastojen valinen yhteistydmuoto.
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Vastaajat kaipasivat lisdtietoa mm. siitd, miten toisten kirjastojen teoksia voi hakea.
Kirjastoille toivottiin my6s yhteista tietokantaa, Kirjastokorttia sek& varausjarjestel-
maa.

"Tuntuu, ettd nykyisin on salasanoja ja kortteja riesaksi asti.”
"Yhteiset ohjeet AMK :lle ja yliopistoille tietojen saatavuudesta.”

“Yhteinen hakukone tai sivusto.

Palautteeseen saatiin my0s hankintaehdotuksia. Kirjastojen kokoelmiin toivottiin
hankittavan Lloyd’s Register of Ships -luetteloita sek& IMO:n ja Trafin uusimpia ja
paivitettyja julkaisuja. SAMKIin kirjaston kokoelmaan toivottiin lisaa tekniikkaa ja

luonnontieteita kasittelevia teoksia.

"World wide olisi hienoa. Enemmdn materiaalia mitd tapahtuu maailmassa eikd
vaan ja ainoastaan Pohjoismaissa.”

”N.S. kaiken kattava. Nykyisin Rauman merenkulun yksikdssa on aika heikosti ma-
temaattisia aineita kasittelevia kirjoja. Niita olisi kiva saada lisaa, ettei aina joudu
metsastamaan kissojen ja koirien kanssa ©”

Merenkulkualan aineistoa toivottiin olevan saatavilla keskitetysti. Myos tiedonhakua

yleisesti ké&sitteleva koulutus sai kannatusta.

“Bibliotek skulle fi ordna kurs i allman informationssokning och inte bara om sitt
egna intarna system.”’

“Edelleen kaipaan yhteistd tietopankkia, josta voisi 10ytya tietoa merenkulusta ver-
kossa ilman googlen hakujen henkilokohtaista suodatusta.”

“Hyva ja tarpeellinen aihe, tuntuu usein vaikealta 16ytaa tietoa koulutehtéviin, esi-

telmiin jne.”
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10 POHDINTA

Opinndytetyon aiheena oli selvittdd, miten merikirjastot voivat verkostoitumalla ke-
hittad asiakaspalvelua. Molemmissa ammattikorkeakouluissa henkilokunta suhtautui
opinndytetyon aiheeseen ja toteutukseen positiivisesti. Yhteisty6 herétti kiinnostusta,
ja sita pidettiin tarpeellisena. Myds Kirjastonjohtajat tukevat yhteistydn syventdmista.
Yhteisty6té voitaisiin laajentaa merikirjastojen liséksi kansalliselle ja kansainvélisel-
le tasolle. Yhteistyd erityisesti Kotkan Tietokeskus Vellamon kanssa olisi kaikille

osapuolille hyodyllista.

10.1 Toteutuksen arviointi

Vaikka kysymykset testattiin usealla koehenkil6lla ennen aineiston keruuta, niiden
muotoilussa ilmeni pientd paéllekkaisyytta ja tulkinnan varaa heréttavia kohtia. Esim.
lakitekstin ymmaérrettavyytta voidaan tulkita eri tavoin. Samoin tietokannan maksut-
tomuus ei ole opettajien kannalta yksiselitteinen seikka. Sahkoisen aineiston kéayttoa
selvitettiin opettajilta kolmen ja opiskelijoilta kahden kysymyksen yhteydessa. Paél-
lekkaisyyden karsimiseksi kysymyksen olisi voinut asetella toisin; kéyttavéatko vas-
tagjat tiedonhankintaan muita sahkoisia tiedonldhteitd kuin toisessa kysymyksessa

mainitut www-sivut.

Opettajat hakevat oletuksena tietoa kaikkia opettamiaan opintojaksoja varten. Ope-
tushenkilostolta tiedonhankinnan selvittdminen opintojaksojen valmistelua varten oli
tarpeetonta. Opiskelijoiden kannalta opintojaksojen selvittdminen oli perusteltua,
koska vastausten perusteella voidaan paatella heidan hakevan itsendisesti tietoa useaa
eri opintojaksoa varten. Kysymyksen olisi voinut muotoilla myds kéanteisesti ja pyy-
t44 opiskelijoita mainitsemaan erikseen ne opintojaksot, joita varten he eivat ole

hankkineet tietoa.

Lomakekyselyn vaarana on, etteivét vastaajat suhtaudu kysymyksiin vakavasti, tai he
valitsevat vastausvaihtoehdon keskiarvon mukaan. Koska vastaamiseen oli varattu
rajallinen aika, opiskelijat eivat valttaméatta ehtineet pohtia aihetta tarkoin. Nimen-

omaan tulkintaa herattavien kysymysten kohdalla aineiston keruu opiskelijoilta haas-
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tattelun avulla olisi mahdollistanut aiheen syvéllisemman pohdinnan. Haastattelu on
my0s antoisampi tapa keréaté tietoa.

Jo néin pienessé otoksessa opiskelijoilla on vaihteleva tausta. Nuorisoasteen opiskeli-
jat ovat voineet aloittaa opinnot suoraan lukion tai ammattikoulun jélkeen. Moni-
muoto-opiskelijoilta vaadittava pohjakoulutus poikkeaa nuorisoasteen hakukelpoi-
suudesta. Koulutusohjelmasta riippuen pohjakoulutuksena vaaditaan joko vahti-
konemestarin tai vahtiperamiehen pétevyys seka vahintddn opistotasoinen tutkinto.
Kokeneen merenkulkualan ammattilaisen ja nuoren opiskelijan tiedonhaku ja kéytet-
tavat tiedonldhteet voivat poiketa toisistaan huomattavasti.

10.2 Tiedonhankinnassa kaytettavat tiedonlahteet

Henkilokunta ja opiskelijat ovat hyvin selvilld siitd, mita painettua aineistoa oman
toimipisteen Kirjastossa on tarjolla. Painettu lehtivalikoima vastaa parhaiten asiak-
kaiden tiedontarpeita; henkil6kunta ei esittanyt uusien lehtien hankintatoiveita. My6s
opiskelijoilta saadussa avoimessa palautteessa hankintaesitykset koskivat painettuja
teoksia. Eri aloilta ilmestyy koko ajan uutta ja péivitettyd aineistoa, eikéd Kirjaston
kokoelma ole koskaan ns. valmis. Hankintaehdotusten avulla voidaan kehittaa kirjas-

tojen kokoelmia asiakkaiden tarpeiden mukaan.

Opettajat ja opiskelijat kdyttavat verkossa vapaasti kaytdssé olevia sivustoja ja tieto-
kantoja monipuolisesti. Internet on seké opettajien ettd opiskelijoiden kaytetyin tie-
donhankintakanava. Tiedonhankinnassa hyddynnetdén selvasti omia kanavia. Var-
sinkin pitkdn tyOuran tehneilld opetusalan ammattilaisilla voi olla ammatin kautta
hankittu verkosto, joka helpottaa tiedonhakua. Suosittuja tiedonlahteitd ovat omat
kollegat ja merenkulkualan asiantuntijat seka opettajien kéytossa oleva tydhuonema-

teriaali. Vastaukset ovat samansuuntaisia kuin Nuortevan raportissa.

Tiedot kirjaston tarjoamasta muusta kuin painetusta kirjallisuudesta vaihtelevat. Kir-
jaston maksullisia tietokantoja hyddynnetaéan tiedonhankinnassa harvoin. Osa opetta-
jista on tutustunut Nelli-portaaliin, mutta he k&yttavét sita harvoin tiedonhankintaan.

Opettajat ja opiskelijat toivoivat, ettd merenkulkualan séhkdista aineistoa olisi saata-
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villa keskitetysti. Nelli-portaalin kautta tiedonhaun voi kohdistaa eri yliopistojen,
ammattikorkeakoulujen sek& kunnan- ja kaupunginkirjastojen tiedonhakuportaalei-
hin. Hakua ei voi kohdistaa samanaikaisesti useaan eri tietokantaan, kuten Kirjas-
tot.fi:n yllapitdmassa Frank-monihakujarjestelmassé. Keskitetty tiedonhaku helpottaa

kuitenkin aineiston 16ytdmisté.

Ainoastaan yksi opettaja kayttada kirjaston sahkoisia tietokantoja ja e-kirjoja vahin-
tdén viikoittain. SAMKIin opiskelijat mainitsivat kdyttavansa ammattikorkeakoulun
verkkosivuja ja kirjaston aineistotietokantaa tiedonhankintaan, mutta he eivat nimen-
neet vastauksissa yhtadn sahkoista tietokantaa tai e-kirjaa. Myoskaan Novian opiske-
lijat eivat maininneet vastauksissa Kirjaston maksullisia tietokantoja tai sahkaisia Kir-

joja.

Kirjastot tarjoavat ajantasaista ja luotettavaa aineistoa seka painettuna etta sahkoises-
s& muodossa. Aineiston kayttd on opettajille ja opiskelijoille maksutonta. Nama sei-
kat olivat merkittavid seké opettajille ettd opiskelijoille tiedonléhteen valinnan kan-
nalta. Tiedonldhteen tunnettuudella ei ollut opiskelijoille yhtd suurta merkityst& kuin
henkilokunnalle. Mahdollisesti opiskelijat eivat kaytd Kkirjaston tarjoamia sahkoisia
aineistoja, koska he eivat tunne tarjontaa tarpeeksi hyvin. Paatelméaé ei voi vastausten
perusteella pitdd luotettavana, koska opiskelijoilta ei selvitetty erikseen kirjaston
séhkaisten aineistojen kayttoa. Yleistettavia paatelmié ei myoskaan voi tehda, koska
otoksen koko on liian pieni. Verkossa vapaasti olevien sivustojen ja kirjaston s&hkoi-
sen aineiston kayton olisi voinut jaotella erikseen opiskelijoiden kyselylomakkeessa.
Jatkossa kirjaston kannalta olisi hyddyllista selvittda syitd nimenomaan siihen, miks-
ei tarjolla olevaa séhkoista aineistoa kayteta. Varsinkin SAMKIin Kirjasto- ja tietopal-
velut ovat viime vuosina panostaneet huomattavasti sahkoisen aineiston hankintaan.
Vastausten perusteella voidaan pohtia, liittyyké sahkéisen aineiston ominaisuuksiin,
esim. kaytettavyyteen tai saatavuuteen, kdyttoa rajoittavia tekijoita. Opettajien vasta-
usten perusteella mahdollisia syita voivat olla, ettei elektronisia palveluja tunneta riit-

tavésti, tai ettei valikoima vastaa merenkulkualan opetuksen tarpeita.

Myos kirjaston verkkosivuja hyddynnetdan tiedonhankinnassa harvoin. SAMKIin Kir-
jaston palveluista ja uutuuksista tiedotetaan keskitetysti kirjaston omilla verk-

kosivuilla. Sivuilta 16ytyy linkkilistoja, tietokantojen kayttdoppaita seka tietoa tarjol-
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la olevasta aineistosta. My0s sosiaalista mediaa hyodynnetédén tehokkaasti tiedotuk-
sessa: kaytdssa ovat mm. Facebook, Twitter ja Meebo-chat. Todennéakoisesti opiske-
lijat hakevat tietoa kirjaston verkkosivujen sijaan toimipisteen omalta kotisivulta ja
séhkdiselta ilmoitustaululta. Henkilokunnan ja opiskelijoiden vastausten perusteella

toimipisteen oman kirjaston tehostettu tiedotus voi lisété sahkoisen aineiston kayttoa.

Talla hetkelld opetus- ja kulttuuriministeriollda on  meneillédn KDK-
asiakasliittymahanke, jonka tavoitteena on parantaa péasya kirjastojen, arkistojen ja
museoiden sahkaisiin aineistoihin ja palveluihin. Asiakasliittym& on avoin kaikille
tiedonhakijoille. Verkkopalvelun kautta tiedonhaun voi kohdistaa tietyn aihealueen
eri tallennemuodoissa olevaan aineistoon. Asiakasliittyma muodostaa kokonaisuu-
den, josta voi hakea erilaisten organisaatioiden aineistoja samalla haulla. (Kansalli-
sen digitaalisen kirjaston www-sivut 2011.) Merenkulkualan opettajilla ja opiskeli-
joilla on vastausten perusteella selke& tarve asiakasliittymé-tyyppisen tiedonhankin-
takanavan kayttoon. Palvelu voi myods edistda kirjastoissa tarjolla olevan séhkdisen

aineiston tunnettuutta.

Poikkitieteellisyys toteutuu kirjastojen hankintapolitiikassa ja kokoelmissa parhaiten,
jos korkeakoulujen omia tai eri organisaatioiden Kirjastoja yhdistetdan. Yksittainen
Kirjasto ei valttamatta voi kaytettavissa olevien maararahojen puitteissa panostaa laa-
ja-alaiseen valikoimaan. Kirjastojen yhdistdminen voi muuttaa niiden kokoelmia

yleisluonteisiksi, jolloin erikoisalojen oman aineiston osuus kokoelmassa véhenee.

10.3 Yhteistyon osa-alueet

Kaikki opettajat ja enemmisto opiskelijoista kédyttaisivat saatavilla olevaa merenkul-
kualalle raatéloitya tiedonhaun opasta. Virtuaaliammattikorkeakoulun yllapitamien
oppaiden kayttd on vahaista. Tulosten perusteella oppaan laatiminen on perusteltua,
ja itsendisen tiedonhaun helpottuminen parantaa samalla asiakaspalvelua. SAMKin
merenkulun kirjasto laatii suomenkielisen oppaan, ja Novia voi halutessaan k&antéa
sen ruotsin kielelle. Hyvét tiedonhakutaidot ovat opinnoissa menestymisen edellytys,
ja jatkossa ne auttavat merenkulkualan ammattilaisia yllapitimaan omaa ammattitai-

toa.
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Opinndytetyon avulla kerétyt verkkosivujen osoitteet ja linkit sdéhkoiseen aineistoon
kerdtdén blogiin. Verkossa vapaasti saatavilla oleva aineisto ei ole opettajien ja opis-
kelijoiden toiveiden mukaisesti keskitetysti saatavilla, mutta verkkosivu toimii me-
renkulkijoiden tiedonhaun apuna. Molemmat Kirjastot voivat paivittdd ja tdydentaa
blogin sisaltéa. Arvovaltaisten ja luotettavien tiedonléhteiden verkko-osoitteet voi-
daan mahdollisuuksien mukaan paivittdd myds SAMKIin ja Novian kirjastojen verk-

kosivuille.

Seké kirjastonjohtajat ettd toimipisteen henkilokunta kannattavat séhkoisen aineiston
yhteishankintoja. Mahdollisia hankintakohteita ovat esim. sahkoiset tietokannat, leh-
det ja IMO:n aineisto. My6s Pohjois-Savon raportissa esitettya etakayttémahdolli-
suutta sdhkoiselle materiaalille Kirjastojen kesken voitaisiin hyodyntéa. Kaukolaina-
uksen tehostaminen sai kirjastojen johdolta kannatusta. Opetuksessa aktiivisesti kay-
tettdvén aineiston kaukolainausta ei kaytdnnossa valttamétta voi hyddyntad, koska ns.
tyéhuonelainat tarvitaan toimipisteessa. Kaukolainaus voi olla vahemman lainattavan

aineiston varteenotettava yhteistydmuoto.

Merikirjastojen henkilékunnalla on sama ongelma kuin opettajilla: merenkulkualan
uutuuskirjoista ei ilmesty kattavia eri kustantamoiden julkaisemia uutuusluetteloita.
Tyontekijoilla on omat kanavat uutuuskirjojen etsimiseen. Kirjastojen vélinen tiedo-
tus merenkulkualalla ilmestyvista uutuuskirjoista helpottaisi molempien kirjastojen
kaytannon tyotd. Aboa Maren arkistoaineisto sdilytetadn keskitetysti Abo Akademin
Merihistorian laitoksella. Myds SAMKin merenkulun Kirjastossa on tarjolla jonkin
verran ruotsin kielistd aineistoa. Kirjasto voi aineiston pitkéaikaissailytyksessa tukeu-

tua Varastokirjaston lisiksi Abo Akademin kokoelmaan.

Aineiston keruu mahdollisti tutustumisen Aboa Maren kirjaston henkil6kuntaan ja
osaan toimipisteen opettajista. Henkilokohtaiset kontaktit helpottavat jatkossa yhteis-
tyon toteutusta. Opinndytetyon aihe oli innostava, ja se antoi mahdollisuuden pereh-
tyd sekd henkilokunnan ettd opiskelijoiden tiedonhankintaan ja kirjastonk&yttoon.
Merenkulkualan ammattilaisten tiedonhankintaa kasittelevia tutkimuksia ei ole jul-

kaistu aiemmin. Vastaavaa toteutusta voitaisiin hyodyntdd myos SAMKin muilla



71

toimialoilla; ammatillista tiedonhankintaa tutkimalla saadaan asiakkaista yksityis-

kohtaisempaa tietoa kuin perinteisen asiakastyytyvaisyyskyselyjen perusteella.

“Mielenkiintoinen kysely ja varmasti tarpeeseen. ”’(Opettaja, Novia)
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LIITE1

KIRJASTON JOHDON SAHKOPOSTIHAASTATTELU

Vastaajan asema organisaatiossa

1. Mitd yhteisty6ta merenkulun toimipisteen Kirjasto tekee talla hetkelld? Ketkd ovat yhteis-

tyokumppanit?

2. Mitka ovat Kirjaston tdmanhetkisen toiminnan vahvuudet? Entéd heikkoudet?

3. Arvioi yhteistyon merkitystd kirjaston toiminnan kannalta? Mité lisdarvoa yhteisty6lla voi-

taisiin saavuttaa?

4. Milla kirjaston toiminnan osa-alueilla yhteisty6ta voitaisiin toteuttaa?

5. Kuinka tarpeellisena ndet merikirjastojen vélisen yhteistyon kirjastojen asiakaspalvelun ke-

hittdmisen ndkokulmasta?

6. Mité ovat kirjastoyhteistyon toteuttamisen edellytykset?

7. Onko kirjastolla talla hetkella riittavasti resursseja (henkilékunta, kdytettavissa oleva tydaika
ja méararahat) merikirjastojen vélisen yhteistydn suunnitteluun ja toteutukseen? Pystyykd

kirjastohenkilokunta osallistumaan yhteistydhon oman tyonsa ohella?

8. Muitka ovat mahdollisia yhteistydn esteitd?



LIITE 2

MERENKULKUALAN OPETUSHENKILOSTON JA OPISKELIJOIDEN AMMATILLINEN
TIEDONHANKINTA / HENKILOKUNTA

Vastaajan taustatietoja (Merkitse rasti oikean vaihtoehdon kohdalle)

Korkeakoulu
SAMK

Novia

Sukupuoli

Mies

Nainen

Tybkokemus merenkulkualalta (merityd, merenkulkualan opetus ym.) yhteensé vuosina

1. Kuinka usein haet merenkulkualaan yleisesti liittyvaa tietoa?

Paivittain

Viikoittain

Kuukausittain

Harvemmin

2. Kaytatkd/oletko kayttanyt seuraavia verkkosivuja opiskeluun tai tyoéhon liittyvaan tiedonhankin-
taan (Kyll&/En/En osaa sanoa)?

Kylla En Eos

ABB (esim. turboahtimet)

EMSA (European Maritime Safety Agency)

FINLEX (merenkulun ajantasainen lainsdadéantd)

Hakukone Google

ICS (International Chamber of Shipping)

IMO (International Maritime Organization)

[tameriportaali

MAN Diesel & Turbo (esim. meridieselmoottorit)

Merenkulkualan koulutus- ja tutkimuskeskus (esim. Turun yliopiston
MKK:n julkaisut)

Merenkulkualan koulutus- ja rekrytointiportaali (www.seaventures.fi)

Merikotka (Meriturvallisuuden- ja liikenteen tutkimuskeskus)

Onnettomuustutkintakeskus (raportit ym.)

STX Europe (laivanrakennus)




Suomen Laivanpaallystdliitto

Suomen Merimies-Unioni

Suomen Varustamot ry

Trafi (Lilkkennevirasto, ent. Merenkulkulaitos)

Wikipedia

World of ports (worldofports.com/)

Viestintavirasto (meriradioviestinta ym.)

Wartsila (laivasuunnittelu ym.)

Ympaéristo.fi

3. Kuinka usein haet seuraaviin ammatilliseen tiedonhankintaan (ty6, opinnot) liittyviin tehtéviin

tietoa? Ympyroi mielipidettasi vastaava numero.

En lain-
Paivittédin  Viikoittain Kuukausittain Harvemmin kaan

Ammatillinen lisdkoulutus 1 2 3 4
Esitelmat, esitykset
Johtaminen
Kansainvélinen merenkulkualan yhteistyd
Kansallinen merenkulkualan yhteisty6
Kirjalliset tyot, esseet, raportit
Merenkulkualan kehityksen seuraaminen

Merenkulun lainsaadanto
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Meriteknologia

Oman organisaation edustajana toimimi-

=
N
o1

nen (Novia, SAMK, muu tyopaikka)
Opetusmateriaalin valmistelu 1 2
Mit& opintojaksoja varten haet/olet ha-

kenut tietoa?

Tyo6turvallisuus 1 2 3 4 5

Muut ty6hon tai opiskeluun liittyvat teh-

tavat, mitka?




4. Oletko kayttanyt tiedonhakuun seuraavia kirjastojen aineistotietokantoja (Kyll&/En/En osaa sa-
noa)?

Kylla En Eos

Katrina (Hogskolan p& Aland)

KYMI (Kymenlaakson ammattikorkeakoulu)

Linda (Yliopistokirjastojen tietokanta)

Tyrni (Satakunnan ammattikorkeakoulu)

Vesta (Yrkeshdgskolan Novia)

Volter (Turun yliopiston tietokanta)

5. Kuinka usein kaytat seuraavia tiedonlahteita opiskeluun tai tyohon liittyvaan tiedonhankintaan?

Ympyroi mielipidettasi vastaava numero.

Kuukau- Harvem- En lain-
Paivittain  Viikoittain sittain min kaan

Epaviralliset keskustelut 1 2 3 4 5
Esimies (opettajat) 1 2 3 4 5
Intranet 1 2 3 4 5
Kirjasto 1 2 3 4 5
Kollegat (oma organisaatio) 1 2 3 4 5
Kollegat (oman organisaation ulkopuolelta) 1 2 3 4 5
Merenkulkualan asiantuntijat 1 2 3 4 5
Oman organisaation (Novia, SAMK) julkaisut? 1 2 3 4 5
Radio (asiaohjelmat ym.) 1 2 3 4 5
TV (dokumentit ym.) 1 2 3 4 5
Tybhuonemateriaali (opettajat) 1 2 3 4 5
Viralliset kokoukset 1 2 3 4 5
Merenkulkualan ammattikirjallisuus 1 2 3 4 5
Mitéa kirjoja?

Merenkulkualan ammattilehdet 1 2 3 4 5

Mita lehtia?




Internet 1 2 3 4

Mitka www-sivut, mita sahkdoisia tietokantoja?

6. Arvio seuraavien kohtien merkitysta tiedonlahteen valinnan kannalta asteikolla 1-5. Ympyroi mie-

lipidettasi vastaava numero.

Erittain Melko Ei kovinkaan Eilainkaan  En osaa

tarkea tarkea tarkea tarkea sanoa
Helppokayttoisyys 1 2 3 4 5
Ajantasaisuus 1 2 3 4 5
Luotettavuus 1 2 3 4 5
Saatavuus 1 2 3 4 5
Kustannukset (tietokanta on maksuton) 1 2 3 4 5
Tiedonléhteen tuttuus 2 3 4 5
Tiedon ymmarrettavyys 1 2 3 4 5

7. Arvioi omalta kohdaltasi seuraavien taitojen merkitysta tiedon léytamisen kannalta asteikolla 1-5.

Ympyroi mielipidettési vastaava numero.

Erittain tar- Melko tar- Ei kovinkaan tér- Ei lainkaan tar- En osaa sa-
kea kea kea kea noa
Kielitaito 1 2 3 4 5
Tiedonhakutaidot 1 2 3 4 5
Tietotekniset taidot 1 2 3 4 5
Viestintataidot 1 2 3 4 5

Muut taidot, mit-

ka?

8. Saatko riittavasti tietoa kirjaston toiminnasta (mm. palvelut, aineisto, aukioloajat)?




9. Arvioi kirjaston fyysisen sijainnin (kirjasto sijaitsee lahelld) merkitysté kirjastonkaytén kannalta

asteikolla 1-5. Ympyrdi mielipidettasi vastaava numero.

Erittain Melko Ei kovinkaan Ei lainkaan En osaa
tarkea tarkea tarkea tarkea sanoa
1 2 3 4 5

Kirjastonkayton osuus (kysymykset 9-11 AMK-kirjastojen asiakastyytyvaisyyskyselysta 2010)

10. Jos kaytat kirjaston elektronisia palveluja: Mité seuraavista elektronisista palveluista kaytat?

Paivittain Viikoittain Kuukausit- Harvemmin | En lainkaan

tain

Kirjaston oma kokoelmaluettelo (tiedonha-

ku, varaukset, uusinta)

Kirjaston verkkosivuja

Tietokantoja (esim. I-law, Laivauskasikirja,
Bimco/SAMK, Novia: Ebrary, SFS)

Nelli-portaali

Elektronisia lehtig, esim. Sj6fartens tidning

Elektronisia kirjoja, esim. Maritime
economics (SAMK)

Linkkilistoja

Muuta, mita?

11. Jos et kayta elektronisia palveluja, miksi et?

12. Arvioi seuraavien vaittdmien paikkansa pitavyytta. Merkitse rasti mielipidettasi vastaavan vaitta-

man kohdalla.

Taysin samaa | Jokseenkin Jokseenkin eri | Taysin eri miel-
mielté samaa mielté mielté ta

Kirjaston painetut aineistot vastaavat
tiedontarpeitani

Kirjaston elektroniset aineistot vas-
taavat tiedontarpeitani

Kirjaston kokoelmat ovat ajantasaiset

Kirjaston painetut lehtikokoelmat
ovat oman alani kannalta riittévia




Kirjaston elektroniset lehtikokoelmat
ovat oman alani kannalta riittavat

Kirjastossa on riittavasti lainattavaa
aineistoa

Kirjaston oma kokoelmatietokanta on
helppokayttéinen

Kommentteja ja kehittdmisehdotuksia kirjaston aineistoihin:

13. Arvioi kirjaston jarjestaman tiedonhaun koulutuksen tarpeellisuutta opiskeluun tai tyéhon liitty-

van tiedonhankinnan kannalta asteikolla 1-5. Ympyrdi mielipidettasi vastaava numero.

Erittain Melko Ei kovinkaan Ei lainkaan En osaa
tarkea tarkea tarkea tarkea sanoa
1 2 3 4 5

14. Osallistuisitko sdanndéllisin valiajoin pidettavaan tiedonhankinnan tietoiskuun (esim. kerran luku-
kaudessa kaksi tuntia)? Alleviivaa oikea vaihtoehto.
Kyll&/En

15. Kayttaisitkd merenkulun keskeisista tiedonléhteista ja tiedonhaun ohjeista laadittua opasta, joka
olisi saatavissa seka sahkdisesti etté paperiversiona? Alleviivaa oikea vaihtoehto.
Kyll&/En

16. Mahdollisia ideoita merikirjastojen véliselle yhteistyolle?

17. Sana on vapaa! Palautetta aiheesta, kysymyksista ym.

KITOS YHTEISTYOSTASI!




LIITE 3

PROFESSIONELL  INFORMATIONSSOKNING AV LARARE OCH STUDERANDE INOM
SJOFARTSBRANCHEN / STUDERANDE

Bakgrundsinformation om de svarande (Kryssa fér ratt alternativ)

Yrkeshdgskola:
SAMK

Novia

Kon:

Man

Kvinna

Startar for studier

18. Hur ofta s6ker du information om sjofartsbranchen i allmanhet?

Dagligen

Varje vecka

Varje manad

Mera séllan

19. Anvander/har du anvant féljande webbsidor for informationssdkning i samband med studie- eller

arbetsuppgifter (Ja/Nej/Vet €j)?
Ja Nej Ve

ABB (t.ex. turbokompressor)

EMSA (European Maritime Safety Agency)

FINLEX (Sjofartens uppdaterad lagstiftning)

Google Sékmotor

ICS (International Chamber of Shipping)

IMO (International Maritime Organization)

Ostersjoportalen

MAN Diesel & Turbo (t.ex. dieselmotorer)

Sjéfartens utbildnings- och forskningscentralen (Abo universitet,
SUC:s publikationer )

Sjofartens utbildning och rekryteringsportal (www.seaventures.fi)

Merikotka (Centralen for sjésakerhet och trafik)

Centralen for undersdkning av olyckor (rapporter m.m.)

STX Europe (skeppsbyggnad)




Finlands Skeppsbefals-
forbund r.f

Finlands Sjémans-Union FSU r.f

Rederierna i Finland

Trafi (Trafiksadkerhetsverket)

Wikipedia

World of ports (worldofports.com/)

Kommunikationsverket (sjéradiokommunikation m.m.)

Wartsila (skeppsdesign m.m.)

www.miljo.fi

20. Hur ofta soker du information efter féljande professionell informationssékning (studier, arbete)

samhorande uppgifter? Ringa in siffran du haller med om mest.

Varje Varje ma- Mera
Dagligen vecka nad séllan Aldrig
Yrkesinriktad vidareutbildning 1 2 3 4 5
Foredrag och presentationer 1 2 3 4 5
Ledarskap 1 2 3 4 5
Internationellt samarbete inom sjéfartsbranchen 1 2 3 4 5
Nationellt samarbete inom sjofartsbranchen 1 2 3 4 5
Skriftliga uppsatser, esséaer, rapporter 1 2 3 4 5
Efterfoljande av sjofartsbranchens utveckling 1 2 3 4 5
Sjoratt 1 2 3 4 5
Sjéteknologi 1 2 3 4 5

Represent for sin egen organisation (Novia, SAMK,

N
w
ol

andra arbetsplats) 1
Heltidsstudier 1 2
Vilka studiekurser har du stkat information ef-

ter?

Arbetssékerhet 1 2 3 4 5
Andra uppgifter som anknyter till studier eller

arbete, vilka?




21. Har du sokat information i foljande bibliotekets kataloger (Ja/Nej/Vet €j)?

Katrina (Hogskolan pa Aland)

KYMI (Kymmendalens yrkeshdgskola)
Linda (Universitetsbibliotekens samkatalog)
Tyrni (Satakunta yrkeshdgskola)

Vesta (Yrkeshogskolan Novia)

Volter (Abo universitets katalog)

Ja Nej

Ve

22. Hur ofta anvéander du féljande informationskéallor for informationssékning som anknyter till stu-

die- eller arbetsuppgifter? Ringa in siffran du haller med om mest.

Inofficiella diskussioner

Intranat

Bibliotek

Experter inom sjofartsbranchen
Novias publikationer

Larare (Novia)

Larare (andra hogskolor och laroanstalter)
Radio (faktaprogram m.m.)

TV (dokumentéarer m.m.)

Officiella méten

Facklitteratur inom sjtfartsbranchen

Vilken facklitteratur?

Dagligen
1

N = = = = T = T = T = S S =

Varje

vecka

N

N N N N N N N N N DN

Varje ma-
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B S T T - - N - N

Aldrig
5
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Facktidningar inom sjofartsbranchen

Vilka facktidningar?

Internet
Vilka webbsidor och elektroniska databas-

er?




23. Vardera betydelsen av féljande punkter som kan paverka val av informationskalla pa en skala

fran 1-5. Ringa in siffran du haller med om mest.

Mycket | viss man o Inte alls ]

viktig viktig Ratt oviktig viktig vete)
Latt att anvanda 1 2 3 4 5
Information &r uppdaterad 1 2 3 4 5
Palitlighet 1 2 3 4 5
Tillgdngen pa kallan 1 2 3 4 5
Kostnader (databasen ar kostnadsfri) 1 2 3 4 5
Man ar fortrogen med informa-
tionsskallan 1 2 3 4 5
Information &r begripligt 1 2 3 4 5

24. Uppskatta pa en skala fran 1-5 hur mycket foljande kunskaper paverkar din personlig formaga att

hitta information. Ringa in siffran du haller med om mest.

Mycket viktig | viss man viktig Ratt oviktig Inte alls viktig Vet gj
Sprakkunskaper 1 2 3 4 5

Kunskaper i informationssokning

N NN

1 3 4 5
Datorkunskaper 1 3 4 5
Kommunikationskunskaper 1 3 4 5

Néagra andra kunskaper, vilka?

25. Far du tillrackligt med information om bibliotekets verksamhet (bl.a. service, material, 6ppettid-

er)?

26. Uppskatta pa en skala fran 1-5 hur viktigt det ar for dig att biblioteket ligger i narheten av hogsko-

lan. Ringa in siffran du haller med om mest.

Mycket viktig | viss man viktig Raétt oviktig Inte alls viktig Vet gj
1 2 3 4 5



27. Uppskatta pa en skala fran 1-5 hur nédvandigt det ar att biblioteket arrangerar undervisning i in-
formationssékning med anknytning till studie- eller arbetsuppgifter samhdrande informa-

tionssokning. Ringa in siffran du haller med om mest.

Mycket Iviss man  Ratt oviktig Inte alls Vet gj
viktig viktig viktig
1 2 3 4 5

28. Har du bekantat dig med Finlands Virtualyrkeshégskolas Kompass: grundkurs i informationshan-
tering? Stryk under rétt alternativ.
Ja/Nej

29. Har du anvant Google Guide? Stryk under ratt alternativ.
Ja/Nej

30. Skulle du delta i infosnuttar om informationssdkning som ska arrangeras regelméassigt (t.ex. en
gang per termin/tva timmar pa en gang)? Stryk under ratt alternative.
Ja/Nej

31. Skulle du anvanda guiden om centrala informationskallor och informationssdkning inom sjo-
fartsbranchen som bor finnas tillgangligt bade elektroniskt och i pappersform? Stryk under réatt
alternativ.

Ja/Nej

32. Har du nagra idéer for samarbete mellan sjobibliotek?

33. Ordet ar fritt! Feedback pa teman, frdgor m.m.

TACK FOR SAMARBETET!



