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Jyvaskylan ammattikorkeakoulun (JAMK) tutkimus-, kehittamis- ja in-
novaatiotoiminnan arviointi toteutettiin alkuvuodesta 2011. Arviointi
oli luonteeltaan kehittiava. Arviointiryhmén puheenjohtajana toimi pro-
fessori Markku Sotarauta Tampereen yliopistosta.

Arvioinnissa kiinnitettiin huomio erityisesti seuraaviin teemoihin:
1) TKI-toiminnan tavoitteet ja tarveldhtoisyys, 2) TKI-toiminnan organi-
soiminen ja johtaminen, 3) TKI-toiminnan ja opetuksen integroiminen,
4) TKI-toiminnan ja yrittdjyyden vahvistaminen, 5) TKI-toiminnan ver-
kostot ja kansainvilisyys sekd 6) TKI-toiminnan tulokset. Raportti on
arviointiryhman nakemys tilanteesta ja tirkeimmistd huomion kohteista.

Jyvaskylan ammattikorkeakoulu on tunnistanut TKI-toiminnan mer-
kityksen ja oman roolinsa osana Keski-Suomen innovaatio- ja kehittdmis-
jarjestelmaa. Se on panostanut TKI-toiminnan organisoimiseen, volyymin
lisddmiseen ja laadun kehittimiseen. JAMK on myos hyvin tietoinen
oman TKI-toimintansa vahvuuksista ja heikkouksista. Kiytossa oleva
toiminnan seurantajirjestelma on hyvalld tasolla. JAMKilla on kaiken
kaikkiaan kehittimishaluinen ja analyyttinen ote omaan TKI-toimin-
taansa. JAMK on my0s asettanut kunnianhimoiset tavoitteet ohjaamaan
TKI-toiminnan kehittamista.

TKI-toiminnan kehittimisessa padhuomio on toistaiseksi kohdistettu
strategian hiomiseen, tavoitteiden asettamiseen ja organisoimiseen. Asiak-
kaan dani ja tarveldhtoisyys ovat jaanyt vihemmalle huomiolle. Jatkossa
JAMK:in tulisi kiinnittdd nykyistd enemmain huomiota seka asiakkaiden
tarpeiden tunnistamiseen ettd organisaatiossa olevan osaamisen jatku-
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vaan uudistumiseen. Lisiksi JAMKin on syytd panostaa asiantuntijoiden
johtamiseen nykyisen varsin organisaatio- ja jarjestelmavetoisen asiajoh-
tamisen sijasta.

TKI-toiminnan ja opetuksen vilisen rajan ylittiminen on JAMKissa
osoittautunut vaikeaksi. Ongelmallisimmat toiminnan esteet perustuvat
vahvoihin menneestd kumpuaviin identiteetteihin ja nousevat perintei-
sistd ajattelumalleista eivdatka niinkddn konkreettisista, selvasti naky-
vissa olevista rajoista. JAMKissa ei ole vield tunnistettu eika varsinkaan
keskusteltu kaikista nakyvien rajojen ja nakymattomien ajatuksellisten
ja toimintatapoihin liittyvien rajojen valisista riippuvuuksista. Vaikka
JAMK:issa keskustellaan paljon TKI-toiminnasta, kaikki keskeiset toimijat
eivdt ymmarra toistensa lihtokohtia, tavoitteita ja toimintatapoja. Lisdksi
he kayttavat omaa ammattisanastoaan TKI-sanastolla viritettynd, jol-
loin ihmiset paatyvat puhumaan toistensa ohi. Arviointiryhma suosittaa
avaintoimintojen laadullista mallintamista ja tarkeimpien palvelukoko-
naisuuksien tuotteistamista.

JAMKIin TKI-toiminnan kehittimisessa sekad kansallinen ettd kan-
sainvilinen verkostoituminen nousevat keskeiseen asemaan. JAMKin
tulee jatkossa suuntautua nykyista aktiivisemmin ulos maakunnasta.
Yhteistyota TKI-toiminnassa vahvojen toimijoiden (myos muiden am-
mattikorkeakoulujen kanssa) tulee vahvistaa, jotta nykyistd varsin kapeaa
rahoituspohjaa on mahdollista laajentaa.

Arviointiryhma ehdottaa kehittimistoimenpiteiden kohdentamista
erityisesti seuraaviin teemoihin: a) sisdisen kehittdjaidentiteetin ja JAM-
Kin sisdisen yrittdjyyden vahvistaminen, b) tuotteistaminen ja toimintojen
mallintaminen, ¢) ulospdin suuntautuvan viestinnian kehittiminen ja d)
johtamisjarjestelmien ja verkostojen kehittiminen tukemaan erityisesti
asiantuntijuuden vahvistumista.
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ISSN: 1795-3766

ISBN: 978-951-830-189-2 (printed)
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An evaluation of the research, development and innovation (RDI) activi-
ties of JAMK University of Applied Sciences (JAMK) was carried out at
the beginning of 2011. The evaluation was development-oriented. The
chairman of the evaluation group was Professor Markku Sotarauta from
the University of Tampere.

The evaluation focused on the following themes: 1) the objectives of
RDI activities and their need-based nature, 2) the organisation and man-
agement of RDI activities, 3) integrating RDI activities and teaching, 4)
strengthening RDI activities and entrepreneurship, 5) RDI networks and
internationality and 6) the results of RDI activities. The report represents
the evaluation group’s opinion of the situation and the most important
areas of focus.

JAMK has recognised the significance of RDI activities and its own
role as part of the innovation and development system of Central Fin-
land. It has invested in organising RDI activities, increasing their volume
and developing their quality. Additionally, JAMK is well aware of the
strengths and weaknesses of its RDI activities. The monitoring system
being used is of good quality. All in all, JAMK has a development-oriented
and analytical grip of its RDI activities. It has also set ambitious goals to
guide the development of these activities.

Until now, the main focus of RDI development has been on improv-
ing the strategy, setting the goals and organising the activities. The voice
of the customer and the need-based nature of the activities have been
examined to a much lesser degree. In the future, JAMK should pay more

JAMK 9



attention to identifying customer needs and constantly renewing know-
how in the organisation. Moreover, JAMK should invest in the leadership
of experts instead of using the current organisation- and system-based
management system.

Crossing the border between RDI activities and teaching has proved
difficult at JAMK. The most problematic obstacles are based on strong
identities from the past and are caused by traditional ways of thinking,
not by concrete, visible boundaries. All the dependencies between visible
boundaries and invisible, conceptual boundaries related to ways of ac-
tion have not yet been identified or discussed at JAMK. Although RDI
activities are widely discussed at JAMK, not all central actors understand
each other’s starting points, objectives or ways of action. Additionally,
actors mix their own professional vocabulary with RDI terminology
and end up talking past each other. The evaluation group recommends
the qualitative modelling of key functions and the productisation of the
most important service entities.

Both national and international networking have a significant role
in the development of RDI activities at JAMK. In the future, JAMK
must be more active in its connections with parties outside the region of
Central Finland. Cooperation with other strong RDI actors (including
other universities of applied sciences) should be increased in order to be
able to strengthen the current, rather narrow funding basis.

The evaluation group suggests that development activities should
be targeted at the following areas in particular: a) strengthening the
internal development identity and internal entrepreneurship of JAMK,
b) productising and modelling activities, ¢) developing external commu-
nications and d) developing leadership systems and networks to support
the strengthening of expertise.
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Esipuhe

Jyvidskylan ammattikorkeakoulu on 2000-luvun alusta alkaen ollut ak-
titvisimpia TKI-toimintaan suuntautuneita ammattikorkeakouluja Suo-
messa. Monena vuonna JAMKin TKI-toiminnan menot ja sithen kaytetyt
henkilostopanostukset ovat olleet maamme ehdotonta kirked. Kuten
kasilld olevassa arviointiryhman raportissa osuvasti todetaan, Jyvaskylan
ammattikorkeakoulu on ottanut TKI-toiminnan vakavasti ja se nikyy
myos ammattikorkeakoulun strategisissa valinnoissa ja painoaloissa.
Ammattikorkeakoulujen TKI-toiminnan menot olivat vuonna 2010 liki
150 miljoonaa euroa ja ne edustavat noin kymmenta prosenttia yliopis-
tojen yhteenlasketusta TKI-volyymistd. Kasvun varaa ammattikorkea-
kouluilla on ainakin tdssd suhteessa. Kansainvilisessd Suomen inno-
vaatiojarjestelman arvioinnissa ammattikorkeakoulujen TKI-toimintaa
ei tunnistettu ja se sijoitettiin toiminnan ulkokehalle, mika ei lainkaan
vastaa nykytilannetta.

Ammattikorkeakoulujen TKI-toiminnan pysyva rahoituspohja on
kapea ja perustuu opetus- ja kulttuuriministerion myéntimaan suppeaan
hankerahoitukseen, jota kaikille ammattikorkeakouluille ei edes myon-
netd. Tédstd johtuen ammattikorkeakoulut ovat aktiivisesti rahoittaneet
TKI-toimintaansa ESR-hankerahoituksella, miki osaltaan muodostaa
merkittavan rahoitusriskin. Ammattikorkeakoulujen rahoitus- ja hal-
lintomallin muuttamista pohtinut tyéryhma esitti kahdeksan prosentin
suuruisen pysyvan TKI-perusrahoituksen myontamistd ammattikorkea-
kouluille ja lisdksi tutkimus- ja innovaationeuvosto esitti 20 miljoonan
euron ylimdaraistd panostusta ammattikorkeakoulujen TKI-toimintaan.
Molemmat asiat veisivdt toimintaa vahvasti eteenpdin toteutuessaan.
Perusrahoituksen osuus voitaneen toteuttaa nykyista tutkintokoulutusta
supistamalla, mutta ylimdaraisten panostusten saaminen lienee vaikeaa
nykyisen kaltaisessa taloudellisessa tilanteessa.

Ammattikorkeakoulujen TKI-toiminnan vaikuttavuus on keskeinen
kysymys. Sen mittaaminen on vain tavattoman vaikeaa ja moniselitteista.
Ulkoisten arviointien avulla on mahdollista saada jonkinlaista kasitysta
ammattikorkeakoulun TKI-toiminnan kokonaisuudesta. Sitd kautta on
ainakin mahdollista [6ytda toiminnan kehittimiskohteita, mikd on mer-
kittdva asia. Nyt kasilld oleva Jyvaskylan ammattikorkeakoulun ulkoinen
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TKI-toiminnan arviointi on jarjestyksessdan kolmas Suomessa Seindjoen
ja Laurean jilkeen. Kuluvan vuoden aikana Korkeakoulujen arvioin-
tineuvosto kdynnistdad valtakunnallisen ammattikorkeakoulujen TKI-
toiminnan arvioinnin, jonka toteuttaa kansainvilinen arviointiryhma.
Sen arvioinnin tulokset ovat kisilla kevaalla 2012.

Ammattikorkeakoulujen TKI-toiminnan merkitys tunnustetaan eri-
tyisesti PK-yritysten kehittimisen osalta. Laadukkaalla TKI-toiminnalla
on my0s opetusta uudistava ja henkilokunnan osaamista kehittava vai-
kutus. Ei voida kuvitella korkeakoulua, joka ei tekisi TKI-tyotd. Uskon
vahvasti, ettd ammattikorkeakoulujen TKI-toiminta jatkaa kasvuaan ja
sithen liittyvat rahoitusongelmat kyetaan ratkaisemaan, jos vain riittdvaa
poliittista tahtoa 16ytyy uudesta hallituksesta.

Kiitan lampimasti ulkoista arviointiryhmada seka kaikkia JAMKin
henkiloitd ja sidosryhmien edustajia, jotka osallistuivat ulkoisen arvi-
oinnin toteuttamiseen sen eri vaiheissa.

Jussi Halttunen
rehtori
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1 Johdanto

Suomi ajautui 1990-luvun alussa syvain taloudelliseen lamaan. Lamasta
selvidminen selitetddn varsin usein julkisen sektorin ja yritysten panos-
tuksilla tutkimukseen, kehittimiseen ja innovaatiotoimintaan. Lisaksi
yleensd muistetaan painottaa vahvistuneen strategisen otteen, hyvin yh-
teistyOon, korkean sosiaalisen pidoman sekd mahdollistavan teknologia- ja
innovaatiopolititkan merkitystd. Niiden tekijoiden taustalla on vahva
kollektiivinen tietoisuus aktiivisen kehittimistoiminnan merkityksesta.
1990-luvun lama opetti Suomen uskomaan aiempaa vahvemmin tutki-
mus-, kehittdmis- ja innovaatiotoimintaan (TKI). Klusterin ja innovaa-
tiojarjestelman kasitteet nousivat kehittamistoiminnan keskioon, ja joka
puolella Suomea aloitettiin uuden tiedon luojien, vilittajien ja soveltajien
vilisten systeemisten yhteyksien etsintd. Samalla Michael Porterin kluste-
riajattelu levisi myos Suomeen. Sen mukaan kansakunnan (ja myohem-
missa sovelluksissa myos alueen) kilpailuetu syntyy, kun tuotannonalalle
kasautuu ajan kuluessa sopiva tuotannontekijoiden, kysyntiolojen, teol-
lisuudenalan tukialojen, yritysten strategioiden ja rakenteiden seka kil-
pailuolojen yhdistelma. (Porter 1990.)

Suomen nousu lamasta maailman kilpailukykyisimpien maiden jouk-
koon on herittanyt kansainvilistd huomiota. Suomen innovaatiojarjes-
telmda on ihasteltu ja sen menestyksen salaisuuksia analysoitu. Samalla
on kaynyt yha ilmeisemmaksi, ettd menestyksen resepti ei endd toimi
totutulla tavalla. Globalisaation ja pirstoutuvien arvoketjujen ja -ver-
kostojen aikakaudella olisi hyvi sekd koko maan tasolla ettd sen eri
alueilla kriittisesti analysoida, minkalaisten klusterien (jos minkdan) osia
suomalaiset yritykset ovat. Lihtokohtaoletuksena voisi olla, ettd Suo-
messa ei endd juurikaan ole edes kansallisia klustereita puhumattakaan
aidoista alueellisista klustereista (jonkinlaisia alueellisia miniminikluste-
reita saattaa toki loytya). Jos ndin on, keskeisin kysymys kuuluu: missa
rooleissa suomalaiset yritykset ja muut organisaatiot ovat kansainvalisten
klusterien osina? Ja jos klusterit ovat ennen kaikkea kansainvilisid, mita
se tarkoittaa aluekehittimisen nikokulmasta? Ja jos taas jotkin klusterit
ovat paikallisia miniminiklustereita, mitd se tarkoittaa kyseisen alueen
kehityksen nakokulmasta, ja niin edelleen. (Sotarauta 2010.)
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Jos globalisaatio on haastanut Suomen, niin Suomi on haastanut
oman innovaatiojarjestelmansa tai ainakin loytanyt sen rajat: a) Nokian
merkitys yritysten T&K-toiminnasta on erittdin suuri, ja tarve 1oytaa
uusia T&K-toimintaa johtavia aloja on pinnalla, b) Suomi on kokonai-
suutena katsottuna parhaimmillaankin keskinkertainen ei-teknologisissa
innovaatioissa, ¢) suomalaisten tutkijoiden asema kansainvalisilla ken-
tilla on rajallinen, d) Suomen innovaatiojarjestelma on kansallinen ja
sisdanpdin kdantynyt ja e) jarjestelma on monimutkainen ja hajanainen.
Siind on paljon pienid liian pienilld resursseilla toimivia organisaatioita.
(Veugelers ym. 2009.)

Suomen kansallisen innovaatiojirjestelman kehitys heijastuu monin
tavoin mutta pienelld viiveelld my6s ammattikorkeakoulujen kehityk-
sessd. Ammattikorkeakouluille on annettu tehtaviksi vahvistaa omaa
rooliaan aluekehittimisessa, tyoelaman kehityksessi, yrityskehityksessa
ja uuden tiedon soveltajana. Ammattikorkeakoulut etsivit ja vahvistavat
asemaansa niistd lahtokohdista, jotka viimeisen 20 vuoden kehityskaari
on meille opettanut. Jyviskylin ammattikorkeakoulu (JAMK) on maari-
tellyt itsensa kehittdjaorganisaatioksi. Sen tavoitteena on ottaa merkittava
rooli Keski-Suomen innovaatiojarjestelmaksi kutsutussa kokonaisuudessa
ja laajemmin Suomessa valituilla karkialoilla. JAMK on hyvin maaritie-
toisesti vahvistanut omaa TKI-toimintaansa ja nojannut vahvaan kansal-
liseen ymmarrykseen innovaatiojarjestelmien luonteesta. Jatkossa seka
koko Suomen ettd JAMKin haasteena on kyetd uudistamaan kasitys seka
TKI-toiminnan luonteesta ettd omista toimintatavoista.

Pohdimme tdssa raportissa Jyvaskylin ammattikorkeakoulun TKI-
toimintaa seka suhteessa suhteelliseen vakiintuneeseen kisitykseen siit4,
mita se ylipadtdan on, etta tarpeeseen etsid uusia nikokulmia ja toimin-
tatapoja. JAMKin TKI-toiminnan arviointi on luonteeltaan kehittava
arviointi. Sen tehtdvana on esittad nikemys JAMKin TKI-toiminnan muo-
dostamasta kokonaisuudesta, vahvuuksista ja pullonkauloista seka nostaa
esille kehittamissuosituksia. Kehittava arviointi tukee osaltaan JAMKin
TKI-toiminnan vahvistamista, jolle on asetettu kolme painopistetta:

a) JAMK toimii kysyntaldhtoisesti erityisesti pk-kasvuyritysten kans-
sa. JAMK on mukana innovaatiokeskittyman rakentumisessa
Keski-Suomeen tyoelima- ja yliopistoyhteistyonsa avulla ja vah-
vistaa Keski-Suomen kehityskaytavaa.

b) JAMK hy6dyntia yha monipuolisemmin erilaisia rahoituskanavia
ja puiteohjelmia tukeakseen yrityksia niiden kansainvalistymispro-
sesseissa ja toimiakseen SHOK- ja OSKE-verkostoissa.
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¢) JAMK vahvistaa kasvuyrittdjyyttd ja TKI-toiminnan tulosten kau-
pallistamista. (Tutkimus-, kehittamis... 2010.)

Toimeksiannon mukaisesti arvioinnissa kiinnitetdan huomio erityi-
sesti seuraaviin teemoihin: 1) TKI-toiminnan tavoitteet ja tarveldhtoisyys,
2) TKI-toiminnan organisoiminen ja johtaminen, 3) TKI-toiminnan ja
opetuksen integroiminen, 4) TKI-toiminnan ja yrittdjyyden vahvistami-
nen, 5) TKI-toiminnan verkostot ja kansainvilisyys sekd 6) TKI-toimin-
nan tulokset. Raportti ei niiltd osin ole kaikenkattava esitys JAMKin
TKI-toiminnasta, vaan arviointiryhman nikemys tilanteesta ja tarkeim-
mistd huomion kohteista.
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2 Kasitteellinen viitekehys'

2.1 Innovaatio

Innovaation kisite itsessddn on varsin yksinkertainen, vaikka sen taus-
talla olevat prosessit ovat monesti monimutkaisia ja vaikeasti hallittavia.
Innovaation mairitelmat nojasivat pitkdaan padosin teknologisen muutok-
sen teorioihin. Perinteisesti teknologisen muutoksen on nihty koostuvan
kolmesta eri vaiheesta, jotka ovat keksinto, innovaatio ja leviaminen.
Keksint6d voidaan luonnehtia uuden perustietimyksen ja uusien ideoiden
luomiseksi, innovaatiota luodun tiedon ensimmaiseksi soveltamiseksi ja
leviamistad (diffuusio) vaiheeksi, jossa uusi tieto ja uudet ideat vieddan
kaytantoon tai jolloin uudet tuotteet ja palvelut levidvat markkinoille.
Kadytannossa innovaatiot ovat usein seurausta pitkistd ja monimutkaisista
prosesseista, joissa syntyy monenlaisia innovaatioita, ja joissa tarvitaan
useita erityyppisid innovaatioita samanaikaisesti (Fagerberg 2005, 4-6).
Innovaatio voidaan joka tapauksessa yksinkertaistaen maaritelld joksikin
uudeksi asiaksi tai ideaksi, joka on sovellettu ja josta tulee lisdarvoa. In-
novaatio on tuotteeseen, palveluun tai muuhun toimintaan liittyva uudis-
tus, jolla on arvoa kilpailutilanteessa ja/tai yhteiskunnallisten ongelmien
ratkaisemisessa. Innovaatiotutkimus ja -politiikat ovat peruskasitteiston
varassa eriytymassa nopeasti, ja samalla innovaatiokasitteisto saa uusia
merkityksid ja sisaltojd (Edler 2007), jotka sopivat aiempaa paremmin
myos palvelujen ja samalla my6s julkisen hallinnon kayttoon.
Innovaatiot nahdain varsin usein poikkeuksellisina ilmioina, joita
tuottavat jotenkin poikkeukselliset ihmiset poikkeuksellisissa olosuh-
teissa. Innovaatiotoiminta on totuttu nikemaan yritysten ja erityisesti
teknologiayritysten temmellyskenttind, mutta innovaatio ei kisitteena
liity vain teknologiaan ja yrityksiin, vaan periaatteessa se on mahdollista
liittdd mihin tahansa inhimilliseen toimintaan. Innovaatio ei siis liity
vain suuriin radikaaleihin muutoksiin vaan myos vihittiisiin, askel as-
keleelta toteutuviin inkrementaalisiin muutoksiin. Yksittdisen organisaa-
tion kannalta tima merkitsee sitd, ettei sen tarvitse tuottaa merkittavasti
uudenlaisia tuotteita tai palveluja ollakseen innovatiivinen. Kaytettiessa
laajaa innovaatiokaisitettd huomio kiinnittyy oppimisprosesseihin, joiden

' Tama luku on lyhennetty ja sovitettu versio aiemmasta artikkelista (Sotarauta 2010).
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kautta uutta tietoa ja uutta teknologiaa luodaan, levitetddn ja kaytetdan
(Lundvall 1992, 46). Samalla keksinnoista kaytantoon eteneva lineaarinen
vesiputousmalli saa rinnalleen malleja, jotka korostavat innovaatiota
kollektiivisena oppimisprosessina, jota olemassa olevat tuotanto- ja or-
ganisaatiorakenteet seka institutionaaliset tekijait muovaavat. Innovaa-
tioprosessit perustuvat yleensd ajassa kasautuvan tiedon luomiseen ja
hyodyntamiseen (kumulatiivisuus), taakse jaaneen kehityspolun ohjaa-
vaan vaikutukseen (polkuriippuvuus) ja siihen, ettd innovaatioprosessit
saavat erilaisia merkityksid ja muotoja erilaisissa toimintaymparistoissa
(kontekstisidonnaisuus).

Kaikki innovaatiot eivit synny innovaatiopolitiikan tai -jarjestelmien
seurauksena vaan muun toimen ohessa arkisen aherruksen lomaan pii-
loutuneena. Piiloutunut innovaatio viittaa kdytinnon tyon yhteydessa
syntyneiden ideoiden sovittamiseen johonkin olemassa olevaan eika
niinkddn systemaattiseen uuden tiedon ja uusien ideoiden luomiseen
(Hidden innovation... 2007). Piiloutuneita innovaatioita ovat kaikki ne
lisdarvoa tuovat sovelletut ideat, jotka eivat nouse julkiseen keskusteluun
tai ylipadtdan ole normaalin ”kehittimistutkan” piirissa, mutta jotka
merkittavallad tavalla vaikuttavat yhteisojen, organisaatioiden ja koko-
naisten jarjestelmien kehitykseen. Tallaisia innovaatioita Suomessa on
syntynyt enemman kuin ehkd osaamme aavistakaan. Olemassa olevan
kokemusperiisen tiedon yhdistiminen tieteelliseen tietoon saattaa olla
yksi innovaatiojohtamisen suurimmista mahdollisuuksista.

Innovaatiot jaetaan yleensa tuote- ja prosessi-innovaatioihin. Tuotein-
novaatioihin kuuluvat sekd uudet tavarat etta palvelut. Walker (2003,
313) on jaotellut palveluinnovaatiot kolmeen ryhmaan: a) Uusi palvelu
uudelle kohderyhmille, b) olemassa olevien palvelujen tarjoaminen
uudelle kohderyhmalle ja ¢) uudet palvelut vanhoille kohderyhmille.
Edquistin (2008) mukaan mukaan prosessi-innovaatiot voidaan jakaa
teknologisiin ja organisationaalisiin innovaatioihin. Teknologiset inno-
vaatiot liittyvat esimerkiksi informaatio- ja kommunikaatioteknologian
hyodyntamiseen palvelujen jarjestimisessa ja erilaisten uusien laitteiden
ja teknisten uudistusten hyodyntamiseen toiminnassa. Organisationaaliset
innovaatiot ovat erityisesti uudistuksia organisoitumisessa, strategiassa ja
hallinnollisissa prosesseissa. Ne muuttavat toimijoiden vilisid suhteita ja
vaikuttavat toiminnan pelisiantoihin, rooleihin, toimintatapoihin, raken-
teisiin, kommunikaatioon seka organisaation ja sen toimintaympariston
valisiin suhteisiin (Walker 2003, 314).
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2.2 Innovaatiojarjestelma ja -ymparistd

Innovaatiojirjestelmin kasite on analyyttinen viitekehys, jonka avulla on
mahdollista jasentdd uuden tiedon luomisen ja soveltamisen prosesseja
eli innovaatioprosesseja tukevia elementteja ja niiden vilisid suhteita.
Innovaatiojarjestelmien tutkimuksessa on tullut tavaksi erottaa toisistaan
kansalliset innovaatiojarjestelmit (Lundvall 1992), alueelliset innovaa-
tiojarjestelmit (Braczyk ym. 1998) ja sektoraaliset innovaatiojarjestelmit
(Malerba 2002). Kysymys on hyvin pitkille nikokulmasta tutkittavaan
aiheeseen, koska erilaiset innovaatiojarjestelmat limittyvat monin tavoin
toisiinsa. Ammattikorkeakoulut ovat osa kansallista jarjestelmid, mutta
niiden toiminnalla on luontaisesti vahva alueellinen kytkés. Ammatti-
korkeakoulu on myo6s monien sektorien yhdistelma ja siten sen inno-
vaatiotoiminnassa myds sektoraaliset innovaatiojarjestelmat nayttelevit
keskeistd osaa.

Innovaatiojarjestelmien tutkimuksessa tutkimuskohde miaritellaan
litan usein hallinnollisten rajojen perusteella, jolloin osa innovaatiotoi-
mintaan olennaisella tavalla vaikuttavista tekijoistd saattaa rajautua lah-
tokohtaisesti pois. Kansallisten innovaatiojarjestelmien tutkimus on usein
sokea alueellisille ja paikallisille ratkaisuille, sektoraaliset tutkimukset
eivdt vastaavasti valttdmatta tunnista sektoreiden vilistd vuorovaikutusta
ja alueellisten innovaatiojarjestelmien tutkimus saattaa ylikorostaa alu-
eellisia ratkaisuja ja jattda kansalliset ja sektoraaliset tekijit liian vahille
huomiolle. Ilmio- tai ongelmaldhtoinen tutkimusote tarjoaa jo perintei-
siksi muodostuneille nakokulmille vaihtoehdon. Siina innovaatiotoimin-
taa lihestytddn jonkin ilmion ja/tai prosessin ehdoilla mdarittelematta
ennalta innovaatiojirjestelman tyyppia. Esimerkiksi lddketieteellisten
innovaatioiden ja innovaatiojarjestelmien tutkimuksessa on jo liikuttu
tahdn suuntaan.

Innovaatiotutkimuksessa jarjestelmin kasite perustuu avoimien jir-
jestelmien tutkimukseen, jossa systeemit nihddian avoimina ja eldvina
organismeina, jotka kommunikoivat monin tavoin ymparistonsa kanssa.
Systeemiajattelu kulminoituu pyrkimyksiin ymmartdd muutosta ja sen
ilmenemismuotoja systeemisestd nikokulmasta. Lihtokohtana tilléin on,
ettd jokaisella jarjestelmalla on sille ominainen dynamiikka ja yksi inno-
vaatiojarjestelmiin kohdistuvan tutkimuksen tavoitteista onkin paljastaa
erilaisille jarjestelmille tyypillisida dynamiikkoja. Naistd lahtokohdista
Lundvall (1992) miirittelee innovaatiojarjestelmin koostuvan niisti eri
osatekijoistd, jotka ovat vuorovaikutuksessa uuden ja taloudellisesti kayt-
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tokelpoisen tiedon tuottamisessa, levittimisessa ja kdytossa. Innovaatio-
jarjestelmd on mahdollista hahmottaa my0s jattimaisena palautejirjestel-
mind, joka tuottaa ja prosessoi monin tavoin monenlaista informaatiota.
Innovaatiojarjestelmat ovat luonteeltaan avoimia jarjestelmia, jotka sen
lisaksi ettd vaikuttavat monin tavoin muutokseen, muuttuvat myos itse
jatkuvasti (evolutiivisuus) (ks. tarkemmin Freeman 1987; Lundvall 1992;
Brazcyk ym. 1998).

Innovaatiojarjestelmien lisiksi yhda useammin on alettu puhua myos
innovaatioymparistOistd eli kaikista niista tekijoistd, jotka tukevat oival-
lusten ja uusien ideoiden syntya ja soveltamista seka organisaatiokohtaisia
oppimisprosesseja. Innovaatioympdaristojen tutkimuksessa nakokulma on
samanaikaisesti seka laajempi ettd syvempi kuin innovaatiojdrjestelmien
tutkimuksessa. Innovaatiojirjestelmd muodostaa innovaatioympariston
institutionaalisen ja toiminnallisen rungon, ja on siten kuin eldvin orga-
nismin luuranko. Jos innovaatiojarjestelmien tutkimus keskittyy vertaus-
kuvallisesti luurankoon ja lihaksiin, niin innovaatioymparistojen tarkas-
telussa tulisi kiinnittdd huomiota myos verenkiertoon, hapen kulkuun ja
ehkipa jopa tunteisiin ja ajatteluun. Alueellisten innovaatiojarjestelmien
ja -ymparistojen tutkimuksissa on korostettu, ettd luovissa ja innovatii-
visissa ymparistoissd on...

e runsaasti luovia ja aktiivisia ihmisia

e riittdvasti erilaista toisiaan tukevaa osaamista
* helppo verkottua ja solmia yhteistyosuhteita

e vahvat kannustimet yrittamiselle ja riskinotolle
® nopeasti mobilisoitavat resurssit

® toimiva infrastruktuuri

® suuret toimintavapaudet

e vahva innovaatiokulttuuri.

2.3 Tietamysperustat

Tiedeldhtoista lineaarisesti etenevdd innovaatioprosessia on kutsuttu
vesiputousmalliksi, koska se pohjautuu ajatukseen siitd, etta perustut-
kimuksen madara vaikuttaa jonkin alan innovaatioiden maaraan, minka
puolestaan oletetaan vaikuttavan tuotannon kasvuun, palvelujen kehityk-
seen ja sitd kautta talouden kasvuvauhtiin. Keskeinen mallista johdettu
innovaatiopoliittinen johtopdatos on, ettd perustutkimuksen entista te-
hokkaampi resursointi kdynnistda prosessin, joka johtaa taloudelliseen
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kasvuun ja tyopaikkojen syntyyn. Vesiputousmallia on kuitenkin kritisoitu
voimakkaasti, ja esimerkiksi yliopistojen rooli taloudellisessa kehityksessa
on selvisti moninaisempi kuin on totuttu ajattelemaan (esim. Lundvall
1992; Lester & Sotarauta 2007). Innovaatioprosessit eiviat kaytannossa
etene kuin poikkeustapauksissa lineaarisen mallin olettamalla tavalla.
Lisdksi on huomattu, ettd on lihes mahdotonta erotella toisistaan selvasti
erottuvia vaiheita, joiden on viistimatta seurattava toinen toistaan, ja
joiden valilld vallitsee selva kausaalisuhde. Innovaatioprosesseilla ei ole
luonnonlain tapaista sisdistd logiikkaa, vaan kehitykseen vaikuttavat sekd
useat yhteiskunnalliset ettd organisaation sisaiset tekijat.

Jensen ja muut (2007) ovat korostaneet, ettd tiede- ja tutkimusldhtoi-
sen innovaatiotoiminnan (science, technology, innovation = STI) rinnalla
meidin tulisi yhd selkeimmin tunnistaa kdytantoldhtoinen innovaatio-
toiminta eli tekemiseen, kdyttimiseen ja vuorovaikutukseen perustuvat
mallit (doing, using and interactig = DUI). Tiedeperustaiset mallit (STT)
painottavat kodifioitua tietoa eli varsin pitkalle tutkimustietoa innovaa-
tioiden ldhteend, ja kdytintolihtoiset mallit (DUI) korostavat hiljaista
tietoa eli kokemusperiista tietoa ja oppimista (Nonaka & Takeuchi 1995;
ks. tarkemmin kaytiantolahtoisestd innovaatiosta Harmaakorpi & Melkas
2008). STI-malleille on tyypillista, ettd vaikka uudistustarve nousisi esiin
jostain kdytannon tilanteesta, ratkaisua etsitddn muotoilemalla ongelma
eksplisiittisesti ja kodifioidusti. STI-malleissa pyritidn myos systemaat-
tisesti hyodyntimadan aiempaa tutkimustietoa ja muiden kokemuksia
samantyyppisten ongelmien ratkaisemisessa. DUI-mallit taas rakentuvat
paikallisen tiedon eli organisaatiossa jo olevan kokemuksen ja tiedon
varaan. (Jensen ym. 2007.) Niin yritysten kuin kuntienkin kannalta olen-
naista on kyeta yhdistimaan tiede- ja kokemusldhtoiset innovaatiomallit
toimivaksi kokonaisuudeksi. Kysyntildhtoisyyden korostuessa DUI-mal-
lien syvempi ymmarrys ja tietoinen kehittiminen tulevat korostumaan.

STI- ja DUI-mallien nikeminen toisiaan tiydentidvina kokonaisuu-
tena korostaa samalla sitd, ettd innovaatiotoiminnassa tietimysperusta
on nihtava laajasti. Kuntaorganisaation on mahdollista kayttad hyvin
monenlaista informaatiota ja tietoa. Asheim ja Coenen (2005) ovat pyr-
kineet ylittamaan yksinkertaisen jaottelun hiljaiseen ja eksplisiittiseen
tietoon jakamalla kehityksen taustalla olevat tietimysperustat analyytti-
seen, synteettiseen ja symboliseen tietoon. Analyyttisen tietimysperustan
varassa syntyy ennen kaikkea uuden tiedon luomiseen perustuvia inno-
vaatioita ja keskeista deduktiivisiin prosesseihin ja formaaleihin malleihin
perustuvaa tieteellistd tietoa. Analyyttisen tietimysperustan aloja ovat
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esimerkiksi bioteknologia ja ladketeollisuus, joissa T&K-toiminta on
jo pelkdstdan lainsdadannosta ja erilaisista viranomaishyvaksymisista
johtuen tiukasti kodifioitua. Seka yrityksissa etta julkisella sektorilla
on useita aloja, jotka nojaavat analyyttiseen tietimysperustaan, vaikka
ne eivit suoraan osallistukaan uuden tietimyksen luomiseen. Kyseisilla
aloilla ammattikorkeakoulun tulisi olla perilld uusimpien kehityskulkujen
hyodyista ja haitoista kyetakseen tarvittaessa soveltamaan uusinta tietoa
yhdessd kumppaniensa kanssa.

Synteettinen tietimysperusta perustuu olemassa olevan tiedon so-
veltamiseen ja tiedon kombinointiin. Tall6in innovaatiot syntyvit usein
tiiviissd yhteistyossa asiakkaiden ja/tai toimittajien kanssa. Innovaatio-
prosessin ytimessd on ongelmasidonnainen tieto, joka syntyy paiosin
induktiivisissa prosesseissa. Kun nojataan symboliseen tietimysperustaan,
innovaatiot syntyvit ennen kaikkea sellaisista olemassa olevan tiedon
kombinaatioista, jotka tuottavat uudenlaisia tapoja nihda totutut asiat
ja palvelut. Symbolinen tieto voi antaa myos vanhoille palveluille ja jar-
jestelmille uusia merkityksia. (Asheim & Coenen 2005.)

Kadytannossa kaikilla toimialoilla on piirteita jokaisesta tietimysperus-
tan tyypistd, mutta kysymys on siitd, mika tietimysperusta on innovaa-
tiotoiminnan ytimessa. Erilaisten tietimysperustojen tunnistaminen avaa
nikemiin innovaatiomahdollisuuksia muuallakin kuin teollisuudessa
ja pakottaa suunnittelemaan myo6s innovaatiopolitiikan toimintoja eri
tietimysperustojen tarjoamista lihtokohdista. Tietimysperustojen sisalla
innovaatioprosessit ovat luonteeltaan toisistaan poikkeavia, mutta eri
tietimysperustoista nousevien toimialojen vilisilld tietoisesti rakennet-
tavilla kytkennoilld luodaan edellytyksid kontekstiherkalle innovaatio-
politiikalle.
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Coenen 2005).

TAULUKKO 1. Kolme erilaista tietdmysperustaa ja innovaatioiden luonne (Asheim &

Analyyttinen

Synteettinen

Symbolinen

Uuden tiedon
luomiseen perustuva
innovaatio

Olemassa olevan
tiedon soveltamiseen
tai yhdistelyyn perus-
tuva innovaatio

Uusilla tavoilla uudelleen yhdis-
telyyn (recombination) perustuva
innovaatio

Keskeista deduktii-
visiin prosesseihin ja
formaaleihin malleihin
perustuva tieteellinen
tieto

Keskeista sovellettu
ongelmasidonnainen
tieto perustuen usein
induktiivisiin proses-
seihin

Keskeista tiedon uudelleen kayttd
tai perinteisten konventioiden
kyseenalaistaminen ja haastaminen

Tutkimuslaitosten ja
yritysten T&K-osasto-
jen valinen yhteistyd

Vuorovaikutteinen
oppiminen asiakkaiden
ja toimittajien kanssa

Oppiminen ammatillisissa yhtei-
sdissa, oppiminen katu- ja nuoriso-
kulttuureista tai korkeakulttuu-
reista seka vuorovaikutus lahialo-
jen ammatillisten yhteiséjen kanssa

Hallitseva tiedon
muoto kodifioitu;
dokumentit, patentit ja
julkaisut

Hallitseva tiedon
muoto hiljainen;
tekemiseen, kaytan-
toihin ja kddentaitoihin
liittyva tieto

Luottamus hiljaiseen tietoon,
kdytdnndn taitoon seka etsinta-
taitoihin (search)

STI-malleihin ja analyyttiseen tietimysperustaan nojaavat innovaatio-
mallit eivit sovi kovinkaan hyvin ammattikorkeakoulujen TKI-toimintaa
ohjaavaksi malliksi. DUI-mallit yhdistettyna synteettiseen ja symboliseen
tietimysperustaan avaavat aivan uudenlaisia nikymia myos ammattikor-
keakoulujen TKI-toiminnan kehittimiseen.

2.4 Innovaatiotoiminnan mahdollistajat ja esteet

Innovatiivisuus edellyttdd systemaattisen tiedon luomisen ja hyodynta-
misen prosessien lisiksi tiedon ja osaamisen kulkua yli rajojen sektorilta
toiselle ja organisaatiosta toiseen. Olennaista on myos kyky tunnistaa
hyvin monenlaisten sidosryhmien muodostamien ryhmien tarpeet ja
tehda ne nakyviksi. Laheskdan aina kyse ei ole vain jo tunnistettuihin
tarpeisiin vastaamisesta, vaan myos piilossa olevien tarpeiden tekemisesta
nakyvaksi eli symbolisen tiedon tuottamisesta. Lisdksi innovatiivisuus
edellyttaa hyvaa kykya integroida erilaista osaamista, erilaisia tietimys-
perustoja ja erilaisia ajattelumalleja toisiinsa. Jotta ammattikorkeakoulu-
jen olisi mahdollista kehittdd omaa innovaatiotoimintaansa, niiden olisi
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ensinnakin hyodynnettava erilaisia yhteistyokumppaneita osana inno-
vaatioverkostoa. Lisaksi niiden tulisi kehittda uudistumiseen tahtddvien
verkostojen johtamisen taitoja. Innovaatioverkostot eivit synny eivatka
tuota hyvid tuloksia vahingossa tai itsestdan.

Olennaista on myos yksikkojen vilinen koordinaatio innovaatioi-
den tuottamisessa ja kdytintoon viemisessd. Lisaksi uuden teknologian
hyodyntaminen, systemaattisen prosessien kehittiminen, kuntalaisten,
yritysten ja kolmannen sektorin organisaatioiden ottaminen mukaan
kehittamiseen ja henkilokunnan moninaisen osaamisen hyodyntamisen
korostuvat. Ndiden mahdollistavien tekijoiden hyodyntaminen edellyttaa
riittdvad resursointia, kannustimien kaytt6a ja johdon vahvaa sitoutu-
mista.

Innovaatiotoiminta on vain harvoin suoraviivaista ja selkedi. Se
edellyttdd monien esteiden ylittamistad. Niistd nakyvimpida Mulganin ja
Alburyn mukaan ovat ainakin riskien kaihtaminen, haluttomuus lakkaut-
taa olemassa olevia organisaatioita ja/tai palveluja, liiallinen luottamus
yksipuolisiin innovaatioldhteisiin (esim. tutkimus), kysyntalahtoisyyden
unohtaminen, kannustimien puute, muutoksen ja innovaatiojohtamisen
heikko taso, lyhyen aikavilin perspektiivi budjetoinnissa ja suunnitte-
lussa sekid hallinnon ja palvelujarjestelman yllipidon paineet. (Mulgan
& Albury 2003). Edler (2007, 9) lisda Mulganin ja Alburyn listaan huo-
len asiakkaiden turvallisuudesta ja innovaatioiden laadusta seka yleisen
tietimattomyyden innovaatioista ja niiden edellyttimistd prosesseista.

Lyytisen ja muiden (2008, 24) mukaan tarkeimpida ammattikorkea-
koulujen TKI-toimintaan liittyvid tehtdvia ovat tuotteiden, prosessien
ja palvelujen kehittiminen seka tyoeliman toimijoiden konsultointi.
JAMKin itsearvioinnissa ja haastatteluissa korostamat tehtavit ovat ylei-
selld tasolla hyvin samansuuntaisia Lyytisen ja muiden kyselytutkimuksen
esittaiman yleiskuvan kanssa.
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Opetusmenetelmien kehittaminen

Hankkeistettujen opinnaytteiden ohjaus

Tieteen- tai toimialaa kehittava tutkimus

Tydelaman tyokaytantdjen kehittaminen
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Kuvio 1. TKI-toimintaan laskettavissa olevat tehtdvat seka niiden tarkeys laajan kysely-

tutkimuksen perusteella (Lyytinen ym. 2008, 25).
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3 Ammattikorkeakoulujen tutkimus-,
kehittdmis- ja innovaatiotoiminta

Ammattikorkeakoulut vakinaistettiin osaksi suomalaista korkeakoulu-
jarjestelmdd 1990-luvun puolivilissa. Aluksi sidadokset mahdollistivat
ammattikorkeakoulujen tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminnan,
mutta ne tunnistettiin ammattikorkeakoulujen perustehtaviksi vasta
vuoden 2003 ammattikorkeakoululaissa. Vuonna 2004 opetusministerio
edellytti ammattikorkeakouluilta T&K-strategian laadintaa, ja strategiat
otettiin mukaan ammattikorkeakoulujen ja opetusministerion vilisiin
tulosneuvotteluihin. (Ammattikorkeakoulujen tutkimus... 2010.) Am-
mattikorkeakoulujen T&K-toiminnan perustarkoitus on kuitenkin py-
synyt perusajattelultaan samansuuntaisena alusta asti. Ensimmaisessa
ammattikorkeakouluja koskevassa laissa (255/1995, 25. §) todettiin
ammattikorkeakoulun voivan ”harjoittaa sille maaratyn koulutusteh-
tavan rajoissa ammattikorkeakouluopetusta palvelevaa ja tyoelamaa
koskevaa tutkimus- ja kehitystyota”. Opetusministerion koulutuksen ja
tutkimuksen kehittamissuunnitelmassa (1999-2004) ammattikorkeakou-
lujen tutkimus- ja kehittimistoimintaa ohjaavat periaatteet tismentyivat:
” Ammattikorkeakoulujen kykya tuottaa uutta tietoa tydelamastd, am-
matillisesta asiantuntijuudesta ja sen kehittamisestd parannetaan. Tassa
tarkoituksessa kehitetian ammattikorkeakoulujen ammatillisia jatko-
tutkintoja seka yhdessi tyoelaman kanssa tehtdvaa soveltavaa tutkimus-
ja kehitystyota ... Tutkimus- ja kehitystyon vahvistaminen suunnataan
erityisesti alueelliseen kehittimiseen sekad pk-sektorin yritystoiminnan
tukemiseen ja hyvinvointipalvelujen kehittimiseen.”
Ammattikorkeakoulujen tutkimus- ja kehitystyon kehittamisessa on
lihtokohtaisesti korostettu yhtdalta tyoelamaa palvelevaa ja toisaalta
opetusta kehittdvaa toimintaa eika niinkdan tieteellista tutkimusta. Selvi-
piirteinen jako perustutkimukseen ja soveltavaan tutkimukseen ei usein-
kaan ole mahdollista. Ammattikorkeakoulujen TKI-toiminnan kehitta-
misessad olennaisempi kysymys on, miten opetus, oppiminen ja tutkimus
kytkeytyvit yhteen ja miten ndin syntyvd kokonaisuus palvelee yhteis-
kunnallista kehitysta ja erityisesti tirkeimpien sidosryhmien kehitysta.
Opetusministerio asetti 2009 tyéryhmin, jonka tehtaviksi annettiin
“tarkastella ammattikorkeakoulujen roolia kansallisessa ja kansainva-
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lisessd innovaatiojarjestelmassa, arvioida ammattikorkeakoulujen tut-
kimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan nykytilaa ja kehittamistarpeita
sekd tehda ehdotukset ammattikorkeakoulujen TKI-toiminnan tavoit-
teiksi ja roolin selkiyttamiseksi innovaatiojarjestelmassa”. Tyoryhma
tiivisti ehdotuksensa seuraavasti:

e Korkeakoulujen rakenteellisessa kehittamisessa vahvistetaan kor-
keakoulujen, tutkimuslaitosten ja muiden tahojen yhteistyota siten,
ettd niistd muodostuu yhdessa alueellisesti toimiva kokonaisuus.
— Opetusministerio ja ammattikorkeakoulut teettavat ulkopuoli-

sen valtakunnallisen arvioinnin ammattikorkeakoulujen TKI-
toiminnasta alueellisesti ja alakohtaisesti vuoden 2011 loppuun
mennessd. Arvioinnin pohjalta kehitetian TKI-toimintaa, sen
tunnuslukuja ja seurantaa.

— Opetusministerio selvittda valtionosuusrahoituksen kehitta-
misvaihtoehtoja siten, ettd laadun merkitys rahoitusperusteena
kasvaa. TKI-toiminta maaritellddn pysyviksi osaksi ammatti-
korkeakoulujen perusrahoituskriteereja ja ettd ammattikor-
keakoulut ohjaavat perusrahoitustaan myos TKI-toimintaan.

— Ammattikorkeakoulut toimivat entistd suunnitelmallisemmin
alueellisesti tiedon ja teknologian siirtdjina/valittdjaorganisaa-
tioina.

— Ammattikorkeakoulut varmistavat koulutuksen ja TKI-toimin-
nan tiiviin yhteyden mm. henkilokunnan ty6jarjestelyin, toimi-
tilaratkaisuin ja sidosryhmayhteistyon kautta.

— Ammattikorkeakoulut huolehtivat siitd, ettd henkiloston rekry-
tointi, tehtavankuvat ja tyonjako tukevat TKI-toiminnan integ-
rointia opetukseen ja TKI-toiminnan kansainvalistymistd mm.
urapolkujen ja kannustinjarjestelmien avulla. Ammattikorkea-
koulujen TKI-toiminnassa vahvistetaan erityisesti palveluihin
ja palvelujentuotantoon liittyvaa TKI-toimintaa.
(Ammattikorkeakoulujen tutkimus... 2010)

Ammattikorkeakoulujen rahoitusta, ohjausta ja hallintoa on selvitetty
opetus- ja kulttuuriministerion asettamien selvityshenkiloiden raportissa.
Selvityksessa esitetian ammattikorkeakouluille uutta rahoitusmallia,
jossa korostuisi panosten sijaan niiden toiminnan tulokset ja tehok-
kuus. Rahoitusmalliin on esitetty sisillytettaviksi opetusta kuvaavien
indikaattorien ohella my6s tutkimus-, kehittimis- ja innovaatiotoiminta.
(Ammattikorkeakoulujen taloudellisen... 2010.)
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4 Jyvaskylan ammattikorkeakoulu osana
innovaatiojarjestelmaa

4.1 JAMKin strateginen asemointi

Jyvaskylan ammattikorkeakoulu (JAMK) tarjoaa tutkintoon johtavaa
koulutusta seitsemalld koulutusalalla, ammatillista opettajankoulu-
tusta, avoimia ammattikorkeakouluopintoja ja tiydennyskoulutusta.
Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnassa JAMK painottaa tyoela-
malahtoista kehittimistoimintaa. TKI-toiminnan lisiksi JAMK tarjoaa
maksullista palvelutoimintaa organisaatioille ja alueen asukkaille. Tut-
kintoon johtavassa koulutuksessa JAMKissa on noin 7 000 opiskelijaa
sekd opettajankoulutuksessa, erikoistumisopinnoissa ja lyhytkestoisessa
taydennyskoulutuksessa suunnilleen saman verran. Vuonna 2009 pai-
toimista henkilostod JAMKissa oli 671. Opetushenkiloston osuus on
51 %, projekti- ja palvelutoiminnan henkiloston osuus on 19 % ja muun
henkil6ston 30 %. JAMKin omistajia ovat Jyvaskylian kaupunki (90 %),
Jamsin kaupunki (5 %) ja Adnekosken ammatillisen koulutuksen kun-
tayhtyma (5 %). JAMK on yllapitomuodoltaan osakeyhtio. (Tutkimus-,
kehittamis... 2010.) JAMK on saanut toimintansa aikana useita laatupal-
kintoja, jotka ovat perustuneet niin korkeakoulujen arviointineuvoston
arviointeihin (opetuksen laatuyksikot) kuin opetusministerion kayttamiin
tuloksellisuuskriteereihin.

JAMKin missio on: ”JAMK on kansainvilisesti suuntautunut koulu-
tuksen edellakavija seka tutkimus- ja kehitystyon osaaja”. JAMK maarit-
tdad TKI-toimintansa vaikutusalueeksi alueellisen elinkeinoelaman. Nain
vahva alueellisuuden ja yritysmaailman korostaminen saattaa ajan myota
kahlehtia JAMKin TKI-toiminnan liian kapeaksi ja jattaa seka julkisten
palvelujen uudistustarpeet ettd kansallisen aseman ottamisen karkialoilla
liian vahalle huomiolle. Koulutuksen edellikavijyytta tavoitellaan muun
muassa kansainvilisen arvostuksen, uusimpien opetusteknologioiden
hyodyntiamisen ja pedagogisten ratkaisujen muodossa. TKI:n osalta
JAMK tavoittelee tunnustettua osaamista ja toiminnan tuloksellisuutta
ja alueellista vaikuttavuutta.

JAMK madirittelee itsearviointiraportissa alueellisen innovaatiojar-
jestelmin verkostoksi, joka kytkee yhteen alueen yritykset (seka suuret
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ettd pk-yritykset), uuden tiedon tuottajat (korkeakoulut, tutkimuslaitok-
set) seka vilittdjaorganisaatiot (yksityiset ja julkiset innovaatiopalvelut).
JAMKissa omaksuttu nikemys innovaatiojarjestelmista heijastelee varsin
suoraan Suomessa yleisesti omaksutun institutionaalisen innovaatiojarjes-
telman perusoletuksia, joissa korostetaan toimijoiden vilisten vahvojen
sidosten tarvetta, yksittdisten toimijoiden asemoimista osaksi jarjestelmaa
ja julkisen sektorin roolia. JAMK asemoi oman TKI-toimintansa varsin
tyylipuhtaasti kehittimiseen ja uuden tiedon soveltamiseen tavoitteena
tukea elinkeinoelimin liiketoimintaa ja kilpailukykya. Tyylipuhtaaseen
asemointiin kuuluu myos alueellisuuden korostaminen. Tyylipuhtautensa
vuoksi asemointi on varsin kaavamainen. Jos sen ottaa vakavasti, se
tarkoittaisi kdytinnossa sitd, ettd ammattikorkeakoulun roolina on so-
veltaa yliopistossa tehty tutkimus yritysten tarpeisiin. Seka JAMKissa etta
muissa Suomen ammattikorkeakouluissa on suhteellisen vahan nayttoja
siitd, ettd yliopistojen, ammattikorkeakoulujen ja yritysten vilinen suhde
olisi ndin mekaaninen.

Yliopisto I AMK Elinkeino-
Mielenkiinnon L
Tutkimus Kehittas ja Liiketoiminta ja
kohde soveltaa kilpailukyky
. e ———
Vaikutus- - : = T
| Kansallinen ja Alueellinen Siellda missa
ajue ST i : S 3
kansainvalinen elinkeinoelama asiakkaat

Kuvio 2. Ammattikorkeakoulun TKI-ty6én asemointi alueellisessa innovaatiojarjestelmassa
(Tutkimus-, kehittamis... 2010).
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4.2 JAMKin TKI-toiminta lukujen valossa

Suomen ammattikorkeakoulujen tutkimus- ja kehitystoiminnan menot
olivat vuonna 2009 yhteensa noin 90 miljoonaa euroa. Ammattikor-
keakoulujen kokonaisvolyymi suhteessa yliopistoihin oli noin 11 %.
Ammattikorkeakoulujen TKI-toiminnan merkitys vaihtelee suhteellisen
paljon ammattikorkeakouluittain ja samalla alueittain. TKI-toiminnan
merkitys on suhteellisesti pieninta suurilla yliopistopaikkakunnilla (p4a-
kaupunkiseutu, Varsinais-Suomi ja Pirkanmaa). Vastaavasti ammatti-
korkeakoulujen TKI-toiminnan merkitys on suurinta alueilla, joissa ei
ole tiedeyliopistoa. Ammattikorkeakoulujen ryhmissi JAMK kuuluu
merkittaviin TKI-toimijoihin. Vuonna 2009 sen TKI-toiminta oli laajuu-
deltaan Suomen ammattikorkeakoulujen joukossa sijalla 7. JAMKin TKI-
toiminnan volyymi oli tuolloin 6,6 miljoonaa euroa ja henkil6tyévuosia
tehtiin 76. Ulkopuolista rahoitusta (EU, TEKES, kansallinen, kunnat,
yritykset) TKI-toimintaan se sai vaonna 2009 noin 5,3 miljoonaa euroa.
Ulkopuolisesta rahoituksesta huomattava osa (noin 70 %) kanavoitui Eu-
roopan aluekehitysrahaston (EAKR) ja Euroopan sosiaalirahaston (ESR)
kautta. Opetus- ja kulttuuriministeriolta strategian toteuttamiseen saatu
erillisrahoitus oli noin 1 miljoonaa euroa vuonna 2010. Rahoitus kiyte-
taan suurelta osin TKI-toiminnan kehittamiseen. JAMKin TKI-toiminnan
volyymin vaihtelu on kokonaisuutena ollut suhteellisen suurta. Vuosina
2006-2010 se on vaihdellut vililla 4-8 miljoonaa euroa (ks. kuvio 3).
JAMKIin osuus Keski-Suomen korkeakoulusektorin TKI-menoista on
noin 9 %, mika on ldhelld maan keskiarvoa. (Ammattikorkeakoulujen
taloudellisen... 2010.)

JAMKin TKI-toiminnassa omarahoituksen ja ulkopuolisen rahoi-
tuksen suhde on 40/60. JAMK kayttdd omia resurssejaan jonkin verran
enemman kuin ammattikorkeakoulut keskimaarin. Laurea-ammattikor-
keakoulussa (joka on volyymiltdan suurin TKI-toimija ammattikorkea-
kouluista) omarahoituksen osuus on noin 70 %. EU:n rakennerahastojen
osuus JAMKissa on merkittavasti suurempi kuin ammattikorkeakouluissa
keskimaarin (taulukko 2). Tima johtunee varsin pitkalle siita, ettd ra-
kennerahastojen merkitys Keski-Suomen kehittimisessd on suhteellisen
suuri ja resursseja on hyvin kiytettdvissd. Vaikka JAMKissa on vahva
teknologiayksikko, Tekesin rahoitus on varsin vihiistd. Myoskaan yri-
tysrahoituksen osuus ei ole toistaiseksi ollut kovinkaan merkittavaa.
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Kuvio 3. JAMKin TKI-toiminnan volyymi 2003-2009 (Tutkimus-, kehittdmis... 2010).

JAMK erottelee TKI-toiminnan maksullisesta palvelutoiminnasta
seuraavasti: “Maksullisen palvelutoiminnan kustantaa palvelun tilaaja
suoraan. Toimintoina TKI-ty6lld ja palvelutoiminnalla on kuitenkin
paljon yhtymikohtia.” JAMKin maksullisen palvelutoiminnan volyymi
oli vuonna 2009 noin 3,3 miljoonaa euroa. Vuonna 2009 jarjestettiin
tyonantajien tilaamia koulutuksia 110 kappaletta, ja niissd oli yhteensa
2 944 opiskelijaa. Taydennyskoulutuksen lisaksi muita maksullisen pal-
velutoiminnan muotoja ovat mm. teknologiayksikoén laboratoriopalve-
lut, restonomipalvelut, hyvinvointipalvelutoiminnan oppimiskeskuksen
palvelut (HY VI-piste) ja kulttuuripalvelut. JAMKin TKI-toiminta liittyy
olennaisesti lakisdateisen aluekehitystehtavin toteutukseen. TKI-toiminta
on padosin hankerahoituksella toteutettavaa tyoelamin kehittamistyota
ja siihen liittyvaa soveltavaa tutkimusta. (Tutkimus-, kehittamis... 2010.)

TAULUKKO 2. JAMKin ja kaikkien ammattikorkeakoulujen ulkopuolisen TKI-rahoituk-
sen suhteellinen osuus (%) vuonna 2009 (Lahde: AMKOTA).
JAMK Kaikki ammattikorkeakoulut
Tekes 5 7
Ministeriot 10 31
EU 70 32
Yritykset 7 10
Muut lahteet 8 20
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JAMKIin henkiloston koulutustaso on jonkin verran maan keskita-
son yldpuolella. Yliopettajista tohtoreita tai lisensiaatteja on noin 90
%. Koulutustaso on erityisen korkea tekniikan alalla seka sosiaali- ja
terveysalalla. Korkea koulutustaso antaa hyvin pohjan TKI-toiminnan
kehittamiselle. TKI-toimintaan kaytettyjen henkilotyovuosien mdara on
JAMK:issa vaihdellut valilla 51-117 vuosina 2007-2009. Vuonna 2008
henkilotyovuosien maara laski poikkeuksellisen paljon, mika johtunee
EU:n rakennerahastokausien taitevaiheesta (Tutkimus-, kehittamis...
2010).

Yksi keskeisimmistd ammattikorkeakouluille asetetuista yhteiskun-
nallisista tavoitteista on yrittdjyyden edistiminen. Vuoden 2009 tilastojen
mukaan JAMK sijoittuu tdssd suhteessa hieman maan keskiarvoa pa-
remmin kaikilla koulutusaloilla. Se on kirjessia luonnonvara-alan kou-
lutuksessa, ja my06s kulttuurialalta ja liiketalouden alalta valmistuneet
sijoittuvat yrittajiksi varsin hyvin. Julkaisuaktiivisuudessa (2009) JAMK
poikkeaa selvisti edukseen suhteessa muihin ammattikorkeakouluihin
(JAMK: 1 julkaisu/hlo, ammattikorkeakoulut keskimaarin: 0,5 julkaisua/
hl6). Liiketoiminta ja palvelut -yksikk6 on JAMKin julkaisuaktiivisin
osa. Kokonaisuutena JAMK on onnistunut opetuksen ja TKI-toiminnan
integroinnissa kohtuullisen hyvin. Sen tuottamien TKI-opintopisteiden
maird on maan keskiarvoa korkeampi (JAMK: 5,6 kaikkien ammatti-
korkeakoulujen keskiarvo: 3,8; Lihde: AMKOTA).

4.3 JAMK Keski-Suomen kehittamiskoneiston osana

Jyviaskyldn yliopisto (JY) on monialainen tiedeyliopisto, jossa on edus-
tettuna useiden tieteenalojen koulutusta ja tutkimusta. Sen opiskelijoista
noin 30 % sijoittuu valmistuttuaan Keski-Suomen alueelle. Yliopistossa
ei ole edustettuna tekniikan koulutusta ja tutkimusta eika laaketieteellista
koulutusta ja tutkimusta. JY:ssd ja JAMKissa on kummassakin liiketa-
loustieteen koulutusta, ICT-alan koulutusta ja jonkin verran kulttuuri-
alan koulutusta. Seka itsearviointiraportin ettd haastattelujen perusteella
JAMK ja Jyvaskylan yliopisto ovat tunnistaneet roolinsa osana laajempaa
kokonaisuutta eivdatka suoraan kilpaile keskendan kuin ehka joissain
yksittaisissa asioissa.

Arviointiryhmin haastattelemien asiantuntijoiden mukaan yliopiston
ja ammattikorkeakoulun profiilit ovat selkeit ja vastaavat maan korkea-
koulupoliittista linjaa. Uusia yhteistyomahdollisuuksia nahd4an olevan
kansainvilisissd hankkeissa ja tutkimushankkeissa. Myos kansallisten
rahoituskanavien vahvistamisessa yhteistyosta olisi ilmeisesti hyotya,
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erityisesti Tekesin rahoituksen suhteen. JY:n, JAMKin ja ammatillisen
koulutuksen kuntayhtyman muodostama EduCluster on mielenkiintoinen
organisationaalinen innovaatio. Samalla se kertoo siitd, ettd yhteistyota
on usein helpompi kehittdd uusissa asioissa kuin vanhoissa teemoissa
rakenteita uudelleen jarjestimalld. Korkeakoulujen rakenteellisessa ke-
hityksessd kumpikin korkeakoulu on hakenut kumppanuuksia ensi si-
jassa Tampereen suunnasta. Niin sanotun yliopistoallianssin alkuperaisia
tavoitteita ei kuitenkaan ole saavutettu ja tamperelaisten yliopistojen
yhteisty6 JY:n kanssa on niiltd osin muuttamassa muotoaan. JAMK
ja Tampereen ammattikorkeakoulu (TAMK) ovat toteuttaneet yhdessa
joitain koulutusohjelmia ja kehittineet maakuntakorkeakoulutoimintaa.

Monet sidosryhmien edustajat arvostavat JAMKin suhteellisen hy-
vaa reagointikykya. Samalla JAMKilta odotetaan nykyista tyoelima- ja
tarveldihtoisempaa TKI-toimintaa ja erityisesti pk-yritysten tavoittami-
nen on sille iso haaste. Osa yrityksista osallistuu tilld hetkelld JAMKin
hankkeisiin enemman tukeakseen sen kehitysta kuin saadakseen tukea
oman toimintansa kehittamiseen.

Jyviskylan yliopisto ja JAMK muodostavat Keski-Suomen innovaa-
tioympariston yhden ytimen. Muita ytimia ovat VT'T, JYKES, Jyvaskylan
kaupunki, Keski-Suomen ELY ja Keski-Suomen liitto. Keski-Suomessa
on erittdin vahva kehittimisote, joka osaltaan maarittia myos JAMKin
roolia osana innovaatio- ja kehittimisjarjestelmaa. Suhteessa maakunnan
kokoon toimijoita on suhteellisen paljon, ja useilla niistd on keskeinen
asema Keski-Suomen tulevaisuuden maarittymisessa. Keski-Suomessa on
myos panostettu varsin paljon kehittimisjirjestelman tehostamiseen ja
hienosaatamiseen, mikd heijastuu JAMKin TKI-toiminnassa sekd mah-
dollistajana ettad rajoitteena. Vahvan kehittamiskoneiston suhteellisen
hyvit resurssit mahdollistavat uudet avaukset ja voimien kokoamisen
karkihankkeiden taakse. Samalla yksittdiset organisaatiot saatetaan
kytkea lilankin vahvasti osaksi kehittimiskoneistoa, jolloin niiden oma
profiili ja osaaminen saattavat tukahtua “maakunnan tahdon” puristuk-
sessa. JAMK on onnistunut luovimaan varsin hyvin mahdollisuuksien
ja rajoitteiden kentdssa, vaikka sen TKI-toiminnan rahoitus onkin liian
riippuvainen maakunnan kehittdmisstrategiasta. JAMKin toimijat ovat
kuitenkin aktiivisesti mukana seka linjaamassa ettd toteuttamassa erilai-
sia kollektiivisia strategioita, mikd mahdollistaa JAMKin nikemyksen
ja osaamisen valittymisen riittavan ajoissa osaksi kehittimisnakemysta.
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Keski-Suomen kehittimistoiminta on organisoitu maan tavan mukai-
sesti klusterimallin varaan. Keski-Suomen maakuntaohjelmassa kehitta-
misen painopisteeksi on nostettu kolme klusteria: 1) uudistuvat koneet ja
laitteet; 2) bioenergia ja 3) kehittyva asuminen. JAMKin TKI-toiminnan
liittyminen painopisteklustereihin on bioenergiaa lukuun ottamatta jon-
kin verran epaselvd. Tama saattaa tosin johtua siitdkin, ettd klusteriajat-
telu itsessddn on maakunnassa hahmottumatonta.

JAMK on aktiivisesti mukana erilaisissa hankkeissa erityisesti Jyvas-
kylan seudulla ja Saarijarven-Viitasaaren seudulla. JAMK on panostanut
pohjoiseen Keski-Suomeen suhteellisen paljon. TKI-toiminnan karkihank-
keista bioenergian koulutuksen ja tutkimuksen kehittiminen rakentuu
erityisesti Saarijarven-Viitasaaren seudulle. Hanke on edennyt hyvin, ja
se on hyva esimerkki alueellisesta kehitystyosta, jossa toiminta kohdis-
tuu strategisesti ja jossa eri toimijoilla on selked toisiaan tukeva rooli.
Bioenergiahankkeen suurimmaksi haasteeksi on nousemassa kansainvili-
nen markkinointiviestintd ja hankkeen liiketaloudellisen kannattavuuden
varmistaminen kohtuullisella aikajianteelld. Muilla seutukunnilla TKI-
hankkeita ei ole kovinkaan runsaasti, ja JAMKin toiminnasta muualla
kuin Jyvasseudulla ja Saarijarven-Viitasaaren seudulla jaa jossain maarin
ristiriitainen kuva.

JAMKin asiantuntijoita osallistuu moniin Keski-Suomen innovaatio-
ympdriston kehittimistehtaviin. Haasteena on monipuolinen kansallinen
verkostoituminen ja JAMKin monipuolisten kansainvalisten verkostojen
liittaiminen alueelliseen kehitystoimintaan.
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5 Tutkimus-, kehittamis- ja innovaatio-
toiminnan organisointi Jyvdskylan
ammattikorkeakoulussa

5.1 Painoalat

JAMKin strategiassa 2010-2015 on madritetty profiilit ja painoalat.
Profiilit kuvaavat JAMKin erityispiirteitd, ja painoalat ovat keihdan-
karkia, jotka tismentdvit profiileja. JAMK on nostanut profiileikseen
kasvuyrittdjyyden edistimisen, kansainvilisyyden vahvistamisen ja uutta
teknologiaa soveltavat joustavat koulutusratkaisut. Painoalat eli osaa-
miskokonaisuudet ovat puolestaan perheiden hyvinvoinnin ja terveyden
edistiminen, osaamisintensiivisen palveluliiketoiminnan kehittaminen ja
metsiteollisuusklusterin uudistaminen. Lisdksi bioenergia on nostettu
JAMKin aluekehitystyon karkeen.

JAMK:issa on painotettu ammattikorkeakoululain vaatimusten mu-
kaisesti tyoelamai ja aluekehitystd tukevaa seka alueen elinkeinora-
kenteen huomioon ottavaa TKI-toimintaa. Asiakkuuden rajapinnassa
toiminen edellyttda kehittivaid nikokulmaa, joka ei voi nojata vain op-
pilaitosidentiteettiin perustuvaan suhteellisen kapeaan nikokulmaan.
JAMK on tunnistanut haasteen ja on maaritellyt itsensd dynaamiseksi
kehittdjaorganisaatioksi, joka on haluttu yhteistyokumppani ennemmin
kuin perinteinen oppilaitos. Ndin JAMK on nostanut TKI-toiminnan
oman toimintansa ytimeen opetuksen rinnalle.

JAMKin strategiassa mainitut painoalat ja profiilit on maaritelty
laajasti, eivatkd ne juuri erotu monen muun korkeakoulun ja maakun-
nan vastaavista. Strategia ohjaa kuitenkin jo nyt hankevalmistelua. TKI-
toiminnasta 38 % on suuntautunut paino- ja karkialoille, ja hankkeet
ohjautuvat yha enenevissd maarin painoalojen mukaan. Niista bioener-
giaan tehdyt panostukset ovat hyvin merkittaviia. Kolmesta painoalasta
metsiklusterin TKI-toiminta on suhteellisen vaatimatonta.

JAMKin strategiaty6 on TKI-toiminnan osalta vield kesken, ja se
vaatii teravoittimistd. Uusien avauksien tekemiseen tarvitaan laajem-
paa nikokulmaa. Kohdentamisen ja uusien karkien vilisen tasapainon
loytaminen edellyttdd joustavaa toimintaa, verkostomaisuutta ja joh-
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dolta kykya ristinottoon. JAMKin tasolla riskinottokyky on vahvistunut:
painoaloille on rekrytoitu ihmisia ja TKI-toiminnan omavastuuosuutta
on kasvatettu. Tulosalueilla ei ole paasty riittdvdssd maarin vastaavaan
ajatteluun, ja riskin kohdentaminen edellyttaa lisaanalyyseja.

5.2 Organisointi

TKI-toiminnan toteutuksesta vastaavat yksikonjohtajat, ja sen operatii-
visesta toteutuksesta vastaavat yksikot. Vararehtori johtaa TKI-toimin-
nan kehittamista. Painoalojen ja TKI-toiminnan strategisen kehittimisen
hankkeita johtavat yksikoiden johtajat. TKI-toimintaa kokonaisuutena
koordinoi kehittdamispdillikon johdolla toimiva seitsemdn hengen tiimi.
Se vastaa kehittamistoiminnoista ja osasta tukipalveluja. Kolme talous-
suunnittelijaa tarjoaa yksikoille hankkeiden toteutukseen yhteisia voima-
varoja. Taloussuunnittelijoille on jaettu vastuuhankkeet, joiden kesken
pyritddn luomaan yhteisia kaytanteitd. TKI-hallinnon budjetti on 2 milj.
euroa.

JAMKin yksikoissd TKI-toiminta on organisoitu eri tavoin. Organi-
soitumisen lisiksi yksikoiden sisdiset TKI-kdytannot eroavat toisistaan.
Hyvinvointiyksikossa (HYVI), liiketoiminta ja palvelut -yksikossa (LIPA)
ja ammatillisessa opettajakorkeakoulussa (AOKK) TKI-toiminta on or-
ganisoitu erilliseksi tulosalueeksi, josta vastaa T&K-paillikko. Koulutus-
paallikot vastaavat naissd yksikoissa koulutuksesta. AOKK:ssa tayden-
nyskoulutus- ja palvelutoiminnasta vastaa tiydennyskoulutuspaallikko.
Teknologiayksikossd (TEKN) TKI-toiminta organisoitiin vuonna 2009
suoraan tulosalueille. TKI-toiminnalla ei ndin ollen ole erillista tulos-
aluetta, vaan se on osa koulutusohjelmia ja siitd vastaa koulutus- ja
T&K-paillikko.

AOKK ja HYVI kayvit kaksi kertaa vuodessa avainhenkil6iden kes-
ken ldpi tybaikasuunnitelmat (TAS), ja T&K-tiimin tehtavaksi jai so-
vittujen toimien kaytannon organisointi. HYVI:n n. 100 henkilosta 16
on kokoaikaisesti TKI-toiminnassa (yhteensd n. 20 henkilotyovuotta).
AOKK:n palvelu- ja TKI-toiminta ovat molemmat suuruudeltaan n. 1 milj.
euroa. AOKK:ssa TKI-toiminnan mahdollisuuksista keskustellaan hen-
kilostokokouksissa ja opettajien TAS-prosessissa. Kaikilta opettajilta ky-
sytaan kirjallisesti toiveet seuraavan lukuvuoden tyotehtdvien suhteen.
Ryhmakehityskeskusteluissa yksilolliset toiveet ja yksikon tyot sovitetaan
yhteen. Keskusteluissa pyritaan mahdollisuuksien rajoissa ennakoimaan
tulevia MAPA- ja TKI-tyon resurssitarpeita.
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Liiketoiminta ja palvelut -yksikossd T&K-paillikko suunnittelee
resurssit TKI-toiminnan tarpeiden mukaan ja ilmoittaa tarpeista yksi-
kon johtajalle ja koulutuspaillikoille. LIPA:n n. 160 henkilostd TKI-
toiminnassa on aktiivisesti mukana 30 henkil64, joista 25 kokopaivaista.
LIPA:ssa JA HY VI:ssi opettajia kutsutaan TKI-toimintaan mukaan, heita
lihestytddan mm. nettilehden, infotilaisuuksien ja muun viestinnan avulla.
Opettajat on pyritty sitouttamaan hankkeisiin jo valmisteluvaiheessa,
mutta kdytidntdad toimintatavasta ei vield ole muotoutunut.

Teknologiayksikossa koulutus- ja T&K-pidallikko vastaa tyoajan-
suunnittelusta kaytydan yksittaiset keskustelut koulutusvastaavien, T&K-
vastaavien ja asiantuntijatiimien vastaavien kanssa. Kaytannossa tekno-
logiayksikon tiimi, jonka substanssialueeseen projekti kuuluu, on alusta
alkaen sitoutunut hankkeeseen. Projekteissa toimivilla henkil6illd on yksi
esimies, jolloin tulosyksikon paallikko voi miettid henkiloston kehitta-
mistd kokonaisuutena. Tekniikassa luonnonvaratulosalueella on pitkit
TKI-perinteet ja padtoimisia hanketekijoita eniten. Tekniikan yksikossd
on 180 henkil64, joista n. 100 henked on mukana tutkimus-, kehitys- ja
Innovaatiotoiminnassa.

Hanketyo tehddan asiakasrajapinnassa, jolloin asioihin joudutaan
usein reagoimaan nopeasti. JAMKin TKI-toiminnan erilaiset organisoi-
tumistavat eivat tue asiakasnikokulmasta lihtevad monialaista tyota,
jossa tarvitaan usein eri tulosyksikoiden ja koulutusalojen yhteistyota.
Organisoitumisen erilaisuus myos hidastaa joustavaa reagointia, esimer-
kiksi jos asiantuntijaresurssi kuuluu toisen padallikon tiimiin tai toiseen
yksikkoon tai jos resursseja ei ylipaatdan ole riittavasti.

Pitkissa asiakassuhteissa TKI-prosessi ja JAMKin asiantuntijat tun-
netaan hyvin. Yritykset lihtevit hankkeisiin mukaan, vaikka asiakas ei
kokisi hyotyvinsa heti tai hyoty ei ndyttaytyisi suoraan yritystoiminnassa.
Uuden asiakkaan saaminen edellyttaa selkeaa kontaktitahoa. Asiakkaalle
saattaa olla varsin episelvdd, mihin olla yhteydessa ja mistd oman prob-
lematiikan kannalta oikeat henkilot 16ytyvat. Muun muassa JAMKin
internet-sivut eivat ole riittavan informatiiviset, eika niitd ole rakennettu
vastaamaan asiakkaiden tarpeita. Asiakkuuksien kehittimisessa JAMKin
asiakasrajapinnan tuntemuksen tulee kehittya. Nadin hankkeet osataan
entistd paremmin suunnata elinkeinoelamain ja alueen kannalta merkit-
taviin kokonaisuuksiin.
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5.3 Railoja: TKI vs. opetus, TKI vs. opiskelijat, yksikkd
vs. yksikkd

TKI-kulttuuri on ammattikorkeakouluissa nuorta, mika heijastuu varsin
suoraan TKI-tyon arvostuksessa suhteessa opettamiseen. Sekd opetus
ettd TKI-hanketoiminta ovat tapoja kehittdia ammatillisuutta ja osaa-
mista. Vaikka ndiden kahden maailman vilissd olevaa railoa on pyritty
kuromaan umpeen, se on edelleen olemassa: "Kahden kerroksen vikea
ollaan”. Tama heijastuu TKI-tyon alhaisempana arvostuksena suhteessa
opettamiseen; opettajan asema nihddin arvokkaana ja haluttavana toisin
kuin TKI-toiminta. Asenteet muuttuvat hitaasti ja vaikka TKI-toiminta
tuo lisdresursseja opetukseen, sen arvostus ei ole noussut samaa tahtia
resurssien kanssa. Asenteiden lisiksi ajankdyton ongelmat ja TKI-tyon ja
opetuksen erilaiset tydsuhde-edut jaykistavit toimintaa. TKI-hankkeisiin
osallistuminen ei nayttiaydy opettajille erityisen motivoivana. Henkilosto
kokee opetuksen ja TKI-hankkeet erillisen4 ja toisistaan irrallisina asioina.
Tyo6aikasuunnitelman (TAS) 1600 tuntia antaa mahdollisuuden jous-
tavuuteen tyoajan suhteen. TAS on tyonjohdollinen viline, joka kuuluu
koulutuspaillikoiden tehtaviin. On priorisointikysymys, mihin tyhon
osaajat laitetaan. Jos parhaat opettajat kohdennetaan 1,5 vuodeksi eteen-
pdin opetukseen, se ei mahdollista asiakaslihtoista toimintaa. TKI-toi-
mintaan tulee kytked tyouralla etenemisen mahdollisuus, jota 1600 tuntia
jaettuna sopiviin paloihin ei tuo. Liian tiukaksi viritetty linjaorganisaatio
ei saisi olla este asiantuntijuuden kehittimisessi ja hyodyntamisessa.
TKI-toiminnan tehtdvi on valittda uusinta osaamista ja ymmarrysta
opettajille, ja sitd kautta sen tulisi siirtyd myos opetukseen ja opiskelijoille.
Jos kontakti tyoelamain ei ole luontainen ja jatkuva, onko opetuksen
mahdollista kehittyd ja pysya ajan tasalla? Opiskelijat ndahddan varsin
yleisesti liian kokemattomina osallistumaan TKI-toimintaan ensimmaisen
kahden opiskeluvuoden aikana. Lisdksi opiskelijoiden roolia TKI-toimin-
nassa ei tulisi pohtia yhden monoliittisen kokonaisuuden nikokulmasta,
vaan vuosi vuodelta kehittyvdnd asiantuntijuutena. Lienee selvad, ettd
ensimmadisen vuoden opiskelijan rooli TKI-toiminnassa on erilainen kuin
loppuvaiheen opiskelijan. Ensimmaisen ja toisen vuoden opiskelijoita
olisi mahdollista tarjota yritysten kehittimistoiminnan tueksi “nuorina
ihmisind” eikd niinkdin asiantuntijoina. Varsinkin kulutusmarkkinoilla
toimivat yritykset kaipaavat yhteyttd nuoriin ihmisiin, joiden ajattelua
koulutus ja kokemus eivit ole vield muokanneet. Ndin JAMKin opiske-
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lijat voisivat tarjota yrityksille kanavan nuorten arvomaailmaan ja kayt-
taytymismalleihin ja sitd kautta tuotteiden ja palveluiden kehittamiseen.

Seka opiskelijoiden roolin kehittiminen ettd muiden railojen kuromi-
nen umpeen edellyttdd aiempaa yrittdjamadisempaa otetta oman toimin-
nan kehittimisessd. Sen paremmin haastatellut kuin JAMKin itsearvi-
ointiraporttikaan eivit nosta sisdista yrittdjyyttd kehittimisen kohteeksi.
JAMKin TKI-toiminta tuskin kehittyy nykyista vaikuttavammaksi vain
organisoimalla toimintoja uudelleen ja strategioita laatimalla, jos henkil6-
kunnan ote omaan tyohon ei muutu ja jos osaamisen taso ei nouse vastaa-
maan nykyaikaisen TKI-toiminnan haasteita. Haastatteluissa ehdotettiin
jopa, ettd sana oppilaitos voitaisiin poistaa kokonaan, jotta opettajien
ajattelutapa, se missa opitaan ja miten opitaan, saadaan muuttumaan.

JAMK:issa ei ole yhtendista mallia opiskelijoiden integroimiseksi
osaksi TKI-toimintaa. TKI-toiminta nayttaytyy eri yksikkojen opiske-
lijoille hyvin eri tavoin, koska sita ei ole kirjoitettu auki ja mallinnettu
riittavan selkedsti. TKI-toiminnan kasite on vieras, eikd se avaudu opis-
kelijoille ilman suoraa yhteytta harjoitteluun, projekteihin ja opinnayte-
toihin. Opiskelijat eivdat osaa nihda TKI-toimintaa osana omaa opiske-
luaan. Opiskelijoiden vaikeuksia hahmottaa TKI-toiminnan merkitys ja
rooli osana opiskelua lisia my0s se, ettd se nayttaytyy jasentymattomana
kokonaisuutena myos suurelle osalle opetushenkilokuntaa. Yksikkojen
vilisen vuoropuhelun viahiisyys johtaa osaltaan siihen, ettd yksikot eivit
tieda riittdvasti toistensa toiminnasta, mika taas johtaa siihen, etta yhteisia
kursseja ei juuri jarjesteta eri koulutusalojen valilla.

TKI:ta on kuitenkin painotettu opiskelijoille enenevdssd maarin 2
vuoden aikana, ja TKI-toiminnassa mukana olleiden opiskelijoiden tyo-
elimidtuntemus on kehittynyt. Erityisesti kansainvalisten opiskelijoiden
rooli ja heiddn omaa kulttuuriaan koskevan osaamisen hyodyntiminen
TKI-hankkeissa nostettiin esiin kdyttamattomana resurssina. JAMKin
TKI-toiminnan kehittimisen avainkysymyksia on, miten on mahdollista
motivoida ja kannustaa opettajia ja yliopettajia osallistumaan nykyista
aktiivisemmin TKI-toimintaan ja samalla etsid tapoja opiskelijoiden in-
tegroimiseksi nykyistd systemaattisemmin osaksi TKI-toimintaa?

5.4 Askelia

JAMK on ottanut TKI-toiminnan kehittimisen vakavasti ja pyrkinyt aina-

kin seuraavanlaisten toimenpiteiden avulla vahvistamaan sen asemaa: a
p

Johtoryhma on analysoinut asiantuntijuuden merkitysta ja etsinyt tapoja
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sen vahvistamiseksi, b) TKI-toiminta huomioidaan opetussuunnitelmissa
(osaamispohjainen OPS), kehityskeskusteluissa ja tyoaikasuunnitelmissa,
¢) TKI:ta tukevaa osaamista on painotettu rekrytoinneissa. Myos teh-
tavanimikkeitd on muutettu siten, ettd ne tukisivat taytettivand olevan
tehtavin suorempaa yhteytta TKI-toimintaan, d) opettajia on kannustettu
osallistumaan TKI-toimintaan resursoimalla hanke riittivin aikaisessa
vaiheessa seki e) dialogin ja vuorovaikutuksen lisiamiselld eri tahojen
valilli. JAMK on my6s panostanut TKI-toiminnan seurantaan, ja sen
kdytossd olevat indikaattorit antavat hyvan kuvan toiminnan suuntau-
tumisesta, laajuudesta ja osin myos laadusta.

Naiiden keinojen avulla on etsitty tapaa saada TKI-tyon hyoty pa-
remmin nikyville. Oletuksena on, ettd yhtendinen toimintamalli ja sithen
liittyvat selkeadt mittarit lisidvat TKI-tyon haluttavuutta myos opetuksen
nakokulmasta. Jatkossa yksi keskeisimmista kysymyksista on, miten olisi
mahdollista siirtyad tulosyksikkotarkastelusta uuden strategian mukai-
seen painoalakohtaiseen seurantaan ja arviointiin. Linjaorganisaatio ei
tue riittavan hyvin painopistealoille suuntautuvaa TKI-toimintaa, jonka
tulisi olla erilaiset yksikkorajat ylittavaa ja rakentua toisiaan tukevan
osaamisen varaan. Talld hetkelld vahvat yksikot kilpailevat keskendin,
ja resurssien suuntaaminen yli yksikkorajojen ei ole osoittautunut hel-
poksi. Johtamisessa tulee etsid tapoja osa-optimoinnin vihentimiseksi ja
yhteistyon mahdollisuuden lisdamiseksi eri tulosyksikoiden valilla. Tassa
toiminnalle asetetut seurantamittarit ovat avainasemassa. Esimerkiksi
ICT:n ty0 saattaa nakya HYVI:n tuloksellisuudessa, kun hankkeita teh-
dddn yhdessad. Tallaisten tilanteiden tulkitsemisessa mittarit tarvitsevat
rinnalleen johdon vahvan ymmarryksen ilmiolahtoisen kehittamistyon
luonteesta ja tarpeista. Lisaksi tilakysymykset keskusteluttavat sekd TKI-
toimijoita ettd opettajia. Yksikoiden fyysiselld sijainnilla on oma merki-
tyksensa eri alojen vilisen yhteistyon kehityksessd. Tama niakyy muun
muassa HYVL:n ja LIPA:n TKI-toiminnassa: sijainti samoissa tiloissa on
muodostunut yhteistyon voimavaraksi. Toisaalta sijaintia padkampuk-
sesta erillddn ei nahda esteend yhteistyolle opetushenkiloston kanssa.
Tilaratkaisuilla on joka tapauksessa mahdollista tukea TKI-toiminnan
kehittymista eri tulosyksikoiden vililld ja lahentda opetusta ja hanke-
toimintaa. Tadssa yhteydessi ei ole mahdollista arvioida sitd, millaisiin
ratkaisuihin JAMKin tulisi tahdata.

TKI-toiminnan kehittamisessd aivan keskeiseen asemaan nousee
sellaisten vahvojen yhteistyosuhteiden luominen ja yllapitiminen, jotka
vahvistavat JAMKin osaamista ja uskottavuutta. Vaikka strategisen
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kumppanuuden luomisessa korostetaan usein oikeiden kumppanien
loytamisen ensisijaisuutta, kdytiannossa tarkeintd on oman osaamisen,
maineen ja organisaation virittiminen sellaisella tasolle, ettd JAMK on ha-
luttava yhteistyokumppani riittavin korkeatasoisten toimijoiden silmissa.
JAMKin on joka tapauksessa rakennettava nykyistd vahvempia strate-
gisia kumppanuuksia ja luotava yhdessd kumppanien kanssa nykyistd
laajempia hankkeita. Erityisen pitkajanteisesti tulisi suhtautua kansainva-
listen verkostojen rakentamiseen ja hyodyntamiseen sekid vahvan roolin
ottamiseen niissa.

JAMKin TKI-toiminta on erittdin riippuvaista maakunnan kasissi
olevasta EU-rahoituksesta. Kapean rahoituspohjan riski on JAMKissa tie-
dostettu, mutta vahvaa nikemysta rahoituspohjan laajentamiseksi ei ole
syntynyt. Haastateltavat korostivat lahes paasaantoisesti tarvetta saada
lisd4 Tekesin rahoitusta ja ”paistd kasiksi EU:n suoraan rahoitukseen”.
Vain hyvin harvalla haastatellulla oli nakemys siitd, mitd taima edellyttaa
kdytannossd. Lisdksi yhden rahoituslihteen tukeminen kahdella yhta
riskialttiilla 1dhteelld ei valttamattd ratkaise rahoituspohjan kapeuden
pitkalld aikavililld aiheuttamaa haavoittuvuutta. Rahoituspohjasta tulisi
kehittya tulevina vuosina aidosti laaja eli JAMKin tulisi kyeta hyodynta-
main kaikki mahdollisia sen omia vahvuusaloja tukevia rahoituslihteita.
Rahoituspohjan laajentamisessa on myos olennaista muistaa, ettd TKI-
toiminnan volyymi ei ole itsetarkoitus vaan sen laatu ja vaikuttavuus.
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6 ldentiteetti, tila ja aika manageerauksen
puristuksessa

Jyviskylan ammattikorkeakoulu on ottanut TKI-toiminnan kehittimisen
vakavasti. TKI-toiminnan organisointia on uudistettu, tavoitteet ovat
kunnianhimoiset ja toiminnan tulevaisuuden linjauksia on etsitty useissa
strategiaprosesseissa.

Strategisen tavoitteensa mukaisesti JAMK pyrkii vahvistamaan roo-
liaan kehittdjaorganisaationa suhteessa perinteiseen koulutusrooliin.
Strateginen tavoite viittaa myos siihen, ettd JAMK haluaa seka vahvis-
taa rooliaan Keski-Suomessa etti etsid aiempaa vahvempaa roolia myos
maakunnan ulkopuolella. Strategisen tavoitteen saavuttaminen edellyt-
tad, ettd JAMK kykenee laajentamaan rahoituspohjaansa (ks. luku 5.4),
integroimaan organisaatiossa olevan osaamisen nykyistia tehokkaammin
tukemaan sekd TKI-toimintaa laajasti ettd erityisesti kirkialojen kehi-
tystd. Suurin haaste tissa on edelleen TKI-toiminnan, opetustoiminnan ja
tyoajansuunnittelun sovittaminen yhteen. Lyytisen ja muiden (2008, 46)
mukaan ammattikorkeakoulujen TKI-toimintaa eniten haittaavia sisdisia
tekijoitd ovat opettajien tyoajansuunnittelun ja nopeasyklisen projektitoi-
minnan huono yhteensopivuus, toisten opettajien/projektityontekijoiden
osaamisen heikko tuntemus seka taloudellisten ja henkilostoresurssien
niukkuus suhteessa varteenotettavan TKI-toiminnan vaatimuksiin. JAM-
Kin tilanne heijastelee koko ammattikorkeakoulukentin tilannetta. Mo-
nista pyrkimyksistd huolimatta JAMKin TKI-toimijoiden ja opettajien
vililld on edelleen kuilu. Osa haastatelluista puhui kahden kerroksen
viestd, jotka kohtaavat padosin juhlapuheissa ja suunnitelmissa. JAM-
Kissa tilanne on kuitenkin tasaisesti parantunut ja tietoisuus TKI-toimin-
nasta osana ammattikorkeakoulujen toimintakenttid on vahva, mutta
sen liittyminen omaan ty0hon ei ole vield kaikilla opetustoiminnassa
mukana oleville selkeytynyt.

TKI-toiminnan ja opetuksen vililld olevaan kuiluun on haastattelujen
ja itsearviointiraportin perusteella monia syita: a) Opettajat ovat rekrytoi-
tuneet nimenomaan opettajiksi, ja heilld on suhteellisen vihan kokemusta
kehittamistyOsta ja verkostomaisesta yhteistyOstd, b) tyvajansuunnittelu
haittaa joustavaa hankkeiden suunnittelua ja toteuttamista sekad uusien
ideoiden etsintdd. Oma ty® hahmottuu ja tehtdvia suunnitellaan tiukasti
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annettujen aikaresurssien puitteissa. Avoimesti hengittdvin ja ajoittain
nopeatempoisen kehittimis- ja innovaatiotoiminnan yhdistiminen sel-
kedsti rakenteistettuun ja vahvaan perinteeseen nojaavaan opettamiseen
ei ole osoittautunut helpoksi, ¢) ammattikorkeakoulun organisaatio on
suhteellisen jaykka ja uudistamispyrkimyksista huolimatta se ei vield tue
optimaalisesti TKI-toimintaa ja d) TKI-toiminnan kannustimet ovat viela
kehittamatta. Seka JAMKin opettajat ettd kehittdjat ovat opetuksen pe-
rinteiden ja uusien odotusten puristuksessa. Uudet identiteetit ovat vield
muodostumatta ja manageerauksen sijaan seuraavassa vaiheessa tarvitaan
koulutusta seka tilaa ja aikaa omaksua uudet identiteetit.

Opetuksen Uudet
perinteet odotukset
Oppilaitos Kehittdja-

organisaatio

\ \

Identiteetti
Opettaja —— Tilajaaika —— Kehittdja
uudistua
Oppimisen tavoitteet Kysynté
"Mita pitaa opettaa" "Mitd maailma tarvitsee"
"Mitd mina osaan" "Mita kehittamiskoneisto

tarvitsee"
"Mita yritys tarvitsee"

Kuvio 4. JAMK perinteen ja uusien odotusten puristuksessa.

6.1 Liika yritys haasteena

JAMK on tunnistanut tdssa raportissa esille nostetut pullonkaulat varsin
hyvin ja etsinyt tapoja TKI-toiminnan vahvistamiseksi ja pullonkaulo-
jen purkamiseksi. Ratkaisuja on etsitty ennen kaikkea organisoitumista
tehostamalla, seurantaa kehittimalld, strategiaprosesseilla ja erilaisilla
tyoryhmilla, Keski-Suomen kehittimiseen osallistumalla ja niin edespain.
JAMKin keinot TKI-toiminnan kehittimisessa heijastelevat Suomessa hy-
vin yleistd uskoa siitd, ettd innovaatiotoimintaa on mahdollista tehostaa
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keskittamalld resursseja ja johtamalla verkostoja entista tehokkaammin.
Lienee aivan selvaa, ettd ammattikorkeakoulujen TKI-toiminnan vakiin-
nuttaminen osaksi niiden toimintaa edellyttaa kokonaisuuden haltuun-
ottoa, toimintojen mallintamista, yhteistyokumppaneiden tunnistamista
ja sisdisten prosessien hiomista. Vahva manageriaalinen ote saattaa kui-
tenkin suunnata huomion liiaksi organisoitumisen muotojen jatkuvaan
hienosddtoon, mika taas saattaa johtaa siihen, ettd sidosryhmien kysynta,
innovaatiotoiminnan edellytykset ja henkilokunnan osaamisen systemaat-
tinen kehittiminen saattavat jaada taka-alalle.

JAMKin TKI-toiminnan suurimmaksi ongelmaksi on nousemassa lii-
allinen yritys. Kovalla yrityksella ohjelmoitu TKI-toiminnan kehittiminen
saattaa tukahduttaa aidon kehittimis- ja innovaatiotoiminnan seka aito-
jen tarpeiden ja aidon kysynnan tunnistamisen. JAMKissa on nahtdvissa
merkkeja siitd, ettd kehittimisen tehostamisen, EU:n rakennerahastojen,
hankkeiden ja rahoituksen logiikka peittavit kentiltd nousevan kysynnin
ja sisdisen osaamisen tunnistamisen. Laadukas TKI-toiminta perustuu
ammattitaitoisten kehittdjien osaamisen ja kysynnan luoviin yhdistel-
miin. Hyvéa kehittdji ei vain vastaa kysyntdan vaan suuntaa sitd uudel-
leen ja parhaimmillaan haastaa yhteistyokumppaninsa ydinkompetenssit
tulevaisuuden tarpeita palvelevalla tavalla. Kokonaisuutena katsottuna
JAMK ei parhaalla mahdollisella tavalla vastaa yritysten ja julkisen sek-
torin tarpeisiin. Tama johtuu yhtaalta siitd, ettd JAMKin osaaminen on
vield suhteellisen hentoa ja toisaalta siita, ettd hankerahoituksen logiikka
hallitsee toimintaa. Tdma edellyttda aiempaa vahvempaa kehittdjaiden-
titeetin synnyttamistd myos yksilo- eikd vain organisaatiotasolla. Tois-
taiseksi aito kehittdjaasenne on JAMKissa viela suhteellisen harvinainen.
Suurimmalla osalla toimijoista (ei kaikilla) on vield joko opettajan ja/tai
hallinnoijan identiteetti.

Opetus- ja/tai hallinnointi-identiteetin muuntuminen kehittajaiden-
titeetiksi edellyttda yhtdiltd epavarmuuden ja varmuuden seki toisaalta
epdjatkuvuuden ja jatkuvuuden vilisten kuilujen ylittamista. TKI-toi-
minnan tehtivd on muuttaa asioita eli tuottaa epdjatkuvuutta ja epa-
varmuutta mutta hallitusti. Samalla TKI-toiminta itsessddn on selkedsti
vaikeammin hahmottuva kokonaisuus kuin opetus. Kehittamisprosessit
eivat useinkaan etene suunnitellusti eivatkd ne liheskdan aina muodosta
suoraviivaista jatkumoa vaan hankalasti hahmottuvan mutta parhaim-
millaan ajassa kumuloituvan kehitysprosessin. Lienee selvii, etta kehit-
tdjan identiteetti on varsin erilainen verrattuna opettajan identiteettiin.
Opettaminen perustuu olemassa olevan tiedon siirtimiseen (ja joiltain
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osin uuden tiedon luomiseen) suhteellisen vakiintuneen rakenteen sisalla.
Opettaja tietdd, missa puitteissa toimii ja mitd edessa odottaa. Kehitta-
jan tulee sietdd epdvarmuutta ja toimia verkostoissa, joissa monenlainen
osaaminen ja tieto kohtaavat. Siind missa opettaja on oman opetuksensa
auktoriteetti, kehittdja on olemassa olevien rakenteiden ja toimintamal-
lien haastaja.

Jos JAMK haluaa kuroa opetuksen ja TKI-toiminnan vilissa olevaa
kuilua umpeen, sen tulisi 1oytaa sellaisia kannustimia, jotka vahvista-
vat ihmisten omaa motivaatiota siirtyd jatkuvuudesta ja varmuudesta
epavarmuuteen ja epdjatkuvuuteen. Haastatteluissa pohdittiin paljon
sitd, mika on opettajien rooli kehittimishankkeissa ja missd vaiheessa
hankkeisiin pitdisi osallistua. Epivarmuutta on pyritty hallitsemaan siten,
ettd opettajat voivat kdyda kehittdjain maailmassa ja sen jalkeen palata
omaan jatkuvuutta korostavaan maailmaansa. Tama saattaa olla hyva
tapa edetd. Kehittdjat kunnioittavat opettajien osaamista ja maailmaa
ja ottavat heidit mukaan omaan maailmaansa niiltd osin, kuin heilla
on siihen jotain annettavaa. Muilta osin TKI-toiminnasta vastaavat am-
mattikehittdjat. Pitkalld aikavalilld olennaista on 16ytda tapoja antaa
seka kehittdjille etta opettajille lisda tilaa ja aikaa aitoon TKI-toimintaan
tavoitteena lisdta vapaasti hengittavan TKI-toiminnan osuutta suhteessa
ohjelmoituun toimintaan.

6.2 Ajatuksia ja kehittamisehdotuksia pohdittavaksi

Sisdisen kebittdjdidentiteetin vabvistaminen

* JAMK:iin ei ole vield syntynyt yhteista kehittamiskielta. TKI-toi-
minnan avainkdasitteitd kaytetdan monissa merkityksissa, mika
osaltaan murentaa kehittimisidentiteetin syntymistd osan toi-
mijoista puhuessa “kehittimisti”, osan “opettamista” ja osan
”hallintoa”.

* Yhteisen TKI-kielen synnyttiminen vaatii aikaa, mutta yhteisen
tietoisuuden ja sanaston kehityksen myota kehittdjien, opettajien ja
opiskelijoiden vileissid olevia railoja on mahdollista kuroa umpeen.

e Strategian hiomisen rinnalla tulisi huomio suunnata nykyistd
enemmain henkiloston TKI-osaamisen kehittimiseen ja yrittdjamai-
sen toimintatavan juurruttamiseen osaksi organisaatiokulttuuria.
Tiimiakatemian kokemuksista saattaisi tdssa tyossa olla apua.
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Henkiloston osaamista ja identiteettia on mahdollista kehittda tyo-
aikapankilla, tyonkierrolla ja kannustinjarjestelmilld. Kaikki tima
vaikuttaa myos henkiléstorakenteen suurempaan joustavuuteen
tilanteiden ja toiminnan volyymien muuttuessa.

Keskeisimpia keinoja sisdisen kehittdjaidentiteetin vahvistamisessa
ovat koulutus ja jatkuva dialogi (alla mainittujen keinojen lisaksi).
TKI-toiminnan maarittely yhdessa tukee sisdista tiedon jakamista
sekd henkiloston ettd opiskelijoiden suuntaan. Tama mahdollistaa
myOs toimialarajat ylittivien avoimien innovaatio- ja kehitta-
misryhmien rakentamisen. TKI-toiminnan laadunvarmistukseen
tulee kiinnittda huomiota ja saadut palautteet voidaan kayda vield
keskustellen lapi esimerkiksi asiakkaista kootuissa pienraadeissa
tai -ryhmissa.

Tuotteistaminen ja toimintojen mallintaminen

JAMK

Tassa raportissa on korostettu laadullisen mallintamisen merkitys-
td. JAMKin TKI-toiminta on kehittynyt nopeasti, miki on johtanut
sithen, ettd toimijoiden osaamisen ja ymmarryksen tasot vaihtelevat
runsaasti. Avaintoimintojen mallintaminen rautalankaversioina
on tarkeda seka kehittdjaidentiteetin vahvistumisessa etta sisdisen
viestinnan tehostumisessa.

Nykyistd suurempien hankkeiden luomista, strategisten kump-
panuuksien rakentamista ja aiempaa asiakasldhtoisempdd TKI-
toimintaa tukisi avainpalvelujen ja -toimintojen nykyista suo-
raviivaisempi tuotteistaminen. Tuotteistaminen saattaisi tukea
myos opettajien ja opiskelijoiden integroimisessa nykyistd sys-
temaattisemmin osaksi TKI-toimintaa. Sen sijaan ettd etsittdisiin
yhtd geneerista mallia, osallistuminen saisi erilaisia organisoituja
muotoja erilaisissa tuoteperheissa.

Opiskelijoiden osallistuminen TKI-toimintaan tulisi mallintaa,
tehda erilaiset osallistumistavat nakyviksi ja tiedottaa opiskelijoille
mahdollisimman laadukkaasti ja laajasti. Kuten todettu, jo kahden
ensimmadisen vuoden opiskelijoille voi luoda tapoja osallistua TKI-
toimintaan esimerkiksi projektipaja-tyyppisen hankkeen avulla.
Lutakko LivingLab on mallina toiminut hyvin, ja sen kehittiminen
vaativampien, yrityslahtoisten projektien suuntaan antaa jo edis-
tyneemmille opiskelijoille mahdollisuuden parantaa tyoelamatai-
tojaan ja lisdd yritysten mielenkiintoa osallistua. TKI-toiminnan
opintopistekaytannon kehittiminen on hyva kayda JAMKissa lapi.
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e Kansainvilisen hanketoiminnan kehittaminen kuuluu kaikille
organisaation tasoille eikd vain yksittaisiin hankkeisiin tai yksikoi-
hin. Tietyill4 aloilla (mm. seksuaaliterveys, perheiden hyvinvointi
ja ikdantyminen) JAMKissa on kansainvilisen tason osaamista,
minka viisaan kehittimisen ja hyodyntamisen avulla on mahdol-
lista tehdd uusia avauksia laajemmin julkisten palvelujen kehit-
tamisessa.

e Kansainvilinen TKI-toiminta eroaa opiskelijoiden ja opettajien
kansainvilisesta vaihdosta ja muusta ammattikorkeakoulun toi-
minnasta, ja siksi sen resursointi ja organisoiminen tulee linjata
nykyista selkeammin.

e Hankkeiden sijoittamiseen painoaloille tulee kiinnittdd entistd
enemman huomiota. Lisiksi hankehakemuksiin tulisi mahdolli-
suuksien mukaan lisdtd selked suunnitelma hankekauden jalkei-
sestd toiminnasta ko. teeman kehittamisessa, jotta tehdyt hankkeet
padsaantoisesti siirtyisivat hyodynnettaviksi JAMKin palvelutoi-
minnassa.

Ulospdin suuntautuvan viestinnin kehittiminen

e JAMK toteaa itsearviointiraportissa olevansa ”suuri monialai-
nen TKI-toimija, jolla on runsaasti kokemusta ja osaamista TKI-
toiminnassa. Alueella toimivat organisaatiot ja rahoittajat pitavat
JAMKia uskottavana ja luotettavana toimijana. Saavutettu hyva
maine luo pohjan TKI-toiminnan pitkajanteiselle kehittimiselle.”
Haastattelut vahvistavat JAMKin oman arvion itsestaan.

e Toistaiseksi JAMK tunnetaan kuitenkin ennen kaikkea oppilai-
toksena, ja sen profilointi kehittdjaorganisaationa edellyttaa seka
laadukasta toimintaa ettd tehokasta viestintda. JAMKin tulee
panostaa nykyistd enemmain ulkoiseen viestintidn voidakseen
vahvistaa tunnettuuttaan kehittdjaorganisaationa. Ulospdin suun-
tautuva viestinta tulee suunnitella tukemaan myos sisdisen kehit-
tdjdidentiteetin vahvistumista.

Johtamisjirjestelma ja verkostot
* Painoalatja profiilit tulisi keskustella nykyistad systemaattisemmin

henkiloston kanssa, jotta valta- ja vastuusuhteet avautuisivat mah-
dollisimman hyvin eri tasojen ja yksikkojen toimintaa palvelevalla
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tavalla. Myos painoalojen ja profiilien merkityksistd kaytannon
tyossd tulisi keskustella nykyistd syvemmin.

Ennakoinnin hyédyntiminen JAMKin strategian kehittimises-
sd auttaa avaamaan sitd, ovatko jo valitut painoalat ja profiilit
JAMKille luontevia ja TKI-toiminnan kannalta asiakaslahtoisia
ja alueen kehitysta tukevia. Ennakointi ei tuota valmiita vastauk-
sia, mutta sen systemaattinen hyodyntiminen JAMKin strategia-
tyOssd auttaa hahmottamaan tulevaisuuden tarpeita ja JAMKin
roolin kehittymistd tuleviin haasteisiin vastaamisessa. Bioener-
giaan panostaminen on luonut Saarijarven-Viitasaaren seudulle
kokonaisuuden, joka on hyva esimerkki toimivasta alueellisesta
yhteistyOstd avaintoimijoiden valilla.

TKI-toiminnan verkostojen ja kansainvalisyyden osalta avaintoi-
mijoiden tulisi kehittdd omaa osaamistaan laajojen hankkeiden
suunnittelussa ja toteuttamisessa sekid kansainvilisten verkostojen
luomisessa ja yllapidossa. Strategiset kumppanuudet tulisi rakentaa
painopisteiden ja toisiaan tdydentdvan osaamisen nikokulmasta.
Hyvi esimerkki verkostoitumisessa on EduCluster, ja vastaavia
uudenlaisia avauksia JAMK voisi 16ytda esimerkiksi hyvinvoin-
tialueelta. Myos Shokkien ja osaamiskeskusohjelman hyodynta-
minen ja verkostoituminen on vietdvd puheen tasolta kiytannon
toiminnaksi.

Kattava sidosryhmaanalyysi saattaa olla JAMKissa paikallaan
oman aseman ja strategisten kumppaneiden hahmottamiseksi.
JAMKin tulee laatia strategia TKI-toiminnan resursointiin lahi-
vuosien aikana. Siind tulisi hahmottaa omien resurssien kaytto ja
ulkoisen rahoituksen suhde seka laatia toimintaohjelma ulkoisen
rahoituksen monipuolistamiseksi. JAMKin tulee olla mielummin
proaktiivinen kuin reaktiivinen rahoituspohjansa laajentamises-
sa. JAMKin sisalla TKI-toiminnasta on luotava toiminta, jonka
tuloksia arvostetaan.
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7 Yhteenveto

Jyvidskylan ammattikorkeakoulu on tunnistanut TKI-toiminnan merki-
tyksen ja oman roolinsa osana innovaatio- ja kehittimisjarjestelmaa. Se
on panostanut TKI-toiminnan organisoimiseen, volyymin lisidmiseen
ja laadun kehittimiseen. JAMK on myo6s hyvin tietoinen oman TKI-
toimintansa vahvuuksista ja heikkouksista. Kaytossd oleva toiminnan
seurantajarjestelma on hyvalla tasolla ja itsearviointiraportti kertoo ke-
hittaimishaluisesta ja analyyttisestd otteesta omaan toimintaan. JAMK on
myo0s asettanut kunnianhimoiset tavoitteet ohjaamaan TKI-toiminnan
kehittdmista.

JAMK on kuin Suomi pienoiskoossa. Kehitys on ollut hyvaa ja tule-
vaisuutta etsitdan hiomalla toimintamallia yha tehokkaammaksi. Tulevai-
suus ei kuitenkaan valttimattd rakennu tekemalld enemmain ja paremmin
eilistd vaan etsimalld avoimempia toimintamalleja. TKI-toiminnan tarve-
ldhtoisyys perustuu jonkinlaiseen kokoelmaan JAMKin omaa osaamista,
Keski-Suomen kehittamisjarjestelman tarpeita, yritysten ja muiden yhteis-
tyokumppaneiden tarpeita ja TKI-henkil6ston omia nikemyksia. Jatkossa
JAMKin kehittimistoiminnassa tulisi panostaa nykyistd enemman sekd
asiakkaiden tarpeiden tunnistamiseen ettd organisaatiossa olevan osaami-
sen kehittdmiseen ja sen varassa kehittymiseen. Asiakasty6 on lihes aina
jalkatyota. Asiakkaiden tarpeiden tunnistaminen ja yhteydenottojen teho-
kas kanavointi toiminnaksi edellyttivit rajapinnan tarkempaa analyysia
ja selkedn mallin luomista JAMKin kysyntildhtoiseen TKI-toimintaan.
JAMKin tarjonnan tuotteistaminen on hyvin asiakastyon perusta.

TKI-toiminnan johtamisessa ja organisoimisessa keskeisimpia ky-
symyksid ovat linjaorganisaation ja asetettujen painopisteiden vilinen
suhde. Painopisteilld tapahtuva kehittiminen edellyttda yksikkojen va-
listen raja-aitojen ylittimistd, mutta linjaorganisaatio ja sen kehittimista
tukeva mittaristo ohjaa yksikkoldahtoiseen kehittimiseen. Seuranta- ja
ohjausjirjestelmilld on taipumus muodostua keinotekoisiksi valineiksi,
jolloin TKI-toiminnasta ja sitd tukevasta yhteistyosta tulee itsetarkoituk-
sellista, hallinnon sektoreiden ja institutionaalisten rakenteiden perus-
teella maaraytyvaa kehittamistd kehittamisen vuoksi ilman aitoa tarvetta.
JAMK ei ole vield ajautunut tillaiseen tilanteeseen, mutta se vaara on
selkedsti olemassa.
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TKI-toiminnan ja opetuksen vilisen rajan ylittiminen on osoittau-
tunut luultua vaikeammaksi. Se edellyttda varsin syvallisia muutoksia
myos ajattelu- ja toimintatavoissa. Ongelmallisimmat toiminnan esteet
perustuvat vahvoihin identiteetteihin ja nousevat perinteisista ajattelu-
malleista eivitkad niinkdan konkreettisissa, selvasti nakyvissd olevista
rajoista. JAMKissa ei vield ole tunnistettu eikd varsinkaan keskusteltu
kaikista nakyvien rajojen ja nakymattomien ajatuksellisten ja toiminta-
tapoihin liittyvien rajojen vilisista riippuvuuksista. Vaikka JAMKissa
keskustellaan paljon TKI-toiminnasta, kaikki keskeiset toimijat eivit
ymmarra toistensa lahtokohtia, tavoitteita ja toimintatapoja. Lisaksi he
kdyttivat omaa ammattisanastoaan TKI-sanastolla viritettyna, jolloin
thmiset paatyvit puhumaan toistensa ohi. Jos TKI-toiminnan kisitteistod
ei selkeytetd, jos sen merkityksista eri toimijoille ei keskustella selkeadsti
kunkin omaan tyohon liittyen ja jos tyota ei osata jakaa ja yhdessa teke-
mistd vastuuttaa riittdvin selkedsti, JAMKin vaarana on juuttua yleisella
tasolla pyorivaan keskustelukaruselliin.

JAMKin TKI-toiminnan kehittamisessd on tarkeda seka kansallinen
ettd kansainvilinen verkostoituminen. Kansallisesti luontevaa olisi ver-
kostojen vahvistaminen TKI-toiminnan painoaloilla. Yhteistyota TKI-
toiminnassa vahvojen toimijoiden, my6s muiden ammattikorkeakoulujen
kanssa, tulee vahvistaa. Odotusten ja perinteisen oppilaitosidentiteetin
vilinen jdnnite, linjaorganisaation ohjausmallit seka kasvava paine yha
nakyvampiin tuloksiin saattaa kdantda ihmisten ajatuksen sisdanpdin ja
tukahduttaa aktiivisen uusien kumppanuuksien luomisen ja hankkeiden
kdynnistimisen.

JAMK ei ole yksin ammattikorkeakoulujen TKI-toiminnan kehittami-
sessda. Aiemmin toteutetuissa arvioinneissa (SeAMK, Laurea) nousee esille
hyvin samansuuntaisia kehittimiskohteita kuin timakin arvio. Ammat-
tikorkeakoulut voivat yhdessa vahvistaa henkilostonsa osaamista TKI-
toiminnassa, kehittda niiden TKI-toiminnalle ominaisia indikaattoreita
ja toimintamalleja, luoda kannustavia palkitsemisjarjestelmia ja uudistaa
opettajiston toimenkuvia ja tyoaikajarjestelmaa. Ammattikorkeakoulujen
yhteisty0 saattaisi mahdollistaa nykyistd paremmin my6s laajojen kan-
sainvilisten hankkeiden suunnittelun ja toteutuksen.
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