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Opinnaytetydmme aiheena oli toteuttaa Satakunnan Vanhustuki Ry:n Yksinaisyydesta
aitoon kohtaamiseen -hankkeen loppuraportti julkaisun muodossa. Y hdistyksen hanke
oli paattymassa ja loppuraportista haluttiin tuottaa julkaisu hankkeen sidosryhmille.
Tavoitteenamme oli luoda typografisesti ja visuaalisesti onnistunut kokonaisuus, joka
sopii hankkeen luonteeseen. Opinndytetydssa tehtiin seka toiminnallinen osuus, etta
sité tukevat kaksi tutkimusta.

Tutkimusosuuksissa tutkimme yhdistyksen viestintdd hankkeen aikana. Tutkimuksen
jalkeen siirryimme julkaisun ulkoasun suunnitteluun ja kokonaisuuden
muodostamiseen. Julkaisun toteutusprosessin jalkeen tutkimme sidosryhmien
mielipiteitd toteutuksen onnistumisesta.

Teoriaosuudessa kasiteltiin viestintda ja sen tehtavid, seké typografisia ja visuaalisia
tekijoité kuvista aina painoprosessiin asti.

Prosessin  kuvauksessa kerrotaan toiminnallisen tydmme etenemisesta vaihe
kerrallaan. Prosessissa perusteltiin  tekemdmme valinnat julkaisun typografian,
taittopohjan, kuvien, varimaailman, visuaalisen ilmeen ja tydnjaon suhteen.

Lopputuloksena valmistimme 28-sivuisen julkaisun, joka esittelee koko hankkeen
kolmivuotisen ajanjakson. Varimaailmalla haluttiin luoda yhtenevéinen kokonaisuus,
joka sopi yhdistyksen aikaisemmin kéayttdmaan varimaailmaan ja hankkeen
luonteeseen. Ldysimme hyvén tasapainon yhtenevaisyyksien ja eroavaisuuksien
vélillg, jolloin saimme tehtyé julkaisusta mielenkiintoisen.

Vastaukset tutkimukseemme julkaisun visuaalisen ilmeen onnistumisesta osoittivat,
ettd sidosryhmét olivat padosin tyytyvaisia julkaisun visuaaliseen toteutukseen.
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The purpose of this thesis was to design Satakunnan Vanhustuki Ry’s
”Yksindisyydesta aitoon kohtaamiseen” project report in a form of publication. Pro-
ject was coming to an end and Satakunnan Vanhustuki Ry wanted us to produce a
report to project’s stakeholders. Our objective was to create typographically and visu-
ally succesful ensemble that fits into the character of the project. The scope of this
thesis consists of the design and creation of the publication and two supporting sur-
veys.

In the research parts of this thesis we researched the communication of Satakunnan
Vanhustuki Ry during the project. After the research we proceeded to layout design of
the publication and how to make the ensemble come together. After the publication
process we researched stakeholders opinions about the success of the publication.

In the theory part we addressed communication and its functions and also typographic
and visual factors from pictures to printing.

In the process description we present our progress step by step. We explain our choices
of the publication typography, layout, pictures, color scheme, visual appearance and
our distribution of work.

The result was a 28 pages long publication, which presents the whole three year time
frame of the project. We wanted to create convergent ensemble, which suits the Sa-
takunnan Vanhustuki Ry’s previously used color schemes and the nature of the project.
We found a good balance between convergence and difference which enabled us to
make the report interesting.

The positive feedback we received from our survey concerning the visual appearance
of the publication indicates that the stakeholders were either satisfied or very satisfied
with the visual appearance of the publication.
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1 JOHDANTO

Kontaktoimme talvella 2018 Satakunnan Vanhustuki ry:n puheenjohtajaa Irma
Roinista ja tiedustelimme, olisiko yhdistyksella tarvetta opinnaytetyolle. Kerroimme
hanelle ehdotuksia aiheista, joiden tekemisesta olisimme itse kiinnostuneita. Yhdistys
tarjosi meille mahdollisuuden toteuttaa Yksindisyydesta aitoon kohtaamiseen —
hankkeen loppuraportin julkaisun muodossa. Sen lisdksi ehdotimme tutkimuksellisen
osuuden lisdd@mista kartoittamaan kampanjan sidosryhmaviestinnan toimivuutta.
Opinnaytetydomme on toteutettu toiminnallisena eli konstruktiivisena tutkimuksena.
Halusimme tehd& toiminnallisen opinndytetyon, missd péasisimme kéyttdmaan

viestinnallistd osaamistamme mahdollisimman laajasti ja monipuolisesti.

Opinnaytetydmme tarkoituksena on tuottaa Satakunnan Vanhustuki ry:lle visuaalisesti
toteutettu loppuraporttijulkaisu Yksindisyydesta aitoon kohtaamiseen —hankkeesta.
Loppuraportissa keskitytdan sidosryhmaviestintddn, hankkeen sisaltéon, seké

tuotoksen visuaaliseen ilmeeseen ja sen miellyttavyyteen.

Satakunnan Vanhustuki ry:n Yksindisyydestda aitoon kohtaamiseen —hankkeen
loppuraportin tavoitteena on viestia hankkeen sisallostd, tavoitteista ja tuloksista
yhdistyksen eri sidosryhmille. Tavoitteena on myds mitata sidosryhmien
tyytyvéisyyttd hankkeen aikana tapahtuneeseen viestintddn, sek& valmiiseen
loppuraporttiin ja sen siséltoon. Tdman myota sidosryhmaviestintdd voidaan kehittd
ja tehostaa tulevia hankkeita ajatellen. Toimiva sidosryhmaviestinta lisaa yhdistyksen
nakyvyyttd ja sidosryhmatyytyvaisyyttd, sekda edesauttaa mahdollisien uusien

yhteistyOkumppaneiden hankintaa.

Opinndytetydémme alkaa toimeksiantajan ja hankkeen esittelylld. Tutkimme tassé
opinndytetyossa hankkeen ja yhdistyksen viestintdé. Tutkimukset ja menetelmét on
esitelty luvuissa 4, 5 ja 10. Teoriaosuus késittelee viestintaa kasitteend ja tarkemmin
yhteisOviestintad ja visuaalista viestintad, joka painottuu julkaisun visuaalisiin
tekijoihin. Prosessikuvauksessa esittelemme julkaisun etenemista ja siihen liittyvié
tydvaiheita. Kdymme lapi yksityiskohtaisesti julkaisun suunnitelun, sen

varimaailman ja visuaalisen ilmeen, typografian, taittopohjan seka kuvien valinnan ja



kéasittelyn aina painovalmiiseen julkaisuun saakka. Pohdinta-osiosssa on kéyty lapi
toimeksiantajan palaute ja oma nakemyksemme julkaisun toteutuksesta.

Tutkimuskysymyksiksemme valikoituivat:
- Miké& on viestinnén tarkoitus?
- Mitd asioita halutaan viestia?

- Miké& on visuaalisen ilmeen merkitys viestinnassa?



2 SATAKUNNAN VANHUSTUKI RY

Satakunnan Vanhustuki ry on perustettu vuonna 2003 ja sen kotipaikkana toimii Pori.
Yhdistyksen toimisto sijaitsee Satakunnan yhteisokeskuksessa. Yhdistykselld on
edustus Porin ja Satakuntaliiton vanhusneuvostossa. Satakunnan Vanhustuki ry on
jasenend Vanhustyon Keskusliitossa. Yhdistyksen puheenjohtajana toimii Irma
Roininen ja toiminnanjohtajana Ritva Kangassalo. (Satakunnan Vanhustuki ry:n

www-sivut 2019.)

Toiminnan tarkoituksena on vanhusten psyykkisen, fyysisen ja sosiaalisen
hyvinvoinnin edistdminen sekd arvokkaan vanhenemisen turvaaminen. Yhdistys
jarjestdd asiantuntijaluentoja, ryhmatoimintaa, retkid ja toimii asiantuntijana
vanhuuteen ja vanhenemiseen liittyvissa asioissa. Yhdistyksen tarkoituksena on
vaikuttaa aloittein, esityksin ja lausunnoin vanhuksia ja vanhuspalveluita koskevaan
paatoksen tekoon. Satakunnan Vanhustuki ry toimii yhteistydssa Porin perusturvan,
Satakunnan sairaanhoitopiirin, Satakuntaliiton, Seurakunnan, alan koulujen,
yhteisokeskuksen ja muiden yhdistysten kanssa. (Satakunnan Vanhustuki ry:n

toimintakertomus 2017.)

Satakunnan Vanhustuki ry:n toimintaa toteutetaan vapaaehtoistydna vuosittain
laadittavan toimintasuunnitelman mukaisesti. Toimintaa johtaa yhdistyksen hallitus
yhteistydssa yhdistyksen toiminnanjohtajan kanssa. Toimintaa voidaan toteuttaa myos
sovittujen vastuuhenkiléiden ja tyéryhmien avulla. (Satakunnan Vanhustuki ry:n

toimintakertomus 2017.)

Satakunnan Vanhustuki ry seuraa aktiivisesti vanhuspalvelulain toteutumista
maakunnassa sek& yksittdisten henkildiden, ettd paikallisten suunnitelmien ja

toteutuksen tasolla. (Satakunnan Vanhustuki ry:n toimintakertomus 2017.)



3 YKSINAISYYDESTA AITOON KOHTAAMISEEN -HANKE

Satakunnan Vanhustuki ry aloitti Yksindisyydestd aitoon kohtaamiseen -hankkeen
maaliskuussa 2016. Hanke toteutettiin Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskus
STEA:n rahoituksella vuosina 2016-2019. (Satakunnan Vanhustuki ry:n

Yksinaisyydesta aitoon kohtaamiseen -hankkeen valiraportti 2017.)

”Yksindisyys kasitteend on moniulotteinen ja epdmadrédinen. Yksindisyydelld
tarkoitetaan yleenséd ihmisen omaa siséistd kokemusta. Jotkut tutkijat mé&érittavat
yksindisyyden yksilon subjektiiviseksi kokemukseksi siitd, ettei hanella ole riittavasti
tyydyttavid ihmissuhteita. Yksindisyyden tunne ja kokemus syntyvat siitd, etta
ihminen odottaa ympéristoltadn ja kanssaihmisiltddn muuta tai enemmaén, kuin mita
hén kokee heiltd saavansa. Yksindisyyden kokemuksen voi kertoa vain henkil0 itse.
Yksinaisyys on aina suhteessa henkilon omiin odotuksiin. My®ds masentuneisuus on

hyvin yleista itsensé yksindiseksi kokevilla.”(Noppari & Koistinen 2005, 19-21.)

Satakunnan Vanhustuki ry teki havainnon, ettd Satakunnan alueella ei ollut néin
kokonaisvaltaisesti yksindisyyteen kohdistuvaa toimintaa. Hankkeen toiminnan tarve
perustui tutkimus- ja kokemustietoon. (Satakunnan Vanhustuki ry:n avustushakemus
2015.)

Hankkeen tavoitteena oli vanhusten yksindisyyden lieventdminen ja osallisuuden
lisadminen yksilollisesti yhteistydssa vanhusten kanssa suunniteltujen toimintojen
avulla. Projektin tavoitteet toteutettiin tavoitekohtaisesti. (Satakunnan VVanhustuki ry:n
avustushakemus 2015.)

N&ma tavoitteet olivat: Yksindisten ikdihmisten omien voimavarojen vahvistaminen
kotona asumisen ja eldmdanlaadun turvaamiseksi, yksindisyyden ja sen syiden
torjuminen ikaantymiseen varautumalla ja tulevaisuutta rakentamalla sek&
ikdantyneiden yhteisollisyyden ja osallisuuden lisdédminen Porin yhteistoiminta-

alueella. (Satakunnan Vanhustuki ry:n avustushakemus 2015.)



10

”Ikadntyneen henkilon kokema tai karsima yksindisyys voidaan n&hda terveyden ja
toimintakyvyn riskitekijdnd, joka hoitamattomana johtaa eristaytyneisyyteen ja
lisddntyneeseen avun tarpeeseen. Yksindisyyden myontdminen tai siitd kertominen ei
ole aina helppoa, koska siihen liittyy hdpeda siitd, ettd on hylétty ja jatetty yksin. Pelko
siitd, ettd tulee leimatuksi kykeneméttomaksi solmimaan uusia ihmissuhteita, saa

yksindisen ihmisen vaikenemaan ongelmastaan.” (Noppari & Koistinen 2005, 27.)

Hankkeen tavoitteita l&hdettiin toteuttamaan erilaisin toimintamuodoin. Néihin sisaltyi
kotikayntity0d, vastaanottotoiminta, asiakas- ja yhteistydpuhelut, ryhmétoiminta,
talokerhot, tukiystavatoiminta, tiedotus ja opiskelijayhteistyd. (Satakunnan

Vanhustuki ry:n Yksindisyydesté aitoon kohtaamiseen -hankkeen véliraportti 2017.)

Yhteistydkumppaneina hankkeessa ovat toimineet: Porin yhteistoiminta-alueen
perusturva, Satakunnan ammattikorkeakoulu, Prizztech oy, Porin vanhusneuvosto,
Satakunnan Monikulttuuriyhdistys, L&nsi-Suomen Diakonialaitos, Porin seurakunnat
ja Lénsi-Suomen KASTE -hanke. (Satakunnan vanhustuki ry:n avustushakemus
2015.) Kahden tai useamman jarjeston yhdistdessa resurssinsa, saadaan aikaan
nayttdvampi ja vaikuttavampi kampanja organisaatioille yhteisen tavoitteen puolesta
(Kortetjarvi-Nurmi&Murtola 2015, 74).
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4 TUTKIMUSMENETELMAT

Tutkittava ilmi6é maarad millaista tutkimusotetta kaytetddn. Nama tutkimusotteet
voidaan jakaa kahteen osaan: kvalitatiiviseen ja kvantitatiiviseen tutkimukseen.
Laadullista eli kvalitatiivista tutkimusta kéytetaén silloin kun ilmi6 on uusi, eika siité
ole vielad olemassa tutkimustietoa ja teorioita. Kvalitatiivisen tutkimuksen avulla
selvitetddn jokin ilmid, sen koostumiseen vaikuttavat tekijat ja niiden vaikutus
toisiinsa. Kaikenlaisten tutkimusten taustalla toimii aina kvalitatiivinen tutkimus.
Kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus vastaavasti taas edellyttdd ilmitiden
tekijoiden tuntemista. Tuntematta tekijoitd on mahdotonta suorittaa mittaamista niiden
viélilla. (Kananen 2011, 12.) Mé&aréllinen tutkimus tuottaa numeraalisesti ilmoitettavaa
ja mitattavissa olevaa tietoa (Vilkka & Airaksinen 2003, 58).

4.1 Kvalitatiivinen tutkimus ja kvantitatiivinen tutkimus

Kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen tutkimuksen suurin eroavaisuus on niiden
kayttotavassa kerdtd tietoa. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa kerattdva aineisto
perustuu numeraalisesti mittatavaan tietoon. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa keréttava
aineisto taas perustuu sanalliseen ja teoreettiseen tulkintaan. (Saunders, Lewis &
Thornhill 2003, 378-379.)

Kvalitatiiviset ja kvantitatiiviset tutkimustavat palvelevat toinen toistaan. Laadullinen
eli kvalitatiivinen tutkimus toimii kaiken maarallisen tutkimuksen pohjana. Se
maarittdd ilmion, siihen liittyvat tekijat ja niiden valisen riippuvuussuhteen.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa vastataan kysymykseen “mitd”. Kun saadaan selville
millaisia muuttujia ilmid pitda sisallaan, pystytddn mittaamaan ndma muuttujien

valiset riippuvuussuhteet tai ennustamaan erilaisia ilmi6it4. (Kananen 2011, 15-16.)

Kun ollaan saatu vastaukset Kkysymykseen “mitd” on mahdollista aloittaa
kvantitatiivinen tutkimus. Yksi tutkimus voi siséltdd molemmat tutkimusotteet.
Tutkimusmenetelmille ei voi antaa erityisarvoa, koska niiden merkitys vaihtelee
tutkittavan ilmion mukaan. (Kananen 2011, 15-16.) Kun tutkimuksessa on kaytetty

sekd maéardllista ettd laadullista tutkimusotetta, on tarkedd paattda niiden valinen
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vuorovaikutussuhde. Vuorovaikutuksen suhde maarittaa k&ytetdanko tutkimusotetteita
yhdessé vai erikseen. Kun tutkimusotteita kaytetdan erillaan toisistaan, tiedon
kerddminen ja analysointi tapahtuvat erillisind osina tutkimuksessa. Maérallisten ja
laadullisten tutkimusotteiden on myds mahdollista olla vuorovaikutuksessa toistensa
kanssa koko tutkimuksen ajan. Useimmat tutkimukset painottuvat joko maaralliseen
tai laadulliseen tutkimusotteeseen. Joissakin tapauksissa painotus on jakaantunut
tasapuolisesti niiden kesken. (Creswell & Plano Clark 2011, 64-65.) Henrik Ré&sénen

kuvaa kvalitatiivisen ja kvantitatiivisen eroja taulukossa 1.

Taulukko 1. Kvalitatiivisten ja kvantitatiivisten menetelmien eroja (Résénen 2019).

Painotus ymmadrtamisessa

Painotus vastaajan
ndkokannan ymmértamisessd

Tulkinta ja rationaalinen
lahestyminen

Havainnot ja mittaukset
luonnollisessa ymparistéssa

Subjektiivinen "sisdpiirin
ndkokulma"
tiedon ldheisyys

Tutkiva suuntautuminen

Prosessisuuntautuminen

Holistinen nakékanta

Yleistys yksilollisen organismin
ominaisuuksien ja sisdllon kautta
tapahtuva yleistaminen

Painotus kokeilemisessa
ja todentamisessa

Keskittyminen faktoissa ja
sosiaalisten tilanteiden syissa

Kriittinen ja looginen
lghestymistapa

Kontrolleitu mittaus

Objektiivinen "ulkopuolinen
ndkokulma" etdadlla tiedosta

Hypoteettinen - deduktiivinen;
keskittyminen
hypoteesitestauksessa

Tulessuuntautuminen

Tarkka ja analyyttinen

Populaation kautta
tapahtuva yleistdminen
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5 TUTKIMUS HANKKEEN SIDOSRYHMAVIESTINNASTA

Tutkimuksen tarvoitteena oli tutkia Satakunnan Vanhustuki ry:n Yksinéisyydesta
aitoon kohtaamiseen -hankkeen sidosryhmaviestintatyytyvaisyytta vuosien 2016-2019
ajalta. Kysely toteutettiin maalis-huhtikuussa 2019. Kysely lahetettiin 26 henkil6lle ja
se toteutettiin internet-lomakkeella. Kysely toteutettiin nimettdména, mahdollisimman
korkean vastausprosentin saamiseksi. Annoimme vastaajille kahden viikon
vastausajan, maksimoidaksemme vastaajien lukumaéran. Kyselylomake ja
tuloskaaviot 16ytyvat LITTEISTA 1 ja 2.

5.1 Tutkimuksen tavoitteet

Tutkimuksen tavoite tulee méaritelld tarkasti ennen tutkimusmenetelméan valitsemista.
Tutkijan taytyy tietdd, mihin kysymyksiin etsitadn vastauksia ja mitkd ovat tutkittavien
asioiden taustalla vaikuttavat tekijat. Tulee myds varmistaa, ettd kysymysten avulla

saadaan vastaukset tutkittavaan asiaan. (Heikkila 2014, 46.)

Tutkimuksemme tavoitteena oli kartoittaa Satakunnan Vanhustuki ry:n sidosryhmien
tyytyvaisyyttd yhdistyksen sidosryhmaviestintdd kohtaan. Yhdistykselld ei ollut
aiempaa kvantitatiivista tietoa sidosryhmien tyytyvéisyydesta heidan viestintdansa
kohtaan. Kartoituksen tarkoituksena oli antaa yhdistykselle tietoa asiakkaan
tyytyvéisyydesta hankkeen viestintddn. Tulosten perusteella yhdistys pystyy
tulevaisuudessa kehittdmaan viestintddnsd yhd paremmaksi ja saamaan tietoa jo
toimivista viestintatavoista. Tutkimuksen perimmainen tarkoitus on olla hyddyllinen

ja kayttokelpoinen ja sen avulla selvitetaan jotain uutta (Heikkild 2014, 30).

5.2 Tutkimusvaittamat

Kysely sisélsi viisi strukturoitua vaittdmad, joihin vastaaminen tapahtui
numeraalisesti, jossa (1) on taysin eri mielté ja (5) tdysin samaa mieltd. Tédman liséksi

kysely sisélsi yhden avoimen kysymyksen.
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Tutkimusvaittamat:

- Olen saanut kattavasti informaatiota koko hankkeen ajan.

- Olisin halunnut saada enemman informaatiota hankkeen aikana.

- Mielestéani hankkeen viestinté on ollut sisalloltadn laadukasta.

- Satakunnan Vanhustuki ry:n viestintdkanavat tarvitsevat mielestéani paivitysta.

- Mielestani yhteisty6 Satakunnan Vanhustuki ry:n kanssa on ollut sujuvaa.

Avoimessa kysymyksessa vastaaja sai vapaasti kommentoida Satakunnan Vanhustuki

ry:n viestintaa.

5.3 Tutkimusaineisto

Tutkimuksen tekeminen edellyttdd toteutustapaa, jonka tulee olla eettisesti
hyvaksyttava (Méantyneva, Heinonen & Wrange 2008, 23). Tutkimuksen tulokset eivat
saa olla riippuvaisia tutkijasta. Tutkijan omat mielipiteet eivdat saa nakya
tutkimusprosessissa, erityisesti haastattelututkimuksissa pitda kiinnittdd huomiota
puolueettomuuteen. Vastausvaihtoehdot eivat saa siséltdd minkaénlaista johdattelua
mik& vaikuttaisi vastaajan vastauksiin. Tutkimukseen osallistuville tulee selvittaa
mihin tarkoitukseen tutkimusta kdaytetddn. Tutkimuksen tekijan tulee varmistaa
vastaajien yksityisyyden sdilyminen seka toimia luottamuksellisesti toimeksiantajaa ja
vastaajia kohtaan. (Heikkila 2014, 28-29.)

Haastattelu on yksi tiedonhankinnan perusmuodoista. Sitd kuvataan ennalta
suunnitelluksi, paadmaarahakuiseksi vuorovaikutustilanteeksi, misséd kerataan
informaatiota tietystd aiheesta. Haastattelu pitdd sisallaan kielellistd ja ei-kielellista
viestintdd, joiden avulla voidaan saada tietoa ihmisten ajatuksista, asenteista,
mielipiteistd ja tunteista. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 11.) Haastattelulajeja on
monenlaisia, ja jokaisella lajilla on erilaiset tavoitteet sekd menettelytavat. Taman
avulla haastatteluita on mahdollista toteuttaa monin eri tavoin ja erilaisista
lahtokohdista. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 34-38.)
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Internet-kyselyn avulla saadaan kerdttyd nopeasti tietoa ja se soveltuu parhaiten
kaytettavaksi silloin kun edustavan otoksen saaminen on mahdollista. Kyselyssa
saadut vastaukset tallentuvat tietokantaan, jonka avulla on mahdollista kasitelld
aineisto heti sen kerd&misen péatyttyd. Kohderyhmalle tulee antaa tarvittava tieto
kyselysta ja internet-osoitteesta. (Heikkila 2008, 69.)

Haastattelu- ja kyselytutkimukset sisaltdvat usein sekd avoimia, ettd suljettuja
kysymyksid. Suljettuja kysymyksid ei saa olla lukumaarallisesti paljoa ja
vastausvaihtoehtojen tulee olla jarkevid ja toisensa poissulkevia. Suljettujen
kysymyksien etuna on nopea vastaaminen ja tulosten helppo kasittely. Haittapuolena
on vastaajan harkitsemattomat vastaukset ja yksiselitteisen paatoksen tekeminen
vastausvaihtoehdoista. Avoimien kysymysten etuna on yllattdvan tiedon esiin
tuleminen ja laajemmin avatut vastaukset. Avoimia kysymyksia kannattaa hyodyntaa,
kun vastausvaihtoehtoja ei tiedetd etukateen. Niiden haittapuolena on saatujen
vastausten hankala kasittely ja mahdollisuus jattdd vastaamatta kokonaan. (Heikkila
2014, 48-49.) Mantyneva, Heinonen & Wrange ovat jaotelleet tutkimuslomakkeen
laadinnan seitsemaan eri vaiheeseen taulukossa 2 (Méantyneva, Heinonen & Wrange
2008, 53).
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Taulukko 2. Tutkimuslomakkeen laadinnan seitseman vaihetta (Méntyneva, Hei-
nonen & Wrange 2008).

TUTKIMUSLOMAKKEEN LAADINNAN VAIHEET

2, Kysymysten sisdllon maarittely

4. Kysymystyyppien valinta

6. Lomakkeen ulkoasun toteutus

Tiedonhankintamenetelmana kaytimme strukturoitua lomakehaastattelua internet-
kyselyn muodossa. Kysely toteutettiin Google Forms -lomakkeella. Paadyimme
toteuttamaan kyselyn kyseiselld menetelméll&, koska se on helppokayttdinen, ilmainen
ja meilla oli siitd aiempaa kokemusta. Menetelma oli mielestdmme paras vaihtoehto
tavoittaa kyselyn kohderyhméd, silla he pystyivét vastaamaan kysymyksiin helposti
ajasta ja paikasta riippumatta. Elamantilanteemme takia aikataulutus ja kdynnit eri

vastaajien luona olisivat hankaloittaneet kyselyn toteuttamista ja vastausten
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kerd&dmistd. Linkki kyselylomakkeeseen toimitettiin kohderyhmalle s&hkdpostin
kautta. Vastaanottajien yhteystiedot saimme toimeksiantajalta. Tutkimuksen
kohderyhméksi valikoitui Satakunnan Vanhustuki ry:n Yksindisyydestd aitoon
kohtaamiseen -hankkeen sidosryhmien edustajia. Kysely lahetettiin 26 henkildlle,

joiden yhteystiedot saimme toimeksiantajaltamme.

5.4 Tulokset ja niiden analysointi

Tutkimuksen tuloksista raportoidessa tulee esittad kaikki saadut tulokset. Hyodyllista
tietoa ei tule jattaa pois, vaikka sen katsotaan olevan epaedullista toimeksiantajalle.
Kéytettyihin menetelmiin liittyvét riskit ja mahdolliset epatarkkuuteen vaikuttavat
tekijat tulee kertoa ja selvittdd niiden vaikutus tulosten tulkinnassa. Valitulla
tutkimusmenetelmallda on vaikutus tulosten hyddyllisyyteen. Samasta kohteesta
voidaan saada eri tyyppista tietoa riippuen aineiston keradmis- ja kasittelytavoista.
(Heikkila 2014, 29-30.)

Vastaukset annettiin asteikolla 1-5, jossa 1 on Taysin eri mieltd ja 5 Tdysin samaa
mieltd. Me tulkitsimme kyselyn asteikkoa niin, ettd 4-5 on véittdmaa puoltava vastaus
ja 1-2 on vdittamaa vastaan. 3 tulkitsimme neutraaliksi molempia véittdmia
sisdltavaksi vastaukseksi. Numeraalinen kysely voi olla vaikeasti tulkittava, koska
ihmisten ndkemys arviointiasteikosta voi vaihdella.

Henkil6t saattavat kokea numerot hyvin eri tavoin. Jollekin paras numero merkitsee,
ettd hanella ei ollut mitadn moitittavaa, kun taas toinen ei anna tdysia pisteitd, vaikka
ei keksisi mitddn moitittavaa, silld kokee, ettd aina on mahdollista parantaa. Tulosten
perusteella ei saada varmuutta siitd, miksi kyseinen numero on annettu. Myos
vastaajan senhetkinen tunnetila saattaa vaikuttaa h&nen vastaukseensa. (Reinboth
2008, 106-107.)

Lahetimme  kyselylomakkeen 26 henkilolle, joista seitsemaltd saimme
poissaoloviestin eli potentiaalisia vastaajia oli 19. Lopulta 14 henkil6d vastasi

kyselyyn. Tutkimusvaittamat olivat:



18

Olen saanut kattavasti informaatiota koko hankkeen ajan
Olisin halunnut saada enemman informaatiota hankkeen aikana
Mielestani hankkeen viestinta on ollut sisalléltaan laadukasta

Satakunnan Vanhustuki ry:n viestintdkanavat tarvitsevat mielestani paivitysta

o B~ W Dk

Mielestani yhteisty¢ Satakunnan Vanhustuki ry:n kanssa on ollut sujuvaa

Kuten voitiin olettaa, seka taysin eri mielta- ja taysin samaa mielté -vastauksia saatiin
suhteellisen vahan. Suhteessa eniten saatiin vastaukseksi numeroa 4, osittain samaa
mieltd. Hankkeen aikana saadun informaation riittavésté kattavuudesta suurin osa oli
osittain samaa mieltd tai taysin samaa mieltd (64,2%), noin kolmasosa oli osittain eri
mieltd, tai antoi vastauksen ei osaa sanoa (35,7%). Mielipide hankkeen aikana saadun
informaation riittavyydesta jakoi vastaukset tasaisesti asteikolla 2-4, mika tarkoittaa,
etta vaittamastd oltiin tasapuolisesti osittain samaa mieltd tai osittain eri mielta.
Hankkeen viestintd on vastaajien mielestd ollut paasaatoisesti melko laadukasta.
Viestintdkanavien pdivityksen tarpeesta ei osattu sanoa, tai niiden paivittamista
puollettiin. Satakunnan Vanhustuki ry:n kanssa tehty yhteistyd on Kkoettu
paasaantoisesti  sujuvaksi. Avoimeen kysymykseen saatiin kolme vastausta.
Avoimissa kysymyksissd kehityskohteiksi on nostettu viestinnan nakyvyys ja
viestinnan kohdentaminen oikeille sidosryhmille. Henkilékohtainen yhteydenpito sai

Kiitosta, mutta sahkdista ja Kirjallista viestintad tulisi kehittaa ja lisata.
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6 VIESTINTA

6.1 Viestinta kasitteena

Viestinndn latinankielinen termi on communicare, joka tarkoittaa “tehdd yhdessd”.
Viestinta eli kommunikaatio on ihmiselle ominainen piirre. Viestintda voidaan pitaa
valttamattomana ehtona ihmisen elamaélle ja sosiaaliselle jarjestykselle, silla se on
ldhtokohta kaikelle inhimilliselle vuorovaikutukselle. (Juholin 2006, 30-31.)

Viestinta eli tiedonvélitys sisaltaa tyypillisesti mietteen teknisista apukeinoista, joita
on kaytetty merkkien luomiseen ja siirtdamiseen paikasta tai ajasta toiseen. Viestinta
maadritelld&n arkikielessd sanomien vaihdannaksi ihmisten kesken erilaisten
merkkijarjestelmien avulla. Vdhemmé&n teknisessa merkityksessd viestinnélla
tarkoitetaan inhimillistd ajatustenvaihtoa esimerkiksi arkipéivaisen keskustelun

yhteydessé. (Nordenstreng 1978, 1.)

Viestintaa tapahtuu kaiken aikaa ja kaikkialla. Viestinta voi olla ihmisten, yritysten tai
kulttuurien valista. Viestintaa tapahtuu eri tahojen vélilla suoraan ja epasuoraan seké
valittémasti ja valillisesti. Perinteisia viestintdkanavia ovat olleet esim. sanomalehti,
radio, internet ja puhelinviestintd. Viestinndn kasite on muuttumassa yha enemman
viestintdymparistd konseptiksi, jossa ihmiset kohtaavat. Ajatusmalli viestinnasté

valineena tai sen eri kanavista on vaistymassa. (Juholin 2009, 20.)

Viestintéa voidaan kayttaa resurssina, valineend ja mahdollisuutena erilaisten asioiden
hoitamiseen. Viestintatapahtumaa voidaan kuvata monimutkaisena
vuorovaikutustapahtumana vastaanottajan ja lahettgjan valilla. Jotta viestinnalla
saavutetaan vastaanottajat, tarvitaan jokin kanava tai valine. Ideaalisen tuloksen

saavuttamiseksi on tarke&a valita oikea viestintatapa. (Ikavalko 1995, 11-13.)

Viestinndn onnistuminen vaatii ensisijaisesti edellytyksen viestinnalle. Taman liséksi
tarvitaan virike, silld mikaan viesti ei 1&hde liikkeelle itsestdan. Viestinnalla tulee olla
jokin tarkoitus tai tavoite. Kuviossa 1. Osmo A.Wiion ndkemys viestinndn
edellytyksistd.(Wiio 1994, 72-74.)
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Henkinen

edellytys

Viestimet

Kyky Yhteinen

viestintaan kieli

Kanavat

Kuvio 1. Viestinnédn edellytykset.(Wiio 1994).

6.2 Viestinnan tehtavét

Kun kysytddn keneltd tahansa, miksi viestintdd tarvitaan, ei ole yhtd oikeaa
yksiselitteista vastausta. Viestinnén tarpeen méaarittely perustuu useimmiten ihmisen
omakohtaiseen kokemukseen. Jotkut pitévat viestintaa yksittaisena operaationa, joka
tapahtuu joko omasta halusta tai ulkopuolisen paineen ansiosta. Toiset antavat arvoa
viestinnén jatkuvuudelle ja kattavuudelle ja heilla on nakemys siitd, ettd viestinnalla
voidaan pitkélla aikavalilla saavuttaa konkreettisesti arvioitavia tuloksia. (Ikavalko
1995, 13-14.)

Viestinndn tehtdvat voidaan jakaa lyhyen tahtdimen sekd pitkdn tahtaimen
tavoitteisiin. N&ma kaksi eivat sulje pois toisiaan, vaan ne voivat vaikuttaa
samanaikaisesti. Tulee kuitenkin tiedostaa, minkélaisilla toimenpiteill& saavutetaan
haluttu paamaara. (lkavalko 1995, 13-14.)

Juholinin (2013, 70) mukaan viestinnédn tehtédvat voidaan kuitenkin pelkistaa

seuraaviin luokkiin:
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Informointi, tiedon saatavuus ja tiedon vaihdanta

Y hteisollisyyden rakentaminen ja ty6hyvinvoinnin tukeminen
Sidosryhmédialogi

Toiminta julkisuuksien kentilla

Maineen tai brandin rakentaminen

Yhteiskunnallinen vaikuttaminen ja keskustelu

N o a k~ wbh -

Tuotteiden ja palveluiden kiinnostavuuteen vaikuttaminen

Viestinndn ymmartdminen ja viestin vastaanottaminen eivat ole samoja asioita. VVoi
olla mahdollista, etté viesti saavuttaa vastaanottajan, mutta ei kuitenkaan mene
perille. Viestin lahettdjalla on usein harhakuva siitd, etta viesti ymmarretaan helposti,
vaikka todellisuudessa vastaanottaja ei valttamétté ole sisdistanyt viestia toivotulla
tavalla. Viestin lahettdjan nakokulman ymmartaminen oikealla tavalla on yksi
vaikeimmista tehtdvista, kun asiaa tarkastellaan vastaanottajan perspektiivista. Wiio
madrittelee viestinndn ymmarrettavyyden seuraavilla osatekijoilla kuviossa 2. (Wiio
2000, 122.)

Havainnollisuus Kieliasu Ulkoasu

Samaistuminen Ideatiheys Motivaatio

Kuvio 2. Viestinndan ymmarrettdvyyden osatekijat (Wiio 2000).

Viestintd on mahdollista jakaa siséiseen ja ulkoiseen viestintdan. Tyypillisesti jaottelu
on perustunut vastaanottajien ja kanssakdyvien osapuolten selkeddn siséisen tai
ulkoisen viestintapiirin kuulumiseen. Rajausta naiden kahden vélille on kuitenkin

nykyisin vaikea madrittad. (Juholin 2013, 51.)
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7 YHTEISOVIESTINTA

Tassa kappaleessa on kasitelty yhteisoviestintdd, ulkoista ja sisaistd viestintdd seka

sidosryhmaviestintaa.

Ei ole yhtd oikeaa tapaa maaritella yhteisoviestintdad, mutta Procom ry maéarittelee
yhteisoviestinndn tehtdvat seuraavasti: Merkityksen antaminen ja nakyvéksi
tekeminen, yhteisollisyyden vahvistaminen ja kulttuurin kehittdminen, tavoitteellinen
ja vuorovaikutteinen strategia tyd, luotaus, tulkinta ja reagointi, sekd viestinnan

sisallot, rakenteet ja verkostot. (Procomin www-sivut 2019.)

Merkityksen antaminen ja né&kyvaksi tekeminen tarkoittaa yhteisGjen viestinnan
tavoitteiden, toiminnan, tuotteiden, palveluiden ja pa&atoksen tekemistd nakyvaksi
viestinnan keinoin. Viestinnan tarkoituksena on vahvistaa yhteenkuuluvuuden
tunnetta ja sitoutumista. Strategia rakennetaan ja toteutetaan vuorovaikutuksessa.
Luotauksen kautta voidaan havaita ja tulkita heikkoja ulkoisia ja sisdisia
muutossignaaleja, jotka ovat olennaisessa asemassa toiminnan kannalta.
Viestintdvastaavan vastuualue on relevantin tiedon tuottaminen, sen tulkitseminen ja

jalostaminen, seké sen rakenteiden yllapito ja kehitys. (Procomin www-sivut 2019.)

Viestintd on kokonaisvaltaista ja tavoitteellisesti rakennettua vuorovaikutusta,
tiedottamista ja yhteydenpitoa ja se toimii koko organisaation perustana. Hyvin
suunniteltu ja johdettu viestinta vahvistaa tyGilmapiirid ja sitoutumista organisaatioon.
Tama nakyy luotettavana ja laadukkaana toimintana sidosryhmille ja asiakkaille.
(Niemi, Nietosvuori & Virikko 2006, 238.)

Viestinndssa erilaisten tehtdvien rooli ja painotus saattavat vaihdella tilanteiden ja
ajankohdan mukaan. Viestintdd suunniteltaessa ja tuloksia arvioidessa on térkeda
tdsmentéd, kuinka kohderyhmé ymmartaa viestinnan ja millaisia tehtévia ja tavoitteita
se sille asettaa. (Juholin 2013, 71.)
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Siséinen viestintd on tydyhteison tai organisaation sisdista tiedonkulkua ja
vuorovaikutusta. Se on vélttdméton osa johtamisessa ja esimiestydssd. Sisédinen
viestintd on my0s ratkaiseva vaikuttaja yhteison imagoon eli ulkoiseen kuvaan.
(Juholin 1999, 13.)

Perinteisesti viestintd on yksisuuntaista tiedottamista johdolta tyontekijdille.
Viestinnésté tulisi kuitenkin tehdd mahdollisimman moniulotteista. (Juholin 1999, 31.)
TyoOntekijoiden tyotyytyvaisyys maksimoidaan selkedn, avoimen ja luotettavan
tydyhteisoviestinnan avulla. Positiivinen ilmapiiri tehostaa yhteison motivaatiota ja
tuloksellisuutta. (Juholin 1999, 13.)

Viestintdd voidaan pitédd voimavarana ty0yhteisén keskuudessa. Tyoyhteiso on tarked
pitdd ajantasalla ajankohtaisista asioista, kehityksestd, tavoitteista, toiminnasta, seké
tuloksista. Myds mahdollisista muutoksista ja ongelmista on térkeda tiedottaa
asianmukaisesti. Ammattitaitoisen viestinndn toteuttaminen on tarkedd, silla
onnistuessaan tieto saa aikaan ymmarryksen tydyhteisossé olemisen merkityksesta. Se
myos kehittda yhteison mielipiteitd ja mielikuvia organisaation hyvaksi. (Aberg 1996,
48-49.)

Ty0Oyhteison tulisi valita omia tarkoitusperidan parhaiten palvelevia viestintdkeinoja ja
-kanavia. Valinnan tekeminen vaatii ammattitaitoista yhteisoviestinnan hallitsemista
ja tyoyhteison tuntemista. (Siukosaari 2002, 91.) Tiedotuksen toteuttaminen taytyy
suunnitella: kuka tiedottaa, kenelle tiedotetaan, milloin, missé tilanteissa ja miten se
tapahtuu. Tamén vuoksi yhteisossa taytyy olla henkilo, joka on nimetty
viestintavastuulliseksi. Viestintdvastuuhenkil® vastaa tiedotuksesta joko paatoimisesti

tai sivutoimisesti. (Kortetjarvi-Nurmi, Kuronen & Ollikainen 2011, 109.)

Viestintdkanavien eli keinojen valintaan vaikuttaa yhteison koko, toimipisteiden
madra ja sijainti. Tdman liséksi kanavien valintaan vaikuttavat yhteison jasenten

tyotehtévat ja missa he tekevat toitdan. (Kortetjarvi- Nurmi & Murtola 2015, 67.)
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Yhteisoviestinndn tavoitteet voivat olla niin maarallisia kuin laadullisia. Laadulliset
tavoitteet ovat useimmiten pitkalla aikavalilla tapahtuvan toiminnan tulosta.
Madrallisten tavoitteiden taht&in on usein l&hitulevaisuudessa. Mé&érallistd muutosta
voidaan mitata ajanjakson jélkeisella tarkastelulla, jolla kartoitetaan, onko haluttu
tulos saavutettu. Laadullisten tavoitteiden mittaamiseen tarvitaan puolueetonta
arviointia tuloksista. (Ikdvalko 1995, 16-17.)

Ulkoisen viestinnan tehtdva on tiedottaa yhteison asioita ulospdin ja pitaa yhteytta
erilaisiin yhteis6d ymparoiviin ryhmiin. Ulkoinen viestinté luo yhteisékuvaa ulkoisten

yhteisty6- ja kohderyhmien keskuuteen. (Siukosaari 2002, 131.)

Ulkoinen viestintd on yhteison uutisten valittamista. Ulkoiseen viestintdadn kuuluu
sidosryhma- ja yhteiskuntasuhteiden hoitaminen, eli se pitaa sisallaan seké
uutisoinnin etté pr- eli suhdetoiminnan. Kohderyhména voi toimia suuri ja
rajaamaton yleiso tai pienempi ja rajatumpi ryhma. Suuret yleisét on mahdollista
tavoittaa ainoastaan valiaikaisesti ja lahinna ainoastaan joukkotiedotusvalineiden
kautta. Jos kohderyhma on pienempi, on tavoittamiseen kdytettavé tasmallisempia
tapoja kuten esimerkiksi henkilokohtaista yhteydenpitoa. (Kortetjarvi-Nurmi,
Kuronen & Ollikainen 2011, 117.)

Sidosryhmaviestinnén yksi keskeinen muoto on suhdetoiminta eli PR-toiminta.
Suhdetoiminnalla tarkoitetaan kanssak&ymista ulkoisten sidosryhmien kanssa.
Toiminnan tarkein tavoite on hoitaa ja kehittdd organisaatioiden vélisia suhteita.
Sidosryhmié ovat esimerkiksi asiakkaat, rahoittajat, media ja viranomaiset. (Sipila
2008, 179-180.)

Ulkoinen viestintd voi olla ajoittain yksisuuntaista, vaikka pitkalla aikavélilla se
osoittautuu yleensa vuorovaikutteiseksi (Ikévalko 1996,16). Suhdetoiminnalla on
suuri vaikutus organisaatioiden luomaan mielikuvaan eli imagoon. Imago vaikuttaa
organisaation toimintaan niin sisaisesti kuin ulkoisestikkin. (Vuokko 2003, 278—
279.)

Vuokko (2003, 189) toteaa, ettd mielikuva ja imago ovat synonyymeja. Organisaation

tuoma mielikuvalla on merkittdvd vaikutus sidosryhmien péatoksenteossa.
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Sidosryhmien kaytds ja ajatukset pohjautuvat paljon organisaatiosta saatavaan
mielikuvaan, mik& antaa imagolle merkittdvan arvon. Imago voi tuoda huomattavaa

lisdarvoa organisaation palvelulle, tuotteelle tai toiminnalle. (Vuokko 2003, 23.)

Kohderyhmén valinnassa tulee ottaa huomioon ennen kaikkea kenelle viestiminen
tapahtuu (Iké&valko 1996, 51).

Sidosryhmaviestinnélla tarkoitetaan kaikenlaista vuorovaikutusta eli dialogia
ryhmien, sek& niihin kuuluvien alaryhmien ja yksittdisten henkildiden kanssa
(Kortetjarvi-Nurmi & Murtola 2015, 74).

Viestinndssd tulee keskittya erityisesti kaikkiin sidosryhmiin, kuin ainoastaan
asiakkaisiin ja osakkeenomistajiin. Se méaarittda brandin pitkdaikaisen arvon, ja ndin
vaikuttaa tuottavuuteen positiivisesti. Tdman saavuttaakseen, organisaation tulisi
sisallyttad sidosryhmanékokulma olennaisesti tavoitteisiinsa. (Barker & Angelopulo
2005, 48.)

Sidosryhméviestinndssa pdaméaérand on muodostaa yhtendinen kasitys toimijan ja
sidosryhmien valille. Tama ei tapahdu ainoastaan kasityksia muokkaamalla vaan
tuomalla toimijaa lahemmas sidosryhmien tarpeita. Yhteinen kasitys on helpompi
muodostaa, kun toimija tuntee sidosryhménsa ja niiden tarpeet. (Vuokko 2003, 12-13.)
Kun sidosryhmat on tunnistettu, tulee tehdd tutkimusta ja maarittdd minkalainen
vaikutus niilla on. (Barker & Angelopulo 2005, 198.)

Yhteistydkumppaneiden kanssa viestiminen tapahtuu kommunikoimalla eli
vaihtamalla tietoja pdivittdin tapahtuvassa yhteistydssa, projekteissa, hankkeissa ja
kampanjoissa. Taman lisdksi kumppanit tulee pitdd ajan tasalla uutisoimalla

merKkittavista tapahtumista ja muutoksista. (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola 2015, 74.)
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8 VISUAALINEN VIESTINTA

Visuaalisen viestinndn péaatehtdvd on mielikuvien luominen. Sen avulla voidaan
vaikuttaa ihmiseen ja hdnen asenteisiinsa. Toisin sanoen visuaalinen viestintd on
tekstin ja kuvan yhdistamistd. T&mé& on erinomainen ja helppo keino saada vélitettya
haluttu viesti vastaanottajille. Kuvan vastaanottaminen ei edellytéd katsojalta kielitaitoa

ja ndin ollen mahdollistaa nopeamman viestimisen. (Loiri & Juholin 1998, 52.)

Paamadrat, joilla pyritddn kokonaisilmeen luomiseen, syntyvét visuaalisuuden ja
erilaisin viestinnéllisin keinoin (Vilkka & Airaksinen 2004, 51). Viestivan
visuaalisuuden ensisijaisena tehtdvdand on varmistaa tiedon viestivyys,
kayttokelpoisuus ja erityisesti sen helppokayttdisyys. Tarkein olettamus on tiedon

paikkansa pitdvyys ja sen objektiivisuus. (Tufte 1999, 51-52.)

Lyhyesti méériteltynd graafinen muotoilu on visuaalisen viestinnan osa-alue, jossa
tuotetaan merkeille visuaalinen muoto graafisen muotoilun avulla (Brusila 2000, 37).
Visuaalinen linja on keskeinen yrityskuvan luomisen tydvaline, jota sovelletaan
kaikessa yrityksen viestindssa ja se pitad sisalladn muista erottuvan ja persoonallisen
tyylin, muodot ja vérit. Visuaalisten keinojen avulla luotu persoonallisuus helpottaa
yrityksen tunnistamista ja muistamista. Visuaalisen linjan perustuessa yrityksen
identiteettiin, yhdist44 se vastaanottajien ajatukset tehokkaasti yrityksen ydinasioihin
eli siihen, mitd se haluaa viestid. Jotta visuaalinen linja voidaan luoda vuosiksi
eteenpdin, tulee sen toteuttamisen avuksi luoda huolellisesti suunniteltu ja toteutettu
graafinen ohjeisto, joka sisaltdd maaritelmat kokonaislinjaa varten. (Loiri & Juholin
1998, 129-130.)

8.1 Kuvat ja kuviot

Ihmisen tarkeimpana aistina tiedon ja kokemusten vastaanottamisessa voidaan pitaa
nékoaistia. Eri aistien ollessa ristiriidassa, ihminen tekee viime kédessa paatoksen sen
perusteella, mitd h&n ndkee. Visuaalinen maailma, joka perustuu nékemiseen, on

kaikilla ihmisilla erilainen. IThmisen persoonallisuus ja tavat katsella uusia asioita
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muokkautuvat usein visuaalisten havaintojen ja elamysten kautta. (Suvanto, TOyssy,
Vartiainen & Viitanen 2004, 9.)

Kuvien tarkoitus on aina symbolinen, vaikka realistisuuden maara julkaisussa voi
varioida aina vérillisestd valokuvasta piirrettyihin mustavalkomerkkeihin asti (Hatva
1993, 29).

Jagozinskan mukaan kuvilla on nelja pééroolia: havaintojen rikastuttaminen,
havaintojen ohjaaminen, verbaalisen materiaalin organisointi ja verbaalisen

materiaalin ymmartdmisen helpottaminen. (Jagozinska 1976, 95-104.)

Grafiikan eli kuvituksen tarkoitus on toimia sanoman valittdjana. Kuva toimii
viestintavalineend. (Hatva 1993, 29.) Kaytettdvat kuvat ovat yleensd yhteydessa
tekstiin tai asiasiséltoon, jotka muodostavat kertomuksen. Tassa tilanteessa
mielenkiinto on jo ohjattu etsiméén tarkoituksenmukaista tietoa. (Hatva 1993, 71)
Anja Hatvan mukaan kuvan siséllolliset tehtavat voidaan maaritelld verbaalisen ja
visuaalisen merkityksen suhteina: “Kuva dokumentoi silloin, kun verbaalinen ja
visuaalinen alue menevét p&éllekkdin. Jos dokumentaarisuus véhentdd kuvan
symbolisuutta, ja& pelkan verbaalisen sopimuksen varaista merkitysta entista
vahemman. Mitd suurempi on itsendinen visuaalinen alue, sitd enemman kuva

orientoi.” (Hatva 1993, 49.) Tdmé on havainnollistettu kuviossa 3.
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VERBAALINEN VISUAALINEN
MERKITYS MERKITYS
SYMBOLINEN DOKUMENTOIVA ORIENTOIVA

Kuvio 3. Kuvan sisall6lliset tehtavat (Hatva 1993).

8.2 Typografia

Typografia kasitteend on laaja. Typografia voi olla yksinkertaisimmillaan sanojen
Kirjoitusta. Monimutkaisimmillaan se voi olla ehtyméton visuaalinen merkitysverkko,
jonka avulla muutetaan ajatuksia ja tunnelmia nékyviksi. Aina se on kuitenkin tapa
viestid. (Lyytikdinen & Riikonen 1998, 30.) Bringhurst luonnehtii typografiaa
ammattitaidoksi, joka mahdollistaa kielen pukemisen visuaaliseen muotoon, jolloin
sille annetaan uusi, itsendinen olomuoto. Vaikka typografia onkin yhteydessa
graafiseen suunnitteluun ja Kirjalliseen ilmaisuun, ei se silti itsessaan kuulu
kumpaankaan. (Bringhurst 2015, 11.)

Typografiaan siséltyy fontin eli kirjaisinten valinta, ladonnan muotoilu ja vierusten
méérittely. Liséksi paperin savyn ja kuvituksen valitseminen ovat osa typografista
suunnittelua. Typografia on onnistuessaan helposti ja miellyttavasti luettavaa.
Julkaisun typografia tulee suunnitella vastaanottajien mukaan sen omaa tyylid
noudattaen. Samoin on huomioitava se, mika julkaisu on kyseessa. (Loiri & Juholin
1998, 32-33.) Luptonin (2004, 63) mukaan typografiassa teksti mééaritell&dén jatkuvana
sanojen ketjuna, jonka pystyy erottamaan otsikoista tai kuvateksteistd. Leipatekstina
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tekstin merkitys on suurempi kuin sitd ympéroivien tekijoiden, kuten kuvien,
kuvatekstin tai sivunumeroiden. Leipatekstia pidetdan yhtenéisen sisaltona, joka on
jaoteltu paperille. Sanaa tai lausetta pystytdédn korostamaan yksinkertaisin keinoin.
Yleisin tapa on kayttdd kursivointia. Vaihtoehtoisia tapoja on kayttaa esimerkiksi

lihavoitua teksti&, vaihtaa tekstin véria tai fonttia. (Lupton 2004, 94.)

Marginaalin tehtdvand on asettaa julkaisun palstan ja sivun reunojen vili.
Marginaalilla on myds térked tehtava aukeaman tunnelman luomisessa. Marginaalien
ei tulisi olla jokaiselta reunalta yhtd levedt, silld aukeaman optinen keskipiste ei sijaitse
aukeaman matemaattisessa keskipisteessa. Jotta julkaisusta saadaan kevyempi ja
ryhdikka&mpi, tulisi alamarginaalin olla muita marginaaleja leveampi. Samanmittaiset

marginaalit tekevét aukeaman ilmeesté raskaan. (Pesonen & Tarvainen 2003, 10.)

Pesosen ja Tarvaisen (2003, 10) mukaan my6s sidontatavalla voi olla ratkaiseva
vaikutus sisamarginaaleihin. Jos julkaisu on paksu, se voi vaikeuttaa sivujen
avaamista. Tasté syysta on tarked huomioida sisdmarginaalit niin, ettei osa tekstista jaa
piiloon taitoksen alle. Marginaalien leveys vaikuttaa visuaaliseen ilmeeseen paljon.
Aukeaman saa ndyttdmaan vaaleammalta, valitessaan levedmmét marginaalit ja
vastaavasti aukeamasta saa tummemman kéyttdmalla kapeita marginaaleja. Liian

kapeat marginaalit voivat saada sivun nayttdmaan liian taydelta.

Typografinen hierarkia eli jonkin tiedon korostaminen ja toisen alentaminen luo
jarjestelmallisyyden sisallélle. Hierarkia auttaa lukijaa kdymaan tekstin lapi, niin etta
lukija tietdd mista tekstin lukeminen tulee aloittaa ja mihin se paattyy. Hierarkian eri
tasot maaraytyvat tietynlaisten tekijoiden avulla. N&itd ovat esimerkiksi rivivali,
sisennys tai asettelu, tai jokin graafinen tekija, kuten koko tai Kkirjasintyypin vari.
(Lupton 2004, 94.)

Typografia ja kirjoittaminen ovat aina olleet punoutuneina yhteen. Typografia toimii
valittdjana viestin siséllolle ja sen vastaanottajille. Jotta voisi ymmartaa typografiaa,
tulee tiedostaa typografian kieli, sekd hankkia tietoa ja ymmarrysta kielesta ja kuinka
se muutetaan kaytdntoon erilaisissa sosiaalisissa asiayhteyksissa. (Jury 2006, 8.)
Parhaimmillaan typografia ja kuvitus ovat kuin vuorovaikutuksessa keskendan ja
tukevat toisiaan (Loiri & Juholin 1998, 33).
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Silloin kun typografiaa ei kasitella kuvallisena ilmaisuna, typografian yksi
keskeisimmista tehtévista on luettavuus. Luettavuudelle englannin Kielessé kaytetdan
kahta kasitettd, legibility ja readability. Readability-késitteelld tarkoitetaan tekstié
kokonaisuutena, esimerkiksi palstajakoa seka rivi- ja sanavaleja. Kasitteena legibility
taas pitaa sisallaan kirjaintyypin visuaalisia ominaisuuksia, esimerkiksi kirjainten
erottuminen toisistaan. Kumpaankin edellda mainituista késitteista kuuluu tietynlaisia
séantoja, joista osa liittyy ihmisen psykologisiin ja fyysisiin ominaisuuksiin. Tasta
voidaan mainita esimerkkind ihmisen kyky hahmottaa ja aistia ymparistodan. Osa
naistd on myos sidonnaisia kulttuuriin ja ovat muodostuneet pitkdn ajan kuluessa,
esimerkiksi lukusuunta tai lauseen aloittaminen isolla kirjaimella ja paattdminen
pisteeseen. (Brusila 2002, 90-91.)

Puhuttu kieli mielletd&n soljuvana ja jatkuvana, jossa ei ole kuuluvia véleja. Siita
huolimatta vélistys on valttaméaton Kirjoitetussa kielessd, silla ne tekevét puheesta

ymmarrettavan. (Lupton 2004, 76.)

Yleisesti kirjoitusjarjestelmat jaotellaan palstoihin ja merkkiriveihin. Jokainen sivu
koostuu naista elementeistd, jotka tekevat sille sen kuuluvan muodon. (Lupton 2004,
153.) Vaikka yksipalstaisia grideja eli apulinjoista koostuvia ruudukkoja voidaan
kayttdd apuna selventaméan julkaisun sisaltod jakamalla julkaisu eri alueisiin,
tarjoavat monipalstaiset gridit joustavan muotoilun asiakirjoille, jotka siséltavat seké
tekstia ettd kuvitusta. Mitd enemman palstoja luodaan, sitd joustavamman ja
monipuolisemman se gridistd tekee. Gridia voi kayttdd apuna selventamaan julkaisun
sisaltoa jakamalla julkaisu eri alueisiin. Kuvat ja teksti voivat olla vain yhdella
palstalla tai tdyttdd useamman eri palstan. Sivu on my6ds mahdollista jakaa
vaakasuunnassa, jolloin esimerkiksi sivun yldosa on téytetty kuvilla, otsikoilla ja
kuvateksteilla, leipatekstin ollessa alapuolella. Kaikkea julkaisussa olevaa tilaa ei ole
pakko tayttda. (Lupton 2004, 180-181.)

Jos kirjaisintyypissa Kirjaimien valit ovat liian tasaiset, se tekee tekstista helposti
epaselkedd. Tekstissé on véleja sellaisten kirjaimien ymparill4, joiden muoto on ns.
aukinainen tai ne Kallistuvat ulospdin. N&itd ovat esimerkiksi W,Y,V,T,L.

Digitaalisissa Kirjasintyypeissé Kkirjainten vélit ovat mééaratty valistyspareilla. Taman
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avulla erilaisten kirjainyhdistelmien véalit maaraytyvat automaattisesti. (Lupton 2004,
80.)

8.3 Semiotiikka

Semiotiikka on tieteenala, jonka tarkoituksena on tutkia merkkeja ja niiden kayttoa.
Semiotiikan avulla voidaan tutkia kaikenlaista merkkien valitykselld tapahtuvaa
viestintdd ja siina vélittyvad sisaltod. Semiotiikkaa kaytetddn kommunikaation
tutkimiseen, joukkoviestintddn, filosofiaan, estetiikkaan ja etiikkaan eli kaikilla
tieteenaloilla, joita koskettaa merkityksen ongelma. (Semiotiikan verkostoyliopiston

www-sivut 2019.)

Semiotiikan oppeihin kuuluu merkityksen muotoutuminen. Merkitys muodostuu
merkeistd, jotka pitdvat sisalladn sisaltod. Tama merkityssuhde vaihtelee niin
kulttuurillisesti  kuin yhteiskunnallisestikin. N&ma merkitykset opitaan usein
huomaamatta ja graafikko eli graafisesta toteutuksesta vastaava henkilé on osaltaan
toteuttamassa ndiden sopimusten syntyé. (Hatva 1998, 85.)

Semiotiikan historia on saanut alkunsa antiikin filosofiasta, jonka seurauksena
semiotiikan tutkimiseen on syntynyt erilaisia pd&suuntauksia ja ajattelumalleja. Naista
kaksi térkeda suuntausta ovat amerikkalaisen Charles S. Peircen (1834-1914) ja
sveitsilaisen Ferdinard de Saussuren (1857-1913) mallit. Peircen mallissa semiotiikan
lahtdkohta on merkityksen muodostuminen puhutun ja Kirjoitetun kielen kautta.
Saussuren mallissa, johon eurooppalainen semiotiikka padosin perustuu, l&htékohtana
ovat kielitieteelliset kasitykset ja merkkien tutkiminen osana sosiaalista maailmaa.

(Suomen semiotiikan seuran www-sivut 2019.)

Mats Bergman kirjoittaa artikkelissaan (1998, 18) Peircen ja Saussuren eroavan tavan
madritelld semiotiikan merkin toisistaan. Saussuren semiotiikan merkki on hyvin
vahvasti riippuvainen merkkisysteemistd, kun taas Peircen merkkisuhteet perustuvat
merkityksellisten ilmididen prosessuaalisuuteen. Merkit saavat merkityksensa siiné

toiminnassa, jossa nama merkit kehittyvat. Merkkien tulkintaan kuuluu myds
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jarjestelmallinen piirre, silld merkkeja pystyy késittelem&dén vain, jos on aiempaa

ymmarrystd merkkiprosesseista ja -systeemeisté.

Nykyaén voidaan puhua myds termistd nimelta uusiosemiotiikka. Uusiosemiotiikassa
selvitetadn nyky-yhteiskunnan ja eri tieteiden valisen kentén ajankohtaisia ilmigité
hyodyntden semiotiikan pitkdd perinnettd, sitoutumatta mihinkdan koulukuntaan.

(Suomen semiotiikan seuran www-sivut 2019.)

8.4 Kuvan semioottinen tulkinta

Kuvien valinnassa tulee my6s huomioida erilaisia visuaalisen viestinnén keinoja, joita
Oksasen (2018) mukaan ovat:

1. Mihin suuntaan kuvan toiminta ohjautuu

2. Vérien roolit

3. Kuvassa olevien kehonkieli

4. Kuvan elementtien valtasuhteet

5

Kuvaajan tekemaét visuaaliset valinnat

Kuvan toimintaan vaikuttaa myos kulttuurilliset tekijat. Lansimaissa kuvia luetaan
tekstin tavoin aina vasemmalta oikealle. Kuvissa vasemmalle puolelle asetetut ja
suunnatut asiat merkitsevat menneisyyttd, kun taas oikealle suunnatut viestivat
tulevasta. Kuvan toiminnan ohjautuvuutta havainnoidaan kuvassa 1. My0Gs varien
tulkinnassa suuressa roolissa ovat kulttuurilliset ja maantieteelliset tekijat, vaikka
yhteisid piirteitdkin niiltd 10ytyy. Vérit herattdvat tunteita kaikissa. Tasti syysta
varipsykologiaa hyddynnetddn muun muassa markkinoinnissa. Esimerkiksi
lansimaissa punainen véri liitetddn rakkauteen ja intohimoon ja vihred taas kasvuun ja

uudistumiseen. (Oksanen 2018.)
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Kuvat: Mauritius Images / Lehtikuva

Kuva 1. Kuvan toiminnan ohjautuvuus (Oksanen 2018).

Kehonkieltd ihminen havainnoi pdivittain. Varmin tapa toimivan viestinndn
toteuttamiseen Suomessa vaatii Oksasen (2018) mukaan kotimaisen kuvan kayttod,
koska ihmiset erottavat vieraan ruumiinkielen. Kotimaisen kuvan avulla henkil
pystyy paremmin samaistumaan kuvaan, miké lisaa sitoutumista itse viestiin. Oksanen
suosittelee myods valitsemaan kuvat maakohtaisesti tai hyddyntamaan neutraalia

kehonkieltd, kun viestitddn kansainvalisesti.

Kuvaan siséllytetyt elementit ovat aina jossain suhteessa toisiinsa. Naita niin sanottuja
valtasuhteita muodostuu esimerkiksi koon, asemoinnin, roolin tai ruumiinkielen
vilitykselld. Jos kuvassa on kaksi henkil6d, kokee katsoja valta-asemassa olevan
hénet, joka on sijoitettu fyysisesti ylemmaksi, on suurempi tai dominoivampi
ruumiinkieleltdédn. Havainnollistaminen valta-asemasta nakyy kuvassa 2. Oksanen
kehottaa huomioimaan tdman erityisesti, jos kuvissa esiintyy eri ikdisia, sukupuolia tai

vahemmist0ja edustavia henkil6itd. (Oksanen 2018.)
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Kuva: Westend6l/ Lehtikuva

Kuva 2. Esimerkki valta-asemasta (Oksanen 2018).

Kuvaajan tekemaét valinnat vaikuttavat katsojan tulkintoihin. Naita valintoja ovat mm.
kuvan rajaus (mitd on siséllytetty kuvaan ja mika on jatetty sen ulkopuolelle)
kuvakulma, kuvauksen hetki (esimerkiksi millainen ilme mallilla on) kuvaan tehdyt
kasittelyt (mahdolliset varien vahvistukset tai kontrastin lisédminen). Jokainen valinta

vaikuttaa kuvan lopputulokseen ja sen viestiin. (Oksanen 2018.)

8.5 Sommittelu

Sommittelu on valikoitujen tekijoiden jarjestelemista madritetyssa tilassa esimerkiksi
painopinnalla. Sen avulla pystytddn muun muassa ohjailemaan lukijan Kkatsetta,
herattdmé&éan mielenkiintoa tai ilmaisemaan erilaisia tunnetiloja. Kuvapintaan saadaan
luotua rytmid ja syvyytta asettelemalla siihen erilaisia varejd, pintoja ja merkkeja.
Sommittelussa tulee aina huomioida kulttuurilliset tekijat ja ihmisen tapa hahmottaa

ymparistéaan. (Pesonen 2007, 62.)

Julkaisun lukemisen ja ymmartamisen kannalta tekstien ja kuvituksen yhtendisyydell&d

on olennainen merkitys (Hatva 1993, 56). Julkaisussa sommittelu muodostuukin juuri
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tekstin ja kuvien vélisestd suhteesta, sek& siitd miten teksti on sijoiteltu. Julkaisun
yleisvaikutelmaan vaikuttaa myds kuvien sisainen sommittelu sek& liikesuunnat.
Sommittelu kuuluu julkaisun ulkoasun suunnittelun jokaiseen vaiheeseen aina

kuvittamisesta taittoon.(Pesonen 2007, 62.)

Noton ja Stark (1971, 34-43) toteavat, ettd katse pyséhtyy erityisesti kulmiin ja kohtiin,
joissa on paljon informaatiota. Tamé ilmio vaikuttaa siséllosta riippumatta. Nain ollen
sommittelussa, jonka muoto on ldhtokohtaisesti nelid tai suorakulmio, tulee pyrkia

eliminoimaan katseen ajautumista epérelevantteihin kohtiin.

Sommittelussa tulee hyodyntdd myos kultaista leikkausta. Kultainen leikkaus on
kahden numeron suhde, jossa pienemmén osan suhde isompaan on sama Kuin
isomman suhde néihin kahteen osaan yhdessd, joka nakyy kuvassa 3. Kultaisen
leikkauksen kaava on a:b = b: (a+b). Ndin ollen kultainen leikkaus on isomman ja
pienemman vaélisien osien pituuksien summa. Sen numeerinen suhde on 1: 1,618.
(Lupton 2004, 138.)

Kuva 3. Kultainen leikkaus (Lupton 2004).

Sommitteluun  kuuluu jarjestelméllisyyden ja vaihtelevuuden tasapainottelu.
Jarjestelméllisyys johdattaa lukijaa eteenpdin ja yllapitdd ulkoasun yhtendisyyttd, kun

taas poikkeamien lisdédminen tuo julkaisuun piristysté ja lisd4 mielenkiintoa. Julkaisun
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tavoitteet ja kohderyhmd maéérittdvat sen, kuinka paljon poikkeamia julkaisussa
voidaan kayttdd. Suunnittelija on vastuussa julkaisun viestin perille viemisessd,

huomioiden samanaikaisesti painotuotteeseen sopiva estetiikka. (Pesonen 2007, 63.)

8.6 Varioppi

Vérit ovat olleet osa ihmisten elamaa jo esihistoriallisista ajoista asti. Vareihin on
tyypillisesti liitetty vertauskuvallisia merkityksid ja niiden avulla ihminen on mm.
varjannyt vaatteita, rakennuksia, esineité ja kehoaan. Vareja valmistettiin kasveista ja

mineraaleista. (Rihlama 1997, 7.)

Drew:n ja Meyerin (2008, 10) mukaan kaikki silmélla n&htavét varit ovat valon
sateilyn luomaa heijastusta. Kun valo osuu kohteeseen, osa sateilystd imeytyy

kohteeseen ja osa heijastuu sen pinnasta. Tama luo kohteelle vérin.

Vérisavyt pystytdan ilmoittamaan muun muassa variympyralld, joka nakyy kuvassa 4.
Véariympyra pitaa sisalldén valon aaltopituudet. Variympyraan kuuluvat paavarit, joita
ovat punainen, vihreé ja sininen. Paavarien vliin sijoittuvat niin sanotut vélivarit, joita
ovat keltainen, syaani ja magenta. Padvareja eri suhteissa yhdisteleméalla saadaan
aikaan mik& tahansa variympyrdn vari. Valivarit sijoittuvat aina pa&avérien
vastakkaisille puolille ja toimivat nédin padvérien vastavdreind. Paavarin ja sen
vastavarin sekoittamisen lopputuloksena syntyy joko valkoista tai vériténta harmaata,

silla vérit kumoavat toisensa. (Keranen, Lamberg & Penttinen 2003, 11.)
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Kuva 4. Vériympyra (Study.com www-sivut 2020).

Psykologia on tiede, joka tutkii elavan olennon kayttaytymistd. Varipsykologia pitaa
sisdlldan tavanomaista laajemman siséllon. Kattavimmillaan siihen siséltyy lahes
kaikki varien kayttd, poislukien esteettisessd tarkoituksessa kaytettavat varit.
Vaéripsykologiassa perehdytddn varien ja niiden symboliikan liséksi varien
monialaisiin vaikutuksiin ja ilmenemismuotoihin. Ihmisen ja vérien suhde on
molemminpuoleinen. Varit auttavat ihmista ilmaisemaan ajoittaisia tunteitaan seka
syvéllisida luonteen ominaisuuksia. Varien on todettu vaikuttavan mielialaan,
tuntemuksiin ja viihtyvyyteen monilla eri tavoilla. Kokemus varien merkityksesta
vaihtelee osittain syntyperan, idn, sukupuolen ja psyykkisen kehitysvaiheen mukaan,
padasiallisesti reaktiot ovat kuitenkin kaikilla samanlaisia. Molemminpuoleisen
vuorovaikutuksen hyodyntdaminen palvelee niin yksittéisia henkil6ita kuin koko
yhteiskuntaa. Psykologit pystyvat hyddyntdméan véreja tutkiessaan esimerkiksi
mielenterveyteen, mielialaan ja luonteeseen liittyvia ongelmia. (Rihlama 1997, 105-
106.)

Tuula Nieminen kuvaa vérien symboliikkaa seuraavasti: Sininen vari kuvastaa usein
taivasta ja vettd. Tumman ja kirkkaan siniset sdvyt antavat luotettavan ja virallisen

vaikutelman. Vihrean eri sdvyt kuvastavat kasvua, tuoreutta, terveytté ja hyvinvointia.
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Keltaisen ja oranssin eri sdvyt saavat aikaan iloa ja aurinkoista ilmettd sek& viestivat
uudistumisestd ja energisyydesta. Punainen kuvastaa dynaamisuutta, rakkautta ja tulta.
Punainen sopii keltaisen kanssa erittdin hyvin huomiovariksi. Violetti on vaativa ja
kuninkaallinen véri. Sen kadyttoa vierastetaan, silla sen kéytt6 on tyypillisesti viitannut
katumukseen. Valkoinen on puhtauden ja pyhyyden véri. Valkoinen toimii hyvin
graafisissa ratkaisuissa. Se tuo raikasta, avaraa ja puhdasta tunnelmaa. Musta on
kontrastia luova graafinen vari. Musta on dramaattinen, mystinen ja rohkea savy.
Harmaa ja ruskea ovat arkisia sdvyjad. Ruskean eri sdvyt tuovat maanléheista ja

lammintd tunnelmaa. (Nieminen 2004, 103-106.)

Tunnusvérit, joista organisaatio tunnetaan, ovat selked signaali siitd, mita yritys haluaa
kertoa itsestdan pelkistetyimmilladn. Usein ndma varit synnyttavat alitajuntaisia
signaaleja.Vérit yhdistettynd muihin organisaation tunnuksiin ovat kuin pienoiskuva
sen toimintaideasta, kohderyhmistg, ideologiasta ja arvoista. (Nieminen 2004, 103.)

8.7 Vérijarjestelmat

Vérejd on mahdollista sekoittaa eri tavoilla. Varillinen valo voidaan jakaa
perusvareihin, joita ovat punainen (Red), vihred (Green) ja sininen (Blue). Kun néité
vareja sekoitetaan kesken&an, tuloksena saadaan valkoista valoa. Néiden vérillisten
valojen yhdistelemiseen perustuvaa varijarjestelmad kutsutaan additiiviseksi eli
lisadvaksi varien sekoittamiseksi, jota kutsutaan myds RGB-jarjestelméaksi. Kohdat,
joissa ei ole nakyvaa valoa, ndhdaan mustina. Additiivista vérijarjestelmaa kaytetaan
tietotekniikassa, esimerkiksi televisiossa ja tietokoneiden naytolla. (Kerédnen, Lamberg
& Penttinen 2003, 12-13.)

Painotuotteisiin hyddynnetddn vahentdvan varien yhdistelemista eli subtraktiivista
varijarjestelmé&. Subtraktiivisessa vérijarjestelmdssad kaytetddn CMYK-vérejd, eli
prosessivérjed, joiden osavarit ovat syaani (Cyan), magenta (Magenta) ja keltainen
(Yellow). Kun ndmé& vdrit sekoitetaan yhteen, syntyy mustaa vérid. Painot0issa
hyddynnetddn liséksi vield erillistd mustaa varid (K, Key), joka on syvempi kuin

muiden osavérien sekoituksesta syntynyt musta. (Pesonen & Tarvainen 2003, 55.)
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Painotuotteessa tulee maaritelld varisavyt numeerisesti asianmukaisessa varitilassa.
Jos tuotteen painamisessa kaytetdan enintdén kolmea varia, kaytetaan spottivarejé, eli
PMS-vdrej4, joille on omat vérikarttansa. Yleisesti Suomessa kaytetty varikartasto on
Pantone- vérikartasto. Sen avulla pystytédén valitsemaan toivottu PMS-véri. CMYK-
varejd  kaytetdan  nelivéripainatuksessa.  Vérisdavyt  tuotetaan  osavarien

prosenttiarvoina. (Pesonen & Tarvainen 2003, 57.)

”Pantone-varijarjestelmd (PMS — Pantone Matching System) on muodostunut alan
standardiksi painoteollisuudessa. Pantone-véreja kutsutaan myds spottivareiksi.
Pantone-varit sekoitetaan aina erivarisista musteista ennen painamista, jolloin saadaan
aina oikeanlainen vari ilman CMYKin kaltaista nelivérisarjaa. Pantone-vérien etu on
myao6skin vérien tasalaatuisuus ja kohdistusongelmien vaheneminen. Kaikkia véreja ei
voida toistaa painamalla CMYK-vareillg, joten Pantone-véreill4 voidaan ndin ollen
laajentaa painotuotteen varintoistoa. Painetuista PMS-vérikartoista Pantone-vérit voi
poimia jarjestysnumeroiden avulla. Pantone-varien kéytén etu on varma lopputulos —
painotuotteeseen saadaan tarkalleen vérikartalta poimittu vari. Pantone-véreja
kaytetddn usein myds lisdvareina CMYK-painatuksen rinnalla. Nelivaritdissa
Pantone-varikartan vareistd esimerkiksi kulta, hopea ja neonvdrit ovat varsin yleisia

tehoste-véareja.” (Graafinen www-sivut 2019.)

8.8 Painoprosessi

Julkaisun sisdisen tasapainon sailyttdmiseksi ja ulkoasun johdonmukaisuuden
varmistamiseksi on painotuotteelle hyva tehdd asettelumalli eli suunnitelma sivun
jaottelun perusratkaisuista. Asettelumalli sisaltdd maaritelmén julkaisussa kéytetyisté
marginaaleista, palstan leveydestd sekd palstojen madrista ja niiden keskindisista
valeistd. Se voi pitadd sisalladn myos tukilinjoja, joiden avulla voidaan madrittaa
otsikoiden, kuvien, kuvatekstien ja muiden elementtien asettelu julkaisussa. (Pesonen
2007, 9.)

Painoalustana eli painotuotteen materiaalina voidaan k&yttad erilaisia paperi-,
kartonki-, kangas- ja muovilaatuja. Paperi on yleisimmin ké&ytettdvd painoalusta.

Kaytannosséd kaikki paperilaadut ovat soveltuvia painamiseen. Paperilaadun
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valinnassa vaikuttavia tekijoita ovat kayttotarkoitus, kohderyhma, taloudellisuus seka
ymparistotekijat. (Koskinen 2001, 30-31.) Paperilaadun valinnalla voidaan antaa
painotuotteelle erilaisia vaikutelmia. Mattapaperia on tyypillisesti pidetty
arvokkaampana kuin kiiltdvapintaista paperia. Mattapintainen paperi parantaa tekstin
luettavuutta, kun taas kiiltdvapintainen paperi vérin- ja kuvantoistoa. Ndiden kahden
valimuoto on puolimatta paperi, joka soveltuu parhaiten julkaisuun, jossa on sek&
kuvia ettd tekstida. (Pesonen 2007, 68.)

8.9 Kuvan tekninen laatu

Resoluutio eli tarkkuus mittaa digitaalisen kuvan tai nayton pikselien maaraa. Se
madritetdan leveyden ja korkeuden mukaan tai leveys x korkeus, missa leveys on
vaakapisteiden lukumé&éra ja korkeus on pystysuorien pikselien lukumaaréa.
Pikselimitat kertovat pikselien kokonaisméaran kuvan leveydeltd ja korkeudelta.
Resoluutio vaikuttaa bittikarttakuvan yksityiskohtien tarkkuuteen. Se ilmaistaan
pikseleind tuumalla (ppi). Mitd enemmén pikseleitd on tuumalla, sitd suurempi on
resoluutio. Yleensa suuremman resoluution kuva on tulostettuna parempilaatuinen.

Kun kuvapistemitat pysyvéat vakiona ja pienennat kuvan fyysistd kokoa, tarkkuus
kasvaa vastaavasti. Jos pienenndt fyysisen koon puoleen, kuvan tarkkuus
kaksinkertaistuu. Samaan tilaan menee kaksi kertaa enemman Kkuvapisteitd. Jos
kaksinkertaistat kuvan koon, tarkkuus pienenee puoleen, koska kuvapisteet ovat kaksi
kertaa isompia vastatakseen fyysistd kokoa. (Adobe www-sivut 2019.)
”Painokelpoisen kuvamateriaalin on oltava tarpeeksi tarkka eli vé&hintaan 400ppi,
mielellddn enemmankin. Nyrkkisaantona voidaan pitdd: mitd parempi tarkkuus, sen

paremman nakdinen kuva painotuotteessa.” (A-Digi www-sivut 2019.)

Kuvanlaatuun vaikuttavia tekijoita ovat valaistuksen kirkkaus ja tasaisuus, kontrasti,
resoluutio, geometria, véritarkkuus ja havaitun kuvan vdrierottelu. Korkeimman
mahdollisen kuvanlaadun saavuttaminen ei tarkoita vain parhaan kaytettavissa olevan
laitteen kayttdmistd, vaan myos oikeiden valokuvavalintojen tekemistd. Valotuksen
oikea kéayttd, valaistustekniikat ja jalkik&sittelytekniikat vaikuttavat kaikki kuvan

yleiseen laatuun. (Shuttermuse www-sivut 2019.) Kuvanlaadun parantamiseksi
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voidaan yksinkertaisesti ottaa uusi kuva tai parant aa kuvanlaatua jalkikéteen
kuvankasittelyn avulla (Kabili 2019).
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9 LOPPURAPORTIN SUUNNITTELU JA TOTEUTUS

Luovassa prosessissa on nelja vaihetta. Ensimmaisend on valmisteluvaihe, jossa
ongelman l6ytdminen ja tavoitteiden asettaminen ovat ensimmaéinen askel. Luovaa
ratkaisua on mahdotonta 10ytad, jos todellinen ongelma ei ole tiedossa. Toisena on
kypsyttelyvaihe. Aihe on hyva jattda hautumaan ja keratd ratkaisuja ja materiaalia
tulevan ideointivaiheen pohjaksi. Kolmantena on ideointivaihe. On térke&a kehitell&
useampia ideoita, silla ensimmainen ei yleensa ole se paras mahdollinen. Viimeisena
on hionta- ja toteutusvaihe, jossa tehddan konkreettinen ty6. Tassa vaiheessa
tyostetddn hyvad ideaa niin pitkdlle kuin mahdollista, silld hyvakin idea voi

epéonnistua, jos toteutus ei ole kunnossa. (Graafinen www-sivut 2019.)

9.1 Alkuvaiheet

Opinnaytetyd toteutettiin toiminnallisena opinnaytetyond. Vilkan ja Airaksisen
mukaan toiminnallisen opinndytetyon on tarkedd yhdistdd kaytdnnon toteutus ja
raportointi  tutkimusviestinnan  keinoin. (Vilkka & Airaksinen 2004, 9.)
Opinnaytetydssamme toiminnallisena osuutena toimii Yksindisyydesta aitoon
kohtaamiseen -hankkeen painotuotejulkaisu. Teoriaosuus muodostuu erilaisten

viestintaryhmien, visuaalisuuden ja painotuotevalmistuksen tarkastelusta.

Kontaktoimme Satakunnan Vanhustuki ry:n puheenjohtajaa Irma Roinista
joulukuussa 2018, ja sovimme toimeksiannon aloittamisesta tammikuussa 2019.
Ehdotimme toimeksiantajallemme erilaisia vaihtoehtoja toteutuksesta, joiden
tekemisestd me olimme kiinnostuneita. Toimeksiantomme oli Yksin&isyydest4 Aitoon

Kohtaamiseen -hankkeen loppuraportin visuaalinen toteutus.

Ehdotimme tutkimuksellisen osuuden lisddmistd kartoittamaan kampanjan ja
yhdistyksen sidosryhmaéviestinnan toimivuutta, sek& kartoittamaan kokoamamme
julkaisun visuaalisen toteutuksen onnistumista. Aihe oli meille paras mahdollinen,
silla yritysviestinndn opiskelijoina halusimme hyodyntdd mahdollisimman laajasti

oppimaamme niin k&ytdnndssé kuin teoriassa.
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Julkaisuun haluttiin siséllyttdd kokonaisvaltainen kuvaus hankkeen kulusta. Hankkeen
loppujulkaisun tavoitteena oli siséllyttaa tavoitteet, toteutus, tulokset ja haasteet niin,
ettd lopputuloksena on niin visuaalisesti kuin yhdistyksesta saatavaan mielikuvaan

sopiva, toisiaan tdydentdva kokonaisuus.

Teimme julkaisun Adoben InDesign taitto-ohjelmalla. Paadyimme valitsemaan
taittoon juuri InDesignin, koska meilla molemmilla oli siitd jonkin verran
kayttokokemusta. Halusimme julkaisun tekemisen myo6td myods kehittdd itsedmme
ohjelman kayttajing, silla ohjelmisto on ammattilaiskdytossd useimmissa

viestinnallisissa tehtavissa.

InDesign on monipuolisia ominaisuuksia siséltavé ohjelmisto. Siitd on muodosutunut
olennaisin osa nykyaikaisen julkaisun tyonkulkua. Ohjelma on vuosien aikana noussut
taitto-ohjelmien markkinajohtajaksi. InDesign soveltuu ilmoitusten, julisteiden,
Kirjojen, lehtien, presentaatioiden ja web-sivujen tuottamiseen. (Korkeila ym. 2010,
12.)

9.2 Julkaisun vdrimaailma ja visuaalinen ilme

Kuten kerroimme luvussa kahdeksan, organisaation valitsee tunnusvarinsa ja viestii
niiden avulla jopa alitajuntaisesti muille toiminnastaan ja arvoistaan. Kerroimme
samassa kappaleessa myds tarkemmin eri vérien merkityksista: keltaisen ja oranssin
eri sévyjen olevan yhdistettavissa iloon, uudistumiseen ja hyvinvointiin, sek& ruskean
eri sdvyjen tuovan maanlaheista ja lammintd tunnelmaa. Meille yhdistyksesta ja sen
vareista tulevat mieleen maanldheisyys, ilo, auttaminen ja lamminhenkisyys.
Mielestamme n&ma vdrit toimivat yhdistyksen toimintaa ja arvoja ajatellen
erinomaisesti ja toimivat myGs hankkeen julkaisussa varimaailmana, tuoden esille

hankkeen antamaa positiivista mielikuvaa.

Halusimme noudattaa julkaisussamme yhdistyksen vérimaailmassa kayttdmaa

aiempaa linjausta. Julkaisuun tuli liittdd hankkeen toimintamalli -esite ja halusimme
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noudattaa yhtendistd ilmetta julkaisujen vélill4&. Satakunnan Vanhustuki ry:n
varimaailma koostuu oranssin, keltaisen ja ruskean savyista. Ja ndita vareja kdytimme
paaasiallisesti myos julkaisua tehdessamme. Kuvassa 4. nakyy julkaisussa kaytetyt

varit.

JULKAISUSSA KAYTETYT VARIT

HAIVYTYSVARI HENKILOOTSIKOT
C=4 M=27 Y=89 K=0 C=5M=25Y=89 K=0

KAAVIOT

VAALEIN SAVY KESKISAVY TUMMIN SAVY
C=3 M=31Y=86 K=0 C=2 M=46 Y=93 K=9 C=0 M=55 Y=94 K=9
HANKETILASTO

VAALEA SAVY TUMMA SAVY
C=0 M=25 Y=50 K=0 C=26 M=43 Y=68 K=17

Kuva 4. Julkaisussa kaytetyt vérit.

Yhdistykselld ei ollut méaéritettyjd paavérejd, joten paatimme kayttdd logon ja
yhdistyksen aiempien julkaisujen mukaisia savyja. Sopivien savyjen etsimisessa
kaytimme Adobe InDesignin pipetti -tyOkalua. Taman jalkeen madritimme kaikki
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julkaisussa kayttdamamme CMY K-vdrit. Koimme helpommaksi maarittad itse savyt,

kuin etta ne olisi valmiiksi méarétty.

Vérimaailma haluttiin pitdd rauhallisena ja selkedna ja erityyppisissa kaavioissa
haluttiin sdilyttdd sama linjaus. Koimme tdmén tekevan julkaisusta miellyttavan ja
helppolukuisen. Vareja hiottiin toimeksiantajan mieltymyksiin sopiviksi. Teimme
julkaisun vareistad useita koevedoksia, jotta paasimme parhaimpaan mahdolliseen

lopputulokseen.

Halusimme tehd& myd6s sivunumeroista hieman tavallista numerointia erikoisemmat,
joten saimme toimeksiantajalta luvan hyddyntaa heidan logoaan myds téssa ja sijoittaa
logon sydamen sisélle sivunumerot. Tama oli mielestimme erittdin hyva pieni
yksityiskohta lisdédmé&an sivujen visuaalisuutta. Tekemdmme sivunumerototeutus

nékyy kuvassa 5.

Kuva 5. Sivunumero

Julkaisun taulukot tehtiin hyddyntdmall& erilaisia oranssin ja ruskean sévyjd, jotta
niiden hahmottaminen ja erottaminen olisi helppoa. Esimerkki taulukosta on
LITTEESSA 5 2/2
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9.3 Julkaisun typografia

Satakunnan Vanhustuki ry:lla ei ollut méariteltyd fonttia, jota he kayttaisivat
julkaisuissaan. Saimme vapaat k&det myds julkaisun fontin valintaan. Fontin tuli olla
selked ja soveltua yhdistyksen kohderyhmille, jotka koostuvat pitkalti idkkaammista
ihmisistd. Kappaleessa kahdeksan kerroimme toimivaan typografiaan kuuluvan
kirjaisinten valinnan, ladonnan muotoilun ja vierusten madrittelyn niin etta
kokonaisuus on helposti luettava. Jotta saimme tekstisté helposti luettavaa, kaytimme
julkaisussa kahta eri otsikkotyylid: paa-ja valiotsikkoa.

Etsimme soveltuvaa fonttia opinndytety6ohjaajamme avustuksella ja paadyimme
paatteettomadn Ebrima-fonttiin, joka nékyy kuvissa 6 ja 7. Ebrima on selkeélinjainen

ja yksinkertainen fontti, jota on helppo lukea.

abcdefghijklmnopqgrstuvwxyzaad
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAAO
1234567890

Kuva 6. Ebrima regular

Leipateksti ja véliotsikot toteutettiin Ebriman regular eli tavallisella muotoilulla.

Pa&otsikointi toteuttiin Ebrima Bold -fontilla, joka on Ebrima-fontin lihavoitu versio.

abcdefghijklmnopqrstuvwxyzaiao
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAAO
1234567890

Kuva 7. Ebrima bold -fontti

Otsikoiden fonttikoko oli 28 pt ja leipétekstin 11 pt. Otsikoiden ja leipatekstin véri oli
musta, mik& teki julkaisusta helppolukinen ja se erottui mielestdmme parhaiten
valkoisesta taustasta sekd valitusta varimaailmasta. Hyddynsimme valitsemiamme
oranssin, keltaisen ja ruskean eri sévyja korostamaan julkaisun muita elementtejéa.

Tama teki tekstista mielestamme selkean kokonaisuuden.



47

Kerroimme my6s samassa kappaleessa, ettd typografian yksi keskeisimmista
tehtdvistd on luettavuus, mika pitdd sisallddn mm. rivi- ja sanavalit. Rivivaliksi
julkaisuun valitsimme 11pt ja 12pt , riippuen tekstin mééarasta kappaleissa ja siita,
miten teksti saatiin parhaiten sopimaan sivulle. Koevedoksien avulla pystyimme
valitsemaan sopivimman vélistyksen luettavuuden ja selkeyden kannalta. Kokeilimme
eri fontteja, niiden kokoja ja valistyksia tulostamalla esimerkkisivuja julkaisusta, jotta
I6ysimme parhaan mahdollisen vaihtoehdon jokaisesta. Fontin Kirjainten vélistyksen
pidimme sille jo valmiiksi maaratyilla arvoilla, silla vélistystd muokatessamme

huomasimme sen vaikuttavan luettavuuteen ja selkeyteen negatiivisesti.

Kerroimme kappaleessa kahdeksan myds siitd, ettd leipatekstia voi korostaa erilaisin
keinoin. Naistd korostusvaihtoehdoista valitsimme lihavoinnin ja kursivoinnin.
Kursivointia kdytimme erottamaan hankkeen tapahtumasta annettuja kommentteja
julkaisun sivulla 10, joka nakyy LIITTESSA 7 1/2. Lihavointia kaytimme tuomaan
esiin sellaisia teksteja, joita tulisi erityisesti huomioida. Lisdasimme myds jokaisen
julkaisun kappaleen alkuun isomman ja lihavoidun alkukirjaimen, joka veisi lukijan

huomion juuri sinne, mista kappale alkaa.

9.4 Julkaisun taittopohja

Kévimme toimeksiantajan kanssa lapi eri sivukoot ja paadyimme A4-kokoon, koska
se mahdollisti suuren tekstimadran liittdmisen julkaisuun mahdollisimman jarkevésti.
Tallgin myos lopullinen painotuote sisélsi véhemman sivuja, oli edullisempi ja teki

sommittelusta huomattavasti toimivamman.

Julkaisumme taittopohjan maéaritti sivumaara. Sivumaaran tulee olla parillinen, jotta
julkaisu voidaan taittaa. Toimeksiantajan toiveena oli, ettd julkaisu saataisiin
pysymaan kompaktina, jotta kustannukset pysyisivat mahdollisimman matalana.

Taman takia meidén piti miettié tarkkaan tekstien ja kuvien asettelua.
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Kappaleessa kahdeksan kerroimme julkaisujen sivujen muodostuvan merkkiriveista ja
palstoista. Yhtd palstaa kaytimme sellaisilla sivuilla, joilla oli enemman tekstid ja
enemman vaakasuunnassa olevia kuvia tai muita visuaalisia elementteja kuten isompia
taulukoita. Kahta palstaa kaytimme sellaisilla sivuilla, joilla oli véhemmaén tekstia ja
pystysuunnassa olevia kuvia, mik& helpotti ja selkeytti ndiden sivujen asettelua.

Lopulliseen julkaisuun tuli 28 sivua.

Kayttaméassdmme InDesignissa on mahdollista luoda julkaisuun masterpohja, jonka
avulla voidaan antaa sivuille yhteneva ulkoasu. Julkaisumme masterpohjassa oli
sivuilla ndkyva keltainen varihdivytys, alareunassa oleva musta viiva ja sivunumero,
jotka nakyvat kuvassa 8. Emme voineet itse paattaa julkaisuun tulevista kuvista, joten

halusimme toteuttaa visuaalista ndkemystamme julkaisun yleisilmeen toteutuksessa.

Kuva 8. Sivujen master-pohja

Halusimme tehda erilaisen sivunumeroinnin, joka poikkeaisi tavallisesti kéytetysté
pelkdstd numeroinnista. Mietimme erilaisia vaihtoehtoja toteutukseen, ja paadyimme
hyddyntamadn Satakunnan Vanhustuki ry:n logossa olevaa aukinaista sydanta.

Ehdotimme tata toimeksiantajalle, joka antoi suostumuksensa logon muokkaamiseen
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ja kayttamiseen t&ssd tarkoituksessa. Lopputuloksena k&ytimme oranssia sydanta,
jonka sisélle teimme sivunumeroinnin. Saimme erikseen kiitosta toimeksiantajalta
sivunumeroinnin toteutuksesta.  Sivun alareunassa nékyva musta viiva lisattiin

tekemaan kokonaisuudesta helpommin luetteva ja selkeampi.

Lukuun kahdeksan viitaten, marginaalien ei tulisi olla jokaiselta reunalta yhta leveat,
joten valitsimme julkaisun ylamarginaaliksi 13mm, ulkoreunaan 13mm ja sisareunaan
13mm ja alareunan marginaaliksi valitsimme 25mm. Asetimme muihin reunoihin
samat marginaalit alamarginaalia lukuun ottamatta, silla halusimme pitéa julkaisun
asettelun kevyend. Yldosan marginaalia tukee myos valitsemamme hdivytysvari,

jolloin teksti ei nayta silta, etta se alkaisi liian ylhaalta.

Valitsemamme sisamarginaalin avulla taitoksen ja tekstin véaliin jai sopivasti tilaa niin
ettei teksti jaanyt taitoksen valiin. Marginaalivalintamme perustui kappaleessa
kahdeksan esitettyyn teoriatietoon. Nain ollen julkaisu pystyttiin sitomaan ja sivuilla

olevan tekstin pystyy lukemaan helposti. Julkaisun sidontatavan valitsi toimeksiantaja.

Alareunassa on my6s marginaalin suhteen mielestimme sopivasti tilaa, silla
sivunumero ja sen kummallakin puolella olevat mustat viivat rajaavat tekstin tarpeeksi
ylos. Naihin kaikkiin edella mainittuihin valintoihimme vaikutti myds oma halumme
tehdd julkaisusta ja sen ulkoasusta laadukas. Mielestdmme marginaaleilla on suuri

vaikutus julkaisun kokonaisilmeeseen, joten olimme tyytyvaisia valintoihimme.

Paadyimme toteuttamaan omaa visuaalista nakemystamme myos kaikilla sivuilla
nakyvéan keltaisen hdivytyksen kautta. Halusimme sivuille varillisen visuaalisen
elementin, joka ei olisi kuitenkaa liian hallitseva tai vaikuttaisi luettavuuteen.
Ehdotimme erilaisia hdivytys-variaatioita toimeksiantajalle ja paadyimme yhdessé

valitsemaan ylareunaan sijoiteutun haivytyksen.

Koska julkaisusta tuli l&hes 30-sivuinen, tehtiin siihen mydos siséllysluettelo, jonka
avulla lukija pystyy loytdméan helposti etsimanséd aihealueen. Siséllysluettelon
taustalla ndkyvén kuvan avulla haluttiin luoda kuva hankkeen toiminnasta ja ilmentaa
sen positiivisia vaikutuksia asiakkaisiin. T&man vuoksi taustalle valittiin kuva, jossa

hankkeen tyontekija on asiakkaan kanssa viettdmdassd hankkeeseen liittyvaa
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tapahtumapaéivad. Taustalla oleva kuva ndkyy kuvassa 9. Siséllysluettelon asettelu ja
fonttikoot valittiin kohderyhméa ja helppolukuisuutta ajatellen.

SISALLYSLUETTELO

1. HANKKEEN LAHTOKOHDAT
2. HANKKEEN TAVOITTEET

4
5
3. HANKKEEN TOTEUTTAMINEN 6
3.1 Hankkeen organisaatio 6

6

3.2 Hankkeen talous
4. VARSINAINEN TOIMINTA 7
4.1 Vastaanottotoiminta 7
4.2 Kotikdyntityo 7
4.3 Ryhmatoiminta 8
4.4 Laulu yhdistad 9
4.5 Vapaaehtoiset tyGtovereinamme 10
4.6 Yhteistyo ja tiedotus 10
5. HANKETILASTO 1
6. HANKKEEN ARVIOINTI 12
6.1 Ulkoinen arviointi 12
6.2 Sisainen arviointi 14
6.3 Arviointien yhteenveto 14
7. HANKKEEN TOIMINTAMALLI 15
8. POHDINTA 24
9. TEKIJOIDEN SANAT 25
LAHTEET

N7

Kuva 9. Julkaisun sisallysluettelo

9.5 Kuvat julkaisussa

Toimeksiantaja toivoi meidan kéyttdvan hankkeen luonteeseen sopivia kuvia, joista
kuvastuu asiakasléhtoisyys ja auttamisen ilo. Hyddynsimme myds kuvien valinnassa
semioottista tulkintaa, josta kerroimme kappaleessa kahdeksan. Halusimme liittaa

ensimmaiseksi kuvaksi julkaisuun siséllysluettelon taustalle kuvan, joka tuo parhaalla
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mahdollisella tavalla esiin hankkeen tarkoituksen. Halusimme sen tayttavéan
mahdollisimman monta kuvaan vaikuttavaa semioottista tekijad, joita ovat kuvan
toiminnan ohjautuvuus, vérit, kehonkieli, valtasuhteet ja visuaaliset valinnat. Kuvassa
9. nakyy, ettd toiminta ohjautuu juuri oikeaan suuntaan kulttuurillisia tekijoita
ajatellen. Kuten mainitsimme jo aiemmin, oikealle suunnatut kuvat viestivét tulevasta.
Taman vuoksi kuvassa hankkeen tyontekija ja asiakas ovat suuntautuneet oikealle ja
viestivét tulevasta. Kuvan semioottista tulkintaa analysoidessamme kaytimme kuvaa
9., koska se toi mielestamme parhaiten esiin hankkeen tarkoituksen ja sen positiiviset
vaikutukset. Laadultaan se oli myds yksi parhaimmista. Varimaailma sopii julkaisuun
ja sen yleisilmeeseen, silla kuvasta l16ytyy paljon neutraaleita véreja. Téarked
yksityiskohta kuvassa myds on tyontekijan paidasta loytyvat yhdistykseen ja

julkaisuun yhdistettavat varit.

Kuva saatiin suoraan toimeksiantajan omista arkistoista, joten kuvassa hyddynsimme
my06s kotimaisuutta, joka mahdollistaa lukijan samaistumisen kuvaan seké lisaa
lukijan sitoutumista saamaansa informaatioon. Kehonkieli on kuvassa mielestamme

neutraali.

Valtasuhteita tarkastellessa voi huomata, ettd hankkeen tyontekija on ns. valta-
asemassa asiakkaaseen néhden, olematta kuitenkaan dominoivampi. Mielestamme
tdmé valtasuhde toimii hankkeeseen soveltuvalla tavalla, silld hankkeen tarkoituksena
oli helpottaa ik&dihmisten yksinéisyytta.

Koska emme olleet osallisena itse hankkeessa, meill& ei ole ollut mahdollisuutta ottaa
itse kuvia hankkeen tapahtumista. Ndin ollen saimme kdyttddmme vain kuvia, joita
yhdistyksen jasenet olivat ottaneet hankkeen aikana. Ké&ytimme julkaisussa myos
teemaan sopivaa kuvituskuvaa. Lisdsimme myo6s kansisivun vuosilukujen sisééan
varimaailmaan sopivan kuvituskuvan vaahteranlehdistd. Talla saimme kansisivuun

lisdd moniulotteisuutta.

Kuvasta saa mielikuvan, ettd hankkeen toiminta on onnistunut ja siitd huokuu myos
auttamisen ilo. Etusijalla kuvassa ovat siind esiintyvat henkilot, mutta taustakin on
selkedsti valittu tarkoituksella, koska taustalla ndkyy luontoa. Kuva on otettu myds

varien kannalta hyvaan aikaan, koska kuvan taustalla ndkyy vihrea puu, mutta maassa
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nékyy jo pudonneita ruskan sévyisia lehtid. Vihrean varin kerroimme myds olevan
yhdistettavissa terveyteen ja hyvinvointiin. Kuvien sovittaminen tekstin kanssa oli

helppoa ja koimme onnistuneemme yhtendisen kokonaisuuden luomisessa.

9.6 Kuvien muokkaaminen ja niiden valmistelu painokelpoisiksi

Kuten aiemmin mainitsimme, saimme toimeksiantajalta kuvia, joita oli otettu
erilaisista tilaisuuksista ja tilanteista hankkeen aikana. Kuvia oli monenlaisia ja myds
laatu vaihteli paljon kuvien valilla. Osa kuvista oli otettu kannykén kameralla ja osa
ammattilaisen  toimesta jarjestelmakameralla. Kasittelimme kuvat Adobe

PhotoShopilla, jotta saimme tasoitettua kuvien vélilla olevia koko- ja laatueroja.

Tehtadvdmme oli valita julkaisuun sopivimmat kuvat sekd niiden késitteleminen
painokelpoisiksi. Haasteellisinta kuvien kasittelyssa oli niiden vaihteleva koko ja
alhainen resoluutio. Useat kuvat olivat hyvin pienid, eikd niitd ollut saatavilla
iIsommassa koossa. Suurensimme tarpeen mukaan kuvia julkaisuun sopiviksi ja timén
takia niiden laatu karsi. Vaikka kuvia saatiin hieman paranneltua taitto-ohjelmalla,

emme silti olleet taysin tyytyvaisia niiden lopulliseen laatuun.

Julkaisun kuvankésittely totetutettiin  Adoben Photoshopilla. Aloitimme kuvien
kasittelyn saatamélla niiden yleisia ominaisuuksia kuten valaistusta, vérisavya,
kontrastia, teravyyttd ja kyllaisyyttd. Useimmissa kuvissa paaddyimme kéayttamaan
automaattista s&atod, jossa ohjelma analysoi kuvaa ja s&atad kuvien ominaisuudet
analyysin perusteella parempilaatuisiksi. Muutaman kuvan kohdalla sdadimme
ominaisuuksia manuaalisesti, silla emme olleet tyytyvaisid automaattisen saadon

antamaan tulokseen.

Teoriaosuudessa késittelimme painotuotteeseen sopivien kuvien resoluutiota, ja koon
muuttamisen vaikutusta resoluutioon ja kuvanlaatuun. Useimmissa kuvissa koko ja
resoluutio olivat riittdmattdmat, ettd olisimme saaneet ne nayttaméan hyvalaatuisilta

valmiissa painetussa tuotoksessa.
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Maksimoidaksemme kuvien laadun ja koon, kdytimme Photshopin kuvan koon
muokkaus -tyokalua ja suurensimme kuvien kokoa. T&ssa toiminnossa Photoshop
jakaa olemassa olevat pikselit kuvan fyysisen koon tai resoluution muuttamiseksi.
Teoriaosuudessa  kerroimme, ettd ihanteellinen  resoluutio tulostettavissa
materiaaleissa on 400 ppi. Kayttamiemme kuvien resoluutiota olei voitu saada talle
tasolle, vaikka suurensimme kuvia ja resoluutiota PhotoShopin tyokalulla. Erityisesti
henkilokunnan yksilokuvista monet piti jattaa resoluutioltaan 250-300 ppi kokoisiksi.
Olimme kuitenkin tyytyvaisid, ettd kuvia saatiin paranneltua, vaikka lopputulos ei
ollutkaan paras mahdollinen. Osa saamistamme kuvista oli todella hyvalaatuisia,
minka vuoksi ndiden kuvien kohdalla ei tarvittu ollenkaan kuvankasittelya.

Kaikista kuvista muutettiin variprofiili RGB-muodosta painossa kaytettavdan CMY K-
muotoon. Variprofiilin muuttaminen tapahtui helposti PhotoShopin automaattisella

tyokalulla.

9.7 Painovalmis julkaisu ja painoprosessi

Kun julkaisu oli valmis, teimme useamman esitarkastuksen. Tahan kuului
Kirjoitusasun, kuvien oikeanlaisen linkityksen, variprofiilien, marginaalien ja
leikkuuvarojen tarkistaminen. Julkaisuun tuli sisallyttdd myos toimeksiantajan aiempi
hanke-esite. Emme voineet olla varmoja hanke-esitteen painokelpoisuudesta, koska
saimme sen pdf-tiedostona, eiké toimeksiantajalla ollut tietoa tayttaako se laadukkaan
painotuotteen edellytykset. Tamén jalkeen muutimme julkaisun pdf-tiedostoksi.
Kaytimme vériprofiilina Coated FOGRA39-profiilia. L&hetimme painokelpoisen pdf-
tiedoston sekd InDesign-tiedoston toimeksiantajalle, joka toimitti tiedostot painoon.
Emme saaneet palautetta, siitd oliko painossa kaikki mennyt suunnitellusti, ja ndimme

valmiin julkaisun kuukautta my6hemmin hankkeen paatdsseminaarissa.

Toimeksiantajamme toimitti valmiin pdf-tiedoston painoon, mutta sovimme yhdessé
etukateen joistakin  painokésittelymenetelmistd ja osa valittiin  painotalon
suosituksesta. Painopaperiksi valikoitui puolimattainen 130g A4-kokoinen paperi.
Teoriaosuudessa kerroimme, ettd puolimattainen paperi soveltuu parhaiten tuotoksiin,

joissa on sek& tekstig, ettd kuvia. Painovéreind kaytettiin 4-vérisarjaa eli CMYK-
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vareja. Paatimme yhdessé toimeksantajan kanssa, etté julkaisussa kdytetddn ainoastaan
CMYK-vdreja, koska jokainen pantone-vari maksaa erikseen. Nidontatapana
kaytettiin stiftausta eli hakasidontaa, joka on nidontatapa, jossa sisakkaiset arkit
liitetdé&n toisiinsa metallihakasin. Suosittelimme toimeksiantajalle stiftauksen kayttoa,

koska ohjaajamme kertoi sen olevan julkaisuun sopiva ja edullinen nidontatapa.

Alla olevassa kuvassa 10. on esitelty julkaisumme painokésittelytoimenpiteet ja niiden

hinnat.
Tuote Kpl Alv 0% Alv % Alv€ Yhteensa €
28 siv. julkaisu 100 330,00 24 79,20 409 20
Wart 474
Faperimsateriaslit Multiart Silk 130g
Jalkikasittalyt Ei jalkikasittelya
Jalkikasitelyt Stiftaus
Faperimsateriaalit kansi Multiart Sik 1709
Jalkikasittelyt kansi Ei jalkikasittelya
Nouto 1 0,00 24 0,00 0,00
Toiv. toimituspaiva 20.05.2019 0,00 24 0,00 0,00
Yhteensa 330,00 € 79,20 € 409,20 €

Kuva 10. Julkaisussa kéytetyt painokésittelytoimenpiteet.



9.8 Aikataulutus

Julkaisun valmistamisen aikataulu on esitelty kuviossa 1.

TAMMIKUU ENSIMMAINEN TAPAAMINEN

2019 TOIMEKSIANTAJAN KANSSA

ENSIMMAISET MATERIAALIT JA
SUUNNITTELUN ALOITTAMINEN
MAALISKUU JULKAISUUN TULEVAN SISALLON
2019 TYOSTAMINEN
HUHTIKUU
JULKAISUN TUOTTAMINEN

2019

TOUKOKUU

JULKAISUN LAHETTAMINEN PAINOON

2019 JA VALMISTUMINEN
KESAKUU VALMIIN JULKAISUN
2019 ESITTELY SIDOSRYHMILLE

Kuvio 1. Julkaisun valmistamisen aikataulu
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Tammikuussa pidimme ensimmaisen virallisen tapaamisen, jossa kdvimme yhdessé

lapi Yksindisyydesta aitoon kohtaamiseen” -hankkeen sisaltda. Tapaamisen pohjalta
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lahdimme yhdessd Satakunnan Vanhustuen kanssa tarkemmin kartoittamaan
loppuraportin ja sen julkaisun sisaltéa. Saimme vapaat kadet julkaisun visuaalisen
ilmeen toteuttamiseen. Kuvat sekd loppuraporttiin kuuluvat tekstit saimme
yhdistykselta. Kavimme l&pi myds hankkeen aikana tehtya esitettd. Sovimme yhdessa

varimaailmaksi ruskan eri séavyt, joita kayttaisimme julkaisussa.

Helmikuun tapaamiseen olimme suunnitelleet alustavasti erilaisia
kansisivuehdotuksia. Julkaisuun oli saatu koottua tdhdn mennessa vain osa tekstist,
joten emme padsseet vield tekemdadn julkaisua. Kdvimme 1api myos tutkimuksellisen
osuuden toteuttamista. Alun perin ehdotimme tutkimuksellisen osuuden tekemista
koko yhdistyksen viestinndstd, mutta lopulta péadyimme yhteisymmarryksessa
lopputulokseen, jossa teetimme kyselyn hankkeen aikana tapahtuneesta
sidosryhmaviestinnasta ja sen toimivuudesta. Kyselyn avulla toimeksiantajamme saisi
perusteellisen  yhteenvedon  yhdistyksen  sidosryhmaéviestinndstda ja  sen
kehitystarpeista, minka myo6té yhdistyksen sidosryhmaviestintad voidaan kehittaa ja
tehostaa tulevia hankkeita ajatellen lisdaten ndin myds sidosryhmatyytyvaisyytta.
Tapaamisessa sovimme myos, ettd toimeksiantaja toimittaa meille alustavaa

tekstirunkoa julkaisun kokoamista ja suunnittelua varten.

Maaliskuun tapaamiseen olimme saaneet jo julkaisuun kuuluvan tekstisisallon
paapiirteittdin ja pystyimme aloittamaan julkaisun suunnittelun ja toteutuksen.
Saimme my0s toimeksiantajalta kuvat julkaisuun ja valitsimme niista tekstiin sopivat
kuvat. Kéaytimme maaliskuussa paljon aikaa kuvien muokkaamiseen ja niiden
resoluution parantamiseen. Toimeksiantaja halusi myo6s siséllyttaa loppuraportin
julkaisuun Yksinaisyydestd aitoon kohtaamiseen -hankkeen alussa tehdyn esitteen,
joka sisdlsi tietoa hankkeen tavoitteista ja niiden toteutuksesta. Maaliskuu koostui
paapiirteittdin  julkaisun kansisivun seka vyleisten ulkoisten visuaalisten osien
tekemisestéd. Lahetimme toimeksiantajalle erilaisia versioita julkaisun kansisivusta ja
paadyimme tekemaan varihaivytykset kansisivun yl&- ja alaosaan. Veikkauksen logon
keskitimme sivun alaosaan, jotta saimme kansisivusta selkedn ja tasapainoisen
nakoisen. Olimme tyytyvdisia myo6s vuosilukujen taustalle valitsemistamme
syksyisista lehdistd, koska ne sopivat toimeksiantajan kuvaamaan ruskateemaan ja

varimaailmaan. Kansisivun toteutus nékyy liiteessa 4.
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Huhtikuussa keskityimme péadasiassa julkaisun kokoamiseen. Tutkimukselliseen
osuuteen kuuluvan viestintdkyselyn vastausaika loppui myds huhtikuun alussa, jotta
pystyimme liittdimaén saamamme tiedot myds omaan tutkimukseemme, joka liitettiin
julkaisun loppuun. Muokkasimme vield tarvitsemiamme kuvia ja teimme niistd
julkaisuun soveltuvia. Sovimme keskendmme paivittéisia ja viikoittaisia tavoitteita,
jotta julkaisu saataisiin viimeistaan huhtikuun loppuun mennessa valmiiksi. Pidimme
my0s toimeksiantajamme kanssa tapaamisia, joissa kdvimme lapi erilaisia visuaalisia
valintoja ja valitsimme yhdessa niistd sopivimmat. Osaan julkaisuun sisallytettaviin
teksteihin tarvittiin muokkausta ja taydennysta ja liitimme ne julkaisuun niiden
valmistuttua. Viimeisend julkaisuun lisdsimme oman sivumme “Tekijoiden sanat”,
johon Kirjoitimme julkaisun tekoprosessista, ja Yyhteistydstimme Satakunnan
Vanhustuki ry:n kanssa.Kavimme myos aktiivisesti keskustelua toimeksiantajamme
kanssa sahkopostin vélitykselld, jotta pystyimme tekem&&n nopeasti tarvittavia
muutoksia julkaisun liittyen. Annoimme toimeksiantajalle huhtikuun lopussa
viimeistellyn version julkaisusta, jotta toimeksiantaja pystyi hahmottamaan sen, jotta
tarvittaessa siihen pystyttiin viela tekeméain muutoksia, ennen kuin julkaisu vietiin

painoon.

Teimme ennen painoon toimitusta viimeistelya ja pienia muutoksia toimeksiantajan
pyynnostd. Muutimme julkaisun painovalmiiseen muotoon ja toimitimme sen
toimeksiantajallemme, joka toimitti sen eteenpdin painoon Toukokuun alussa.
Julkaisun painovalmiiksi muuttamamme versio oli onnistunut, koska emme saaneet
sen jalkeen yhteydenottoa tarvittavista muutoksista. Mietimme myds sitd, miten
julkaisuun sisallytetty pdf-esite tulisi toimimaan painoprosessissa, mutta siitakaan

emme saaneet yhteydenottoa, joten oletimme sen olleen sopiva.

Toukokuun loppupuolella  toimeksiantajamme  piti hankkeeseen liittyen
loppuseminaarin, jossa myds painovalmis julkaisu esitettiin sidosryhmaldisille.
Naimme itsekin myos silloin ensimmaistd kertaa tekemamme julkaisun painettuna ja
olimme hyvin tyytyvéisia lopputulokseen. Hankkeen aiempi pdf-esite ndytti hyvalta

julkaisussa ja muut visuaaliset valinnat nayttivat mielestdmme onnistuneilta.
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9.9 Tyonjako ja yhteistyo

Jo opinnéytetyon alkuvaiheessa sovimme yhdessd, ettd tyonjako tulee olemaan
mahdollisimman tasapuolinen ja jokainen julkaisuun liittyvad vaihe tulee tehda
yhdessd. Koko julkaisun suunnittelu ja toteutus tapahtui néin ollen yhdessa
mahdollistaen molempien osallistumisen ja vaikuttamisen julkaisun jokaiseen

vaiheeseen.

Kun opinndytetydmme aihe varmistui, aloitimme yhdessa julkaisun suunnittelun.
Tassa julkaisun ideointivaiheessa suunnittelimme yhdessd yleistd ulkoasua ja
visuaalista ilmetté etsien esimerkkejé vastaavista toteutuksista. Kokeilimme yhdessa
erilaisia vaihtoehtoja ja paadyimme aina meitd kumpaakin miellyttavaan

lopputulokseen, jonka sitten hyvéksytimme toimeksiantajalla.

Julkaisun varsinaisessa toteuttamisvaiheessa kavimme yhdessad lapi saamiemme
kuvien ja tekstin sommittelu- ja asetteluvaihtoehdot ja tuotimme julkaisuun kaaviot.
Saimme my6s mahdollisuuden kirjoittaa julkaisuun tiivistelmén meidén

julkaisuprojektimme taustoista, vaiheista ja sen etenemisesta.

Y hteistydmme on toiminut alusta asti saumattomasti ja olemme onnistuneet jakamaan
tehtdvat tasaisesti. Aiemmat onnistuneesti suoritetut yhteiset projektit kannustivat
meita aloittamaan yhteisen opinndytetyon. Jaamme samankaltaisen tyomoraalin ja
voimme luottaa siihen, ettd molemmat kantavat tasapuolisesti vastuun opinnéytetyon

onnistumisesta.

Olemme molemmat enemmaén tekijatyyppisid luonteita ja suunnittelu saattaa jaada
valillad vdhemmalle. Olemme huomanneet, ettd tdman tyyppinen tydskentely toimii
usein, mutta tassa prosessissa valilla huolellisempi suunnittelu olisi useassa tilanteessa
helpottanut tydskentelygmme. Olemme molemmat oppineet suunnittelun tarkeytta

tdman opinndytetydn myota.
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10 TUTKIMUS LOPPURAPORTIN VISUAALISESTA ILMEESTA

Tutkimuksen tavoitteena oli arvioida Satakunnan Vanhustuki ry:n Yksinéisyydesta
aitoon kohtaamiseen -hankkeen loppujulkaisun visuaalista toteutusta. Kysely
toteutettiin lokakuussa 2019. Kysely lahetettiin 17 sidosryhmén edustajalle, jotka
olivat osana hankkeen toteuttamista. Vastausaikaa annettiin myos talla kertaa kaksi
viikkoa saadaksemme mahdollisimman monta vastausta. Kysely toteutettiin internet-
lomakkeella. Kyselyyn vastaaminen tapahtui nimettémand, mahdollisimman korkean
vastausprosentin ~ saamiseksi. Olemme  kasitelleet  kyselylomakkeeseen ja
tutkimusmenetelmiin liittyvad teoriaa jo aiemmin tdssa opinndytetydssd, joten tdma
tutkimusosuus sisaltdd padsadntoisesti omaa pohdintaa aiheesta. Saimme idean
toteuttaa arvioinnin raportin visuaalisesta toteutuksesta syksylla 2019. Vastaanottajien
yhteystiedot saimme toimeksiantajalta. Kyselylomake ja tuloskaaviot |6ytyvét
LIITTEISTA 3ja 4.

10.1 Tutkimuksen tavoitteet

Tutkimuksemme tavoitteena oli arvioida omaa onnistumistamme julkaisun visuaalisen
ilmeen toteutuksessa. Arvioinnin on tarkoitus tukea opinnadytetydprosessia ja antaa
palautetta  kadyttdmastamme ammatillisesta  osaamisesta.  Esitimme idean
toimeksiantajalle, jonka kautta saimme julkaisun saaneiden henkildiden yhteystiedot.
Julkaisun toimeksiantaja ei liity tutkimukseemme muulla tavoin. Tutkimuksen
tarkoituksena oli taydentda opinndytetydtamme ja kehittdd taitojamme julkaisun

tuottamisessa.

10.2 Tutkimusvaittdmat ja -kysymykset

Kysely sisdlsi véittdmid, arvostelun ja avoimen kysymyksen, joista kolmeen
ensimmaiseen vaittdmaan vastaaminen tapahtui numeraalisesti, joissa (1) T&ysin eri
mieltd ja (5) taysin samaa mieltd. Neljas kysymys pyydettiin arvioimaan asteikolla 1-
5. Viimeinen kysymys oli avoin kysymys liittyen julkaisun varimaailmasta saatuun

mielikuvaan.
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Tutkimuskysymykset
- Julkaisun kansisivu vastaa hankkeesta saatua mielikuvaa
- Julkaisu on mielestani helppolukuinen ja selke&
- Julkaisun sisaltdé ja visuaalinen ilme muodostavat mielenkiintoisen
kokonaisuuden
- Mill& arvosanalla arvioisit visuaalista toteutusta asteikolla 1-5?

- Millaisia mielikuvia julkaisun varimaailma heratta4 sinussa?

10.3 Tutkimusaineisto

Tiedonhankinnan menetelmand kaytimme tdssakin  kyselyssd strukturoitua
lomakehaastattelua internet-kyselyn muodossa. Kysely toteutettiin Google Forms-
lomakkeella. Paadyimme kéyttdmaan tatd hyvéksi todettua menetelmda aiemman
kokemuksen perusteella. Lahetimme liitteend valmiin julkaisun pdf-muodossa, seka
linkin kyselylomakkeeseen sahkdpostin valitykselld. Sisallytimme sahkopostiviestiin

my0s saatekirjeen.

Saatekirjeessa ilmoitetaan tutkimuksen toteuttaja, tavoite, kayttOtapa, vastaajien
valintakriteerit ja aikataulu (Heikkild 2014, 59). Saatekirje voi olla vastaajalle joko
motivoiva tai epamotivoiva. Saatekirjeellda on suuri vaikutus koska se antaa
ensivaikutelman koko kyselysta ja sen tekijoistd. Hyvin muotoiltu saatekirje herattaa
vastaajan kiinnostuksen ja vaikuttaa vastausten luotettavuuteen. (Vehkalahti 2014,
48.)

10.4 Tulokset ja niiden analysointi

Lahetimme kyselylomakkeen 17 henkilGlle, joista yhdeltd saimme automaattisen
poissaoloviestin, jolloin potentiaalisia vastaajia oli 16. Kysely on tehty samalla

kaavalla kuin aiemmin tehty kysely. Vastaukset annetaan asteikolla 1-5, jossa 1 on
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taysin erimieltd ja 5 taysin samaa mielta. Vastauksia saimme lopulta 8, eli 50% vastasi
kyselyyn. Vastaajamaaran ollessa pieni yksittdisen vastaajan mielipiteelld on suurempi
painoarvo, mika saattaa vaaristdd tuloksia. Suuri vaihtelevuus vastauksissa saattaa
johtua kysymysten huonosta muotoilusta. Huono arviointi ei aina kerro huonosta
toteutuksesta, vaan kysymykset saattavat olla kohdistettu vaaralle kohderyhmalle.
(Reinboth 2008, 107.)

Vastausmaéaaraan vaikuttaa, ettd useat vastaanottajat toimivat samassa organisaatiossa,
eli heiltd kaikilta ei tullut erikseen vastausta. Myos kyselyn ajankohta saattoi vaikuttaa
vastauksien lukuméaaréan, koska hanke paattyi kevaalla, eikd asia ole en&a niin
ajankohtainen. Vastausprosentti olisi mahdollisesti ollut korkeampi, jos kysely
oltaisiin lahetetty toimeksiantajan sdhkopostista. Kysymysten neutraalimpi muotoilu
olisi saattanut lisata vastausten vaihtelevuutta. Jalkik&teen ajateltuna kysymykset on
saatettu esittda meité liiallisesti puoltavana.

Tassa kyselyssd vastausten hajonta ei ollut kovin suuri. Vastaukset painottuivat
paaasiassa asteikolle 4-5. Kansisivusta saatava mielikuva on paasaantoisesti koettu
vastaavan hankkeen mielikuvaa. Julkaisusta on tehty vastaajien mielestd
helppolukuinen ja selked. Visuaalinen ilme ja siséltd on koettu muodostavan
mielenkiintoisen kokonaisuuden. Avoimen kysymyksen perusteella olisi kuitenkin
toivottu enemmaén kuvia toiminnasta ja asiakkaista. VVastaajat ovat kuvanneet julkaisun
varimaailmaa luottamusta heréattavéksi, levolliseksi, valoisaksi ja lampiméksi. Sen on

koettu sopivan hyvin yhdistyksen imagoon.
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11 POHDINTA

Yhteistyd Satakunnan Vanhustuki Ry:n henkildkunnan kanssa on ollut sujuvaa.
Saimme toteuttaa julkaisua hyvin vapaasti ja toimeksiantaja luotti meidan visuaaliseen
nakemykseemme. Kommunikaatio valillamme toimi ja toimeksiantaja oli myos
motivoitunut suunnittelemaan julkaisua yhdessa kanssamme. Toteutuksen kannalta on

olennaista, etté kaikki osapuolet ovat sitoutuneita prosessiin.

Kuvien laadun vaihtelevuus vaikeutti hieman tydskentelyamme, emmeka olleet taysin
tyytyvéisid kuvien lopulliseen ulkomuotoon. Odotimme julkaisuun tulevan tekstin
valmistumista pitkdan, mik& vaikeutti julkaisun valmistelemista. Siitd huolimatta

aikataulussa pysyttiin nopean ja intesiivisen toteuttamisvaiheen ansiosta.

Saamamme palaute julkaisusta on ollut hyvin positiivista ja olemme itsekin tyytyvaisia
lopputulokseen. Vapaus toteutuksessa antoi mahdollisuuden haastaa itsedmme ja
kehittdd viestinnallistd osaamistamme. Uskomme, ettd julkaisun tuottaminen oli
avuksi toimeksiantajalle ja saimme tuotua useamman vuoden projektin nakyville

visuaalisena kokonaisuutena.

Koko julkaisu on suunniteltu ja toteutettu yhdessd, kummankin ollessa osana jokaista
tekovaihetta. Yhteistybmme on toiminut alusta alkaen saumattomasti. Meisté
kumpikin panosti prosessiin yhtd paljon. Jarjestelmallisyys ja huolellisempi
suunnittelu julkaisun toteuttamisesta olisi helpottanut tydskentelydamme. Koemmekin,
ettd suunnittelun merkitys on yksi tarkeimmistd asioista, jonka opimme tamén

prosessin myota.

Opinnaytetydprosessi kokonaisuudessaan oli hyvin mielenkiintoinen ja opettavainen.
Olimme koulun opintojen kautta saaneet teoreettista tietoa julkaisun tekemisesté ja
painoprosessista. Julkaisun tuottamisprosessi antoi meille mahdollisuuden hyddyntéé
oppimaamme teoriaa kdytannoéssa. Meilla oli vastuu toteuttaa koko julkaisu ja samalla

saattaa paatokseen Yksindisyydesta aitoon kohtaamiseen -hanke.
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11.1 Toimeksiantajan palaute

Julkaisun valmistumisen jalkeen saimme yhdistykselté kirjallista palautetta julkaisusta
ja sen toteutuksesta:

”SAMK:n tradenomiopiskelijat Annika Karjalainen ja Emilia Kaukinen toteuttivat
hankkeemme loppujulkaisun opinndytetyonadn. Hankkeen toimijat Kirjoittivat
julkaisun artikkelit ja valokuvat l0ydettiin hankkeen “arkistoista”. Opiskelijat
suunnittelivat ja toteuttivat erinomaisesti julkaisun visuaalisen ulkoasun.

Olemme hyvin tyytyvéisia valmiiseen tuotokseen. Yhteisty6 opiskelijoiden kanssa oli

sujuvaa ja julkaisu valmistui nopeasti.”

Porissa 31.5.2019

Irma Roininen

Satakunnan Vanhustuki ry:n puheenjohtaja

Outi Penttinen

Yksindisyydesta aitoon kohtaamiseen -hankkeen vastaava projektityontekija”
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1. HANKKEEN LAHTOKOHDAT 2. HANKKEEN TAVOITTEET
Porin aluselia (Pord, Ulvila, ofl v. 2015 yil 75 wuotialta yi 11000. Yksindi-
syydests Ja osallistumisen puutteesta kdrsivis heists oll tilastotietojen mukaan arviolta n. 30 %, siis
yil 75 -vuotiaista n. 3300 ikiihmistd. Projektin tavoitteena oll 16y138 kolmen vuoden alkana heistd
R vabintdin 10 % (330). Arvion mukaan heists oll naisia 80%. Yksinlisyydests altoon kohtaamiseen
Irma Roininen -hankkeen tolmi Ja
i ry-n
1. OMIEN KOTONA  ASUMISEN
JA ELAMEA TURVAAMISEKSI
atakunnan Vanhustuki ry on perustettu vuonna 2003 vanhusten psyykkisen, fyysisen : . e Nl
Sﬁm‘ ksi # e

Koituk iseksi yhdistys: dun avulls (esim. kotihoito, seurakunta, jirjeston).

in 2010 yipi
newvolaa, saatiin
Tolmil vanhuuteen j2 rahoitus ihmisten neuvolaa yidpidettiin Ts .
mmm me:aknmmmmm’;m + Kaikille projekiin csallish o
Newvolan plitytty s Jatk mintoihin
wosina
» oot .wll = 2014, qumpknmm mdl::n-
raanhcitocn skl jokapdhliseen eld- tua kipistoen Vikkarin Valkamasn ja vahin myd- 2 4 %
‘miln fittyvissa asiolssa hemmin matalan lynntxns-ioﬂmwwlmnu RAKENTAMALLA
yrsinisyys on tin3 pavind Vhsiodisen ikEheisen o omiln okl
Tolmil yhteisty®ssd julkisen Ja yiesityizen mmm.wun,-mmmm-
terveyden- e ndimme Y J
Ja kotona selviy nitaiman arvicieti ja wsien,
irtiin, toi-
Vakuttaa tanvittaessa kunnalliseen ja vaita- % j eamy;
kunnaliseen vanhesten fry- ) 3 s PORIN
vinvointiin Nittyvissd asiolssa aloitteln, esityk-  Jo vwonna 2010 haimme RAY#3 rahoitusta yksindi-
sin ja lasunncin. Syyden togumiseen projektita Yksin kotona®, mutta
emme sit3 slloin 13 2015 "y
Vanhustukl yhdistys hakl wudeteen MM.
- Sue——
¥hdl 290. Yhi: tamisoen harkkeella “Yksindi aitoon koh-

i mmnys- Ja [kt taamizmen’. Sakmme kolmen vubden (2016 - 2018) <0 e
maa, rethid, teat seicd Jola yhdistys palkkas kaksi | toteutuvat
liiteywis isia huentoja. on ollut omavas Ensim-

hankkeiza, joissa on ollut kokopdivaisia tytn- mlhln‘wod-\ toiminnan j3lkeen ranoitiaa vaihtal awulla
teljoith STEAKs.
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3. HANKKEEN TOTEUTTAMINEN 4. VARSINAINEN TOIMINTA

3.1 Hankkeen organisaatlo Outi Penttinen

valittiin i projektitySntekijiisi Outi Penttinen (sairsanhoitajs YAMK -dia-
konizsal. joka ol jo siaisemmin tycakenneliyt i zekd projeltitydntekijskzi Vastaava hanketybntelija
Johanns Hemmi itaj istuivet ja 5it3 johtivat yh-
distyk: johtaja Irma Raininen jo tor i )-Mn imi all
mukana myds vapeaehtoisia tukiysavis, ,um koulutettan 5223

toiminta eikoi 14.3.2016.

Satakunnan Vanhustuli ry-n toimisto sjaitsi hankkeen alkaessa Satakunnan Yhteisdkeskuksen t- &3 """""’“”“""""'

i mdlwﬂnmuhulzmwim
l’:tu:lnuuomssa Isolinnankatu 16. Vuonna 2018 siirmyimme osoitteeseen Otavankatu 5 A, Yhei- H et aMiw styksen et vanhu et koo 3 o i
--‘ alka vakintui maanantal ~aamupIviin.
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omaiset, tuttavat, naapurit tai vanhus itse ottivat yhteyttd Kaikidie
Ja tentiin kotikdynti asiakkasn luo. Joidentin lucna klytin vain keman, joidenkin kohdalla syntyl pitkakes-
‘toinen aslakkuus. Useat asiakkaat offvat tolminnassa mukana koko hankeajan. Joldenkin kohdalla

P"lﬂm

keshusteltiin elamadn, ki

netta ja ohjasmaan heitd tarvittaessa mySs eri-
laisten pahveluiden piiriin.

o
jomlu'n kondats
odtin j-‘yrl' in osal-
ull itettiin kanrustaa heitd

Eolomas sl vorhotcoomi. Huoments

-puh-llnou aamuisten iden kautta tukitol-
3.2 Hankkeen talous mi Joitekin mm,.;u.?‘.'&"‘"
Rah myénsi kolmen vuoden (2016-2018) rahoituksen, ensimmai- Olemme auttaneet asiakiaitamme palvolulden ja edlaisten hankkimisessa, ot mulsti- .
ele vaadelle 117 000 Suros ja kehdele scuraavalle vuodelle kummaliekin 115 000 euroa. vhaz- ;. st yi 1...,(.,..,......,."‘,‘" ods rokanaimalta-
tyksen puheenjohtajs vastasi hankkeen Tarkka son Vohdal-
jetiamizen vuoden 2019 toukokuuhun asti. lin sin siioin”, "Vol asioista, mit i vol*,

nm.mmm-q!j'ammumwu Jatkaa®. “Glen hyvin jren. En ol
alin sitain hyvin mase
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koko el3man. Vain silioin han voi hyvin. Vaitka sanat loppuva, tane tela lopu. Paive-
anvioitaessa nousee yleensd tirkeimmiicsi asiaksl asiaidkasn kunniolttava kohtaaminen ja kuubuics te-
VR0 I conan SR e ssantonals Vanhs Iveian o el et b ket olrs o
oman
R0 Senyohin, Forks BOs hoNale sem il Shuniees sohs o wrioro Vanbsos U Teetn pArURTIOUALR" oyt ewund
Ketydntekii
Nayyeta.
43 Ryhmitolminta
Yisindisyydesss aitoon kohtaamiseen -hani inet ik3antynekden kchtaam
nhmmm&mnmm- nol-nl:li-nlnhj- nndl\dn.inru Mhnbd.uog\ 4.4 Laulu yhdlstis
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wlarnaen s ﬁmldmmhﬂ:n%%mdkmﬂ!m
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minaarissa.

jo lis3sivat myds laulujen itsendinen valitsemi-
sekd haluttaessa oman tarinan jakaminen llulujcn synnyttdmien muistojen pohjalta. Laulamisella on
-dmln tarked merkity myded tarve

|apikdymiseen kasvaa ja lfut auttavat myds mlumukd-n Ja muistojen kisittelyssd. Musiikid mnunjn
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hauskoia surul in mulisto)

Aarelie.
Yhaeislastuhetkien lauluvinkolhin va-

Asukaskerhoja on ollut kolme. Asukaskerhot kokoavat tietyn asuinalueen tal kerrostalon Ik3antyvia

st
asukkaita. Karjarannan asukaskerho on kokcontunut Jokhelmess3 kahvlassa ja Yh-
um--pn‘:’ 23-Porin - peseme i veltwttavet Bunissen tokonaisvaltel- [
kerran ook kraiden kerho. ontumisissa on lauletts, jempattu ja y
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/. Jossa kartoitettiin osalistumis-
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"Mielekas vaihtelu tula saman iklisten joukioon”, "Olen saanut uusia ystinid”, "Mieliala noussut”, "Olen saa-
nut pafjon ©On iloa, vireytes,

n-hmymhn saa mul‘mn jllmlln m&?ﬁ mmﬁ inen

Ferta tal melkein joka kerta.




Liite 8 1/2

LIITE 8

“Mio¥ on virkistynyt t3a4s. ", “Yhdess olo hllnht'
M:ﬁnmmdﬂmumwm“ “Nikee niks of
kotona. S3a mySs laulas.’

“Ocn fyksnnyt Lulaa. Al kuluu lun k %, "Tapaa Paivasn tulee tulee
Ashdettyd kotoa.” 2

| mieit’, 3.., "Henkirel-
13 Ja muutenkin mukava tapahtuma, 133 yieens3 hyvd “korvamato’”, “Tulee hyva miell joka kests3 pitkadn.”

“Olen uusta Ihmissuntelta ’, *On ofut mukavaa saada uusia ystama | 'ntmjaonn‘utpﬂm *On
tullut avereita.’, mmmwmmmnmm
tukivat hyvin tavoitteita vastaten yksindisyyden lieventdmiseen ja

-rmmmmmmvmmmmm “El tarvils loppua, ainoa Aoinen
asia vilkalla.", "T3m3 on paras tapa ystivystyd toisiin.

4.5 Vapaaehtolset tyStoversinamme
Hyin arvokkaing hanickeen alkana of kakiiaan 10 vapasshioistydntekiaa. Kaksi hoistd
—— nnhnkda m mp tukivat Baiteiden Byt Kotkayrneilldin, Yes vapaa-

5. HANKETILASTO

madeds ja helddn
seurattu. » tilastol-

tllastoon on koottu yhteenlaskettuja lukuja hankkeen koko ulnlnb—n)du.

Taslskuasts 2015 toukokuuiun 201,

KOTIAYNNIT
erl aslaldaaita
erl aslaidalta/ik

me:--mmw mmmmmwal tan3 aikana mittava.
i resursselhin perustuvana, ekd sihen sisaityisi mit33n pakottavea tarvetta. b

003 tueks he saivt pob i, seuraiounnan Ja jajes wx
tyd toteutettavan Vapasehdolstominnan Inon, jossa K3y Mln 5ol Eaivas upumlm il
rusasle. stkal helle aestes 2
LY y! v Toests ia picettiin sa3nnailisest x
‘ of sty Jatuen

hailta s
retkiin ja juhiin.

4.6 Yhteisty$ Ja tledotus

ol hankicsen alcsessa jo valmina varsinkn 3heis-

11).Veindis

kebori

i i kanssa. Hank:
keen alcana totesmme, mmmmﬂ unmun umuﬂiajoﬂhon alkaa kuuncella ja p-wuu

1342016

ol palels 100, Pavicstlahe- .ymm
LA on Joeths MM ‘omaslie, yhtaistySkumppaneite ja pasetajile. SIhKSI-

G
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6. HANKKEEN ARVIOINTI

Ritva Kangassalo

Ja-, hallinto- ja yhtes fointeja. kuvattin

I i  laadittin Johon sisdiny asiakas-, ﬂﬂ;

mittareita, ntlaj ot ARTSE

Myds kotikyntiasiakkalden omaisia kuultiin, Syyskuwssa 2017 asiskkaan Iwﬁmiy-mw
kifjekuoressa seuraavalla

heniiltile), joka Wmumujm kotik3ynnilla ctet-
do:ﬂa:“v“tynmmom mmww

yhtelset off koeths hyviks.
mmwmmmuwwmcum“mymw
Jasminen olvat myds parantuncet.

Vuoden i " ) Tulosten

mukasn n-ndnn L koettin ol Ja fyysi-

] dotettiin ja nilhin oltiin hyvin tyytyvdisia. Tydntecjat

tulivat sovitusti ja miwn-lrun oli varattu TSt akaa. mjn.mnlm clivat saaneet apua ..'ma.l.

. heilie of jijestetyy astotty tai 183

Kariin. N3 jahy sanoi-
I - g u g ot

tasiakaiden mmn-u’&m alku-, souranta Ja loppumittaksing THLN TOIMIA ~svuston

mittaria soveltaen. Lisdis hankkeen aikana sineistojs kit mm. tsemshaastaioking s puclitkturel
Hxella. Hankkeen toimintaa thastaitiin koko sen toiminnan ajan kotki iukumsaran,

yhmkoimintojen a rsun tokminnan osaita Uik Kalkk proektin SimBat pIovat antijangitoa

61  Uskolnen arvicint|

Kotik¥ymtien anvicintia
Endm:ruum aineisto kotkayrtiasiakicaista kerdttiin kes3hd 2016 avoimena hasstatteiuna (n-m Sen mu-
kaan yhsindisyys koettiin pahana clona, tunvattomuutena ja merkityisettBmyytend. Taustala o lnn

kuolema, ekdityminen, muwtto uuteen » 1

Ryhmamuotoisen toiminnan arviointia

Yiesindisyys ~hankkeen toteuttamien ryhmien osal-
fistjitta kerdttiin ensimmaisen puclentoista wo
den alkana palastetta 75 henkilditd yhdestito:

mwm ryhmista. Loppukevddia 2018 p.uu

mn.w-mss osdllnu}.u. NIm3 140 ryh-

liewietad B
yhteisBilisyyted §s33mai3. (Kangassalo & Teerl, 2017)

tokivat ask alussa Jossa asiakkaan il
aj uﬁmmmya Vuoden 2017 kevdI sihen asti tohcyists -kmql m-ou)ja -umny-o,hu
(N-!!l tentiin 2017)

fyysiseen terveytoen. MyShemmin d.ﬁd -adakiaita hasstateltiin wuw&
j':W seurantahaastatteluing. Vuoden aon nh-n M koulmhmnuh mmmn:n{:
mmmnmmm

Ja avoimet
leysymyicsat sisalion erittolynd.
Kkl ryhmamuoctoiset tolminnat savat osaistujil-

mmmumm pidemman aikaa, joun
mly( mielipiteet perustuvat useampasn o:

todetriin, mtoiminta ol tiyttanyt osallis-
tujien toiveet ja'yh it A
vointia.

Ryhmamuotolset tolminnot ovat osoittautuneet
sedsti Vanintaankin. ennaita. ehkaissuiks yksi-

voidasn myds pakteld, ettd ozallistufissa on muka-
na lihmis, joiden elimassd yesndisyys on (353
aka A)om ja misisinen ja misienkiintoinen ryhma-

minen tuo paivaln sisHD3 ja auttaa tapaa-
mnn muita - ja ehkd tutestemaankin?
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62 isinen vl 7. HANKKEEN TOIMINTAMALLI

mm*mmmmmmm

:muu mmwmmqmﬁmmmn“
sy D

12 yhasistydn Usses ey

Hanbkeen koostui

mwnmmmwwmmmmmhwwmmmwm

mmmmmwwm&hwr 2018), anviciden myds omaa
Jasanend. yhteistyon

5 nahtin kasvaneen hank-
keen aikana, jisen mukana olostaan hankkeen
ohjausryhmisss.
owtermel ‘H arviolvat hankieen toteutunua olmincas, sen HANKKEEN TAVOITTEET
anm;mw::humymmmuwm
aan

youd jo ol rolem tobe : Yhsingizton iaihmiston

ina o J ok n 1 veimavarejen
63 Arviointien yhtesnveto 3 ® Vehvistominen
Mlmﬂ aitoon kohtasmiseen -hankkeen
toteuty seurattiin_ arviointisuunnitelman mu- = = YksinGisyyden torjuminen
w 2:?»“ haastatteluilla ja itseaniainneita. uz ikoantymizeon varautumalic
:lm ja osabistujilta. Anviinteja
52 ja toteutuksessa. 03 Ikaontyneiden
Sistisestd yhtelsdllisyyden ja
Jat, ohjausryhmd esallisuuden lisdaminen

Hankkeen_toimintamuodoista irkeimmicsl nou. | MR y 1 ducsmena tuode koantyneiden clamomn
shiat kotikaymityd tolminnat. /
Kotikiyntejs -vﬁ-km:}mu ol Lo velbeaut i ta doa.
koko hanikeen akaisia, 0z hybyteestoisempia g
eteihin o adtdin mﬂdlp. Harkanikn 2016 2019
virkistymi -
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TAVOITELLUT TULOKSET

4, Maakunnalinen merhitys:
Henkkaen raiminga siirmai

i bl

riviaryy

Vuanra 2077 kardkatynrian matrdl ofi nein 700
la ryheat kakeontuiver 140 kartaa.

v "oy vhebilli © ot
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SAARAN TARINA

Olar. irdassnn =t aninur Preisaa ja ofin mukena

Ly Dol Kahey cKikekodn suakla. Milu ol hywd pahia
eninlira ja on hywit lopsi Panlisen koanlamn ja joirakin muira
iyl wpabilur s UL VU sl Stk 1

ek Tunei Im-mnvm lin Ofin impampia
kurtoiu 5 G et Koy Leviin.
Sran ko s
Vs Luen vn-mny--luﬁmm lyu uilum blﬂh.uﬂunl
Harid YT A Rewimma

e v Rotam, Pl b el oKt o i
kel Marimme e kisvalamein, pubsimans jo ik
naurcanmmcke.

Mo ol 1 Gmin «odun voodon ok sl bevoin
palian Frale alum ani Ja jeka:

Trcr@icrmcn bunma Bropeilld, HormotyGnlokeGn Lupocmgii e on
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8. POHDINTA

9. TEKUOIDEN SANAT

Yumn)mm hanketta
slusel- neiden edelloen. Entistd wn rma Raini: 2018 am-
o 2016 o asvat projektin kautta. Projektin aiana slomme o) mandollizesti
olla pm)clﬁnbma mw
ummmmm oscittanut, ettd taman - tammikuun alkuun. Ajatakset ety
mmm-umwy wbplmvfw&wmmm kanssa atol tammbassssa 2019,
anvoldessa voicaan todeta, ett b uthun Joita ‘osaamista ja alkaa aslakicaalie.
tavoitteet samvutettin kitettdulsti. xm I::m"’“” Julkalss on tehty 8 Setakumein Varkst ryn kanssa. Sis3Itd on on tiysin henki-
plidiie 105200 on an
Hankkeen tavoittosksi oli asetetbs n. 300 yksndsen kahhnﬁw:wm: arvot, Ja on tehty hankkeen nikginen myds
"“'M"“"‘ saadun avulla Sen awlla valittyy hankkeen konkreettinen toteutus ja
lh.un‘l'odlm ryhmoiminnan :
pildslbunlh b karshid vanhuksla Ioydettaisin ja
s M..,,: LM» raku Myo{ll Auseliai o i hankieet
praeg & ssurakunnen julka ol y A
teinan palaute kultenkin kertoo, ettd useiden hank- otral Ja toxarhot telivat icos kohtaan seicd sis3ld
(2 ofiel Kysetyyn vastattiin Ja voldaan todeta ettd
Ja omien Ysindisyy- oitiin melko judwonom Iudutmu Erityisesti henkiidkohtainen
voimavarajen vahvistuminen ca tuonut tunalisuutta  destd d’bon lum-nl-m hankkeelle. Kitdmme wviestintd sal kitosta avoime: nousl Kirjalinen ja sahkdinen viestintd. Ha-
Jja mielekiyyttd aripliva3n. T parantu- Mulmwmhp- luamme kiittad kaikida kyselyyn vastanneita.
minen on edistinyt itsendistd kotona Yo
i wvoidaan lahte- mia 3 heican
malls ihmisten pariin ja osalfistumalia ryhmsoimin-  hujina mmwurwmmmamwmummm tuonut onnis-
taan ja yhtelsin tilaisucksiin. Nille asiakkaille, jotka tumisen tunteita Ulkoasun Mﬂmﬂdltmm e oman luovan
aF anumm-ﬂmw o0 ja
i o - erittlin ——_—_—_—_-? kannalta olemme olleet samalla asltopituudesa. mmmmmmoummummm puolin ja
loisksi Ja tarkedk: ey tolsin.
. -t
e BB -
mmma\olnl mahdolissus antas
alcaa aslakkaalle. vohln ol schan, -. Satakunnan *‘
mmpuwmlwm \ |
lee olla Vanhustukiry Wmﬂmmmwupmmmpmum

mwmmwrﬁﬂnm

parempaa

Anniia ja Emiila
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