I Rauni Raty & Rauno Pietildinen (toim.) B

Palvelutarpeesta palvelutuotteeksi

Sosiaalisen kuntoutuksen aseman ja toimintojen vakiinnuttaminen
palvelujarjestelmassa - SOKU2-hankkeen tuotoksia, tuloksia ja
kokemuksia

LAPIN AMKIN JULKAISUJA

Sarja B. Tutkimusraportit ja kokoomateokset 1/2020






Palvelutarpeesta palvelutuotteeksi






Rauni Raty « Rauno Pietildinen (toim.)

Palvelutarpeesta
palvelutuotteeksi

Sosiaalisen kuntoutuksen aseman ja toimintojen vakiinnuttaminen
palvelujarjestelmassa - SOKU2-hankkeen tuotoksia, tuloksia ja
kokemuksia

Sarja B. Tutkimusraportit ja kokoomateokset 1/2020

Lapin ammattikorkeakoulu
Rovaniemi 2020



© Lapin ammattikorkeakoulu ja tekijat

ISBN 978-952-316-338-6 (nid.)
ISSN 2489-2629 (painettu)

ISBN 978-952-316-339-3 (pdf)
ISSN 2489-2637 (verkkojulkaisu)

Lapin ammattikorkeakoulun julkaisuja
Sarja B. Tutkimusraportit ja kokoomateokset
1/2020

Rahoittajat: Vipuvoimaa EU:lta 2014-2020,
Euroopan sosiaalirahasto, ELY-keskus

Yhteisty6kumppanit: Lapin ammattikorkeakoulu,
Meriva sr Kemi, Seita -saatio Sodankyla,
Pohjantahti -opiston kannatusyhdistys ry
Keminmaa, Lapin yliopisto Rovaniemi.

Kirjoittajat: Sari Harju (Seita-s&atio), Sari Karihtala
(Pohjantahtiopisto), Kati Kataja (Lapin yliopisto),
Rauno Pietildinen (Lapin AMK), Kaisu Pulju
(Seita-saétio), Heidi Pyyny (Lapin AMK), Mikko
Raappana (Meriva sr), Marjo Romakkaniemi (Lapin
yliopisto), Rauni Réaty (Lapin AMK), Emilia Vuori
(Pohjantahtiopisto)

Toimittajat: Rauni Raty (Lapin AMK), Rauno
Pietilginen (Lapin AMK)

Kansikuva: Sini Maijala

Otsikkosivujen kuvat: Arsome tyopaja, Sodankyla,
kuvaaja Katsu

Taitto: Lapin AMK, viestintayksikko

Lapin ammattikorkeakoulu
Jokivayla11C
96300 Rovaniemi

Puh. 020 798 6000
www.lapinamk.fi/julkaisut

Lapin korkeakoulukonserni LUC
on yliopiston ja ammattikorkea-
koulun strateginen yhteenliittyma.
Konserniin kuuluvat Lapin yliopisto
ja Lapin ammattikorkeakoulu.
www.luc.fi

(©MOoM

Tama teos on lisensoitu Creative Commons
Nimea 4.0 Kansainvélinen -kayttoluvalla.

Lapin korkeakoulukonsarni

—
C
M




Sisallys

Rauni Raty
LUKIJALLE

Heidi Pyyny
ESIPUHE

SOSIAALINEN KUNTOUTUS

Kati Kataja ja Marjo Romakkaniemi

SOSIAALISEN KUNTOUTUKSEN MAARITELMA JA SISALLOT.

Rauni Raty

SOSIAALINEN KUNTOUTUS TOIMINTANA JA KAYTANTOINA .

OHJATEN OSALLISUUTEEN

Rauni Raty
HANKEMATKAN REITEILLA JA ETAPEILLA

Sari Harju, Kaisu Pulju, Mikko Raappana ja Emilia Vuori

OHJATEN OSALLISUUTEEN

Sari Harju ja Sari Karihtala

NEUROPSYKIATRINEN VALMENNUS SOSIAALISEN
KUNTOUTUKSEN OSANA .

J11

.17

.25

.33

.39

.51



TUPA -TOIMINTA

Rauni Raty
TUPA- TOIMINTA NUOREN AMMATILLISEN KASVUN TUKENA

Rauno Pietildinen

PSYKOLOGINEN TUKI TUPA- TOIMINNASSA .

ARVIOINTI JA KEHITTAMINEN

Marjo Romakkaniemi ja Kati Kataja

PALVELUTARPEESTA PALVELUTUOTTEEKSI - SOSIAALISEN
KUNTOUTUKSEN ASEMAN VAKIINNUTTAMINEN
PALVELUJARJESTELMASSA .

Rauni Raty
SOKU2 -HANKE ON FINAALISSA .

KIRJOITTAJAT.

.59

.71

105

131

133



Rauni Raty

Lukijalle

Tédssd raportissa Palvelutarpeesta palvelutuotteeksi - Sosiaalisen kuntoutuksen aseman
ja toimintjen vakiinnuttaminen palvelujirjestelmdssi kuvataan SOKUz2- Sosiaalinen
kuntoutus osaksi palvelujarjestelmaa- hankkeessa (2018-2020) toteutettua ja kehitet-
tyd sosiaalisen kuntoutuksen kehittdmistyota ja sen keskeisimpia kokemuksia ja tu-
loksia. SOKU2-hanke on ollut saumaton jatkohanke SOKU- Nuorten ty6eldméosal-
lisuuden ja sosiaalisen kuntoutuksen kehittdminen -hankkeelle.

SOKUz-hanke kuuluu Euroopan Unionin EU:n Sosiaalisen osallisuuden ja kéyhyy-
den toimintalinjaan 5, jonka erityistavoitteena (10.1) on tydelamén ulkopuolella olevi-
en tyd- ja toimintakyvyn parantaminen. Tédhédn toimintalinjaan kuuluvien hankkei-
den tulostavoitteina on pyrkid luomaan tehokkaampia ja laadukkaampia palvelupro-
sesseja, jolloin hankkeeseen osallistuvan kohderyhmain yhteisollisyys ja kansalaisuus
vahvistuvat. Tavoitteena on myos, ettd heikommassa tyomarkkina-asemassa olevien
kansalaisten eteneminen ty6llisyyspolulla paranee ja mahdollisimman moni hank-
keeseen osallistunut tyelimdn ulkopuolella oleva nuori pddsee tyokykyéd vahvista-
valle jatkopolulle hankkeen paattyessa.

Toiminta alkoi maaliskuussa 2018 jatkuen tammikuun 2020 loppuun saakka. Han-
ketta koordinoi paitoteuttajana Lapin ammattikorkeakoulu Oy ja osatoteuttajina
ovat toimineet Meriva sr Kemissd, Pohjantdhtiopiston kannatusyhdistys ry Kemin-
maassa, Seita-Sddtié Sodankyldsséd ja Lapin yliopisto Rovaniemelld. Yhteisty6sopi-
muksin hankekumppanikuntina ovat olleet Kemi, Keminmaa ja Sodankyld. Aktiivi-
sina toimijakumppaneina hankepaikkakunnilla oli monia nuorten aikuisten kanssa
toimivia tahoja ja yksikditd muun muassa etsivd nuorisotyd, nuorisotoimi, sosiaalitoi-
mi, mielenterveysasema, A-klinikka, kuntien ty6llisyyspalvelut, ammatilliset oppilai-
tokset, TE-toimistot, seurakunta, nuorisopsykiatrian poliklinikka ja monet yhdistyk-
set ja jarjestot.

Hankkeen péddrahoittajana oli EU:n Euroopan sosiaalirahasto ESR ja rahoittajavi-
ranomaisena on toiminut Pohjois-Pohjanmaan elinkeino-, liikenne- ja ympéristokes-
kus ELY. Hanke on ollut maakunnallinen yhteistoimintahanke, jossa toimijat sijait-
sevat ja toimivat Lapin eri seutukunnissa ja eri toiminta-alueilla. Kullakin osatoteut-
tajalla on hankkeen yhteisten tavoitteiden liséksi ollut omia erityistavoitteita ja toteu-
tettavia toimintamuotoja. Lapin ammattikorkeakoululla pditoteuttajana oli vastuu
hankkeen toiminnasta ja taloudesta, hanketoiminnan johtamisesta ja koordinoinnis-
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ta, viestinndsté ja hankkeen tuotosten ja tulosten koonnista. Ammattikorkeakoulu
vastasi yhdessd kaikkien osatoteuttajien Meriva sr:n, Seita-Sdation, Pohjantahti-opis-
ton ja Lapin yliopiston kanssa sosiaalisen kuntoutuksen ty6- ja toimintamallien luo-
misesta, toteutuksesta, kehittdmisestd ja kuvaamisesta. Lapin yliopisto osatoteuttaja-
na toteutti hankkeen kokonaisarvioinnin. Arviointitiedon keruu hankekauden mit-
taisena prosessina suunnattiin hankkeeseen osallistuville avaintoimijoille ja -ryhmil-
le, joita tavoiteltiin mahdollisimman laajasti: palveluita kédyttavid nuoria, sosiaalipal-
veluita tuottavia sekd niihin lahettédvid tahoja.

SOKUz- hankkeessa keskidssd ovat sosiaalisen kuntoutuksen toimintamallien ku-
vaaminen ja edelleen kehittdminen sekd hyvien kdytidntojen ja ydintoimintojen juur-
ruttaminen osaksi palvelujirjestelmad. Hankkeessa on pyritty etsimdan ratkaisuja ja
vastauksia nuorten aikuisten yksilollisiin palvelutarpeisiin kehittimalld edelleen ma-
talan kynnyksen palveluita, joissa nuorten aikuisten tilanteisiin puututaan kokonais-
valtaisesti, heiddn osallisuutta ja toimijuutta edistden seka toimintamahdollisuuksia
parantaen.

Hankkeen konkreettisina tavoitteina on ollut tydelaman ulkopuolella ja heikoim-
massa tydmarkkina-asemassa olevien nuorten aikuisten tyd- ja toimintakyvyn pa-
rantaminen sekd asiakkaiden sosiaalisen osallisuuden tukeminen. Hankkeessa on
kehitetty palveluiden avoimuutta, seindttomyyttd ja saavutettavuutta yhteiskehitta-
misen periaatteella. Yhteiskehittdmiseen osallistuvat niin nuoret, sosiaalisen kuntou-
tuksen toimijat kuin keskeiset viranomais- ja yhteistydverkoston toimijat.

Raportissa kuvataan ja pohditaan eri artikkeleina ja kertomuksina sosiaalisen kun-
toutuksen lahtokohtia, paikkaa toimintaymparistdssé ja rakenteissa sekd kaytannon
toimintaa arjen asiakastyossd. Sosiaalisen kuntoutuksen erilaisia tydmuotoja ja ty6-
kéytinteitd kuvataan tehdyn kdytdnnon tyon esimerkkien kautta, vuoropuhellen teo-
reettisten késitteiden ja mallien kanssa.

Raportti on tuotettu yhteiskirjoittamisen periaatteella, ja se koostuu useiden eri
kirjoittajien osuuksista eli kirjoittajien teksteistd ja monenlaisesta hankkeessa kootus-
ta ja tuotetusta materiaalista ja aineistosta. Esipuhe on Lapin ammattikorkeakoulun
Osallisuus ja toimintakyky- osaamisryhmin ja sosiaalialan koulutuksen osaamis-
padllikko Heidi Pyynyn kirjoittama. Hankkeen eri toimintakokonaisuuksien kirjoit-
tajina ovat projekityontekijit ja erityisasiantuntijat: Mikko Raappana Meriva sr:std,
Emilia Vuori ja Sari Karihtala Pohjantéhti-opistolta, Sari Harju ja Kaisu Pulju Seita-
saatiosta, Kati Kataja ja Marjo Romakkaniemi Lapin yliopistosta sekd Rauno Pietildi-
nen ja Rauni Réty Lapin ammattikorkeakoulusta.

Raportti ei olisikaan syntynyt ilman hankkeen tyontekijéiden ja nuorten panosta.
Nuorten oma panos néyttdytyy erityisesti raportin liitteiksi kootuissa tuotoksissa:
nuorten tekemdt digitarinat omasta elimastddn, videomateriaalit, SOKU-simulaatio
pelillisend versiona ja heiddn panoksessaan erilaisten ryhmétoimintojen ja workshop-
pien suunnittelu- ja toteutustyossa sekd haastatteluryhmani tuottamassa ensirvoisen
tarkedd kokemustietoa- ja kehitimisajatuksia hankkeen arviointitydssa.
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Saatujen kokemusten perusteella voidaan sanoa, ettd onnistunut sosiaalinen kun-
toutus luo edellytyksid hyville eldmaille, onnistuneelle ammatilliselle kuntoutukselle
ja edistdd asiakkaiden sitoutumista tyollistymistd edistaviin toimiin tai polkuihin.

Hankkeen toiminnoissa alusta alkaen aktiivinen toimija ja polun 16ytdja Jakke on
riimitellyt kokemukset ja tuntemukset hyvani palautteena:

Soku-hanke

On nuorten tarve

Potkuri sua auttaa

Loytdamddn eldmadllesi suuntaa
Tarvitset apua tyonhaussa
Opastusta saat Potkurissa

He toimintaa jérjestdd

Jottet syrjddn jdd

Voit tavata uusia kasvoja

Ties vaikka saat uusia kavereita

Hei nuori, onko suunta hukassa?

Tule, sua autetaan Soku-hankkeessa
Sielld yhdessd pohditaan

Mikd sua vois kiinostaa

Siel ei ketddn jitetd syrjddin

Ald jdd kotiin mdrehtimddn

Meinaako tyénhaku olla vaikeaa?
Soku ja Potkuri sua siind auttaa
Soku-hankkeessa ddni on nuorilla
Toimintaa jirjestetidn heiddn ehdoilla

Yhteiskehittamistd kaikki tyynni, siitd suuri kiitos kaikille kehittdmistyohon osallis-
tuneille

Rauni Raty
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Heidi Pyyny

Esipuhe

Ammattikorkeakoulujen yhtend tehtédvana on toteuttaa tyoeldmaa ja aluetta edistavaa
soveltavaa tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoimintaa, joka samalla palvelee am-
mattikorkeakouluopetusta (Ammattikorkeakoululaki 2014, 4 §). T4std opetus- ja tut-
kimustehtavia yhdistavistd toiminnasta kaytetadn lyhennettd TKIO. TKIO-toimin-
nan merKkitys niin opiskelijoiden oppimisen kuin opetushenkiléstén osaamisen ke-
hittymisen nakékulmasta on merkittiva. Opiskelijat padsevit perehtymaiin ja kehit-
tdm4an ammatillista osaamistaan autenttisissa tilanteissa yhdessé tyoeldman toimi-
joiden ja palveluja kayttavien asiakkaiden parissa. Opetushenkilostd puolestaan
péadsee hyodyntaimadn omaa tutkimus- ja kehittdmisosaamistaan aitojen, tyoelamas-
td nousseiden kehittimistarpeiden edistimiseksi ja samalla myds péivittimadan omia
tietojaan ja taitojaan sekd saamaan uutta sisdltod opetustyohon. Tutkimus-, kehitta-
mis- ja innovaatiotoiminnan myo6té yhteistyoverkostot laajenevat ja yhteisen kehitta-
misen mahdollisuudet lisdantyvit toimijoiden oppiessa tuntemaan toisiaan.

Edelld kuvattu TKIO-toiminta edellyttdd TKI-toiminnan ja opetuksen integroin-
nin mahdollistamista opintojen toteutuksissa eli jo hankkeiden suunnitteluvaiheessa
tulee huomioida mahdollisuudet integroida opintoja hankkeen toimintoihin. Tama
puolestaan edellyttdd opetushenkiloston valmiutta nahdd hanketoiminta opiskelijoi-
den ammatillisen osaamisen kehittimisen mahdollisuutena. Ammattikorkeakoulun
strategiset valinnat TKIO-toiminnalle antavat vahvan tuen, mutta my6s velvoitteen
integroinnille.

Lapin AMKn Osallisuus- ja toimintakyky -osaamisryhmé kuuluu ammattikorkea-
koulun Pohjoinen hyvinvointi ja palvelut -osaamisalueeseen. Osallisuus ja toiminta-
kyky -ryhma sisaltad sosiaalialan, fysioterapian ja vanhustyon koulutusvastuut.
Osaamisryhmén yhteiseni profiilina ja tavoitteena on tuottaa osaamista, jolla tuetaan
javahvistetaan ihmisen turvallista arkea, itsendistd toimintakyky4, osallisuutta ja el4-
manhallintaa. Osaamisen ydintd ovat ymmarrys sekd yksiloiden ja yhteisdjen hyvin-
voinnista ettd toimiminen eettisesti kestdvilld tavalla. Osaamisryhmén yhteisend
osaamisen kehittdmisend painottuu monitoimijuus, asiakas- ja palveluohjausosaami-
nen seki uusien teknologisten ratkaisujen hyodyntdminen. Sosiokulttuurinen osaa-
minen ja kehittyvd hyvinvointiteknologia ovat tulevaisuuden ratkaisuja ihmisten
toimijuuden ja toimintakyvyn tukemisessa. Osaamisryhmin yhteisend painopisteend
on monimuotoinen kuntoutuminen ja kuntoutus. (Lapin AMKn Osallisuus ja toi-
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mintakyky -osaamisryhmin profiili 2019.Sosiaalinen kuntoutus on yksi sosiaalialan
keskeinen elementti. Sosiaalihuoltolaissa (2014, 17 §) maaritelladan sosiaalinen kuntou-
tus sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen keinoin annetuksi tehostetuksi tueksi sosiaalisen
toimintakyvyn vahvistamiseksi, syrjaytymisen torjumiseksi ja osallisuuden edista-
miseksi. Lain mukaan tdhdn kuuluvat sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutustar-
peen selvittiminen, kuntoutusneuvonta ja -ohjaus seka tarvittaessa kuntoutuspalve-
lujen yhteensovittaminen, valmennus arkipdivdn toiminnoista suoriutumiseen ja
elimédnhallintaan, ryhmatoiminta ja tuki sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin seka
muut tarvittavat sosiaalista kuntoutumista edistdvit toimet. Nuorten sosiaalisella
kuntoutuksella tuetaan nuorten sijoittumista ty6- ja tyokokeilu-, opiskelu-, tyopaja-
tai kuntoutuspaikkaan sekd ehkaistadn naiden keskeyttamista.

Tamé SOKUz2 - Sosiaalinen kuntoutus osaksi palvelujarjestelmad -hankkeen jul-
kaisu ja sen artikkelit kuvaavat merkittdvalla tavalla sosiaalisen kuntoutuksen kehit-
tdmistyotd monen eri kuntoutuksen alueella toimivan tahon yhteistyonid. Mukana
kehittamistyossa on ollut yhteisja julkisen ja kolmannen sektorilta, sdatioistd, oppi-
laitoksista ja yrityksistd sekd tarkeimpéna itse asiakkaat. Hanke on ESR-rahoitteinen
vuosina 2018-2020 toiminut hanke ja jatkoa SOKU - Nuorten tydelaméosallisuuden
ja sosiaalisen kuntoutuksen kehittiminen -hankkeelle (2015-2018).

SOKUz-hankkeen toiminnan tarkoitus on varmistaa hyvaksi koettujen tyokaytan-
tojen istuttaminen kuntien ja alueiden palveluiden rakenteeseen ja niiden kehittdmi-
nen paikallisiin olosuhteisiin sopiviksi. Padtavoitteena on kehittdd asiakkaan osalli-
suutta ja tyollistymistd tukevia kdytdnt6ja osana Lapin kuntien asiakastyotd. Téarked-
ni kédytidntona on kokemusasiantuntijoiden pysyva rooli palvelujérjestelméssa ja sen
kehittimisesséd eri tyoryhmissd. Osallisuuden ja sosiaalisen kuntoutuksen toteutta-
minen matalan kynnyksen palveluilla on keskidssé. Tavoiteltavaa on, ettd hankkeessa
kehitetty, kokeiltu ja arvioitu toiminta on integroitunut palvelujérjestelmaén, joko
kolmannelle sektorille tai kaupungin/kunnan tyollisyyttd tukeviin palveluihin.
Hankkeen toiminnalliset kokonaisuudet ovat koostuneet kolmesta paillekkdisesté
osa-alueesta: toiminta kohderyhmin kanssa yhdessd verkoston kanssa, sosiaalisen
kuntoutuksen palvelu- ja tuotepakettien mallintaminen palvelumuotoilun avulla seka
kehittdmis- ja valmennustoiminta. (SOKUz2 - Sosiaalinen kuntoutus osaksi palvelu-
jarjestelmda. Hankehakemus 2018.)

Hankkeessa sosiaalisen kuntoutuksen mallia kohdennetaan myds niille
asiakkaille, joilla on sosiaalisen tilanteen tuomien kysymyksien lisdksi fyysisia,
psyykkisid tai kognitiivisia pulmia tai erilaisen kulttuuritaustan mukanaan tuomia
integroitumisen haasteita. Kohderyhméén kuuluvilla on yhteisti se, ettd he ovat siir-
tymavaiheessa itsendiseen eldmdin, missi suunnitellaan my6s koulutusta ja ammat-
tia. Projektissa kokeillaan ja kehitetddn ko. henkiléiden tukipalveluiden saatavuutta
sekd osallisuutta ja sosiaalista kuntoutusta edistavid toimia. Hankkeen toimenpiteilld
on siten tarkoitus tehostaa osaty6kykyisten, erityisryhménd vammaisten henkiloiden
sosiaalista ja ammatillista kuntoutusta. (SOKU2 - Sosiaalinen kuntoutus osaksi pal-
velujdrjestelmad. Hankehakemus 2018.)
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SOKUz2-hanke on erinomainen esimerkki opetuksen ja TKI-toiminnan integroin-
nista. Hankkeessa on kdytetty monenlaisia integrointimuotoja. Opiskelijat ovat teh-
neet opinndytetéitd ja opintoihin kuuluvia harjoitteluja hankkeessa. Heitd on ollut
mukana lisaksi ammattiopintojen vaiheessa edistimassd hankkeen tavoitteita ja toi-
mintoja muun muassa materiaalituotannossa, tyopajatyoskentelyssd ja yksilovalmen-
nusohjauksessa. Opiskelijoiden ammatillisen osaamisen kehittymisen lisdksi integ-
rointi on tuottanut ammattikorkeakoululle tirkeitd TKI-opintopisteitd. Integroinnin
on mahdollistanut kaikkien hankkeen osatoteuttajien, mutta erityisesti Lapin AMKn
sosiaalialan koulutuksen lehtori, projektipdallikké Rauni Riddyn ja yliopettaja Rauno
Pietildisen tahto ja kekselidisyys luoda opiskelijoille oppimisen ja kehittymisen mah-
dollisuuksia hankkeessa.

Kiitdn kaikkia hankkeeseen osallisina olleita opiskelijoita, opetushenkilostod, tu-
kipalvelujen henkil6stod sekd osatoteuttajia merkittavastd ja tuloksia aikaan saanees-
ta tyostd sosiaalisen kuntoutuksen tyomenetelmien ja palveluprosessien kehittami-
seksi!

Kemissa joulukuussa 2019

Heidi Pyyny

osaamispaillikko

Osallisuus ja toimintakyky -osaamisryhma
Lapin ammattikorkeakoulu

KIRJALLISUUS

S21260 SOKUz2- Sosaalinen kuntoutus osaksi palvelujirjestelmid 2018-2020 (ESR).
Hankehakemus ja -suunnitelma 2018. EURA20+14- jirjestelmo Suomen rakenne-
rahasto-ohjelma. Eurooapan sosiaalirahasto, Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus nro
103615/2018.
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Kati Kataja ja Marjo Romakkaniemi

Sosiaalisen kuntoutuksen
maaritelma ja sisallot

Sosiaalisen kuntoutuksen paikka itsendisend toimintamuotona osana palvelujéirjes-
telmad on epdselva (Piirainen ym. 2018; Romakkaniemi ym. 2018). Tdméa on mahdol-
listanut sen, ettd hyvin monen tyyppistd kuntouttavaa toimintaa on voitu jirjestaa
sosiaalisena kuntoutuksena ja sen toimintamuodot vaihtelevat merkittavasti paikal-
lisesti (Ketola ym. 2018, 293-295; Vidisdnen 2018, 29-30; Piirainen 2018, 42). Haasteita
ovat tuottaneet myos tiedottamisen puutteet oikeuksista ja palveluista ja sen myo6ta
syntyneet kokemukset oikeuksien toteutumattomuudesta (Nédrhi & Juvonen & Mati-
lainen 2014). Sosiaalisen kuntoutuksen mééritelmén ja siséllon jasentdminen ja pal-
velun vakiinnuttaminen ovatkin erittdin tirkeitd sekd asiakkaiden aseman, yhden-
vertaisuuden, oikeuksien ja tarkoituksenmukaisten palvelujen saamisen ettd palvelui-
den kehittdmisen nakékulmasta.

SOSIAALINEN KUNTOUTUS -KASITTEEN TAUSTAA

Sosiaalisen kuntoutuksen kisite on kiinnostava, silld sen ympérilld on kédyty viime
vuosikymmenind ajoittain vilkasta keskustelua pyrkien paikantamaan sen sisaltod ja
paikkaa suhteessa muuhun kuntoutukseen ja palvelujiarjestelmdidn (Viisdnen 2018,
19). Laajan kuntakyselyn perusteella nayttaa silté, ettei sosiaalinen kuntoutus ole toi-
mintakaytdntoind vieldkddn riittavisti jasentynyt (Puroméki ym. 2016). Sosiaalisen
kuntoutuksen kisitteestd puhutaan seki teoreettisella ettd kdytdnnon tasolla, mutta
ajoittain ndmaé kulkevat eri teitd. Té4td epasuhtaa on véistetty usein puhumalla sosiaa-
lisesta kuntoutuksesta erdédnlaisena yldkasitteend, jonka alle voidaan sijoittaa keske-
néddn hyvinkin erilaisia tulkintoja palvelun sisdllostd. (Haimi & Kahilainen, 2012.)
Kuntoutuksen jako ldakinnalliseen, sosiaaliseen, kasvatukselliseen ja ammatilli-
seen kuntoutukseen esiintyy jo vuonna 1953 YK:n julkaisemassa raportissa Rehabili-
tation of the handicapped (Jarvikoski 1984; Jarvikoski & Harkédpad 1995, 17). Suoma-
laisessa keskustelussa ensimmaéiset 16ydot sosiaalisesta kuntoutuksesta paikantuvat
vuodelle 1956, kun Duodecim-lehdessi viitattiin kasitteeseen sosiaalinen rehabilitaa-
tio. Kidsite ilmaantui yhteydessi, jossa keskusteltiin sotainvalidien kuntouttamisesta
tyokykyisiksi (Langenskiold & Pylkkénen 1956, 225). Ndin ollen sosiaalinen kuntou-
tus ymmarrettiin tietyssd kontekstissa, tietyin tavoittein ja tietylle asiakasryhmalle
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suunnatuksi kuntoutusmuodoksi tietyssa yhteiskunnallisessa tilanteessa. Ylipdatdan
kuntoutuksen kehittymisen tarpeet ovat Niemen (1994, 21) mukaan seuranneet yh-
teiskunnan yleista kehitysta talouseldmin, teollistumisen, kaupungistumisen, tyo-
markkinoiden, ammattirakenteiden ja yleisen sivistystason muutosten mukana. Kun-
toutuksen laajeneminen tyoperustaisesta kuntoutuksesta "tyydytystd antavan eldméan
edellytysten turvaamiseen” tuotti tarvetta uudelleen méaaritelld sosiaalisen kuntou-
tuksen kisitettd ja sisaltojd, mutta samalla laajuudessaan vaikeutti sita.

Sosiaalisen kuntoutuksen kohde, tavoitteet ja sisallot ovat osoittautuneet hankalak-
sijasentdd myos kansainvilisesti. Kirjallisuuskatsaus sosiaalisen kuntoutuksen erilai-
sista kdytanndistd (social rehabilitation) osoittaa, ettd sosiaalisen kuntoutuksen pal-
veluja on tarjolla hyvin heterogeeniselle asiakasjoukolle (Lantela ym.). Sosiaalisen
kuntoutuksen toteutusmuodot ja tavoitteet mukautuvat erilaisiksi riippuen siit,
onko palvelu suunnattu esimerkiksi kriminaalihuollon asiakkaille (Coppola 2018;
Becker-Petska 2017), vammaisille (Kolo 1996; Hanga ym. 2017), psykiatrisille potilail-
le (Sévigny 2004) tai ikdantyneille (Blachnio &Bulinski 2013; Ryburn ym. 2009). Kun-
toutuksen toimintamuodot niin ikddn vaihtelevat asiakasryhmisté ja kuntoutuksen
tavoitteista riippuen laitoskuntoutuksesta avokuntoutukseen, erilaisista konsultoin-
neista terapeuttisiin menetelmiin, sosiaalisten taitojen harjoittamisesta tydelamaval-
miuksien opettelemiseen ja niin edelleen (Lantela ym.).

Oma keskustelunsa on ollut, kuka sosiaalisen kuntoutuksen palveluja tarjoaa, min-
kd ammattiryhmén tehtdvinkuvaan tima katsotaan kuuluvaksi, ja miten sosiaalinen
kuntoutus suhteutuu muihin kuntoutuksen muotoihin: liakinnalliseen, ammatilli-
seen ja kasvatukselliseen (ks. esim. Vdisdnen 2018). Kuntoutuksen integraatiota muu-
hun palvelujirjestelmdén on perusteltu tasa-arvon ja normalisoimisen pohjalta. Sen
arveltiin helpottavan palveluihin péddsyd ja vihentdvin palveluiden kiyttdjien lei-
maantumista (Jarvikoski 1994, 158-160.) Toisin kuitenkin kavi: sektoroituneessa jar-
jestelmédssd ihmisten eldméntilanteen kokonaisuus pirstoutui rajattuihin ongelma-
madrityksiin, erikoistuminen omille hallinnonaloille tuotti valiinputoamisia ja koko-
naisvastuun hdmartymista.

Kuntoutusjérjestelmén pulmiin etsittiin parannuksia lisdamalla yhteistyon velvoit-
teita, laatien kuntoutussuunnitelmia ja kehittden asiakasohjauksen kaytantoja (Jarvi-
koski 1994, 162-170). Namé toimenpiteet eivit kuitenkaan ole osoittautuneet riittavik-
sija vastausta ndihin ongelmiin etsittiin sosiaalihuoltolain muutoksella. Sosiaalihuol-
lon lainsddddnnon uudistamistyéryhmén loppuraportin (2012) mukaan sosiaalisen
kuntoutuksen tuomisella sosiaalihuoltolakiin (SHL 30.12.2014/1301) tavoiteltiin sen
paikan vakiinnuttamista monitahoisessa kuntoutusjirjestelmassi. Taustalla on eri-
koistuneen palvelujérjestelmdn sirpaloituminen ja samanaikainen ihmisten arjen
ongelmien muuttuminen usein yhd monimutkaisemmiksi. Palvelujirjestelmissd on
asiantuntijuutta ja erityisosaamista, joka ei jarjestelmdn koordinaation puutteen ja
palveluihin paasemisen kriteerien vuoksi tule kiyttoon yksittdisten asiakkaiden tar-
peiden mukaisesti tai oikea-aikaisesti.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd sosiaalinen kuntoutus on liittynyt ihmisen suh-
teeseen omaan ympéristdonsi, hanen vuorovaikutussuhteisiinsa, rooleihinsa, sosiaa-
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lis-taloudelliseen asemaansa, osallisuuteen ja palveluiden kiytt6on. Sosiaalinen kun-
toutus nayttaytyy lapdisevdna periaatteena, joka lahtee yksilon tarpeista, mutta koh-
dentuu yksilon ja yhteison valiseen vuorovaikutukseen, ihmisten tasa-arvon lisdami-
seen sekd toimintaedellytyksid lisddmalld, ettd yhteiskuntaan vaikuttamalla. Kaiken
kaikkiaan sosiaalisen kuntoutuksen voi todeta olevan rajoiltaan ja sisalloltddn epasel-
vi ja sen merkityksen madrittyvan kulloisessakin asiayhteydessa.

ASIAKASRYHMANA ITSENAISEEN ELAMAAN SIIRTYVAT NUORET

SOKUz2-hankkeen kohdeasiakkaina ovat nuoret aikuiset, jotka ovat siirtymévaihees-
sa itsendiseen elamddn ja jotka tarvitsevat tdhdn vaiheeseen tukea. Heitd yhdistad
vaikeudet kiinnittyd toisen asteen koulutukseen ja tydelamédn. Heiddn voidaan aja-
tella muodostavan syrjdytymisvaarassa olevan ryhmaén. Syrjaytyminen hahmotetaan
usein kumuloituvana, yhi syvenevini kierteend, joka ndyttaytyy vaikeuksina koulus-
sa, kotona tai muissa sosiaalisissa toimintaympiristoissa (Gretschel & Myllyniemi
2017). Tama4 saattaa johtaa alisuoriutumiseen, koulun keskeyttimiseen ja heikkoon
tyomarkkina-asemaan, mika altistaa vakavammalle marginalisoitumiselle ja sosiaa-
lisille ongelmille kuten pdihde- ja mielenterveysongelmille tai sosiaalietuuksien va-
raan jadmiselle. (Takala 1992; ks. myos Lehtonen & Kallunki 2013.)

Sosiaalinen kuntoutus ymmarretdin tissa yhteydessd keinona, jolla tuo kielteinen
kehitys halutaan pysayttda osallistamalla ja tukemalla nuoria. T4ll6in on tarkoituk-
senmukaista kysy4, miten sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteet tassd yhteydessi ja ti-
mén asiakasryhmén osalta perustellaan. Pohjimmiltaan tdimé on nikékulmakysy-
mys, joka paljastaa yleisempid kasityksidmme nuorista, heiddn asemastaan ja tehté-
vistddn yhteiskunnassa ja siitd, mitd odotuksia, oikeuksia ja velvollisuuksia nuoriin
ladataan. Pirita Juppi (2011) on tarkastellut median tuottamia tulkintoja syrjaytyneis-
td nuorista. Hinen mukaansa nuoret nayttdytyvat toisaalta moraalisen rappion ja
taloudellisten kustannusten varittdmina turvallisuusuhkina ja toisaalta hyvinvointi-
jarjestelmédn puutteiden ja turvattoman kasvuympériston oireina tai uhreina. Sosiaa-
lisen kuntoutuksen tavoitteet maarittyvit eri tavalla riippuen siitd, hahmotetaanko
nuoret tulevaisuuden toivoina, kustannuksina, mahdollisina uhkina tai ehka olosuh-
teiden uhreina.

Mikaili nuoret mielletaian investointina tulevaisuuteen, ei vahiten kansantaloudel-
lisista syista (Kestild & Martelin 2019), tarjoaa se instrumentaaliset motiivit resursso-
ida nuorten sosiaaliseen kuntoutukseen; samalla tavoitteena on kontrolloida syrjay-
tymisestd aiheutuvia kustannuksia. Erilaisia hintalappuja nuorten syrjdytymiselle on
laskettu erilaisilla laskumalleilla (Valtiontalouden tarkastusvirasto; Hilli ym. 2017).
Vaihtoehtoisesti nuoria méarittdvd ndkokulma voi painottaa itseisarvoisesti yksilon
hyvinvointia ja eliménlaatua (Aaltonen ym. 2019). Sosiaalisen kuntoutuksen tavoit-
teet eivdt tidlloin nayttdydy instrumentaalisina, vaan ne korostavat nuorten omia toi-
mintamahdollisuuksia ja -valmiuksia sekd merkityksellisyyden kokemuksia yhteis-
kunnan muillakin alueilla kuin vain opiskelu- ja tyoeldmassa.
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Uhka-ndkokulmassa taas sosiaalisen kuntoutuksen tarpeessa oleva, mutta sitd vail-
le jaavd nuori saattaa valita sosiaalisista normeista ja laeista piittaamattoman selviy-
tymispolun. T4ll6in nuoriin lyddaan potentiaalisen riskin leima (ks. esim. Harrikari
2008), ja sosiaalisen kuntoutuksen motiiviksi muotoutuu yhteiskuntajirjestyksen
yllapitaminen. Uhri-ndkoékulma taas keskittyy enemmaén rakenteisiin huomioiden
muun muassa nykyisen koulutus- ja tydelaman vaatimukset ja turvaverkkojen vilista
putoamisen. Ympiristolld nahdadn olevan keskeinen rooli siind, ettd nuoren oma toi-
mijuus on kapeutunut, miké osaltaan lisdd nuoren ndkoalattomuutta (Juvonen 2015;
Romakkaniemi ym. 2018; Toiviainen 2018). Tillaisissa tilanteissa sosiaalisen kuntou-
tuksen madrittely muuttuu moninaiseksi. Jos ongelmat ovat rakenteissa, miksi kun-
touttaa yksiloita?

SOSIAALINEN KUNTOUTUS: YKSILON VAI RAKENTEEN
KYSYMYS?

Ymmarrys sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteista, tarpeesta, kohteesta, muodosta ja
sisdllostd riippuukin pitkalti siitd, hahmotetaanko asiaa yksilon vai rakenteiden né-
kokulmasta. Toisin sanoen kyse on siitd, miten ’sosiaalinen’ ymmarretidin: onko kyse
sosiaalisten normien madrittimadn kiyttdytymiseen ohjaamisesta niiden kohdalla,
jotka tdstd poikkeavat, sosiaaliseen vuorovaikutukseen tukemisesta niiden kohdalla,
joilla tdssd on haasteita, sosiaalisessa kontekstissa tapahtuvasta kuntoutusprosessista
vai jostakin muusta?

Yksilon ja rakenteen vilinen dynamiikka on sosiaalitieteiden klassisia perusasetel-
mia: esimerkiksi yksi sosiologian keskeisimmistd teoreetikoista, Anthony Giddens
(1984), hahmottaa yhteiskunnalliset rakenteet sekd rajoittavina mutta myds toimintaa
mahdollistavina. Toimijuuden relationaalisuus puolestaan korostaa ihmisten keski-
néistd riippuvuutta sekd yksiloiden, yhteisdjen ettd yhteiskunnallisten rakenteiden
vililla (Emirbayer & Mische 1998). Kansainvilisessd kuntoutusideologiaan liittyvassa
keskustelussa tima 16ysi muotonsa, kun vuonna 1981 WHO:n sosiaalisen kuntoutuk-
sen madritelmédssé korostui aiempaa vahvemmin sosiaalisen ympériston ja elinolojen
merkitys kuntoutuksessa, jolloin kuntoutus voi kohdentua paitsi yksil66n, myos ha-
nen ympdaristoonsa (Jarvikoski 1994, 6-7). Katse kddntyi yksilostd enemmaén kohti
rakenteita. Sosiaalisen kuntoutuksen osalta tima tarkoitti muun muassa sitd, ettd sen
sisélto ja tavoitteet madrittyvat keskeisesti eri tavalla riippuen siitd, painottuuko tar-
kastelussa yksilo eli kuntoutuja vai rakenteet, eli hintd ympéroivé yhteiso (myos esim.
Kokko & Veistild 2016; Vdisdnen 2018).

Problematiikkaa voi havainnollistaa seuraavan taulukon avulla. Taulukkoon on
kiteytetty sosiaalisen kuntoutuksen nelji ulottuvuutta (kuntoutuksen juurisyyt, kun-
toutuksen kohde, tavoitteet, ihmiskuva), joiden toisessa pddssi painottuu yksilo ja
toisessa padssd yksilod ymparoiva yhteiso tai laajemmat sosiaaliset rakenteet.
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Taulukko : Sosiaalisen kuntoutuksen juurisyyt, kohde, tavoitteet ja ihmiskuva yksiléa ja
ymparistdad painottavan nédkékulman mukaan.

Painotus

yksiléssa (esim.)

ympdristossa (esim.)

1) Sosiaalisen kuntoutustar-
peen juurisyyt

- mielenterveysongelmat
- sosiaalinen arkuus
- kayttaytymisen ongelmat

- turvaton kotitausta
- yhteiskunnan turvaverkko pettaa
- negatiiviset asenteet

2) Sosiaalisen kuntoutuksen

- kuntoutuja ja hanen toimintansa

- palvelujarjestelma

kohde - laheisverkostot ja yhteisot

- poliittinen ja asenteellinen ilmapiiri

3) Sosiaalisen kuntoutuksen
tavoitteet

- muutos yksilossa mm. kayttayty-
misen muutos, paremmat sosiaaliset
tiedot ja valmiudet

- muutos ymparistdssa, esim. opiskelu- ja
tydolosuhteiden kehittdminen, asenteisiin
vaikuttaminen

4) Sosiaalisen kuntoutuksen
ihmiskuva

- passiivinen, mukautuva objekti
- méaarittyy ulkoisten odotusten
ehdoilla

- autonominen toimija, joka toimii vuoro-
vaikutuksessa ymparistdnsé kanssa

Néissd kahdessa ddripditd edustavassa lahestymistavassa ihmiskisitys poikkeaa toi-
sistaan merkittdvalld tavalla ja niitd onkin ldhestyttdva teoreettisina ty6kaluina, jotka
ohjaavat sosiaalisen kuntoutuksen ja siitd kaytavan keskustelun tarkastelua. Nakokul-
mien ja painotusten tunnistaminen on valttimatonta, jotta palveluita voidaan kehit-
tdad. On oltava ymmarrys siitd tilanteesta ja tarpeesta, johon sosiaalisen kuntoutuksen
palveluiden katsotaan olevan paras ratkaisu. On myos oltava yhteinen kisitys siit,
kehen tai mihin palvelu kohdistuu ja milld keinoin paras lopputulos saavutetaan. Var-
sin ongelmallinen asetelmasta syntyy, jos asiakkaan ja palveluntarjoajan nakemykset
sosiaalisen kuntoutuksen juurisyistd, kohteesta tai tavoitteista ovat keskendan ristirii-
dassa tai jos ndmé nakemykset poikkeavat toisistaan palvelusektoreittain. Siksi yhtei-
sen asiakasymmdrryksen 16ytyminen on valttimatonta.

Y114 mainitut ulottuvuudet tarjoavat myds hyodyllisen vélineen tarkastella siti toi-
mintaymparistod, jossa sosiaalinen kuntoutuminen tapahtuu. Kuntoutumisen mah-
dollisuudet aktivoituvat aina jossain ajassa, paikassa ja tilassa, jotka ovat rajallisia
(Emirbayer & Mische 1998). Ulkoisia ja rakenteiden varaan muodostuvia rajoja ovat
muun muassa paikallisuus, elinkeinorakenne, tydmarkkinatilanne, asenteet/roolio-
dotukset, palveluiden toimintamallit, lait ja normit yms. velvollisuudet. Yksilon ra-
joitteita ovat puolestaan erilaiset oppimisvalmiudet, itsetuntoon, mielenterveyteen tai
persoonallisuuteen liittyvat kysymykset. (Lahteenmaa 2010.)

Nédma rajat eivit ole staattisia, vaan siirreltdvissd’, joskaan ei loputtomasti. Téllais-
ta liikkkumista ovat esimerkiksi asennetyd, ty6eliman joustavoittaminen, raatiloidyt
ratkaisut koulutuksessa, muutokset itsetunnossa ja henkisessd hyvinvoinnissa, toipu-
minen ja kuntoutuminen. Liisa Hokkanen (2014, 44-45) toteaa ’sosiaalisen’ katoavan,
jos ihmisen asema tulkitaan kapean yksilokeskeisesti yksilon vajavuudeksi, kyvytto-
myvydeksi, ansioiksi tai valinnoista johtuvaksi. Hin korostaa, ettd pienikin muutos
ajatusmalleissa, vuorovaikutussuhteissa, yhteisosuhteissa tai yhteiskunnallisessa ase-
massa voivat voimistaa hallinnan tai pystyvyyden kokemuksia, jotka edelleen vahvis-
tavat luottamusta tilanteen muutoksen mahdollisuuteen.
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Sosiaalisen kuntoutuksen kisitteellisen, toiminnallisen ja asemoitumisen episel-
vyyden johdosta médrittelytarve sdilyy edelleen: Mitd nuorten sosiaalinen kuntoutus
on, mitd silld tavoitellaan, miten sitd toteutetaan ja kuka palvelua tarjoaa? Miarittelyn
pohjalta sosiaalisen kuntoutuksen paikkaa olemassa olevassa jirjestelméssa on mah-
dollista pohtia, sekd sen edellyttimad asiantuntijuutta ja osaamista, painopistealueita
ja verkostoitumista. On tarpeen jdsentdd, mitd on nimenomaan sosiaalinen sosiaali-
sessa kuntoutuksessa.
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Rauni Raty

Sosiaalinen kuntoutus
toimintana ja kaytantoina

Kati Kataja ja Marjo Romakkaniemi Sosiaalisen kuntoutuksen mddritelmd ja sisallot
-artikkelissaan haastavat jisentiméaan, mitd on sosiaalinen kuntoutus ja mitd nimen-
omaan on sosiaalinen sosiaalisessa kuntoutuksessa. Tétd asiaa olemme hankkeen
matkalla paljonkin pohtineet nuoren aikuisen kehityksen, kasvun ja tukemisen na-
kokulmista. Sosiaalisen kuntoutuksen kohderyhmit ja menetelmét ovat muuntuneet
hyvin laaja-alaisiksi ja monimuotoisiksi, kun perusteellista pohdintaa kasitteen tasol-
la ei tehty. (Haimi & Kahilainen 2012, 44-45.) 1990-luvun laman jélkeisen aktiivisen
sosiaalipolitiikan ja aikuissosiaalityon kehittdmisen myo6ta sosiaalisen kuntoutuksen
yhteydessé alettiin puhua keskeisesti syrjaytymisen torjumisesta ja osallisuuden li-
saamisestd. (STM 2012, 38.)

Sosiaalinen kuntoutus on ollut kohtuullisen pitkddn osa suomalaista kuntoutusjar-
jestelmada, mutta vasta vuoden 2015 sosiaalihuoltolain uudistuksen my6téd sosiaalinen
kuntoutus médriteltiin sosiaalihuoltolain mukaiseksi sosiaalipalveluksi. Silti sen on
edelleen siséllollisesti maddrittdmaton ja epdselva. Lakimuutoksen myota kunnissa on
alettu hahmottamaan sosiaalista kuntoutusta osaksi palvelujirjestelmaa. Valilld huo-
mio ja painopiste on kiinnittynyt erityisesti erilaisiin ryhmiin ja niiden mahdolli-
suuksiin sosiaalisen kuntoutuksen kontekstissa ja yksilotyoskentely on jaanyt vihem-
maille huomiolle. Sosiaalisen kuntoutuksen yksilotyoskentelyd tarvitaan kuitenkin
etenkin sellaisten asiakkaiden kanssa, joiden sosiaalista toimintakyky4 ja osallisuutta
heikentdvit ja syrjaytymistd aiheuttavat ongelmat ovat padsseet kasautumaan ja pit-
kittymaan. Sosiaalisen kuntoutuksen yksilotyoskentelylld voidaan vastata aidosti ja
asiakaslahtoisesti asiakkaan tuen tarpeeseen, silld sosiaalista kuntoutusta voidaan
toteuttaa hyvin monenlaisin muodoin. (Vahitiitto 2019, 3-6.)

Nuoruuteen kuuluu erilaisia siirtyméavaiheita, missd suunnitellaan itsendista ela-
mad, koulutusta ja ammattia. Siirtymévaiheissa nuoret tarvitsevat usein paljon tukea
ja ohjausta. Nuorten osallistuminen yhteiskuntaan, kuten koulutukseen, tyéhon, har-
rastustoimintoihin ja palveluihin on muuttunut yha monimutkaisemmaksi ja epavar-
memmaksi. Tarpeiden mukaisten palveluiden 16ytdminen on nykyisin muuttunut
yhé haasteellisemmaksi. Sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaiden taustalla on usein
vakavia sosiaalisia ja henkilokohtaisia ongelmia, kuten turvattomat perhesuhteet,
epasopivat elamispuitteet, ikdvit kokemukset kouluajalta ja koulukiusaaminen tai
syrjintd ja erilaisia addiktioita. Nuorten ongelmat nikyvit yhteiskunnallisella tasolla
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eriarvoistumisena ja syrjdytymisend, jotka voivat johtaa opintojen keskeytymiseen,
tyottdmyyteen ja pahimmassa tapauksessa tydkyvyttomyyteen. Niihin puuttuminen
sekd nuorten osallisuuden tukeminen edellyttavit uusien toimintamuotojen kehitti-
vd ajkaisempaa enemmén huomiota, ja sosiaalinen kuntoutus on tuotava kiinteédksi
osaksi ihmisten arkea ja yhteis6ja. Sosiaalisen kuntoutuksen asiakkailla ongelmat
ovat usein kasautuneita ja ne vaativat monia yhtiaikaisia tukitoimia. Asiakkaat myos
tulevat hyvinkin erilaisista taustoista, joten tukitoimet on rakennettava yksilollisesti.
(Kettunen ym. 2009, 208; Mdittd 2018, 26, 32; Nieminen 2018, 15.)

Sosiaalista kuntoutusta nuorten aikuisten parissa toteutettavana sosiaalipalveluna
voidaankin tarkastella myds aikuiskasvatuksellisesta ndkokulmasta. Télloin siind
voidaan tunnistaa emansipatorinen, ihmisen omista voimavaroista ja niiden vahvis-
tamisesta liikkeelle ldhteva tyoskentelytapa. Tdmai ajattelu voidaan liittda brasilialai-
sen kasvatusfilosofi Freiren (1921-1997) vapautuksen pedagogiikan kehykseen, sosiaa-
lipedagodiikkaan ja sosiokulttuuriseen innostamiseen. Freiren vapautuksen pedago-
giikka tdahtdd ihmisten voimaannuttamiseen, mutta pdamaarind tdma ei itsessddn
vield riitd. Voimaantumisen tavoitteena on aina muutos, ja lopulta vapautuminen
erilaisista tukahduttavista ja alistavista rakenteista ja suhteista. Muutoksen ja vapau-
tumisen esteind esimerkiksi nuorilla aikuisilla sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaina
voivat olla eri tavoin lannistavat kategorisaatiot tai identiteetit, kuten riskiryhma tai
ahdistavat tuntemukset ja kokemukset kuten sosiaalisten tilanteiden pelko, torjunta
ja valinpitamattomyys (Raivio 2018).

SOSIAALISEN KUNTOUTUKSEN VAIKUTTAVIA KEINOJA JA
TYOKAYTANTOUJUA

Sosiaalinen nakokulma kuntoutuksessa tarkoittaa ennen kaikkea arkieliman sosiaa-
listen suhteiden, ympériston ja yhteiskunnallisten tekijoiden huomioimista. Kuntou-
tuksessa on tirkedd huomioida asiakkaan osallisuus, toimijuus ja vertaistuki. Sosiaa-
lisen kuntoutuksen tavoitteena on parantaa asiakkaan mahdollisuuksia selviytya ar-
kipdivdn toimista, vuorovaikutussuhteista ja toimintaympdriston edellyttamistd
rooleista. Sosiaalista kuntoutusta voidaan to-teuttaa hyvin monipuolisin toimenpi-
tein. Tyollistymisen ja koulutuspolulle tukemisen rinnalla ndmé nuoret tarvitsevat-
kin monenlaista raataloitya tukea elimissaan. Merkityksellistd on tukea nuorten
aikuisten identiteetin rakentumista niin, ettd he voivat ndhda itsensd osana tyomark-
kinoita ja riittdvin kyvykkdind kansalaisina. Nuorten arvostaminen on ensiarvoista
ja silld voidaan vahvistaa nuorten osallisuutta ja toimijuutta.

Sosiaalinen kuntoutus perustuu aina asiakkaan tyo- ja toimintakyvyn ja kuntou-
tustarpeen kokonaisvaltaiseen selvittimiseen, jossa arvioidaan myds hanen tarpeen-
sa ja mahdollisuutensa muihin kuntoutuspalveluihin. Sosiaalisen kuntoutuksen asi-
akkaana olevan henkilon palvelutarve ei yleensa ratkea yksittdisen toimenpiteen tai
intervention avulla, vaan se edellyttda suunnitelmallista, tavoitteellista, pitkdjanteistd
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ja kokonaisvaltaista tukea, ohjausta ja toimintaa. Sosiaalisessa kuntoutuksessa par-
haimmillaan yksil6llinen tuki yhdistyy toiminnallisuuteen. Tavoite ja yhdessi laadit-
tava asiakassuunnitelma mairittelevit sitd, missd, miten ja kuka sosiaalisen kuntou-
tuksen toiminnallista osuutta toteuttaa. Tavoitteena voi olla esimerkiksi arkieliman
taitojen oppimista, pdihteettoman arjen hallintaa, koulutukseen tai tydhon tarvitta-
vien asioiden tutkimista tai tukea ryhméssa toimimiseen. Sosiaalisen kuntoutuksen
vilineitd voivat olla yksilollinen psykososiaalinen tuki ja ldhity6 (kotikdynnit, muka-
na kulkeminen, kasvatuksellinen tuki omien asioiden hoitamiseen), erilaiset toimin-
nalliset ryhmait, vertaistuki, osallistuminen vapaaehtoistoimintaan, ty6toiminta seka
kaikki asiakkaalle tarjottavat palvelut ja tukitoimet osana sovittua suunnitelmaa.
Aikanaan nuoripalvelutakuuta méiritettdessa silld tavoiteltiin toimivaa yhden py-
sdkin tyoskentelymallia, jossa nuorta tuettaisiin alusta loppuun asti. Siiné keinovali-
koimassa listattiin eri toimijoiden yhteistyona toteutettavana lahityontekija omatyon-
tekijana, palvelutarpeen selvittiminen seka tarpeen mukainen sosiaalinen kuntoutus,
tarvittavat terveyspalvelut sekd muu valmennus ja tuki nuoren sosiaalisen vahvistu-
misen sekd koulutus- ja tydelamavalmiuksien edistamiseksi. (Tuusa & Alakauhaluo-
ma 2014, 46-48.)

Sosiaalista kuntoutusta voidaan tosiaankin toteuttaa monin eri menetelmin ja va-
linein: yksilotyoskentelynd, ryhmatyoskentelynd, vertaistukena, vapaaehtoistoimin-
tana, tyétoimintana tai vapaasti moninaisina palveluina ja tukitoimina. Tyoskentelyn
tulee perustua yksiléllisiin tavoitteisiin ja yhdessé asiakkaan kanssa tehtyyn suunni-
telmaan. (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017, 57.)

Sosiaalisen kuntoutuksen tydmuotoja on kuvattu monissa julkaisuissa ja oppikir-
joissa. Yksi mielenkiintoinen tyomuotojen luokittelu on Hinkka ym. (2006) kirjalli-
suuskatsauksessa sosiaalisen kuntoutuksen tydémuodoista. Tassé katsauksessa sosiaa-
lisen kuntoutuksen tydmuodot on jaettu neljddn eri osaan: psykososiaalinen tyo,
suunnitelmallinen tyoskentelyprosessi, yhteistyé sekd tyollistimisen tukitoimet.
(Hinkka ym. 2016, 23-24.) Timin jaottelun mukaisesti peilaan tdssa SOKU2- hank-
keen toimintoja ja tyokdytantdjen rakennetta.

Psykososiaalisella tyolli tarkoitetaan asiakkaan emotionaalista ja toiminnallista
tukemista. Sen tavoitteena oli elimdnhallinnan ja ty6llistymisen edellytysten paran-
taminen ja tyollistymisen tukeminen. Psykososiaalinen tyo jakautuu edelleen yksils-
kohtaiseen tyohon, ryhmédmuotoiseen toimintaan ja muuhun psykososiaaliseen tu-
keen. Yksilokohtainen ty6 sisdltdd keskustelu- ja motivointityon, joiden aiheena voi
olla esimerkiksi asiakkaan eldiméantilanne, tulevaisuus tai kiinnittyminen tyskente-
lyyn. Yksilokohtainen ty6 sisdltdd neuvonnan ja palveluohjauksen, sekd asioinnissa
avustamisen. My0ds opiskelun ja tydssdkdynnin tukeminen kuuluu yksilokohtaiseen
tyohon. Kaytinnossa yksilotyon sisdllot limittyvat toisiinsa. Ryhméamuotoinen toi-
minta voidaan jakaa erilaisiin ryhmiin, esim kurssi- tai tyopajatyyppisiin ryhmiin ja
vapaa-ajantyyppisiin ryhmiin. Ryhmédmuotoisessa toiminnassa painottuu mahdolli-
suus sosiaalisiin kontakteihin, yhteiséllisyyteen ja vertaistukeen.. (Hinkka ym. 2016,
24.)
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SOKUz2- hanketta edeltineessa SOKU- Nuorten tydeldmdosallisuuden js sosiaali-
sen kuntoutuksen kehittiminen hankkeessa (ESR; 2015-2018) perustettiin kaksi ma-
talan kynnyksen periaatteella toimivaa Potkuri-kohtaamispaikkaa Kemiin ja Sodan-
kyldédn, joiden suunnitteluun nuoret aikuiset ovat osallistuneet. Potkuri-toiminnan
lahtokohtana on edelleenkin niiden toimiminen nuorten tarpeiden ja kiinnostuksen
kohteiden mukaisesti. Potkuri-toiminnassa kédytetdan nuorten aikuisten tavoittami-
seksi monenlaisia viestintdkanavia ja some-viestintdi, joka on nuorten mukaan hel-
pottanut yhteydenottoa. Hankkeessa on luotu tuetusti nuorten vertaistukitoimintaa
perustamalla vertaistukiryhmii seka jarjestetty muuta toimintaa kuten taide- ja kult-
tuuriryhmis, liikkuntaryhmié, teemallisia tapahtumia, opinto- ja tyopaikkakaynteja ja
leiritoimintaa. Hankkeen yllapitamat Potkurit, osin seindttdmaéstio toimivina, yhdes-
sd osatoteuttajina ja yhteistyokumppaneina olevien kolmannen ja julkisen sektorin
organisaatioiden kanssa tekevit hankepaikkakunnilla tiivistd yhteistyotd nuorten
kanssa toimivien eri tahojen ja yksikoiden kanssa. Kyse ei ole vain ammattilaisten
vilisestd yhteistyOsti, vaan toimintavalmiuksia vahvistavat osallistavat tai kuntoutta-
vat ja harrastukselliset ryhmat taydentévit toisiaan. (SOKU2 - Sosiaalinen kuntoutus
osaksi palvelujérjestelmdd. Hankehakemus 2018.)

Toinen tyomuoto on suunnitelmallinen tydskentelymalli, jolla tarkoitetaan tyota-
paa, jossa tyoskennellddn asiakkaan mairittelemien tavoitteiden saavuttamiseksi.
Tyoskentely alkaa eliméantilanteen kartoittamisella, jota seuraa tavoitteiden hahmot-
telu, suunnitelman laatiminen ja tydskentely. Prosessin aikana tavoitteita tarkistetaan
sadnnollisesti ja tarvittaessa ne madritellddn uudestaan. (Hinkka ym. 2006, 25.). T4-
miéntyyppistd mallia on hankkeen TuPa-topiminnassa sovellettu hyvin kokemuksin.

Hankkeen toinen keskeinen sosiaalisen kuntoutuksen toimintamuoto on TuPa-
Tulevaisuuspajatoiminta. Siind sosiaalityontekija- ja — ammatinvalinnan-psykologi-
taustainen tyOpari osin yhdessd, osin erikseen neuvoo ja ohjaa myotavaikuttaen nuo-
ria tekemdin koulutus- ja ammatillisen polun ratkaisuja. TuPa-toiminta kdynnistyy
alkukartoituksella ja sen jdlkeen tapahtuvalla nopealla palveluiden tarjoamisella ja
niiden keskidssa on kartoittaa nuoren elimantilannetta, selvittia nuoren tulevaisuu-
den toiveita sekd tutkia tyo- ja toimintakykya ja sen perusteella opiskelu- ja tyoval-
miuksia ja -mahdollisuuksia. Oppimisvalmiuksien ja -kykyjen arvioinnin jilkeen
nuoret ovat tyypillisesti helpottuneita ja pystyvit suunnittelemaan paremmin tule-
vaisuuttaan, vaikka tulos osoittaisikin erilaisia haasteita ja ammatillisen tuen tarpei-
ta. (SOKUz2 - Sosiaalinen kuntoutus osaksi palvelujdrjestelméda. Hankehakemus 2018.)

Kolmanneksi, tyollistamisen tukitoimet sisdltavit erilaiset tyohon ja koulutukseen
liittyvét toiminnot. Ty6toimintaa jirjestetddn erilaisina tyévoimapoliittisina toimen-
piteind (esim. palkkatuki), tydkuntoutuspalveluina (esim. kuntouttava ty6toiminta)
ja oppisopimuskoulutuksina. Koulutuksellisilla toimenpiteilld tarkoitetaan esimer-
kiksi erilaisia koulutuksia, kursseja tai valmennuksia. (Hinkka ym. 2006, 26). Hank-
keen nuoria on ollut ndissd palveluissa ja mm palkkatuen ja kuntouttavan ty6toimin-
nan avulla padsseet kiinni tyoeldimaan.

Neljintend katsauksessa mainittiin yhteistyd. Yhteistyo sisaltda asiakkaan kuntou-
tusprosessissa tehdyn moniammatillisen tyon, verkostoyhteistyon ja yhteistyon asi-
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akkaan ldhiverkostojen kanssa, joka onkin SOKUz2- hankeen ldpileikkaava ideologia
ja tyoote. (Hinkka ym. 2006, 26.)

Valtakunnallisessa sosiaalisen kuntoutuksen kehittimishankkeessa (SOSKU 2015-
2018) luotiin sosiaalista kuntoutusta koskevat laatukriteerit, joiden
tarkoituksena on yleisella tasolla ohjata huomioimaan sosiaalisen kuntoutuksen jar-
jestimisessd keskeiset lahtokohdat ja ndkokulmat. SOSKU-hankkeessa yhteistydssa
laaditut laatukriteerit on esitelty hankkeen raportissa (Raivio 2018).
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Rauni Raty

Hankematkan reiteilla ja
etapeilla

NUORET AIKUISET SOSIAALISEN KUNTOUTUKSEN ASIAKKAINA

Sosiaalisen kuntoutuksen toimintoja on hanketyossa kohdennettu 16-29- vuotiaille
nuorille, joilla on sosiaalisen tilanteen tuomien kysymyksien liséksi fyysisid, psyyk-
kisia tai kognitiivisia pulmia tai erilaisen kulttuuritaustan mukanaan tuomia integ-
roitumisen haasteita. Asiakasryhméén kuului jonkin verran yli 30 —vuotiaita tai vam-
maisista henkil6isté yli 40 —vuotiaita ja tavoitteena on ollut heiddn ainakin osa-aikai-
nen tydllistyminen tydmarkkinoilla. Yhteistd nuorille aikuisille sosiaalisen kuntou-
tuksen asiakkaille oli laaja-alaisen ja kokonaisvaltaisen tuen ja ohjauksen tarve. Osa
heistd oli myds palveluiden ulkopuolelle jddneita tai niiden vdlimaastoon pudonneita
ja joita ei aiemmin ollut tavoitettu, tai jotka eivit aiemmin olleet kiinnittyneet tarjot-
tuihin tukitoimiin ja palveluihin.

HanketyGssd on kokeiltu ja kehitelty tukipalveluiden saatavuutta seké osallisuutta
ja sosiaalista kuntoutusta edistdvid toimia. Palveluiden saatavuutta edistettiin mata-
lan kynnyksen —palveluilla. Toimenpiteilld on ollut tarkoitus tehostaa osatydkykyis-
ten, erityisryhmédnd vammaisten henkildiden sosiaalista ja ammatillista kuntoutusta.
(SOKUz - Sosiaalinen kuntoutus osaksi palvelujirjestelmai. Hankehakemus 2018.)

Hankkeessa on pyritty etsimédn ratkaisuja ja vastauksia nuorten aikuisten yksilol-
lisiin palvelutarpeisiin kehittimalld edelleen matalan kynnyksen palveluita, joissa
nuorten aikuisten tilanteisiin puututaan kokonaisvaltaisesti, heiddn osallisuutta ja
toimijuutta edistden seki toimintamahdollisuuksia parantaen. Heidan toimintakyky
ja toimintavalmiudet saattoivat olla sosiaaliseen kuntoutukseen tullessa alhaiset ja
kuntoutumisen edetessakin tarve oli monille yhtdaikaisille, raataloidyille yksilollisil-
le tukitoimenpiteille ja palveluille. Sosiaalisesta

kuntoutuksesta onkin hyoty4 sellaisille nuorille aikuisille asiakkaille, jotka tarvit-
sevat samanaikaisesti monenlaista tukea. Toimintavalmiuksia, toimijuutta ja kun-
toutumista voidaan tukea sosiaalityohon ja sosiaalipalveluihin liittyvin keinoin

SOKUz2- hankkeessa keskiossé ovat sosiaalisen kuntoutuksen toimintamallien ku-
vaaminen ja edelleen kehittiminen seké hyviksi koettujen tyokéytantojen ja ydintoi-
mintojen juurruttaminen osaksi palvelujédrjestelmédd mukauttaen ne kuntien ja aluei-
den palveluiden rakenteisiin.
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MITA JA MITEN? - SOSIAALINEN KUNTOUTUS RAATALOITYNA
PAIKALLISESTI

Nuoret aikuiset ovat ohjautuneet hankkeen toimintoihin kunnissa toimivien yhteis-
ty6kumppaneiden, toisten nuorten seké oppilaitosten kautta. Toimintaa koordinoi-
neen ja toteuttaneen projektihenkiloston keskeisena tavoitteena tydssd on ollut myo-
tavaikuttaa nuoren ammatillisen polun ja mielekkddn tulevaisuuden rakentumiseen

nyksen kohtaamispaikka

ja toiminnat RYHMA- JA

VERTAISTUKITOIMINTA

Asiakas ohjautuu
Tupa-toimintaan

TYOELAMAN POLUILLE
- Koulutus- ja urasuunnitelmat
= Koulutukseen hakeutuminen
(oppilaitoskdynnit, avoimet vaylat,
oppisopimus)
= - tydeldmain siirtyminen
o (tybpaikkakdynnit, tydnhakuvalmennus,
@w tydkokeilut, kuntouttava tytoiminta,
- palkkatuki, tytsuhde)
Kuntoutus ja tukitoimet

Alueen hankkset
Yhdistykset
Oppilaitokset
“puskaradio™

Kuva 1. Sosiaalisen kuntoutuksen toimintakokonaisuudet SOKU2- hanketydsséa

Hankkeen alusta alkaen erilaista nuorten aikuisten matalan kynnyksen periaatteella
toteutettua ryhma- ja workshop-toimintaa, palveluohjausta, neuvontaa ja tukea on
hankekunnissa toteutettu monissa nuorten tavanomaisissa toimintaymparistoissa ja
POTKURI-kohtaamispaikoissa. Hankkeessa kehitettiin palveluiden avoimuutta ja
seindttomyyttd edistimédan niiden saavutettavuutta. Kehittdmistyossa hyddynnettiin
sekd ammattilaisten ettd asiakkaiden kokemuksia palveluiden kehittimisessa.

Sosiaalisen kuntoutuksen toisena kokonaisuutena on toteutettu ja kehitelty erityi-
sesti sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen selvitystd, palveluohjausta ja
neuvontaa sekd tarvittaessa niiden yhteensovittamista niin kutsutun TuPa- Tulevai-
suusPajan toiminnalla. Néitd kaikkia distédvid teemoja ovat asiakasosallisuus, tyokay-
tantojen ja yhteistyon muotojen kokeilu ja kehittiminen seka toimiviksi havaittujen
kéytantojen levittaminen ja juurruttaminen.
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Péadtavoitteena on edelleen kehittdd ja juurruttaa asiakkaan osallisuutta ja tyollis-
tymisté edistavid kiaytantoja Lapin kuntien asiakastydssa.

Hankkeessa on rakennettu, toteutettu ja arvioitu sosiaalisen kuntoutuksen palve-
lumallia. Loppuvuonna 2018 kdynnistettiin hankkeessa rakennettujen ja toteutettu-
jen osiaalisen kuntoutuksen palvelujen mallintaminen ja kuvaaminen tuote- ja palve-
lukokonaisuuksina. Tassd prosesissa hyddynnettiin hyvin kokemuksin asiantuntijan
valmennusta ja tukea, Koko tyoprosessi kesti ldhes hankkeen loppuun saakka.

Palvelumuotoilu ja palveluiden tuotteistaminen tarjoavat kiyttokelpoiset edelly-
tykset asiakasldhtoisten palveluiden kehittdmiselle. Avaintekija palveluiden tuotteis-
tamisessa ja palvelumuotoilussa on huolellinen dokumentointi. Se on pohja palvelu-
jen ja toimintojen juurruttamielle ja levittdmistyolle. Keskeistd on osata osata kertoa
mité tehdéddn, kenelle tehdddn, miksi tehdddn, missd tehdddn, miten tehddin, milld
tehdddn, kuka tekee ja mitd saadaan aikaan sekd miten sitd mitataan. Nédiden kautta
voidaan perustella, miksi palvelu olisi tarkoituksenmukaista juurruttaa osaksi jatku-
vaa toimintaa.

Systemaattinen dokumentointi ja tiedon levittiminen edistdvdt my6s kehittdmis-
toimintaa. Selkedsti dokumentoidut toimintamuodot, tyokdytonnoét ja palvelumallit
tarjoavat muille toimijoille mahdollisuuden huomioida jo olemassa olevat palvelut ja
toimintamallit kehittdmistyon pohjana. Télld tavoin kehittimistoiminnasta tulee
systemaattisempaa ja voimavarat on mahdollista kohdentaa ja hyodyntda mahdoll-
simman tarkoituksenmukaisella tavalla. (Hiltunen 2017,6-8; Rty 2019)

| | (@ )

Yhteinen tulkinta
Avataan,
maaritelllaan ja
kuvataan sosiaali-
nen kuntoutus ja

Sosiaalisen

oun kuntoutuksen
_sen sll'sa.ltof : palvelut,

kaytannot ja mitka toiminta-

ovat kohderyhmat — mallit ja
misté asiakkaat tymenetelmét

selkeasti kuvattu
ja dokumentoitu

‘ ohjautuvat?

SOKU2-hankkeen toiminnan tarkoitus on varmistaa
hankkeessa hyvaksi koettujen tyokaytantsjen
istuttaminen ja mukauttaminen kuntien ja alueiden
palveluiden rakenteeseen.

Kuvio 1. Palvelumuotoilun tehtdvakokonaisuudet
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Tyoskentelyn yhteisend ohjenuorana on ollut nuorilahtéinen palvelumalli ja ajatte-
lutapa. Se onnistuessaan yhdistdd eri organisaatioiden palvelut, yksityiset palvelun-
tuottajat, kolmannen sektorin toimijat sekd tyonantajat yhteen. Palveluvisionamme
oli se, ettd lappilaisen nuoren hyvinvointi syntyy kumppanuudessa. Palvelu - ja toi-
mintakulttuuri on sujuvaa, saumatonta ja hyvinvointia tukevaa, laajempana kuin lu-
kuissa sote- puheissa eli poikkihallinnollisena ja monialaisena toimintana.

Lapin yliopiston toteuttamassa hankkeen arvioinnisaa huomiota on kiinnitetty so-
siaalisen kuntoutuksen palvelukonseptiin osana muuta palvelujarjestelmad muodos-
taen jatkumon edeltdvan SOKU -hankkeen arvioinnille. Siind kehittiminen kohden-
tui sosiaalisen kuntoutuksen asemaan ja toimintamalleihin, kun taas SOKUz2 -hank-
keessa keskiossd ovat toimintamallien edelleen kehittiminen, konseptoiminen ja
uusien toimintakonseptien juurruttaminen osaksi palvelujirjestelmai. Arvioinnin
kokonaisuutta, tuloksia ja johtopaitoksia kehittamisehdotuksineen on kuvattu ra-
portissa omana lukunaan. Jo SOKU-hankkeen tulosten pohjalta kavi selviksi, ettd
toimenpiteitd tulee kohdentaa palvelujarjestelmén toimivuuteen siten, ettd se tukee
sosiaalisen kuntoutuksen keinoin nuorten kuntoutumisen polkua mahdollisimman
tarkoituksenmukaisesti ja oikea-aikaisesti.

Sosiaalisen kuntoutuksen palvelu- ja tuotekokonaisuus on kehittdmistyon ja palve-
lumuotoiluprosessin tuotoksena dokumentoitu toimintakorteiksi. Kokonaisuuden
osat ovat ryhmitoiminta, workshopit, ohjausta ja tukea sekd oppimis- ja toimintaym-
paristot. (Harju S. ym 2019.)

SOKU2- SOSIAALISEN KUNTOUTUKSEN TOIMINTAMUODOT

OHJAUSTA

WORKSHOPIT JA TUKEA

Ruokaryhma
Musiikkiryhma

Luontoretki

Kohtaamis
-workshop

Kehonhuolto
-workshop

Taide
-workshop

Nuorten digitarinat
workshop

Oikea-aikaista tukea ja palvelua

Sosiaalinen
selvitys

Yksilollinen
palveluohjaus

Psykologinen
ammatinvalinnan-
ohjaus

Kuva 2. Sosiaalisen kuntoutuksen toimintamuodot.
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Toimintakortit kuvaavat hankkeessa kehitettyd ja toteutettua sosiaalisen kuntoutuk-
sen toimintaa. Toimintakortteja hyodyntéden ja soveltaen voi toteuttaa ja kehittda eri-
laisia osallistavia, yhteisollisié ja kuntouttavua ryhmatoimintoja ja teemallisia work-
shoppeja. Korttien avulla kéyttdjd saa hyvid vinkkejia ammatillisen ohjauksen eri
tydmuodoista (esimerkiksi palveluohjaus, peli, nuorten digitarinat ja opintokokonai-
suus) sekd ammatinvalinnanohjauksen kokonaisuudesta. (Harju S. ym. 2019.)
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Sari Harju, Kaisu Pulju, Mikko Raappana ja Emilia Vuori

Ohjaten osallisuuteen

Sosiaalisen kuntoutuksen toiminnalla on tuettu asiakasta tdiman omalla kuntoutus-
ja palvelupolulla. Toiminnan tarkoituksena on ollut edistdd nuorten aikuisten elé-
manhallintaa, osallisuutta ja sosiaalista vuorovaikutusta tavoitteellisella ja suunnitel-
mallisella toiminnalla. Sosiaalisen kuntoutuksen palveluilla on pyritty tukemaan
sosiaalista toimintakyky4 niin, ettd erilaisten tarpeiden tyydytys ja aktiivinen osallis-
tuminen yhteiskuntaan olisi mahdollista. Sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteena on
sosiaalinen toimintakyky (Hérkéapad & Kostamo-Paiakko & Lindh, 2018). Sosiaaliseen
kuntoutukseen on sisédltynyt erilaisia ryhma-, workshoptoimintoja, yksilo- ja palve-
luohjausta.

Osallisuutta edistdavé sosiaalinen kuntoutus on tarkoitettu sellaisille henkildille,
joilla ei ainakaan silld hetkelld ole edellytyksid ja mahdollisuuksia tyollistyd avoimil-
le tydbmarkkinoille. Palvelun avulla tuetaan asiakkaan sosiaalista toimintakykya ja
hinen edellytyksiddn ja mahdollisuuksiaan elimanhallintaan, yhteis6issd toimimi-
seen ja sosiaalisin vuorovaikutussuhteisiin. Ty6eldmévalmiuksia edistavilla sosiaali-
sella kuntoutuksella tuetaan asiakkaan sosiaalista toimintakykya ja hanen edellytyk-
siddn ja mahdollisuuksiaan osallistua julkisiin ty6voimapalveluihin, ammatilliseen
kuntoutukseen, koulutukseen tai tyohon. (Sosiaali- ja terveysministeri6 2014.)

SOKUz2-hankkeessa sosiaalisen kuntoutuksen toimintaa on toteutettu tiiviissd yh-
teistyossd moniammatillisesti eri yhteistydbkumppaneiden sekd nuorten aikuisten
kanssa. Yhdessd suunnitellulla ja toteutetulla toiminnalla on pyritty yhdistimdan
erilaisten palvelupolkujen asiakasryhmié ja ammattilaisia tyon vaikuttavuuden kehit-
tdmiseksi. Monet toimintatavat ja rakenteet estdvit tai vaikeuttavat vaikuttavuuden
haltuunottoa (Paasio 2003, 1). Organisaatio rajoja ylittava yhteistyo ei aina ollut on-
gelmatonta, koska sosiaalinen kuntoutus voidaan ymmartéda eri tavoin riippuen siita,
mihin kohtaan palvelurakennetta organisaatio sijoittuu. Toimintakulttuurin muutta-
minen on aina suuri haaste, mutta timén haasteen edessi voi olla helpottavaa oival-
taa, ettd toimintakulttuuri rakentuu ymmérryksen, arvojen, toimintatapojen ja ra-
kenteiden kautta. Vaikuttavuuden arviointi jokapédivaisend kaytdntona edellyttdakin
toteutuakseen erityistd toimintakulttuuria. On tdrkedd ymmairtad, miksi jotain teh-
déddn. Jos haasteet ja muutokset ovat suuria, tima ymmarrys on ratkaisevan tirkedd,
jos muutos halutaan myds toteuttaa (Paasio 2003, 1). Sosiaalinen kuntoutus yhdessa
muiden kuntoutusmuotojen kanssa on osoittautunut vaikuttavuuden kannalta erin-
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omaiseksi. Nuoren aikuisen kuntoutuspoluilla sosiaalinen kuntoutus on havaittu toi-
mivaksi raskaampien palvelupolkujen loppuvaiheisiin.

Sosiaalityon vaikuttavuuden arviointi on méiritelty sosiaalityohon sosiaalihuolto-
laissa. Sosiaalihuoltolaissa lukee, ettd sosiaalityollé tarkoitetaan asiakas- ja asiantun-
tijatyotd, jossa rakennetaan yksilon, perheen tai yhteison tarpeita vastaava sosiaalisen
tuen ja palvelujen kokonaisuus, sovitetaan se yhteen muiden toimijoiden tarjoaman
tuen kanssa sekd ohjataan ja seurataan sen toteutumista ja vaikuttavuutta (Sosiaali-
huoltolaki 1301/2014 3:15 §).

RYHMA- JA WORKSHOPTOIMINTA

Sosiaalisen kuntoutuksen ryhma- ja workshoptoimintaa on toteutettu erilaisissa toi-
mintaympdristoissd ja osin seindttomadsti. Isona osana toimintaa on ollut Potkurit,
jotka ovat toimineet matalankynnyksen kohtaamispaikkoina seké sosiaalisen kun-
toutuksen toimintaympérist6ina nuorille aikuisille. Potkureissa on jarjestetty sosiaa-
lisen kuntoutuksen toimintaa yhteistyopainotteisesti yhteistydkumppaneiden kanssa.

POTKURIN
PETRA

Toimintamuodot ja palvelut
A?::ms Ryhmétoiminnat
Aslakas ohjautuu Harrastustoiminta
Potkuri-pahvelun piiriin
i Henkilskohtainen chjaus
Meriva e : =
Seita-s34tic Arkielama ja arjen taidot
Etsiva nuarisotyd Asuminen
Sosiaalityd Raha-asiat
Péihdepalvelut
Nuorisopsykiatria Palveluohjaus
MTT F
gi:::;ﬁs'ml Ohjautuminen
TE-taimisto Koulutukseen
Alueen hankkeet Tutustuminen Tyohon
Yhdistykset Keskustelu ja tutustuminen
?PNL:":::‘ - Elamantilanne
P - Hamrastukset Tupa-toiminta (Soku-hanke)

POTKURIN
PETRAN
HYVA TIETAA

Kuva 1. Potkuri kohtaamispaikkana

Toiveet, haaveet ja
henkiltkohtaiset tavoitteet

Terveys- ja kuntoutuspalvelut

(kunnat, yhdistykset, palveluntuottajat...)
Koulutus

(ammattiopistot, Lapin AMEK, PTO, PPO...)
Ty&kokeilu ja —valmennus

(ssatist, TE-toimistot)
Kuntoutustutkimus

Toiminnan kautta toimintaymparistdé muuttuu ymmarrettivimmaiksi. Tunteita ja
kokemuksia, joita ei osaa sanoittaa, voi kasitelld toiminnassa. Riittdd vain, kun tulee
paikalle tai katsoo sivusta. Toiminta liittda ihmisid yhteen ja tarjoaa tilaisuuksia sa-
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noittaa oman elimin mahdollisuuksia uudelleen. Esimerkiksi kavely, patikointi, ret-
keily, ompelu, musiikki, elokuvat, valokuvaaminen, katutaide, eldinavusteinen toi-
minta, luonto, taide, kulttuuri ja luovat ryhméprosessit tarjoavat mutkattomia vuoro-
vaikutustilanteita. Yhteydet oman viiteryhméan ulkopuolelle ovat tarkeitd, koska nii-
den avulla pystyy liittymédn merkityksellisyyttd lisddaviin vuorovaikutussuhteisiin,
niistd voi avautua uusia mahdollisuuksia tai niiden ansiosta rohkaistua tarttumaan
mahdollisuuksiin (THL 2017).

Sodankyldssd Potkuri on toiminut matalan kynnyksen kohtaamispaikkana koulul-
la keskelld kyldd ja se on ollut helposti saavutettavissa erilaisten ryhmitoimintojen
kannalta. Viihtyisa tila on tarjonnut mukavan paikan ajanvietolle nuorten aikuisten
keskuudessa. Kemissd Potkuri on muotoutunut virtuaaliseksi kohtaamispaikaksi so-
siaaliseen mediaan. Keminmaassa ja Kemissd Potkurin toimintaa on toteutettu sei-
néttomdsti ja jalkautuvasti toiminnan kannalta sopivissa ympéristdissd. Kohtaamis-
paikkoina Potkurit tarjoavat useita tirkeitd toiminnallisia elementteja informaation
ja yhteisen tekemisen muodossa. THL:n (2019) mukaan kohtaamispaikoissa on mo-
nenlaista toimintaa. Toiminta voi olla avointa toimintaa, vertaistoimintaa, vertaistu-
kiryhmid, teemailtoja, tapahtumia, tapaamisia, lapsille leikki- ja varhaiskasvatustoi-
mintaa, nuorille toimintaa tai toimintaymparisté vapaaehtoistoiminnalle. Kohtaa-
mispaikoissa jaetaan my0s tietoa ja asiantuntemusta sekd neuvontaa (THL 2019).
SOKUz- hankkeessa tatd kaikkea on toteutettu yhdessd nuorten seké yhteistydkump-
paneiden kanssa matalankynnyksen periaatteella

Hankkeen aikana toiminnassa on ollut mukana kymmenid nuoria aikuisia. Osa
mukana olleista nuorista on lahtenyt opiskelemaan muualle tai vaihtanut paikkakun-
taa, osa on tyollistynyt. Nuorilta aikuisilta saatu palaute on ollut positiivista ja toi-
mintaa on pidetty tirkednd nuorten keskuudessa, joilla ei ole ollut muuta paikkaa
tavata muita saman ikéisid ja saman henkisid nuoria. Nuorten mielestd parasta on
ollut yhdessé tekemisen meininki, osallisuus ja vertaistuki seka sosiaalisten taitojen
karttuminen.

Sosiaalisen kuntoutuksen toimintaa on tehty yhteistyossd esimerkiksi nuorisopal-
veluiden kanssa, jonka henkildstostd on 16ytynyt osaavia ohjaajia sekd musiikki- ettd
taideryhmiin. Tamén yhteistyon tuloksia ovat olleet erilaiset workshopit ja musiikki
harrasteryhmit sekd konsertit ja taidetapahtumat. Yhdessa tekemalld osallistujat ra-
kentavat omaa osaamistaan yhdessd muiden kanssa ja tehokkaammin ympériston
resursseja hyodyntden. Toiminnallisilla menetelmillé osallistujien rooli muuntuu ak-
tiivisemmaksi, ja palveluun tai toimintaan osallistuvasta voi myds tulla toiminnan
toteuttaja. Hyvid kokemuksia on saatu ryhméatoiminnasta, jota ovat ohjanneet osal-
listujat itse. (THL 2018.)

Potkureiden toimintaympéristossi pddosaa ovat esittdneet nuoret, jotka ovat osal-
listuneet ja padsseet vaikuttamaan toiminnan suunnitteluun. Ryhmétoiminta tarjoaa
osallistujille sosiaalisia kontakteja, mahdollisuuksia vahvistaa erilaisissa sosiaalisissa
tilanteissa tarvittavia taitoja sekd mielekéstd tekemistd. Toiminnan siséllt koostuvat
oman eliménpiirin avartumiseen ja aktivoitumiseen, itsestd ja kodista huolehtimi-
seen, sddnnollisempddn pdivarytmiin, asumiseen, talous- ja velkaneuvontaan seki
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tyo ja koulutusmahdollisuuksiin tutustumiseen liittyvistd asioista. Sisdlt6jd on hyva
suunnitella ja luoda yhteistyossa asiakkaiden ja eri yhteistyd tahojen kanssa asiakkai-
den tarpeiden ja toiveiden mukaisesti.(THL 2018.)

Potkuri toiminnan sisdllon tuottaminen, osallistuminen erilaisiin tapahtumiin ja
retkiin seka tarpeellisen tiedon saaminen Potkureiden tietoilloista / infotilaisuuksis-
ta on ollut olennainen osa nuorten osallisuutta toiminnassa. Osallisuus on siis mer-
kittdvdssd roolissa Potkuri-toiminnan niakokulmasta sosiaaliseen kuntoutukseen.
THL:n Ty6paperin (2017) mukaan osallisuus on kuulumista kokonaisuuteen, jossa voi
liittyd erilaisiin hyvinvoinnin léhteisiin ja elimdn merkityksellisyytta lisddviin vuo-
rovaikutussuhteisiin seké jossa voi vaikuttaa oman eldman kulkuun, mahdollisuuk-
siin, toimintoihin, palveluihin ja joihinkin yhteisiin asioihin. Osallisuuden ilmene-
mismuotoja ovat paitosvalta omassa eldméssd, vaikuttamisen mahdollisuus proses-
seissa esimerkiksi ryhmissd, palveluissa, asuinympéristossa tai laajemmin yhteiskun-
nassa. Osallisuus ilmenee myds paikallisesti, kun pystyy panostamaan yhteiseen
hyviin, osallistumaan merkityksellisyyden luomiseen ja kokemiseen seka liittyméaéan
vastavuoroisiin sosiaalisiin suhteisiin, eldménsa kulkuun, mahdollisuuksiin, toimin-
toihin, palveluihin ja joihinkin yhteisiin asioihin. (THL 2017.)

Kaytannon kokemukset ovat osoittaneet, ettd asiakkaiden omaohjaajan lasnéolo on
tiarkedssd osassa nuorten aikuisen osallistumisen ja sitoutumisen kannalta. Toimin-
nassa nuoret aikuiset tapaavat myos muiden toimijoiden tyontekijoité, jolloin heilld
on mahdollisuus saada tietoa ympadrilld olevista palveluista. Erilaisten ihmisten koh-
taaminen uusissa ryhmatilanteissa kasvattaa nuorten aikuisten sosiaalisten tilantei-
den ja —ympiristojen sietokykyé ja lisdd uskallusta osallisuuteen niin yhteisgsséd kuin
yhteiskunnassa. Ryhméatoimintatilanteet luodaan asiakkaille turvalliseksi toimin-
taymparistoksi, joissa tuetaan asiakkaiden omien tavoitteiden eteenpdin viemista.

Luottamuksellisen asiakassuhteen syntyminen on yhteiskehittdmisen tirkein edel-
lytys, joka mahdollistuu avoimen dialogin avulla arvostavassa ja hyvaksyvissi ilma-
piirissi. Kehittdjaasiakastoiminta on aidosti palvelutyota, joka orientoituu kéyttéjien
todellisuudesta kasin. Asiakasosallisuutta lisddvdind menetelmédnd se tulee samalla
lisinneeksi asiakkaiden hyvinvointia, joka kasittda heiddn onnellisuutensa ja eldiméan-
laatunsa kohentumisen. Osallisuus on yksi hyvinvoinnin ulottuvuus, joka tahtda yk-
sildiden ja ryhmien vilisiin suhteisiin ja yhteenkuuluvuuteen (Niskala, Kostamo-
Padkko & Ojaniemi 2015, 145).

Potkuri- toiminnan yksi tarkeité ja merkityksellisid asioita on nuoren mahdollisuus
saada vertaistukea muilta nuorilta. Rintaniskan (2016) mukaan vertaistuki on oma-
ehtoista, yhteisollistd tukea ihmisten kesken, joita yhdistdd samankaltainen eldiman-
tilanne. Vertaistuki on toisen empaattista ymmartamistd, joka perustuu jaettuun
kokemukseen. Vertaistuen avulla ihmiset 16ytavit yhteyden toisiinsa ja kokevat ole-
vansa osa ryhméd. Tdma kokemus vahvistaa ihmisen itsetuntoa ja auttaa keskitty-
maén ongelmien lisdksi omiin vahvuuksiin. (Kuntoutussaitio 2016.)
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ELAMANPOLKUJA OMAOHJAAJAN JA NUOREN KERTOMANA

Johanna

Johanna on ollut vuosia hoitosuhteessa Keroputaan sairaalan psykiatrian
poliklinikalle, jossa héin on osallistunut aktiivisesti psykiatrian poliklinikan
suljettuihin toimintaterapiaryhmiin. Vuosia jatkuneen kuntoutuksen seurauksena
Johanna oli kuntoutunut niin hyvin, ettd nuorisopsykiatrian toimintaterapeutin
arvion mukaan hdn voisi osallistua timdn kanssa sosiaalisen kuntoutuksen
avoimiin ryhmdtoimintoihin. SOKU2- hankkeen projektityontekijit kutsuttiin
mukaan osallistumaan toimintaterapiaryhmdn toimintaan ja kertomaan samalla
sosiaalisen kuntoutuksen ryhmdtoiminnoista tuntemattoman elementin
hélventdmiseksi.

Ryhmidtoimintaan tulemisen helpottaminen on onnistuneen ryhmdtoiminnan
aloittamisen edellytys. Ryhmdtoiminnan onnistuminen ja tavoitteissa eteneminen
edellyttivit, ettd ryhmdssd rakentuu turvallinen tunnelma. Ryhmdmuotoisen
sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteita ovat sosiaalisten suhteiden vahvistuminen ja
osallisuuden lisddntyminen sekd vertaistuen saaminen kokemuksia jakamalla ja
vaihtamalla. Osallistujien autonomiaa kunnioitetaan. Kaikilla on oikeus olla
mukana omana itsenddn (THL 2018)

Johanna osallistui sosiaalisen kuntoutuksen ryhmdtoimintoihin yhdessi oman
ohjaajansa kanssa. Sosiaalisen kuntoutuksen ryhmdtoiminnoissa asiakas sai kokea
sosiaalisissa tilanteissa toimimista, sosiaalista vuorovaikutusta erilaisten ihmisten
kanssa, osallisuuden ja onnistumisen kokemuksia sekd uusia harrastuksia. Vapaa-
ajan harrastusmuotoisen ryhmdtoiminnan lisdksi Johannalle avautui mahdollisuus
saada henkilokohtaista palveluohjausta silloin kun hénelle sopi. Palveluohjaus
tapahtui ryhmdtoiminnan aikana, sosiaalisen median vilitykselld ilman
ajanvarausta tai hdnelle itselleen sopivana ajankohtana. Tirked ja huomion
arvoinen seikka oli myds, ettd Johanna koki, ettei ole yksin. Aina sai tarvittaessa
apua.

Nuoren aikuisen kuntoutuspoluilla sosiaalinen kuntoutus on sijoittunut
erinomaisesti raskaampien palvelupolkujen loppuvaiheisiin. Sosiaalinen kuntoutus
yhdessd muiden kuntoutusmuotojen kanssa on osoittautunut vaikuttavuuden
kannalta erinomaiseksi. Esimerkiksi toimintaterapiaan liitetty sosiaalisen
kuntoutuksen ryhmdtoiminta on osoittautunut erittdin toimivaksi tukimuodoksi
nuoren aikuisen kannalta, joka on johtanut muun muassa koulutukseen sekdi
tyéeldmddn.
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Miikka - omaohjaajan silmin

Nuori mies Miikka valmistui ammattioppilaitoksesta vuonna 2017. Valmistumisen
jilkeen hdnelle tuli tunne, ettd ei ole vield kykenevi tyéeldmddn. Hanelld oli
sosiaalisten tilanteiden pelkoa ja masennusta. Tyévoimatoimisto ja
mielenterveystoimisto yhteisty0ssd ohjasivat nuoren sddtiolle kuntouttavaan
tyotoimintaan. Potkurin toiminnan hdn l0ysi vuonna 2018, kun oli paremmassa
kunnossa oltuaan kuntouttavassa tyétoiminnassa reilun vuoden verran. Aluksi
omaehtoinen vapaa-ajan harrastetoiminta tuntui hypyltd tuntemattomaan, mutta
seuraavat kdyntikerrat olivat jo helpompia. Miikasta tuli Potkurin vakituinen
asiakas ja hdn on ollut mukana lihes kaikissa tapahtumissa ja retkissd, joita
Potkurissa on jirjestetty.

Miikka - huonomuistisen omia muistelmia Potkurista

Saavuin Potkuriin ensimmdistd kertaa noin vuosi sitten. Syynd tihdn rohkeuden ja
uskalluksen puuskaan oli luultavasti saapumiseni Taitopajalle kuukausi takaperin.
Taitopajalle tulemiseni aloitti kuntoutukseni suuren edistysaskeleen. Pajalla
pystyin paremmin tutustumaan Potkurin emdntddn Kaisuun ja joihinkin sielld
kdyviin nuoriin. Tamd vihensi tuntemattomuuden elementtid ja lisdsi uskallusta.
Alussa minun oli vaikea suostutella itseni lidhtemdidn sinne, koska uskoin olevani
negatiivinen vaikutus ilmapiiriin. Tdmd johtui muun muassa siitd, ettd sosiaalisten
tilanteiden pelkoni takia en osallistunut kovinkaan paljon keskusteluihin. Ulkoinen
olemukseni on myos aina surullisen ja visyneen oloinen, eikd siis kovin helposti
lahestyttivi. Ongelmana on myds huonot tunteideni ilmaisutaidot, jonka vuoksi
en pysty kunnolla ndyttimddn ilahtumistani siitd, ettd minut otetaan mukaan
keskusteluihin. Ndmd asiat voivat johtaa muut sithen johtopddtokseen, ettd en
nauti sielld olemisesta tai heiddn seurastaan.

Tdstd huolimatta jatkoin Potkurissa kdymistd sddnndllisesti. Itsekds haluni saada
vapaa-ajalleni jotain tdytettd ja iloa taisi olla suurempi, kuin pelkoni siitd, ettd
pilaan muiden ilonpidon. Ajattelin, ettd minun pitdisi saada jotenkin sanoitetuksi
ndamd heikkouteni, jotta muut ymmdrtdisivit, ettd oikeasti nautin sielld olemisesta
ja heidin seurastaan vaikka se olisikin vaikea huomata pddllepdin. Tilaisuuden
tdhdn tarjosi Potkurissa pidettdvi valitusilta. Vaikka se olikin vaikeaa, niin sain
sanottua ndmd huolenaiheeni valituksen muodossa, joskin melko kompeldsti.
Tdmd oli minulle monumentaalisen hieno hetki. Sen ansioista pystyin tulemaan
sinne hyvillid omallatunnolla. Huomasin myos, ettd minulle tultiin puhumaan
enemmidn kuin ennen. Pystyin nauttimaan Potkuri-illoista tdysin rinnoin ja niistd
tuli viikkoni kohokohtia. Minun lempi-illoiksi nousi nopeasti lautapeli-illat.
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Pelit tarjosivat oivan mahdollisuuden sosiaaliseen kanssakdymiseen. Mukavaksi
homman teki pelien monimutkaisuus. Sddntojd opittiin lisid koko ajan ja niistd
kdytiin tinkaa loppuun asti. Nautin myds todella paljon erilaisesta taiteellisesta
puuhailusta. Sekd taiteen osaavaisuus ettd osaamattomuus loivat aina hyvdid
keskustelua. Katsottaessa vuoden aikana tehtydi edistystd kuntoutuksessani, on
selvid ettd Potkurissa vietetyt illat olivat sithen suuri tekijd. Potkuri toiminnasta on
ollut suuri apu alhaisten sosiaalisten taitojeni kehittdmisessd. Olen myds
huomannut sen vihentdneen suuresti itsevihan ja itsehdpedn tunteitani. Minuun
on vuoden aikana Potkurissa taottu suuret mddrit itsetuntoa ja itseluottamusta.
Potkurista saamalla positiivisella kannustuksella, sosiaalistamisella, innostuksella
taiteeseen, musiikkiin ja lautapelaamiseen on ollut minuun niin suuri vaikutus,
ettd sitd on vaikeaa ndin nuoren ihmisen vield kunnolla edes kdsittdd.

YKSILO- JA PALVELUOHJAUS

Sokuz2- hankkeessa on ollut vahvana osana sosiaalisessa kuntoutuksessa yksilétuki,
jossa on annettu henkilokohtaista tukea, ohjausta ja neuvontaa sekd muuta apua asi-
akkaalle henkilokohtaisissa tapaamisissa, sosiaalista mediaa ja sovelluksia hyodynta-
en. Tdssd tyossd on ollut suuressa roolissa projektityontekijéiden tyopanos. Asiak-
kaan tarpeet ovat méairitelleet toimenpiteitd, joihin on ryhdytty sosiaalisen kuntou-
tuksen kohdalla. Ensimmaiseksi on pyritty kartoittamaan asiakkaan sen hetkinen
elaméantilanne, jotta ohjausta sekd neuvontaa on voitu toteuttaa moniammatillisena
ja monimuotoisena palveluna. Tarkedd on ollut myos 16ytda sopiva palvelu asiakkaal-
le oikeaan ajankohtaan. Asiakkaan tavoitteita ovat voineet olla arjen- ja eliménhal-
linta, itsestd huolehtiminen, osallisuuden lisddminen ja syrjadytymisen ehkdisy seka
sosiaalisten suhteiden ja tilanteiden kyvyn kehittdminen.

Sokuz- hankkeessa sosiaalinen kuntoutus on asiakkaan kuntouttamista pyrkimyk-
send hyvinvoinnin ja elimédnhallinnan kohentuminen. Sosiaalista kuntoutusta voi-
daan toteuttaa yksittdisen asiakkaan kohdalla hyvin monin eri tavoin ja sen toimin-
nan sisdltd on vaihdellut suuresti. Sosiaalisessa kuntoutuksessa tarvitaan toimintaa,
joka edellyttaa raatalointia ja asiantuntijapohjaista kriittistd arviointia. R44t4l6inti
liittyy erityisesti mielekkdiden, asiakkaiden tarpeiden ja toimintaedellytysten mu-
kaisten palvelukokonaisuuksien rakentamiseen ja niiden ketjuttamiseen (Kostiainen
& Nieminen 2018, 49). Tarkoituksena on ollut antaa laaja-alaista tukea asiakkaan tar-
peisiin. Sisdltond ovat sosiaalityo, ohjaus, neuvonta ja erilaiset tukipalvelut, ty6llisyys-
palvelut, kuntouttava ty6toiminta, asiakkaan kotona tapahtuvat palvelut, vapaa-ajan
toiminta ja harrastukset (Potkurin toiminta), terveys- ja kuntoutuspalvelut ja etsivit
palvelut. Kaikki timé on toteutettu yhteisty9ssé verkostossa toimivien alan ammatti-
laisten kanssa.

Osatyokykyisten seki tehostettua tukea ja ohjausta tarvitsevien henkildiden koh-
dalla yksilo- ja palveluohjaus toteutettiin osittain yksilokeskeiseni aktiivisena tukena
kotiin vietdvani palveluna seka yhteisend toimintana esimerkiksi kavelylenkkiin yh-
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distettyni. Yksiloohjaus toteutettiin rinnalla kulkevana, rohkaisevana ja motivoivana
tukena arjenhallinnassa sekd uusien taitojen ja tilanteiden harjoitteluina. Lisaksi asi-
akkaille kehitettiin uusia tapoja osallistua tilanteisiin, joissa he pédasivit hyodynti-
maédn omia vahvuuksia ja mielenkiinnonkohteita seka kehittimaén jo olemassa ole-
via taitojaan. Lisdksi yksiloohjauksella tuettiin asiakkaiden siirtyméavaiheita esimer-
kiksi ammattiin valmistumisen jdlkeen avo- ja osa-aikaty6hon siirtymistd. Hankeko-
kemukset osoittivat, ettd asiakkailla on monenlaisia vahvuuksia ja taitoja, mutta
mahdollisuudet hy6dyntdd niitd omassa arjessa tai tydtoiminnassa olivat vahaisia.
Yksiloohjauksen keinoin asiakkaille 16ydettiin mielekastd ja merkityksellista teke-
mistd arkeen, lisdttiin osallisuuden kokemuksia, jotka puolestaan lisasivat heidan it-
sevarmuutta omiin valmiuksiin ja kykyihin mm. selvita itsendisesti asioista.

Yksilokeskeiselld aktiivisella tuella tarkoitetaan tyoskentelytapaa, jossa henkilod
kannustetaan tekemaidn mahdollisimman paljon asioita itse, tastd kdytetadn kisitettd
mahdollistava suhde. Mahdollistavan suhteen tavoitteena on tukea onnistunutta
osallistumista merkitykselliseen toimintaan ja ihmissuhteisiin sekd osallistumisen
kautta saavuttaa eliminlaatua parantavia tavoitteita. Yksilokeskeisen aktiivisen tuen
lihtokohtana on, etta oikeanlaisella tuella ihmisilli on mahdollisuus osallistua omal-
la tavallaan kaikkiin kotona ja yhteisdissa tarjolla oleviin toimintoihin ja suhteisiin.
Yksilokeskeisen tuen tarkoituksena ei ole 16ytad erillisia tehtévid, joihin henkil6 voisi
osallistua vaan tarkoitus on kehittda uusia ja luovia tapoja, jotta ihmiset voivat osal-
listua jokaiseen hetkeen. (Konola, Kukkaniemi & Tiihonen 2011, 20.)

Hyv4, oikea-aikainen palveluohjaus, nuorten paisy tarvitsemiinsa palveluihin tai
nédiden palvelujen kehittyminen ovat aikaansaaneet pitkdaikaisia vaikutuksia. Taval-
lisimmin hy6tyéd on syntynyt, kun nuori aikuinen asiakkaana on saanut sosiaalista
tukea tarjoavia palveluita tai sosiaalista kuntoutusta, jota hin ei ole aiemmin saanut.
Pitkdaikaisvaikutuksia on syntynyt, kun he ovat paisseet tekeméin tulevaisuuden
suunnitelmia sekd niiden jilkeen saaneet palkkatukea, ty6llistyneet tai padsseet opis-
kelemaan.

Hannu

Hannu on 28 vuotias liikuntarajoitteinen nuori aikuinen, joka on
tyokyvyttomyyselikkeelld ja viettdd pdivinsd kotona. Hin ei ole onnistunut
tyollistymddn useista yrityksistd huolimatta. Hinelld on suuri halu ja motivaatio
saada osa-aikaista tyétd, joka toisi merkityksellistd sisiltod omaan arkeen ja
eldmddn, silld pdivit kotosalla tuntuvat pitkdstyttivilti. Yksiloohjauksella
pohdittiin Hannun haaveita, mielenkiinnonkohteita ja harrastuksia, joissa nousi
esille hdanen vahva osaaminen ja kiinnostus kirjoittamista kohtaan. Lihdimme
yhdessd pohtimaan sekd kartoittamaan mahdollisuuksia ja keinoja, mitd ja miten
kirjoittaminen voisi olla arjessa merkityksellisempdd. Hannu haaveili oman kirjan
kirjoittamisesta, joten yksiloohjauksella kannustettiin ja tuettiin oman haaveen
eteenpdin viemistd. Hannu haki ja sai apurahaa kirjan julkaisukustannuksiin sekd
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kirjoituskurssille osallistumiseen, joten hintd tuettiin ja avustettiin mittavien
kdytannonjirjestelyiden suunnittelussa ja valmistelussa. Yksiloohjauksella
pystyttiin tukemaan Hannun pitkdaikaista haavetta, mahdollistamaan hdnelle
uusia asioita ja kokemuksia, kehittdmddn hdaneen omaa osaamista sekd
vahvistamaan itseluottamusta omiin kykyihin sekd valmiuksiin.

Soku2- hankkeessa on ollut vahvana osana sosiaalisessa kuntoutuksessa yksilotuki
sekd palveluohjaus. Sosiaalisen kuntoutuksen kohderyhma huomioiden on odotetta-
vissa, ettd myds palveluohjauksen rooli vahvistuu ja yhdenmukaistuu. Erilaiset palve-
lu- ja hoitoketjut, palveluiden ohjaaminen, asiantuntemuksen kiyton parempi kiytto
ja palvelukehien kertaantumisen vilttiminen toistuvat aihetta kasittelevissi teksteis-
sd. Palveluohjauksen periaatteisiin kuuluu muun muassa systeemiymmarrys, pyrki-
mys asiakkaiden suurimpaan mahdolliseen henkiseen kasvuun, autonomiaan ja so-
siaaliseen menestykseen, paikallisen asiantuntemuksen ja palveluiden kaytto, eri
toimijoiden vastuunkannon varmistaminen ja tulosorientoituneisuus (Kostiainen &
Nieminen 2018, 48).

SOKU-SIMULAATIO- VIRTUAALINEN OPPIMIS- JA
TOIMINTAYMPARISTO

SOKU-simulaatio on Meriva sr:n ja
Pohjantahtiopiston yhdesséd ideoima
oppimis- ja toimintaymparisto. Sitd
on suunniteltu ja toteutettu yhdessa
nuorten aikuisten, projektihenkilds-
ton sekd ammattilaisten kanssa, osal-
listujien peli- ja sisaltoosaamista hyo-
dyntden. SOKU-simulaation tarkoi-
tuksena on tuoda nakyviksi sosiaali-
sen kuntoutuksen palveluja ja toi-
mintamuotoja eri eldméntilanteissa
olevalle kdyttdjaasiakkaalle dlypuhe-
limella tai tietokoneella pelattavassa
muodossa.

Simulaation rakentamisessa on
tarvittu monenlaista osaamista, jo- Kuvat 2. SOKU-simulaation havainnekuvia

ten jokaisen osallistujan rooli on
madritelty omien mielenkiinnon-
kohteiden sekéd kykyjen mukaan. Tiimi- ja paritydskentelyna toteutettu simulaation
toteutuksella nuoret aikuiset saivat kehittda tietoteknisidtaitoja, tutustua ja opetella
ohjelmointia sekd mallintamista. Peliohjelmointikokemuksella saatiin onnistumisen
osallisuuden kokemuksia, vahvistusta omiin valmiuksiin ja kykyihin sekd varmuutta
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mm. mielekkddn koulutusalan 16ytymiseen. Sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaat saa-
vat toimia pelinkehittiroolissa, joka puolestaan edistdd nuorten asiakkaiden osalli-
suutta eli mahdollisuutta osallistua, vaikuttaa ja kuulua joukkoon. Osallisuus koke-
mus voimaannutta ja vahvistaa kuntoutujaa (Innokyla 2019).

SOKU-OPINTOLINJA

Hankkeen palvelumuotoiluprosessissa
kehitettiin uusi sosiaalista kuntoutusta
hyodyntiava SOKU -opintolinja Pohjan-
tahti-opistolle, joka valmentaa ja vahvis-
taa kohti merkityksellistd toimintaa. Uusi
kéaytdnnonlaheinen koulutus on kuntout-
tava, ammatilliseen suuntaan valmentava
ja sivistavd opintolinja osatyokykyisille
sekd tehostettua tukea ja ohjausta tarvit-
seville henkiléille. SOKU-opintolinjan
tarkoituksena on rohkaista osatyokykyi-
sid sekd tehostettua tukea ja ohjausta tar-
vitsevia henkil6itd voimavaraldhtoisesti
tunnistamaan omia taitoja, vahvuuksia,
valmiuksia ja ammatillisia mielenkiinnon
kohteita, henkilokohtaiset harrastukset
huomioiden.

Kehittdmistydssd hyodynnettiin hank-
keessa luotuja hyvia sosiaalisen kuntou-
tuksen kéytédnteitd ja toimintamalleja, asiakaskokemuksia ja -osallisuutta seka yhteis-
tyoverkostoa. Hankkeen aikana suoritettiin SOKU -opintolinjaan liittyvié pilottiko-
keiluja.

Kuva 3. SOKU- opintolinja havainnekuva

« Opintojen henkilokohtaistaminen, henkilékohtainen lukujérjestys koottiin
hyddyntéen ja yhdistden opiston olemassa olevia opintolinjoja.

o Oman osaamisen sekd kehittymisen dokumentointi, henkilokohtainen
péivakirjamalli ja digiCV:n laatiminen.

« Digi- ja tietotekniikan taitojen kehittdminen, Pohjantéhti-opiston digipajan
hyodyntdminen opiskelussa, aitojen toimeksiantojen parissa.

« NEPSY valmennus osana yksiloohjausta, itsendistymisen ja oma-
aloitteellisuuden tukena.

« Itsendistyminen ja oman eldmén hallita —teemaviikko toteutettiin viitena
toiminnallisena teemapéivin; itsetunto, hyva arki ja unelmat, ravinto-
liikunta-uni, omat taidot ja vahvuudet seka tunteet.
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Sari Harju ja Sari Karihtala

Neuropsykiatrinen valmennus
sosiaalisen kuntoutuksen
osana

Sosiaalisen kuntoutuksen tarve on lisdantynyt arkieliméin haasteiden lisddntyessd ja
vuorokausirytmin tai eldimanhallinnan ongelmat ovat hyvin yleisid. Sosiaalinen kun-
toutus vaatii pitkajanteistd ja tavoitteellista tyoskentelya verkostojen sisélld ja se koh-
distuu laaja-alaisesti arkielimdn tukemiseen. Olennainen osa sosiaalista kuntoutusta
on sen moniammatillinen ja monialainen luonne. Sosiaalisen kuntoutuksen palvelut
muodostuvat yksilollisestd ja ryhméadmuotoisesta tuesta sekd valmennuksesta, jolla
pyritddn lisddmaan osallisuutta, eliménhallintaa, vuorovaikutustaitoja, tulevaisuu-
densuunnitelmia, arjessa selviytymist4 ja itsendistd asumista. Tavoitteellinen ja suun-
niteltu osallistuminen on sosiaalista kuntoutusta. Tavoitteena voi olla esimerkiksi
tyohon tai koulutukseen tarvittavien taitojen oppiminen, paihteettémin arjen har-
joittelu tai vaikka ryhmissd toimiminen. Sosiaalisen kuntoutuksen vilineitd ovat
muun muassa vertaistuki, yksilollinen psykososiaalinen tuki, lahityo, erilaiset toi-
minnalliset ryhmit, ty6toiminta ja osallistuminen vapaaehtoistoimintaan. (Tuusa &
Ala-Kauhaluoma 2014; Soveltamisopas 2015.)

Sosiaalisen kuntoutuksen yhtend tavoitteena on yksilon integroituminen yhteis-
kuntaan tavalla, joka vastaa hdnen omia kykyjdén ja suoriutumistaan. Neuropsykiat-
rinen valmennus on sosiaalisen kuntoutuksen menetelma, jossa tdhdatdan arkipdivan
toiminnoista selviytymiseen sekd sosiaalisten suhteiden ja sosiaalisen verkoston tu-
kemiseen. (Huotari & Tamski, 2010) Neuropsykiatrinen valmentaminen on kuntou-
tusmenetelméni terapeuttinen, suhteellisen edullinen, ennaltachkéisevi seki asiak-
kaan elaméinlaatua edistdvd kuntoutusmenetelmi. Valmennuksessa ongelmat eivit
ehka poistu kokonaan, mutta niiden kanssa on mahdollisuus oppia elamééin. (Huota-
ri & Tamski, 2010.)

Neuropsykiatrinen valmennus on ohjaukseen perustuva kuntoutusmenetelma,
joka tdydentad muita yhteiskunnan tarjoamia palveluita. Neuropsykiatrinen valmen-
nus on suunnattu henkiléille, joilla esiintyy neuropsykiatrisia erityisvaikeuksia muun
muassa ADHD, Asperger, autismi ym. (Huotari & Tamski, 2010) Valmennuksesta
voivat hyotyd myds esimerkiksi pdihde- ja mielenterveyskuntoutujat. Neuropsykiat-
risen valmennuksen taustalla on ajatus ratkaisu- ja voimavarakeskeisyydesti, jonka
avulla voidaan edistdd myonteiselld tavalla ohjattavan kasitystd itsestddn sekd omista
kyvyistdan. Tavoitteiden saavuttamista vahvistetaan ohjauksella, harjoittelulla ja yh-
dessé tekemiselld, opettelemalla uusia toimintamalleja seké arvioinnilla (Huotari &
Tamski, 2010).
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Neuropsykiatrisen valmennuksen toteuttaminen tapahtuu valmennettavan omissa
toimintaymparistoissd, kuten kotona, koulussa, tyopaikalla ja harrastuksissa. Val-
mentaja voi olla tukena my®0s eri viranomaisten kanssa toimiessa tai virastoissa asioi-
dessa. Neuropsykiatrinen valmennus on aina tavoitteellista ja suunnitelmallista. Rat-
kaisukeskeinen tydote pureutuu arjen sujumisen tukemiseen konkreettisella tavalla.
Tavoitteiden saavuttamista tuetaan harjoittelulla, ohjauksella ja uusien toimintatapo-
jen opettelulla. Neuropsykiatrisessa valmennuksessa keskeisid asioita ovat elamén-
hallinnan ja arjen sujumisen tukeminen, omien voimavarojen ja vahvuuksien hyo-
dyntdminen eldmin eri osa-alueilla, uusien kdyttaytymismallien 16ytdminen ristirii-
tatilanteisiin sekd ehedn mindkuvan rakentaminen. (Huotari & Tamski 2010.)

Neuropsykiatrisessa valmennuksessa tavoitteiden tulee olla konkreettisia ja tas-
mallisid, saavutettavia, omasta toiminnasta kiinni olevia. Tavoitteet tulee maaritelld
myonteisesti. Tavoite ei voi koskaan olla poispéin jostakin, tai jonkin lopettaminen,
vaan tavoitteena on oppia jokin uusi asia. Ongelmat voidaan kddntéa tavoitteiksi, esi-
merkiksi jatkuvan myohastelyn lopettamisen sijaan tavoitteena on oppia tulemaan
ajoissa. (Huotari & Tamski ym. 2010) Tavoitteet voidaan jakaa tarvittaessa osatavoit-
teisiin, jotta kehittymistd ja valmennuksen etenemistd voidaan seurata ja arvioida.
(Huotari & Tamski . 2010). Osatavoitteiden kautta edetdédn kohti jotakin isompaa ta-
voitetta. Priorisoitujen, selkeiden ja konkreettisten tavoitteiden saavuttamista tuetaan
ohjauksella, harjoittelulla, yhdesséd tekemiselld, uusien toimintamallien opettelulla
sekd seurannalla ja arvioinnilla. (Huotari & Tamski ym. 2010.)

Neuropsykiatrinen valmentaja on sosiaali-, terveys-, kasvatus- tai opetusalan am-
mattilainen, joka toimii kannustajana, tukijana ja mahdollistajana niin, ettd asiak-
kaalla on mahdollisuus oppia, omaksua ja etsid uusia keinoja, voimavaroja ja toimin-
tamalleja arkisten tilanteiden hallintaan. Valmentajan tehtdvdna on auttaa asiakasta
hahmottamaan, mika on riittdvdn hyva toimintataso valmennettavalle itselleen. Neu-
ropsykiatrisessa valmennuksessa valmentajan tarkoituksena on olla mukana siihen
saakka, kunnes valmennettava selviytyy elamastddn itsendisesti. (Huotari & Tamski,
2010.)

Valmennuksen tarkoituksena on olla mahdollisimman hyvéa asiakkaalle, joten
hédnen itsemddradmisoikeuttaan on kunnioitettava. Télloin valmennuksessa asiakas
osallistuu aktiivisesti esittdmiensd ongelmien ratkaisemiseen ja hanen tavoitteensa ja
tulkintansa ovat kaiken tyoskentelyn ldhtokohtana. Valmentaja pyrkii keskustelussa
vahvistamaan asiakkaan toimintakykya ja valttdmadn valmiiden ratkaisumallien
tarjoamista. Néin ollen rakennetaan valmennusta asiakkaan omaan tilanteeseen so-
pivaksi. (Onnismaa 2007). Soku2- hankkeessa toteutimme neuropsykiatrista valmen-
nusta kahden asiakkaan kohdalla tavoitteena valmennettavien eliménlaadun ja -
hallinnan lisddntymiseen. Tavoitteet 16ytyivit valmennettavien tuen tarpeista ja hen-
kilokohtaisista tavoitteista: vahvistaa arjen ja eldimédnhallinnan taitoja vahvistamalla
samalla itsetuntoa sekd pdrjaamistd omien erityishaasteiden kanssa. Ratkaisu- ja
voimavarakeskeisyyden avulla edistettiin valmennettavien késitystd itsestddn ja
omista kyvyistdan.
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Case 1

Nuorella oli haasteita virastojen paperiasioidensa hoidossa eikd hdn saanut niitd
ajallaan hoidettua, joten raha-asiat alkoivat mennd uhkaavasti huonoon
suuntaan. Hankkeen tyontekijd, jolla on neuropsykiatrisen valmentajan koulutus,
auttoi nuorta paperiasioiden hoidossa kddestd pitden. Tdamdn nuoren asioiden
hoidossa eri kdsitteiden avaaminen oli jo ratkaiseva tekijd, kun ei ollut tietoa mitd
mikin asia edes tarkoitti. Se jo helpotti nuoren asioiden hoitoa, kun hdn tiesi mitd
asioilla tarkoitettiin ja miksi ne pitdd hoitaa. Aikatauluttaminen ja kalenteriin
asioiden merkitseminen oli sen jilkeen suurin haaste, joita opeteltiin yhdessd ja
pilkottiin asioiden hoitoa pieniksi tavoitteiksi, jolloin ne eivit endd tuntuneet niin
suurilta asioilta.

Case 2

Nuori, erittdin haastava eldmdntilanne. Diagnosoitu mddrittelemdton
masennustila sekd tunne-eldmadltdidn epdvakaa persoonallisuus, rajatilamuoto,
ahdistunut sekd itsetuhoinen. Huumeet ja lddkkeet tulivat kokeilumielessd
kuvioihin ja hén tuli niistd riippuvaiseksi alle kuukaudessa. Riippuvuuden
kehittymiseen vaikutti hyvin vahvasti masennussairaus, oman eldmdn henkinen
kuormittavuus sekd visymys. Kun huumeiden kdytostd tuli sadnnollistd, heikensi
se todellisuuden tajua sekd lisdsi itsetuhoisuutta. Kovat huumeet tulivat kuvioihin
ja sen myétd hyldtyksi tulemisen pelko sekd uuden ystivipiirin miellyttdmisen halu
saivat aikaan velkojen ottamisen uusien ystivien tarpeisiin. Loppujen lopuksi
tilanne romahti tdysin ja johti epdonnistuneeseen itsemurhayritykseen.

Arki tuntui turhan vaativalta ja pienetkin tehtdvit ylivoimaisilta suorittaa. Aamut
olivat haastavia ja oli vaikea nousta ylos ja ehtid kouluun. Neuropsykiatrisen
valmentajan kanssa tehtiin yhdessd aamun lukujdrjestystd sekd aikataulua.
Aikataulusta ei tehty liian tiukkaa - annetaan hieman l0ysdd ettei ahdistus nouse.
Nuori oli aktiivinen aikataulun laatimisessa ja mietti asiallisesti tarvitsemiaan
aikoja aamutoimien suorittamiseksi. Tehtiin paljon harjoituksia, joissa pohdittiin
rehellisesti omaa itsed. Koska nuori aloittaa usein puheensa en osaa, en pysty, en
onnistu, otettiin vastakkainen ndkokulma asioihin. Mietittiin mitkd ovat hdnen
vahvuuksiaan, mitd kykyji hénelld on, missd hdn on onnistunut, missd hdn on
lahjakas jne. Opeteltiin kehumaan itsed pienistikin asioista rehellisesti. Omien
vahvuuksien etsiminen ja I6ytdminen vaikutti mydnteisesti fiiliksiin. Tuntui
hyviltd huomata kuinka hdn osasi monia asioita, vaikka ei ollutkaan tiedostanut
sitd. Valmennuksesta oli selkedd hyotyd ja nuori pddsi vihitellen kiinni
arkirytmiin, opiskeluun sekd hakeutui pdihdekuntoutukseen.
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Toiminnanohjauksen hiiridissd neuropsykiatrisella valmennuksella on merkittava
rooli, koska kehittyvé keskushermosto on mukautuvainen ja ne muovautuvat ympa-
ristosté tuleville muutoksille. Valmennuksessa hyvin konkreettinen asioiden eteen-
péin vieminen ja saattaminen, auttaa hyvin toiminnanohjauksen kehittymisessé oi-
keaan suuntaan.

Meiddn jokaisen voimavaroja tiydentavit sosiaaliset suhteet sekd yhteenkuuluvai-
suus ymparoivan yhteiskunnan kanssa. Sosiaaliset suhteet lisdavit hyvinvointia seka
terveyttd ehkdisemailld syrjaytymistd. Sosiaalisessa kuntoutuksessa tulee yksilollisten
tarpeiden pohjalta tarjota tukea ja valmennusta moniin erilaisiin arjen hallinnan asi-
oihin kuten talouden suunnitteluun, erilaisten asioiden hoitoon ja asiointiin, hygieni-
aan, ruuanlaittoon ja kodinhoitoon liittyvissd asioissa. Neuropsykiatrisen valmen-
nuksen avulla voidaan auttaa yksilollisesti valmennettavia 16ytamaan omat haasteen-
sa ja vahvuutensa.

Neuropsykiatrinen valmennus on tulevaisuudessa tukimuoto, jonka avulla pyri-
tdan vastaamaan yhd useamman nuoren haasteisiin seka yksilollisesti ettd ryhmaéssa.
Neuropsykiatrisen valmennuksen avulla eliménhallinnan ja arjen sujumisen tuke-
minen, omien voimavarojen ja vahvuuksien hyédyntiminen, ehjin mindkuvan ra-
kentaminen on jokaisen nuoren ulottuvilla. Valmennuksella opastetaan selviytymédan
neuropsykiatrisen erityisvaikeuksien mukanaan tuomien ongelmien ja oireiden
kanssa mahdollisimman itsendisesti ja tukea kunkin omat lahtdékohdat huomioon
ottaen.

Sosiaalisen kuntoutuksen yhtend pddmairind on usein myos sosiaalisen verkoston
laajentaminen. Nuorelle, jolle sosiaaliset tilanteet ovat vaikeita, on sosiaalisen verkos-
ton rakentaminen todella haastavaa. Valmennuksen avulla on mahdollista rakentaa
valmennettavan itseluottamusta ja uskallusta kohdata sosiaalisen eliman haasteita.
Valmentaja ohjaa nuorta 16ytdiméddn omat voimavaransa ja keinonsa 16ytda oma po-
tentiaalinsa. Motivaatio tulevaisuuden suunnitteluun kasvaa positiivisten kokemus-
ten myota.

Neuropsykiatrisen valmennuksen merkitys sosiaalisen kuntoutuksen osana on
merkittdvd. Valmennuksessa pystytddn antamaan yksilollistd tukea moniin arjessa
eteen tuleviin haasteisiin. Nuorten hyvinvointia ja osallisuuden lisdamisti voidaan
parantaa neuropsykiatrisen valmennuksen keinoin. Nuori pystyy tarkastelemaan
omaa tilannettaan yhdessid valmentajan kanssa, eikd oman eldmin haasteet tunnu
niin suurilta ja ylitsepdasemattomilta.

54 . Rauni Réty & Rauno Pietildinen (toim.)



KIRJALLISUUS

Huotari & Tamski. 2010: Tammenterhon tarinoita - kirja valmennuksesta

Isometsd, Erkki & Melartin, Tarja teoksessa Juva, Kati & Hublin, Christer & Kalska,

Hely & Sainio, Markku & Tani, Pekka & Vataja, Risto (toim.) 2011: Kliininen neu-
ropsykiatria, Duodecim.

Korkeila, Jyrki & Vataja, Risto teoksessa teoksessa Juva, Kati & Hublin, Christer &
Kalska, Hely & Sainio, Markku & Tani, Pekka & Vataja, Risto (toim.) 2011: Kliini-
nen neuropsykiatria, Duodecim.

Koskinen Karoliina & Hautaluoma Marja, 2009 (toim.). Valmennuksessa erilainen
oppija - valineitd tyo- ja yksilovalmennukseen. Valtakunnallinen ty6pajayhdistys
ry. Helsinki.

Onnismaa, Jussi 2007: Ohjaus- ja neuvontatyd.Helsinki

Soveltamisopas 2015. Sosiaalihuoltolaki. Luonnos. Sosiaali- ja terveysministerio
(SMT). Viitattu 1.4.2019. http://stm.fi/documents/1271139/1408010/Sosiaalihuoltola-
ki_soveltamisopas. pdf/yoeo3ede-22be-4d14-bcs4-ad3c3yebeyfi

Tuusa, Matti & Ala-Kauhaluoma, Mika 2014. Selvitys nuorten sosiaalisesta kuntou-
tuksesta. Sosiaali- ja terveysministerion raportteja ja muistioita 2014:42.

Palvelutarpeesta palvelutuotteeksi - 55


http://stm.fi/documents/1271139/1408010/Sosiaalihuoltolaki_soveltamisopas.%20pdf/70e03ede-22be-4d14-bc54-ad3c37ebc7f1
http://stm.fi/documents/1271139/1408010/Sosiaalihuoltolaki_soveltamisopas.%20pdf/70e03ede-22be-4d14-bc54-ad3c37ebc7f1










Rauni Raty

TUPA- toiminta nuoren
ammatillisen kasvun tukena

Hankkeen toiminta-aikana on edellisen SOKU-hankkeen tyon ja kokemusten perus-
teella vahvistunut se tosiasia, ettd nuorten ja nuorten aikuisten palvelujérjestelmat
ovat sirpaloituneet ja eri viranomaiset ja yhteisot hoitavat edelleenkin pitkalti kukin
oman osuutensa palveluista. Kokonaisvaltainen, asiakkaan tarpeista ja hdnen asetta-
mistaan tavoitteista lahtevéd palvelun tuottaminen ja jarjestiminen ei aina toimi ny-
kyisessd palvelujdrjestelmassa. Mikali nuori, ja kdytdnnossa miltei aina, ei osaa kertoa
oleellisia asioita oikeaan aikaan oikeassa paikassa oikealle henkilolle, on hanella riski
“pudota palvelujen ja tuen valiin”.

Nuoren aikuisen eldmantilanteissa on monia erilaisia sosiaalisia tai psykologisia
pulmia ja ne vaikeuttavat tarpeellisten palvelujen saamista. Asiakkuus edellyttda ak-
tiivisuutta, osaamista, omatoimisuutta ja kykya perustella tarpeensa ja sitd eivit mo-
net nuoret asiakkaina osaa. Erityisesti palvelujen muuttuminen verkkopalveluiksi
lisda useiden nuorten aikuisten riskid ajautua palvelujirjestelmien ja yhteiskunnan
ulkopuolelle. Elaméntilanteesta riippumatta tulisi tydelamésuhteen olla kaikkien ta-
voitettavissa jossakin muodossa nuoren tulevaisuudessa. Osalla nuorista se voi mer-
kitd selkedd uraa tietyssé tyossd, toisaalta osalle se tarkoittaa osa-aikaista, patkaosal-
lisuutta tai patkityoldisyyttd monissa eri ammateissa.

MITEN TUPA TOIMII JA MITA SIELLA TEHDAAN?

Nuori aikuinen tulee Tupaan itse méérittelemansa verkoston tai tydntekijan tukema-
na tai saattelemana. Tupa-toiminnassa on tarjottu sosiaalityon ja tydelamén psykolo-
gian asiantuntija-apua hankkeen projektipaallikon ja asiantuntijatehtévissa toimivan
yliopettajan tyond. Tama malli istunee varsin hyvin palvalujarjestelmaan sosiaalityon
ja tyollisyyyspalveluiden yhteityona.
Tuvassa nuori on osallisena palveluketjussa, joka tuottaa hinelle tietoa oman
tulevaisuuden suunnittelun tueksi. Palveluketjun osia ovat:
« sosiaalisen tilanteen selvitys, rinnalla voi hyddyntda esim YKS-
yksilokeskeisen tuen tyovilineitd, Kykyviisaria ym.
o palveluohjaus
 psykologinen tutkimus ja konsultaatio asiakkaan tarpeiden mukaan seka
ammatillisen suuntautumisen ja ammatillisten intressien selvittiminen
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5. Suunniteluissa toiminnoissa verkostoissa

Asiak itelma, palvelut ja toimenpiteet ﬁ ;‘I

Kuva 1. Tupa-prosessi

Tupa- prosessi on ylld olevassa kuvassa esitetty kokonaisuutena, jossa nikyvat asiak-
kaan ohjautuminen, Tupa-toimintamuodot ja toimijat esimerkinomaisesti.

Tupa-prosessi on kdynnistynyt aloitustapaamisena (starttipalaveri), mihin asiakas
on tullut lahettdvan viranomaisen (esim tydvoimaneuvoja, etsivin nuorisotyontekija,
palveluohjaaja) tai palveluntuottajatahon (Meriva sr, Seita-S4itio, Tyollisyyspalvelu-
yksikkd), kautta ja kanssa.

Alkupiste on siis starttipalaveri. Siind on alkututustumisen ja leppoisan ilmapiirin
luonnin jalkeen sosiaalisen tilanteen selvityksend kartoitettu laajasti yksilon elimén-
tilannetta, avattu keskustellen ty6- ja toimintakykyyn liittyvid vahvuuksia ja haastei-
ta, opiskelu-, tyo- ja koulutuskokemuksia sekd kartoitettu ammatillisia unelmia,
mahdollisuuksia ja haasteita.

Tarkoituksena on, ettd aloituspalaverissa asiakas mairittelee omat tavoitteensa tyo-
elaimdosallisuuden ja palvelutarpeiden suhteen, jolloin verkosto pyrkii tukemaan ha-
nen realistisia valintojaan. Palveluohjaus Tupa -toimintaan tapahtuu seki organisaa-
tioiden ettd verkostojen kautta. Esimerkiksi TE - toimisto tai ty6llisyyspalveluyksik-
ko, Ohjaamo tms voivat ja ovat kdyttineet Tupaa asiantuntijana asiakkaan palvelu - ja
tyollistymissuunnitelmien edistdmisessa.

Asiakkaan verkosto osallistuu asiakkaan tukena sekd suunnittelu- ettd arviointipa-
laveriin. Perinteisten toimistotyyppisten tapaamisten ohella nuori pyritddn tapaa-
maan joko hdanen kotonaan tai nuoren itse méarittimassi hanelle merkittavissa arki-
ymparistossd Télld tavalla padstdaan lahelle nuorten aikuisten elin- ja kokemusmaail-
maa ja sitd todellisuutta, jossa he arkeaan eldvit.
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Kuva 2. Tulevaisuuspalaveri verkostopalaverina

Tupa-toiminta paattyy psykologisen ammatinvalinnanohjauksen jalkeen verkostopa-
laveriin (tulevaisuuspalaveri), missd asiakkaan lisaksi mukana ovat Tupa —~toiminnan
asiantuntijat ja ldhettavan verkoston edustaja. Tulevaisuuspalaverissa asiakkaan tu-
loksia ja kokemuksia tarkastellaan monista eri nakokulmista, jotta asiakkaalla olisi
prosessin jalkeen toteuttamiskelpoinen koulutus- tai tyollistymissuunnitelma ja jota
ldhettava verkosto voisi tukea erilaisin toimin. Tarvittaessa asiakas ja/tai viranomai-
nen saa ammatinvalintapsykologin tutkimuksista myds kirjallisen lausunnon.

ASIAKASPROFIILIT JA ASIAKASTARINAT TYOVALINEINA

Palvelumuotoilussa hyodynnetdan asiakkaita ja heiddn eliméntilanteitaan kuvaavia-
tyokaluja, joita ovat asiakasprofiilit, asiakaspersoonat ja asiakastarinat. Asiakaskuva-
us perustuu asikasymmarrystutkimukseen, jonka tuulokset ja havainnot kiteytetdan
asikaskuvauksiiksi.

Sokuz2-hankkeen toimintoihin on hankekunnissa osallistunut reilut sata (>100)
nuorta aikuista ja heista Tupa-toimintaan on osallistunut noin puolet. Tdiman moni-
vuotisen tuntemuksen, erilaisten dokumentoitujen selvitysten, arviointien ja asiakas-
tarinoiden ja yhteistoiminnan pohjalta on laadittu asiakasprofiilit. Ndistd nousewe
esille hyvin merkityksellisid asioita ja havaintoja, jotka ovat omiaan auttamassa neu-
vonnan ja ohjauksen, palveluohjauksen ja muiden sosiaalisen kuntoutuken palvelui-
den suuntaamista ja jarjestamista.
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Taulukko 1. Asiakasprofiilit, palvelut ja toimijat, Case-kuvaukset liitteena

ASIAKKAAT

PALVELUT

TOIMIJAT

TYGMUODOT

Selviytyjat

Eldmansuunnittelun tuki

Voimavarojen ja vahvuuksi-
en selvitys

Ryhma- ja harrastetoi-
minnat

Kuntouttava tyStoiminta ja
tydkokeilu

Kunnan tydllisyyspalvelut/
Ohjaamon, Kohtaamon
palveluohjaajat

TE-toimisto

Yksilévalmentajat tydvoi-
malas&atidissa

Potkuri ja muut ryhma- ja
harrastetoimintoja toteut-
tavat tahot

Ohjaus ja palveluohjaus
AVO

Yksilollinen tuki ja apu
Yksilévalmennus

Polun |8ytajat

Eldmansuunnittelun tuki ja
ammatinvalinnan ohjaus

Voimavarojen ja vahvuuksi-
en selvitys

Ryhmé- ja harrastetoi-
minnat

Kunnan tyéllisyyspalvelut
TE-toimisto

Kuntoutus
Potkuri ja muut ryhmé- ja

harrastetoimintoja toteut-
tavat tahot

Yksiléllinen tuki ja ohjaus

Koulutus- ja tydnhakuohjaus
Palkkatuki
AVO

Lyhytaikaiset ammatillista
suunnitelmaa tyotehtavat ja
toimeksiannot

Etsijat

Aikuissosiaalityd mm koko-
naistilanteen ja eldmén-
suunnittelun tuki

Voimavarojen ja vahvuuksi-
en selvitys

Ryhmé- ja harrastetoi-
minnat

Mielenterveys- ja paihde-
palvelut

Sosiaalitoimi
Yksilévalmentajat tydvoi-
malasaatidissa

TE-toimisto

KELA

MTT
Nuorisopsykiatrian pkl
Paihdeyksikot

Etsiva nuorisotyd

Potkuri ja muut ryhma- ja
harrastetoimintoja toteut-
tavat tahot

Ohjaus ja palveluohjaus
Yksildvalmennus
Verkostotyo
Vertaistukitoiminta

Monialainen kuntoutus

Kadonneet ja
kiertolaiset

Aikuissosiaalityd mm koko-
naistilanteen ja eldmén-
suunnittelun Tuki

Ryhmé- ja harrastetoi-
minnat

Sosiaalitoimi
Etsiva Nuorisotyo

Potkuri ja muut ryhma- ja
harrastetoimintoja toteut-
tavat tahot

Ohjaus- ja palveluohjaussatun-
naisesti

Palvelumyllyssa
olevat

Aikuissosiaalityd mm koko-
naistilanteen ja eldmén-
suunnittelun tuki

Ryhmaé- ja harrastetoi-
minnat

Voimavarojen ja vahvuuk-
sien selvitys eri toimijoiden
asiakkaina

Mielenterveys- ja paihde-
palvelut

Sosiaalitoimi
Yksilévalmentajat tydvoi-
mala- saatidissa

KELA
MTT

Potkuri ja muut ryhma- ja
harrastetoimintoja toteut-
tavat tahot

Yksiléllinen tuki ja ohjaus
Koulutus- ja tydnhakuohjaus

Palkkatuki
AVO

Lyhytaikaiset tydtehtavat ja
toimeksiannot

Maaliin juosseet

Eldméansuunnittelun tuki

Voimavarojen ja vahvuuksi-
en selvitys

Ryhmé- ja harrastetoi-
minnat

TE-toimisto
KELA

Potkuri ja muut ryhma- ja
harrastetoimintoja toteut-
tavat tahot

Yksilollinen tuki ja ohjaus
Koulutus- ja tydnhakuohjaus

Ura- ja tydnhakuvalmennus
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Leimatut ja reser- | Avotyd Sosiaali- ja terveystoimi Kuntouttava toiminta
vaatissa olevat Kehitysvammaisten Erikoissairaanhoito Arjenhallinnan tuki ja ohjaus
tyotoiminta Kehitysvammapalvelut
Kehitysvamma- ja mielen- | Tydvoimalasaatiot Koulutus- ja tydmahdollisuuksien
terveyuspalvelut KELA kartoitus
MTT

Voimavarojen ja vahvuuksi-
en selvitys Potkuri ja muut ryhma- ja
harrastetoimintoja toteut-
Ryhmé- ja harrastetoi- tavat tahot

minnat

Monialainen kuntoutus

Valikoivasti
osalliset

Asiakasprofiilit ovat olleet hyvia ty6kaluja kehittaimistyon aikana —ne auttavat siirta-
méidn huomion asiakkaiden tarpeisiin ja kdyttdytymiseen. Asiakasprofiileja olemme
hankkeessa kayttineet ryhmittelemdin asiakasmassan helpommin kisiteltaviin ja
ymmarrettdviin ryhmiin. Palvelumuotoilussamme asiakasprofiilien jako on perustu-
nut asiakkaiden eldmanhistoriaan ja nykytilanteeseen, erilaisiin selvityksiin ja tutki-
muksiin, kdyttdytymiseen ja esille nouseisiin tuen ja palvelujen tarpeisiin. Niissd,
nikyy my6s asiakkaan motivaatiot ja asenteet ja tekijéiden ammatillinen tieto ja ko-
kemus.

Téssd palvelumuotoilun tydvaiheessa kuvattiin asiakaspersoonat eli kuvitteelliset
henkilohahmnot, jotka ovat tunnistettavissa ja joihin on helppo samastua. Asiakas-
persoonia on useita, Ne edustavat yhtéd asiakasryhmaa kiteyttden ryhman keskeisim-
mit ominaisuudet, elimintilanteet, palvelujen ja tuen tarpeet. Oikeasti asiakkaat ei-
vit tdysin ns istu yhteen asiakaspersoonaan, mutta asiakaspersoonan kuvaus tai asia-
kastarina kuvaavat asiakkaan normaalin arjen ja miten kyseinen henkilo kayttdisi
palvelua. Ndin asiakaspersoonia kdytetdan luomaan erilaisia ndkékulmia palveluihin
ja niiden jdrjestamiseen, jolloin asiakkaan tarpeet ovat suunnittelun keskiossa. Per-
soonan avulla voi usein olla helpompaa hahmottaa ja kuvata asiakkaita kuin vain
kasvottomilla kuvauksilla. Asiakaspersoona voi olla my6s hyva tyokalu luomaan em-
patiaa ja ymmarrystd asiakkaita kohtaan. (Hiltunen 2019.)

NUORTEN DIGITARINAT ASIAKASPOLKUJEN KUVAAJINA

Digitaalinen tarinankerronta on hyvd menetelmd nuorten elimanhistorian ja koke-
musten kisittelemiseksi sekd avaamaan ajatuksia ja suunnitelmia tulevaisuuteen
Nuorten aikuisten kanssa tyoskentelyssa digitaalista tarinankerrontaa voi soveltaa
moniin eri tarkoituksiin kuten tyénhakuun ja CV:n laadintaan. Digitarina-workshop
on ollut osana kokemusosaajavalmennusta. Tarinansa kertojat toimivat kokemusasi-
antuntijoina ja esittdvit digitarinat erilaissa tilaisuuksissa ja eri medioissa.
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Hankkeessa digitaalisen tarinankerronnan workshop on ollut asiantuntijan ohjaa-
ma suunniteltu projekti. Seitsemdn (7) hankkeen kokemusosaajavalmennukseen
osallistunutta, kokemusasiantuntijana toiminutta tai muutoin tarinan kerronnasta
kiinnostunutta nuorta suunnittelivat ja tuottivat asiantuntijavalmennuksen avulla
omat digitarinat, jotka integroituvat asikastyppeihin asiakastarinoina. Niiden teke-
mistd tydpajamuotoisesti kuvataan toimintakorteissa (Harju S. ym 2019) ja ne ovat
katseltavissa youtubessa tallenteina tai videotellanteina. Linkki niihin 16ytyy tdiméan
artikkelin kirjallisuusluettelossa.
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LITTEET
Liite1

Selviytyjat - Case Jaana

o eiole valttamaitta uutta tyo- tai koulutuspolkua, osalla on

o keskeistd on, ettd nuoren eldiménhallinnan taidot ovat parantuneet; samoin
itseluottamus vahvistunut

o ratkaisuja vaikeaan eldméntilanteeseen on yhdessa 1oydetty/yksilollinen tuki
on avainasemassa

« eldmédnsuunnitteluun tullut struktuuria

« on aktiivisena osallisena sosiaalisen ja ammatillisen kuntoutuksen
toiminnoissa

Jaana on 25-vuotias nuori nainen. Asuu avoliitossa ja ammatillinen koulutus kéytyn4,
mutta ei tyollistd. Tydokokemusta hédnelld on lyhyisté patkistd, koeajalla purkautuneis-
ta tyosuhteista palvelualalta. Laheiset perhesuhteet lapsuuden perheeseen ja ystavit
jadneet kotipaikkakunnalle, etsii omaa paikkaansa myos sosiaalisissa suhteissa uu-
della paikkakunnalla. Masennusta ja ahdistusta, jonka vuoksi kdy mielenterveystoi-
mistossa ja ohjautuu sieltd Kelan kuntoutukseen siatidlle. Oikean toimenpiteen (kun-
touttava tyotoiminta) ja runsaan tuen ja ohjauksen kautta padsee eteenpéin elamas-
sadn. Sosiaalista verkostoa alkaa l6ytya sosiaalisesta lahjakkaalle nuorelle. Tupa-toi-
minta tuo hénelle tdrkead tietoa hdnen opiskelukapasiteetistaan ja samalla myos
vahvistaa hdntd ajatuksissaan lihted vield opiskelemaan. Epdily ADD:sta saa vahvis-
tuksen ja sitd kautta saa lddkityksen, josta on hyotya rytmittamédn elamaa ja tekee
siitd stressittoman. Han saa myds neuropsykiatrista valmennusta, josta on hyotya
raha-asioiden hoitoon. Jaana on valmis ottamaan kaiken avun vastaan ja tekee aktii-
visesti tyotd kuntoutumisen etenemiseksi. Han kéy lyhyen ja ty6llistavdn kurssin, jota
kautta tyollistyy hyvin. Ty on raskasta, mutta myds antoisaa ja saa Jaanan mietti-
maéin kouluttautumista sosiaali- ja terveysalalle. Kohdalle osuu sopivasti hoiva-alalle
suuntaava uravalmennus, josta hdn saa vahvistusta alalle hakeutumisessa. T4ll4 het-
kelld Jaana opiskelee lahihoitajaksi.

Palveluja: MTT, yksilévalmentaja, ty6valmentaja, neuropsykiatrinen valmentaja,
Tupa-toiminta, Potkuri-toiminta, TE-toimisto, Kela, kuntouttava tydtoiminta, voi-
mavaravalmennus, oppilaitos.
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Polun loytéjat - Case Sakke

« ovat ammatillisella polulla esim opiskelemassa ja ty6ssd (harjoittelu,
ty6kokeilut yms)

o Polku vastaa odotuksiin -> sitoutuminen, vahva motivaatio

o tyollistymismahdollisuudet parantuneet huomattavasti

 voimavarat vahvistuneet, itsendistyminen esim lapsuuden perheesti

Sakke on 28- vuotias mies, jolla on peruskoulun jalkeen kolme ammatillista tekniikan
jaliikenteen alan perustutkintoa ja on nyt opiskelemassa media-alalle. Sakke osallis-
tuu mielellddn erilaisiin toimintoihin ja harrastusryhmiin Potkurin kautta ja muu-
toinkin. Sakke tykkai olla toisten kanssa ryhmaéssa ja karsii siitd, jos joutuu olemaan
pitkid aikoja yksin. Han harrastaa musiikkia, tubettamista, kirjoittamista ja kuvaus-
ta. Sakella on ollut muutamia avustavia rooleja elokuvissa ja TV-sarjassa. Hin tekee
talld hetkelld myos videokuvauksia tilaustyond integroituneena ammatillisiin opin-
toihin.

Erilaisten oppimisvaikeuksien vuoksi Sakella ovat opinnot olleet tyolditd suorittaa
ja niistd selviytyd eikd hédn ole saanut saanut esim ammattiopinnoissa ja tydssaoppi-
misjaksoilla riittavaa tarvitsemaansa ohjausta. Tulevaisuudessa Sakke tarvitsee tue-
tun ty6llistymisen ja vankan ohjauksen tyoelamaén siirtymisen poluilla.

Palveluja: Potkuri-toiminta, Tupa-toiminta, Kela, oppilaitos.

Etsijat — Case Lissu

o oman eldmdn ja oman mindn, paikan ja polun etsiminen menossa — aihioita ja
ideoita on, mutta tarvitsee asiantuntijoiden tukea ja apua; sekd portaittain
kulkemista

« tavoitteeseen pédsy vie aikaa ja energiaa, jonka vuoksi esim
urapolkusuunnitelmat eivit ole keskiossd eikd niihin ole vield voimavaroja ja
valmiuksia

Lissu on 28-vuotias korkeakolututkinnon suorittanut nainen, joskin opiskelemaansa
alaa ei tunne omakseen ja opiskelutkin olivat loppuvaiheessa kesken. Lissulla on pit-
kédn ollut erilaista masennusta ja hénelld on heikko itsetunto. Hdn oli kuntouttavas-
sa tyotoiminnassa, josta han ohjautui Sokuz- hankkeen Tupa-toimintaan. Sen my6td
hidn kovasti alkoi miettid tulevaisuuttaan, tyéelimipolkuaan ja mahdollista uutta
ammattia. Lissu saa tuekseen vankkaa yksiloohjausta ja neuropsykiatrista valmen-
nusta. Tatd nykyd hdn osallistuu Potkuri-toimintaan, jossa hdn kayttda ammatillisia
taitojaan esimerkiksi apuohjaajan tehtavissa.

Palvelut: mielenterveyspalvelut, kuntouttava tydtoiminta, TE-palvelut, Potkuri- ja
Tupa-toiminnat
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Kadonneet ja kiertolaiset — Case Senni

« eiole tietoa, minne ja miksi katosivat - oletettavia taustatekijoitd ovat erilaiset
sairaudet, paihteet, haastava kasvutausta ja eldiméantilanne

o tarve paeta itseddn ja muita, itsetunto on heikko

« luottamusta ei ole eiké sitd saada luotua kuin vasta pitka ajan kuluessa /vs
kokemustausta

Senni on 25-vuotias nuori nainen, jolla on hyvin haastava kasvu- ja perhetausta. Sen-
nilld on diagnosoitu mielenterveyden hiirié. Senni on vuosien mittaan aloittanut
useita koulutuksia ja tydsuhteista niiden jaddessa kestoltaan lyhyiksi. Senni sailyhy-
en aikaa kuntoutustukea ja yksiloohjauksen turvin hdn pohti omaa tulevaisuuttaan.
Hin ei huolehdi terveydestiidn ja on lopettanut ladkityksen ja mielenterveysasiakkuu-
den. Hén ei pidd omaan Potkuri- tyontekijadnsi endd mitddn yhteyttd eika hinti ta-
voiteta.

Maaliin juosseet — Case Matti

« eldmd sujuu ja oma paikka ja polku on loytynyt, usein hyvin pitkdn ajan
prosessina sddnnollisen tuen ja palvelujen turvin
o joko opiskelemassa tai tyossd

Matti on ollut nuorisopsykiatrian asiakkaana useita vuosia. Matilla on masennusta,
itsetunto-ongelmia ja sosiaalisen tilanteiden pelkoa. Asiakassuhteet hdnelld on ollut
mielenterveysasemalla ja nuorisopsykiatrian poliklinikalla. Tutuissa kaveripiireissé
hédn kuitenkin viihtyy. Hdn on ollut nuorisopsykiatrian yksikon ryhmissa vuosia ja
on siirtynyt pikkuhiljaa sen jarjestimiin harrastusmuotoisiin ryhmiin.

Matti jatkoi kdymistd sosiaalisen kuntoutuksen ryhmissé ajoittain, ollen aina ak-
tiivinen ja kiinnostunut tapahtumista somen kautta, koska ei kiireiltdan kerennyt
aina osallistumaan. Matti on jatkanut opintojaan ja hdn pyysi myohemmin apua tyo-
suhteen aloittamiseen liittyvissd tydsopimus- ja virastoasioissa, koska oli saanut ty-
paikan.

Matille on 16ytynyt pysyvéisluonteinen ty6 ja muutoinkin eliméntilanne on sel-
keytynyt - “onnellinen loppu”, johon paésy vaati aikaa ja paljon tukea.

Suurin osa hankkeen asiakaskunnasta ei ns maaliin juokse alle 3 vuoden aikana tai
vain harvat henkil6t siind onnistuvat.
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Palvelumyllyssa olevat — Case Marina

o tehostetussa verkostoyhteistyossd on turvallista olla ja verkostosta pois padsy
tai lahteminen on vaikeaa

o siirtymit hankalia

o jdrjestelma pitad kiinni ns hyvistd asiakkaista ja mielellddn luopuu ja luovuttaa
ulos ns hankalat tyypit, joista jalkimmaéiset pyorivit myllysséd palvelusta ja
luukusta toiseen ja sy6vit resursseja

« monet palveluntuottajat hyotyvit

Marina on 26 vuotias nainen, jolla monet erilaiset pelot rajoittavat omaa elamia
(esim. tulipalon pelko ja sokeutumisen pelko). Lisdksi on itsetunnon ongelmia, kokee
epdonnistumisen pelkoa ja epdvarmuutta. Hin on jannittdjd ja hdnelld on sosiaalisten
tilanteiden pelkoa ja unettomuutta. Hén stressaa aikataulut eikéd hanelld ole paineen-
sietokykyd. Marina kokee elamén lipuvan ohi ja han kokee, ettd hianelld jaa oma elama
elamattd. Hdn toivoo oman sosiaalisen kanssakdymisen vahvistumista.

Marina asuu yksin kaupungin keskustassa vuokra-asunnossa ja on sinkku. Koulu-
tustaustana peruskoulu-> lukio-> ammattikoulu. Hénelld on kaksi kaveria, joista
toinen asuu samalla paikkakunnalla, toinen kauempana.

Palveluja: terveydenhuolto, psykologi,jannittdjien ryhma, TE-toimisto, sosiaalitoi-
misto, mielenterveyspalvelut, kuntouttava tyétoimintam, yksilévalmennus, Potkuri-
ja Tupa-toiminnat.

Leimatut, reservaatissa olevat - Case Mirkku

o pysyvé leima tai diagnoosi on méairitelty — ikuisuusstigma sitoo ja lamauttaa
vaikka yritysté ja voimavaroja olisi irtiottoon

« eisuoda mahdollisuuksiakaan yrittdd, kokeilla eik itsendistyd esim
laheisriippuvuus, kontrolli, taloudellinen hydty, huoltajuustestamentit

o vertaistuen varassa pitkalti

Mirkku on 33-vuotias nainen. Hénelld on taustakoulutuksenaan peruskoulu ja vuo-
den opinnot iltalukiossa. Tdmén jalkeen hdn opiskeli vuoden valmentavassa koulu-
tuksessa ammattiopistossa ja siirtyi merkonomiopintoihin, jonka tutkinnon hian on
suorittanut. Merkonomin tyoté ei ole 16ytynyt eikd se kovin kiinnostakaan. Opiskelut
aikanaan sujuivat hyvin, joskin hén tarvitsi lisdaikaa tehtdvissddn todetun luki-héi-
rion vuoksi. Luku- ja kirjoitustaito sindllddn ovat hyvit, englannin kielen ja IT-perus-
taitojen ollessa my6s hywvit.

Mirkun eldménkaaressa on ikdvina asiana ns ikuisuusdiagnoosi — psykologisissa
testeissa kauan sitten on melko kevein tutkimuksin. Hanelle mielestaan sanottu, etta
“sinusta ei koskaan ole tydhon” ja oikeus tyokyvyttomyyseldkkeeseen on silld siunat-
tu.
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Mirkku on sosiaalinen persoona ja hdnen vuorovaikutus- ja kommunikointitaidot
ovat hyvit. Itse hdn kertoo, ettd vililla "pinna” on lyhyt. Uusissa tilanteissa on alku-
jannitystd ja toisinaan han kieltaytyykin sen vuoksi uusiin tilanteisiin menemissa. ..
mutta kun kynnyksen ylittaa niin hyvin sujuu, vahvistaen samalla itsetuntoa. Mirkku
on aktiivinen liikkuja ja hoitaa hyvinvointiaan.

Mirkku on ollut pitkddn tyotoiminnassa ja omaa hyvit kddentaidot, ollen myo6s
tyoyhteisossd ryhmén apuohjaajana. Opiskelu erddn hankkeen mahdollistamana on
tuonut Mirkulle uutta siséltod ja han kokee sen mukavaksi; ja jannitys on vihentynyt
sekd ryhmassd toimimisen taidot ovat parantuneet. Opiskelun jatkaminen kiinnos-
taa ja “uusi tyokin kiinnostaa, jos rohkenis”

Palvelut: ty6toiminta, Kela, terveyspalvelut

Valikoivasti osalliset — Case Pekka

« osallistuvat esim harrastusryhmiin oman mielenkiinnon tai tilanteen mukaan
o aktivoituvat asteittain sosiaalisemmiksi

« yksindisyys elaméntilanteessa lievenee, rohkeus ja uskallus kasvavat

» mahdollistaa herdttelyt miettim4édn eldiméantilannetta ja urapolkua

Pekka 26 vuotias mies, joka on tyokyvyttomyyselakkeelld. Peruskoulun jilkeen am-
mattikoulu on jadnyt kesken. Hén harrastaa aktiivisesti liikuntaa. Ryhmai- ja harras-
tusmuotoisista toiminnoista hdn kyselee aktiivisesti, mutta valikoi osallistumisensa
tarkkaan. Pekka osallistuu yleensd vain hanté kiinnostaviin ryhmiin ja harrastusak-
tiviteetteihin. Uudet ihmiset saavat Pekan hieman vaivautuneeksi ja hin tiedustelee-
kin usein tietoa osallistujista ja ryhman koosta ennakkoon. Uusissa ryhmitilanteissa
Pekka jad usein hiljaisempana taustalle osallistuen kuitenkin toimintaan. Aika ajoin
Pekka on herannyt ajatukseen, ettd jotakin voisi alkaa tekemddn, mutta eliméntilan-
ne rajoittaa tyo- ja opiskelukuvioita. Hankkeen toimintojen myotd Pekka on 16ytdnyt
itselleen uusia harrastuksia, jotka tayttdvat hinen vapaa-aikansa. Edelleenkin héin
pohtii mahdollisuuksiaan lahted t6ihin tai opiskelemaan.
Palvelut: Potkuri-toiminta, Kela
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Rauno Pietildinen

Psykologinen tuki Tupa-
toiminnassa

TARKOITUS

Téssd yhteydessd psykologisella ammatinvalinnan ohjauksella tarkoitan laillistetun
psykologin toteuttamaa ohjauspalvelua, jonka tavoitteena on nuoren aikuisen ohjaa-
minen koulutus- ja tydelamipolulle. Téssd projektissa tehty psykologinen
ammatinvalinnan ohjaus on sitd ammattity6td, jota ammatinvalinnan psykologit te-
kevat TE-toimistoissa Suomessa ja Ruotsissa tai erilaisissa kuntoutustutkimusyksi-
koissa.

Psykologisen ammatinvalinnan ohjauksen tarkoitus tdssd projektissa oli auttaa
projektiin osallistuneita nuoria aikuisia tiedostamaan omia ammatillisia intressejdan,
kykyjddn ja taitojaan sekd auttaa heitd rakentamaan itselleen realistinen toiminta-
suunnitelma tyoeldmaén johtavalle polulle. Toimintasuunnitelmat pyrittiin rakenta-
maan ohjattavien kiinnostuksien pohjalle hyddyntden heidén todellisia ja jopa mitat-
tavissa olevia kykyjd ja taitoja. Ohjaustoiminnan prosessissa nostettiin mygs avoimes-
ti esille erilaisia olemassa olevia hidasteita koulutus- ja tydelimapolun etenemiselle ja
yritettiin yhdessa 16ytda eliméntilanteeseen sopivia ratkaisuja. Yhdessé ohjattavien ja
yhteistyokumppaneiden kanssa etsittiin sopivia tehostettuja tukitoimia asiakkaan
etenemiseksi omalla tydelaméapolullaan. Psykologinen yksilollinen tutkimus doku-
mentoitiin lausunnoksi, mikd annettiin sekd asiakkaan ettd yhteistyokumppanin
kéyttoon yksilollisen tydelamédpolun edistimiseksi myos ldhiajan mahdollisissa uu-
sissa kddnteissa.

Tupa -toiminnan psykologisen ohjauksen tutkimuksellinen tavoite oli selvittds,
mitka psykologiset tekijit ovat yhteydessa siihen, etteivit jotkut yhteistydkumppanei-
den asiakkaat etene koulutus- ja tyévoimapoluilla. Useimmiten etenemisen esteet
ndkyivit esim. sdition arjessa siind, etta asiakkaalta esim. puuttui ammattikoulutus
tai hinelld oli takanaan keskeytyneitd koulutuksia. Usein myds etenemista tyopolul-
la olivat vaikeuttaneet pitkit sairausjaksot psyykkisten ongelmien vuoksi. Joillakin
ohjattavilla oli epdonnistuneita tai keskeytyneitd ammatillisen koulutuksen ja/tai
kuntoutuksen yrityksid. Toiset taas olivat palanneet toistuvasti kuntouttavaan tyotoi-
mintaan ilman, ettd mitddn muutosta tydmarkkina asemassa oli tapahtunut. Joiden-
kin nuorten aikuisten kanssa vain oltiin ihmeissdén, ettd mistdhin tdssd on kysymys.

Koska kysymyksessa oli kehitysprojekti, niin ohjaukseen liittyi my6s tutkimuksel-
linen aspekti, mitd nyt tassé artikkelissani avaan. Koska tietosuoja-asiat estavit yksi-
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16ihin liittyvien esimerkkien kuvaamisen, olen valinnut lahtokohdakseni perinteisen
positivistisen kvantitatiivisen lahestymistavan, pitda lukija siité tai ei. Kvantitatiivi-
nen ldhestymistapa mahdollistaa yrityksen kuvata ainakin timan Tupa-hankkeen
nuoria aikuisia yleiselld tasolla ja arvioida myoskin sopivia ratkaisukeinoja ei niin
yksinkertaisten tydvoimaurien pulmille.

PSYKOLOGISEN ASIANTUNTIJUUDEN MUUTOS PROJEKTISSA

Soku-hankkeen (2015-2018) ensimmdisessd vaiheessa (2015-2016) tutustuin kohderyh-
madn ja Potkuri-toimintaan osallistuviin nuoriin aikuisiin erilaisissa ryhméi- ja yksi-
l6tapaamisissa. Tuolloin Potkuri -toiminnan yhteydessé oleviin toiminnallisiin het-
kiin oli luontevaa sijoittaa pienid tutustumishetkid. Olin myds itse mukana yhtena
ryhmén jdsenend erilaisissa teemallisissa tapahtumissa, mm. japanilaisen kielen ja
kulttuurin ryhméssd sekd Sodankyldn Jadkariprikaatin jarjestimalld selviytymislei-
rilld. Omalla osallisuudellani yritin edistda luottamuksen syntymisté ja kehittymistd
kohderyhmén nuorten aikuisten kanssa. Samassa yhteydessa etnografista tutkimus-
otetta mukaellen tein havainnoista muistiinpanoja, joiden yhteenvedoista kirjoitin
artikkelin julkaisuumme (Pietildinen, R.& Rity, R. ym 2017, 27-40).

Syksylld 2016 aloitimme suunnitella Tupa -toimintaa, koska havaitsimme, ettd mo-
net nuoret aikuiset tarvitsevat laajempaa selvitystd omasta eliméntilanteestaan ja it-
sestddn tyouran edistamiseksi. Toisessa vaiheessa paddyimme soveltamaan perinteistéd
kuntoutustutkimuksista tuttua moniammatillista mallia minikoossa ja mobiilisessa
muodossa. Tdssd mallissa asiakasta tukee ohjausprosessin aikana ydinkumppanuus,
missé asiakkaan etuja, huolia ja tarpeita tukee hidnet Tupa-toimintaan saattava asian-
tuntija, sddtion yksilovalmentaja, sosiaalityontekija, palveluohjaaja, projektityonteki-
ja tmv. Asiakkaan ydinkumppani toimii ikdan kuin edunvalvojana tai puhemiehena
asiakkaan tavoitteiden ja tarpeiden suunnassa. Hdan “omistaa” asian ja kayttad verkos-
tossaan olevia asiantuntijoita (tdssd yhteydessd meiddn projektimme asiantuntijoita)
edistimiidn asiakkaan tydeldimadn johtavan polun ratkaisemista. Taltd osin tydote
lahestyy systeemiteoreettista ajattelua (kts. esim. Patton et al. 2006, Arnkil & Seikku-
la 2009).

Huomasimme, ettd monien nuorien kohdalla oli psykologisen tutkimuksen tarvet-
ta realistisen jatkosuunnittelun pohjaksi. Oli erityisen tarked, ettd psykologinen tut-
kimus oli kohdennettu tukemaan koulutukseen ja ty6elimain suuntautumista. Lah-
tokohtana oli, ettd kaikilla nuorilla aikuisilla on ty6elimadmaali, vaikka osatyokykyi-
send. Tydelamdmaali sisdltdd erindisid vilietappeja, koulutusta, kuntoutustoimia ym.
Huomasimme my®os, ettd ne nuoret, jotka olivat padsseet esim. psykiatriseen hoitoon,
olivat sen avun kylld saaneet, mutta siirtyminen koulutus- ja ty6linjalle ei ndyttanyt
toimivan. Ndaimme myos, ettd 1990 -luvun laman seuraamuksena oli kasvanut nuor-
ten ikdluokka, jonka saamat psykiatrisen hoidon ja erityisopetuksen palvelut olivat
olleet puutteelliset. Ajattelimme, ettd koskaan ei ole liian myohaistd. Niinpa lahdim-
me Tupa-toiminnan alkuselvityksessa puhtaalta poydalta.
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Piaadyimme aluksi jirjestimddn mobiilin Tupatiimin siten, ettd projektipaallik-
komme toimi alkuhaastattelussa sosiaalityontekijan roolissa ja hidn teki my6s nuoril-
le sosiaalisen tilanteen kartoituksia. Tiimiin kuului aina my6s ldhettavin organisaa-
tion asiakkaasta vastaava tyontekija. Yhdessé asiakasta kuunnellen autoimme asia-
kasta kehittdmaéan itselleen psykologisen tutkimuksen tavoitteet. Projektin loppuvai-
heissa projektipaillikko ei enad osallistunut kaikkiin palavereihin, koska useimmiten
lahettdvalla osapuolella oli sosiaalitydn asiantuntemus ja perusselvitykset olivat jo
useimmiten tehty aikaisemmin siati6illd, sosiaalitoimistossa, nuorisopsykiatrian
poliklinikalla, mielenterveystoimistossa tai jossakin muualla.

Psykologiset tutkimukset toteutettiin sekd ammattikorkeakoulussa ettd saativissa
asiakkaan toivomuksen mukaan. Jotkut kokivat oppilaitoksen neutraaliksi ympéris-
toksi. Toiset valitsivat turvallisen sd4tion. Psykologinen tutkimus kasitti vahintddn
kaksi aamu- tai iltapdivdn kestdvaa tutkimusjaksoa. Psykologisen tutkimuksen tulok-
sista keskusteltiin aina vdhintddnkin toisen tutkimuskerran aikana asiakkaan kanssa.
Tutkimuksien pohjalta laadin asiakkaasta lausunnon, missd pyrin huomioimaan ha-
nen yksilolliset tarpeensa esim. koulutuksen, kuntouttavan ty6toiminnan tai esim.
psykiatrisen hoidon ja kuntoutuksen suhteen. Pddtdspalaverissa lausunnon sisélto
kéytiin yhdessé lapi lahettdvan osapuolen ja asiakkaan kanssa yhteisessé palaverissa.
Asiakas sai tukea seuraavien askeleiden rakentamiseen tydelamapolulla, jos hdn oli
halukas sitd vastaanottamaan. Tarvittaessa jirjestettiin myos yhteispalavereita muu-
allakin, kuten tyollisyysyksikossd. Hankkeen tyontekijdt tai muut verkostossa olevat
auttoivat saattamaan asiakkaat maaliin, esim. menemélld mukaan tutustumaan op-
pilaitoksiin, avustamalla jopa tehtivien tekemisessd, auttamalla hakemuksien laati-
misessa jne. Itsekin “saatoin” muutamia nuoria aikuisia opintopoluille ja jarjestin
tukikeskusteluja seki livend ettd puhelimitse.

Jotkut asiakkaasta olivat Tupaan tullessan jo kdyneet jonkinlaisessa psykologisessa
arvioinnissa, jolloin pyysin heitd tuomaan heiddn saamat lausunnot tutkimustilan-
teeseen, jotta ei tarvitsisi tehdé turhaa tyotd. Muutama asiakas oli juuri psykologisen
tutkimuksen prosessissa, jolloin hyédynsin muiden tekemii tuloksia omissa tutki-
mubksissani tdydentden tarvittavin osin. Tdhdn selvitykseen valituista 42:sta henki-
loista kaikki osallistuivat Tupa -toiminnassa suhteellisen laajoihin selvityksiin, 39
heistd kykytason, ja -profiilin arviointiin.

Tupa -toiminnan alkuvaiheessa en tiennyt, minkalaisia tutkimuksellisia tarpeita
Tupa -asiakkailla olisi. Ndin ollen oletin, ettd asiakkaaksi ohjautuvat nuoret ovat jok-
seenkin samanlaisia kuin TE -toimiston ammatinvalinnan ohjauksen asiakkaat.
Noin kahdenkymmenen ensimmadisen asiakkaan kokemuksen jalkeen havaitsin, ettd
Tupa-toimintaan ohjatut nuoret aikuiset olivatkin kdytdnnossa lahes kaikki ns. kun-
toutusasiakkaita, joilla useimmiten ns. tydvoimatoimiston asiakkuus ei ole aivan l4-
hiajan mahdollisuus. Tupa -toimintaan ohjautuikin enstistd enemman ns. kuntoutus-
asiakkaita sosiaalitoimiston, sddtion kuntouttavan tyétoiminnan, mielenterveystoi-
miston, psykiatrisen poliklinikan jne. kautta. Kolmannessa vaiheessa tydotetta piti
selvastikin rukata kuntoutusohjauksen suuntaan. Néin ollen muutin psykologista
tyootetta sellaiseksi, mitd Suomessa kaytetddn lahinni erilaisissa kuntoutustutkimus-
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yksikoissa. Naistd asiakkkaista sitten kerdsin tutkimusaineiston, miti kuvailen kvan-
titatiivisesti tdssd artikkelissani. Tyoskentelyn maali ei edelleenkddn muuttunut. Se
oli edelleenkin tyelima ja/tai koulutuksen kautta tydelamaan.

PSYKOLOGISET MENETELMAT TUPA -TOIMINNASSA

Koska oletin Tupa-toiminnan alkaessa, niin oletin perinteisten ammatinvalinnan oh-
jauksessa kdytettyjen psykologisten tydkalujen olevan optimaalisia tutkimusmenetel-
mid. Mutta jo 20 ensimmadisen asiakkaan kohdalla havaitsin, ettd Tupa -toimintaan
ohjautui lahinnd kuntouttavassa ty6toiminnassa olevia, jolloin tydorientaatiota ja
tutkimusmenetelmié tuli hieman tdydentdd. Kysymys oli siis perinteisistd kuntoutus-
asiakkaista ammatinvalinnanpsykologin tyokokemukseeni viitaten. Joillakin asiak-
kailla oli Tupa -toimintaan tullessa jokin psykiatrinen diagnoosi, jolloin sen maarit-
tely oli vaiheessa ja jotkut ohjasin lausuntoineen paityoniin varsinaista psykologin
ammattityota tekeville psykologeille, erikoispsykologeille ja psykiatreille.

Jo alkuvaiheessa havaitsin asiakkaiden oppimisvaikeudet keskeisiksi syiksi vaike-
uksille tydbmarkkinapolulla. Oppimisvaikeuksista minulla tai yhteistyokumppaneilla
ei juuri ollut ennakkotietoa (yhtd asiakasta lukuun ottamatta). Voi olla, etté tietoa
olisi ollut, mutta se oli jadnyt “matkan varrella” ammattilaisten poytélaatikkoihin.
Ainakaan asiakkaat itse eivdt niitd ollet tuoneet esille. Yleensé yhteistyokumppanit
halusivat arviointia siitd, mistd syystd asiakkaan asiat eivit etene tydvalmennuksessa
tai kuntouttavassa ty6toiminnassa. Kaikissa tapauksissa Tupa -toiminnan psykologi-
set palvelut olivat ikddn kuin arviointipysakki, missd psykologisten palvelujen tai eri-
tyisopetuksen tarvetta kartoitettiin ja asiakas ohjattiin edelleen keskustelujen ja lau-
suntojen saattamana tarpeellisiin palveluihin. Sellaisissa tapauksissa, missd asiakkaat
itse eivat halunneet menné esim. mt -toimistoon tai jos “hoidot” oli jo tehty, otin itse
vastuun asiakkaan saattamisesta koulutukseen tai tyohon. Tallainen prosessi vaati
yleensd 5-10 tapaamiskertaa. Erityisesti ndin toimin joidenkin mielenterveyskuntou-
tujien kohdalla. Jos olisi ollut olemassa joku muu asiantuntija jossakin toisessa orga-
nisaatiossa, olisin ohjannut asiakkaan hénelle, mutta yleensa sellaista vaan ei l6yty-
nyt.

Perusmenetelmina psykologisissa tutkimuksissa oli psykologinen haastattelu, jota
lahtotilanteessa tehty verkostohaastattelu taydensi. Muut menetelmat olivat psykolo-
gin ammattity6té tekevien perinteisid testejd (esim. kuntoutusarvioinneissa). Taulu-
kossa 1 on kuvattu Tupa -toiminnassa kiytetyt psykologiset ymv. testit sekd niiden
kayttotarkoitus. Muitakin testejd olisi tarvittu, mutta niita vain ei ollut kdytossa. Sa-
moin ei ollut myoskadn kaytdssd mitddn muuta arviointitukea kuin ldhettéva yhteis-
tyokumppani, sosiaalityontekijan taustan omaava projektipaillikko seki asiakkaan
verkostossa olevat satunnaiset ja usein vaihtuvat ammattilaiset.

Oman oppimismatkani aikana tutustuin Johanna Nukarin (2010, 27) raporttiin
Opi oppimaan -projektissa neuropsykologisissa tutkimuksissa kdytetyistd testeistd
oppimisvaikeuksien selvittimiseksi. Han suositteli raportissaan oppimisvaikeuksien
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mittaamiseen (Nukari 2010, 69) yleisen kognitiivisen tason arviointia (WAIS), muis-
tisuoriutumisen arviointia (WMS), NMI -instituutin lukitesteja, tarvittaessa mate-
matiikan taitojen testid (RMAT), tarvittaessa tarkkaavuuden saatelyn ja keskittymis-
kyvyn mittausta sekd tarvittaessa tarkempaa mielialan mittausta. Ndiden suosituksi-
en mukaan toimin tdssé projektissa.

Taulukko 1. Tupa -toiminnassa kaytetyt psykologiset tmv. testit

Testi Sisalto Kéytto Tupa-toiminnassa

AVO-9 Kykyjen arviointi faktoritesteilla Projektin 1:ssa vaiheessa (n. 20 nuorta)
koulutussuunnittelua varten

WAIS-IV Yleisen kykytason arviointi Toisessa vaiheessa nuoren tukitoiminto-

Osa-alueiden tason arviointi jen suunnittelua varten

WMS-Il Muistin arviointi Tarvittaessa erityisvaikeuksien syiden
selvittamiseksi.

NMI -instituutin Teknisen lukemisen, luetun ymmartamisen Lukivaikeuksien selvittdminen

Lukitestistd seka kirjoittamisen taitojen arviointi.

RMAT Matematiikan perustaitojen arviointi. Matemaattisten perustaitojen selvitta-
minen

PK5 Persoonallisuuden arviointi Tarvittaessa koulutussuunnittelun tueksi

MMPI Persoonallisuuden arviointi Psyykkisten ydinpulmien selvittdéminen,

jotta palveluohjauksen toimet tulisivat
oikein kohdennetuksi.

WZT Persoonallisuuden arviointi Taydentava arviointimenetelma.

BDI -1l Masennuksen arviointi Tarvittaessa, jos asiakas ilmaisi olevansa
masentunut, eika asiasta ollut ennak-
kotietoa.

Trail Making (TM) Tarkkaavaisuuden, toiminnan ohjauksen ja Tarvittaessa osana kokonaisuutta.

keskittymisen arviointi

Hollandin ammatil- Ammatillisen kiinnostuksen arviointi Lahtotilanteessa keskustelun pohjaksi.
lisen kiinnostuksen
kysely

AMMATILLINEN KIINNOSTUS

Tupa -toiminnassa keskeinen tutkimisen kehittdmisen kohde on ollut asiakkaiden
ammatillinen kiinnostus. Ammatillisella kiinnostuksella tarkoitan tdssd yhteydessa
asiakkaan ilmaisemaa kiinnostusta tydelimén suuntaan. Se voi olla selkedsti tavoit-
teellinen tai diffuusi ja sen voimakkuus voi vaihdella. Ammatillinen kiinnostus syn-
tyy yksilon kehityshistorian aikana ja se muuttuu yksilon ja ympériston vuorovaiku-
tuksen tuloksena (esim. koulutuskokemuksien kautta).
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Téssd projektissa asiakkaiden ammatillista kiinnostusta on tutkittu ja kehitetty
amerikkalaisen psykologin, John L. Hollandin (1919-2008) teorian ja kyselyn avulla.
Teoria on yksi yleisimmisté psykologisen ammatinvalinnanohjauksen taustateoriois-
ta. Yksi teorian valintaperuste oli se, ettd teoriassa ammatillisen kiinnostuksen kehit-
tymistd tarkastellaan ympariston ja yksilon vuorovaikutuksen ndakokulmasta. Hol-
landin teorian soveltamisen peruskysymykset ovat: millaiset tekijit ymparistossd ja
yksildssé tuottavat parhaan mahdollisen tyytyviisyyden ja kestdvyyden ammatinva-
linnassa ja mitkd ovat tehokkaimmat keinot ohjauksessa. (Holland 1985, 1).

Hollandin (1985, 8) ajattelussa ammatinvalinta on persoonallisuuden ilmaisemista
Naiin ollen ammatillisen suuntautumisen tai kiinnostuksen tutkiminen on osa per-
soonallisuuden tutkimista. Hollandin ajattelun mukaan ammatilliset stereotypiat
ovat jokseenkin pysyvia psykologisia merkityksid ja ne muuttuvat hitaasti. Esim. tai-
teilijat ovat boheemeja, tilintarkastajat tarkkoja jne. Tietyn ammatin edustajilla on
myds usein samansuuntainen persoonallisuus tai kehityshistoria eli tietty ammatti
vetdd puoleensa tietynlaisia ihmisid. Koska tietyn alan ihmiset ovat persoonallisuu-
deltaan saman tyyppisid, he reagoivat ympéariston ongelmiin saman suuntaisesti ja
luovat saman tyyppistd vuorovaikutusymparistoa.

Ammatillinen tyytyvaisyys, pysyvys ja suoriutuminen riippuvat persoonallisuu-
den ja ympériston yhteensopivuudesta (Holland 1985, 10). Hdn eritteli kuusi persoo-
nallisuustyyppid, joille voidaan vastaavasti méaritelld vastaavat tydymparistot: kay-
tannollinen (R), tieteellinen (I), taiteellinen (A), sosiaalinen (S), yrittava (E) seka sys-
temaattinen (C) (Holland 1985, 2-5). Hinen mukaansa persoonallisuustyyppien ja
tydympéristojen yhteensopivuus johtaa optimaaliseen tulokseen ammatinvalinnassa.
Hollandin mielestd kaikki ihmiset voidaan tyypitelld ndiden persoonallisuustyyppien
mukaan ja ne ilmenevit ammatillisen suuntautuneisuuden muodossa ja ne heijastavat
nédiden tyyppien tapaa ympériston ongelmien ja tehtdvien ratkaisuissa. Jokaisella yk-
silolld on oma “preferenssinsd” niille tyypeille, joista sitten muodostuu yksil6llinen
malli. (Holland 1985, 2-3). Esim. jokin ihminen saattaa olla ensisijaisesti sosiaalinen
(S), toiseksi taiteellinen (A) ja kolmanneksi tieteellinen (I). Toimialoista ja ammateis-
ta loytyy sitten ndille koodeille (tdssd esim. SAI) sopivia toimintaymparistdjd (esim.
tissd sairaanhoitaja, erityisopettaja, puheterapeutti etc.).

TE- palveluiden ammatinvalintatestissd kuvataan Hollandin persoonallisuustyypit
seuraavalla tavalla (http://www.mol.fi/avo/avo.htm)

R-tyypin ihmiset ovat kdytannollisid. He mieluummin tekevit asioita kuin mietti-
vt niitd tai puhuvat niistd. He pitédvat tehtdvistd, missi tarvitaan kidden taitoa, teknii-
kan ymmartamist4, liikunnallista kyvykkyytta tai voimaa. He tyoskentelevit mielel-
ladn kasitydbammateissa, koneiden tai laitteiden parissa, toiminnallisissa tehtédvissa tai
hoitavat eldimia tai kasveja.

I-tyypin ihmiset ovat kriittisia, erittelevid, élyllisia ja loogisia. He ovat uteliaita ja
haluavat ymmirtaa ilmioiden syitd ja 16ytd4 ratkaisuja ongelmiin. He arvostavat tie-
don hankkimista ja opintoja. He ovat itseniisié ja haluavat usein tydskennelld yksin
omaan tahtiinsa. He ovat kiinnostuneita teoreettisista ja soveltavista tieteistd ja ha-
keutuvat etenkin tutkimus- ja tuotekehittelytehtaviin.
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A-tyypin ihmiset ovat taiteellisia ja luovia. He pitévit tehtavistd, jotka antavat mah-
dollisuuden ilmaista itsedédn ja kdyttdd mielikuvitustaan. He ovat omaperdisid, itse-
ndisid ja emotionaalisia. He eivit pida rutiinitydsta ja tiukoista sddnnoistd. He suun-
tautuvat taiteellista ilmaisua tai tulkintaa vaativiin tehtéviin.

S-tyypin ihmiset ovat kiinnostuneita muista ihmisistd ja heiddn hyvinvoinnistaan.
Thmissuhteet ovat heille tirkeitd ja he nauttivat sosiaalisista kontakteista. He ymmaér-
tavat muita ihmisid, heidén tarpeitaan ja ongelmiaan. He ovat hyvid kuuntelijoita ja
heilld on kykyd ja halukkuutta ratkaista ihmisten vilisid ongelmia. He haluavat tyos-
kennelld ammateissa, joihin sisdltyy ihmisten auttamista, hoitamista, neuvomista tai
opettamista.

E-tyypin ihmiset ovat kunnianhimoisia, kilpailunhaluisia ja itsevarmoja. He ar-
vostavat yhteiskunnallista asemaa ja varallisuutta. He ovat yleensa tarmokkaita ja
pystyvit nopeisiin padatoksiin. He nauttivat haasteista ja ovat valmiita ottamaan ris-
keja. He ovat kiinnostuneita ihmisistd, mutta sosiaalisilla taidoillaan he pyrkivit pi-
kemminkin johtamaan, valvomaan, vaikuttamaan tai suostuttelemaan kuin autta-
maan muita ihmisid. He toimivat mielelladn johto- tai hallintotehtavissd, kaupallisis-
sa tehtdvissa tai yrittdjina.

C-tyypin ihmiset ovat jdrjestelmallisid, huolellisia, tarkkoja ja tehokkaita. Tyossa
he turvautuvat mielellddn tuttuihin menetelmiin. He pitdvit jdrjestyksestd ja siitd,
ettd asiat ovat vakaita ja ennustettavia. He haluavat saannolliset tyoajat ja tdsmalliset
ohjeet. He tyoskentelevit mielellddn kdytannollisissa tehtdvissd, joihin sisdltyy tieto-
jen jarjestamistd ja késittelyd. Tallaisia tehtdvid ovat esim. toimistotyo6t ja laskennal-
liset tehtavit.

Hollandin (1985, 4-5) mukaan ihmiset etsivit itselleen sopivia toimintaympérist6ja
sekd ilmaisevat sellaisia asenteita ja arvoja, jotka ovat yhteensopivia erilaisissa ympa-
ristoissd olevien toimintaroolien kanssa. Hinen mukaansa myds jotkut tyypit ovat
ldhempdna toisiaan kuin toiset. Esim. kaytannollisilld ja tieteellisilld on enemmén
yhteista keskenddn kuin systemaattisella ja taiteellisella. Jotkut toimintaympéristot
ovat Hollandin (Holland 1985, 5) mielestd selvemmin maéariteltavissa kuin toiset. Seka
yksiléiden ja ympéristdjen identiteetit voivat olla selkedt tai vihemmaén selkeit. Jos
ihminen joutuu tydskentelemain itsensd kanssa epdsopivassa ympéristossi, hian ei
péadse kukoistamaan. Kaytdnnolliselld tyypilld voi olla vaikeaa tydskennelld sosiaali-
sessa ympdristdssi tai tyo esimerkiksi hoitoaloilla pelkistyy vain hoitorutiinien suo-
rittamiseksi. Toki hoiva-alojen sisdllakin on suuntautumiseroja. Psykiatrisen sairaan-
hoitajan tehtavit ja ammatillinen suuntautuminen ovat padosin erilaisia kuin teho-
osaston sairaanhoitajan tehtavit ja suuntautuminen. Kuitenkin molempien olisi hyva
olla ensisijaisesti kiinnostuneita ihmisten hoivaamisesta ja auttamisesta.

Hollandin mallin keskeisid kasitteitd ovat: oman sisdisen nakymyksen ja ymparis-
ton yhteensopivuus (congruence), yhdenmukaisuus (consistency), eriytyminen (diffe-
rentation) sekd identiteetti (identity). Yksilon ja ympériston tyyppien yhteensopivuu-
den astetta voidaan mitata jopa erilaisilla matemaattisilla laskukaavoilla. Yksilon
tyyppien sisdinen yhdenmukaisuus nakyy puolestaan siiné, kuinka ldhelld yksilon
kuvaamat sisdiset tyypit ovat mallissa. Eriytyminen puolestaan merkitsee sitd, ettd
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koodin eri tyypit ovat selkeésti priorisoituneet. Tdtd voidaan tarkastella mm. erona R
ja A tai C:n vélilla. Esim. jos R on selvésti korkea, A ja C melko tasaisia, niin henkilén
koodin tyypit ovat selvisti eriytyneet. Identiteetilld kuvataan ammatillisen minidku-
van selkeyden astetta (paamadrit, intressit sekd kyvyt).

Hollandin teorian mukaan R (kdytdnndllinen) -tyyppi on ldhelld I (tieteellistd) —
tyyppié ja S (sosiaalinen) on ldhelld E (yrittdvd) —tyyppid. Yrittdva tyyppi on puoles-
taan kaukana tieteellistd tyyppid ja tieteellinen tyyppi on "keskimatkan” padssa sosi-
aalisesta, samoin kuin kdytdnnollinen tyyppi on yrittavaa tyyppid. Systemaattinen
tyyppi on kaukana taiteellisesta.

Hollandin teoriaan perustuvalla kyselylld voidaan maarittda yksilon ammatillinen
persoonallisuuskoodi, esim. AS tai ASI. Silld on vaikutusta mm. yhdenmukaisuu-
teen. Taulukosta 1 voidaan nidhda eri mallien yhdenmukaisuus. Korkea yhdenmukai-
suus on RIL,RC,IR,IA,ALLAS,SA,SE,ES,EC,CE,CR -koodeilla. keskinkertainen yhden-
mukaisuus on RA,RE,IS,IC,AR,AE,SI,SC,EA,ER,CS,CI -koodeilla ja matala yhden-
mukaisuus RS,IE,AC,SR,EI,CA -koodeilla.

Holandin malli kuvaa tyyppien yhteensopivuutta. Sen perusteella voidaan ennus-
taa my0s tyytyvéisyyttd, suoriutumista ja tyon vaihtamisen halua. Esim. SI tai SIA
tyyppi viihtyy sosiaalialalla, todennékaisesti suoriutuu sielld tasonsa mukaisesti ja
hénen tyopaikan vaihtamisen halut eivit ole kovin suuret. (Holland 1985, 30).

AMMATILLISEN KIINNOSTUKSEN VOIMAKKUUS JA PUUTE

Ammatillisen kiinnostuksen voimakkuutta tai puutetta voidaan ldhestyd monenlai-
sista psykologisista teorioista kdsin. Arkieldmiassd ammatillisen kiinnostuksen puute
tai heikkous voi ilmetd esim. ammatillisen koulutuksen puuttumisena vield 20-20
-vuotiaana tai keskeytyneind koulutuksina. Se voi nakyd myos etsiskelyna ja haluk-
kuutena vaihtaa koulutusalaa esim. ns. pakkovalintojen jdlkeen. Teoreettisesti amma-
tillisen kiinnostuksen voimakkuutta voidaan yrittdd teoreettisesti jisentdd esim.
odotusarvo -teorioiden, attribuutioteorioiden seka itsemaaraamisteorian (Self-Deter-
mination Theory, SDT) avulla.)

Odotusarvoteorioissa ihmisen tavoitteellista toimintaa (esim. tyépaikka tai koulu-
tus) tarkastellaan tavoitteisiin liittyvien odotuksien (esim. padaseminen haluamaansa
koulutukseen) ja arvojen (itselle tiarkeat asiat koulutus- tai tyopaikassa) yhtdlona. Th-
misen tydomarkkina- tai koulutuskéyttaytyminen (suunta, sisalto ja voimakkuus) riip-
puvat odotuksien ja arvojen yhteisvaikutuksesta. Odotuksien puute tai pettymykset
sekd itselle merkityksellisten koulutus- ja tyopaikkojen puute vaikuttavat kiinnostuk-
siin (kts. Hull 1959, Atkinson 1964, Rotter et al 1975).

Atkinsonin teorian mukaan elamantilanteet luovat erilaisia motivaatiota laukaise-
via drsykevihjeitd, jotka aiheuttavat aktiviteettia ja pyrkimysta toimia tietylld tavalla
(Atkinson 1964, 295). Pddtoksentekotilanteessa kiyttdytymisen valintaan vaikuttavat
subjektiivisesti arvioitu menestyksen (esim. tietyn koulutuksen suorittamisen) to-
dennikoisyys ja tavoitteen saavuttamisen hyodyllisyys (Atkinson & Birch 1970,182).

78 - Rauni Raty & Rauno Pietiléinen (toim.)



Suorituspyrkimyksien voiman ja menestymisen saavuttamisen todennikéisyyden
yhteys on U - kdyrdn muotoinen (Atkinson & Birch 1970, 184). Suoritusmotivaatio on
alhainen, kun menestymisen todennékdisyys on suuri. Motivaatio saavuttaa huip-
punsa noin 50 %:n todennikoisyyden tilanteessa ja alkaa tdmén jélkeen laskea voi-
makkaasti. (Atkinson & Birch 1970, 184-185). Olisi siis tiarkedd, ettd tavoiteltava kou-
lutus olisi oikein mitoitettu ihmisen kyky- ja taitotasolle, jotta motivaatio siilyisi
optimaalisena. Koulutuksella tulee olla myos olla yksilollistd merkitysta, eika se saisi
olla pelkkéa “pakkovalintaa.” Pakkovalintatilanteessa ei voi odottaa kovinkaan voi-
makasta motivaatiota. Voidaan tietenkin pohtia toimintateorian ajattelun mukaises-
ti, ettd motivaatio syntyy sitten vasta toiminnassa. Useimmiten kuitenkin jonkinlai-
nen kipind toiminnalle tulisi olla jo ennen sen alkua.

Rotterin (1975, 97) sosiaalisen oppimisen teoria pohjautuu odotusarvoteoteorian,
mutta se painottaa odotuksien subjektiivista roolia (tulkintaa, attribuutioita) ja sitd
etteivit ne valttdmattd ole yhteydessé todellisuuteen. Teorian mukaan kayttaytymi-
nen perustuu yksilon kokemuksiin eri tilanteista (Rotter & Hochreich 1975, 94). Rot-
terin mielestd kokemuksien perusteella muuttuva tilanteiden hahmottamistapa on
todellisuutta tarkedmpaa (Rotter & Hochreich 1975, 97). Teoria on luonteeltaan sosi-
aalisten asioiden oppimisteoria, milld selitetddn esim. toimintaa erilaisissa kulttuu-
reissa ja alakulttuureissa ja missi keskeistd on sosiaalisten tilanteiden luokittelu esim.
uhkaaviin ja ei-uhkaaviin tilanteisiin, paljon palkkioita ja vdhan palkkioita sisdltaviin
tilanteisiin jne. (Rotter & Hochreich 1975, 113). Aktiivisen tyénhaun seké koulutuspyr-
kimyksien ilmeneminen riippuu seka yksilon toivoman vahvistuksen (tuloksen) mer-
kityksesta ettd yksilon odotuksesta siitd, ettd hidn voi saavuttaa jonkin tavoitteen toi-
mimalla tietylld tavalla (esim. lukemalla paljon lddkikseen paasemiseksi). Rotterin
mielesta sosiaalisten tilanteiden tulkinta tilanteen hallittavuudesta (locus of control)
on keskeistd, milla hén tarkoitti yksilon uskomusta siitd, johtaako joku kayttaytymi-
nen palkkion saavuttamiseen juuri tietyssi tilanteessa. Niin ollen hallittavuus on
yksi odotuksia méardava tekijd. Rotter tutki mm. menestysodotuksia sisdisen hallin-
nan (internal control, esim. taito) ja ulkoisen hallinnan (external control, esim. muu-
tos) tilanteissa (Weiner 1992, 212-213). Tietoisuus omista kyvyistd ja taidoista on mer-
kityksellinen ammatillisen kiinnostuksen sekd koulutusmotivaation kannalta. Toi-
nen keskeinen johtopéitds on se, ettd on tarkedd, ettd ihminen saa sellaisen kokemuk-
sen, ettd tyot ja koulutukset ovat jotenkin hallittavissa prosessina.

Deci & Ryanin (2014, 13-20) itsemadrdamisteoriassa (SDT) keskeisid kisitteitd ovat
motivaation tasot: amotivaatio (eli motivaation puute), kontrolloitu motivaatio ja si-
ainen motivaatio. SDT -teoria on motivaation makroteoria, missd voimakkaita tai
tasokkainta motivaatiotilaa kutsutaan sisdiseksi motivaatioksi. Ihmiset ovat tuolloin
tyytyvaisimpid ja kokevat toimintansa motivaatiotilan autonomiseksi ja sisdisesti oh-
jautuvaksi. Motivaatio syntyy itselle merkityksellisen toiminnan omaehtoisesta hal-
linnasta. Toiminta itsessdan motivoi ja toimii vahvistavana tekijana. Tila sindnsa ei
ole pysyvd, vaan se on prosessin tulos. Kontrolloidun motivaation tilanteessa ihmiset
tarvitsevat ulkoista painetta tai velvoitetta. Tillainen tilanne on usein tuttua erilaisis-
sa "aktivoivissa toimenpiteissa”. Téllaisessa toiminnassa on tirkedd saada selkeét hyo-
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dyt ja palkkiot toiminnasta. Ne voivat olla esim. taloudellisia, sosiaalisia tai myos
selkedd palautetta siitd, mitd on oppinut. Amotivaation tilanteessa ihmiseltd puuttuu
halu koulutukseen tai tyohon. Psyykkiset sairaudet mahdollistavat usein “yleisesti
hyviksytyn tien” yllapitdd amotivaation tilaa. Tdllaisesta tilanteesta pois padsy vaatii
useimmiten joko/tai suostuttelua, velvoitteita tai ulkoista painetta.

SDT -teorian mukaan motivaatio on hyvd, mikali se tayttdd yksilolliset autonomi-
an (oma-aloitteellisuus ja hallinnan kokemus), koetun pétevyyden (tehokas ja tavoit-
teellinen toiminta oman tason mukaisesti) sekd sosiaalisuuden (osallisuuden koke-
mus, kuuluminen johonkin yhteisd6n) tarpeet. Esim. monet yksilot eivét vélttimatta
kaipaa sosiaalisuuden kokemuksia (esim. autistiset henkilot). Kaikki tarvitsevat kou-
lutuksissaan ja toissddn juuri heille sopivia vaatimuksia ja riittdvia tukitoimia seké
yksilon tarpeiden mukaista ohjausta.

KYVYT JA TAIDOT AMMATINVALINNAN OHJAUKSESSA

Kuten aikaisemmin Kkirjoitin, niin kyky- ja taitotekijoilld on oleellinen merkitys am-
matillisen kiinnostuksen kehittymisessd. Ihminen yleensé haluaa toteuttaa vahvuuk-
siaan tyOelimaisséd. Yleensd hdn on niistd jokseenkin tietoinen, joissakin tapauksissa
epdvarma ja joissakin tapauksissa kokemus omista vahvuuksista on epérealistinen.
Ympadristd vaikuttaa itsetietoisuuteen vahvistaen joitakin patevyyden kokemuksia
(fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen) ja heikentden toisia kokemuksia. Toisten anta-
ma palaute saattaa myos vadristdd mindkuvaa riippuen siitd, kuinka objektiiviseen
tietoon palaute perustuu. Koulutodistuksetkaan eivat valttamattd anna objektiivista
kuvaa osaamisesta, koska monet saavat esim. “armonumeroita”, jotta he paasisivt
peruskoulusta lapi. Inrovertit saattavat myos joskun tulla aliarvioiduksi arviointiti-
lanteissa, koska he eivdt nykyaikaisessa “markkinayhteiskunnassa” osaa aina tuoda
osaamistaan esille.

Historiallisesti kykyjen ja taitojen korostaminen ammatinvalinnan ohjauksessa
liittyy tietoisen ammatinvalinnan ohjauksen alkuun. Yleisesti ammatinvalinnan oh-
jauksen tietoisena alkuna pidetdan Frank Parsonsin (1854-1908) tyotovereittensa
kanssa 1908 Bostoniin perustamaa Vocation Bureauta. Parsonsia pohdituttivat sosi-
aaliseen oikeudenmukaisuuteen liittyvit yhteiskunnalliset kysymykset. Ammatinva-
linnassa auttamisen han naki mahdollisuuden edistdd em. missiota. Monet Parsonsin
ydinajatukset ovat vieldkin kestdvia ammatinvalinnan ohjauksen tai uraohjauksen
perustana. Parsonsin toimintamalliin sisaltyi kaksi vaihetta: 1) yksilon psyykkisten
edellytyksien arviointi ja 2) ulkoisten mahdollisuuksien kartoittaminen. Ulkoiset
mahdollisuudet tarkoittivat tydelamén eri toimialoja ja ammatteja sekd niihin val-
mistavaa koulutusta. (Tapaninen 2012, 11).

Parsons korosti tietoista ammatinvalintaa, missé itsensd tutkimisella on keskeinen
merkitys. Hinen mielestdan “on jarkevimpdd valita ammatti kuin vain etsid toitd”.
Ammatin valinnan tulisi hdnen mielestddn perustua ohjattuun, rehelliseen ja tark-
kaan itseanalyysiin. Nuoren pitdisi myos laajasti tutkia erilaisia ammatteja ja arvioida
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niiden soveltuvuutta itselleen eikd vain sattumalta valita joitakin sellaisia ammatteja,
jotka tuntuvat mukavalta. Hin myo6s korosti sitd, ettd ohjaajien on oltava ammattilai-
sia. (Parsons 1909, 1-2). Parsons perusteli tieteellisesti patevda ammatinvalinnanohja-
usta silld, ettd ammatin valinta on yksi eldimén tarkeimmisté valinnoista ja huonojen
valintojen seuraamuksena ihmisen kapasiteetti ei tule tdysin hyddynnettyd tyoela-
massd tai hdn voi riskeerata vaarilld valinnoillaan omaa hyvinvointiaan. Erityisen
tarkednd Parsons piti ammatinvalinnanohjausta siirtymavaiheessa koulusta tyoela-
madn. (Parsons 1909, 3). Itsetutkiskelun avulla ihminen pohtii itseddn suhteessa tyo-
eliméin: voimavaroja, kykyjd, kiinnostuksen kohteita seké niiden syitd. Vertaisryh-
mit voivat toimia itsetutkiskelun tukena. Ammatillisesti patevdn ohjaajan kanssa
keskustelu ohjaa nuorta pohtimaan omaa sosiaalista historiaa, perhetti, koulutus- ja
opiskeluhistoriaa, kiinnostushistoria, rajoituksia jne. Kykyjen, oppimiskyvyn seki
persoonallisuuden testaamiseen tarvitaan ammattilaisia. Normeeratut testit ovat tar-
keitd, koska ne realisoivat ihmiselle hinen omia ominaisuuksia suhteessa muihin ja
siten vahvistavat realistista minakuvaa. (Parsons 1909, 5-9).

Ulkoisten mahdollisuuksien kartoituksessa nuori analysoi toimialoja ja ammatteja
sekd niiden soveltuvuutta itselleen. Tassd prosessissa hin voi tarvita avukseen ohja-
uksen lisdksi tutustumiskadynteja kouluihin tai tydpaikoille tai jopa tyotehtéavien ko-
keilua oman soveltuvuuden arvioimiseksi. Kaikki ndmé keinot kuuluivat jo Parson-
sin tyokalupakKkiin. (Parsons 1909, 5-6).

Pattonin ja McMahonin (2006, 20) mukaan Parsonsin havainnot siitd, ettd ihmiset
eroavat toisistaan erilaisia kiinnostuksen kohteiden, lahjakkuuden ja sekd kykyjen
sekd erilaisten persoonallisuuspiirteiden seka taitojen suhteen, ovat edelleenkin pate-
vid kdytdnnon ohjaustyota ajatellen. Mielestani perustellusti he kuitenkin kritisoivat
Parsonsin ajatusta siitd, ettd kaikki tdima4 saataisiin esille lyhyilld (15 min) haastatte-
luilla ja kyselylomakkeiden tayttamiselld (yli 100 kysymystd). Koska psykometriikka
eli psyykkisten tekijéiden mittaaminen oli tuolloin vield kehittymitontd, saattavat
nama kysymykset, ainakin osittain, tuntua nykyisin jopa hieman huvittavilta.

Vaikka Parsonsin ajattelussa erilaisten tietojen keruu, mukaan lukien perheen so-
siaalinen ja taloudellinen tilanne, terveys, eliméntapa, lilkkuvuus etc., oli kuvattu, ei
hénen tekstistddn selvid, miten niita tietoja pitdisi ohjauksessa hyodyntda (Patton &
McMahon 2006, 21). Ndiden hédnen kéyttdmiensd “mittareiden” luotettavuutta voi-
daan mydskin kritisoida nykytietimyksen perusteella.

Pohjoismaisessa ammatinvalinnan ohjauksen perinteessi kykyjen testauksella on
ollut oleellinen merkitys ohjauksen realistisuuden ja objektiivisuuden varmistamises-
sa. Kykyjen mittaamisessa on eklektisesti hyodynnetty sekd kykyjen faktoriteorioita
ettd yleisen dlykkyden teoriaa. Yleisen dlykkyyden teoria ja kykyjen faktoriteoria ovat
viime aikoina psykologisen tutkimuksen kaytinnossa lahentyneet toinen toisiaan.
Esim. uusimmassa yleistd kognitiivista suoriutumista mittaavassa testipatteristossa
(WAIS-1V) voidaan laskea indeksit eri osa-alueille, jotka muistuttavat perinteisen toi-
sistaan riippumattomien kykyfaktoreiden rakennetta. Esim kielellisen ymmartami-
sen osa -aluetta mitataan faktoritesteissd V-faktoreilla, visuaalisen paittelyn osa-
aluetta S- ja R -faktoreilla ja prosessointinopeutta P -faktoreilla. Ainoastaan tydmuis-
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ti -osa alueelta ei tietddkseni 16ydy faktoritesteissd vastaavuutta (?). Yleensd muistia
onkin tutkittu erikseen. Ruotsin ammatinvalintapsykologien kiaytanndssa luki -testit
olivat mukana jo noin kaksikymmenta vuotta sitten. Peruslaskutaitoa mitatiin myos
erillisilla testeilld. Vanhoissa AVO -testeissé oli my0s peruslaskutaitojen mittari (N-
faktori). Jos mennéin historiallisesti taaksepdin, niin suomalaisista testipattereista
16ytyi aikoinaan havainto-motoriikkaa mittaava "pikku-mokkien” rakentamisen tes-
ti. Valitettavasti se on poistunut psykologien kédytosta.

Kykyjen ja arvojen merkitystd ammatinvalinnassa tarkastellaan MTWA -teoriassa.
Lyhennys on nimestd “The Minnesota Theory of Work Adjustment”. MTWA —teori-
an ytimeni on ihmisen tydympdristé6n sopeutumisen prosessi. Davis & Lofquist &
Weissin (1968) mukaan ty6hon sopeutumisella tarkoitetaan dynaamista ja jatkuvaa
prosessia, misséd yksilo pyrkii saavuttamaan ja yllapitimadn oman kayttadytymisensé
yhteneviisyyttd ympériston vaatimuksien kanssa. Mallissa keskitytdan ihmisen piir-
teiden yhteneviisyyteen tyoympariston kanssa, joka sitten tuottaa tyotyytyvaisyytta
sen eri asteissa. Malli sisaltda kaksi osaa: ennustavan mallin ja prosessimallin. En-
nustava malli selittdd, ovatko ihmiset tyytyvaisid tydympéaristoonsa, mikéd puolestaan
my0s ennustaa tyossd pysymistd. Prosessimalli puolestaan kuvaa, miten yhteensopi-
vuus saavutetaan ja ylldpidetdan. (Swanson & Schneider 2012).

Ennustavan mallin ldht6kohtana on, ettd ihmiselld on sellaisia tarpeita ja arvoja,
joille 16ytyy (tai eiloydy) palkkioita tai vahvistusta tyoymparistosté. Jollakin ihmisel-
14 saattaa olla tarve saada kiyda tyopaikallaan syvillisid keskusteluja. Jos siihen ei ole
mahdollisuutta esim. suuren ihmissuhdekuormituksen vuoksi, voi tyontekija kokea
tyytyméttomyvytta ja turhautumista. Tyoymparistolla sattaalla sellaisia taito- ja kyky-
vaatimuksia, joita tyonhakijalta pitdisi loyty4 (esim. tietoteknikset taidot, prosessoin-
tinopeus, tiedonhallintataidot). Yhteensopivuus tai —sopimattomuus kuvaavat néita
“matsausprosesseja’.

Jos ihmisen arvot ovat yhteensopivia tyopaikan palkitsemien arvojen kanssa, niin
ihminen kokee tyytyvaisyyttd. Samoin jos ihmisen kyvyt ja tyépaikan vaatimukset
ovat yhteensopivia, niin ihminen kokee tyotyytyvaisyyttd. Teorian mukaan tulisi ih-
misen arvoja ja kykyji mitata. Esim. verbaaliset kyvyt (luetun ymmartdminen, sana-
varasto, kasitteellsitiminen etc.). MTWA -mallissa selvitettdvid ydinarvoja ovat mah-
dollisuus kédyttad kykyjadn ja suoriutua tehtédvistd, kyetd yllapitimaan omaa hyvin-
vointiaan, (ei liian stressaava), saada sellainen asema, mité itse arvostaa, kokea tyonsa
suhteellisen pysyviksija, ennustettavaksi, saada kokea itselleen tarkedd autonomian
tasoa sekd sellaista altruismin tasoa, mika soveltuu juuri hédnelle. Tyytyvdinen ihmi-
nen on tasapainotilassa ja jos tyytymattomyyttéd ilmenee, niin syntyy epétasapainoa.
Epédtasapaino toimii motivaattorina muutoksen etsimiseen. Tyytyméattomyys toimii
tdssd mallissa keskeisend motivoijana. Tyytymattomyyttd voi ilmeté seka yksilon tai
ympériston puolelta. Yksilo voi kokea tyytyvaisyyttd, jos arvot ovat yhdenmukaisia,
mutta riittimattomyytta tai tyytyméttomyyttd, jos omat kyvyt eivit riitd tehtdvin
suorittamiseen. Tyontekijin kannalta haitallisin tilanne on kokea samanaikaisesti
tyytymattomyyttd ja riittamattomyytta.
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Jos ihminen on tyytyméitdn, hin voi yrittdd muutta joko ympéristdddn tai itseddn.
Taiihminen voi yrittdd muuttaa arvojaan. Joka tapauksessa hdnen taytyy paattas jaa-
dako vai lahtea. Jos ihmiset kokevat itsensa riittamattomiksi, heilld on kaksi mahdol-
lisuutta: lisdté taitoa ja osaamista tai yrittdd muuttaa ympariston odotuksia. Ratkai-
sevaa ihmisen pysymiselle tydpaikassa on kokemus siitd, ettd hdn kokee tydssddn
tyytyvaisyytta sekd riittavyyttd. Tama sama koskee myds nuoria, jotka suunnittelevat
ty6uraansa. Jos he kokevat tyopaikoilla vaadittavien kykyjen ja taitojen hankkimisen
liian vaativalta ja pitkilta prosessilta, he saattavat turhautua jo lahtokuoppiinsa. Mo-
nissa ammateissa arvot ovat sellaisia, ettd niihin on vaikea saada ihmisia tyoskentele-
madn vapaaehtoisesti (esim. puhelinmyyjé). Ulkoiset olosuhteet ovat joissakin tyo-
tehtdvissd niin karuja, ettd on vaikeaa houkutella niihin nuoria tyontekijéita (esim.
kirkkaiden putkien hitsaus asennusyrityksissé teollisuudessa).

Tyontekijidn tyytyviisyys ja riittivyyden kokemus vaikuttavat toisiinsa. Esim. jos
hin kokee tyotyytyvaisyyttd, niin todenndkdisesti han suoriutuu riittavalla tasolla.
Ripeys, vauhti, rytmi ja kestdvyys ovat my0s viliin tulevia muuttujia (persoonallinen
tyyli). Riped reagointi (jopa impulsiivinen) ympdristoon on erilainen kuin hidas.
Vauhti kuvaa sitd energian maéraa (intensiteetti), mika tulee esiin yksilo-ymparist6
—suhteessa. Rytmi puolestaan kuvaa suhteen syklisyyttd, esim. tasainen, jaksottainen,
epavakaa. Kestdvyys puolestaan kuvaa suhteen yllapitimiseen tarvittavaa energiaa.
Erilaisten persoonallisuustyylien vuoksi samanlaiset arvot ja kyvyt omaavat toimivat
eri tavalla suhteessa ympéaristoonsa.

MTWA -teorian mukaan on olemassa nelja sopeutumistyylid: joustava, aktiivinen
sopeutuminen, reaktiivinen sopeutuminen seké sisukkuus (méaaratietietoinen). Jous-
tavuus tarkoittaa sitd, ettd kuinka paljon yhteensopimattomuutta yksilo sietdd ennen
kuin hdn saavuttaa tyytymattdomyyskynnyksen, mikd pakottaa hianet muutokseen.
Kun kynnys on ylitetty muutokseen reagointi voi olla joko aktiivista tai reaktiivista.
Aktiivisessa sopeutumisessa ihminen lisda yritystd pienentad yhteensopimattomuut-
ta (muuttamalla palkkioita tai yrittaimalld muuttaa ympériston vaatimuksia). Reak-
tiivisessa sopeutumisessa ihminen muuttaa tarpeitaan ja/tai taitojaan. lhminen voi
kéyttdd samanaikaisesti molempia sopeutumistyylejd. Sisukkuus tarkoittaa sitd,
kuinka kauan ihminen on valmis kestiméédn yhteensopimattomuutta kaynnistetty-
aan sopeutumiskayttaytymisen. (Swanson & Schneider 2012).

Koska persoonallisuudella on merkittédva rooli vilillisena tekijana ja persoonallisen
tyylin muovaajana, ammatinvalinnan ohjauksessa kidytetddn myos persoonallisuu-
den arviointeja tyokaluja, jotta asiakas tulisi tietoisemmaksi omasta persoonallisuu-
destaan ja sen yhteydestd tyoelamain. Néin hdn kykenee ainakin poissulkemaan sel-
laisia ammatteja ja tyotehtdvid, mitka eivit ainakaan sovi hédnelle. Esim. hyvin intro-
vertit ihmiset kérsivit usein kovinkin paljon tehtévissd, jotka vaativat paljon esilld
oloa isoissa ryhmissa.

Ty6ympdristot myos eroavat sen suhteen, kuinka kauan ne ovat valmiita kesta-
madn yksilon ja ympériston yhteensopimattomuutta. Kun joustavuuskynnys on yli-
tetty, tydpaikka voi tarjota koulutusta osaamisen parantamiseksi (aktiivinen sopeu-
tumien), siirtda henkild osaamista vastaaviin toiisiin tehtaviin (reaktiivinen). Jotkut
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tyopaikat erottavat heti ja jotkut odottavat esim. luonnollisen poistuman mahdolli-
suutta. Tyokokeiluissa, tyoharjoitteluissa ja koulutuskokeilussa tyduraa suunnittele-
vat nuoret vaistoavat nama mekanismit, vaikka he eivit niita tietoisesti kasittelekdan.
Koska tyoeldmén turnauskestdvyys on nuorilla vield pieni, niin moni nuori kokee
erilaiset sopeutumisvaatimukset liian kovina ja jattdd koko tyduran suunnittelun sik-
seen, erityisesti jos heilld on muitakin vaikeuksia eldmissé, kuten esim. mielenterve-
ysongelmia.

MIELENTERVEYSKUNTOUTUJAN AMMATILLINEN
KUNTOUTUMINEN

Hyvin monen mielenterveyskuntoutujan tydelaméan kuntoutumisen vaikeuksia voi-
daan ymmértdd mm. Seligmanin opitun avuttomuuden teorian pohjalta. Ko. teorias-
sa Seligmanin (1975, 13-20) mukaan avuttomaksi opitaan, mikéli tilanteita (esim. kou-
lutus tai ty6haku) ei kyetd itse kontrolloimaan. Vaikka kayttaydytaan toivotulla taval-
la, esim. yritetddn suoriutua kuntouttavan tyotoiminnan tehtavistd, niin seuraamus
voi olla negatiivinen. Raportissa voi lukea, ettd kuntoutuja ei osannut téta, eika tata
tehtdvad etc. Yrittdmistd johtuvien seuraamuksien ennustamattomuus aiheuttaa ti-
lanteen hallitsemattomuuden kokemista. Oleellista on, ettei kayttaytymisen ja seu-
raamuksien vélistd yhteyttd opita, vaan passivoidutaan. Erilaiset itsendiset etitehté-
vit ovat myrkkyd erityisen tuen tarpeessa oleville tyduraa suunnitteleville nuorille.
Niiden suorittamisen aikana tarvittaisiin jatkuvaa myonteisti palautetta, jotta tehta-
vin hallitsemisen tunne sdilyisi. Jos tilanteet tuntuvat vaikeasti hallittavilta, niin ak-
tiivisuus vdahenee. Satunnaisten ja honosti perusteltujen palautteiden kokonaisuudes-
ta kehittyy uskomus, ettd esim. koulutuksessa onnistumiseen ei vaikuta taitavatkaan
suoritukset, koska seuraamuksia ei voida ennakoida (Seligman 1975, 38). Kokemuk-
siin perustuva avuttomuus ilmenee passivoitumisena, menestymisen mahdollisuuk-
sien ndkemisen heikentymiseni sekd tunneherkkyyden, erityisesti pelon ja ahdistuk-
sen lisddntymisend (Seligman 1975, 44, 53). Pelko ja ahdistus vihenevit, jos “esim.
opiskelutrauma” aletaan kokea hallittavaksi. Pelko ja ahdistus muuttuvat masennuk-
seksi, kun huomataan, ettei niihin todellakaan voi vaikuttaa (Seligman 1975, 54). Pro-
sessissa syntyneet negatiiviset odotukset ovat hallinnan kokemuksia merkittavimpi
tekijd avuttomuuden syntyprosessissa. Monet mielenterveyskuntoutujat eivit usko,
ettd he selvidvat koulutuksessa tai tyossda. Tama usko yllapitdd jonkinlaista sisdistd
tasapainotilaa ja tyytyvéisyyttd, varsinkin jos esim. psykoterapia on auttanut jo mo-
nien muiden eldimin vaikeiden tilanteiden kasittelyssd. Aktivoituminen tydelamén
suuntaan lisda ahdistusta ja pelkoa, joka siten ennakoi masennuksen lisddntymista ja
epdonnistumisen todennakdisyytta kuntoutusyrityksesa. Epdonnistuminen taas luo
turvallisuutta ja vahvistaa jo olemassa olevaa negatiivista uskomusta.

Seligmanin (1975, 49) mukaan aktiiviseen yrittaimiseen esim. opiskeluun liittyvissa
vaikeissa tilanteissa on vain yksi syy: odotus siitd, ettd se helpottaa tilannetta. Vaiku-
tusmahdollisuuksien puutteen kokeminen heikentdi positiivisen, aktiivisen kayttay-
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tymisen kdynnistimistéd (Seligman 1975, 51). Seligmanin havaintojen mukaan koke-
mubkset traumaattisten tilanteiden hallittavuudesta yleensa suojaavat opitulta avutto-
muudelta ja hallittavuuskokemukset ja kyky erottaa avuttomuutta aiheuttavat tilan-
teet vahentdvit avuttomuuden yleistymistd muihinkin tilanteisiin (Seligman 1975,
58-61). Monella mielenterveyskuntoutujalla on taustallaan monenlaisia epdonnistu-
misen tilanteita eldimassddn. Néissd prosesseissa he ovat liittdneet itseenséd yleisen
epdonnistumisen tulkinnan (yleisyys -attribuutio). Eli he kokevat epdonnistuvansa
kaikesssa, mitd he ovat tekemadssé. Silloin on aivan sama, mitd tekee. Ohjauksessa
tulisikin yrittdd vaikuttaa ndihin kognitioihin siten, ettd erilaisten eliméntilanteiden
tulkinnan prosessia kisiteltdisiin erikseen pala palalta.

Seligmanin (1975, 77) késityksen mukaan masentunut ihminen kokee itsenséd arvot-
tomaksi, syylliseksi tekosistaan eikd hdn voi tehdd mitddan helpottaakseen tilannet-
taan. Opittu avuttomuus ei edusta masentuneisuuden koko kirjoa, vaan sellaista,
missé yksilon on vaikea kdynnistad toimintojaan ja han kokee itsenséd voimattomaksi,
toivottomaksi ja nikee tulevaisuutensa ankeana (Seligman 1975, 81). Opittu avutto-
muus masennuksen muotona aiheuttaa pitkittyneend passiivisuutta, psykomotoris-
ten toimintojen hidastumista, kognitiivista hidastumista, sosiaalisen reagoinnin vai-
keutta ja ddrimmadisissd oloissa se saattaa tuottaa tylsyytta (Seligman, 1975, 84). Ma-
sennuksen noidankehi on siind, ettd avuttomuuskokemukset alentavat mielialaa ja
alentunut mieliala lisdd avuttomuuskokemuksia (Seligman 1975, 94). Opitun avutto-
muuden hoidon pddmaéird on ihmisen uskon palauttaminen siihen, ettd hian kykenee
kontrolloimaan hdnelle tirkeitd tapahtumia (Seligman 1975, 105). Ohjausprosessissa
néitd kokemuksia kuntoutujalle syntyy pala palalta ja hin tarvitsee kuntoutumises-
saan “peilin”, joka auttaa muuttamaan sisdistyneitd negatiivisia syytulkintoja eli at-
tribuutioita.

Garber et al (1980) pitivat merkityksellisend toivottomuutta ja pessimismid tulevien
pddmadriensd saavuttamisen suhteen. TAman ndkokulman mukaan tavoitteiden saa-
vuttamisessa epdonnistuminen ei ole riittdvd syy masennukselle, vaan se edellyttaa
uskomusta siitd, ettei hdn voi onnistua tulevaisuudessakaan (Garber & Miller & Ab-
ramson 1980). Tést4 ajattelusta ldhtevit masennuksen toivottomuusteoriat tulkitsevat
masennuksen tulevaisuuden suuntautumisen héiriintymisené (Garber et al 1980, 153).
Niin ollen esim. epdonnistuminen tyoénhaussa ei ole riittiva syy masentumiseen,
vaan se, ettei ihminen usko saavan ty6td tulevaisuudessakaan. Ohjauksessa olisikin
tarked suunnitelllaa mielenterveyskuntoutujan prosessi siten, ettd varmistetaan kai-
killa tavoin jo ennakkoon, ettd onnistumisen mahdollisuudet olisivat hyvit.

Avuttomuuskayttaytymisen on katsottu jatkuvan suhteellisen pitkdan. Esim. Fin-
cham et al (1989) raportoivat yli kahden vuoden jatkuvaa avuttomuuskayttaytymista.
Mielenterveyskuntoutujien tyohon kuntoutumisen prosessi on useampivuotinen.
Aika harvoin saadaan aikaan nopeita tuloksia. Onnistunut kuntoutumisprosessi
saattaa sitten kestdakin hyvin. Esim. oman kokemukseni mukaan kroonisesta psy-
koosista (skitsofrenia) osa-aikaiseksi tyontekijiksi kuntoutunut henkil6 on tyosken-
nellyt samassa tehtdvissd jo 20 vuotta.
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Henkilokohtaiset syytulkinnat eivit sindnsi ole sopeutumista haittaavia, vaan jois-
sakin tapauksissa ne saattavat olla hyvinkin sopeuttavia. Esim. epdonnistumisen tul-
kinta yrittamisen puutteesta johtuvaksi saattaa lisdtd yrittdmistd. Alentunutta itse-
tuntoa ilmenee, kun ihmiset ovat tulkinneet itsessddn olevan sellaisia negatiivisia
ominaisuuksia, joita he pitdvit mindkuvansa vuoksi tarkedni tai joille he eivit ole
16ytaneet tai halunneet muutosta. (Abramsson et al 1989, 363). Téssé prosessissa kou-
lutetulla ohjaajalla on erityisen tarked merkitys. Ohjauksessa kuntoutujan epaonnis-
tumisen tulkintoja tulee ohjata yrittimisen puutteeseen pois henkilokohtaisiin omi-
naisuuksiin liittyvistd tulkinnoista.

Abramson et al (1989) kutsuvat opitun avuttomuuden uudistettua teoriaa masen-
nuksen toivottomuusteoriaksi. Teorian mukaan toivottomuus on edeltiva ja riittava
syy toivottomuusmasennukselle. Toivottomuusmasennus on odotusta siita, etta eri-
tyisen toivotut tulokset eivit tapahdu tai ettd odotetaan erityisen kielteisid tuloksia,
joita ei voi estdd milldan varastossa olevalla keinolla. Siis avuttomuus on toivottomuu-
den valttaméton osatekijd, mutta se ei ole riittdva tuottamaan toivottomuutta (Ab-
ramson et al 1989). Yleistynyt toivottomuus tarkoittaa sitd, etté kielteiset odotukset ja
avuttomuusodotus nakyvit monilla elaimén alueilla. Olosuhdesidonnainen pessimis-
mi puolestaan merkitsee sité, ettd se ndkyy vain rajoitetulla eliménalueella. (Abram-
son & Metalsky & Alloy 1989, 358-359). Pessimismi voi rajoittua vain tyollistymisasi-
oihin, mutta jos se yleistyy, se ndkyy monilla elimin alueilla. Mielenterveyskuntou-
tujan elimén asioita tulisi tukea ratkaisemaan yksi kerrallaan, jotta kuntoutujalle
tulee selked kokemus nédiden elimanalueiden erillisyydesta.

Tutkin vaitostyossani mm. psyykkistd pahoinvointia selittdvia tekijoitd tyotto-
myystilanteessa regressioanalyysin avulla (Pietildinen 2005). Psyykkistd pahoinvoin-
tia (koettua terveyttd, masennus) mitattiin GHQ -mittarilla (Goldberger 1993). Reg-
ressiomalli selitti tyottomyystilanteen psyykkisestd pahoinvoinnista 51 %. Kérki-
muuttujana oli tyottomyystunteet eli tyottomyystilanteen aiheuttamat pettymykset
(tyottomyysmasennus). Se selitti tyottomyystilanteen aiheuttamasta pahoinvoinnista
33 %. Tyottomyystilanteen yleisyys -tulkinta selitti 9 %, taloushuolet 6 % sekd alhaiset
tyollistymisodotukset 3 %.

Koska mielenterveyskuntoutuja voi muutoinkin huonosti, hdn voi yrittdd valttaa
masentumasta vield enenpdd pysymalld pois tyomarkkinoilta tai siihen johtavasta
koulutuksesta. Ndin hédn valttdd kokemasta ns. erityistd ty6ttomyysmasennusta. Mo-
net tyottomat myos kokevat ns. opittua avuttomuutta, miké tarkoittaa sité, ettd mil-
ldan tekemiselld ei ole positiivista vaikutusta, koska he kokevat epdonnistuvansa aina
(yleisyys -attribuutio). Mielenterveyskuntoutuja voi myos tyytyd vahiin, mutta var-
moihin tuloihin, koska niin han valttaa taloudellisen tavoittelun tuomia huolia. Ha-
nen kannattaa olla my6s mahdollisimman vdhén aktiivinen tyémarkkinoiden suh-
teen, koska aktiivisuus luo vain turhia odotuksia, jotka riskeeraavat psyykkistd hy-
vinvointia.

Edellimainituista syistd mielenterveyskuntoutujan kuntoutuminen vaatii pitkaa
prosessia, missd voidaan pienien askeleiden kautta varmistaa onnistuminen, edistda
ohjauksessa onnistumistulkintojen kognitiivista yhdistimista omaan tekemiseen,
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kuntoutujan talouden turvaamista kuntoutumisen aikana seki erilaisen turhan
“buustaamisen” valttdmistd. Mielenterveyskuntoutujien tyéeldméaohjaus on kesti-
vyyslaji, mikd useimmiten vaatii vuosien prosessia.

HAVAINTOJA JA TULOKSIA

Yhteensa Tupa -toiminnan psykologiseen ammatinvalinnan ohjaukseen osallistui
noin 60 henkil6d. Alkuvaiheessa ohjaustoiminnan ohessa arvioin asiakkaiden tutki-
miseen tarvittavia menetelmid ja toisessa vaiheessa asiakkaiden arviointi suoritettiin-
kin tarvittaessa kohtuullisen laajoin menetelmin. Muutoinkaan kaikkia ei tutkittu,
jos siihen ei ollut erityisté tarvetta joko ohjaavan tahon puolelta tai itse nuoren toivo-
muksesta. Kaiken kaikkiaan toiseen Tupa -vaiheeseen osallistuneista asiakkaista laa-
joihin tutkimuksiin osallistui 42. Heiddn keski-ikdnsé vaihteluvili oli 19-29 vuotta.
Miehia heista oli 26 (62 %).

Puolet tutkimuksiin osallistuneista oli suorittanut jonkin ammatillisen koulutuk-
sen (n=21) ja puolella (n=21) ei ollut ammatillista koulutusta. Yhdelld oli takanaan
kolme ammatillista koulutusta ja yhdelld kaksi. Tutkimushetkelld nuorista aikuisista
vain yksi oli tyoelamassi ja kukaan ei ollut koulutuksessa. Enemmisté tutkimuksen
otoksesta oli kuntouttavassa tydtoiminnassa. Muut olivat muissa toimenpiteissé, tyol-
listamista edistdvissd projekteissa tai sairauslomalla. Ty6eldmiapolkua ajatellen ldh-
dettiin siis yhtd poikkeusta lukuun ottamatta ldhes nollatilanteesta.

Taulukossa 2 on kuvattu asiakkaiden ammattikoulutukset ja ne on jaoteltu Hollan-
din (1985) ammatillisen kiinnostuksen suuntautumisen ensisijaisen faktorin mukaan.
Eniten ldhtétilanteessa asiakkailla oli takanaan kaytdnnéllisten alojen (Hollandin
mallissa R-alat) koulutuksia (16 kpl). Neljalla oli rakennusalan perustutkinto, kolmel-
la kokin ammattitutkinto, kahdella vaatetusompelijan tutkinto, kahdella LVTI -asen-
tajan koulutus. Muita ns. R -alojen koulutuksia olivat sihkoéalan perustutkinto,
metallialan perustutkinto, puuseppi, tietotekniikka-alan perustutkinto ja leipuri-
konditori. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammateista (Hollandin luokituksessa S-alat)
kahdella oli tutkinto hyvinvointialoilta. Luovista aloista (Hollandin A-alat) yksi oli
suorittanut media-assistentin koulutuksen ja yksi artesaanin koulutuksen. Syste-
maattisuutta ja tarkkuutta vaativista ammateista (C -alat) yksi oli suorittanut laboran-
tin koulutuksen ja yksi datanomin koulutuksen. Tupa -toiminnan asiakkaat eivit
olleet tyollistyneet koulutusammateissaan niilla tydonhakualueilla, missd he ovat ko-
keneet itsensd mahdolliseksi hakemaan toitd. Osa koki tehneensé vdarin valinnan ja
valinneen jonkin koulutuksen, koska jotakin piti vain valita. Osa koki, etteivit he
sovellu koulutusalalleen tai he voivat ko. aloilla huonosti (tyytyméattomyys). Jotkut
kokivat, ettei tydnantaja vain halua palkata heiti, koska he eivit osaa tai juuri heitd ei
haluta palkata (vrt. riittamattomyys). 16 (38%) nuorella aikuisella oli taustalla jokin
keskeytynyt koulutus. Heistd 11 (26%) ei ollut lainkaan ammatillista koulutusta, vii-
delld keskeyttaneista oli myos jokin muu ammatillinen koulutus.
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Taulukko 2. Tutkimusaineiston asiakkaiden ammattikoulutus luokiteltuna Hollandin teorian
karkimuuttajan mukaan.

Ammatillinen suuntautuminen n Ammattikoulutuksia

R-Kéaytannolliset alat 16 Rakennusalan perustutkinto (4), Kokki (3), Vaatusom-
pelija (2), LVI-asentaja (2), Séhkotekniikka perustutkinto
(1), Tietotekniikka perustutkinto (1), Leipuri-konditori (1),
Metallialan perustutkinto (1)

|-Tutkivat alat 0

A-Luovat alat 2 Media-assistentti (1), Artesaani (1)
S-lhmisten hoivaaminen, auttaminen ja ohjaa- 3 Lahihoitaja (2), Sosionomi (1)

minen

E-Yrittdminen, myynti, asiakaspalvelu ja vaikut- 0

taminen

C-Jérjestelmallisyytta ja tietohallintaa vaativat 2 Teollisuuslaborantti (1), Datanomi (1)
alat

Ohjausprosessin aikana 35 (n=42) ilmaisi ammatillisen kiinnostuksensa kohteensa. 7
heistd ei kyennyt ilmaisemaan mitddn kiinnostuksen kohdetta. Heiddn kanssaan oh-
jausta olisi pitdnyt jatkaa pitempaan. Kéaytidnnolliset alat (R-alat) nousivat kirkeen 17
nuoren aikuisen kohdalla. Tietotekniikka kiinnosti 5 nuorta, peliala 2 nuorta, kiin-
teistonhuolto 2 nuorta, rakennusala 2 nuorta. Lisaksi kiinnostusta osoitettiin varas-
totyotd, autonasentajan tyotd, leipurin tyotd, prosessinhoitajan tyota, keittiotyota ja
sahkoautomaatiotyota kohtaan.

R -alojen suhteellisen osuuden painotus oli hieman pienempi kuin ammattikoulu-
tuksen omaavilla ohjaukseen tullessa. Kiinnostuksen kirjo oli siis rakenteellisesti
hieman laajentuneet. Tutkimuksellista otetta vaativat ty6t ja ammatit nostettiin myos
kiinnostusalueiksi (I -alat Hollandin taksonomiassa). Kaksi oli kiinnostunut graafi-
sesta suunnittelusta ja yksi luonnontieteiden opiskelusta ja yksi kielten opiskelusta.
Yksi nuori oli kiinnostunut luovista aloista (A-alat). Esiin nousi kiinnostus media-
alasta. Thmisten hoivaamiseen, auttamiseen ja ohjaamiseen liittyvista (ns. S-aloista)
aloista oli kiinnostunut 6 nuorta. Kolme heista oli kiinnostunut nuorisotyostd, kaksi
lihihoitajan tyosta ja yksi sosiaalialan tyostd. Hollandin taksonomian mukaisista E-
aloista oli kiinnostunut 4 nuorta. Téllaisia ammattihaaveita nuorilla olivat kaupan-,
myynnin ja asiakaspalvelun tehtdvit. Systemaattisuutta ja tarkkuutta (C-alat) vaati-
vista tehtévistd oli kiinnostunut kolme nuorta. Téllaisia ammattiunelmia olivat kir-
jastoty0, laboratoriotyo seka tietohallinnan tehtdvét. Arvioni mukaan useimmiten
kiinnostava ammatti tai ty6 oli realistisuuden rajoissa.
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Taulukko 3 . Tutkimusaineiston asiakkaiden ohjauksessa ilmaisema ammatillinen kiinnostus
(ensisijainen ala)

Ammatillinen suuntautuminen n Ammattikoulutuksia

R-Kéaytannolliset alat 17 Tietotekniikka (5), Peliala (2), Kiinteistonhuolto (2), Rakennusala
(2), Varastoty6 (1), Autonasentaja (1), Leipuri (1), Sahkoauto-
maatio (1), Keittidtyo (1), Prosessinhoitaja (1)

|-Tutkivat alat 4 Graafinen suunnittelu (2), Luonnontieteet (1), Kielet (1)
A-Luovat alat 1 Media-ala

S-lhmisten hoivaaminen, auttaminen ja 6 Nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaaja (3), Léhihoitaja (2), Sosionomi (1)
ohjaaminen

E-Yrittdminen, myynti, asiakaspalvelu ja 4 Kaupan, myynnin ja asiakaspalvelun tehtavéat

vaikuttaminen

C-Jarjestelmallisyytta ja tietohallintaa 3 Laboratoriotyd (1), Kirjastotyo (1), Tietohallinto
vaativat alat

Taulukossa 4 on kuvattu Tupa -asiakkaiden ammatillisen kiinnostuksen muuttumi-
nen ohjausprosessin. Toiset ilmaisivat kiinnostuksensa jo ohjauksen alussa, toiset
tutkimusprosessin aikana ja jotkut muotoilivat kiinnostuksensa ohjausprosessin lop-
puvaiheessa. Taulukossa 5 ei ole huomioitu niitd, jotka ovat ilmaisseet kiinnostuksen-
sa jalkeenpdin, esim. hakeutumalla uuteen koulutukseen.

Aikaisemmin ammatillisen koulutuksen suorittaneita oli 21. Heistd enemmistolla
oli jokin uusi kiinnostuksen kohde jossakin vaiheessa ohjausprosessia. Kuten taulu-
kosta 4 nikyy, niin 13 (n=21) muutti suuntautumistaan ohjauksen aikana entiseen
koulutusammattiinsa suhteutettuna. Heisté 8 lahti opiskelemaan niille aloille, mista
he puhuivat ohjauksessa. Muut olivat marraskuun 2019 seurantahetkelld kuntoutta-
vassa tyotoiminnassa tuntemattomilla aloilla tai heisti ei ole saatu palautetietoa.

Lihtotilanteessa 21:11d nuorella ei ollut ammatillista koulutusta. Heistd 16 ilmaisi
jonkinlaisen kiinnostuksen kohteen. Kiinnostuksen voimakkuus vaihteli suuresti yk-
siloiden vililld. Kiinnostuksensa ilmaisseista marraskuussa 2019, 2 opiskeli ohjauk-
sen suuntaisella alalla ja 2 opiskeli muilla aloilla. Yksi heista oli patkatoissd. Yksi oli
kuntouttavassa tydtoiminnassa tuntemattomalla alalla. Nelja heistd oli muissa akti-
voivissa toimenpiteissd. Yksi siirtyi aikuispuolen tyonhakijaksi. Neljd heistd oli saira-
uslomalla. Yhdestd asiakkaasta en saanut tietoja.

Taulukossa 4 on kuvattu kiinnostuksen rakenteellisia muutoksia, joita oli 10 asiak-
kaalla. Nama henkil6t erityisesti tarvitsivat ohjausta ja tukea, jotta he uskalsivat teh-
dé koulutuksellisia ratkaisuja. Nami henkilot tarvitsivat myos psykologisten tutki-
mubksien tuloksia paatoksentekonsa helpottamiseksi. Namé henkilot ovat myds ym-
mirtineet, ettei heiddn aikaisempi koulutusalansa rakenne ainakaan vastaa heidin
ammatillisen kiinnostuksen rakennettaan. Hollandin teorian (1985) kiarkimuuttujaa
(vahvin intressi) kdytettiin rakenteellisen muutoksen arvioinnissa. Seurantavaiheessa
6 heista opiskeli ohjauksen suuntaisella alalla, yksi vaihtoi tyopaikkaa, yksi oli kun-
touttavassa tyotoiminnassa ja kahdesta en saanut seurantatietoja.
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Ohjauksessa oli kaksi sellaista henkil6d, joilla oli jokin ammatillinen koulutus,
mutta jotka olivat vield ohjausprosessin aikana “vaiheessa”, eivitkd he ndin kyenneet
ilmaisemaan ammatillista kiinnostustaan. Seurantatietojen perusteella toinen heisté
on toissd ja toinen opiskelee rakenteellisesti aivan uudelle alalle.

Taulukosta 4 voidaan myo6s havaita, ettd ohjauksessa oli 3 sellaista asiakasta, joilla
oli jokin ammattikoulutus ja jotka eivdt halunneet muuttaa suuntautumistaan, vaan
he halusivat ty6llistyéd koulutusaloillaan. Heill4 oli siis vahva motivaatio, mutta erityi-
sid tyollistymisen pulmia. Yksi heisté oli seurantahetkelld toissad. Kaksi muuta heista
on saanut muuta tehostettua tukea, jotta tydllistymisen edellyttimét valmiudet pa-
ranisivat (psykoterapia, tismakohdennettu kuntouttava ty6toiminta etc.).

Ohjauksessa oli 5 sellaista henkilo4, joilla ei ollut ammatillista koulutusta ja jotka
eivit ilmaisseet mitdan ammatillista kiinnostusta ohjauksen aikana. Yksi heistd opis-
kelee avoimessa ammattiopistossa, yhdelle sité suositeltiin (nykytilasta ei tietoa). Kol-
me heisti oli seurantahetkelld sairauslomalla.

Taulukko 4. Ammatillisen kiinnostuksen muutos ohjausprosessin aikana

Muutos n Havaintoja ja marraskuun 2019 tilanne
Kiinnostuksen kohde muuttunut aikai- 13 Selkea ja melko voimakas kiinnostus
sempaan ammattiin verrattuna, uusi *Opiskelee ohjauksen suuntaisella alalla (8)
kiinnostava ammatti *Kuntouttavassa tydtoiminnassa, ala tuntematon (3)
*Ei tietoa (2)
Ei aikaisempaa ammattikoulutusta. 16 Kiinnostus ilmaistiin vaihtelevalla intensiteetilld ja se vaihteli
Ammatillinen kiinnostus ilmaistiin ohja- yksilokohtaisesti.
usprosessin aikana *Opiskelee ohjauksen suuntaisella alalla (2)

*Opiskelee muilla aloilla (2)

*Patkatoissa (1)

*Kuntouttavassa tydtoiminnassa, ala tuntematon (1)
*Muissa toimenpiteissd, esim. valmennuksessa
tyokokeilussa, kuntoutusarvioinnissa (4)

*Siirtyi aikuispuolen tyénhakijaksi (1)
*Sairauslomalla (4)

*Ei tietoa (1)

Kiinnostuksen rakenne muuttunut (R-I- 10 Aikaisempi koulutusammatti ei ole vastannut kiinnostuksen
A-S-E-I) rakennetta. Tiedetaan, mité halutaan ty6lta.

*Opiskelee ohjauksen suuntaisella alalla (6)

*Vaihtoi tyépaikkaa (1)

*Kuntouttavassa tydtoiminnassa, ala tuntematon (1)

*Ei tietoa (2)
Kiinnostuksen kohdetta ei ole, ammatti- 2 Kiinnostuksen herddminen mythemmassé vaiheessa.
koulutus on *Ohjauksen prosessi oli ohjauksen aktiivivaiheessa vield kesken.

Toinen on nyt opiskelemassa uudelle alalle, toinen tdissa.

Kiinnostuksen kohde séilynyt samana 3 Vahva kiinnostus koulutusammattiin.

*Tyollistymisen tai ammatillisen kuntoutuksen tukemisen
pulmat. Tarvitaan lisaa tukea ja toimenpiteité: psykoterapia,
kuntouttava tyGtoiminta erityistukineen etc. (2)
*Tyollistynyt avoimilla tyémarkkinoilla (1)

Kiinnostuksen kohdetta ei ole ohjauspro- | 5 Kiinnostusta ei ole tai se on hyvin heikkoa.

sessin jalkeen. Ei ammattikoulutusta *Opiskelee avoimessa ammattiopistossa (1)

*Suositeltu avointa ammattiopistoa, nykytilasta ei tietoa (1).
*Sairauspaivarahalla (3).
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Taulukossa 5 on kuvattu Tupa -toimintaan osallistuneiden kognitiivisten suoritustes-
tien tulokset WAIS-IV:11d mitattuna (n=39). Taulukosta 5 voidaan nahda, etta tutki-
mukseen osallistuneiden yleinen kognitiivinen suoritustaso on vahén alle keskitason
-tasoa ja se poikkeaa tilastollisesti merkitsevisti (5%:n merkitsevyystaso) ikdluokan
keskiarvosta (indeksi=100). Tutkimukseen osallistuneiden prosessointinopeus oli
keskiméddrin keskitasoa. Samoin tutkittavien keskimadrdinen visuaalinen péattelyky-
ky oli keskitason alarajoilla. Tutkittavien keskiméarainen tyémuisti oli vdhin alle
keskitason ja kielellinen ymmartaminen keskimaardisesti selvisti alle keskitason.
Keskimadrdinen kielellisen ymmartamisen indeksi poikkeaa myds tilastollisesi mer-
kitsevasti (5%:n merkitsevyystaso) tutkittavien ikdluokan keskiarvosta (indeksi=100).
Tutkimus viittaa siihen, ettd tutkittavissa on monia sellaisia, joilla on vaikeuksia ym-
martad kielellisid asioita ja joilla on hieman keskimaérdistd rajallisempi tyomuisti.
Keskiarvoja voisi tulkita siten, ettd tutkittavissa oli monia, joilla on joko yleisid tai
erityisid oppimisvaikeuksia erityisesti kielellisen ymmartdmisen osa-alueella. On
mahdollista, ettd tdima on ollut yksi syy asiakkaaksi valikoitumiseen seka esim. sdati-
6iden toimintaan seki tassd yhteydessd Tupa -toimintaan.

Taulukko 5 . Tupatoiminnan kognitiivisen suorituskyvyn mittaukseen osallistuvien keskiarvot
ja keskihajonta WAIS-IV:lla mitattuna (n=39)

Osa-alue Keskiarvo Keskihajonta
Kielellinen ymmartaminen 757 17,6
Visuaalinen paattely 90,5 188
Tydmuisti 86,4 14,8
Prosessointinopeus 931 15,4
FSIQ (yleinen suoritustaso) 81,1 16,8

Tupatoimintaan osallistuvilla asiakkailla ei ollut sukupuoleen liittyvii eroja kykyjen
eri osa-alueilla minkédan kognitiivisen muuttujan kohdalla. Ammatillisella kiinnos-
tuksella tai sen puuttumisella ei myoskddn ollut yhteyttd kognitiivisiin muuttujiin.
Taulukosta 6 on nihtévissd, ettd ammattikoulutuksen kiyneiltd ja niilld, joilta se
puuttui, 16ytyi vain yksi suuntaa antava ero (merkitsevyys .007) visuaalisen paattely-
kyvyn osalta. Eli on suuntaa antavia viitteita siitd, ettd nakoon perustuva péadttelyky-
ky olisi heikompi niilld, joilla ei ole ammatillista koulutusta. Monella Tupa -toimin-
taan osallistuvalla nuorella aikuisella aikaisempi ammattikoulutus oli kdytdnnéllisiin
ammatteihin suuntautunut. Ndissd ammateissa tarvitaan yleensa kohtuullista visuaa-
lista paattelykykyéd. Analyysissa havaittiin myos ei-merkitsevd, mutta suuntaa antava
yhteys yleisen kognitiivisen suoritustason ja ammattikoulutuksen keskeyttimisen
vililla. Heikompi yleinen kognitiivinen suoritustaso on jonkinlaisessa yhteydessa
keskeyttdmisen todennikoisyyteen. Taulukosta 6 voidaan nahda, ettd kiinnostusta
kaytannollisiin ammatteihin lisdd kielellisen ymmartdmisen heikkous (5 %:n merkit-
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sevyystaso). On oletettavaa, ettd vaikeudet kielellisen ymmartamisen osa-alueilla vai-
kuttavat nuoren aikuisen ammatillisessa suuntautumisessa poissulkevasti ja suuntaa-
vat kiinnostusta kaytdnnoéllisiin ammatteihin (R-alat).

Taulukosta 6 voidaan havaita, ettd mielenterveyspulmista karsivilld tupa -asiak-
kailla kielellisen ymmaértamisen osa-alue on parempi kuin niill4, joilla ei ole mielen-
terveysongelmia (1 %:n merkitsevyystaso). Tulosta voitaneen tulkita siten, ettd mie-
lenterveyden ongelmista kédrsivit ajautuvat muita helpommin vaikeasti tyollistettavi-
en ja koulutettavien ryhméan, vaikka heillé olisikin kognitiivisia edellytyksi suoriu-
tua monenlaisista koulutuksista, jotka vaativat kielellisid kykyja.

Taulukko 6 . Kognitiivisen suorituskyvyn yhteys, ammatilliseen koulutukseen,
keskeyttdmiseen, ammatillisen kiinnostuksen rakenteeseen ja mielenterveysongelmiin
(n=39).

Ammatti-koulutus Keskeytys Kiinnostus R-alat Mielenter-veyspulma
Osa-alue K E K E K E K E
Kielell. 79,7 719 68,7 78,4 68,6 83,90,02 833F=75 |[6910.01
ymmart. F=6,5 * *
Vis. paattely 96,2 85,2 829 93,5 91,9 92,0 929 88,5
F=3,5 0.07ns
Tyo- 86,4 86,5 86,8 86,3 88,2 85,5 90,2 83,2
muisti
Prosess. 94,6 91,6 87,7 951 90,5 95,7 91,0 94,8
nopeus
FSIQ 85,3 770 737 839 78,5 85,4 85,6 772
F=31 0,09n.s

K=kylld, E=ei  * =5 %:n merkitsevyystaso (Anova)
** =1 %:n merkitsevyystaso

Psykologisessa tutkimuksessa oppimistaitoja (lukeminen, kirjoittaminen ja laskemi-
nen) mitattiin tarvittaessa NMI -instituutin kehittelemilld yksilollisilld testeilld (tau-
lukko 7 ). Oppimistaitotestejd kaytettiin selvittdmiédn ja tarkentamaan erityisesti
mahdollisia lukivaikeuksia ja/tai matematiikan erityisvaikeuksia. Erityisesti luki
-pulmat tulivat esille vahdn keskitasoa hitaampana teknisené lukemisena (daneen lu-
keminen), keskimaéraistd hitaampana kirjoittamisena ja sellaisessa luetun ymmarta-
mistd mittaavassa tehtdvissd, missd osa vastauksista tuotetaan kirjallisesti ja osa ver-
baalisesti. Luetun ymmairtdmisen tunnistamistehtdvd, monivalintatehtdvd, meni
tutkimukseen osallistuvilla keskimaériisesti. Peruslaskutaitojen hallinnassa tutkitta-
vat olivat keskitasoa heikompia peruskoulun 6. lk:n normeihin verrattuna.
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Taulukko 7 . Tupatoiminnan oppimistaitotestien tulokset standardipisteiden keskiarvona

Osa-alue n Keski-arvo Normikeski-arvo | Tasokuvaus

Tekninen lukemisen nopeus 19 |38 5 Vahén keskitasoa hitaampi
(teksti)

Luetun ymmartdminen (moniva- | 22 5 5 Keskitasoa (mediaani)

lintatehtava, tunnistaminen)

Luetun ymmartaminen (verbaali- | 21 39 5 Vahan alle keskitason
nen ja kirjallinen tuottaminen)
Kirjoitusnopeus 19 |27 5 Keskimaaraista hitaampi
RMAT (peruslaskutaitojen testi) 6,1 10 Keskitasoa heikompi

23

Tupa-aineistosta voi havaita (taulukko 8), ettd kdytinnollisiin aloihin suuntautumi-
sessa on sukupuolittumisen piirteitd, vaikka otoksen pienuuden vuoksi khin -nelié
-merkitsevyyteen pitadkin suhtautua kriittisesti (.003, 1 %:n merkitsevyystaso). Tupa
-toimintaan osallistuneet nuoret miehet olivat naisia suhteellisesti enemmén kiinnos-
tuneita kaytdnnollisistd ammateista (R-alat). Tdmé havainto vastannee yleistd
havaintoa koulumaailmasta.

Taulukko 8 . Sukupuoli ja ammatillisen kiinnostuksen rakenteen suuntautuminen
kaytannollisille aloille

Sukupuoli Ei ole kiinnostusta kaytannéllisille aloille On kiinnostusta kaytan- | n
néllisille aloille

Nainen 11 2 13
Mies 7 15 22
Total 18 17 35

Khin neli6: merkitsevyys=.003 ** ,1 %:n merkitsevyystaso.

Tupa -aineistosta (taulukko 9) nahdaan viitteitd sukupuolen ja ammatillisen koulu-
tuksen keskeyttimisen yhteydestd. Ei-ammattikoulutusta omaavien miesten suhteel-
linen osuus keskeyttidneista on suurempi kuin naisten. Tuloksen khin neliétestin luo-
tettavuutta alentaa yhden solun alhainen tapauksien maari. Nuorten miesten suhteel-
linen osuus ammattikoulutuksen keskeyttineistd on suurempi kuin naisten.
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Taulukko 9. Sukupuolen ja ammatillisen koulutuksen keskeyttdmisen yhteys (ei

ammatillista koulutusta)

Sukupuoli Ei ole keskeyttanyt On keskeyttéanyt n

Nainen 15 1 16
Mies 16 10 26
Total 31 11 42

Khin neli6: merkitsevyys=.022 *, 5 %:n merkitsevyystaso.

Taulukossa 10 on kuvattu kaytannollisistd aloista kiinnostuneiden (tai ei kiinnostu-
neiden) yhteys ammattikoulutuksen keskeyttdmiseen niiden osalta, joilla ei ole taka-
naan suoritettua ammattikoulutusta. Otos on pieni, joten tulos on vain suuntaa anta-
va. Khin -neliétestin luotettavuutta heikentda se, ettd yhdessé solussa arvo on alle 5.
Ammattikoulutuksen keskeyttdneistd on kuitenkin suhteellisesti enemman kiinnos-
tuneita kaytannollisistd aloista. Yksi syy voi olla se, ettd he kokevat, etteivat selvid
teoreettisemmasta opetuksesta.

Taulukko 10. Kaytannollisistd ammatteista kiinnostuneiden (R-alat) osuus ei-
ammattikoulutusta omaavista koulutuksen keskeyttaneista

Ammattikoulutuksen keskeyt- Ei ole kiinnostusta kaytannollisiin On kiinnostusta kaytannollisiin | n
taminen aloihin aloihin

Ei 17 10 27
Kylla 1 7 8
Total 18 17 35

Khin -neliotestissd merkitsevyys = .016 , 5 %:n merkitsevyystaso.

Taulukossa 11 on kuvattu yhteytta todettujen mielenterveyspulmien ja ammatillisen
kiinnostuksen olemassaolon ja puuttumisen vililld. Otos on pieni, jolloin solujen
henkiloiden lukumiira jaa pieneksi (<5). On kuitenkin viitteitd siité, ettd Tupa -ohja-
usprosessi ei ole edistanyt ammatillisen kiinnostuksen syntymista kaikilla niilld hen-
kilsill4, joilla on mielenterveysongelmia, samassa maérin kuin niillé, joilla néitd on-
gelmia ei ole. Mielenterveyskuntoutujat ilmeisesti tarvitsevat pitempéa ohjausproses-
sia ja laadullisesti my0s erilaista moniammatillista tyoskentelyotetta ja/tai erityistd
valmennusohjelmaa.
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Taulukko 11 . Ohjausvaiheen ammatillisen kiinnostuksen ja mielenterveyspulmien yhteys

Mt-pulmia Ei ole kiinnostusta On kiinnostusta n

Ei 1 20 21
Kylla 6 15 21
Total 7 35 42

Khin -nelié = 0,047 * ;5 %:n merkitsevyystaso.

Taulukossa 12 on kuvattu WAIS-IV:lla mitattujen kielellisten indeksien erot mielen-
terveyskuntoutujilla sekd muilla Tupa -asiakkailla. Anova:n varianssianalyysin pe-
rusteella mielenterveyskuntoutujien kielellinen ymmartaminen on muita tupa-asiak-
kaita parempi. Mielenterveyskuntoutujat ajautuvat todenndkdisesti keskimadraista
helpommin vaikeasti tyo6llistettdvien ja koulutettavien joukkoon, vaikka heidén kiel-
liset kykynsé esim. mahdollistaisivat teoreettisemmankin opiskelun. Jotakin pitdisi
tehda...

Taulukko 12 . Mielenterveyskuntoutujien ja muiden kielellisen ymmartamisen indeksien erot
WAIS-IV:Ll& mitattuna

Mt-pulmia Keskiarvo (VCI) n Keskihajonta
Ei 69,1 21 13,9
Kylla 83,3 18 18,6
Total 757 39 176

F -arvo= 7,46, merkitsevyystaso .o10 (**), 1 %:n merKkitsevyystaso.

Taulukossa 13 on kuvattu mielenterveyspulmien ja marraskuun 2019 tilanteen yhteys
tyovoimapolun osalta. Aktiivinen tydovoimapolku tarkoittaa sitd, ettd henkil6 on joko
toissd tai koulutuksessa (myds avoin amk -opiskelu huomioidaan). Ei -aktiivinen ty6-
voimapolku merkitsee tdssd yhteydessd joko kuntouttavaa tyévoimintaa, tyévoima-
poliittisia toimenpiteitd, sairauslomaa tmv. Mielenterveysongelmia omaavilla aktiivi-
nen ty6voimapolku on seurantavaiheessa vihdisempéd kuin henkildilld, joilla ei ole
mielenterveysongelmia. Toisin sanoa projektissa toteutetut interventiot eivit ole olleet
niin usein riittavia kuin niiden henkildiden osalta, joilla ei ole mielenterveysongel-
mia. Eli projektissa kdytetyt interventiot soveltuivat jokseenkin hyvin esim. oppimis-
vaikeuksista kérsivien ohjaamiseen altiiviselle tyévoimauralle ja erityisesti koulutuk-
seen. Mielenterveyskuntoutujien kohdalla tarvittaisiin tehokkaampia, monialaisempi
ja pitempid prosesseja.
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Taulukko 13 . Mielenterveyspulmien ja aktiivisen tyovoimapolun yhteys (marraskuun 2019

tilanne)
Mt-pulmia Ei-aktiivinen polku Aktiivinen polku n
Ei 6 12 18
Kylla 14 7 21
Total 20 19 39

Khin:n neli6testissd merkitsevyys oli .039, 5 %:n merkitsevyystaso.

AJATUKSIA JA SUOSITUKSIA

Tupa -toimintaan osallistuneista tutkittavista puolella (n=21) oli takanaan jokin am-
matillinen koulutus. He eivit kuitenkaan olleet ty6llistyneet koulutusalallaan. Suurin
heistd oli kiinnostunutkin hieman toisista aloista. Yksi selitys on, ettd yhteiskunta
pakottaa nuoria hankkimaan jonkin ammatillisen koulutuksen. Valinnat tehddin
usein pakkotilanteessa, varsinkin jos peruskoulu on mennyt huonosti. Mennéin sin-
ne, minne péaastdan. Noin kaksi kolmesta oli hankkinut kdytinnollisen ammatin.
Syyni saattaa olla se, ettd heilld itselld on ollut jonkinlaisen sormituntuma, etteivit he
selvid teoreettisemmassa koulutuksessa.

Ohjausprosessin aikana (tai ennen sitd), kuitenkin ohjauksesessa ollessaan vain 7
(n=42) ei ilmaisuut mitdan ammatillista intressia. Yksi heistd kuitenkin valitse uuden
ammatin ohjauksen jalkeen ja on aloittanut myohemmin koulutuksen. Ohjaus on siis
prosessi, eika sen tuloksia voida suoraviivaisesti arvioida niin kuin kappalatavaratuo-
tannossa tavaroiden madrad. Viliin tuleva tekijand on ihmisen mieli ja sen koukerot.
T4ma niakyy myo0s siind, ettd vaikeinta ammatillisen kiinnostuksen ilmaiseminen oli
mielenterveyskuntoutujille, erityisesti neuropsykiatrisista pulmista karsiville. Nega-
tiivista tulevaisuuden uskoa tyémarkkinoilla ei helposti muuteta. Positiivisuuteen
kallistuminen vaatisi my0s ndyttod siitd, ettd siitd on jotakin hyotya. Sen tulisi johtaa
koulutukseen ja tyohon. Kognitiivisesti mielenterveyskuntoutujat pohtivat ja analy-
soivat realistisesti tulevaisuuttaan. Alhaisilla odotuksilla he ylldpitavit jonkinlaista
mielenterveyden tasapainotilaa.

No, intensiivinen ohjausprosessi aina sopivin vélein on kuitenkin jonkunlainen
positiivinen ja tuettu pakko ajatella taas uudestaan ammatillisia asioita. Mielenter-
veyskuntoutujien ammatillisessa kuntouttamisessa pitdisi olla mukana psykiatrian
alan osaajia, ainakin verkostomaisen tydon muodossa.

Ohjausprosessilla ndyttdd olevan vaikutusta siihen, ettd ammatillisten intressien
rakenne laajenee my6s muille kuin kédytdnnollisille aloille, vaikka edelleenkin noin
puolet kiinnostuksensa ilmaisseista ilmaisi kiinnostuksensa kaytannéllisille aloille.
Oppimisvaikeuksien vuoksi jotkut asiakkaat tarvitsivat luki -passin kyetdkseen opis-
kelemaan varsinkin muilla kuin kdytannoéllisilld aloilla. Sitd varten he saivat projek-
tissa psykologin lausunnnon.
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Aikaisemmasta ammattikoulutuksesta néytti olevan hyotya siini, ettd koulutute-
tuilla oli jo koulutuskokemus ja he tiesivit jo, mitd he eivit ainakaan halua. Se nakyi
my6s ammatillisen intressien voimakkuutena sekd seurannassa tyéomarkkinasuun-
tautuneina askeleina. Siis silld tavalla koulutus kannattaa aina. Uuden ammatin va-
linnassa he eivdt haluaisi endd erehtya. Siksi he tarvitsivat ammattimaista ammatin-
valinnan ohjausta.

Jos asiakkailla ei ollut mitddn ammatillista koulutusta (n=21), ammatinvalinnan
ohjauksen tulokset olivat vaihtelevampia. Oppimisvaikeuksista ja mielenterveyson-
gelmista karsivit tarvitsisivatkin pitemmaén psykologisen ohjauksen prosessin. Siihen
eivit riitd mitkdan valmennuskurssit tai erilaisten muiden ammattilaisten vetdmdt
“itsetuntemus” ja “itsensd markkinointikurssit”. Kyse ei ole mydskain psykoterapias-
ta. Kysymys on pitkaaikaisesta psykologisesta ammatinvalinnan ohjauksesta. Kuka
tillaisesta toiminnasta ottaa vastuun? Psykologien tulisi mennd nuorten aikuisten
luokse, eika paivastoin.

Tupa -asiakkaiden heikot kielellisen ymmartdmisen kyvyt on monimutkainen on-
gelma. Osalla asiakkaista se on primaaria ja jopa perinnéllistd, osalla se on heikosti
organisoidun peruskoulun erityisopetuksen syyti, osalla vaikeisiin yleisiin elaméti-
lanteisiin liittyvé etc. Ammatillisessa erityisopetuksessa olisi myds kehitettdvaa sii-
hen suuntaan, ettd niiden ammattien kirjoa tulisi laajentaa, missé olisi myos vaihto-
ehtoisia tapoja suorittaa nayt6t kuin vahvoilla kirjallisilla raporteilla. Osalla kuiten-
kin yleinen kognitiivinen suorituskyky tai ns. primaari visuaalinen paittelykyky
riittdd ammattiopistojen koulutusalojen suorittamiseen. Kysymys on siis panostami-
sesta yksilolliseen ammatilliseen erityisopetukseen. Erityisesti nuoret miehet tarvit-
sisivat yksilollistd opetusta ns. yleisissd aineissa kuten &didinkieli ja matematiikka.
Tietokone-englantia he kylld osaavat aika hyvin. En ole kuitenkaan varma kielellises-
td ymmartdmistd sindnsd. Yleistadhén ei voi, mutta epdilen, ettd ns. someviestinnin
(esim. vihapuhe) on osittain kysymys myos kielelliseen ymmartdmiseen liittyvista
kognitiivisista kysymyksistd (kielellisen paattelyn ongelmat). Informaatiota on pal-
jon, mutta sen ymmartdminen on entistd vaikeampaa késitteiden monimutkaisuuden
sekd niiden taustalla olevien hierarkisten tietorakennelmien vuoksi.

Kaiken kaikkiaan oppimisvaikeuksista karsivien sekd erityisesti mielenterveys-
kuntoutujien ammatillisen kuntoutuksen kehittdmiseen tulisi perustaa valtakunnal-
linen tydryhmad, missd voitaisiin kuunnella eri tutkimuslaitoksien asiantuntijoita,
jarjestojen edustajia ja aktiivisia vertaiskansalaisia. Muutoin en usko tdssd maassa
syntyvin keskitetysti johdettua, tasa-arvoista ja oikeudenmukaista ammatillisen
kuntoutuksen kehitystyota ndille kansalaisryhmille. Heit4 ei voi jattdd markkinoiden
tai edes "sddstdvien” kuntien armoille. Nama hiljaiset kansalaiset tarvitsevat puhe-
miehensa.

Kaiken kaikkiaan arvioni mukaan otokseen valituista Tupa -asiakkaista seka vas-
taaville asiakkaille muuallakin, kaikille I6ytyisi sellainen sopiva ammatillinen koulu-
tus, mika vastaisi jokseenkin hyvin heiddn ammatillisen kiinnostuksen rakennet-
taan. Se kuitenkin edellyttdd ohjausprosessien tehostamista kaikilla tasoilla: perus-
koulun ylaasteella, ammatillisessa koulutuksessa, erilaisissa aktivoivissa toimenpi-
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teissd ja erityisesti kuntouttavassa ty6toiminnassa. Niilld kaikilla tasoilla tarvitaan
ammattitaitoista psykologista ammatinvalinnan ohjausta tukemaan seké asiakkaita
ettd heiddn kanssaan tekevid lahityontekijoitd, jotta myos heikoimmassa asemassa
olevat nuoret aikuiset padsisivét itseddn kiinnostavien ja realististen koulutus- ja tyo-
voimapolkujen alkuun. Erilaisista oppimisvaikeuksista kérsivit nuoret ja mielenter-
veysvaikeuksien kanssa kamppailevat nuoret tarvitsevat tukitiimin ja henkil6vas-
tuulla olevat asiantuntijat saattamaan heidat koulutuksiin ja tydpaikkoihin. Erityises-
ti mielenterveyskuntoutujille pitdisi kehittdd omia valmennusohjelmia tukemaan
heiddn ty6eldimdmatkaansa. Tyon pitiisi olla monivuotista ja yhteiskunnan viran-
omaisten vastuulla eikd yksittdisten konsulttien toteuttamaa toimintaa. Konsultteja
voisi mielestdni ostaa vain tarkasti kohdennettuun tarpeeseen esim. selvittiméén,
onko jollakin nuorella esim. ADD tai jokin muu oppimista vaikeuttava pulma.

Oppimisvaikeuksien havaitsemisen ja henkildiden koulutusohjauksen suhteen
Tupa -toiminnan interventiot ovat riittdneet kohtuullisen hyvin nuorten aikuisten
tyoelamaan saattamiseksi. Mielenterveyskuntoutujien osalta ne ovat olleet riittimat-
tomit. Mielenterveyskuntoutujilla hoidon ja kuntoutuksen jaksojen tulisi olla saman-
aikaisia, eikd perdkkdisid. Yhteistydon hoidon ja kuntoutuksen vililld pitdisi toimia
nykyistd paremmin. Asiakassuhteiden pysyvyys on erityisen tirkedd mielenterveys-
kuntoutujien osalla. Kysymys on useimmiten monivuotisesta projektista.

Vaikka sopivan koulutuspaikan l6ytyminen olisikin tehostetulla tuella ja ohjauk-
sella saavutettavissa, tyollistyminen koulutuksen jilkeen vaatisi kuitenkin yhteiskun-
nalta erityistoimia kuntouttavien tyopaikkojen 16ytymiseksi. Esim. Ruotsissa on ai-
nakin vield olemassa jirjestelma, missi joillekin tyonantajille (lahinna julkiselle puo-
lelle) voidaan yhteiskunnan taholta jirjestda jopa 100 %:n palkkaus sekd avustajan
palkkakustannukset. Samoin heilld on ainakin vield ns. SIUS -konsultteja, jotka otta-
vat vastuulleen henkilon saattamisen tydelamadn ja lisdksi he seuraavat ja tukevat
tyosuhdetta jopa 2 vuotta (keskustelu Haaparannan tydvoimatoimiston johtajan P-A
Ruonan kanssa 9.12.2019). Lisdksi heilld on pitkdaikainen kokemus ns. yhteiskunnan
rahoittamista sosiaalisista yrityksistd, kuten Samhall (https://samhall.se/), joka toimii
monien yrityksien kumppanina. Lisaksi heilld on runsaasti osuuskuntamuotoista toi-
mintaa, mihin heilld on my6s ohjaavaa tukitoimintaa (https://coompanion.se/eng-
lish).

Yksi palvelujarjestelmiin liittyva keskeinen asia on se, ettd hoitojdrjestelmien ja
koulutusorganisaatioiden tédytyisi toimia yhdessa siten, ettd esim. akuutin psyykkisen
sairausvaiheen aikana koulutus ei katkeaisi kokonaan, vaan etti siitd voisi kuitenkin
suorittaa joitakin osia. Ammatillisen erityisopetuksen tulisi olla kaikkien nuorten
tavoitettavissa muine erityisasiantuntijoineen kaikilla koulutusaloilla. Laajatkaan op-
pimisvaikeudet tai kehitysvammaisuus ei saisi olla nakyvi tai nakymaton este koulu-
tukselle.

On hyvin suuri todennékdisyys, ettd nyt koulutuksen aloittaneista nuorista osa ei
kuitenkaan tyollisty, vaikka he saisivat mielestdni heille sopivan koulutuksen lop-
puun. Nykyisen tydeldmén tulisi joustaa ottamaan vastaan monenlaisia ihmisii ja
erilaisia oppijoita. Jos joustavia tyopaikkoja ei kyetd jarjestadn yksityiselle ja julkisel-
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le sektorille, niin mielestdni erityistd tukea vaativien tyollistimiseen pitdisi 16ytaa
valtakunnan tason ratkaisuja. Ministereiden kannattaisi tehdd opintomatkoja Poh-
joismaihin ja yrittdd sieltd 1oytda parhaat kdytinnon meidin tarpeisiin. Kunta- tai
aluekohtaisilla ratkaisuilla naitd ongelmia ei voida ratkaista, korkeintaan lisata aluei-
den eriarvoisuutta. Tydmarkkinoilla heikossa asemassa olevat eivit ole kiinnostaneet
paattdjidamme vuosiin. He kun eivit tuota pikavoittoja pddomansijoittajille, yrityksil-
le eikd nelivuotiskarridarista kiinnostuneille politikoille. Tyémarkkinoilla heikoim-
missa asemassa olevat tarvitsevat ammattilaisia puhemiehikseen: yhdistykset, jarjes-
tot, sddtiot ja julkisella sektorilla toimivat asiantuntijat. Yksityisid palveluntuottajia
tdm4 pulma kiinnostaa vain vilillisesti, mikéli he voivat tuottaa itselleen ja yrityksel-
leen taloudellista hyotya néilla asiakasryhmilld. Ydinkysymyksié palvelujarjestelmas-
sd on se, kenelld on kokonaisvastuu kehittamisprojektimme kohderyhmén asiakkais-
ta? Jos tatd kysymysta ei ratkaista, nama asiakkaat pyorivit tulevaisuudessakin kier-
tolaisina palvelujarjestelmassaimme.
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Palvelutarpeesta palvelutuot-
teeksi - Sosiaalisen kuntoutuk-
sen aseman vakiinnuttaminen
palvelujarjestelmassa

JOHDANTO

Sosiaalinen kuntoutus osaksi palvelujérjestelméd -hankkeessa on pyritty etsimdan
vastauksia nuorten yksil6llisiin palvelutarpeisiin ja palveluissa syntyneisiin kohtaa-
misen ongelmiin kehittimalld edelleen matalan kynnyksen palveluita, joissa nuorten
tilanteisiin puututtaisiin kokonaisvaltaisesti asiakkaan osallisuutta kunnioittaen ja
toimintamahdollisuuksia edistien. Hankkeessa kehitetddn palveluiden avoimuutta,
seindttomyyttd ja saavutettavuutta yhteiskehittdmisen periaatteella. Yhteiskehittami-
seen osallistuvat niin nuoret, sosiaalisen kuntoutuksen toimijat kuin keskeiset viran-
omaisverkoston toimijatkin.

SOKUz2-hankkeen arvioinnissa huomiota kiinnitetddn sosiaalisen kuntoutuksen
palvelukonseptiin osana muuta palvelujirjestelmdd muodostaen jatkumon SOKU
-hankkeen arvioinnille. SOKU-hankkeessa kehittdiminen kohdentui sosiaalisen kun-
toutuksen asemaan ja toimintamalleihin, kun taas SOKU2 -hankkeessa keskiossd
ovat toimintamallien edelleen kehittiminen, konseptoiminen ja uusien toimintakon-
septien juurruttaminen osaksi palvelujirjestelmdd. SOKU-hankkeen tulosten pohjal-
ta kévi selvaksi, ettd toimenpiteitd tuli kohdentaa palvelujérjestelmén toimivuuteen
siten, ettd se tukee sosiaalisen kuntoutuksen keinoin nuorten kuntoutumisen polkua
mahdollisimman tarkoituksenmukaisesti ja oikea-aikaisesti. Kyse on yhtailté ole-
massa olevien ja toisistaan erillddn toimivien palveluiden aiempaa paremmasta koor-
dinoimisesta, mutta toisaalta uudenlaisen palvelukonseptin viemisesté palvelujarjes-
telmddn ja sen integroitumisesta osaksi niiden tavanomaista toimintaa. Palvelujérjes-
telmén sirpaleisuus ja monimutkaisuus ovat osoittautuneet haasteellisiksi yhteistyon
rakentumisessa. Vaikka ongelma on tunnistettu jo pitkadn (ks. Kananoja toim. 1975),
on palveluiden toimimisessa koordinoidusti edelleen merkittavid puutteita (Leppa-
koski ym. 2017; Romakkaniemi ym. 2018).

SOKUz2-hankkeen arvioinnissa keskeisend lahtokohtana ja arviointiprosessia ja-
sentdvina késitteend on palvelumuotoilu sekd sen prosessuaalisuus. Palvelumuotoilu
kytkee yhteen niin asiakkaat kuin palvelun tuottajatkin. Palvelumuotoiluprosessin
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mubkaisesti arvioinnissa erityisen kiinnostuksen kohteena ovat sekd asiakkaiden pal-
velukokemukset ettd tyontekijéiden kuvaukset palvelusta, niiden sisalldist4 ja tavoit-
teista sekd ndiden keskindinen yhteen sopivuus. Oleellista on my6s ymmaérrys toimin-
taympdristostd sekd nididen pohjalta syntyvé palvelun ideologia ja strateginen toteu-
tus (vrt. Moritz 2005).

SOKUz -hankkeen arvioinnin yleisend tavoitteena on tuottaa tietoa tydelamdn ja
koulutuksen ulkopuolella olevien nuorten aikuisten sosiaalisesta kuntoutuksesta ja
uudenlaisen toimintakonseptin integroimisesta ja juurruttamisesta osaksi palvelujar-
jestelmdn toimintaa. Arvioinnin ldhtékohtana on hyédynnetty osallistavan arvioin-
nin (Kivipelto 2008) ja monitahoarvioinnin (Vartiainen 2007) periaatteita soveltuvin
osin. Monitahoarviointi on metodi, jossa arvioitavaa kohdetta tarkastellaan eri osa-
puolten nidkokulmasta, jolloin kokonaiskuva arviointikohteesta muotoutuu monina-
kokulmaisesti (Vartiainen 2007, 157-160). Osallistavan arvioinnin tarkoituksena on
tavoittaa toimijoiden oma analyysi tilanteestaan, paatoksenteostaan, kehittdmises-
tddn ja johtamisestaan. Osallistavan monitahoarvioinnin tavoite on ollut tunnistaa ja
nostaa sosiaalisen kuntoutuksen kehittimiseen liittyvid kriittisid ja ristiriitaisiakin
nikemyksia.

Palvelumuotoiluprosessissa oleellista on kuvata tuote tai palvelu, siihen kytkeytyva
asiakaskokemus, palveluprosessit ja niiden kontekstit sekd ndiden my6té luoda stra-
tegia, ideologia tai toimintapolitiikka (Moritz 2005, 33). Peruslidhtokohta on palvelun
tuottajaorganisaation ja palvelujen kdyttdjien vuorovaikutukseen liittyviin haastei-
siin vastaaminen, jonka pohjalta pyritaan luomaan oikea-aikaisia ja tarpeenmukaisia
palveluja eettisesti kestavalld tavalla tunnistaen palvelutarpeiden ainutkertaisuus.
(Moriz 2005; Ahonen 2017, 6-7.)

Stefan Moritz (2005, 158-159) jakaa palvelumuotoiluprosessin asiakasymmarryksen
luomisen, konseptisuunnittelun ja toteutuksen vaiheisiin (kuvio 1).

« Asiakkaan tarpeet, « Palvelun tuottajien

( R ymmartaminen kayttajaprofiilit tarpeet ja suhteet
« Ongelman maarittely « Konteksti
Asiakasymmarrys
s « Kriteerien luominen « Palvelustrategia,
0 4 « Tavoitteet suunnan valitseminen
« Palveluiden tuottaminen  « Mahdolliset
( R ideointi « Mahdolliset palvelukonseptit
palveluratkaisut
Konseptisuunnittelu
< Dy seulominen « Parhaan palvelukonseptin valinta
yo Y Konkretisointi - Konseptin konlfret|50|tum|nen
« Palveluprosessin kuvaus
Toteutus
Q Y lanseeraus - Palvelujérjestelméaan vienti

Kuvio 1: Palvelumuotoilu prosessina (mukaillen Moritz 2005)
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Asiakasymmarrys edellyttdd sekd asiakkaan tarpeiden ymmartdmisen, ettd ymmar-
ryksen toiminnan kontekstista ja yhteiskunnallisista tarpeista. Tarpeiden pohjalta
kiteytysvaiheessa luodaan palveluiden kriteerit ja tavoitteet seka palvelustrategia.
Konseptisuunnittelu (tuotteistaminen) kasittda erilaisten palvelumahdollisuuksien
ideoimisen ja mahdollisten palveluratkaisujen pohtimisen. Ideointivaihe on palvelu-
idean, palvelukonseptin sekd palveluratkaisujen innovoimista ja valmistelemista, pal-
veluratkaisujen luomista suhteessa kiyttdjien tarpeisiin ja palveluntarjoajien tavoit-
teisiin. Seulomisvaiheessa paras vaihtoehto valitaan, jonka jalkeen ideaa konkretisoi-
daan ja kuvataan koko prosessi. Tédssd vaiheessa on tarkedd luoda sellaista ymmarrys-
td, joka avaa mahdollisuuksia palvelukonseptin toteutukseen. Toteutusvaiheessa va-
littu palvelukonsepti esitellddn palvelujarjestelmalle. (Moritz 2005, 123-147.)

Hankkeen arviointia ohjaavat kysymykset ovat:

1. Mitka tekijit nuoren kokonaistilanteen arvioimisessa ja nuoren kohtaamisessa
palvelujdrjestelméassa ovat merkityksellisid sosiaalisen kuntoutuksen
tarkoituksenmukaisuuden nakékulmasta?

2. Miten ndma tekijat vaikuttavat sosiaalisen kuntoutuksen
konseptointiprosessiin ja minkalaisten palveluratkaisujen ndhddan parhaiten
kohtaavan sosiaalisen kuntoutuksen palvelutarpeen?

3. Mité haasteita ja mahdollisuuksia nousee esiin juurrutettaessa sosiaalisen
kuntoutuksen palvelua osaksi palvelujirjestelmai ja eri toimijatahoille?

Arviointitiedon keruu suunnattiin hankkeeseen osallistuville avaintoimijoille ja -
ryhmille, joita tavoiteltiin mahdollisimman laajasti: palveluita kdyttavid nuoria, sosi-
aalisia palveluita tuottavia sekd niihin ldhettdvid tahoja. Haastattelut toteutettiin ryh-
mahaastatteluina ja ne ajoitettiin hankkeen alkuvaiheeseen (asiakasymmarryksen ja
toiminnan suunnan paikantamisen vaihe), puoleen viliin (konseptisuunnittelu/tuot-
teistaminen) ja loppuvaiheeseen (juurruttaminen). Kéytinnossé keskustelujen teemat
eivit olleet ndin tarkkarajaisia, vaan eri teemoista keskusteltiin eri vaiheissa. Nuorten
ryhmit pédtettiin toteuttaa erikseen, jotta nuorten ddni kuuluisi mahdollisimman
vahvana. Tyontekijoiden ryhmissa oli nuorten kanssa eri tehtavissd tyoskentelevia,
palveluita suunnittelevia ja niitd hallinnoivia tahoja. Haastateltavat tyoskentelivit
sekd sosiaali- ettd terveystoimessa, sosiaalisia tyollistdmispalveluja tarjoavilla taholla,
TE-palveluissa sekd nuorisotoimessa toimivia tyontekijoitd. He toimivat ohjaus-,
suunnittelu-, hallinnointi- ja johtotehtavissa.

Ryhmahaastatteluja toteutettiin kaikkiaan 10 (6 tyontekijoiden ja 4 nuorten haas-
tattelua), joista kertyy 304 sivua litteroitua aineistoa. Haastattelut olivat teemahaas-
tatteluja, mutta tilaa annettiin myos teemoja sivuaville keskusteluille, joita haastatel-
tavat pitivét tdrkeini. Nuorten haastatteluissa keskusteltiin heiddn kokemuksistaan ja
odotuksistaan suhteessa SOKU2-hankkeen toimintoihin seké laajemmin omista ko-
kemuksistaan sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista, nuorisotydstd ja peruskoulu-
tuksesta sekd my0s yleisemmin heidan ajatuksistaan nuorten kohtaamisesta palvelu-
jarjestelmastd. Tyontekijoiden ryhméahaastatteluissa keskusteltiin sosiaalisen kuntou-
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tuksen lahtokohdista ja paikasta palvelujirjestelmaissd, palvelujarjestelman toimivuu-
desta ja sen haasteista, asiakkuudesta seka palveluiden kehittdmistarpeista.

Aineistot analysoitiin sisdllonanalyysin avulla. Aineistoa luettiin aluksi useita ker-
toja teemoitellen sitd asiakokonaisuuksiin, mika helpotti analyysin tyostimistd edel-
leen ja osoitti eri asiakokonaisuuksien moninaisuuden. Seuraavilla lukukerroilla alus-
tavia teemoja jasenneltiin palvelumuotoilun prosessin pohjalta hyddyntden em. Mo-
ritzin prosessikuvausta analyyttisend tyovilineend, jolloin aineisto jdsentyi asiakas-
ymmarryksen, tuotteistamisen ja juurruttaminen luokkiin (Mason 2002, 147-148).
Aineistoa analysoitiin edelleen tulkitsevan luennan (Mason mt., 149) kautta, jossa
palveluprosessin ja sen aseman nakokulmasta merkityksellisia tekijoité ja ilmi6ita py-
rittiin tunnistamaan ja tata kautta paikantamaan sosiaalisen kuntoutuksen jisenty-
misté ja vahvistumista palvelujdrjestelmassa.

ASIAKASYMMARRYS

Palvelumuotoiluprosessissa kaiken lihtokohta on asiakkuuden tunnistaminen ja
médrittyminen. Ensin on kyettdva vastaamaan kysymykseen: kenelle ja minkélaisiin
tarpeisiin palvelua ryhdytdan muotoilemaan? Asiakkaiden tilanteet, tarpeet ja kon-
tekstit tulee ymmartaa asiakkaan nidkokulmasta, johon parhaiten paéstaan osallista-
malla asiakkaat mukaan palvelujen kehittdmiseen (Leeman & Hadmaéldinen 2016).
Etenkin kun on kyse moniammatillisessa yhteistydssa tarjottavasta palvelujen koko-
naisuudesta, jossa palvelun sisdlto saattaa vaihdella palvelusektoreittain, on jaetun
asiakasymmarryksen tavoittaminen tdrkedd. Asiakasymmadrrys kiteytettiin hank-
keessa asiakasprofiileiksi, jotka edustavat tyypillisimpid palvelun kayttsjia (Ylitalo-
Katajisto 2019).

NUORTEN KOKEMUKSET TILANTEESTAAN JA
ASIAKKUUDESTAAN

SOKUz2 -hankkeen nuorten taustat olivat moninaisia. Yhteista heille oli se, ettd he
tarvitsivat tukea kyetidkseen hyodyntimaidn palveluja, selviytydkseen omasta arjes-
taan, vahvistaakseen toimijuuttaan ja kyetakseen suunnittelemaan elimanpolkujaan.
(Ks. Kokko & Veistild 2018, 222.) Osa nuorista koki omat verkostonsa kapeina ja tar-
vitsevansa sosiaalisia kontakteja, kun taas toiset kokivat jadneensa yhteisdjen ja yh-
teiskunnan ulkopuolelle. Joku koki olevansa outo, toinen koki itsensd arvottomaksi.
Erds nuori koki kuuluvansa timmaoiseen erityisryhmaén ja kokemuksia oli my®s siita,
ettei ole tervetullut porukoihin. Yksi nuori puhui itsestdan yhteiskuntaympyrdn ulko-
puolella olevana, jirjestelmddn kelpaamattomana. Vaikeimmillaan kokemukset ka-
peuttivat nuoren tulevaisuuden perspektiivid ja saivat heidat vetdytymadn niin sosi-
aalisista suhteista kuin palveluistakin.
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Liian pahasti murskautunut itsetunto pistdd siihen, ettd rupee ajattelemaan, ettd ei
ole.. itsellddn ei ole endd arvoa, jonka jilkeen tulee semmonen olo, ettd ei minun
tarvitse vaivata ketddn. Jos minulla ei ole mitddn arvoa, niin ketddn ei tarvitse
vaivata sen takia, et sen asian takia, jolla ei ole vilid.

Nuorten puheissa korostui kokemukset koulutuksesta. Koulukokemusten on todettu
olevan merkityksellisid toisen asteen koulutuksen ja ammatillisten valintojen naké-
kulmasta (Varjo ym. 2018, 31). Nuorten koulukeskeytyksiin liittyvét tutkimukset ovat
tuottaneet tietoa keskeytysten taustalla olevista moninaisista syistd, mm. koulukiu-
saamisesta, heikosta peruskoulusuhteesta, oppimisvaikeuksista ja haastavista perhe-
suhteista (Souto 2014, 20). Nama4 olivat lisnd myos tdssd aineistossa. Osalla nuorista
ongelmat olivat alkaneet jo peruskoulussa. Koulukiusaamisen kokemuksia oli useal-
la, joillakin oli kaveriporukoista kartanolle pois potkimisen kokemuksia, osalla oppi-
misvaikeuksia. Ongelmiin ei kuitenkaan oltu vélttimatta puututtu.

Kaikki sen (ongelmat peruskoulussa) varmaan huomas. Ainakin koska kylld mind
siitd luokasta olin selvistiki se ulkopuolinen ja muuta, mutta ei sitd sitte
kuitenkaan.. kukkaan minua koskaan siitd ldhestyny mitenkddn tai kysyny siitd.
Eikd se minulle tosiaankaan ollu ees vaihtoehtona mennd jolleki kuraattorille
puhumaan, koska siind vaiheessa en ollu vield, tai ei ollu kokemusta ndistd
sosiaalityontekijoistd ja niitten kdytdnndistd ja muista, ni en sindnsd sitd.. sinne
uskaltanu kylld mennd. Enkd ees ois tienny, ettd miten mind oisin sanottanu ne
asiat ja muuta, ni kylli se oli aika korkea kynnys siind mielessd.

Monet hankkeen nuorista oli valiinputoajia monessa mielessi. Yhteiskunnassa vallit-
see vahvoja kulttuurisia mallitarinoita nuorten elimankulusta ja sen siirtymista. Jan-
ne Varjo ym. (2018, 26) kirjoittavat universalistisesta siirtyméregiimistd viitaten
muun muassa odotuksiin ja edellytyksiin suunnan valitsemisesta niissdkin tapauk-
sissa, kun nuorella valinnan suunta ei ole jasentynyt. Haastattelemillamme nuorilla
oli toiveita ammatillisen koulutuksen hankkimisesta ja tyopaikasta, mutta esteind
toiveiden toteutumiselle ndhtiin moninaiset itsestd ldhtevit syyt, erilaisiin yhteisoi-
hin liittyvét syrjaytymisen ja syrjayttimisen kokemukset sekd palveluista saadut kiel-
teiset kokemukset.

Nuorten keskustelut toivat nakyviksi, ettd ratkaisuja opiskelusta tai tydelamasta
tarjotaan vaiheessa, jossa nuori ei ole valmis niitd tekemaan. Ongelmien kehkeytymi-
sen prosessi on usein pitka, jolloin myds muutosprosessi toiseen suuntaan vie aikaa.

Vie aikaa, etti alkaa nikemddn itsessddn arvoa ja siind, ettd muut nikee arvoa
silld, ettd olet olemassa. Vaikka se on aina ollut, mutta se ei ole itselle ollut ndikyvd.

My®os palveluun kiinnittyminen on oma prosessinsa (kuvio 2). Liikkeelle ldhteminen

ja palveluun tuleminen voivat olla vaikeita, mika edellyttdd monissa tapauksissa pit-
kallista ja sitkedd kannustusta. Tarvittiin ihminen, joka palvelusta kertoi ja joka roh-
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kaisi sinne tulemaan. Palveluun sitoutumista puntaroidessaan, nuoret pohtivat, vas-
taako toiminta senhetkisiin tarpeisiin, onko toiminta kiinnostavaa, missd méérin
omaa osallistumistaan voi itse sdddelld, miké sopisi itselle parhaiten ja onko tyonte-
kija aidosti kiinnostunut nuoresta, pystyyko nuori ylipdatadn vaikuttamaan itseddn
koskevaan péaitoksentekoon.

Ja sitten (tyontekijan pitdd) kyselld héneltd hinen nditd kiinnostuksen kohteita.
Ettd tulee semmonen tunne, ettd ei oo mitenkddn outo tai ulkopuolinen tai mitdidn
tilleen. Kysyy, ettd mikd kiinnostaa ja sitd kautta sitten ldhtee kehittimddn ja
viemddn etteenpdin. Ettd hdlle tulee semmonen olo, ettd hinelld on merkitystd.

Palveluun sitoutuminen edellyttad luottamuksen rakentumista tyontekijaan, nuoren
tulemista nahdyksi ja kuulluksi, aiempien kokemusten ja epdonnistumisten ymmar-
tamistd sekd aiempien katkenneiden suhteiden ja yritysten merkityksen ymmaérta-
mistd suhteessa nuoren nakemiin tulevaisuuden mahdollisuuksiin. Nuoret kertoivat
onnistumisen kokemusten kautta kiinnittyvansd palveluun. Tunnetason kokemus
omasta onnistumisesta ja toisaalta siité, ettd tyontekija on aidosti kiinnostunut, olivat
erityisen merkityksellisié.

- El&man kapeu-
tuminen . .
L e - rohkaiseminen,
- Nahtavilla .
olevien mah- tuki, kannustus - riittavan pienet
ten ma - TyBntekijén it evan piene
dollisuuksien Sitkevs tavoitteet stumi
kapeutuminen |7 ijntyeki'én - osallistumisen || ~ Enl?'s urlzusin
- leimautuminen y )2 eri asteet ° 'emu set
lahestyttavyys merkittavia korjaavat
- matala kynnys , v kokemukset
(paikan paalle
. - luottamuksen
tuleminen, _
. rakentuminen
tilanteen P
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Kuvio 2: Sosiaalisen kuntoutuksen tarve ja prosessuaalisuus

Palvelun oikea-aikaisuus ja ihmisen kokemus omasta merkityksellisyydestd avaa
mahdollisuuden muutokseen, palvelun katkeaminen koetaan omana epdonnistumi-
sena. Institutionaalisten rytmien ja nuoren aikajinteiden yhteensovittaminen on
oleellinen kysymys. Harrikari (2016, 135) toteaakin aikaan liittyvilld rajanvedoilla ole-
van ratkaiseva merkitys asiakassuhteen syntymiseen. Kyse on siitd, milla tavoin asi-
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akkaan mennyttd, nykyisyyttd ja tulevaa madritetadn, millaiset suhteet toimijoiden
vilille syntyy ja millaisia osallisuuden mahdollisuuksia yhteistyo tarjoaa. Nuoren
ndkokulmasta aikaa tulee olla riittdvésti paitsi suunnittelemiseen myos turvallisuu-
den tunteen luomiseen.

Pitdis kuitenkin olla vihdn oman kden tietoa, ettd no niin, ettd tdssd nyt ei
kannata mitenkddn minuuttiaikataululla tdtd tehd, ettd tehhddn vihdn
pitempiaikanen suunnitelma téssd. Ettd ei ole mittdidn kiirettd, ei tarvi pakottaa.
Mutta kuitenkin se, ettd osotettas se, ettd niin ei ole mittddn hdttdd. Sd oot
turvassa.

Ammattilaisten kohtaamisten yhteydessd nuoret puhuivat helposti ldhestyttavistd ai-
kuisista. T4lld he tarkoittivat aikuisia, jotka tulevat spontaanisti my®os itse juttelemaan
luontevissa tilanteissa. Helposti lahestyttdva aikuinen on rento, ystdivillinen ja autta-
vainen, ei liian ammatillinen. Merkitystd on myds tyontekijan nimikkeelld. Souton
(2014, 28) tutkimuksen mukaan oppilaitoksia ei vélttimatta mielletd paikoiksi, joissa
vaikeita eliméntilanteita késitellddn. Sama tuli esiin myo6s tdssa tutkimuksessa. Ku-
raattori nimikkeend sdrihtdd. Se on semmonen virkamiesnimike silleen, se ei 0o yhtddn
kayttdjaystdvillinen. Joitakin voidaan lahestya itse, toisten luokse mennéan vain kut-
suttaessa. Tapaamisen ymparisté on merkityksellinen.

Ehkd ettd silld ei ois sitd huonetta, sitd koppia mihinkd mennd istumaan, et se on
poydin toisella puolella itte poydin toisella puolella. Siind tulee aina semmonen. Ja
ettd sais olla rennosti hdnen kanssaan.

Térkedd on, ettd auttaja ei ole tdysin persoonaton, vaan nuori tietdd hinestd jotain.
Nuoret odottivat auttajalta sinnikkyytté tilanteissa, joissa nuori ei tartu heti tarjot-
tuun, ymmarrystd erilaisia ongelmia ja niihin liittyvii tekijoitd kohtaan seké arvos-
tavaa kohtaamista. Maattd kumppaneineen (2016, 27) toteaa, ettd nuorten kanssa
tyoskentelyn tulee olla kiinnipitdvdd (my6s Romakkaniemi ym. 2018). Myds tissé
aineistossa nuoret kokivat tirkeéksi, ettd tyontekija ymmartaa nuoria ja niitd proses-
seja, joita he kayvat lapi, on samalla aaltopituudella, ja ettd nuorelle syntyy kokemus
siitd, ettd hdnelld on merkitystd, hintd aidosti kuunnellaan, halutaan ymmaértda ja
hyviaksytadn. Tyontekijian ja nuoren vilistd hyvad suhdetta kuvattiin yhteisend pinta-
na, jolla asioita ldhestytddn ja menndin samaan suuntaan. Nuoret nakivit tarkedksi,
ettd tyontekija pitdd lupauksensa. Aloitettaessa nuoren tukeminen on se vietavd myos
paétokseen.

Epéluottamus tyontekijadn syntyi esimerkiksi siit, ettd tyontekija ei nayttinyt ole-
van tilanteessa tiysin lasnd, oli nend kiinni puhelimessa tai kirjottaa ja on vihdn omis-
sa oloissaan, oli kiireinen, kysyi samoja asioita uudelleen, vihitteli nuoren ongelmaa
tai syyllisti nuorta hdnen ongelmistaan.
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Tai sitten ettd jo ndikee, ettd no jaa, tuol on taas pinkka papereita sylissd, jollon se
joutuu ettimddn sitd tietoa, ettd niinhdn si viime kerralla sanoit tuota ja titd. Ettd
se ei kdytid omaa muistikapasiteettia, sullahan olisi tdmmdostd ja tuota mitd
kuultiin viimeksi, ettd miten ne asiat menee nyt eteenpdin. Se tekee siitd vihdn
henkilokohtasempaa, kun ei niin sanotusti ole vaan paperilla, vaan on sen ihmisen
padssa.

Erityisesti vammaisten nuorten prosessia kuvattiin leimatun nuoren palvelupolkuna.
Heilld voi olla puutteita osaamisessa, kuten lukutaidossa, kirjoittamisessa, laskemi-
sessa ja digi-osaamisessa, mutta ei kaikilla. Nuori tulee helposti leimatuksi vamman-
sa kautta ja osaamista ei tunnisteta. Nuoresta tehdyt diagnoosit tai tulkinnat voitiin
kokea olettamuksina vailla pohjaa. Nuoren kokemus siitd, millaisena hin tulee néh-
dyksi, on ddrimmadisen tdrkea.

PALVELUNTUOTTAJIEN ASIAKASYMMARRYS

Palveluntuottajat ndkivit asiakaskuntansa moninaisena. Osalla nuorista ongelmat
nihtiin kasaantuneina, kaikki asiat aivan sekaisin, osalla taas ongelmat olivat vain
jollakin alueella. Jotkut taistelevat aktiivimallin kanssa, toisilla puuttuvat taidot tyon-
hakuun. Osalla nuorista oli paihde- ja/tai mielenterveysongelmia, neuropsykiatrisia
ongelmia ja yksindisyyttd. Osaa asiakkaista kuvattiin leimattuina, syrjdytyneind, toi-
meentulotuelle tippuneina nuorina, joilla ei ole puolestapuhujia. Tyontekijéiden ym-
marrys asiakkaiden tuen tarpeista vaihteli samalla tavoin moninaisen ja monialaisen
tuen tarpeista kevyeen, jollakin eldimédnalueella tarvittavaan lyhytaikaiseen suppor-
tiiviseen tukeen.

Se oma elinympdristo on tosi suppea, ja sitten voi olla, ettd on tullu erindisid,
tdmmdsid mielenterveyden hdiriditd ja voi olla neuropsykiatrisia hdiriditd, ettei
sitten vilttdmdittd osaa ehkd ottaa kontaktia muihin ihmisin eikd osaa hakea sitd
apua. Eikd ehkd tiedosta ees itte, ettd mitdhdn on olemassa semmosia esteitd
eldmdssd, ettd miksi vaikka on jddny junnaamaan paikalleen.

Tuen tarpeiden tunnistaminen ja kokonaisvaltaisen arvion tekeminen nihtiin edel-
lyttavan riittavésti aikaa sekd asiantuntijuutta. Tyontekijat ajattelivat nuorten odotus-
ten toimintaa kohtaan liittyvan palvelujirjestelmassd asioimisessa ja digiviidakossa
selviytymisessd tarvittavaan konkreettiseen apuun ja tietoon. Toinen keskeisesti esilld
ollut ajatus liittyi nuorten tarpeeseen 1oytad kuunteleva aikuinen, jonka kanssa pohtia
valintojaan, eliméntilannettaan ja ylipaataan ajatuksia eldmaistd ja tulevaisuudesta.
Tavoitteet vaihtelivat eri nuorten vililld paljonkin ja palveluntuottajat korostivat sit,
ettd palvelujen tarjoaminen tapahtuu ensisijaisesti nuorten omilla ehdoilla. Oleellista
on ymmartdd, mikd nuoren oma lahtokohta. Joidenkin kohdalla tavoitteet tuli asettaa
riittdvdn pieniksi: pdivarytmin kddntdminen, kdynti kerran viikossa, kiinnostuksen
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herdttiminen ylipddtddn johonkin asiaan, ja ndiiden myotd muutoksen mahdollisuuk-
sia voi aueta laajemminkin.

Onnistumisen kriteereitd ei méaritetd ulkoapdin vaan nuoren omilla ehdoilla.
Aluksi se voi tarkoittaa, ettd vain pystyy edes lyhyen aikaa olemaan, ja sitten sitd kaut-
ta suurempiin ryhmiin, kun hoksaa ettd sielld on mukavaa ja pystyy vaikka istumaan
hiljaa, jos ei muuta. Téassa herkédssd vaiheessa tyontekijan rooli on keskeinen: luotta-
mussuhde tyontekijaan luo pohjan siirtymiseen pienistd ryhmistd isompaan ryhma-
toimintaan ja uskaltamiseen omien tuttujen ja turvallisten rutiinien ja elinympéris-
tojen yli. Luottamus on edellytys sille, ettd nuori uskaltautuu ehkd kertomaan siitd
omasta pelostaan, ja sitten hin uskaltaa tulla tin ihmisen kanssa sitten sinne, ehkd
johonkin hyvin pieneen ryhmddn.

Suhteet nuorten kuntoutumisen tarpeiden, koulutukseen ja tydelamaéan siirtymi-
sen velvoitteiden, sosiaaliturvan saamisen ehtojen vililla ovat jainnitteisid. Tyontekijat
tunnistivat nuorten tarpeita ja lahtokohtia seké eriarvoistavia rakenteita, mutta toi-
saalta my0s ohjaukseen kytkeytyvin normatiivisuuden (my6s Mééttd ym. 2016, 19).
Tyontekijat tunnistavat kasvatuksellisen roolinsa, mutta toisaalta sosiaalisen kuntou-
tuksen reunaehtojen tulisi olla aiempiin toimintamuotoihin ndhden joustavampia ja
yksilollisia ratkaisuja mahdollistavia. Mika on riittdvaa jarjestelman nakokulmasta?
Riittidko se toimenpiteeksi tavallaan tai suunnitelma, kuntoutussuunnitelmaan, ettd
on sosiaalista kuntoutusta ja osallistuu vaikka tdimmdoseen palveluun? Riittdako tavoit-
teeksi se, ettd nuori tulee paikalle ja sitoutuu sovitusti sosiaalisen kuntoutuksen pal-
veluun? Tyontekijét asettuivat usein ikdan kuin nuoren ja palvelujirjestelmén normi-
en ja toimintakdytantojen véliin toimien nuoren tilanteen tulkitsijana ja hakien jar-
jestelmastd kaikkia mahdollisia joustoja, jotta nuori ei putoaisi taloudellisten etuuk-
sien tai palvelujen piirista.

KONSEPTOINTI ELI TUOTTEISTAMINEN

Tuotteistaminen on palvelun kisitteellistimisté ja kuvaamista siten, ettd palvelun si-
salto, kohderyhma ja tarkoitus avataan. Tuotteistamisessa on mahdollista ldhtea joko
organisaation prosessien kuvaamisesta tai tarveldhtdisesti potentiaalisten asiakkai-
den tai sidosryhmien tarpeiden pohjalta (Vilimaa 2006, 6). Tuotteistamisessa on kyse
palvelun kuvaamisesta potentiaalisille asiakkaille, tilaajille, kuntapéittéjille ja toisille
toimijoille, mutta samalla siind on kyse palvelun tavoitteista ja lahtokohdista seka
niihin kytkeytyvistd asiantuntijuudesta. Ammatillisen kuntoutuksen osalta on o0soi-
tettu, ettd rakenteiden selkeys ja eri osapuolten yhteinen kisitys niistd ovat Piiraisen
(1995) mukaan onnistuneen kuntoutuksen lihtokohta.
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Tuotteistamisen merkityksen sisdistdminen

SOKUz2-hankkeessa tuotteistamisella tarkoitetaan kaytanndssé palvelun kuvaamista:
kenelle, mitd, milld tavalla, miksi ja milld hinnalla. Ndiden nikyvaksi tekemisen tar-
ve tunnistettiin palveluntarjoajien keskuudessa hyvin.

Sit se, et se jotenki kuvataan ja kerrotaan, et kylli me oikeesti tiietddn, mitd me
tehhddn ja timd on ammattilaisten tyotd. Tdd ei oo sillai, ettd kuka tahansa
pdivystivi empaatikko tdmdn hoitaa.

Kylld se, tavallaan tammdsend ldhettdvind tahona, ku yritin saaha niitd nuoria
tdhdn palveluun, ni on tosi oleellista, ettd se on jotenki jasennelty vield selkedmmin.

Tuotteistamista termind ei kuitenkaan itsestddn selvésti hyvaksytty. Se nahtiin huo-
nosti sosiaalisen kuntoutuksen eetokseen istuvaksi. Tuotteistaminen edustaa sosiaa-
lipalveluille perinteisesti vierasta ajattelua, ikdvdid sanaa, josta tulee monille ihottu-
maa ja sithen suhtaudutaan kriittisesti. Palveluiden myyminen ja ostaminen ei ole
ollut kulttuurisesti vahva keskustelu - pikemminkin, sen ndhddan edustavan jopa
vastakkaisia arvoja sille ideologialle, jonka pohjalle sosiaalisen kuntoutuksen palve-
lun ndhddin pohjaavan (esim. Ménttdri-Van der Kuip 2013). Palveluntarjoajien ryh-
mahaastattelussa tuotteistaminen kuvattiin ilmiénd ja sanana vastenmielisend. Sen
yhteyttd ihmisten kanssa olemiseen ei hahmotettu.

Tuotteistamiseen néhtiin liittyvan my6s ulossulkemisen riski (my6s Jokinen 2012).
Pahimmassa tapauksessa sen peldttiin tuottavan rajoja, jotka rajaavat osan asiakas-
kuntaa niiden ulkopuolelle. Tiukkojen tulostavoitteiden vaatimus saattaa sulkea ulos
asiakkaita, jotka ei mahu tuohonkaan palveluun.

Mutta menetetddnko siind (tuotteistaminen) jotakin? Md aattelen et kuitenkin tdid
SOKU, mikd kdsitys mulla on tullu et sinne on helppo mennd, kuka tahansa voi
jotenkin mennd.

Sosiaalinen kuntoutus kisitteend tai tuotteena on nuorille vieras ja he mieltavit sitd
hankkeessa toteutetun toiminnan kautta. Sosiaalinen kuntoutus késitteend herdtti
niin ikddn mielikuvia rajoista: mut jotenki siitd tulee semmonen, en mie tiid, jotenki
siind tulee vihdn semmonen, ettd millekéihdn porukalle tuo on tarkotettu, mutta toi-
mintana nuoret kokivat sen olevan osallistavaa ja inklusiivista: tdnne saa tulla ihan
kaikki. Ei oo vaan sosiaalisesti rajottuneet tai ndin. Nuorten ndkokulmasta tuotteista-
minen liittyy palveluihin pddsemiseen seki sen tarpeisiin vastaamiseen.

Voimakasta vastustusta tuotteistamisen kasitettd kohtaan toisaalta myos reflektoi-
tiin ja pidettiin perusteettomana, mutta hankkeen edetessé sen rooli palvelumuotoi-
lun keskeisend osana tunnustettiin. Tuotteistamisen prosessin ymmarrettiin jasenta-
vin palvelua. Asiakasprofiilien selkeyttiminen ja kuvaus ovat merkityksellisid niin
asiakkaiden tunnistamisessa kuin ohjaamisessa palveluiden vililldkin (Ylitalo-Kata-
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jisto 2019). Palvelujen ideointi ja erilaisten palveluratkaisujen hakeminen kiersi kehal-
13, joka rajautui yha kapeammaksi palvelumuotoiluprosessin etenemisen myota ja sitéd
mukaa myos kirkasti palvelukonseptin sisalto4 ja tavoitteita.

Yks osa sitd tuotteistamista on nditten asiakasprofiilien tunnistaminen ja
tunnustaminen. Sit myoskin, ettd keille niitd palveluita tuotetaan. Mut se on taas
haasteellinen, ku siind sit tdytys muistaa se, ettd se on se ehkdisevin tyon, ja miten
md pystyn sen perustelemaan. Ndd on vihdn, haasteellinen juttu, mutta sikshdn
me ollaan tddlld.

Palveluideoista lopullisen tuotteen konkretisointiin

Hankkeen edetessd tuotteistamisen ideat kiteytyivit. Sosiaalisen kuntoutuksen yti-
mend toimii yhteis6llisyys. Ryhméatoiminnan tarkoitus on pddstd nditd sosiaalisia
taitoja yrittdd kehittdmddn. Ryhmassa toimiminen tukee kyky4 alkaa luottaa muihin
seki harjoittaa my06s neuvottelu- ja yhteisid paitoksentekotaitoja, muiden huomioon
ottamista, kokemusten ja ajatusten jakamista (Tuusa & Ala-Kauhaluoma 2004; Keto-
la ym. 2018; Toiviainen 2018). Ryhmétoiminta voi kietoutua jonkin toiminnallisen
tekemisen ympirille, mutta voi olla my6s ohjelmoimatonta vuorovaikutusta. Sosiaa-
linen kuntoutus on toisin sanoen se semmonen, nimenomaan tdid tammaonen tila, jos-
sa voidaan porukalla touhuta. Niemeldn (2009, 226-227) mukaan toiminnallisuus on
resursseja luovaa, se luo mahdollisuuksia itsensa toteuttamiseen seké tunteeseen osal-
lisuudesta ja kuulumisesta johonkin yhteis66n.

Toiminnallisuuden yhteydessa tyontekijit korostivat sitd, ettd sosiaalisten taitojen
harjoittaminen ja ryhmaytyminen toimivat joskus helpommin “tekemisen kautta”.
Huomion suuntaaminen toimintaan saattaa helpottaa sellaisten nuorten osallistu-
mista, joille suora vuorovaikutus koetaan liian intensiivisend tai muuten varautumis-
ta tai pelkoja herdttdvina. Myds nuoret tunnistivat tekemisen olevan usein luonte-
vampi tapa liittymiseen ja sitoutumiseen.

Jos se ois vaikka joku harrastuksellisesti, ettd jotain muuta, ku vain keskustella, ku
vaan, esimerkiks vaan tehd jotain sillee, esimerkiks ratsastaa, niin siind sitten ku
on joku semmonen yks ihminen ja sitten vaikka hevonen, ni siindhdn sitte helposti
helposti menemddn.

Tekemisen ja toiminnan motiivi on myds se, ettd nuoret voivat saada uusia onnistu-
misen kokemuksia, 16ytda uusia kiinnostuksen kohteita ja oppia uusia taitoja. Kynnys
ryhmitoimintaan mukaan menemiseen on kuitenkin usein korkea ja iso osa sosiaa-
lisen kuntoutuksen palvelua keskittyy tunnistamaan nimenomaan liittymiseen liit-
tyvid esteitd purkamalla negatiivia ennakko-odotuksia rohkaisemalla, tukemalla ja
pienin askelin etenemalld. Liittyminen edellyttdd nuorten kokemusten perusteella
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toistoja ja harjoittelua ja tapahtuu matalan kynnyksen periaatteella. (Leeman & Ha-
malainen 2016; Tuusa & Ala-Kauhaluoma 2004; Toiviainen 2018).

Pitdis olla kuitenkin joku semmonen, viikottainen vaikka kontakti johonkin, ettd
sitte jos sille sitten jossakin vaiheessa sitd tulleepi, halua alkaa kunnolla eldmddnsd
parantammaan, ni sitte se on jo se ollu se kytkds siind koko ajan pietetty. Niin ei ole
laheskddn niin vaikea sitten ldhted sitd hakemaan.

Minulla on itelldni vield tdssd vaiheessa vaikeuksia sosiaalisissa tilanteissa, ni se on
ollu hyvi semmonen matalan kynnyksen semmonen paikka, jossa voipi muitten
kanssa keskustella ja muuta.

Itsetunnon rakentaminen, omien epdonnistumiskokemusten synnyttimien pelkojen
kasittely ja purkaminen on hidasta ja sille tulee antaa aikaa. Haaveet ja tulevaisuuden-
suunnitelmat eivat konkretisoidu heti toiminnaksi, eikd tdhidn sovi nuoria pakottaa.
Uusia ndkokulmia ja vaihtoehtoja tulee voida ensin pureskella ja sulatella kaikessa
rauhassa. Oma tavoitteensa on pddstd ensin siihen asti, ettd vois ruveta vihdn leikki-
maddn silld haaveilulla. Hallitsevat kielteiset kédsitykset itsestd ja omista ongelmia ovat
nuoren omaa sisdistd tarinaa, jonka uudelleen tygstimiseen ja muokkaamiseen
myonteisemmiksi tarvitaan aikaa (ks. Valkonen 2007).

Niin, sithen voi mennd vuos, kaks, kolmekin, mutta monesti nuorten kanssa siis
jutellaan asioista, niin sielld jutellaan vaikka nyt sitten opiskeluista ja tdimmdsistd
asioista, niin kylld sielld niitd haaveita on, mutta ei niitd ehkd oo tarkoitus
toteuttaa vield heti ens syksynd, mutta ettd sielld se ajatustydskentely niilld on
kuitenkin, ettd ne miettii sitd tulevaa, aivan yhtdlailla niin kuin varmaan kaikki
muutkin. Se vain ettd sit se vaatii sen pidemmcdn ajan, ettd pddstddn siihen
pisteeseen ettd ldhetddn sitten ja uskalletaan.

Sisdltdjen notkeus oli ilmaisu, jolla onnistunutta sosiaalisen kuntoutuksen palvelua
kuvattiin. Kdytdnnossa se tarkoittaa sitd, ettd tarjotaan sellaista toimintaa, joka kiin-
nostaa nuoria ja johon heidédn on helppo tarttua. Toisille se on liikunta ja luonto,
joillekin musiikki, osalle peli-illat ja osalle keskusteluryhmit. Toisaalta se tarkoittaa
palvelun tavoitettavuutta ja monikanavaisuutta: ryhmatoiminnan lisdksi tarvittaessa
yksiloohjausta tai sosiaalisen median kautta tapahtuvaa ohjausta, jonka kautta yrite-
tddn sitouttaa sit siihen tavotteellisempaan toimintaan. Tavoitettavuudessa on kyse
siitd, ettd nuoret 16ytavit palvelun ja kokevat siihen tulemisen mahdollisesti kuin yh-
tdldisesti sitd, ettd palvelu sitd tarvitsevat nuoret. Toimivien sosiaalisen kuntoutuksen
palvelutuotteiden kehittdminen vaatii taustalleen rautaisen ammattilaiskokemuksen
nuorten tilanteesta, tarpeista ja tavoitteista. Alusta asti ei ldhdetd tekemddn. Ilman
tatd ammattitaitoa ja nuorten elimintilanteiden tuntemusta koko tuotteistaminen
olisi ollut paperinmakuista.
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Kylld kai se silld tavalla on rakentunut, ettd sitd kdytintod on tehty niin paljon. Se
on ndhty mitd se arki ja toiminta on ja mikd se nuorten aikuisten eldmdntilanne ja
erilaiset tarpeet on ja ne taidot ja toisaalta mydskin rajoitteetkin ja toiveet. Ja
mitkd nimenomaan mydskin tavoitenikékulmasta.

Notkeiden ja joustavien palveluiden mahdollistaminen siten, ettd huomioidaan asiak-
kaiden yksilolliset tarpeet saattavat kuitenkin olla ristiriitaisia sen kanssa, ettd palve-
lun muotoilu ja juurruttaminen edellyttavat selkeitd ja konkreettisia palvelun kuva-
uksia ja toteuttamisen tapoja. Lopulliset toimintamuodot on hankkeessa koottu pa-
ketteihin: toimintakortit, soku-simulaatio, soku-linja ja nuorten digitarinat on tietoi-
sesti kehitetty siten, ettd ne mukautuvat palvelemaan erilaisia tarpeita ja tavoitteita
tarkoituksenmukaisesti. Ne on tehty nuorta kuunnellen ja ajan trendit, kuten digita-
lisaatio, huomioiden (ks. myds Lindh & Lappi 2018).

Sitd pelidhdn tehddn, jokainen voi tehd omien vahvuuksien ja mielenkiinnon
mukaan tiettyjd osia siitd. Nuoret pddsevit kertomaan siitd osallisuudesta vield ja
haluavat kertoa mitd ndd kokemukset on antanut heille, miten he ovat
vahvistuneet ja mitd he ovat loytineet itsessddn tai eldimdnpolkua eteenpdin
nditten kokemuksien avulla.

Palvelun vakiinnuttaminen muuttuvissa rakenteissa

Sosiaalisen kuntoutuksen toimintamuodot ja kohderyhmit ovat jossain méairin ja-
sentyneet SOKU-hankkeen my6td, mutta vastuu toiminnan jarjestimisestd ja sen
resursointi ovat edelleen vakiintumattomia. SOKUz2-hankkeessa tavoitteena on sosi-
aalisen kuntoutuspalvelun kuvaamisen ja mallintamisen lisdksi sosiaalisen kuntou-
tuksen paikan jasentdminen palvelujiarjestelmian kokonaisuudessa. On kyettéva pe-
rustelemaan, mikd se merkitys tin perustoiminnan nikokulmasta on ja mitd puuttu-
vaa kohtaa palvelujdrjestelméssd nimenomaan sosiaalinen kuntoutus paikkaa. Tasta
syystd uuden palvelun kuvaaminen ja konkretisoiminen ja siitd tiedon tuottaminen
todettiin erittdin tarkedksi. Sosiaalisen kuntoutuksen tarve tulee ensin tehdd naky-
viksi, jotta se olisi mahdollista integroida osaksi jo olemassa olevia palvelurakenteita.

Ettd tiedostettu, mitd se on, mutta et se on konkretisoitunu ja me ollaan saatu
hirveen paljon semmosta dataa siitd, ettd mistd on kyse. Ja varmaan ymmdrretddn
toisiamme sitte ehkd paremmin, sitd et kuka on menossa vaikka toihin tai
koulutukseen tai kuntoutukseen. Ja sitten juuri se puuttuva palikka. Kylld md nédn
tosi semmosen hyvin kehityksen ja koko ajan ollu se asiantuntijuus siind taustalla
tekemdssd, mikd ei aina oo itsestddn selvid kaikissa hankkeissa.

Integroiminen herétti monenlaisia ajatuksia. Sosiaalisen kuntoutuksen erottaminen

erilleen muusta toiminnasta tuntui keinotekoiselta, koska sosiaalista ei voi erottaa
erilleen muusta toiminnasta. Jos sosiaalinen kuntoutus palvelumuotona tai kisitteend
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jaa kuitenkin liian hdmdrdiksi siten, ettd sen alle voijaan ympdtdi ihan mitd vaan, ja
sanotaan ettd no tdmmostd me tehhddn ja tdmdhdn kuntouttaa, on palvelun vakiin-
nuttaminen miltei mahdotonta. Toisaalta sen eriyttimisen selkeésti omaksi palveluk-
seen nahtiin ehkiisevin sité, ettd palveluun paatyvat kaikki ne, joille ei sovi tai 16ydy
muita sopivia palveluja (Haimi & Kahilainen 2012).

Kylld md sitdkin jotenkin, pakkohan sit on eriyttdd, koska se on oikeesti, se ei voi
olla semmonen jotenkin, et meil on suojatyitd joku sosiaalisen kuntoutuksen
palvelu, joka on semmonen joku kaatoluokka mihinkd sitten pannaan kaikki jokka
ei pddse, joka ei mihinkddn muualle kuulu. Se on aika ruma ja leimaavakin sitte
toisaalta tommonen.

Nuorten suuntaan palveluiden viliset rajat ja roolit ndyttaytyivat sitikin epaselvem-
milta. Nuoret eivit ylipadtdan koe tarvetta ldhestyé sosiaalisen kuntoutuksen palve-
luja siitd nakokulmasta, ettd mikd on minkd alanen systeemi. Heille se, mikd on sokua
ja mikd jotain muuta, ei ole heiddn omien tavoitteiden ja toimintansa kannalta mer-
kittdvda. Arjen tasolla ja asiakkaan suuntaan ei asialla nahtykdan olevan merkitysta,
mutta asiakkaan sosiaaliturvan kannalta asia néhtiin oleellisena.

Et sielld arjen tyon tasolla ei ndy titd haastetta, et ndd jotenki erotettas, nyt sind
olet sosiaalisessa, sind et, vaan et ne nikyy tddlld meidn sopimuspohjissa joka
kuitenki. Md oon sillee ikdvd byrokraatti siind mielessd, ettd meil ei ole yhtddn
asiakasta, jos meil ei oo nditd sopimuksia. Sen takia meidn pitdd miettid aina se
sopimus, milld ihmiset tulee. Ja jos valtakunnallisesti ajattelee tydpajakentdilld, niin
kylld sosiaalista kuntoutusta kdytetddn hyvin kirjavasti hyvin kirjavilla
sopimuksilla, hyvin kirjavilla tavotteilla.

Sopimuksellisuus ja tuotteistaminen kulkivat keskusteluissa rinnakkain. Hankkeessa
koettiin tdrkedksi sopimusten tekeminen toiminnan jarjestimisvastuun nakokul-
masta. Vilimaan (2006, 7) mukaan paine tuotteistamiseen tulee usein julkisilta pal-
veluilta, kuten kunnilta ja tyévoimahallinnolta, jotka yhd enemmain siirtyvat palve-
luiden hankinnassa kilpailutettuun tilaaja-tuottaja -malliin. Vaikka timén tyyppinen
keskustelu heratti ristiriitaisia ajatuksia, koettiin sosiaalisen kuntoutuksen aseman
vahvistaminen palvelujarjestelmédssa tarpeelliseksi.

Jos sielld asiakaskunnalla on tdmmonen tarve, ni sit se tulee niiltd tyontekijoiltd
kylld sitte esille. Ja se on nimenomaan, mikd tdssd on ollu ensin (-), ettd se on
haaste ettd kun ei oo sitd sopimuksellisuutta. Mut se on vaan sitd, ettd kun saa
niitd asiakkaita ja saa sen vakuutettua sen asiakkaan, ni kylli se sitten lihtee
pikkuhiljaa. Tavallaan semmosta se ldhtokohta siihen, et on yrittidny ollakin
mahollisimman ei-virallinen, niin oli ihan oikea siind.
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Paikallisuus tuo oman elementtinsi palvelun konseptointiin (Ramsey & Smit 2002;
Romakkaniemi ym. 2018). Pienen paikkakunnan (Sodankyldn) erityisyys tuotiin
esiin erityisesti nuorten puheissa. Siithen suhtauduttiin kahdella, melko vastakkaisel-
lakin, tavalla. Toisaalta paikallisuus ymmarrettiin positiivisesti muun muassa palve-
luiden saatavuuden suhteen. Toisin kuin Helsingissd, Sodankyldssd apua 16ytyy hel-
posti vaan parilla kysymykselld. Toisaalta todettiin, ettd pienelld paikkakunnalla re-
surssit ehkd ei oo yhtd laajat kuin suuremmissa kaupungeissa eik tisti syysté palve-
luihin paise heti, kun niitd tarvitsisi (Piirainen 2018, 53). Pienelld paikkakunnalla
todettiin my6s olevan matalampi kynnys loytid samanmielisti viked. Kemissé teh-
dyissd haastatteluissa vastaavaa pohdintaa paikallisuudesta ei ilmennyt samassa maa-
rin kuin Sodankyldssé tehdyisséd haastatteluissa.

Kokoavasti voidaan todeta, ettd asiakkaiden eliméntilanteiden ja tuen tarpeiden
moninaisuus edellytti palveluilta joustavuutta, kunkin nuoren tilanteeseen huolellis-
ta ja paneutuvaa tyoskentelyd, biopsykososiaalista tydorientaatiota, kokonaisvaltaista
kohtaamista, jossa nuoruus eldmdnvaiheena tiytyy tunnistaa, palvelun aikajianne ra-
kentuu kunkin nuoren erityisten tarpeiden mukaisesti. Kriittinen piste kuitenkin on
se, missd madrin palveluille asetetut tulostavoitteet ja nuorille asetetut tyollistymista-
voitteet mahdollistavat riittdvdin paneutuvan ja yksilollisen tyoskentelyn. Sosiaalisen
kuntoutuksen konseptointi vahvisti asiantuntijuutta, kun palvelun lahtokohdat, toi-
mintamallit ja tavoitteet tiedostettiin. T4lloin palvelun tarve kyettiin myos perustele-
maan ja siten asemoimaan muuhun palvelujérjestelméén.

JUURRUTTAMINEN

Juurruttamisen nakokulmasta on oleellista tuntea toimintaymparisto, sen palvelujar-
jestelma sekd sen verkostoitumisen haasteet ja mahdollisuudet. Nuoren ja sosiaalisen
kuntoutuksen palvelujarjestelméan kohtaaminen voidaan nahdé vuorovaikutteisena ja
systeemisend. Tassd kohtaamisessa muotoutuu erdidnlainen sommitelma (agence-
ment/ assemblage), joka rakentuu jokaisen nuoren yksilollisen tilanteen seké paikal-
lisen toimintajdrjestelman ja sen toimintamallien vélisessd kohtaamisessa. (DeLanda
2006; Lindh & Lappi 2018.) Sosiaalisen kuntoutuspalvelun juurruttamisen haasteita
jamahdollisuuksia onkin tarpeen tarkastella erityisesti moniammatillisesta nakokul-
masta.

Moniammatillisen verkoston haasteita ja mahdollisuuksia

Moniammatillisuuden késitettd kdytetddn laajasti, mutta kisite on moninainen ja si-
saltdd hyvin monenlaisia yhteistyon muotoja. (Isoherranen ym. 2007, 37-38.) Oleellis-
ta on se, tyoskentelevitkd viranomaiset rinnakkain asiakkaan kanssa, sovitaanko
pelkéstddn tyonjaosta, onko se tietojen vaihtoa vai onko se uudenlaisen ymmarryksen
etsimistd erilaisen tietopohjan perusteella, millaiseen dialogiin eri osapuolten kanssa
pédstddn ja millaiset valtasuhteet yhteistydssa vallitsee. Intensiivinen moniammatil-
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linen yhteistyo edellyttdd kulttuuristen, asenteellisten, rakenteellisten ja asiantunti-
juuteen liittyvien rajojen ylittimistd. Erilaisten toiminta- ja tyokulttuurien, reviirien,
asiantuntijuuksien rajojen ja valta-asemien ylittdminen edellyttda yhteisen kielen ja
asiantuntija-alueiden 16ytymisté, rohkeutta ja valmiutta oman ymmérryksen laajen-
tamiseen ja reflektioon sekd yhteisen tietimyksen rakentamista. (Kekoni ym. 2015,
30.)

SOKUz2-hankkeen aineistossa yhteistyon ongelmat liittyivét usein siihen, ettei yh-
teistyokumppaneita tunnettu henkil6tasolla eikd myoskéddn riittavasti eri tahojen
asiakasprofiileja ja toimintaperiaatteita. Tama tuotti asiakasohjaukseen haasteita, jot-
ka murensivat asiakkaiden kuntoutumisen prosesseja seké palveluketjujen saumaton-
ta rakentumista.

Me eri palveluja tuottavat ja jérjestivit ihmiset emme voi keskustella keskendmme
tai tunne toistemme toimintoja niin, ettd osattas ohjata. Tai sitten ohjataan
kymmeneen eri paikkaan samassa asiassa asiakasta. Niin jotenkin se on minusta
tallasessa hyvinvointiyhteiskunnassa aika sddli, jos se sellasista asioista johtuu, ettd
joku sitte onnistuu siitd putoamaan kyydistd. Varmaan siihen sataan prosenttiin ei
pddstd tassikddn. Mutta parantamisen varaa ehkd on kuitenkin.

Asiakasohjauksessa on paikallisia vaihteluita. Erityisesti pienissd kunnissa toiset toi-
mijat tunnetaan paremmin ja palveluvalikoima on suppeampi, jolloin asiakasohjaus
on sujuvampaa. Suuremmilla paikkakunnilla asiakasohjauksessa on merkittavid
puutteita. (Ramsey & Smit 2002.) Ohjausta ndyttad madrittavin toisinaan pikemmin-
kin asiakkaan ongelmanmairitys ja siitd rakentuva ymmarrys palveluiden tarpeesta
ja ohjaaminen toiselle asiantuntijalle kuin yhdessé tekemisen ajatus.

Tutkimusten mukaan moniammatillisen yhteistyon haasteet liittyvit viranomais-
ten keskindisen vuorovaikutuksen puutteisiin, tietojen vaihdon kiytinteiden puuttei-
siin, salassapitosadannosten erilaisiin tulkintoihin, palveluiden koordinaation ongel-
miin, tyontekijoiden vaihtuvuuteen ja kiireeseen. Ongelmat voivat liittyd myds tyo-
paikkakulttuuriin, yksin tyoskentelemisen perinteeseen, toisten vastuiden, roolien,
tyon ja tyoprosessien huonoon tuntemiseen, erilaisiin ajattelutapoihin ja kieleen.
(Leppakoski ym. 2017, 200-204.) My6s hankkeen haastatteluissa nousi esille, ett4 tie-
don siirtymisessé palvelujérjestelmaésti toiseen on merkittdvid ongelmia. Ne liittyvét
yhteisen asiakastietojirjestelmin puutteisiin, késityksiin salassapidon tuottamista
rajoitteista, tyontekijoiden vaihtumiseen. Resurssien nidkokulmasta tiedon siirtymi-
sen ongelmat ovat hirveetd haaskausta, kun jokainen palveluntarjoaja joutuu erikseen
selvittimdan asiakkaan tilanteen ja taustat sekd aikaisemman palvelupolun. Térkea-
nd pidettiin my®ds sitd, ettei tiedon siirtdminen palveluntuottajien vililld voi olla asi-
akkaan tehtava.

Ja ehkd juuri semmonen, ettd asiakashan ei voi sillai olla mikkddn sanansaattaja,

ettd sanot sitten sielld sillai ja tdlldi ja tuollai. Ei tietenkddn. Niin ettd tdmmosten
kavereitten kohalla vield erityisesti se, ettd siind ei laiteta asiakasta viestinviejiksi,

120 - Rauni R&ty & Rauno Pietildinen (toim.)



kun hdn ei pysty muistaan, hahmottaan sitd. Tai ettd annetaan joku, ettd menepd
kyssyyn sitd palkkatukipaikkaa, ja kerro sille yrittdjdlle titd ja titd. Voi olla ettd
jadpi palkkaamatta. Tai ainakin niin ettd annetaan vaan se puhelinnumero, ettd
kdske soittaa tinne, niin kun nyt kylli tehhddnkin.

Sektoroituneen ja monimutkaistuneen palvelujirjestelman ongelmaksi todettiin vas-
tuun jakojen epidselvyys. Vastuunjako liittyy siihen, kuka vastaa jonkin palvelun tuot-
tamisesta, mutta erityisesti sithen, kuka vastaa yksittdisen asiakkaan kokonaistilan-
teesta ja hdnen palveluidensa kdynnistdmisestd ja koordinoinnista. Kuka vastaa, kuka
nappaa kopin? Kyse on yhtaalta siitd, ettd nuoren tilanteen selvittimiseen ja sen edel-
lyttamiin tuen tarpeisiin kyetddn vastaamaan ja paneutumaan, mutta yhtaalta myos
siitd, ettd verkostosta 16ytyy yhteistyokumppaneita, joiden kanssa tilannetta voidaan
lahted pohtimaan. Yhteistydon ongelmat on tunnustettu jo pitkddn ja Marja-Leena
Perdldn ym. (2012) tutkimuksen mukaan ongelmien tausta liittyy mm. johtamiseen
ja palveluiden tukirakenteisiin (Leppakoski mt, 202).

Kylld se on koordinoinnin ja johtamisen kysymys, koska meilldhdn on kuitenkin
kentdlld kaupungissa erittdin hyvid, osaavia ammattilaisia. Joka huushollissa niit
on viljalti. Ettd se yhteen nivominen ja yhteisten pelisddntdjen ja tavoitteiden
rakentaminen, niin se on A ja O kylld. Koska nythdn tietenkddn ei sielld yksittdiset
tyontekijit pysty vaikuttamaan, kun ne organisaatiorajat ja kulttuurit on sielld
omanlaisensa.

Myos nuoret raportoivat epatietoisuutta siité, kenelld vastuu kulloinkin on. He nosti-
vat esiin kokemuksia siitd, ettd on pompoteltu, ettd mille luukulle kuuluu mikdkin asia.
Toisaalta resursseja jaa myos hydodyntdmattd, kun peruspalveluissa ei kiireen tai lijal-
lisen asiakasmédran johdosta kyetd perehtymiin asiakkaiden tarpeisiin riittédvasti,
ettd heitd voitaisiin ohjata tarkoituksenmukaisten palveluiden piiriin. Kyse voi toisi-
naan olla myds tyokulttuurista. Yksin tekemisen kulttuuri eldd voimakkaana ja asi-
akkaisiin saatetaan suhtautua jopa omistushaluisesti. Kiusaus kantaa pelastajan viit-
taa mainittiin yhdeksi selitykseksi télle. On hyva tunnustaa, ettd auttamisty0ssd on
aina sekoittuneena erilaisia motiiveja (Pessi & Saari 2011). Verkostotyoskentelyyn ja
uudenlaisen yhdessé tekemisen kulttuurin omaksumiseen toivottiin enemmaén kou-
lutusta.

Moniammatillisessa verkostossa nahtiin my6s paljon mahdollisuuksia ja sen toi-
minnasta oli hyvid kokemuksia. Onnistunutta yhteistyotd kuvattiin myos luontevak-
si, yhdessa tekemiseksi, laajemmiksi hartioiksi. Yhteistyostd ja sujuvasta palveluihin
ohjaamisesta oli myds kokemuksia. Hanke ja sosiaalinen kuntoutus néhtiin erdanlai-
sena kokoavana voimana. Yhteistyon tekemiselld oli myo6s pitkiéd perinteita.

Ja varmaan se ettd on laajennettu, tai ettd yhteistyd toimii tuonne

nuorisopuolellekin, ettd sieltd tulee sitten myds uusia kasvoja. Ja se
yhteistyokumppaneille asiasta tiedottaminen, ettd se on ollu tietenkin kans
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ratkaisevaa, ettd yhteistyokumppanit tietdid, ettd timmonen paikka on olemassa.
Ja jos he miettii jotakin nuorta, niin he voi olla meihin yhteydessd, ettd sitten
sovitaan ettd milld tavoin saadaan se nuori sinne mukaan.

Yhteisty6 on kuitenkin tapa toimia, joka edellyttad jatkuvaa yllapitimista, keskuste-
luja ja mahdollisten pulmien ratkomista. Tyonjakoja jumpataan jatkuvasti ja erilaisia
variaatioita 16ytyy, mutta keskustelemalla ja yhdessa pohtimalla roolit selkiytyvit.
Luottamuksella toisiin toimijoihin oli keskeinen merkitys. Verkoston nikeminen re-
surssina, jossa vastuut on selkedsti jaettu ja kullakin toimijalla kasitys sekd omasta
ettd toisen toimijan roolista, nahtiin keskeisend hankkeen toiminnallisena tavoittee-
na. Muut toimijat saattoivat parhaimmillaan olla osaamisen resurssi, jossa tieto, vas-
tuu ja osaaminen jakautuvat strategisesti. Téllaisesta yhteistyon muodosta kiytetddn
englanninkielista termié interprofessionaalisuus (Isoherranen ym. 2007, 37-38).

Jokaisen tdytys pystyd perusteleen se et mikd se sun rooli on tdssd, ja sillon md
tieddn, ettd aa mul on nyt tillanen asiakas, no hetkinen, miks mind tille keksin
mitddn hommaa, meillihdn on olemassa jo. Et tddhdn on se iso kysymys.

Sektoroituneen ja monimutkaistuneen palvelujirjestelman toiminnan haasteisiin on
pyritty hankkeessa vastaamaan monin eri keinoin. Oleellisena nahtiin omasta toi-
minnasta, sen periaatteista ja ideologiasta tiedottaminen sekd toimintakéytdntojen
hiominen. Palveluista toiseen siirtyminen eli nivelvaiheet osoittautuivat keskeiseksi
kohdaksi, jossa saattaen vaihtamisen tydomalleja oli tarpeen hioa. Nivelvaiheiden tar-
keys ja palvelujen viliin putoamisen riskit on tunnistettu useammassa aikaisemmas-
sakin nuorten palvelupolkuja koskevassa kotimaisessa tutkimuskirjallisuudessa (Pie-
tikdinen 2007).

Osittain aineistossa nousi esiin hyvia kokemuksia yhteistyon toimivuudesta. Par-
haimmillaan yhteisty6 kulminoituu erilaisen osaamiseen jakamiseen, jos vain 1oytyy
yhteinen tahtotila. Timan ndhtiin antavan myos nuorille arvokkaan mallin siitd, ettd
tehddn yli raja-aitojen niitd toitd.

Se on jotenkin niin sujuvasti kaikki loksahtaa mennd. Mut se voi olla mydskin
persoonista kiinni et minkdlaisia ihmisid on. Mut ketd meitd oli tekemdssd nyt
vaikka esimerkiksi titd taidetyopajaa, niin se vaan meni sujuvasti kaikilla meilld
ohjaajilla siind. Ei siind kauheen haasteellisia hetkid tullu juurikaan. Onko se
sitten, ettd jokainen osaa sen oman tydnsd tosi hyvin ja sitten kun aikuinen
ihminen ja tyoeldmdssd ollut jo pidemmdn aikaa, niin sitd ymmdrtdd, ettd pitdid
luovia ja joustaa niin kun tyéeldmdssd aina tehdddn.
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Palvelun markkinointi eri asiakkaille

Oleellinen osa sosiaalisen kuntoutuksen palvelun juurruttamisessa osaksi palvelujar-
jestelmdi on sen lanseeraaminen ja markkinointi. Huomio on talléin kiinnitettava
imagotyon tiarkeyteen. Palvelu tulee myydd monneen kertaan; se tulee perustella eri
tahoille eri tavoin. Markkinointi muotoutuu sen mukaan, onko kyseesséd palvelun
tilaaja, maksaja, palvelun tarjoaja vai asiakas. Kukin taho tulee pystyd vakuuttamaan
palvelutuotteen laadusta ja tarpeellisuudesta asiakkaan odotusten mukaisesti (Juntu-
nen ym. 2014,1y). Sosiaaliseen kuntoutukseen osallistuvalle nuorelle palvelu on pake-
toitava siten, etta han aidosti siita kiinnostuu. Tama nostettiin haastatteluissa haas-
teelliseksi.

Se ettd voi nuorelle tarjota sen palvelun silld tavalla, ettd ei sanota, ettd hei, tddlld
on nyt sosiaalista kuntoutusta sulle kuules, vaan ettd hei, haluatko tulla
soittelemaan. Niin tamdhdn se on miten nuoret.. nuorten on helppo tulla.

Tiedottaminen on keskeinen osa palvelun juurruttamista. Esimerkiksi niiden, jotka
paittavat rahoituksesta, suuntaan palvelua markkinoitaessa on tiedostettava, ettid
heilld ei valttamaitta ole etukéteistietoa palvelun tarpeesta, tavoitteista tai asiakaspro-
fiileista. Nihked vastaanotto voi juontua yksinkertaisesti virheellisestd tiedosta ja
asenteellisista ennakko-oletuksista.

Thmisilld on niin heikko ja vidristynyt kdsitys nuorten kanssa tehtivistd tyOstd
ylipddtddn. Et esimerkiks just tammonen, vaikka ettd nuorisotilatydskentely on
sitd, ettd juodaan kahavia nuorten kans. Joo, voijaan me nuorten kans juoda
kahavia, mutta kun me siind samalla saatetaan raatailla siitd, ettd kannattaisko
sen vetdd ranteensa auki vai ei.

Poliittinen ohjaus tuottaa raamit, joita paikallisesti sovelletaan. Toiminnan taloudel-
linen ja henkildston resursointi maarittaa oleellisesti mahdollisuuksia Palveluita on
tarjolla, monenlaisten palveluiden tarjoamiseen on valmiuksia ja osaamista, mutta
palveluilla on oltava myds tilaaja ja maksaja. Raha tuli puheeksi ndissd yhteyksissa.
Palveluita jirjestyy ja on saatavilla, kun maksatte siittd. Tastd syystd palvelun vaikut-
tavuus tulee my0s kyetéd perustelemaan, silld todellisen ndyton osoittaminen sosiaali-
sesta kuntoutuksesta vaatii pitkajanteisyyttd, mikd puolestaan edellyttda paattajilta
uskoa ja tahtoa sitoutua palvelun ylldpitaimiseen.

Tdssdhdn se, mistd sanoin, siitd korjaavan ja ehkdisevin tyon haasteesta, niin
tddhdn ndhddn tdd korjaava tyd, mutta sitten ei muistetakaan sitd, ettd kuinka
pienelld pokkdykselld voitais tehdd sitd ehkdisevdd tyotd ja sddstdd se korjaavan
tyon hinta. Mutta kun se korjaava tyo ylittid ne uutiskynnykset, ylittid ne
keskustelut ja niin edespdin, ja nikyy ehkd jotenkin enemmdn.
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Nayton osoittaminen nuorten syrjaytymista ehkiisevien palvelujen vaikuttavuudesta
on haasteellinen tehtdvi ja tima edellyttdd konkreettisia suureita tai mittareita (Aal-
tonen ym. 2015, 59-65) Syvemman syrjaytymiskierteen ennaltaehkiiseva vaikutus ja
sddstot on tehtava nidkyvaksi. Padttdjille timéa tehddan puhumalla heidédn kieltdan,
toisin sanoen lyomiilld euroja seindlle. Yhteisesti myos todettiin, ettd poliittisen paa-
toksenteon ja sosiaalisen kuntoutuksen aikaperspektiivit ovat hyvin erilaiset. Nopei-
den tulosten vaateet sopivat huonosti syrjaytymisen ehkaisyn prosesseihin.

Siind se palvelun tuotteistaminen on, tai kuvaaminen on tirked, perusteleminen
miksi se kannattaa. Ja, kylldhdn sosiaalisen kuntoutuksen perusteet 1oytyy monesti
sieltd vuosien pddstd, ettd kun nyt tehdddn ndin, ni sehdn ei ndy heti.

Poliittiset ja ideologiset kysymykset vaikuttavat viime kiddessé siihen, miti arvoste-
taan ja mihin investoidaan. Haastatteluissa nousi esiin keskustelu arvoista. Tassé
viestin viejand voisivat toimia nuoret itse. He voisivat tuoda itse esiin sen ddnen.
Nuorten tulevaisuuden arvostaminen kaikuu usein juhlapuheissa, mutta haastatte-
luissa oltiin osin skeptisid sen suhteen, miten tdima kdytdnnon tasolla konkretisoituu.

Sehdn on just niin kuin sitd, ettd aikuset vois osottaa sen, ettd he piittaavat siitd,
mitd nuoret touhuaa. Kun ainahan kaikissa korupuheissa sanotaan, kuinka nuoret
on niin tdrkeitd, niin tulkaa nyt ees kattoon mitd ne tekkee.

LOPPUTULEMAT

Itsendiseen elamadn siirtymavaiheessa olevien nuorten aikuisten sosiaalinen kuntou-
tus on palvelu, jolle on oma tarpeensa ja paikkansa palvelujarjestelmén kokonaisuu-
dessa. Palvelun kehittdminen, tuottaminen ja palvelujarjestelméddn vienti vaativat
kuitenkin huolellisen suunnittelun ja panostusta. Moniammatillisessa ympéaristossa
eri toimijoiden yhteistyd, asiakkaiden motivointi tai palvelun resurssointi eivit ole
itsestddn selvyyksid.

Sosiaalinen kuntoutus osaksi palvelujirjestelméds -hankkeen keskeisimpéna tavoit-
teena on kehittdd ja juurruttaa asiakkaan osallisuutta ja tyollistymista edistéavia kay-
tant6ja Lapin kuntien asiakastyossd palvelujen avoimuutta, seinattomyvytta ja saata-
vuutta kehittdmalld ja integroimalla sosiaalisen kuntoutuksen toimintakonsepti kun-
tien ja alueiden palveluiden rakenteeseen. Taman hankearvioinnin tavoitteena puo-
lestaan on tuottaa uutta tietoa sosiaalisen kuntoutuksen palvelumuotoiluprosessista,
tuoda esiin sen haasteet ja mahdollisuudet ja tarjota vinkkeji seuraaville vastaavia
palveluja kehitteleville toimijoille. SOKU2-hankkeen arviointi on tapahtunut rinnan
palvelun kehittdmisen, tuotteistamisen ja palvelurakenteeseen juurruttamisen kanssa
ja aineistoa on keritty pitkin matkaa. Prosessin my6ta on ollut helppo havaita, ettd
hanketyon idean ja parhaiten toimivien ty6tapojen kirkastuminen on ollut kokeile-
misen, kyselemisen, etsimisen, l6ytdmisen ja oivaltamisen vuorovetoista jatkumoa.
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Tétd hankearviointia ohjanneet kysymykset liittyvit sosiaalisen kuntoutuksen asi-
akkuudessa merkityksellisiksi ja tarkoituksenmukaiseksi osoittautuneisiin tekijéihin
ja siihen, miten palvelumuotoilun eri vaiheissa ndma tekijit on pystytty huomioi-
maan. Lisdksi hankearvioinnissa tarkasteltiin sosiaalisen kuntoutuksen palvelun
juurruttamista osaksi muuta palvelujirjestelmad ja timan myotd keskeiseksi osoittau-
tuvia toimintamalleja, -kdytantojd ja strategioita. Teoriassa palvelumuotoiluprosessin
voidaan Moritzin (2005) mukaan néhdé jakautuvan kolmeen toisiaan seuraavaan
vaiheeseen: asiakasymmarryksen muotoutuminen, konseptisuunnittelu eli tuotteis-
taminen ja toteutus eli juurruttaminen. Kidytdnndssa siirtymat palvelumuotoilun eri
vaiheiden valill eivdt hankkeessa olleet selvirajaiset, vaan asiakasymmarrysté, kon-
septointia ja juurruttamista tapahtui kautta koko hankkeen. Hankkeen ja myoskin
hankearvioinnin keskeisend arvona nihtiin asiakasosallisuus. Sosiaalisen kuntou-
tuksen asiakkaina olevat nuoret olivat vahvasti mukana ideoimassa, kehittimassa ja
toteuttamassa palvelumuotoilua. Toisaalta osallisuus kytkeytyi hankkeen arviointiin;
aineistoa kerittiin osallistavan arvioinnin periaattein myos nuorilta ja heiddn dan-
tddn ja nakemyksiddn aidosti kuunnellen (ks. Kivipelto 2008).

Hankearvioinnin myotd nousseet keskeiset havainnot perddnkuuluttavat ilmion
moninaisuuden ja sen mukanaan tuoman epamdéirdisyyden selkiyttdmisen valtta-
mattomyyttd. Jo heti hankearvioinnin alkuaskelilla havahduttiin siihen, ettd sosiaa-
lisen kuntoutuksen kisitteelld viitataan hyvin monen tyyppiseen toimintaan, jolloin
on tirkedd pyrkid 16ytamadn yhteinen ymmarrys sille, mité sosiaalinen kuntoutus on
ja miten se suhteutuu olemassa olevaan jirjestelmain. Sosiaalisen kuntoutuksen ase-
man selkiinnyttdiminen on merkityksellista paitsi palvelujiarjestelmén toimijoiden
yhteistyon sujuvuuden nakokulmasta, se myos selkeyttad sithen osallistuvien nuorten
asemaa ja taloudellista toimeentuloa. Sosiaalisen kuntoutuksen kisitteellinen epésel-
vyys on osaltaan vaikeuttanut sen jasentymistd toiminnaksi. Palvelumuotoilun kes-
keinen lahtokohta onkin siten riittdvdssd maarin jaettu kasitys siitd, mitd palvelua
tuotetaan, mille kohderyhmille ja milld periaatteilla.

Kun kyseessd ovat tyon ja opintojen ulkopuolella olevat nuoret aikuiset, on heiddn
kohdallaan ensiarvoisen tirkedd tunnistaa luottamuspulan ja epdonnistumisten myo-
td syntyneiden kielteisten ajatusmallien ja sosiaalisten tai oppimisvalmiuksien puut-
teiden my6td syntynyt kehd, jonka purkaminen vaatii pitkéjanteisté ja periksiantama-
tonta tyostimistd nuoren tilanteeseen perehtyneen ammattilaisen kanssa. Tdma edel-
lyttad nuoren rinnalla kulkemista, nuoren palveluun saattamista, nuoren toiveiden
aitoa kuuntelemista ja kohtaamista, kontaktin sdannéllisté ja aloitteellista yllapita-
mistd, “kiinni pitdvdd ymparistod” (myds Toiviainen 2018).

Nuorten tilanteet ovat yksilollisié ja tuen tarpeiden taustalla on l6ydettavissd mo-
ninaisia nykytilanteeseen johtaneita prosesseja. Siksi nuorten ongelmat eivét usein-
kaan ole ratkaistavissa helposti ja nopeasti. On huolehdittava asiakkaiden erityisistd
tarpeista, mika heijastuu muotoiltavan palvelun mukautumiskykyna kunkin nuoren
kohdalla tarkoituksenmukaisesti. Niin ikddn selkeyttd perdankuulutetaan palvelun
konseptointivaiheessa. Valittu tuote on pyrittivda kuvaamaan mahdollisimman selke-
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asti, jotta sen ldhtokohdat, paikka ja rooli suhteessa muihin palveluihin yhtd lailla
kuin palvelun tilaajaan ja viime kddessa rahoittajaan saadaan riittdvan nakyvéksi.

Toinen paljon pohdintaa herattanyt piirre, joka vahvasti maaritti sosiaalisen kun-
toutuksen palvelumuotoiluprosessia, liittyy moniammatillisen palvelujérjestelman
synnyttdmiin rakenteellisiin haasteisiin, jyrkkiin professioiden vilisiin raja-aitoihin
ja valtarakenteisiin, tiedonsiirron ongelmiin tai joustamattomiin toimintakulttuurei-
hin. Uudenlaisten toimintakéytédntdjen levittdminen ja juurruttaminen nostavat kes-
ki6on monimuotoisen, sektoroituneen, erilaisilla toimintalogiikoilla toimivien palve-
luiden yhteistyon edellytykset ja haasteet. Moniammatillisen verkoston haasteiden
tausta nahtiin paitsi toimintamalleissa my6s kulttuureissa, yhteiskunnallisessa tilan-
teessa ja jatkuvassa muutoksessa. Vastuiden, tiedonkulun ja resursoinnin yhteenso-
vittamisen kysymykset ovat kdytanndssa haastavia. Palveluiden erityisyys, erilaiset
kasitykset asiakkaasta ja tavoitteista ja toisten palveluprosessien ja asiakasprofiilien
tuntemattomuus loivat reunaehtoja nuoren ja palvelujirjestelman kohtaamiselle ja
vaikeuttivat toimivan vuorovaikutuksen ja sommitelman (DeLanda 2006; Lindh &
Lappi 2018) syntymistd. Nuorista koetun huolen jakaminen kokosi verkoston toimi-
joita yhteen ja motivoi parhaimpien toimintakdytantdjen etsintda. Tdssd korostuivat
avoin keskustelu ja luottamus, toisten toimijoiden ja toimintaperiaatteiden tuntemus.
My®os selked tyonjako, roolit ja vastuut koettiin voimavaroina. Keskittyminen palve-
luohjaukseen ja herkKkiin siirtymavaiheisiin palvelusta toiseen nihtiin tarkeini. Hy-
vid yhteistyon kdytantoja oli muotoutunut. Ne edellyttivit joustavia yhteistyoraken-
teita, valmiutta yhteiseen tydhon tilannekohtaisesti ja jaetun ymmarryksen etsimisté
nuorten vaikeutuneissa nivelvaiheissa.

Kolmanneksi on syytd nostaa esiin vield laajemmat yhteiskunnalliset rakenteet ja
niiden merkitys nuorten sosiaalisen kuntoutuksen palvelumuotoiluprosessissa. Han-
kearvioinnissa nousi esiin paikalliset toimintakulttuurit, jotka vaikuttavat muun
muassa moniammatillista yhteistyota toisaalta edistden ja toisaalta estden. Usea hyva
palveluidea on viime kéddessé kiinni paikallispolitiikasta, joka resursseja saddellen luo
puitteet palvelun toteutumiseen. Asenneilmasto vaikuttaa lisaksi, sekd nuorten etta
palveluntarjoajien, kaikkeen toimintaan. Vaikka syrjivit ja leimaavat kdytdnnét tun-
nistetaankin, on niihin vaikuttaminen kehitettévalld palvelulla rajallista. Asennety6
ja poliittisiin paattdjiin vaikuttaminen kuuluvat osaksi palvelun juurruttamisvaihee-
seen. Yhteiskunnan yleisistd arvoista ja asenteista riippuu, mihin sosiaalisen kuntou-
tuksen asiakkaita kuntoutetaan.
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Palvelun perusteiden pohtiminen vahvistaa asiantuntijuutta, tyota kyetdén reflektoi-
maan ja sen myotd sen paikkaa vahvistamaan. SOKUz2-hankkeen opettamat asiat on
kiteytetty seuraavasti:

Jaettu ymmarrys asiakkuudesta sekd kuntoutuksen tarpeesta, sisallosta
ja tavoitteista on onnistuneen palvelumuotoilun ldhtokohta.

Nuoren sitoutuminen palveluun on hidas prosessi, joka vaatii
pitkdjanteisen ja kiinni pitdvan ympariston sekd luottamuksellisen
tyontekijd-asiakas -suhteen.

Liian nopeasti ja nuoren kokonaistilanteeseen nahden suppeasti tehdyt
ratkaisut voivat muodostua kuntoutumisen esteiksi.

Nuoren siirtymit palvelusta toiseen ja tyontekijélta toiselle ovat
herkkia ja haavoittuvia vaiheita, jolloin moniammatillisen yhteistyon

merkitys korostuu.

Avoin keskustelu, tiedon ja kokemusten vaihto ovat ensisijaisen tarkeité
yhteistyon toimimiselle moniammatillisessa ympéristossa.

Selked tyonjako ja vastuut edellyttavit loppukédessa hyvad ja
tiedostettua johtamista ja koordinaatiota.

Palvelusta tiedottaminen ja sen markkinointi on tehtéva useaan
kertaan eri tahoille kunkin tahon omalla kielella.
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Rauni Raty

Soku2 -hanke on finaalissa

Sosiaalista osallisuutta ja koyhyyden torjuntaa edistavien toimenpiteiden ta-voitteena
on ESR-rahoitteisissa Toimintalinjan 5 hankkeissa, kuten SOKUz2- Sosiaalinen kun-
toutus osaksi palvelujdrjestelmad hankkeessa parantaa tydelamén ulkopuolella olevi-
en tyd- ja toimintakykya. Tdssd on onnistuttu ihan hyvin sekd maaréllisesti ettd laa-
dullisen aineiston perusteella. Hankkeseen eri hankepaikkakunnilla on pystytty
osallistamaan tavoitteiden mukaista asiakaskuntaa eli nuoria aikuisia ja lukuisia yh-
teistyotahoja, jotka tekevit tydstd nuorten ja nuorten aikuisten kanssa. Kaiken kaik-
kiaan hankkeeseen eri tavoin on osallistunut reilut 150 henkild4, noin kolmanneksen
ollessa ammattihenkilostod

Hankkeen vaikutuksesta osallistujien tyo- ja toimintakyky on vahvistunut ja osal-
lisuus on lisddntynyt. Vaikuttavuutta on syntynyt sekd ty6ttomaéna ja tyossd olevina
hankkeeseen tulleilla heikossa tyéomarkkina-asemassa olevilla nuorilla. Positiivista
ty6llistymisté ja erityisesti siirtymistd opiskelemaan tai eliman suunnan selkiytymis-
td on tapahtunut lahes kaikilla hanketoimnnassammukana olleilla nuorilla asikusilla
-ne ovat tirkeitd etappeja.

Toimenpiteet ja tyokdytannot ovat perustuneet asiakkaiden osallistamiseen, palve-
luiden rdatalointiin, tarvittaessa useiden toimenpiteiden samanikaiseen kayttoon
sekd riittavén pitkakestoisen ja kiintedn yksilollisen tuen saamiseen. Nami ovat tuot-
taneet haluttuja vaikutuksia ja onnistuneita asiakastarinoita.

Tavoitteiden mukaisesti myds verkostoyhteistyod on kehittynyt ja toiminnan juur-
tumistakin on tapahtunut. Palveluiden kehittamisen tasolla pitkdaikaisvaikutuksia
on saatu laatimalla paikallisia suunnitelmia ja strategioita. Tallaisia ovat esimerkiksi
ehdotukset nuorten palveluiden yhteiskehittdmisestd seki strategiset toimenpiteet ja
ohjelmat palveluiden kehittdmiseen.

Ilman ESR-ohjelman rahoitusta ei olisi voitu tehdd sosiaalisen kuntoutuksen pal-
veluiden mallinnusta, monimuotoista palveluiden kehittdmistyota ja perusteellista
arviointity6td toteutuneen hankkeen laajuisena usealla hankepaikkakunnalla. Siitd
lammin kiitos Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskukselle ja tietysti hankkeen paa- ja osa-
toteuttajaorganisaatioille.

Paitoksenteossa ei vieldkddn tunnisteta riittavdn hyvin syrjaytymisen taustalla
olevia syitd ja olosuhteita. Tdma helposti saattaa johtaa ratkaisuihin, joissa tehddan
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nopeita, kertaluonteisia pikaratkaisuja ja se johtaa siihen paljon puhuttuun ja koet-
tuun pallotteluun ja jo olemassa olevien ongelmien monimutkaistumiseen. Talloin
palvelut ja tarpeet eivdt kohtaa. Kyseessd on itse asiassa rakenteellinen sosiaalityo,
jonka yhteni tehtdavini on tuoda esille tietoisuutta nuorten aikuisten elimasti ja to-
dellisuudesta sekd niistd rakenteista, joissa timan péivin nuoret ja nuoret aikuiset
elavat. Hyvana rakenteellisen sosiaalityon menetelména hankkeessa on ollut nuorten
aikuisten asiakkaiden kokemusasiantuntijuus. Se on heidan kanssaan keskustelua ja
heitd kuuleminen eri foorumeissa kertomassa kokemuksistaan tydssé, opiskelussa,
asioinnissa ja palveluiden kdyttdjind. Ndin voidaan vahvistaa ja mahdollistaa heiddn
osallisuuttaan ja toimijuuttaan.

Tulevaisuus on nuorissa! Kiitos yhdessé tehdysté tyostd ja mukavasta yhteisesté
hankematkasta Teille kaikille hankkeessa toimineille nuorille ja Teille entisille nuo-
rille, jotka olette projektityontekijoind, toimintaa tukeneina ja ohjanneina ohjausryh-
mén jasenind sekad yhteistyokumppaneina ja tukijoukkoina kanssani ideoineet ja ah-
keroineet.
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SOKU2 - Sosiaalinen kuntoutus osaksi palvelujarjestelmaa (2018-2020)
on Euroopan Sosiaalirahaston tukema Lapin maakunnallinen hanke, josssa
on toteutettu ja kehitetty nuorten aikuisten sosiaalista kuntoutusta.

Raportissa kuvataan ja pohditaan eri artikkeleina ja kertomuksina sosiaalisen
kuntoutuksen lahtokohtia, paikkaa toimintaymparistdssa ja rakenteissa seka
kaytannon toimintaa arjen asiakastydssa. Sosiaalisen kuntoutuksen erilaisia
tydmuotoja ja tytkaytanteitd kuvataan tehdyn kaytdnnon tyén esimerkkien
kautta, vuoropuhellen teoreettisten kasitteiden ja mallien kanssa.

Luet térkeda teosta. Toivon Sinulle antoisia ja valaisevia lukukokemuksia.
Julkaisu on kayttokelpoista luettavaa nuorille ja tyckirja kaikille heidan kans-
saan toimiville ammattilaisille. Suosittelemme julkaisua kaytettavan myos
sosiaalitydn ja sosiomomikoulutuksen oppikirjana.
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