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1 JOHDANTO

Terveydenhoitotyon vaihtoehtoisiin ammattiopintoihin kuuluva kehittimistehtiva on pieni-
muotoinen tutkimus- ja kehittdmistyO, jonka tarkoituksena on kehittda ja syventidd ammatil-
lista osaamista. Valmiilla kehittdmistehtivilld tuodaan esille terveydenhoitotyon asiantunti-

]uutta.

Kehittimistehtdvini aitheena on valmistaa kommunikaatiopassi puhevammaiselle henkil6lle.
Kommunikaatiopassi on henkil6kohtainen, konkreettinen, omistajansa nikoéinen ja oloinen
viline parempaan kommunikointiin. Passin avulla vilitetidn henkil6kohtaista tietoa puhe-
vammaisen thmisen vuorovaikutuksesta, kommunikointitavoista ja kayttdytymisestd. Kom-
munikaatiopassi tulee 23-vuotiaalle miehelle, jolla on keskivaikea kehitysvammaisuus. Ty6 on
tarpeellinen juuri hinelle, koska hin ei omista vield minkédanlaista kommunikoinnin valinetta
ja on vaarassa tulla usein vadrinymmirretyksi. Tekemini kehittdmistehtivd hyodyttdd ensisi-
jaisesti tulevaa omistajaansa, mutta my6s hanen ympirilladn olevia kanssaihmisid. Tyon tilaa-
ja on Kainuun-maakuntakuntayhtymin kehitysvammapalveluihin kuuluva Toimintakeskus

Pihlaja. Passin tuleva omistaja kdy Toimintakeskus Pihlajassa paivittain.

Kommunikaatiopassin valmistaminen on tuotteistettu prosessi ja tutkimustehtdviin haen
vastauksia havainnoimalla kommunikaatiopassin tulevaa omistajaa, hainen kommunikointiaan

ja kayttaytymistadn.



2 KEHITYSVAMMAISUUS

2.1 Mairittelya

Laki kehitysvammaisten erityishoidosta (519/1977) mairittelee kehitysvammaisen henkilokst,
jonka kehitys tai henkinen toiminta on estynyt tai hairiintynyt synnynndisen tai kehitysidssa
saadun sairauden, vian tai vamman vuoksi. Kehitysvammaisuus voi olla synnynniista tai il-
maantua lapsuudessa kehityksen aikana. Vamma tarkoittaa jonkin kehon osa-alueen fyysista
tai psyykkistd vajavuutta, jolloin se voi rajoittaa pysyvasti thmisen toimintakykyé. (Kaski,
Manninen & Pihko 2009, 16.) Kehitysvammaisuus ei siis pohjaudu ainoastaan heikkoon ilyl-
liseen suorituskykyyn (Autio & Kaski 1996, 169). Vammainen ithminen on henkild, jolla on
toimintarajoitteita ja vaikeuksia suoriutua tavanomaisista toiminnoista omassa elinymparis-

tossaian (Malm, Matero, Repo & Talvela 2004, 9).

Kehitysvammaisuuden syyta ei aina pystytd selvittimain, vaan syy jda tuntemattomaksi noin
30 prosentissa vaikeista ja 50 prosentissa lievistd kehitysvammoista. Kehitysvammaisuuteen
johtavia tekijoitd on paljon. Kehitysvammaisuus voi aitheutua jo ennen lapsen syntymaa
muun muassa kromosomivaurioista, didin raskaudenaikaisista infektioista ja myrkytyksista.
Vaurio voi syntyd myos synnytyksen aikana, jolloin sikié saattaa kirsid hapenpuutteesta ja
saada aivovaurion. Lisdksi kehitysvammaisuus voi saada alkunsa myds lapsuuden tapaturmis-
ta tal synnynndisistd aineenvaihduntahiiriéistd. Usein syy on kuitenkin tuntematon. (Miki

2009.)

Kansaneldkelaitoksen etuuksin mukaan maassamme on vuoden 2009 lopussa ollut noin 10
828 kehitysvammaista aikuista (Kelan vammaisetuustilasto 2009). On mahdollista, ettd vaike-
asti kehitysvammaisten médrd on vihentymassd parantuneen aitiyshuollon ja laadukkaamman
synnytysten hoidon vuoksi. Toisaalta nykydin hoito on kehittynyt ja tilléin vaikeasti kehitys-
vammaisten elinidnodote on pidentynyt. Tdssd tapauksessa kehitysvammaisten kokonaismaa-
rd pysynee samana. Syvasti kehitysvammaisen elinidn ennuste on 30 % lyhyempi verrattain
muuhun viest66n. Yleisimmit kehitysvammaisen kuolinsyyt ovat sydan- ja verenkiertoelin-

sairaudet, hengityselinten sairaudet ja syopa. (Kaski 2002.)



2.2 Alyllinen kehitysvammaisuus

Kehitysvammaisten erityishuoltolain (519/1977) mukaan kehitysvammaisista 90 % tdyttdd
my6s dlyllisen kehitysvammaisuuden kriteerit. Alyllisesti kehitysvammaisen henkilén alyk-
kyysosamaird on keskitasoa merkittivasti huonompaa eli enintain 70 - 75. Heilld alyllisen
vajavuuden aiheuttamia rajoituksia on vihintdan kahdella eri kayttaytymisen osa-alueella ja
oireet ilmenevit ennen 18 vuoden ikdi. Alyllisesti kehitysvammaisella on rajoittuneet taidot
esimerkiksi kommunikoinnissa, itsestd huolehtimisessa, yhteisdssd toimimisessa, itsehillin-
nissi, oppimiskyvyssi (Kaski ym. 2009, 18-19). Alyllinen kehitysvammaisuus ei ole sairaus
vaan pysyvi olotila, joka siilyy ihmisen ominaispiirteend lipi elimin (Singh, Indla & Indla

2008, 98-104).

Alyllisesti kehitysvammaisella henkinen suorituskyky on estynyt tai vajaa. Puutteellisia osa-
alueita ovat kehitysidssi ilmaantuvat taidot kuten kognitiiviset, kielelliset ja motoriset taidot.
(Almqvist, Kumpulainen, Moilanen, Piha, Risinen & Tamminen 2004, 365; Kaski ym. 2009,
18.) Alyllisesti kehitysvammainen lapsi ei vilttimitti kykene normaaliin sosiaaliseen kanssa-
kiymiseen (Singh, ym. 2008, 98-104). Alyllinen kehitysvammaisuus esiintyy joko yksiniin tai
yhdessi jonkin muun fyysisen tai psyykkisen tilan kanssa (Almqvist ym. 2004, 365; Kaski ym.
2009, 18).

Maailman terveysjarjest6  WHO:n mukaan dlyllinen kehitysvammaisuus jaotellaan alyk-
kyysosamaira mukaan neljdan alaryhmaan, lieva, keskivaikea, vaikea ja syvd. Myos jakoa kah-
teen alaryhmiin kdytetidn: vaikea élyllinen kehitysvammaisuus (alykkyysosamaira alle 50) ja
lievadn dlylliseen kehitysvammaisuuteen (alykkyysosamaird 50—70). (Ivanoff, Kitinoja, Rah-

ko, Risku & Vuori 2001, 233; Kaski ym. 2009, 18.)

Lievi dlyllinen kehitysvammaisuus aiheuttaa oppimisvaikeuksia koulussa. Lapsi saattaa kyeta
opiskelemaan normaalissa luokassa tuen avulla. Lisaksi tarvitaan kuitenkin erityisopetusta.
Aikuisena lievi dlyllinen kehitysvamma ei vilttimittd ole este kouluttautumiselle ja tyoela-
mille. Lapsuudessa huomiotta jadnyt lievd alyllinen kehitysvammaisuus voi johtaa aikuisena

mielenterveysongelmiin ja epasosiaalisuuteen. (Ivanoff ym. 2001, 233; Kaski ym. 2009, 20.)



Keskivaikea dlyllinen kehitysvammaisuus aitheuttaa huomattavaa viivastymistd lapsen kehit-
tymisessd. Kouluidssa nama lapset tarvitsevat erityisopetusta. Useimmat selviavat itsensa
hoidosta ja saavuttavat riittivin kommunikaatiokyvyn. Péivittdistd toimista he selvidvit itse-

néisesti tai pienen tuen turvin. (Ivanoff ym. 2001, 233; Kaski ym. 2009, 21.)

Vaikea dlyllinen kehitysvammaisuus edellyttad sitd sairastavalle henkildlle jatkuvan tuen.
Asumisessa ja koulussa hin tarvitsee jatkuvaa ohjausta ja tukitoimenpiteitd. Vaikeasti alylli-
sesti kehitysvammainen on tdysin riippuvainen toisista ithmisistd. Hian voi kuitenkin onnistu-
neen kuntoutuksen avulla kehittyé itsendisemmaksi. (Ivanoff ym. 2001, 233; Kaski ym. 2009,
21)

Syvi idlyllinen kehitysvammaisuus atheuttaa tiyden riippuvuuden muista thmisista ja jatkuvan
hoivan tarpeen. Lapsella on vakavia puutteita kommunikaatiossa, litkunnassa seka kyvyssa
huolehtia henkilokohtaisista toimista ja hallita suolen ja rakon toimintaa. Hinen opettamises-
saan tihdatain paivittiisiin elimintilanteisiin liittyvien asioiden oppimiseen Hin voi tulla
omatoimiseksi esimerkiksi syOmisessid ja joissakin pdivittdisissd toiminnoissa. Asumisessaan
hin tarvitsee jatkuvaa ymparivuorokautista valvontaa. (Ivanoff ym. 2001, 233; Kaski ym.

2009, 21.)



3 KOMMUNIKAATIO JA VUOROVAIKUTUS

3.1 Kehitysvammaisen kommunikaation tukeminen

Jokainen kommunikoi itselleen ominaisella tavalla. Tavat vaihtelevat ja keskeisti on ymmair-
retyksi tuleminen ja mahdollisuus itsensa ilmaisemiseen. Puheen ja kielellisen kehityksen hii-
riGitd esiintyy usein dlyllisen kehitysvammaisuuden yhteydessd. Ne voivat liittyd paikalliseen
aivovaurioon, yleiseen kehityksen jilkeenjidneisyyteen tai naihin molempiin. Puheen ymmar-
timinen ja sen tuottaminen vaatii monien aivojen alueiden yhteistoimintaa. (Kaski ym. 2009,

145)

Noin 60 prosentilla kehitysvammaisista on jonkinasteinen puheen tai kommunikaation on-
gelma, heistd noin kolmannes ei tule vuorovaikutustilanteissa toimeen puheen avulla. Puhe-
hiiri6itda on monenlaisia ja monen asteisia, joten hairion huolellinen tutkimus ja ajoissa aloi-
tettu puhe- ja kommunikaatioterapia edistdvit kehitysvammaisen lapsen kehittymisté. (Kaski

ym. 2009, 144-147.)

Kehitysvammainen, jonka kommunikointi on rajoittunutta saattaa kayttia ilmaisukeinoja,
joita hianen ympiristonsa ei hyviksy tai tulkitsee vairin. Ihmissuhteiden syntyminen, oppi-
minen ja itsensd ilmaiseminen vaativat kykya ymmirtad muita, sekd ymmarrettivien ilmaisu-
keinojen kayttimistd. (Kaski ym. 2009, 256.) Kehitysvammaisen viestinnin ymmartiminen
on vaikeaa silloin, kun puhe on episelvia tai hin el ymmarrd puhetta. Kuvien kiyttiminen,
kisimerkit ja esineet helpottavat kehitysvammaisen ja muiden valistd vuorovaikutussuhdetta.
Kommunikoinniltaan rajoittunut kehitysvammainen ilmaisee esimerkiksi kipua ja muita tar-
peitaan monilla erilaisilla keinoilla. Kehitysvammaisen kanssa tyoskentelevilld thmisilld tulee
olla tietoa hinen normaalista kiyttiytymisestd, jotta voidaan saada selville ne keinot, joilla

hin ilmaisee itseddn. (Janis 2009, 14.)

Jos sanallista puhetta ei ole tai se on vihiistd, korostuu symbolien merkitys. Sanallisen tai
puhetta korvaavan kielen kehittyminen edellyttda symbolifunktiota, sanojen, kuvien tai viit-
tomien muuttumista signaaleista symboleiksi. Jotta symbolien ymmirtiminen kehittyy, tulee

ympiriston ihmisilla olla kyky kuunnella ja tulkita sanatonta ilmaisuyritystd. Se pitdd ylld mo-



tivaatiota. Jos lapsen alkeellisiin kommunikaatioyrityksiin ei vastata tai hineltd puuttuu moti-

vaatio kommunikaatioon, puheenkehitys hidastuu tai estyy kokonaan. (Kaski 2009, 194-195.)

Kun kommunikaatiotaitoja ryhdytddn opettelemaan, pyrkimyksend on sisdisen kielen kehit-
tyminen ja yksinkertaisten symbolien ymmirtiminen. Keskeinen tavoite on, ettd lapsi oppii
kommunikatiiviseen kayttiytymiseen ja hdn oppii tunnistamaan omia tunteitaan ja 16ytimain
niille sopivan ilmaisun. Opetuksen tulisi olla kokonaisvaltaista ja kaikkiin jokapaiviisen ela-
min tilanteisiin liittyvaa. Olisi suotavaa myos, ettd opetus pyrkisi kehittimédan sekd ymmar-
timistd ettd ilmaisemista riippumatta siitd, onko sanallisen kommunikaation kehittymiselle

edellytyksid. (Kaski 2009, 196-197.)

Aikuisen kehitysvammaisen kohdalla kommunikaatiotaidot vaihtelevat suuresti. Kommuni-
kaatiokykyyn vaikuttaa heididn kehitysvammansa taso sekd harjaantuminen. Kommunikaa-
tiokyky voi vaihdella sujuvasta kommunikoinnista lihes tiydelliseen kontaktikyvyttomyyteen.
Jotta aikuinen kehitysvammainen tuntee olevansa samanarvoinen keskustelija, on keskuste-
lukumppanin osoitettava kiinnostusta ja karsivallisyyttd —sekd vastata niin kuin aikuisten

kanssa on tapana. (Kaski 2009, 198.)

3.2 Oikeus tulla ymmarretyksi ja vaikuttaa asiothin

Jokaiselle thmiselle on tirkeda tulla hyvaksytyksi omana itsendin, sekd oikeus toteuttaa omia
kehitysmahdollisuuksiaan. Kehitysvammaisen tulee saada vaikuttaa mahdollisimman paljon
hintd koskeviin ratkaisuihin. Kehitysvammaisen elimain osallistuva hoitohenkil6kunta ja
muut kanssaithmiset joutuvat pohtimaan, mitd padtoksid hidn voi tehda kehitysvammaisen
puolesta. Lisiksi tiytyy kohdata my6s omat asenteensa ja tunteet, joita kehitysvammainen
herittdd. (Kaski ym. 2009, 282). Alyllisesti kehitysvammainen henkils, jolla kommunikointi
on rajoittunutta, kykenee tiettyyn rajaan asti paittimaan itse omista asioistaan, heille pienet-
kin paitokset voivat olla suuria. Jo pelkistidn paidan virin valinnalla voi olla suuri merkitys
sithen, miten tirkedksi hin tuntee itsensa. Lisiksi se, ettd puhutaan hinelle mieluisista asiois-
ta auttaa itsetunnon ja omanarvon tunteen kehittymisessi. Aina kehitysvammainen ei kykene
pitimain puoliaan, joten hinen lihimmadistensa on tarkedd huolehtia, ettd hin saa oikeuden-

mukaista kohtelua ja, ettd hintd kunnioitetaan tasavertaisena ihmisena.



Kehitysvammaisella henkil6lld on oikeus taloudelliseen turvallisuuteen ja kohtuulliseen elin-
tasoon. Hanelld on oikeus tehdi tuottavaa tyotd tai harjoittaa muuta mielekdsta tointa mah-
dollisimman suuressa mairin voimavarojaan hyoédyntien. (YK:n vammaisten henkiléiden
oikeuksia koskeva yleissopimus 2006.) Osallistuminen esimerkiksi ty6- ja péivatoimintaa
edesauttaa kehitysvammaisen oikeuksien toteutumista. Hian voi saada tillaisen toiminnan
avulla vaikuttaa omaan elimiinsd. Ty6- ja pdivitoiminnassa onkin oleellista, ettd asiakasta

ymmirretdan ja hinen kanssaan pystytiin kommunikoimaan hinen tavallaan.

Vammaisista ihmisistd ja heiddn asioistaan on tiedotettava tehokkaasti. Oikean tiedon jaka-
minen vammaisista ja heididn eldimistddn poistaa vairid ennakkoluuloja ja pelkoja vammaisia
kohtaan. (YK:n vammaisten henkil6iden oikeuksia koskeva yleissopimus 2006.) Tama oikeus
tukee kommunikaatiopassin tai muun kommunikoinnin vilineen tarpeellisuutta arjessa.
Kommunikaatiopassin avulla jaetaan kehitysvammaisesta ja hinen elimastidin tietoa muille.

Niin hin tulee paremmin ymmarretyksi.

3.3 Toimintakeskus Pihlaja

Pihlaja on Kainuun maakunta-kuntayhtyman yllapitima ty6- ja paivitoimintakeskus, mikd on
tarkoitettu peruskoulunsa péittineille kehitysvammaisille henkil6ille. Pihlajassa kay paivittiin
noin 30 henkil6d erimittaisia aikoja. Toimintakeskuksessa tukena kehitysvammaisille toimii
10 ohjaajaa. Osa asiakkaista kdy Pihlajan kautta t6issd muualla. He saattavat olla esimerkiksi
aamupaivian Pihlajassa ja lahtevit iltapdivaksi muualle t6thin,  (Kainuun maakunta-

kuntayhtymi 2010.)

Toiminta Pihlajassa on kuntouttavaa ja se antaa kehitysvammaisen elimain virikkeita ja ysta-
vid. Toiminnan sisdlté suunnitellaan jokaiselle asiakkaalle yksilOllisesti. Asiakkaan omat ta-
voitteet, tarpeet ja taidot otetaan huomioon toiminnan suunnittelussa. (Kainuun maakunta-

kuntayhtyma 2010.)

Piivitoiminta on tarkoitettu padasiassa moni- ja vaitkeavammaisille henkiléille. Suurin osa
Pihlajan asiakkaista on kyvyiltidn sen tasoisia, ettd he voivat toimia erilaisissa ryhmissd. Pii-

vitoiminta koostuu erilaisista pienryhmatoiminnoista, joissa harjoitellaan esimerkiksi aistien



kayttod, lilkuntaa, atk-taitoja, askartelua sekd sosiaalisia- ja vuorovaikutustaitoja. Erilaisten
kommunikaatiokeinojen harjoittelu on myo6s tirked osa piivin toimintaa. Tyotoiminta on
ty6- ja toimintakeskuksissa tehtivaa tyotd, mitd ovat esimerkiksi erilaiset alihankinta- ja tila-
ustyot, tekstiili-, puu- ja metallity6t ja kotitaloustyot. Yhtend tyotoiminnan muotona jarjeste-
tadn avotyStoimintaa. AvotyStoiminta on piadasiassa toimintakeskuksen ulkopuolisilla tyo-
paikoilla tehtividd tyotd erilaisissa avustavissa tehtivissd. (Kainuun maakunta-kuntayhtyma

2010.)

Kehitysvammaisen thmisen elimissd ty0- ja pdivitoiminta tarkoittaa usein kaikkea sitd toi-
mintaa, mihin hin osallistuu herddmisen ja nukkumaanmenon vilisend aikana. Lievemmin
kehitysvammaiselle ty6- ja pidivatoiminta on usein keskeisin sisalté elimassd ja hin saa toi-
minnasta suurta nautintoa ja omanarvontuntoa. Vaikeammin kehitysvammaisen henkilén
péivain saattaa l0ytya riittdvaa sisaltoéa vapaa-aikaan ja asumiseen liittyvistd toiminnoista. Ke-
hitysvammaisen aikuisen paiva saattaa siis perustua ulkopuolisesta, sddnnollisesta tyOstd tai
paivittiisten eldmintaitojen opettelusta omalla asunnolla tai erilaisissa paivakeskuksissa.

(Kaski 2009, 226.)



4 KEHITTAMISTEHTAVAN TAVOITE, TARKOITUS JA TUTKIMUSTEHTAVA

Kehittimistehtavin tarkoituksena on kartoittaa asioita, mitkd edesauttavat puhevammaisen
henkil6n yksil6llista kommunikointia arjessa. Tarkoituksena on my6s suunnitella, toteuttaa ja
arvioida omistajansa niakoinen, henkilokohtainen kommunikaatiopassi tukemaan arjessa sel-

viytymistd, kommunikaatiota ja ymmarretyksi tulemista.

Tavoitteena on edistdd puhevammaisen henkilén luontevaa ja vuorovaikutuksellista kohtaa-

mista ja kanssakdyntia arjessa.
Tutkimustehtiva:

1. Millainen kommunikaatiopassi edistid puhevammaisen henkilén kommunikaa-

tiota ja ymmirretyksi tulemista.
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5 KOMMUNIKAATIOPASSIN TUOTTEISTAMINEN

5.1 Tuotteistamisprosessi tassi kehittimistehtavissa

Tuotteistamisella tarkoitetaan jonkin idean koko kehitystd alustavasta ideasta ja tuoteaihiosta
valmiiseen tuotteeseen saakka. Lihtokohtana tuotekehittelyssid on asiakkaan tarpeet. Valmiin
tuotteen tulee palvella asiakasta olemalla kdyttokelpoinen ja kayttijilihtoinen. (Tuominen,
Paananen & Virtanen 2005, 15.) Tdssd tyGssd tuotteistamisprosessin lopputulos hyédyttda
pédasiassa yhtd asiakasta. Lisdksi kommunikaatiopassista hyotyy myos useat ymparilld olevat
thmiset. Olen pyrkinyt tekemiddn kommunikaatiopassista mahdollisimman kayttdjansi ndkoi-
sen ja oloisen sekd kayttajalahtoisen, jotta silld olisi mahdollisimman hyvi ja pitkdaikainen
hy6ty. Tuotteistamisprosessi koostuu kommunikaatiopassin suunnittelusta, toteutuksesta ja
arvioinnista. Tuotteistamisprosessi voidaan jakaa suunnittelun, toteutuksen ja arvioinnin
lisaksi vield viiteen eri vaitheeseen, joita ovat kehitystarpeiden tai ongelman tunnistaminen,
ideointi, luonnostelu, kehittely ja viimeistely. (Jamsa & Manninen 2000, 28.) Timan kehitta-
mistehtivin tuotteistamisprosessin raportoinnissa olen sisillyttinyt suunnittelu-, toteutus- ja
arviointi otsikoiden alle my6s Jamsin ja Mannisen (2000, 28) laatimat tuotteistamisprosessin

vaiheet.

5.2 Suunnittelu

Sain idean kehittimistehtdviini hoitotyon opettaja Jaana Kemppaiselta, kun hin esitti atheen
kaikille valmistuville terveydenhoitajaopiskelijoille. Itse olen tehnyt opinndytetyoni kehitys-
vammaisiin liittyen, joten aihe kiinnosti minua heti. Aiheena oli kehittid kommunikaatiopassi
puhevammaiselle henkilolle. Emme alun perin olleet piittineet, ettd kenelle passi lopulta
tulisi. Saimme myShemmin syksylld tiedon, ettd Toimintakeskus Pihlajassa voisi olla sopivia
henkil6itd tillaiseen projektiin. Otin yhteytta Pihlajaan ja sovin ajan tapaamiselle. Sielld sain
tietoa kommunikaatiopassista seka siitd, millaiselle henkil6lle passi mahdollisesti tulisi. Téssa

tuotteistamisprosessissa kehitystarpeiden tunnistaminen ei lahtenyt alun perin itse tyon tilaa-
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jalta vaan koulun puolelta. Pihlajassa tunnistettiin kuitenkin tarve kommunikaatiopassille,

kun toimme heille mahdollisuuden sen valmistamisesta.

Ennen kuin ryhdyin valmistamaan passia, kartoitin Pihlajan henkilokunnan sekd teoreettisen
materiaalin avulla sitd, millainen on hyva kommunikaatiopassi. Kommunikointipassin avulla
vilitetadn henkilokohtaista ja olennaisinta tietoa puhevammaisen ihmisen vuorovaikutukses-
ta ja kommunikointitavoista. Passissa tulee ilmi esimerkiksi se, kuinka puhevammainen hen-
kil6 ilmaisee itseddn ja kuinka hin ilmaisee myonteisia ja kielteisid tunteitaan. Lisaksi siind voi
olla tieto siitd, mitd tukitoimia hin tarvitsee pystyikseen kommunikoimaan parhaalla mah-
dollisella tavalla, omat ja ldhihenkildiden yhteystiedot seki tieto siitd mitkd asiat hairitsevit

kommunikointiin keskittymistd. (Passi yhteiseen kieleen 2005, 4.)

Passin tulisi olla omistajansa oloinen ja nikoinen. Parhaiten toimii rakenteeltaan ja sisallol-
tain yksinkertainen ja selked passi. Liian laajan passin tiedot voivat jaddd kommunikointi-
kumppaneille epaselviksi. On tirkedd, ettd passin suunnittelussa on mukana lahi-ihmisia, jot-

ka tuntevat puhevammaisen henkilon. (Passi yhteiseen kieleen 2005, 6.)

Tuotteen ideavaiheessa kehittimistarve on todettu, mutta varsinaisia ratkaisukeinoja ei ole
vield pddtetty. Talloin kdynnistyy ideointiprosessi eri vaihtoehtojen 16ytimiseksi. Ideointivai-
heessa kiydddn tilaavan organisaation kanssa avointa keskustelua siitd, millainen tuote auttaa
ratkaisemaan kehittimistarpeen ja millainen tuote vastaa tilaajan tarpeita (Jimsa & Manninen
2000, 35.) Sain Pihlajasta kommunikaatiopassin valmistamiseen oman ohjaajan. Vieraillessani
Pihlajassa ohjaaja opasti minulle, millainen on kommunikaatiopassi ja millaisissa tilanteissa
sitd kdytetddn usein. Hénelld oli my6s nédyttdd minulle useita erilaisia malleja kommunikaa-
tiopasseista. Sain my0s hyvid ldhteitd passin ideointia ja kehittdmistehtivin teoriaosuutta var-

ten.

Ideavaihetta seuraa luonnosteluvaihe (Jimsi & Manninen 2000, 29). Téssd vaitheessa hahmo-
tin, millainen tulisi olemaan passin ulkonako ja mitkd ovat ne asiat, mita passi pitda sisallddn.
Tissd vaiheessa sain my0s lopullisen tiedon siitd, ettd passin omistaja olisi Ville, 23-vuotias
mies, joka sairastaa keskivaikeaa alyllista kehitysvammaisuutta. Vierailin useita kertoja, jotta
opin tuntemaan Villen mahdollisimman hyvin. Vierailuillani tein havaintoja hinen kommu-

nikoinnistaan ja kayttiytymisestadn. Ville ymmirtid selkedsti ilmaistua puhetta ja hin myds



12

tuottaa itse jonkin verran sanoja ja lauseita. Villelld ei ole aikaisemmin ollut minkidnlaista

kommunikaation valinetta. Pihlajassa hin kommunikoi puhumalla ja kuvien avulla.

Havainnointi eli observointi on tiedonkeruuta aistien avulla. Sitd voidaan kiyttda erilaisissa
sekd kvalitatiivisissa, ettd kvantitatiivisissa tutkimuksissa. Sen avulla saadaan hyvin tietoa tut-
kittavan henkilon tilasta, ympiristosti, verbaalisesta ja nonverbaalisesta viestinnasta, erilaisis-
ta toiminnoista, tottumuksista ja taidoista. Havainnoija voi olla joko tilanteeseen osallistuva
tai tdysin ulkopuolisena pysytteleva. Havainnointi on perusteltu tiedonhankintamenetelma,
jos tutkittavasta ilmiostd tiedetddn vihin tai ei laisinkaan. (Grénfors 2001, 127; Metsimuu-
ronen 2009, 248; Tuomi & Sarajirvi 2002, 85.) Havainnointia voidaan kayttdd yksittdisend
tiedonkeruumenetelmina tai osana koko tiedonkeruuprosessia. Havainnoinnin dokumen-
tointiin voi kidyttdd erilaisia tapoja, joita ovat esimerkiksi havainnoijan omat muistiinpanot,

videointi tai kuvaaminen. (Kylma & Juvakka 2007, 94- 95.)

Itse toteutin Pihlajassa padasiassa osallistuvaa havainnointia. Havainnoin paikan pailld kom-
munikaatiopassin tulevan omistajan, Villen toimintaa. Osallistuin esimerkiksi aamuryhmain,
missd Ville oli my6s mukana. Kavin my6s kauppareissun Villen ja muiden Pihlajan asiakkai-
den kanssa. Niin sain hyvin kisityksen siitd kuinka Ville suhtautuu vieraisiin ithmisiin ja uu-
siin tilanteisiin. Lisdksi seurasin hinen yleistd kayttaytymistadn Pihlajassa. Sitd, miten hin
suhtautuu esimerkiksi muihin asiakkaisiin sekd henkilokuntaan. Tein kaikista havainnoistani

kirjallisia muistiinpanoja (Liite 1).

Osallistuvassa havainnoinnissa on tyypillistd, ettd tutkija osallistuu tutkittavien ehdoilla hei-
din toimintaansa. Usein tutkija pyrkii pddsemadin havainnoitavan ryhman jiaseneksi. Tall6in
tutkija pyrkii keskustelemaan ryhmin jasenten kanssa heille tyypillisistd asioista, seka juttele-
maan heidén kielellidn. Usein havainnoijalle muodostuu niissé tilanteissa jokin rooli ryhmis-
sd. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2003, 200-201; Vilkka 2006, 44). Sulauduin hyvin Pihlajas-
sa tyoskentelevien kehitysvammaisten joukkoon johtuen siita, ettd he kaikki avoimesta luon-
teenpiirteestadn johtuen halusivat tutustua minuun ja ottivat minut ryhmansa jaseneksi valit-

tomasti. Kun olin sisilla ryhmissi, kykenin havainnoimaan Villen toimintaa hyvin.
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Havainnoinnin lisiksi suuri hyoty minulle oli my6s Pihlajan henkil6kunnasta, jotka ovat pii-
vittdin tekemisissd Villen kanssa ja tuntevat hinet. Heiltd sain paljon tietoa Villen kommuni-

kaatiosta, tavoista ja kdyttidytymisesta.

5.3 Toteutus

Tuotteen kehittely alkaa siind vaiheessa kun luonnosteluvaihteen rajaukset ovat valmiit. Ke-
hittely lihtee liikkkeelle luonnosteluvaiheen periaatteiden, ratkaisuvaihtoehtojen ja asiantunti-
jayhteison mukaisesti. Kehittelyvaiheessa ongelmaksi voi nousta tuotteeseen tulevan asiasi-
sillon valinta sekd médri kuinka paljon tietoa tuotteeseen on tarkoitus tulla (Jimsd & Manni-
nen 2000, 43.) Kun olin tehnyt havainnointia Pihlajassa, ryhdyin hahmottelemaan teksteja
kommunikaatiopassiin sekd miettimadn passin ulkonikod. Paadyin sithen, ettd passiin tulee
mahdollisimman selkeitd kuvauksia omistajastaan. Rajasin havainnoinnilla saamistani asioista
pois paivittiiset toiminnot, kuten ruokailutilanteet, wc-asiat ja hygienian hoidon. Niin kom-
munikaatiopassi keskittyi padasiassa kahden henkilén viliseen vuorovaikutukseen. Fontiksi
valitsi Garamond -tyylin sen selkeyden ja yleisyyden vuoksi. Kiytin teksteissd pddasiassa
fonttikokoja 20 ja 24. Joitakin asioista kirjoitin isoilla kirjaimilla. Kun tekstit olivat valmiit
niytin ne opettajalle sekd kahdelle Pihlajan tyontekijille. He hyvaksyivit passin tekstit muu-

tamilla muutoksilla.

Valitsin kuvat kommunikaatiopassiin Boardmaker —ohjelmasta. Boardmaker on tietokoneoh-
jelma, jolla voidaan tehdd PCS-kuvia (Picture Communication Symbols) eli virikkaitd ja sel-
keitd kuvia ja symboleita eri asioista. Ohjelman kuvia kiytetdan aikuisilla ja lapsilla kommu-
nikointiin puheen sijasta ja tukena seki selkeyttimadn pidivan kulkua. Kuvia kdytetddn esi-
merkiksi kehitysvammaisilla, autisteilla, puheenkehitysongelmaisilla ja muistihéirioisilla henki-
l6illa. Ndaméd Boardmaker —kuvat olivat valmiiksi tuttuja Villelle ja kuvia kiytettiin hdnen
kanssaan paivittdin. Tuntuikin luontevalta kéyttda samantyylisida kuvia kommunikaatiopassis-
sa, jotta passi olisi mahdollisimman paljon kdyttdjinsa oloinen. My6s Villelle on hy6tyi tu-

tuista kuvista passissa. Han pystyy ndyttimadn kuvien avulla tiettyjd sivuja kommunikaa-

tiopassista. Passin kanteen sain valokuvan Villestd sekid yhdelle sivulle hinen koirastaan.
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Yhdistin kuvat laatimiini teksteihin leikkaa-liimaa —menetelmalld. Valitsin jokaisen sivun
taakse vield virillisen kartonkipohjan. Valmiit sivut laminoin. Sivut kiinnitin yhteen vahvalla
metallirenkaalla seki liitin passiin kaulanauhan. Passista tuli taskukoinen, mutta my6s sellai-

nen jonka voi laittaa kaulaan roikkumaan (Liite 2).

5.4 Arviointi

Kun kommunikaatiopassi oli valmis, kdynnistyi passin arviointi- ja viimeistelyvaihe. Viimeis-
telyvaihe sisaltdd usein tuotteen yksityiskohtien tyGstimistd, pdivittimisen suunnittelua ja
markkinointia. (Jamsd & Manninen 2000, 80-81.) Tallensin tekstit ja kuvat Pihlajassa olevalle
muistitikulle sekd sovimme, etti Toimintakeskus Pihlajalla on oikeus paivittad sitd. Tekijin-

oikeudet sailyvit kuitenkin tekijalld. Nama kaikki on kirjallisena toimeksiantosopimuksessa

(Liite 3).

Arviointi on keskeinen osa tuotteistamisprosessia. Kun tuotetta kehitetdan, tarvitaan sen eri
vaiheissa arviointia ja palautetta. Tuote kannattaa koekayttda tai esitestata valmisteluvaihees-
sa. Koekayttajani voi olla esimerkiksi tuotteen tilaaja. (Jimsia & Manninen 2000, 80-81.)
Kommunikaatiopassin tekstit on lukenut ja arvioinut kaksi Pihlajan tyontekijad. He hyvik-
syivit laatimani kuvaukset muutamilla, pienilli muutoksilla. Kommunikaatiopassin koekaytto
vaatii pitkad aikaa, joten siksi sovimmekin, ettd kun Ville ottaa passin kayttéon, Pihlajan hen-
kilokunta seuraa kuinka hin kayttda sitd ja toimiiko passi yleensi ottaen. Tarvittaessa he voi-
vat sitten muokata passia esimerkiksi pienentdimalld tai laajentamalla asiasisiltod tai kokoa.
Piivitysoikeuksien antaminen Pihlajalle takaa passin mahdollisimman hyvin kaytettivyyden

ja sen, ettd se palvelee mahdollisimman hyvin omistajaansa.

Esittelin myos kommunikaatiopassin Villelle. Hin oli innoissaan passissa olevista tutuista
kuvista. Ainakin passin omistaja ndytti tyytyvéiseltd. Joskus yksi hymy voi korvata tuhat sa-

naal
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6 POHDINTA

6.1 Kehittimistehtdvid prosessina

Kehittimistehtdvini on ollut prosessina varsin mielenkiintoinen ja opettava. Alkuun paidse-
misen jilkeen tyon tekeminen on sujunut luontevasti ja nopeasti. Syksylld valmistuneessa
opinnaytetyostimme (Korhonen, Patjas & Ronkko. 2010. Laitoksessa asuva kehitysvammai-
nen lapsi sairaalassa —omahoitajalihete Oulun Yliopistollisen sairaalan lasten kirurgiselle
osastolle) kisittelimme laajasti kehitysvammaisuutta ja kehittimistehtavaini tehdessi opin-
ndytety6std on ollut minulle paljon hy6tya. Olin kisitellyt omat asenteeni kehitysvammaisia ja

heidin hoitoty6tidan kohtaan, joten tyohon ryhtyminen oli minulle helppoa ja innostavaa.

Kehittimistehtdvissa aikaa vievin osuus oli teoriatiedon kerdaminen seka havainnointi. Kun
olin saanut kasityksen siitd, mikd yleensidkin kommunikaatiopassi on ja millainen on hyva
kommunikaatiopassi, pystyin vasta aloittamaan havainnoinnin. Havainnointiin kdytin useita
vierailukertoja Pihlajassa, jotta sain mahdollisimman todellisen kuvan passin omistajasta. Ha-
vainnoidessani tehtyjen tarkkojen muistiinpanojen perusteella oli melko helppoa ryhtyi ko-
koamaan passiin tulevia asioita. Itse passin rakentaminen konkreettisesti ei vienyt paljon ai-

kaa.

Toimintakeskus Pihlaja on ollut vahvana tukenani koko prosessin ajan. He ovat uskoneet
minulle paljon vastuuta, mutta myOs auttaneet aina tarvittaessa. Pihlajassa sain aina limpi-
min vastaanoton niin asiakkaiden kuin henkil6kunnan puolelta. Nami kaikki positiiviset te-

kijat edesauttavat mahdollisimman hyvan lopputuloksen syntymista.

6.2 Eettisyys

Eettisten nikokohtien riittdva ja oikea huomioiminen tutkimusta tehdessid on vaativa tehtiva
(Hirsjdarvi, Remes & Sajavaara 2007, 23-24). Olen pyrkinyt tekemaddn kehittimistehtdvini
noudattaen eettisyyden periaatteita. Olen ollut prosessin alusta loppuun aidosti kiinnostunut

kehittimistehtdvini atheesta ja timid on lisinnyt motivaatioita uuden tiedon hankkimiseen
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seki tyOn toteuttamiseen parhaalla mahdollisella tavalla (Tutkimusetiikka 2007). Kehitys-
vammaisuuteen liittyvad tutkimus- ja kehittimistyota on tehty varsin vihan. Siksi kehittimis-

tehtdvini aihe onkin mielenkiintoinen ja tirkea.

Olen tietoinen hyvin tieteellisen kdytinnon loukkauksista, joita ovat piittaamattomuus hyvis-
ta tieteellisistd kaytinteista, vilppi tieteellisessd toiminnassa, sepittiminen, havaintojen véaris-
tely, luvaton lainaaminen ja anastaminen (Kuula 2006, 36-38). Plagiointi on tutkimusvilppi,
jossa tutkimuksen tekija syyllistyy kopioimaan toisen tutkijan tuotosta omiin nimiinsd (Hirs-
jarvi ym. 2007, 118; Kuula 20006, 37). Kehittimistehtavassani olen merkinnyt ldhteet oikein,

jotta asian alkupera tulisi ilmi. Niin valtin toisten tekstien kopioimisen omiin nimiin.

Tuotteistamisprosessissa olen suojannut kommunikaatiopassin omistajan nimettomyytta ja
saadun tiedon luottamuksellisuutta. Eettisyyden periaatteita kunnioittaen kirjoitimme toi-
meksiantajan kanssa toimeksiantosopimuksen (Liite 2) kehittimistehtdvasti. Niin tyolle on
lupa ja sopimus, missi tulevat esille esimerkiksi tietosuoja-, resurssi- ja tekijanoikeudelliset

asiat.

Eettisyys yltdd tissa kehittdmistehtavissa tutkimuksellisen nikékulman lisaksi myos kehitta-
mistehtidvin kohteen eli kehitysvammaisen Villen eettisyyteen. Olen huomioinut kehitys-
vammaisen ihmisend, jolla tulee olla samat oikeudet kuin terveillikin ihmisilld. Téssd tyOssid
olen ollut kehitysvammaisen henkil6n asialla ja tarkoituksena on ollut saada lopullinen hyoty
juuri Villelle. Koen, ettd valmistamani kommunikaatiopassi on hyddyllinen, jos siitd on edes
joskus apua hinelle. Sairaanhoitajan eettinen ohje kehottaa kohtaamaan potilaan arvokkaana
thmisend. T4alloin hoitaja luo hoitokulttuurin, jossa otetaan huomioon esimerkiksi yksilon
tavat ja tottumukset. (Sairaanhoitajan eettiset ohjeet 2006.) Olen edesauttanut kommunikaa-

tiopassin avulla kehitysvammaisen henkilén kohtaamista arvokkaana, omana yksilona.

6.3 Luotettavuus

Luotettavuudella tarkoitetaan tutkimustulosten ja tutkittavan todellisuuden mahdollisimman
hyvia vastaavuutta (Vehvildinen-Julkunen 1997, 215). Luotettavuuden kriteereitd tissd kehit-

tamistehtavassani ovat tyoelimalahtoisyys, kyllasteisyys ja lahdekriittisyys.
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Kommunikaatiopassin luotettavuutta parantaa se, ettd lihetteeseen keritty tieto on tyoelimi-
lihtoista. Vietin useita tunteja Toimintakeskus Pihlajassa tutustuen osallistuvan havainnoin-
nin avulla passin omistajaan ja Pihlajan toimintaan. Luotettavuuteen vaikuttaa my6s yhteinen
tyoymparisto ja heidin kokemuksensa tutkittavasta ilmiosta (Eskola & Suoranta 2003, 210).
Keskustelin Pihlajan tyontekijoiden kanssa heidin kokemuksistaan kommunikaatiopassin
mahdollisimman hyvistd kaytettdvyydestd sekd passin omistajasta. Heiltd sainkin paljon en-

siarvoista tietoa kommunikaatiopassiin.

Kyllisteisyydelld tarkoitetaan sitd, ettd ilmidstd on saatu kaikki tarpeellinen tieto. Se viestii
my®0s siitd, ettd tutkija on onnistunut abstrahoimaan eli pelkistimdin kohteestaan oleellisim-
man tiedon. (Paunonen & Vehvildinen-Julkunen 1997, 47, 146-147.) Kun tein viimeisia ker-
toja havaintoja Pihlajassa huomasin, ettd havainnot alkavat toistamaan itsedan. Saatu aineisto
oli tullut kyllaiseksi. Kehitysvammaisen henkilon kohdalla tima ilmi6é on yleinen, silld heilld
on tapana toistaa samoja sanontoja ja heiddn toimintarutiininsa ovat samanlaisia pdivasta toi-
seen. Melko nopeasti ymmirsin, mitkd ovat Villen kohdalla hinelle ominaiset sanonnat, ru-

tiinit ja kommunikoinnin muodot.

Olen ollut lihdekriittinen etsiessdni teoriatietoa tychéni. Monilla aloilla tutkittu tieto muut-
tuu nopeasti, joten mahdollisimman uusien lahteiden kaytt6 lisdd tutkimuksen luotettavuutta
(Hirsjarvi ym. 2007, 102). Arvioin my0s lihteen sisiltod kriittisesti. Sovelsin kehittimistehta-
vian tekemidmme opinndytetyon lisaksi erilasia tutkimuksia ja ammattikirjallisuutta seka kay-
tin paikoin useita ldhteitd, joissa toistuu sama teoria. Tatd kutsutaan toistuvuudeksi, joka
my0s osaltaan lisdd tyon luotettavuutta. (Perustutkinnon opinnéytetyé 2009.) Haettaessa In-
ternetistd tietoa, tulee olla tavallista tarkempi ldhdekritiikin suhteen (Mikinen 2006, 166).
Olen arvioinut Internetistd hakemaani tietoa. Virtuaaliset ymparistot eroavat todellisesta
maailmasta siind, ettd niilld ei ole konkreettista aikaa ja paikkaa. Tutkija ei voi olla varma in-
ternetissd liikkuvien ihmisten henkil6llisyydestd. (Kuula 2006, 170; Mikinen 20006, 166.)

Olenkin ottanut Internetistd ldhteitd, joiden kirjoittaja ja julkaisun ajankohta on nakyvilla.
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6.4 Oman asiantuntijuuden kehittyminen

Kehittimistehtavd on edesauttanut minua hallitsemaan projekti-, tutkimus- ja kehittimistyon
perusvalmiuksia terveydenhoitoty6ssid. Olen oppinut itsendisesti jirjestimadn tapaamisia
tyon tilaajan kanssa seki toteuttamaan suunnitelmallisesti tuotteistamisprosessia, missa lop-
putuloksena on asiakkaan hyoty. Olen tuntenut tyoni tarpeelliseksi ja kehittinyt talld tycllani
asiakkaan vuorovaikutusta ja samalla arjessa selviytymistd. Olen oppinut kehitysvammaisen
henkilén kohtaamisesta ja kommunikoinnista paljon. Havaitessani, ettd kommunikaatiopas-
sille on todellinen tarve, tunsin kehittimistehtdvini arvon. Vaikka tyOstini hyotyvd kohde-

joukko on varsin pieni, tunnen ettd tarve on ollut sitikin suurempi.

Terveydenhoitaja edistid omassa tyOssdan terveyden tasa-arvon toteutumista ja toimii vies-
ton terveyserojen vihentimiseksi tukien asiakkaidensa itsemadrddmisoikeutta ja omatoimi-
suutta sekd kunnioittaa asiakkaiden omia arvoja (Terveydenhoitajan ammatillisen osaamisen
tunnistaminen 2008). Olen ollut edistimissa kehittdmistehtivallani kehitysvammaisen henki-
16n tasa-arvon toteutumista paivittdisessia kommunikoinnissa ja kanssakidymisessi. Kommu-
nikaatiopassin avulla hin voi tuoda asioitaan esille ja niin olla on tasa-arvoinen muiden kans-
sa. Samalla olen tehnyt tyotad terveyserojen vihentimiseksi. Kehittimistehtava sekd valmis-
tamani kommunikaatiopassi auttaa kehitysvammaisen itseméddrdamisoikeuden ja omatoimi-

suuden toteutumista arjessa.

Terveydenhoitaja perustaa tyonsa laajaan terveyden edistimisen kisitykseen, joka ottaa yksi-
l6n lisiksi huomioon perheen, yhteisén ja ympariston. Téssd tapauksessa otin huomioon
kommunikaatiopassin omistajan lisiksi etenkin yhteison ja ympiriston. Kommunikaatiopassi
on nyt tukemassa nimenomaan Toimintakeskus Pihlajassa ja sithen liittyvassd toiminnassa

selviytymista.

Syksylla 2010 tekemdmme opinnidytetyon jalkeen tunsin, ettd haluan olla kehitysvammaisten
puolestapuhujana hoitoty6ssd. Nyt terveydenhoitotyon vaihtochtoisten opintojen ja timin
kehittimistehtivin myotd olen ymmartinyt, ettd haluni kehittdd kehitysvammaisten asemaa
ja hoitoty6ti ei ole kadonnut minnekiin vaan on jatkunut terveydenhoitotyossi. Kiinnos-

tukseni kehitysvammaisiin liittyvdan hoitotyohon jatkuu varmasti my6s tistd eteenpain.
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Muistiinpanoja havainnoista Pihlajassa

Kevit 2011

Puhuu sanoin, lyhyin lausein

Ymmairtda normaalia, selkedi kieltd

Ei viittomia kdytossa

Ei omaa kommunikoinnin valinettid

PSC-kuvat jaksottavat paivaa

Keskittyminen hankalaa, tarvitsee jatkuvaa ohjausta

Mieluisia asioita: Eki-koira, musiikki, tanssiminen, autot, ihmissuhteet

”Onko isi, onko isi.. Onko iiti, onko aiti?” (Kyselee niitd vierailtakin ihmisiltd ja ennestidn

tutuilta uudestaan ja uudestaan. Muistaa kuitenkin, jos on kuullut nimet aikaisemmin)

”Onko volvo, onko volvo?” Onko vrooooom?” ”Missi, missi, missi? (Kotona volvo. Tietda

ja tuntee melko paljon automerkkeja)
Matkii eldimiéd esim. kissaa (Ei ole Pihlajassa suotavaa)

Kieltava vastaus Ei/ Myontiva vastaus Kylla

Kun asiat ovat huonosti, murjottaa ja kiroilee

Kun asiat hyvin, hymyilee, haluaa halata, hakeutuu ithmisten seuraan
Arsyttimisen taito: viheltelee, isoddnisyys, matkiminen jne

Pussailu, halailu ominaista (Ne eivit kuitenkaan ole sopivia Pihlajassa)
Hakeutuu ihmisten lihelle

Voimakas, mutta ei pelottava

Ei tarkoita pahaa

Kiinnostunut leluista

Sosiaalinen, hymyilevi
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Kommunikaatiopassi sisaltaa tietoa
MINUSTA

Seki auttaa minua ja sinua keskustelemaan

mukavista asioista

Passi myos ohjaa minua kiyttaytymaan sopivalla
tavalla uusissa tilanteissa ja uusien thmisten

seurassa
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Minulla on kehitysvamma joten
Kiyttiydyn ehki erilailla kuin muut

En puhu kaikkia sanoja ja puheestani ei aina saa

selvaa
En vilttimatta ymmarra pitkia lauseita ja

erikoisia sanoja

Minulle mieluinen asia on

Fki-kotrani

Jutellaanko vaikka siita?
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'| Pidan myos

musiikista ja tanssimisesta

osaan soittaa hienosti ptanoa

AUTOT!

Ne ovat intohtimoni

Siksi kyselenkin sinulta uudestaan ja uudestaan
”onko Volvo, onko Volvo?”

Jos, sinulla ei ole Volvoa, saatan hokea ”’misst,

missi, missi?” Silla tarkoitan, miksi?

B
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Aitini nimi on Helena
| Ja isini on Matti

Olen erittain kiinnostunut perhesuhteista ja siksi
kyselenkin paljon samoja asioita ”Onko isi, onko
aiti?” Sinun ei ole pakko vastata nithin

Mutta ne vain ovat niiti asioita, jotka minua
kiinnostaa J

un asiat ovat huonosti,

murjotan ja saatan kiroilla

Kun asiat ovat hyvin,

hakeudun muiden seuraan, hymyilen ja
haluan halata
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| voi minua pyytaa ystavillisesti lopettamaan

Sellainen aantely tarkoittaa, etta haluan
huomiota

Olen seurallinen ja sostaalinen

Olethan karsivallinen kanssani!
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atan pyrkia than sinun lahellesi ja
| yrittaa halata. ..

Silloin voit sanoa minulle, etta sellainen e1 ole
sopivaa

Vaikka olen 1so ja voimakas,
minua e1 tarvitse pelata!

AW 52|

yva tervehtimistapa minulle onkin

-
—

katteleminen *

——
S

tai moikkaaminen 17
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terveydenhoitajaopiskelya
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 KAJAANIN Toimeksiantosopimus

=1 Cpinnidytetyot
% AMMATTIKORKEAKOULU Muut oppimisprojektit
UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Paivays
30.3.2011
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TOIMEKSIANTAJAN TIEDOT
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Osoite ja puhelinnumero Sirkunpolku 1 B, 87400 Kajaani
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TOIMEKSIANNON KUVAUS

Toimeksiannon kuvaus Kommunikaatiopassi
(mahdollinen lite, projekti-  _ apy puhevammaisen henkilsn vuorovaikutukseen ja kommuni-
kuvaus yms) PRl
kointiin
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Toimeksiantosopimus 2
Opinndytetydt
Muut oppimisprojektit

TOIMEKSIANNON KUVAUS

Tavoitteet
Toimeksiantajan
kannalta

Opiskelijoiden
cppimisen kannalta

Saada henkilékohtainen kommunikaatiopassi Pihlajassa tydskentels
valle puhevammaiselle henkildlle.

Kehittda ammatillista osaamista sekd oppia tutkimus- ja
kehittdmistydtd sekd sen soveltamista hoitotydhén

Keskeiset tuotokset
(raportit, suunnitelmat,
tuotteet, esitteet, tietoko-
neohjelmat, tilaisuudet
yms.)

Kommunikaatiopassi
Kirjallinen kehittamistehtavan raportti

Sovitut kokoukset ja
raportoinnit

Sovitaan erikseen toimeksiantajan kanssa.

Projektin resurssit
1. Toimeksiantaja

Ohjaukseen kuluva tydaika

2. Opiskelijat

Tiedon keruu, tyén tekeminen, raportointi 5 op

3. Ammattikorkeakoulun
chjausresurssit

Ohjaajan kayttama ohjausaika n. 5 tuntia
Tydympdristd amkilta, atk-laitteet, opetus

Kustannusarvio ja
kustannusvastuu
Materiaalit
Laitekustannukset
Opiskelijoiden palkkiot
Ohjaavan opettajan palk-
kiot

Matkakustannukset
Muut

Arvio Vastuu

Materiaali kommunikaatiopassiin | Toimintakeskus Pihlajalla
(Kartongit, mahd. kuvat ja la- (Kainuun maakunta-
minointi) kuntayhtyma)

Tyon kansittaminen 13 e/kpi Opiskelijalla

Muuta
Luottamuksellisuus
Tekijanoikeudet
Laskutus

Tekijanoikeudet sailyvat tekijalla
Paivitys- ja kéyttdoikeudet Toimintakeskus Pihlajalle

Sopimuksessa noudatetaan Kajaanin ammattikorkeakeulun vakioehtcja opiskelijatyéna tehtavista
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