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Abstrakt

Examensarbetet ar en processutveckling for anvandning av 3D — styrsystem inom
foretagets befintliga jord — och vattenbyggnadsverksamheten. Malsattningen &r att
utréna nya metoder och handlingsséatt vid anvéndning av den nya tekniken och
sammanstalla den nyvunna informationen i en handbok. Uppdragsgivaren ar foretaget

Ab Tallgvist Oy beldget i Norra Osterbotten, Finland.

Den teoretiska delen bestar av en tvadelad studie som dels redog6r for den modernaste
forskningen inom organisationsutveckling och dels om moderna teknologierna. Den
forstnamnda delen innefattar teoretisk redogorelse for delomradena affars — och
verksamhetsutveckling, strategisk planering, forandring och forbattring i
affarsutveckling samt om innebdérden i begreppet uttrycket operationell excellens. De
teknologiska losningar som presenteras har till viss del funnits dver 10 ar pa marknaden

men dessa kompletteras standigt med nya innovationer via forskning.

| den empiriska delen undersoktes foretagets interna processer for att samla information
till en ny handbok for byggande med 3D — styrsystemet som utgangspunkt. Via
aktionsforskning som metod upparbetades en handbok i manuskriptform som utgér
studiens resultat. Handboken ska ligga till grund for implementering och skolning i

foretaget.
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Abstract

The Master’s thesis is a process development for the use of 3D - control systems within a
company's existing soil and water construction operations. The goal was to find out new
methods and ways of using the new technology and compile the newly acquired
information in a manual. The client is the company Ab Tallgvist Oy, a sme company,

located in Northern Ostrobothnia, Finland.

The theoretical part consists of a two-part study that describes the most modern research in
organizational development as well as the modern technologies. The first part includes
gaining of deeper understanding of business development, strategic planning, change and
improvement lonked to business development and operational excellence. Some of the
technological solutions presented have been in the market for over 10 years, but these are

continually developed, revised and improved via on going research and new findings.

In the empirical part, the company's internal processes were examined to gather information
for a new construction manual with the 3D control system as a starting point. Action
research became the concrete tool or method for the development work and the manual was

tested in a comprehensive field study, after which its content was refined in stages.
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1 INLEDNING

| detta kapitel presenteras inledningen till mitt examensarbete och varfor jag valde att behandla

just detta &mne.

Detta examensarbete &r den avslutande delen for mina hogre YH studier dér jag har mojlighet
att anvanda mig av de nya kunskaper jag har samlat pa mig under en utbildningstid.
Examensarbetet ska ge mig mdéjlighet att 16sa ett relevant problem for foretaget dar jag arbetar

samt att jag sjalv, om mojligt skulle utvecklas och vaxa som ledare.

| det har examensarbetet har vi tillsammans med foretaget Ab Tallgvist Oy valt att behandla
ett &mne jag har brottats med under hela min yrkeskarridr, ndmligen 3D — styrsystem for
jordbyggnadsmaskiner. Dessa stora och dyrbara maskiner blir mer och mer till ett maste for
att kunna utfora professionell jordbyggnation enligt bestéllarens krav. Dessa styrsystem finns
redan i bruk men nu ar min uppgift att ta fram en foérbattrad modell hur vi kan utnyttja
systemens kapacitet och generera ett storre mervarde at foretaget. Inom affarslivet galler
begreppet standiga forbattringar och 1énsamhet skapas som vi alla vet baserat pa forhallandet

mellan intakter, kostnader och deras inbdrdes marginaler (se Olsson & Skarvad 2012)

1.1 Bakgrund

Bakgrunden till examensarbete ar tankar och idéer som har vuxit fram under hela min tid och
karridr inom jord — och vattenbyggnadsbranschen. Det handlar om framst egna iakttagelser
samt fragestallningar som har uppkommit och diskuterats otaliga ganger tillsammans med
kollegor och arbetskompisar. Tyvérr verkar den gemensamma faktorn alltid vara av liknande
karaktar och det finns standigt patagliga fel och brister som uppdagas. Roten till det onda finns
till stora delar i det faktum att det inte finns tillracklig vilja och intresse bland manga anstallda
att pa allvar ta itu med fel och brister. Idag finns teknologi och teknik som i ratt anvandning
och i ratta proportioner tilldelar eller helt och hallet kunde forbattra produktivitet, effektivitet

och lénsamhet inom jord - och vatten byggnadsbranschen (delvis egna reflektioner).

Ab Tallgvist Oy har under de senaste 10 aren investerat mycket pengar i 3D — maskinstyrning
for att uppfylla de krav som bestéllaren har pa sina projekt. | dessa styrsystem finns massvis
med goda egenskaper som &r tdnkta att generera mycket pengar tillbaka till féretaget som har



kopt det, men foretagets storsta identifierade problem for tillfallet ar oviljan hos en del av
foretagets projektledning och maskinister som varken vill eller &r intresserade av att ta till sig
den nya tekniken. Foretagets yngre anstéllda som anar och kanske har vetskap om systemens
potential hamnar ofta i stridigheter med de &ldre eftersom dessa inte har det minsta talamod
att vanta pa de resultat som kan uppnas pa sikt via metodik och systematik. Har kan man saga

att ny teknologi brottas med gamla erfarenheter och magkansla.

Via flertalet langdragna och sakliga samtal med foretagets vd samt foretagets matansvarige
har jag kommit fram till att de bada har intresse av att utveckla foretaget med 3D — styrsystemet
som bas. Pa sikt ar viljan att kunna borja utnyttja systemens potential samt dven anvanda o0ss
av potentialen for att ’plocka bort” irrelevanta arbetsskeden. Vi hade &ven tillsammans ett
initiativ att utveckla systemen ytterligare for att infora att varje forare skulle fa ett eget
forarkonto dar maskinforarna individuellt fick ga igenom alla sakerhets- och
arbetsmomentbeskrivningar innan maskinen tillater att maskinen 6verhuvudtaget kan utfora

nagot arbete.

Kortfattat sammanfattat handlar detta examensarbete om att stdrka Ab Tallgvist Oy:s position
pa marknaden. Att effektivt utfora arbeten och halla projektens ekonomi i fokus ar foretagets
garanti for overlevnad och tillvéxt. Att utféra hogkvalitativt arbete inom tidtabell inger
trovardighet nar vi presenterar vara tjanster och deras varden for bade gamla men framférallt

for nya kunder.

1.2 Syfte

Huvudsyftet med examensarbetet &ar att utveckla och effektivera processen for jord - och
vattenbyggnadsverksamheten i Ab Tallgvist Oy med redan befintlig utrustning men aven
tillfora egna och effektivare uppdateringar. Foretaget har redan 20 - 30 maskiner med styrning
men inte nagon dokumenterad process hur man skall ta till vara dessa vardefulla maskiners
fulla kapacitet. Har maste man fa en andring till stand ifall foretaget skall kunna konkurrera

med 6vriga aktorer pa den allt tuffare marknaden, nu och i framtiden.

Studiens delsyfte ar att utveckla en processmanual ifraga om hur arbeten med 3D — styrning
ska utforas enligt foretagets normer. Den forsta versionen av manualen skall vara lattforstaelig

men effektiv sa att den &ven tilltalar den aldre generationens anvandare som inte riktigt vill



medge vinningen for projektet genom att anvanda styrsystemen pa ratt satt. Sedan géller det
att implementera den nya processen i verksamheten med sikte pa mera resurssnalhet och

foretaget kan ta eventuellt ta till sig begreppet LEAN.

1.3 Avgransning

Denna studie ar avgransad till utveckling av en process som fokuserar pa utveckling inom jord-
och vattenbyggnadsarbeten med hjalp av moderna 3D-Styrsystem. Det handlar om
affarsutveckling i ett entreprendrsdrivet foretag i Norra Osterbotten i Finland. Foretaget ar
medelstort och verkar saval nationellt som internationellt med tonvikt pa verksamhet i Finland.
Affarsmiljon dar foretaget verkar karakteriseras av hard konkurrens och i vissa fall koper storre
aktorer mindre aktorer for att fa bort konkurrenter.

Foretagen inom jord — och vatten byggnadsbranschen i véstra Finland ar ofta foretag som
verkat lange. Foretagen har startats av praktiker och tekniker dar mycket arbete kombinerat
med langa dagar lange gett dem utkomst. Man har inte haft mest bekymmer om
teknologiutveckling, datoriseringstrender och influenser fran s& manga andra industrigrenar
utan kunskapen har vuxit fram i foretaget ann efter. Man kan nastan tala om maéstare och geséll

forhallande.

Da det galler utbildning och fortbildning har fokus kanske inte varit pa affarsutveckling och
nya teknologier. Tvartom man har skaffat maskinpark kopplat till gamla orders och nya ordrar
pa ett helt praktiskt plan och framférhallning och omvarldsanalysen verkar i en del fall ha
lamnats darhan. (egna reflektioner, Philip Norrdahl 2020)

Da det galler processutveckling kommer det dven att inga en begransad utredning om
mojlighet att utveckla de pa marknaden redan fardiga programvarorna for att kunna
implementera en del av den lagstadgade pappershanteringen pa arbetsplatsen. | samband med
starten av denna studie ville man fran foretagets sida klarlagga och fa dela in styrsystemet sa
att varje operatér maste logga in pa eget konto dar det skulle finnas alla for arbetsplatsen
viktiga dokument som foraren maste ga igenom och godkéanna fore innan arbetet kan inledas

med maskinen.

Dartill kommer jag att gd igenom vikten av gott samarbete och behovet av planering pa

forhand mellan projektledning och métansvarig. Bristande och bristféllig kommunikation



leder till missforstand och slutresultatet ar att arbetet maste géras om i mer eller mindre
utstrdckning. Begreppet first time right” (jamfor operational exellence) far nog héir sig en

utmaning

Studien skall ses som en processutveckling for anvandande av 3D-Styrsystem inom jord- och
vattenbyggnads med inriktning mot en mera modern programvaruutveckling dar samarbete

med matansvarige betonas.

1.4 Min tes

Mitt studie handlar om att hdja utnyttjandegraden pa “den nya tekniken” inom jord- och
vattenbyggnadsarbete at min arbetsgivare Ab Tallqvist Oy. Tekniken har delvis funnits
monterad pa maskiner redan i 10 & men har inte annu utnyttjats till sin fulla kapacitet.
Eftersom jag ar mycket intresserad av 3D-styrsystemet har jag bestdmt mig for att visa vilket
bidrag en utvecklings ansats kan ge ifall foretagsledningen ar villig att bade anamma och
implementera nya arbetssatt.

| studien kommer jag att anknyta till teori runtomkring styrsystemens uppbyggnad samt reda
ut mojligheten att implementera egna utvecklingar i programvaran som skulle vara unika for
Ab Tallgvist Oy. Detta &r har nu antligen mojliggjorts efter Trimble sldppte sin senaste version
Earth Works som &r baserad pa Android styrsystemet som finns i de flesta smarttelefoner och
tabletter pa marknaden. Om denna programvarumodifikation forverkligas har jag lyckats fa
nagot verkligen unikt samt oerhort resursbesparande som har betydande fordelar for varje
projekts genomforande. Denna férandring kommer att bespara oss otaliga timmar i onddigt
pappersarbete och man kan mera fokusera pa intaktskapande da fokus flyttas mot
arbetsutforandet, kunden, kvalitet och forhoppningsvis nojda kunder och lojala sadana som

kommer tillbaks gang efter annan (se Fader 2012).

| foretaget finns ingen handbok for projektledning med 3D-styrsystemet i fokus. Kan vi
utarbeta en handbok och &ven testa den i verkliga forhallanden har vi en bas for vidare
utveckling. Sjalvfallet bor en sadan handbok standigt underhallas och revideras men
byggstenarna finns dar i form av skriftlig dokumentation for efterlevnad, underhall och
framtida nya handboksversioner.



1.5 Central fackterminologi

| detta avsnitt kommer jag kortfattat att forklara en nagra centrala begrepp i min studie enligt

foljande:

e 3D - Styrsystem
Alla styrsystem bygger pa ett fatal komponenter som é&r lika for alla. Kvalitet och intern
funktion ar olika fran marke till marke. Den centrala tanken ar att utfora ett sa exakt arbete
som mojligt. Genom att titta pa skarmen i gravmaskinen kan man folja med vad som blir utfort,
vad som behdver utforas samt var man befinner sig for tillfallet. Styrsystemet mojliggor att
utfora arbeten med precision utan att se varken maskinens bom eller skopa vid till exempel
undervattensarbeten. Pa land minskas behovet av flaggor och matningsman betydligt. Ett

styrsystem bestar av féljande delar nedan: (se Leica Geosystems 2018)

e Dator

e Ska&rm

e Positionsgivare

e Kablar

e Satellitmottagare

e Radio- eller telefonnatsenhet

e Bakgrundskarta

Bakgrundskartan &r den ena av tva saker som maste vara korrekt. Allt arbete utférs enligt hur
det &r ritat i modellen - &r en kantlinje eller slantprofil felaktig pa modellen blir dessa ocksa
fel i verkligheten. Darfor ar det extra noggrant att operatdren meddelar ifall han eller hon

upptacker nagot som kanns fel. (se Leica Geosystems 2018)
e Matpunkt - tarkeet

Matning som utférs med maskinen istallet for manuellt med matningstekniker. P& vara
arbetsplatser kallas de 1 folkmun for "tarkeet” som star for finska tarkepisteet eller méatpunkter
pa svenska. Fardiga ytor, ror, markduk dokumenteras genom att valja matpunkt pa skopan och
lagga den till fardig yta och spara punkten. Da registreras en punkt med héjd och position, en

sa kallad matpunkt. (se Leica Geosystems 2018)



e Basstation

Basstation sénder via radiosignal ut héjd och positionsdata till jordbyggnadsmaskinen som
enligt den inkommande fixerade hdjden samt positionen utfor sitt eget arbete. (geotrim.fi
2020)

e Trimnet VRS

Trimnet VRS (nationstdckande basstationsnatverk) har samma funktion som basstationen men
tar ner positions- och hojddata direkt till maskinen via telefonnétet. VRS fungerar enbart dar
det finns tillrackligt med tackning. Geotrim Oy har i dagsléget det mest tdckande systemet i
Finland och det bygger pa Trimbles teknik. (se geotrim.fi/palvelut 2020)

e NTRIP

NTRIP (Networked Transport of RTCM via Internet Protocol) ar en den typ av basstation som
ar nyast pa marknaden. Den ar en hybrid av en traditionell basstation och VRS. NTRIP
erbjuder exaktheten fér en radiobasstation men anvéandarvanligheten av VRS. Den stora
fordelen med NTRIP &r kostnadseffektiviteten. Ifall man har flera maskiner pa samma
arbetsplats behdvs endast en basstation och tack vare detta elimineras en fast manadskostnad
pa ca. 100€/maskin till Geotrim. (se mml.fi 2020)

e SRATEGI

Ordet strategi kommer fran grekiska ordet strategos, som betyder “generalskonst” eller
krigsforing i stort” (Bruzelius & Skirvad 2017)

e PRAGMATISK

Ordet pragmatisk betyder nyttobetonad eller resultatinriktad och det ar oftast en handling som

sOks ndr man anvander sig av en pragmatisk ansats. (wikipedia 2020)
e ITERATIV

Inom grammatiken en aktionsart som betecknar upprepad handling (wikipedia 2020)



e AVLARANDE

En process att avldgsna rutiner, arbetsformer och metoder férankrade i tidigare erfarenheter
(Bruzelius & Skérvad, 2017)

e OPERATIONELL EXCELLENS
Svensk Oversattning ar verksamhetsoptimering med ett forhallningssatt hur saker utfors.
(aktionreaktion.se/optimering.html 26.01.2020)

e BIM

Star for engelskans Building Information Model eller byggnads informationsmodell. Déar
samlas byggnationens och hela byggnadsskedets information i som en helhet i digital form.
(wikipedia 2020)



1.6 Disposition

Mitt examensarbete ar uppbyggt i 6 olika kapitel. Har beskrivs kort vad dessa kapitel innehaller

enligt foljande.

Kapitel 2 bestar av tidigare forskning. Den tidigare forskningen handlar foretradesvis om
affarsutveckling darfor att det ar den teoribildningen som ligger som grund for ett foretags
existens och fortsatta utveckling. Teoriavsnittet bygger bade forforstaelse och forstaelse och

utgor saledes byggstenar i den teoretiska referensramen.

Kapitel 3 utgor studiens metod del dar jag presenterar hur féaltstudien genomforts. | kapitlet

behandlas ocksa studiens validitet och reliabilitet samt eventuell kritik mot forskningsansatsen.
| kapitel 4 redogdrs for faltstudiens genomférande.

| kapitel 5 presenteras studiens slutresultat. | kapitlet framlaggs dven viss végledning och

tankar om implementering av resultat fran faltstudien kombinerat med teoribildningen.

| kapitel 6 summeras studien. De praktiska och teoretiska bidragen klargors och slutligen ges

tre forslag till fortsatt forskning.

| kapitel 2 foljer studiens teoribildning.



2 TEORIBILDNING

| kapitlet presenteras relevant teoribildning med hansyn till studiens syfte. | avsnitt 2.1
behandlas begreppet affarsutveckling ur ett allmént perspektiv. | avsnitt 2.2 behandlas
begreppet strategisk planering. | avsnitt 2.3 ar det fokus pa forandring och forbattring i en
affarsverksamhet. | avsnitt 2.4 behandlas begreppet operationell excellens (operational
excellence) som ett synsatt som kan vara efterstravansvart for ett foretag dar delvis
ineffektivitet skall vandas till effektivitet, hogre produktivitet och battre I6nsamhet pa sikt. |
avsnitt 2.5 presenteras ett antal mera moderna verktyg inom jord — och
vattenbyggnadsbranschen eftersom denna studie handlar just om affarsutveckling pa den

spelplanen. I avsnitt 2.6 sammanfattar jag teorikapitlet.

2.1 Affars — och verksamhetsutveckling

| dagens foretagsvarld florerar begreppen verksamhets — och affarsutveckling mer eller mindre
vid varje strategiskt mote. Dessa har en vasentlig uppgift for att forsoka utveckla redan
befintliga processer samt att ytterligare forbattra foretagets affarsdrivande verksamhet. |
storsta allméanhet handlar utveckling om att samtidigt paverka flera dimensioner. Strategisk
utveckling handlar i huvudsak om att uppna de av foretagsledningen uppsatta malen som utgor
foretagets vision och affarsidé. Vanligtvis ar begreppet affarsutveckling en sammanfattande

beskrivning av strategisk utveckling. (se S6derman 2002)

2.1.1 Affarsutveckling

Affarsutveckling bestar av ett fatal men ack sa effektiva byggstenar eller verktyg samt ett
simpelt men effektivt verktyg for resultatkontroll. De vanligaste affarsutvecklings begreppen
ar vision, mal, strategier och taktik. Dessa ar alla unika for varje foretag, det kontrollerande
verktyget &r en intern analys som utfors en tid efter foérandringarna har skett. For att forbli
konkurrenskraftiga pa sitt marknadsomrade kravs det en kontinuerlig utvecklingsprocess
annars hamnar foretaget snabbt pa efterkalken gentemot sina konkurrenter. (se Soderman
2002)
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2.1.2 Verksamhetsutveckling

Verksamhetsutveckling som begrepp kan brytas ner i tre olika underkategorier for att
gemeneman skall ha lattare att forsta inneborden av detta uttryck. Verksamhetsutveckling kan

indelas i féljande uttryck:

Teknikorienterad verksamhetsutveckling utgar ifran nya tekniska mojligheter att effektivisera,
underlatta, automatisera och stddja det operativa arbetet som dagligen bedrivs i féretaget. En
del kritik riktas emot detta satt att bedriva utveckling da det i manga fall leder till att man for
in méngdvis med ny teknik som inte stoder verksamheten. Detta kan i vérsta fall leda till att
den nya tekniken leds i en separat utveckling som enbart gagnar den nya tekniken och inte den
évriga verksamheten. For att undvika detta snedsteg maste man valja teknik utgaende fran vad
som behovs i foretagets befintliga process eftersom tekniken skall skapa nytta och ett
mervarde. En valfungerande kravhantering ar ett maste for att uppna resultat och forbattringar
pa detta satt. (se Sorqvist 2016)

Processorienterad verksamhetsutveckling bygger pa foretagets arbetssatt, metoder och
processer som i dagslaget utgor grunden for verksamheten da uppgiften ar att forbattra och
effektivera. Arbetet har utgar fran foretagets verksamhet och medarbetarna presenterar sina
behov av utveckling i dessa processer. Detta ar ett mycket populart sétt att utveckla foretag i
dagslaget. Via dylika handlingar efterstravas utveckling i foretagets av interna processer for
att 0ka produktivitet samt inre effektivitet. Formégan att ”gora saker ritt” ligger i fokus och
dessa utvarderas fran den egna arbetsinsatsen och hur man utfor den pa ett bra satt. Risken
med detta tillvagagangssatt ar att kunderna forbises da enbart egna mal och ekonomisk vinning

ligger i fokus. (se Sorqvist 2016)

Kundorienterad verksamhetsutveckling handlar om att man strdvar efter att utveckla
verksamheten utifran dess formaga att bemota kundernas behov och forvantningar som
eftersom foretagets existens ar beroende av dessa. Det handlar i grund och botten om foretagets
formaga att skapa varde for sina kunder och genom detta leverera ratt kvalitet. Fokus ligger
dven i denna process pa att “gora ritt saker” vilket lagger grund for langsiktig och hallbar
framgang. En annan bendmning pa detta ar Business Excellence som mater en
organisationsformaga att skapa ratt varde och nytta utifran kundernas behov. Detta uppnas
genom att tillvarata organisationens, medarbetarnas och samarbetspartners samlade resurser

och kompetenser. (se Sorgvist 2016)
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For att uppna framgangsrika resultat maste alla ovanstdende delmoment inkluderas i
verksamhetsutvecklingsarbetet. Strategi, struktur och kultur behdver beaktas samtidigt som
kundbehov, processrelaterade faktorer och tekniska mdjligheter skall tas tillvara pa ett
genomtankt satt. Att gora en uppdelning och endast jobba med enskilda dimensioner leder
latt till prioriteringsmisstag och uteblivna synergieffekter! Helt avgorande for
framgangsrik verksamhetsutveckling ar att se helheten och inkludera alla de kompetenser och

formagor som finns gallande hur forbattringar drivs och genomfors. (se Sérqvist 2016)

2.2 Strategisk planering

Strategisk planering &r en utvecklingsprocess dar foretag stravar till att uppna av
foretagsstyrelsen uppsatta mal. Strategisk planering anses aven langsiktigt bilda bas och
avstamp for strategier som skall fa foretaget att overleva trots standiga forandringar pa
marknaden. Detta uppnas genom att forsoka matcha foretagets redan befintliga resurser
gentemot de mojligheter marknaden bjuder pa. Den strategiska planeringen é&r ett viktigt
verktyg for att foretaget skall kunna forsta marknadslaget och hur det bast skall dra nytta av
marknadskrafterna. (se wikipedia 2020 och Bruzelius & Skarvad 2017)

For att fordjupa forstaelsen inom strategisk planering skall vi se narmare pa begreppet strategi.
Vad &r strategi egentligen? Inom forskningen om organisation och ledning &r strategi som
begrepp en relativt kort historia, cirka 40 ar. Daremot inom det militara varifran begreppet har
sitt ursprung, har begreppet 6ver tusenariga traditioner. Enligt Carl von Clausewitz ar strategi
“konsten att utnyttja ett slag for att vinna ett krig”. Nar uttrycket implementerades i
foretagsvarlden och andra organisationer samt i forskningen om organisationer blev det framst
i betydelsen “konsten att utnyttja foretagets resurser i syfte att uppna foretagets mal”. Med

strategi avses i allmanhet hur foretagets mal skall uppnas. (se Bruzelius & Skarvad 2017)

| praktiskt strategiarbete ar formuleringen av foretagsledningens mal en naturlig del av
strategiarbetet. ”Mal och strategier hdnger sa nara ihop att arbete med strategier i praktiken
néstan alltid omfattar bdde mal och strategier”. Nir ett foretag presenterar sina mal ar det en
naturlig process att dessa kompletteras med foretagets strategier. Detta specifikt for att kunna
lyckas uppna de utsatta malen pa ett effektivt satt. Vise versa nar foretaget representerar sina

nya strategier ar dessa tatt relaterade till foretagets malsattning. (se Bruzelius & Skarvad 2017)
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2.3 Forandring och forbattring i affarsutveckling

Det finns ingenting i ett foretag som ar svarare an att utféra och genomfora samt implementera!
forandringsarbeten. Trots detta har behovet och framforallt trycket utifran aldrig varit sa stort
som det ar i dagslaget. For att fa en battre forstaelse kan vi lista ett antal faktorer som utgor
markanta paverkningar pa en organisation som andrade kundkrav, intensifierad konkurrens
och férandrade varderingar for att namna de viktigaste. Forandringsarbete ar bland de svaraste
arbetsuppgifter en ledare har att tampas med under sin yrkeskarriar men ur synvinkeln for
foretagets Overlevnad ar forandringsarbetet det i sdrklass viktigaste. (se Bruzelius & Skarvad
2017)

Forandringar ar ett tamligen vitt och flummigt begrepp som téacker ett stort omrade inom ett
foretags verksamhet. Dessa kan ske pa alla omraden fran &ndring av organisationsform till
forandring av organisationskultur. Férandringar kan ske tillfalligt for att bemota ett visst behov
som plotsligt uppstar i verksamheten men dessa kan ocksa vara langsiktiga som forandrar
foretaget och hur man driver dess verksamhet for all framtid. Forandringar delas upp i tva lager
a) inkrementell och b) strukturell férandring som avhandlas hér nast. (se Bruzelius & Skarvad
2017)

Inkrementella forandringar innefattar alla aktiviteter i en organisation vars inriktning ar att
forbattra och finjustera det som redan existerar inom verksamheten. Goda exempel pa detta &r
produkter, processer och rutiner. Dessa forandringsarbeten sker utan att férandra den befintliga
bolagsstrukturen sa nuvarande affarsmodell, strategiska inriktningar och organisationsform
forblir oforandrade. Arbetet inriktas i huvudsak pa att justera och forbéattra relationerna mellan
de redan befintliga resurserna men dven individuellt raffinera varje moment. (se Bruzelius &
Skarvad 2017)

Strukturella férandringar innefattar alla aktiviteter i en organisation vars inriktning ar att
strukturellt omskapa verksamheten genom att bland annat &ndra affarsmodell, strategisk
inriktning samt vid behov &ven organisationsform. Detta handlar om att med rejala kliv stiga
ut pa ny mark med en helt ny affarsmodell eller med helt nya principer och metoder kraftigt
forandra den befintliga. (se Bruzelius & Skérvad 2017)
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| figur 1 presenteras forandringsbegreppets innebédrd och delkomponenter som foljer:

Framvaxt
* Sjalvinsikt
+ Tyang

Waraktighet Cimfattning
* Tillfallg Farandring * Genomgripande
* Beslaende * Forfining

Vad

= Affhrsicd

» Dganisationslonm
« Chregnigationskuliun

Figur 1. Forandringsbegreppet och forandringars spelplan (se Bruzelius & Skérvad 2014)

2.2.1 Motstand mot forandring

Oavsett hur minimal eller omfattande en forandring ar sker nastan alltid nagon form av
motstand inom organisationen. Detta &r i manga fall mycket problematiskt att hantera till

nagot positivt men ibland ar det aven sjdlva kritiken som kan ytterligare forfina forandringen.

Motstand mot forandringar har manga olika satt att uttrycka sig pa, allt fran sarkastiska
kommentarer, forlojligande skamt om foérandringar i allménhet och i vérsta fall kraftfullt
organiserade motstandsrorelser. Motstand &r ett manskligt reaktionssatt gentemot forandringar
det ar psykologiskt tillstdnd och ett naturligt satt att reagera pa det som kanns avvikande eller
ovantat bland de vardagliga rutinerna. Férandringar kan i manga fall kannas oldampliga eller
oréttvisa eftersom det kdnslomassigt har ett ndra samband med osékerhet och foérlorad kontroll
over hittills bekanta situationer. Motstandets styrka praglas i storsta allméanhet direkt av
forandringsprocessens innebdrd och omfattning men &ven utférandet av férandringen har en

mycket central roll nar det galler begynnelse till motstand. (se Bruzelius & Skarvad 2017)
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Individers satt att reagera pa ovantade forandringar med patvingande natur ar alltid en
stotesten. Forandringar som drivs av andra personer med potentiellt osaker utgang for bland

annat arbetsplatser brukar beskrivas med hjalp av kriskurvan i féljande figur:

Fornekelse Acceptans

L J

Motstand \J Insikt

Figur 2. Kriskurvan (se Bruzelius & Skarvad 2011)

En individ reagerar oftast férnekande till en borjan, steg 1, och undviker i man av mojlighet
att se vad som haller pa att handa. Motstandet far sina rotter och borjar gro i brytningsskedet,
steg 2, nar personen borjar forsta vad som haller pa att handa och kanslor av osakerhet och
missnoje tar 6ver handen. Det tredje steget kallas for insiktsfasen och det ar nu motstandet
borjar brytas ner och tankar om konstruktiva atgarder utvecklas och kanslor om nya
mojligheter fods. | de basta fall av forandringsarbete ger upphov &ven till den fjarde men
avgorande fasen, steg 4, acceptansfasen som erbjuder positiva och berikande upplevelser. (se
Bruzelius & Skarvad 2017)

Forandringsmotstandet har ett mycket nara samband med i vilken form forandringsforslagen
har utarbetats men &ven hur dessa presenteras och framforallt genomfors. ”Att identifiera
behov av och att genomfora forandringar dr en viktig ledningsuppgift.” Det har otroligt stor
vikt att forandra nar det verkligen behévs men dven att det utfors till ordets fulla beméarkelse

for att uppna ett markbart resultat. En tillbakablick i historien vittnar om otaliga
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organisationsforandringar som antingen inte borde ha genomforts eller skulle ha genomforts i

en helt annan form eller med andra metoder. (se Bruzelius & Skérvad 2017)

2.2.2 Dynamisk konservatism

En av de forsta som ordentligt har utfort studier i fordndringsprocesser inom organisationer ar
forskaren Donald A. Schon. Han dr upptidckaren av organisationers s kallade ”dynamiska

konservatism”. Dynamisk konservatism forklaras i figur 3 som foljer:

Figur 3 Dynamisk konservatism (se Bruzelius & Skérvad 2017)

| figur 3 ovanstaende figur illustrerar Schon kampen inom alla sociala system och kraftpilarna
symboliserar kampen om att forbli ofordndrade, dvs. “upprétthélla status quo”. Orsaken till
motstandet gentemot forandring sammanfaller bland annat med angslan och osakerhet som
forandringar ofta innebér. En annan stor maktfaktor ar hotet gentemot viktiga varden pa det
ekonomiska, psykologiska och sociala planet som forandringar ofta utfér. Detta &r orsaken att
sociala system reagerar emot fordndringar, genom att ignorera och motarbeta férandringen i
sin helhet for att bevara sin stabilitet, eftersom denna upplevs mycket hotfull. I det skede man
marker att detta haller pd att misslyckas riktas energin pd att motarbeta forandringens

genomslagskraft. Slutresultatet blir oavsett i de flesta fall att acceptera sa minimal férandring
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som mojlig. Dessa minimala foréndringar bendmns ofta ”’skenfoérandringar”. (se Bruzelius &
Skérvad 2017)

Pa grund av organisationernas och medarbetarnas interna motstand gentemot forandringar ar
det av stor vikt att satsa mycket resurser pa uppratthallning och utveckling for att bibehalla

organisationens forandringseffektivitet. (se Bruzelius & Skarvad 2017)

2.3.3 Organisatoriskt larande

En organisation och dess personal genomgar varje dag en utvecklingsprocess eftersom de lar
sig individuellt men &ven tillsammans. Om denna process fungerar smidigt har organisationen
mycket storre mojlighet att anpassa sig till fortlopande férédndringar. Genom att
forandringsarbetet sker kontinuerligt enligt foretagets krav och forutsattningar minimeras
risken for stora och uppslitande forandringar. Eftersom férandringsarbete sker naturligt inom
organisationen kan man anvinda sig av uttrycket “organisatoriskt ldrande” som beskriver
organisationens formaga att utfora uppgifter battre och med nya metoder vid behov. (se
Bruzelius & Skarvad 2017)

Larande organisationers kannetecken ar medarbetarnas lyhérdhet att upptdcka och ldsa
problem redan i ett tidigt skede. Medarbetarna jobbar metodiskt for att forbattra arbetsmetoder
och rutiner for att finslipa verksamheten. Eftersom medarbetarna stdndigt arbetar med
forbattringar ar pressen stor pa foretagsledningen att samla och bearbeta ny information.
Annars kan foretagsledningen inte anpassa affarsmodell, organisationsform och strategier pa
ett effektivt sétt. (se Bruzelius & Skarvad 2017)

| manga fall kravs radikala forandringar for att sammanbinda organisationen och dess
medarbetare bland annat genom att tillsammans léra sig utnyttja ny teknologi. Detta innebér
att sedan lange etablerade arbetsformer, rutiner och i varsta fall hela organisationens kultur &r
i behov av forandring for att implementera den nya tekniken i verksamheten. Nar sapass
radikala situationer uppstar inom en organisation finns det ofta “ett mycket stort behov av
avlirande” innan man ens behdver téinka tanken pé att anyo lara upp enligt den nya teknologin.
(se Bruzelius & Skarvad 2017)
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En grundldggande forutsdttning for organisatoriskt larande &r att medarbetarna inom
organisationen lar sig individuellt men processen Gvergar inte till organisatoriskt larande nar
de individer som lar sig bérjar kommunicera med varandra. Trots att de individer som har lart
sig nya saker har delat med sig av dem till sina medarbetare finns det inget organisatoriskt
larande innan medarbetarna borjar tillampa de nya erfarenheterna och insikterna.
Organisatoriskt larande ar till stor del beroende av kommunikation och handling. De enskilda
individernas larande maste spridas till alla de 6vriga inom organisationen. Detta far inte

enbart ske i ord eller skrift utan i handling!

2.3 Vad ar operationell excellens?

Operationell excellens ar en strategi inom affarsutveckling som anses vara mycket mera
konsekvent och palitlig an de 6vriga metoderna pa marknaden. Metoden bevisar sin styrka

inom forandring med ett enkelt medel, helt enkelt genom att uppvisa resultat!
Organisationsutveckling med strategiska verktyg ger oss svar pa:

1. vad som behover goras for att fa en utveckling till stand. Operationell excellens eller
verksamhetsoptimering som den kallas i folkmun ar ett verktyg som forklarar hur
foréandringen skall genomféras for att maximera verkningsgraden av insatsen. Detta
optimala resultat erhalls genom konstant forbattring och optimalt utnyttjande av

insatsfaktorer.

Operationell excellens bestar av fem elementéra byggstenar som var och en har en viktig del i
den effektiva utvecklingsprocess som uttrycket representerar. De fem forbéttrande elementen
ar féljande: kundfokusering, bemyndigande av personal, optimering av aktiviteter, processer
och organisation. | manga fall ar det hur saker utférs som avgor hur konkurrenskraftigt ett
foretag ar gentemot sina konkurrenter. (se www.aktionreaktion.se och Liker & Trachilis 2015)

Processerna eller byggstenarna som oftast betecknas vardestrommar kan ge upphov till
konkreta saker som att tillverka en bil men &ven till mindre konkreta varden som service och
tjanster. Om man ser till féretag som anvénder sig av kontinuerlig utveckling och andra
utvecklande verktyg gentemot ett foretag som hangiver sig till operationell excellens blir det

utvecklande arbetet mer av en livsstil inom foretaget som grundar sig pa problemldsning,


http://www.aktionreaktion.se/
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teamarbete samt 6kande av intékter samtidig som man ytterligare 6kar vardeskapandet for sina
kunder. (se Liker & Trachilis 2015)

Operationell excellens mojliggor att organisationen kan utféra mera med samma méngd
medarbetare som tidigare genom battre involvering av medarbetarna i sjalva utférandet samt
genom forfinade arbetsmetoder. Det handlar inte om att minska resurserna utan att
tillsammans planera hur man skall fa det mesta utav de befintliga medarbetarna. For att kunna
atnjuta mervardet av operationell excellens maste det utvecklande arbetet integreras som en
rorelse som genomsyrar alla processer inom organisationen inte som individers enskilda
initiativ. (se Liker & Trachilis 2015)

Organisationer som grundar sin verksamhet pa operationell excellens har som malséttning att
leverera sina produkter eller tjanster till slutkunden i det 6gonblick de énskar det men &ven till
den lagsta kostnaden for organisationen. Detta skall utféras med minsta mojliga resurser och
till ett pris som slutkunden kan ténka sig att betala for tjansten eller produkten. (se Liker &
Trachilis 2015)

Organisationer som relaterar till operationell excellens utvarderar verksamheten i nara
samarbete med kunderna med tanke pa operativa och strategiska mal och med métbara resultat
som foljd. Organisationen ser pa verksamhetsutvecklingen genom ett transparent perspektiv
dar delmal och helheten standigt ar i relation med varandra, delmalen belyser helheten och
helheten belyser i sin tur delmalen. Med tiden forandras organisationens perspektiv och detta
ger upphov till nya effektivare metoder. Detta i sin tur ger upphov till effektivare moment och
en optimerad helhet inom verksamheten. (se Liker & Trachilis 2015)

2.4 Moderna verktyg inom jord — och vattenbyggnads branschen

Detta avsnitt i teoribildningen handlar om redan befintliga och helt nya tekniska Idsningar som
redan har eller radikalt kommer att férandra jord — och vattenbyggnadsverksamheten for all
framtid (egna tankegangar). Organisationer som inte kommer att ga i spetsen och hand i hand
med den teknologiska utvecklingen kommer att ha stora bekymmer att klara av den allt hardare
situationen pa marknaden. Deras position som ledande organisationer inom omradet kommer
knappast att bibehallas da vi tanker 5 - 10 ar framat i tiden. Teknologierna forandras standigt

och forandringstakten ar mer an rask. | de fdljande avsnitten behandlas befintliga nya
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tillampningar som jag har identifierat i samband med teoriinventeringen. De teknologier som
presenteras i avsnitten &r delvis enkla tillagg som foretaget Tallgvist kan ta till sig helt eller
till delar. Bland teknologierna finns dven sadant som &r helt nytt for foretaget Tallgvist men
som i ett affarsutvecklings perspektiv bor ges mojlighet dels att begrunda men &ven att om

mojligt testas och implementeras just med tanke pa affarsutvecklingen.

24.1 3D - styrsystem

3D - styrsystemen &r det vanligaste hjalpmedlet pa marknaden idag. En hel del system har
éver 10 ar pa nacken men ar fullt funktionella for daglig anvandning genom service och
uppdateringar fran tillverkaren. Systemen var mycket innovativa och ett mycket effektivt
vapen nar de lanserades och systemen har gett manga foretag ett rejalt forsprang pa marknaden.
| dagslaget ar 3D - styrsystem mycket allmanna och &r ofta ett krav for att ens fa verka pa

byggarbetsplatserna i Finland och dven utomlands.

Givarna som finns monterade pa arbetsmaskinen mater pitch och roll vinklarna pa en mangd
olika rorliga och icke rorliga delar av maskinen. Varje sensor mater mycket exakt en
gravitationsrefererad vinkel pa tillexempel gravmaskinens skopa. Givaren sander sin data till
datorn som réaknar ut ett mycket exakt férhallande mellan arbetet som maskinen utfor gentemot
den datoriserade 3D — modellen. Varje givare ar speciellt tillverkad och kalibrerad for sin
specifika plats pad maskinen forutom kroppsensorn som mater forandring i bada riktningarna
for att kunna bestamma maskinens position gentemot den bearbetade ytan. (se Topcon manual
2019)

Da vi dryftar mervardet eller konkurrenskraften som ett 3D — system kan erbjuda foretaget ur
konkurrenssynvinkel i dagsldget handlar det foretradesvis om att vara effektivare — om att gora
allt ratt pa forsta gangen dvs. operationell excellensens byggsten “first time right” och
sjalvfallet bade minimera och helst undvika onddiga arbetsmoment. (se Liker & Trachilis
2015)
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2.4.2 Multibeam - ekolodning

Multibeam - ekolodning anvénds vid vattenbyggnadsarbeten. Med hjalp av detta verktyg
dubbelkontrollerar man resultatet som har blivit utfért med 3D — system. Detta gérs for att
forsékra sig om att givna toleranser efterfoljs och for att undvika arbete som gors i onédan. I

foljande stycke redogdrs for multibeam - ekolodningens funktion.

Multibeam ar ett mycket heltdckande system och i dagslaget den mest vanliga metoden for att
kartldgga havsbotten och strukturer under vattenlinjen for tillfallet. Multibeam som é&r ett
engelskt uttryck star for att manga signaler samtidigt skickas ivag for att samla in information
om det objekt som undersoks. Ekolodet tillverkar sin data, genom att mata tiden och vinkeln
pa de stralar som skickas ut och det sker en reflektion mellan utsandare och mottagare.
(se Sahlstrom & Sundqvist 2015)

Multibeam — ekolodning ar ett mycket effektivt och exakt métverktyg for matning under
havsytan. Trots dyra anforskaffningskostnader ger metoden mervérde tack vare snabba
resultat. Utan multibeam kan man inte utféra arbete kostnadseffektivt under havsytan i
dagsléaget eftersom oupptackta fel &r bade kostsamma och tidsodande att korrigera i efterhand.
(se Sahlstrom & Sundqvist 2015). Da vi reflekterar begreppet multibeam — ekolodning mot
affarsutveckling ser vi med tydlighet att denna form av ekolodning framjar produktivitet och

effektivitet. (egen reflektion)

2.4.3 UAV - kartlaggning med dronare

Kartlaggning med dronare har varit aktuellt under en nagra ar for att bland annat gora
massaberakningar av stora hogar pa gruvor och industrier, landomraden och végar for att
namna nagra. UAV — kartlaggning gar ut pa att flygfotografera omradet eller det objekt man
onskar kartlagga med hjalp av kameror fasta pa en drénare. Med hjalp av signaler och enskilda
fixpunkter kan modellerna byggas ihop fotogrammetriskt till ett punktmoln som &r grundamnet
till den 6nskvéarda grundmodellen. UAV — kartldggning fungerar ypperligt for att dokumentera
exempelvis  utgangslaget nar man  skall  kostnadsberdkna  ett  projekt.
(se Merius Oy 2018)
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Det storsta problemet med UAV - kartlaggning i Finland i dagslaget ar véadret eller
meterologin. Detta darfor att dronaren har begrésningar med vind, dimma, regn och kéld. Detta
i sin tur gor att antalet optimala flygdagar uppnar maximalt 30 - 40 dagar per ar. Det finns
drénare som klarar betydligt svarare vaderforhallanden men da blir anforskaffningspriset
sapass mycket hogre att sysselsattningsgraden blir den begransande faktorn for att anse
metoden ekonomiskt hallbar gentemot traditionella metoder. (enligt intervju i foretaget
Tallqvist 2020)

2.4.4 Laser —scanning

For att se pa ett mera moderniserat och mangsidigt verktyg for kartlaggning kommer jag nu
att presentera laser — scanning. Denna metod har funnits pa marknaden ett antal ar men hittills
har utrustningen lidit av barnsjukdomar med mycket betanklig anvéndarvénlighet.
Utrustningen har varit mycket svar att stalla upp och kalibrera eftersom allt har inneburit

manuellt korrigeringsarbete.

Teknikforetaget Trimble har &ntligen lanserat instrumentet X7 som &r ett helt raffinerat
verktyg i jamforelse med de aldre generationerna. Innovationerna har utforts pa ett antal
omraden men man har riktat fokus pa palitligare datainsamling och en smidig men slittalig
konstruktion. Den storsta vinningen &r att utvecklaren har forstatt och formatt satta

anvandarvanligheten i centrum!

Trimble X7 ar tack vare sitt ’plug and play” utforande det forsta instrumentet med automatisk
kalibrering och sakerstaller darmed varenda scanning é&r perfekt. Detta gor att
kostnadseffektiviteten har flerfaldigats. Som ett fint tilldigg har den en inbyggd
projektdokumenteringsassistans som med ett fatal forinstallningar loggar arbetet tryggt och

sékert. (se geospatialx7.trimble.com)

Laser — scanning kommer att bli en central och b&rande process i framforallt jordbyggnads -
arbeten inom en snar framtid. Detta har sin grund i att de stora uppdragsgivarna som bland
annat Destia har borjat utveckla sin byggnadsplanering med hjélp av BIM — teknologi. BIM
star for engelskans ”Building Information Model” som é&r en heltickande 3D modellering 6ver
alla arbetsskeden. Laser — scanning kommer att bli ett mycket viktigt verktyg for att ta fram

ursprungsdata men dven for att folja upp hur arbetet 16per under projektets gang pa ett
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kostnadseffektivare satt en tidigare. For sjalvkontroll av arbetsmaskiner som jobbar med 3D —
system blir scanningen ovérderlig for att snabbt kunna upptacka om nagot system utfor arbete
utanfor toleransramarna. (branschreflektioner pa arbetsfaltet och i samband med
skolningstillfallen i Finland 2019 - 2020)

2.4.5 Sitevision

Sitevision ar det senaste inom 3D — teknologi for jordbyggnadsbranschen. Denna gang ar det
teknikforetaget Trimble som erbjuder denna revolutionerande I6sning dar man kan se det

fardiga resultatet pa arbetsplatsen virtuellt innan ens det forsta spadtaget har tagits.

Sitevision ar en allt i ett - I6sning for personal pa arbetsplatsen. | en handhallen enhet med
millimeterprecision kan man visuellt se i skd&rmen hur landskapet skall se ut innan det &r klart.
Enheten har tillgang till samma modeller som forarna i arbetsmaskinerna och ar knutet till
samma moln dar alla maskiners data finns lagrade. Enkelt kan man valja att beskada det objekt
som byggs pa arbetsplatsen i onskvart skede. Tillgang finns pa allt fran ursprungligt tillstand
till den fardiga ytan. Genom att justera genomskinligheten pa modellerna gar det latt att
jamfora modellerna gentemot dagslaget pa arbetsplatsen och allt detta i akta skala 1:1. (se

sitevision.trimble.com 2020)

Detta verktyg &r speciellt framtaget for att underlatta forstaelsen i arbetsmomenten samt i
realtid kunna ta bilder, géra enkla métningar samt gora enkla noteringar. Sitevision kommer
att revolutionera sattet att rapportera status pa projektet samt markant forbattra forstaelsen for
vad som hander pa arbetsplatsen for alla medarbetare nar man kan félja med utvecklingen i

realtid. (se sitevision.trimble.com 2020)

Den som oOnskar att ta ett stort forsprang gentemot den allt hardare konkurrensen inom
jordbyggnadsbranschen maste utan tvekan ta del utav detta verktyg. 3D — systemen ansags
valdigt revolutionerande for sjalva utforandet nar dessa lanserades for ca 15 ar sedan men detta
ar forsta gangen den 6vriga personalen inom organisationen far ett nytt verktyg som enkelt
okar forstaelsen for vad som hander pa arbetsplatsen. Detta ar valdigt viktigt for att kunna
planera och strategiskt utféra arbeten utan att ledningen handlar i blindo. (branschreflektioner
pa arbetsféltet och i samband med skolningstillfallen i Finland 2019 - 2020)
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2.6 Sammanfattning

| kapitlet har jag gjort en grundlaggande inventering da det galler teoribildning inom
affarsutveckling och teknologiutveckling for att komma at mitt syfte. For att en organisation
skall ha en minsta mojlighet att utnyttja vad den nya teknologin har att erbjuda branschen krévs
manga och drastiska forandringar. De hogteknologiska redskap vi har fatt till vart forfogande
ar lika revolutionerande som nar de forsta ordentliga arbetsmaskinerna introducerades pa

marknaden.

For att, om majligt, forandra en organisation spass mycket som kravs i denna situation blev
jag tvungen att borja studera nytankande inom verksamhets - och affarsutveckling. Utan en
fungerande och nytankande organisation har vi inte mycket att hdamta med detta projekt.
Genom att studera dessa teorier kom jag fram till att organisationen &r i behov av en ny

strategisk plan for att kunna komma vidare pa ett hallbart satt.

Genom min nyvunna kunskap om larande organisationer ville jag se pa alternativ hur vi kunde
forbattra och effektivera organisationen. Detta kan enligt min mening bast uppnas med hjalp
av operationell excellens. Operationell excellens betyder kortfattat att raffinera och forbattra
verksamhetens verkningsgrad och produkter / tjanster tillsammans med slutkunden. Detta ger

ekonomisk vinning och en betydligt starkare position pa marknaden.

| teoriavsnittet har jag beskrivit fem centrala teknologier som kan ge vilket féretag som helst
konkurrensfordelar. Det galler att i min fortsatta studie bygga pa forstaelsen av modern
affarsutveckling kombinerat med ett fokuserat och medvetet val av sadan ny teknologi som

kan implementeras tillsammans med det som &r befintligt i exempelvis foretaget Tallgvist Ab.

Med de redan befintliga verktygen och de nya som &r pa kommande gar det inte langre att
driva organisationen pa gamla erfarenheter och magkansla. Det maste till ett nytdankande -
annars kommer organisationen att mista sin konkurrenskraft och position pa marknaden

relativt snabbt. Konkurrenterna kor sé att siga ”forbi” utan att vénta eller invinta motdrag.

| det foljande kapitlet avhandlas studiens metoddel.
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3 METOD

| kapitlet beskrivs studiens metoddel. Inom metodléran talar man om kvalitativ och kvantitativ
approach eller till och med kombinationer av dessa tva, triangulering. Inom kvalitativ analys
handlar det om att studera attityder och forhallningssatt till ett fenomen och inom kvantitativ
metodik ar det data, information, variabelinnehall och siffror som &r i forgrunden.
(se Trost 2014)

Eftersom denna studie handlar om affarsutveckling kopplat till nya teknologier ar det
kvalitativa som ligger i forgrunden. Det galler att kartldgga och klarlagga huruvida det finns
beredskap da det galler att utveckla, férandra och framférallt implementera nya processer med

tanke pa matbar I6nsam forbattring.

I min studie &ar det tydligt att jag &r en aktor eftersom jag sedan en tid jobbar i foretaget och
jobbar med framforallt utveckling. | denna studie var mitt uppdrag att forsoka praktisera
teoribildning med nya teknologier och med sikte pa bade forandring och forbattring med, for
och i foretaget. | avsnitt 3.1 behandlas argumentation for mitt metodval och
aktionsforskningens innebord. I avsnitt 3.2 avhandlas studiens validitet. | avsnitt 3.3 avhandlas

studiens reliabilitet. | avsnitt 3.4 framlagger jag saval kritik som forsvar av mitt metodval.

3.1 Argument for mitt metodval

Mitt metodval ar aktionsforskning eftersom jag ar aktor i foretaget och pa inget satt kan stalla
mig utanfor foretaget, dess vardag och praktik. Sjalvfallet ar aktorssynen ett tillsvidare tillstand

men i denna studie, betonar under hela studiefasen, ar det en realitet.

Aktionsforskning ar en pragmatisk strategi dar man fokuserar pa att losa riktiga problem i
verksamheten. | de flesta fall handlar det om strategisk planering inom féretaget som vasentligt
kan Oka produktiviteten. Denna typ av strategi lampar sig speciellt nar intresset ligger i att
skapa en ordentlig forandring. Forutom att forandringen i sig sjalv 16ser problem ger den dven
upphov till att upptacka nya, alternativa I6sningar och handlingssétt. Ett av de mest effektiva
verktygen i aktionsforskningen ar aterkopplingen. Denna mdjliggor forandring av
undersokningens olika element men &ven mojlighet att utéka denna vid behov. (se Denscombe
2014)
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| figur 4 beskrivs ett iterativt processchema som foljer:

1. Praktiskt
— handlande —
- .
' v
2. identfiera
5. Implementera -
ferandringar problem och miajliga
farandringar
| I|
|I I
1 I|
\ )
\ 4, Planera s
T Taner: o+ 3. Efterforskning  |a—"

implementering

Figur 4. Det iterativa processchemat for aktionsforskning (se Denscombe 2014)

P& grund av aktionsforskningens natur da man i de flesta fall undersoker praktiska foreteelser
lampar den sig ypperligt for mindre forskningsprojekt. Eftersom deltagandet &r sapass nara
verksamheten behover forskaren undersoka de omraden som denne sjélv arbetar med och ar
ordentligt insatt i. Aktionsforskningens strategi ar att forbattra egna organisationens
effektivitet. Det andra strategialternativet ar att bygga upp kunskapen och forstaelsen hos

personalen som arbetar dagligen med det som studeras och processernas. (se Denscombe 2014)

Vid implementeringen av denna typ av forskning krévs det att forskaren &r delaktig aven pa
det praktiska planet. Eftersom forskningstypen &r relativt praktisk och lattbegriplig har den
blivit populdar bland foretagen. Speciellt de problemlésningsorienterade resultaten ar
tilltalande for aven den aldre malgruppen. | detta utférande blir forskaren mer i form av en
konsult som hjalper till att leda forskningen lite vid sidan av verksamheten. (se Denscombe
2014)

Insamlingen av data vid denna typ av forskning och efterforskning kan se mycket olika ut.
Datainsamlingsprocessen kan bli personligt praglad av forskaren men &ven &mnet man
undersoker kan ha kopplingar dér sak, person och process star i ett nara forhallande. ( se
Denscombe 2014)

Denna typ av forskning blir oftast mycket specifik for det foretag och moment som ar malet
for undersokningen. Detta medfor att aktionsforskningens resultat &r specifikt for det moment

som har undersokts. | de flesta fall ar det narmast omojligt att géra generaliseringar baserat pa
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forskningens resultat och implementera dessa resultat i nagon annan verksamhet. Forskningens
reliabilitet uppehalls sa lange forskaren noggrant dokumenterar, redovisar sina metoder och
val. En oberoende forskare skall pa basen av detta material kunna ga igenom undersokningen
och komma fram till liknande resultat som i sin tur bevisar forskningens reliabilitet.
(se Denscombe 2014)

Min aktionsforskning har utforts i foretaget Tallqvist Ab under tiden 2018 — 2020. Da det
galler den praktiska datainsamlingen kan denna beskrivas som en kombination av
observationer, vardaglig dialog i arbetssamfundet och en djup intervju med foretagets
matningschef i repriser. Djupintervjuerna har genomforts for att kunna dels forsta men aven

kontrollera och bekrafta forandringstankar och deras stod fran honom.

3.2 Validitet

| avsnittet redogors for validiteten i min studie kring 3D — styrsystemet som jag har utfért inom
foretaget Tallgvist Ab. Nagon kanske undrar varfor valde jag att forska i 3D — styrsystemet
nar det finns s& manga andra storre processer i ett foretag? Svaret pa den fragan ar mycket
enkel. Under hela min yrkeskarriédr, sedan 2013, har prestationen av mitt arbete varit styrt
utifran hur vi har lyckats implementera 3D - styrsystem i verksamheten. Eftersom jag ar
ingenjor till utbildningen har teknik och problemldsning alltid legat varmt kring hjartat. Darfor

valde jag att utreda foretagets, kanske och antagligen, storsta enskilda tekniska problem.

Da det galler validiteten, det vill sdga att mata det som avses att matas vill jag betona den
malmedvetenhet, systematik och noggrannhet som har efterstravats. Dartill har jag forsokt vara
konsekvent men dven inta en askadares position i de fall da det subjektiva hade kunnat ta Gver

handen.

Insamlingen av data till mitt forskningsprojekt paborjades redan 2017 - 2018 nér jag paborjade
mitt forsta projekt inom Tallgvist Ab. Fran en borjan var forskningsintresset mest kring
sjalvdiagnostik for att kartlagga foretagets interna metoder och processer. Redan i detta skede
markte jag att vi hade problem och efter en del diskussioner med maétningsansvarige pa
foretaget angaende de fel och brister som uppdagats pa faltet utkristalliserades idén till denna
studie.
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Data har systematiskt insamlats genom intervjuer med foretagets matansvarige, ett antal
maskinforare med Gver 10 ars erfarenhet av 3D — styrsystem samt skolningar och seminarier.
Personerna har valts pa basis av sin yrkeserfarenhet samt att de har varit anstallda inom

foretaget Tallgvist Ab sedan 3D — styrsystemen introducerades i verksamheten.

Efter mer an ett ars planering och samlande av grundlaggande data var det dags att utfora ett
projekt baserat pa de nya metoderna. Projektet genomfordes och kontrollerades genom ett

flertal oberoende matningar som alla visade pa samma resultat. Projektet hade lyckats.

Validiteten i min studie ar enligt min mening mycket god. Detta kan styrkas av att
datainsamlingen och utférandet &r gjorda i symbios med sjélva verksamheten under en flera ar
lang period. Dock bor det beaktas att resultaten ar specifika for implementering och forbattring
av verksamheten i Tallqvist Ab men &r inte nddvandigtvis anvandbara for implementering i

andra utomstaende organisationer.

3.3 Reliabilitet

| detta avsnitt kommer jag att redogdra for reliabiliteten i min forskning kring 3D —
styrsystemet som jag har utfort inom foretaget Tallqvist Ab. Forskningen som utforts ar av
kvalitativ natur och dar det bade teknisk utrustning och manniskor fungerar som verktyg. Bada
dessa verktyg maste fullfélja sin uppgift pa ett palitligt satt for att uppna ett resultat med
reliabiliteten. Den tekniska utrustningen som anvénts som verktyg i forskningen ar av
hogklassig natur. Den &r och har varit i bruk inom foretaget 6ver 10 ar fastan nu i uppdaterad

och forbattrat format.

Eftersom byggandet av strukturen och kontrollerna av de utférda arbetena ar utférda av
personal som har verkat inom foretaget Tallqvist Ab i mera dn 10 ar kan man konstatera bade
systematik och foljdriktighet kopplade till det existerande foretaget. Reliabiliteten kan salunda

konstateras vara mycket god.
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3.4 Kritik och forsvar av metodval

| avsnittet behandlar jag argumenten for och emot metoden som jag valde. Metoden jag
anvéande mig av kallas aktionsforskning och &r till naturen en kvalitativ forskning som bygger
pa verktygen teknik och manniskor.

Kritik kan riktas gentemot den utférda forskningen med tanke pa valet av metod. Genom att
den &r utférd med aktionsforskning och jag medverkar som aktor i forskningen blir den
specifik for Tallgvist Ab och & mycket sparsamt implementerbar i andra organisationers
verksamhet trots att dessa verkar inom samma bransch. Detta beror pa att jag har specifikt
undersokt processen i organisationen Tallgvist Ab. For en mera heltdckande studie som hade
varit mojlig att implementera i Ovriga aktorers verksamhet borde man ha undersokt

motsvarande process i minst 100 foretag.

Da det galler forsvar av tillvagagangssattet menar jag att studien som utforts i ett existerande
foretag under pagaende verksamhet &r ett ypperligt laboratorium dar skeendena finns och kan
studeras pa riktigt. Det handlar inte om separerade foreteelser och separata simuleringar som
kunde bli mycket svara att ens nagonsin implementera. | min studie har vi arbetat med det
gamla och det nya sida vid sida och implementeringarna har kunnat testas och utmanas
standigt. Malet med forskningen var att utarbeta en ny process for att 6ka foretagets effektivitet
och konkurrenskraft pa marknaden. Den nya metoden ar beprévad i stor skala med ett
fortraffligt resultat genom ett pilotprojekt. De nya kunskaper vi har l&rt oss genom denna studie
kunde med enkelhet implementeras i den dagliga verksamheten men det &r ju sjalvklart upp

till ledningen huruvida det forverkligas eller inte.

| kapitel 4 foljer en beskrivning av den spelplan dar studien utfordes.



29

4 FALTSTUDIEN

| kapitlet redogors for féaltstudien och de aktiviteter, processer och metoder som anvants.
Presentationen hér &r ett case och/eller en beréttelse om ett klassiskt entreprenaduppdrag inom
vattenbyggnadshranschen. Dylika uppdrag utfors arligen av foretaget Tallqvist Ab at kunder
runtom i Finland men dven i de 6vriga nordiska landerna. Detta case innefattar de utmaningar
som finns i foretaget, i en del entreprenaduppdrag och har framkommer &ven
affarsutvecklingsaspekten. Det handlar om att nagonting eller mycket maste forbattras,

effektiveras och rationaliseras for starkt affarsméassig lonsamhet.
Till caset:

Objektet ar en vagbrytare byggd av sprangsten fran befintlig havshotten till fardig hojd. Inre
slanten kilas till tolerans av byggmassorna for att sedan tackas av ett lager markduk. Ovanpa
markduken placeras ett tyngdtacke av bergskross #0 - 200mm. Alla ytor och lager skall byggas
och matas till toleranser enligt det exempel som finns presenterat i projekthandboken, se
Norrdahl 2020 (studiens slutresultat). Yttre slanten bekldds med erosionsskydd i form av
utvalda sprangstensblock med en specifik vikt storre &n 3000kg i tva lager - botten under kilas
av byggnadsmassorna samt en ficka gravs in vid bestdmt djup under havsytan for att blocken
inte skall rasa. Metoden beskrivs narmare i handboken Norrdahl 2020. Aven har galler samma
som for inre slénten - alla ytor och lager skall byggas och matas till toleranser angivna i

anbudet.

Objektet som byggts inom studien har blivit byggd enligt modeller uppgjorda i programmen
Auto cad och 3D WIN. Auto cad &r ett klassiskt ritprogram dar modeller ritas i form av linjer
och punkter sedan anvénds programmet 3D WIN for att sammanstalla de enskilda

detaljritningarna till en 3D modell anpassad till gravmaskinen.

3D modellen har i sin tur laddats upp i styrsystemet Trimble Earth Works som har
specialanpassats enligt foretagets behov nar det galler vattenbyggnadsarbeten. Med hjalp av
grdvmaskinen har man byggt konstruktionen innefattande stomme, slanter, ytor och
erosionsskydd. Maskinforaren har byggt och kontrollmatt vartefter konstruktionen har véxt
framat och detta galler alla ytor och lager. Alla skeden har utforts enligt de nya anvisningar
jag har utvecklat i den nya manualen for byggande med 3D — styrsystem i fokus. (se Norrdahl
2020)
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Modellen och de utférda arbetena har i sin tur kontrollerats med multibeam ekolodning av ett
oberoende maétningsforetag. Massorna som beréknats via ursprungliga modellen jamfordes
med modellen som uppstod av multibeam ekolodningen samt med maskinens inmatta data.
Dessa massor har ytterligare kontrollerats gentemot InfraRYL (se Rakennustieto 2018) med
riktvarden for jord — och vattenbyggnads konstruktioner for att sakerstélla den teoretiska
méngden som ryms inom modellen och de massor som blivit dokumenterade genom matning.
Figur 5 beskriver forhallandet mellan byggd struktur och teoretisk modell fran ett utvalt

tvarsnitt av den byggda strukturen enligt foljande:

Figur 5. Tvarsnitt av teoretisk modell (r6d) och verklig byggd struktur (grén) - (se Backanda
2020 - Tallgvist Ab)

Matningsansvarige utfor massaberdkningar pa stommen av den teoretiska modellen for en
utvald del av den byggda strukturen. Stommen pa sen utvalda delen pa 200m innehaller
teoretiskt 19682 m3. Genom att bilda en ny modell av alla matpunkter och multibeam -
ekolodningen av byggd struktur far han ett slutresultat pa 19973 m3. Detta ger oss en differens
pa 291 m3 dvs ett kast pa under 1,5 %. Ur resultatsynvinkel kan konstateras att utfora arbete
enligt den nya modellen har lyckats, till och med 6ver férvantan! (se handbok Norrdahl 2020)

| kapitel 5 foljer studiens samlade resultat som tar sikte pa forandringar och forbéattringar i

foretaget Tallgvist Ab.
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5 RESULTATET

| avsnittet presenterar jag resultatet fran denna studie som en helhet. Studiens malsattning var
att forbattra I6nsamheten och konkurrenskraften inom jord — och vattenbyggnadsforetaget
Tallgvist Ab. Genom att studera moderna teorier kring affars — och foretagsutveckling forsoker
jag finna en losning pa hur man kan skapa mervarde med hjalp av nya teknologiska

innovationer.

| avsnitt 5.1 behandlas innehallet i foretagets nya och innovativa handbok. | avsnitt 5.2
behandlas den misslyckade forskningsansatsen som utfordes i projektets begynnande skede. |
avsnitt 5.3 avhandlas studiens resultatimplementering. | avsnitt 5.4 redogor jag for

forskningens kritiska framgangsfaktorer.

5.1 Handbok

Den upparbetade handboken &r det konkreta resultatet av det utvecklingsarbete jag har utfort
for foretaget Tallqvist Ab. I handboken har jag sammanstallt den viktigaste informationen som
behovs for att utfora ett arbete med 3D — styrsystemet i fokus. Handboken finns idag i

manuskriptform for eventuellt ibruktagande i foretaget Tallgvist Ab.

Handboken bérjar med huvudtiteln om hur man i samrad med matningsavdelningen ska
identifiera och kontrollera de arbetsmoment som ska utforas och vilka arbetsmaskiner med 3D
— styrsystem som behdvs. Foljande steg &r att se dver vilka resurser som finns fardigt inom
foretaget. Sedan kontrollerar man huruvida befintlig utrustning skall utrustas med 3D —
styrsystem, om inhyrning in maskiner som &r fardigt utrustade, anlita underleverantérer eller

inforskaffa nya maskiner till foretaget.

Dérefter redog0r vi for uppstart och utférande av arbetsmoment med 3D — styrsystemet i fokus.
Det ar i detta skede det blir svart for den aldre generationen med sina gamla erfarenheter och
magkanslor eftersom de har problem med att vanta pa att resultaten skall borja synas!!!
Arbeten som utfors med 3D — styrsystemet i fokus avancerar ldngsammare i borjan eftersom

allt byggs fardigt inom toleranser vartefter arbetet framskrider.
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For att kunna utfora arbeten ratt med 3D — styrsystemet som bas ar det viktigt att alla pa
byggarbetsplatsen har koll pa vad som skall byggas och i vilka sekvenser eller ”lager”. Detta
pa grund av att alla lager skall matas fast maskinellt enligt bestammelser i handboken
InfraRYL (se Rakennustieto 2020). Det finns riktlinjer géllande vad och i vilken omfattning
det skall méatas och dessa maétningar skall utforas vartefter byggandet framskrider. I min
handbok (se Norrdahl 2020) har jag beskrivit de vanligaste arbetsmomenten och forklarat hur

dessa skall utforas i foretaget Tallgvist Ab.

5.2 Misslyckad forskningsansats — ”lessons learned”

| borjan av denna studie presenterade jag i form av processutveckling en begransad utredning
om utveckling av redan befintliga programvaror pd marknaden. Fran foretagets sida lag

intresset i att implementera en del av den lagstadgade pappershanteringen pa arbetsplatsen.

Utover detta fanns ett specifikt intresse att klarlagga mojligheten att skapa ett eget konto for
varje operatdr som skulle innehalla arbetsplatsens viktiga dokument som foraren maste ga

igenom och godkanna innan systemet tillater maskinen att utfora arbete.

Detta var en mycket intressant uppgift som jag héngivet tog till mig. Jag ténkte att detta borde
inte bli nagot storre problem eftersom teknikforetaget Trimbles davarande nya system Earth

Works var baserat pa programvaran Android.

Android som aterfinns i de flesta smarttelefoner och tabletter pA marknaden och bygger pa
Oppna kallor (engelskans open sources) skulle bli en latt match att fixa eftersom det tillverkas

applikationer at Android till bade hdger och vanster i rask takt.

Jag kontaktade ett antal programmeringsforetag och fick snabbt ett entydigt men férodande
bakslag i utvecklingsarbetet. Fastan Android bygger pa éppna kallor sa blir det patentskyddat
nar anvandningsomradet begransas inom Trimbles system. Ingen har tillstand att gora
andringar i systemets programvara férutom teknikforetaget. | annat fall har man att vanta

rattsliga pafoljder och mycket dryga boter.

Att det skulle sluta med ett blankt nej nar det galler mojligheterna att utveckla de befintliga
programvarorna kom som en stor besvikelse. Genom detta forsvann en mojlighet att

effektivera pappersarbetet och skapa sig ett forsprang gentemot de andra aktorerna i branschen.
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| detta lage kvarstod endast en mojlighet att genom forskning och utveckling finslipa befintliga

metoder.

5.3 Resultatimplementering

| detta avsnitt beskriver jag de fordndrings - och forbattringsansatser som kunde identifieras
via en ny process syn. Dessa beskrivs som ett punktvis handlingsprogram enligt foljande:

o Offerera pa ratt satt: Redan i anbudsskedet &r det viktigt att beakta den nya tekniken

och de mojligheter den ger foretaget ur kostnadseffektiv synvinkel!

e Planering: Nar 3D — styrsystemet skall anvdndas som bas &r det oundvikligt att
tillsammans med métansvarige planldgga resursbehov och utférande strategier for att i

hogsta grad undvika att géra samma sak flera ganger.

e Val av utrustning: Anvand endast utrustning ldampad for arbetsuppgiften, om inte
utrustningen fungerar som tankt meddela genast ansvarsperson pa arbetsplatsen.
Tillsamman utvecklas en I6sning med till exempel skydd av givare och kablar for att

undvika onddiga och standigt aterkommande stillestand.

e Samférstand med bestdllaren: Kom Overens redan fran borjan angaende
dokumenteringen av byggda strukturer vad skall métas, hur skall det matas, hur vill
bestéllaren ha det dokumenterat och framférallt vad &r toleranserna hur mycket den

byggda strukturen far skiljas fran den teoretiska modellen!

e Personal pa arbetsplatsen: Vid en gemensam arbetsplats &r det av storsta vikt att alla
(maskinforare, arbetsledare och projektledning) som har inverkan pa utférandet av
arbetet och dess resultat har samma malsattning. Det ar mycket viktigt att alla pa
platsen forstar hur 3D — styrsystemet fungerar, vad som kan utféras med det och i
vilken ordning det skall utféras. Hall moten genast nar nagon kanner sig osaker pa hur
de skall ga till vaga! Troskeln till detta “uppvisande av inkompetens” dr i dagsliget
alldeles for hog trots att det handlar om helt normal utveckling och fortbildning. Om

laget inte forbattras med dessa metoder &r det enbart personalbyte som kvarstar, ratt
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man pa ratt plats, eftersom produktionen inte far riskeras pa grund av okunskap och

ovilja att l&ra sig anvanda den nya tekniken.

e Dokumentering av utfort arbete: Alla arbeten som utfors skall dokumenteras enligt de
gemensamma spelregler som finns mellan utférare och bestéllare. Detta ar en
fortlépande process som ser ut som foljande: bygg din struktur — mat fast det du har
byggt enligt anvisningarna — meddela nar du har matt — matningsansvarige
kontrollerar och rapporterar till arbetsplatsen om det ar ok eller vad som behdver

korrigeras.

e Utvardering av utfort arbete: | manga fall ar detta en process som faller i skymundan
eftersom det oftast ar brattom till nasta arbetsplats. Har borde det oundvikligen satsas
mycket resurser fran foretagsledningens sida for att reda ut och dokumentera vad som
har hant och blivit utfort pa arbetsplatsen. Utan denna information kan man aldrig
finslipa och forbattra befintliga processer eller utveckla nya metoder for att kringga
dessa problem. Detta leder till att samma problem uppstar gang pa gang och ingen
forstar varfor eftersom de aldrig har fatt nagon feedback pa utfort arbete. Det torde inte
vara dyrt att ta till vara lardom, lessons learned, och korrigera, utveckla och framforallt

inte géra samma misstag fler ganger!

5.4 Kritiska framgangsfaktorer

Da det galler kritiska framgangsfaktorer ar det alltid samspelet mellan méanniskor och maskiner
som ar i forgrunden. | de fall allt sker idealiskt, ja da fungerar allt, men gér man fel saker och
till och med pa fel sétt, ja da fungerar ingenting. Med utgangspunkt i den upparbetade
handboken (Norrdahl 2020) presenterar jag sex kritiska framgangsfaktorer for att lyckas med

de effektivitetsforbattringar som efterstravas enligt foljande.

1. Det ar av storsta vikt att redan i projektets planeringsstadium involvera
matningsansvarige for att tillsammans honom utrdna vilka behov av maskiner
med 3D — styrsystem som behdvs for att kunna utfora arbetet ratt och
effektivt.
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2. Det ar mycket viktigt att kritiskt granska det material i form av
byggnadsritningar, planer och resultatuppvisning som erhalls av bestéllaren
for att kunna leverera réatt utfort arbete men anda med ekonomiskt hallbara

metoder.

3. For att lyckas utfora ett effektivt arbete kravs inte bara ratt maskiner utan
aven ratt personal. Nar det géller maskinférare som skall beharska 3D —
styrsystemet géller absolut inte uttrycket ”billigt och bra” eftersom det finns
ingen som aktivt kan anvanda 3D - styrsystem ifall man rakar komma
exempelvis direkt ur arbetsloshetsregistret. Hir ar det nog ”du fir vad du
betalar for” som giller. Vill man ha kvalitet och tidtabellen &r kort sa galler
det att ”kopa loss” ritt resurser fran andra foretag. Tanker man mera
langsiktigt galler det att satsa pa intern strukturering av verksamheten dar
ett antal personer far skolning och det stod de behdver for att utvecklas och

kunna utféra denna typ av arbeten.

4. FOr att starta upp ett projekt med 3D - styrsystemet som bas géaller det att ha
realistiska malsattningar till en borjan. Arbetet gar inte att kora igang med
alla maskiner samtidigt! Borja med ett fatal maskiner! For att kunna
kontrollera att allt stimmer. Maskiner behover kontrolleras sa att de utfor
arbeten inom ratt toleranser och modellerna bor testas genom smaskaliga
faltstudier for att sakerstalla ratt resultat. Vi kan sammanfatta med med tva

citat keep it simple” och first time right” (Jamfor operationell exellens).

5. Ibland den aldre generationen projektledare och operatérer ar det ett
skriande behov av attitydférandring annars kommer aldrig foretaget att
kunna utvecklas och f& mervarde ur sina investeringar. Har kravs en
omfattande avlarningsprocess for att rada bot pa gamla erfarenheter och
magkéanslor innan de nya tankegdngarna och tillvdgagangssatten

Overhuvudtaget kan implementeras.
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6. Den nya tekniken ar har for att stanna, den ar lika revolutionerande for jord
— och vattenbyggnadsbranschen som de forsta gravmaskinerna. Genom att
implementera ratt teknik pa ratt plats kan foretaget atnjuta fordelar genom

O0kad konkurrenskraft men framforallt effektivitet och ekonomisk vinning.

| kapitel 6 foljer studiens sammanfattning:

6 SAMMANFATTNING

| kapitlet redogors for helheten av min studie som i detta fall handlar om affars — och
organisationsutveckling med 3D — styrsystemet i fokus. Inom organisationen Tallqvist Ab &r
vi enligt min asikt i stort behov av foérandring. Genom denna forskning har jag sammanstallt

en manual som férhoppningsvis skall fungera som bas i den forandringsprocessen.

| avsnitt 6.1 redogor jag for hur jag nadde studiens syfte. | avsnitt 6.2 redogdr jag for det
teoretiska och praktiska bidraget. | avsnitt 6.3 presenterar jag tre enligt mig relevanta forslag

till fortsatt forskning.

6.1 Hur nadde jag mitt syfte?

Mitt syfte med studien var att utveckla och effektivera processen for jord — och
vattenbyggnadsverksamheten i Ab Tallgvist Oy genom att utveckla en processmanual ifraga
om hur arbeten med 3D — styrsystemet som bas skall utféras enligt féretagets och branschens

normer.

For att skapa en stabil teoretisk bas inom afférs- och organisationsutveckling bestamde jag mig
for att studera de mest moderna och banbrytande forskningsteorierna och
forskningsmetoderna. Efter att jag hade beaktat manga teorier och metoder som var relevanta
valde jag aktionsforskning som mitt verktyg eller féltstudiemetod Med hjalp av
aktionsforskningen kunde jag identifiera ett antal problem inom de befintliga processerna men

aven alternativa losningar till dessa. Genom att granska dessa alternativa losningar i en
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omfattande faltstudie hade jag mojlighet att finslipa materialet som blev grunden till manualen
Norrdahl 2020.

Manualen ar enligt min mening lattforstaelig och effektiv och borde férhoppningsvis ha en
mojlighet att tilltala dven den dldre generationens anvéandare trots att dessa i hogsta allménhet
inte &r sa positivt installda till varken 3D — styrsystemet eller forandringar. (egen reflektion).
Med gott samvete kan jag stoda implementering av den nya manualen i den befintliga
verksamheten. Darfor anser jag att syftet med min studie har uppnatts foredomligt.

6.2  Det teoretiska och praktiska bidraget

Min studie har jag utfort saval teoretiskt samt praktiskt. Teorin har jag studerat for att fa en
ordentlig bas for forankring av forandrings — och utvecklingsarbetet i. Jag har aven fatt lara
mig manga nya insikter och idéer hur en organisation skall utvecklas och styras malinriktat

med de nya teknologierna i fokus.

For att summera innehallet av den teoretiska delen av min studie kommer jag kort ga igenom
och sammanfatta de viktigaste delarna. Studien inleddes med diskussionen angaende behovet
av forandringar i organisationer. Jag behandlade begreppen inkrementella och strukturella
forandringar, sedan fortsatte jag att klargora varfor motstand till forandringar ar en naturlig
sak ur en individs synvinkel. Fastan motstand till forandring kan kannas som en forlegad och
trist aspekt for dem som forsoker driva igenom forandringar har den bland annat en mycket
viktig uppgift som kvalitetsindikator pa sjélva forandringen. En ogenomtankt forandring

fororsakar ofta organisationen mycket mer skada an nytta.

Begreppen organisatorisk troghet och dynamisk konservatism &r av stor vikt for att forsta
varfor det i manga fall kan vara besvarligt att fa forandringar till stand. Dérfor lade jag lite
extra vikt pa att reda ut dessa tva begrepp.

Organisatoriskt larande ar ett mycket effektivt verktyg for att hdnga med i utvecklingen och
ha en chans pa den allt tuffare marknaden. Det interna arbetet inom organisationen bor
stimuleras for en fortgdende utvecklingsprocess baserad pa en kontinuerlig process av
organisatoriskt larande. Detta ar en forutsattning for att inte komma igang med
forandringsarbetet nar det redan ar kris. Da har handlingsutrymmet for en strukturerad och

genomtankt forandring redan gatt forlorat. Foretaget har hamnat pa efterkalken!
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For att ansvariga for forandringsarbetet skall ha en mojlighet att implementera de nya
aspekterna i organisationen dr den “avldrande” processen ovérderlig som verktyg. Det ar
omgjligt att ingjuta nya organisatoriska regler innan forstaelsen for den nya tekniken och de

nya tankesatten ges utrymme att vaxa utan att begrénsas av férdomar och gammal magkéansla.

| forandringsarbetet ar det manga ganger avgdrande att analysera rorelser for och emot
forandringar inom den organisation forandringarna ska tillampas. Detta ar i de flesta fall
mycket vérdefull information som ger indikationer om vilka medarbetare som bor ges

mojlighet att fa delta och paverka innehallet i forandringsprocessen.

Den praktiska delen av mitt forskningsarbete med 3D — styrsystemet i fokus har jag undersokt
tva olika delmoment med varierande resultat. Ena delen handlar om att utreda majligheten till
utveckling av redan befintliga programvaror pa marknaden for att anpassa dem till
organisationen Tallqvist Ab:s behov. Andra delen &r framtagande av en manual for byggande
med 3D — styrsystemet i fokus. Denna process har dven granskats och finslipats i omgangar

via en omfattande faltstudie.

Forandringsarbete inom ett anrikt féretag ar och kommer alltid att forbli en mycket kraftig
asiktsdelare. Medarbetare kommer hogst sannolikt att motarbeta allt som rubbar deras kansla
av trygghet. Trots detta far forandringsarbetet aldrig stanna upp utan maste fortga annu
effektivare for att kunna starka organisationens stéallning pa den allt tuffare marknaden. Utan
forandring och den nya tekniken &r det inte fragan om organisationen kommer att tappa sin

konkurrenskraft utan fragan 4r endast NAR!

Det nya praktiska redskapet foretaget Tallgvist Ab har att tillga i sitt utvecklingsarbete ar
handboken Norrdahl 2020 som fortfarande ar i manuskriptform. Handbokens innehall kan
eventuellt annu redigeras och darefter bor foretagets ledning besluta om handboken blir ett

styrdokument eller inte i en kommande utvecklingsprocess.
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Forslag till fortsatt forskning

| avsnittet presenteras tre forslag till fortsatt process — och affarsutveckling enligt féljande:

1. Eftersom studien &r utford i form av aktionsforskning inom foretaget Ab Tallgvist

Oy é&r den i det stora hela endast tillampbar inom den egna verksamheten. For att
skapa en mer generell version av manualen borde forskningen utforas inom ett stort
antal foretag och sammanfattningen av dessa undersokningars resultat blir grunden

till en ny och 6verallt i branschen anvandbar handbok.

For att forfina och effektiva manualens funktion inom organisationen Ab Tallgvist
Oy borde man granska ett 10 tal oberoende case. Detta skulle ge en battre
implementerbarhet eftersom foretaget utfér olika former av entreprenaduppdrag
inom jord — och vattenbyggnad. Den nuvarande versionen ar specifikt testad inom
vattenbyggnad men kan eventuellt byggas pa med insikter efter en faltstudie inom

jordbyggnadssidan.

En forskning inom foretagets verksamhet i form av benchmarking skulle sitta pa
sin plats. Detta for att pa ett kritiskt satt granska begreppet omfattande outsourcing
som skulle utréna riktlinjer for Il6nsamhet, kvalitet och totalentreprenad. Den stora
fragan ar om foretaget skulle ma ekonomiskt battre av att avveckla egen
maskinpark utvecklade med 3D — styrsystem och anlita underentreprendrer som

kostnadseffektivt utfor dessa moment?
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