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‘Driving licence to work life’ (Ajokortti tydelamaan) is one of projects of the Finnish
4H Federation. The licence helps young people older than 13 years to apply for a
job. The research problem was quality assurance in the project. The aim of the
quality assurance was to make a model where everyone uses the same methods.

Operational methods were used in the thesis. The theory part discussed the
quality on the third sector, the Finnish 4H Federation and ‘Driving licence to work
life’. Feedback from the courses ‘Driving licence to work life’ from spring 2010 and
autumn 2010 were analysed in the survey. Through the feedback it was possible
to develop a model.

The research reveals that the model needs developing at every turn, because the
model is relatively new. As a conclusion it can be said that it is better if the Finnish
4H Federation does cooperation with 4H associations to guarantee the quality of
the model. A ‘Driving licence to work life’ course gives the best benefits for the
young if it is organized just before it is time to apply for a job.
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tutkimusongelmana on laadunvarmistaminen Ajokortti tyo-
elamaan -toimintamallissa. Tutkimuksen tavoitteena on kehittaéa toimintamallin yh-
denmukaisuutta, jossa kaikki prosessiin osallistuvat tahot toimivat tiettyjen laatu-
vaatimusten mukaisesti, jotta voitaisiin taata nuorille laadukas ja antoisa koulutus.
Tarkoituksena on kehittaa laatuvaatimuksia sekd méaaritella keinot laadunvarmis-
tamiseksi eri prosessien aikana toimintamallissa. Ajokortti tydelamaan
-toimintamalli on osa 4H-jarjeston tyollistAmiskokonaisuutta, jonka avulla halutaan
auttaa nuoria tydelaman eri tilanteissa. Toimintamallin tavoitteena on auttaa nuoria

tydnhakutilanteessa ja tydelaman alkumetreilla.

Aluksi tassa opinnaytetydssa tarkastellaan laatuteoriaa ja kolmatta sektoria. Laa-
dun teoreettisessa osiossa kéasitelladn, mitd laatu-sanalla tarkoitetaan, ja mité
kaikkea se pitaa sisallaan. Teoria osuudessa avataan, mita tarkoitetaan kasitteella
kolmas sektori. Kolmatta sektoria kasiteltdessa pohditaan myds, miten kolmas
sektori on muuttunut ajan kuluessa. Liséksi toisessa luvussa myds kartoitetaan

laadunhallintaa kolmannella sektorilla.

Kolmannessa luvussa kasitelladn 4H-toimintaa seka Ajokortti tybelamaan -
toimintamallia. 4H-toiminnasta esitellaan 4H-toiminnan historiaa ja mita 4H-tyo
pitdd sisallaédn. Tutustutaan Ajokortti tydelamaéan -toimintamallin sijoittumiseen ja

merkitykseen 4H-toiminnassa seka kerrotaan, mita toimintamalli pitaa sisallaan.

Kun teoreettinen nakokulma laatuun ja 4H-toimintaan on kayty lapi, niin siirrytaan
CASE-osuuteen, jossa tarkastellaan Ajokortti tydelamé&an -toimintamallia laadun
nakokulmasta. Laadun ja laadunvarmistamisen ongelmaa Ajokortti ty6eldmaan
-toimintamallissa kartoitetaan EFQM-mallin ja olemassa olevien laatutoimien avul-
la. Toimintamallin nykytilannetta tutkaillaan tdmé&nhetkisten toimintatapojen kautta

seka kehitetaan palautteiden avulla.

Opinnaytetyon tutkimusmenetelména kaytetadn toiminnallisen opinnaytetybn me-
netelmid. Toiminnalliselle opinnaytetytlle on tyypillista hyddyntad valmiita tutki-
muskaytantoja, jotta voidaan turvata keratyn tiedon laatu. Toiminnallinen opinnay-

tety6 voidaan jakaa laadulliseen ja maaralliseen tutkimusmenetelmaan. Laadulli-



sessa tutkimusmenetelmassa tehdaan lomake- ja teemahaastattelu ryhmille tai
yksil6ille aineiston kerdamiseksi. Maarallisessa tutkimusmenetelmassa puolestaan
aineiston kerddminen tapahtuu muun muassa postikyselyin. (Vilkka & Airaksinen
2003, 57.) Tassa opinnaytetydssa painotetaan enemman laadullisen tutkimusme-

netelman hyoddyntamiseen, silla tdssa tydssa tutkitaan toimintamallin laatua.
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2 LAATU KOLMANNELLA SEKTORILLA

Laadusta puhuttaessa useimmille tulee mieleen, etta kallis tuote on laadukas.
Tuotteen laatu ei maaraydy tuotteen hinnan perusteella. Tamén luvun on tarkoitus
tasmentdd, mitd kaikkea laatu pitaa sisélladn aina historiasta tahan paivaan ja
kuinka laatuajattelu on ajan my6ta kehittynyt. Laadunvarmistusta kasiteltdessa on
ensin ymmarrettava, mitad on laatu, ja mita kaikkea se siséaltaa. Laatu on ollut tar-

ked osa liike-elamaa jo varhaisilta ajoilta lahtien.

Laatu on yhtalailla tarked osa kolmatta sektoria kuin mita se on yksityisella seka
julkisella sektorilla. Jotta laatua voitaisiin ymmartaa kolmannella sektorilla, tulee
ensin maaritella, mita tarkoitetaan sanalla kolmas sektori. Kolmannesta sektorista
ei yleensa mainita laadusta puhuttaessa, mutta kolmannella sektorilla voidaan so-
veltaa samoja laatuun liittyvid periaatteita, joita kasitellaan niin julkisella kuin yksi-
tyisella sektorilla.

2.1 Laatu kasitteena

"Laatu on tuotteen kyky tayttaa asiakkaan tarpeet ja odotukset” (Verajankorva
1986, 10). Alkujaan laatu kasitettiin tuotteen virheettomyytend, mutta nykyaan laa-
dulla tarkoitetaan yrityksen laaja-alaista kehittamista. Laaja-alaisen kehittdmisen
tavoitteena on kannattava liiketoiminta, asiakastyytyvaisyys seka kilpailukyvyn ke-
hittdminen ja sailyttdminen. Laatu tarkoittaa nain ollen kaikkea tuotteen laadusta
lahtien yrityksen toimintaprosessien ja asiakaskontaktien kehittamiseen. (Silén
1998, 13.) Liike-elaman nakokulmasta tana paivana laadulla tarkoitetaan toimin-
nan erinomaisuutta, Business Excellence (Lecklin & Laine 2009,15-16). Puhekie-
lessa hyvalla ja huonolla laadulla tarkoitetaan yleenséa palvelun tai tuotteen hyvia
tai huonoja puolia (Verajankorva 1986, 10). Asiakasta ajatellen puhekielinen ilmai-

su on yksi helpoimpia tapoja maaritella laatu.

Alan asiantuntijat ovat maaritelleet laadun seuraavasti: Juranin mukaan laatu tar-
koittaa sopivuutta tarkoitukseen ja kaytt6oén, Deming puolestaan ndkee, ettd laa-

dun avulla taytetaan asiakkaan tarpeet ja Crosby maéaarittelee laadun olevan vas-
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taavuutta vaatimuksiin. Laatu ja luotettavuus kulkevat kasikkain, vaikka kasitteind
tarkoittavat eri asioita. Laadulla tarkoitetaan yrityksen mahdollisuuksia tayttaa asi-
akkaiden tarpeita. Luotettavuudella sen sijaan tarkoitetaan ominaisuutta, jolla asi-

akkaiden tarpeet voidaan tayttaa jatkuvasti. (Silén 1998, 13-14.)

Laatua voidaan tarkastella muun muassa tuotteen laadun tai toiminnan laadun
nakokulmasta. (Silén 1998, 14). Tuotteen laatu voidaan jakaa pakollisiin ja valin-
naisiin laatutekijoihin (Salminen 1990, 12). Toiminnan laatu kattaa puolestaan yri-
tyksen sisdisten prosessien ja toiminnan virheettomyyden ja tehokkuuden seka
my0Os yrityksen omista tarpeista lahtevan ulkopuolisen verkoston laaduntuottoky-
vyn organisoinnin. Japanista lahtdisin olevan Total Quality Control -ajattelu ottaa
huomioon valmistuskeskeisen, tuotekeskeisen, arvokeskeisen, kilpailukeskeisen,

asiakaskeskeisen seka yhteiskuntakeskeisen laadun. (Silén 1998, 14-15.)

Tuotteen laatu kattaa tuotteen ne ominaisuudet, jotka tayttavat tuotteelle asetetut
tarpeet tai tuotteen oletetut tarpeet. Tuotteen laatuvaatimukset asettavat lopulliset
kayttajat, mahdolliset véliportaat, kuten tuotteita valittavat yritykset seka muut ta-
hot, kuten viranomaiset. Fyysisten tuotteiden laatuominaisuuksia voidaan tarkas-
tella tuotteen suoritusarvon, erityisominaisuuksien, luotettavuuden, kestavyyden,
yhdenmukaisuuden, turvallisuuden, esteettisyyden sekéa oletetun laadun mukaan.
Palvelun laatuominaisuuksia voidaan puolestaan tarkastella luotettavuuden, palve-
luhalukkuuden, kyvykkyyden, saavutettavuuden, ystavallisyyden, viestintakyvyn,
uskottavuuden, varmuuden, ymmartamyksen seka kosketeltavuuden nakékulmas-
ta. Fyysisten tuotteiden ja palveluiden laatuominaisuuksia voidaan muokata viela
alakohtaisesti, silla markkina-alue ja tuotekohtaiset erot voivat olla suuria. Tuot-
teen laatu syntyy monen eri tekijdn summana, joten laatukésitteeseen tulee sisal-

lyttaad kaikki tarkeat tekijat tuotteen laatua ajatellen. (Salminen 1990, 10-11.)

Lillrank (1999, 28) puolestaan tarkastelee laatua neljasta eri nakokulmasta: suun-

nittelu, tuotanto, ymparisto ja asiakas:

Suunnittelulaadussa eli tuotelaadussa tarkastellaan suhdetta suorituskyvyn ja
rakenteen valilla. Suunnittelulaadulle on ominaista se, mitad tehd&an ja on suhtees-
sa siihen, miten se tehdaan. Suunnittelulaadussa tuotteella on suorituskykya maa-

rittelevia MITA-ominaisuuksia. Toisin sanoen tuotteen rakenteelliset ominaisuudet
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suorittavat osana jotakin tarpeellista kokonaissuorituskykyd. Suorituskyky taas
siséltdd joukon ominaisuuksia, joita ovat esimerkiksi luotettavuus, kestavyys ja
huolettavuus. (Lillrank 1999, 31-32.)

Suunnittelu- eli tuotelaatua onkin helpointa ymmartaa tavaroiden kautta, silla niita
voi kasin koskea ja testata. Palvelutuotteissa patevat myods samat periaatteet kuin
mita tavaroiden kohdalla. Tosin palvelutuotteet ovat epamaaraisemmin ymmarret-
tavissa, silla onnistuminen ei ole taattua kaikista rakenneosien olemassaolosta
huolimatta. (Lillrank 1999, 31-32.)

Tuotantolaatu kulkee kési kddessa suunnittelulaadun kanssa. Tuotantolaadusta
voidaan puhua myds virheettomyyden laatuna, silla virheettdomyys on yksi van-
himmista laatuun liittyvistd nakokulmista. Tuotantolaatu muodostuu suunnitelmas-
ta ja sen toteuttamisesta. Tuotantolaatu siis tavoittelee virheettomyytta. Hyvaan
tuotantolaatuun paastaan, kun virheet havaitaan ja tunnistetaan. Tuotantolaadusta
isoin vastuu kuuluu tuotannosta vastaavalle henkil6lle. Tuotantolaatuun vaikuttaa
oleellisesti myds suunnittelukeskeinen laatu: jos virhe on jo tapahtunut suunnitte-
lun aikana, se kertautuu myds tuotannon puolella. Tuotantolaatu on ollut edellytyk-
sena sille, etta tuotteiden virhekustannukset ovat laskeneet. (Lillrank 1999, 29—
30.)

Ymparistolaatuun kuuluvat systeemi ja sidosryhmat. Kasitteend ymparistdlaatu
on epamaarainen, silla siihen vaikuttavat monet eri tekijat. Ymparistélaadulle on
ominaista suorien vaikutusten valinen suhde ep&suoriin vaikutuksiin nahden. Ym-
paristblaatua maarittelevat sidosryhmat ja muut toimijat, jotka eivét itse suunnittele
tai valmista taikka eivat edes kayta kyseistéa tuotetta. Tarkea sidosryhma on rahoit-
tajat ja muita toimijoita ovat esimerkiksi yhteiskuntaa saatelevéat poliitikot ja virka-
miehet. Ymparist6laatu johtaa helposti moninaisiin ja laajoihin operaatioihin, kuten
esimerkiksi paastdjen vahentamiseen liittyvat suunnitelmat. Ymparistdlaatua on
vaikea mitata, mutta ymparistblaadun tavoitteena voidaan pitd&d yhteisen hyvan
saavuttamista. (Lillrank 1999, 37-39.)

Asiakaslaatu kiinnittdd huomiota asiakkaaseen. Asiakaslaatu muodostuu asiak-
kaan tarpeesta ja tarpeen tyydyttamisesta. Asiakaslaadussa tarkastellaan asiak-

kaan valintoja ja sen tavoitteena on tehda asiakas niin tyytyvaiseksi, etta asiakas
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valitsee tuotteen uudelleen. Asiakkaan tekemat valinnat toimivat laadun mittarina
ja lopputulos ndkyy markkinaosuuden ja liikevaihdon muodossa. Ongelmana on,
ettd ndma laadun mittarit ottavat huomioon vain jo tehdyt paatokset, eivatka ne
kerro asiakkaan tulevista paatoksista. Taman vuoksi on myds mitattava asiakas-
tyytyvaisyyttd, koska tulevien paatdosten uskotaan perustuvan asiakastyytyvaisyy-
teen. Asiakastyytyvaisyyttd mitattaessa on kuitenkin muistettava, etta tyytyvaisyys
ei suoraan merkitse tulevia paatoksia. Asiakas kasitteena ei ole yksiselitteinen,
silla asiakkaita saattaa olla useampia yhdella "tuotteella”: esimerkiksi "asiakkaina”
korkeakouluopetuksessa ovat opiskelijat, mutta myds vdlillisesti niin tydnantajat
kuin koko yhteiskunta. (Lillrank 1999, 35-36.)

Laadun kokonaisuus muodostuu naista laadun neljasta edella mainitusta nako6-
kulmasta (suunnittelu, tuotanto, ymparisto ja asiakas). Laadun nakékulmien tarkoi-
tuksena on selventaa laadun kasitetta. Nakokulmia tarkasteltaessa on muistettava,
ettd ne eivat kerro kaikkea ja ovat muutenkin rajallisia. Jokainen nakékulma muo-
dostuu kahdesta eri tekijasta ja niiden valisesta suhteesta. Laatujohtamisen avulla
voidaan hallita naita laadun eri nakokulmia. (Lillrank 1999, 39.) Kokonaisvaltaises-

ta laadunhallinnasta ja laatujohtamisesta viela jaljempana lisaa.

2.2 Laadun kehittyminen

Laadun juuret l6ytyvét jo vaihdantatalouden ajalta, jolloin myyja ja ostaja tekivat
kauppaa kasvotusten. Kaupankohteeseen tutustuttiin ja sitd arvioitiin heti paikan
paalla. Tuotteen hinta maaraytyi sen laatuominaisuuksien perusteella. Maksuvali-
neend rahan sijasta tuolloin toimivat muun muassa oravannahat taikka tuote vaih-
dettiin toiseen tuotteeseen. Laatu on vaikuttanut liiketoiminnassa jo ennen kuin
jarjestaytynyt yhteiskunta oli kehittynyt. (Lecklin 1997, 19.)

Laadulla on ollut oma merkittdva sijansa myos kasityolaisten aikakaudella, jolloin
tuotantoa harjoitettiin mestarin johdolla pienissé tydpajoissa. Mestarin tehtavana
oli kouluttaa ja ohjata oppipoikia. Tuotteen laatu ja tydén onnistuminen oli kokonaan
kéasityolaisen itsensa vastuulla, silla han suoritti itse kaikki tydvaiheet alusta lop-
puun. Tuolloin laadun takeena voitiin pitdéa ammattitaitoa ja ammattiylpeytta. Tyo-

pajojen suuretessa perustettiin erikoisosastoja, silla mestari ei enaa voinut itse
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valvoa kaikkia tyOvaiheita. Tuotteiden laadun vastuu siirtyi tydnjohtajille, jotka val-
voivat osastojen toimintaa. TyoOnjohtajan tyotehtavat lisaantyivat tyontekijoiden
maaran kasvaessa, jolloin luotiin uusi tarkastajien ammattikunta. Tarkastajien vas-
tuulla oli pitdd huolta, etta tuote taytti sille asetetut vaatimukset. Tarkastajista

muodostui vahitellen oma tarkastusosasto. (Vergjankorva 1986, 19.)

Laadunkehitysty6 alkoi jo 1940-luvun lopulla Japanissa. Japaniin oli kutsuttu ame-
rikkalaisia laatuasiantuntijoita konsultoimaan ja luennoimaan amerikkalaisten soti-
lasviranomaisten toimesta. Japanilaisille laadun alkeita opettivat muun muassa
Joseph M. Juran ja W. Edwards Deming. Japanilainen arvostettu laatutunnustus
Deming Prize on saanut nimensa W. E. Demingin mukaan. (Salminen 1990, 21.)
Demingin tunnetuimpia laatuun liittyvia oppeja on Demingin ympyra, PDCA-
ympyra (=Plan, Do, Check, Act), joka toimii edelleen laatutyoskentelyn lahtokohta-
na. Demingin ympyrd perustuu jatkuvaan laadunkehittdmisprosessiin, joka alkaa
suunnittelusta (Plan), jatkuu toteuttamiseen (Do), arvioimiseen (Check) ja paran-
tamiseen (Act). Kun paastaan kohtaan paranna, niin siirrytdan taas suunnitteluvai-

heeseen.

Salmisen (1990, 24) mukaan Demingin laatuohjelma perustuu tilastolliseen ajatte-
luun ja se sisaltdd seuraavanlaisia asioita:

— Tuotteiden parantaminen kuuluu paivittaiseen yritystoimintaan.

— Tavoitteena on, ettd laatuongelmia ennaltaehkaistaan.

— Laatu syntyy tekemalla, ei vain tarkastamalla.

— Tuotteiden suunnittelu- ja valmistusvaiheita tulee kehittda koko ajan.

— Tyobhon perehdyttamisessa tulee kayttda ajanmukaisia menetelmia

— Myds muuhun kuin maarallisiin tavoitteisiin tulee kiinnittad huomioita.

— Laatukoulutusohjelma tulee kaynnistaa yrityksesséa

— Johtamisjarjestelman tulee noudattaa yllamainittuja periaatteita.

Vuonna 1959 julkaistiin ensimmainen laatujarjestelmastandardi, MIL-Q-9858, sota-
tarviketeollisuuden tarpeisiin. Standardi on pysynyt melkein samana tdhan paivaan
asti ja se on toiminut mallina myéhemmin laadituille standardeille. Laatujarjestel-

mastandardien leviamiseen on vaikuttanut eri teollisuudenalat, kuten lento-
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konetekninen teollisuus, ydinvoimateollisuus ja avaruustekninen teollisuus. (Biau-
det & Virtanen 1990, 7.)

Kokonaisvaltainen laadunohjaus on saanut alkunsa 1960-luvun alussa, jolloin A.V.
Feigenbaum julkaisi teoksen "Total Quality Control”. Feigenbaum korostaa kirjas-
saan yrityksen eri toimintojen seka osastojen vaikutusta laatuun. Hanen mukaansa
kokonaisvaltainen laadunohjaus toteutuu organisaation laatupolitiikan, laatujarjes-
telman ja laadunohjauksen avulla. (Verdjankorva 1986, 20.) Liséaksi 1960-luvulla
kuluttajista tuli yha laatutietoisempi elintason noustessa. Kansainvalisen kaupan
kasvaessa tarjonta lisdantyi ja markkinoille tuli parempi laatuisia tuotteita. Lantisen
maailman yritykset joutuivat kovempaan kilpailuun, silla japanilaisten tasalaatuiset
tuotteet tulivat enenevissda maarin lansimaisille markkinoille. (Silvennoinen,
Michelsen & Niemi 2008, 11.)

Yrityskohtaisia seka kansallisia standardeja on laadittu runsaasti alakohtaisten
standardien lisaksi. Yhtena laatutekniikan kehittymisen etappina voidaan pitaa
1970-lukua, jolloin standardien laatiminen oli kiivasta, mik& johti erityyppisten
standardien paljouteen. Tuolloin laadittujen standardien ongelmana oli se, ettéa ne
olivat kayton kannalta jaykkia ja raskaita seké niissé saattoi ilmeta ristiriitoja yrityk-
sen periaatteiden kanssa. Standardit olivat lisaksi keskittyneet lahinn& sopimusti-
lanteisiin. Laatutekniikan kehittyminen on johtanut siihen, ettd uusia tekniikoita ja
menetelmia kehitettiin ja kehitetddn korjaamaan aiemmin ilmenneitd puutteita. (Ve-
rajankorva 1986, 20-21; Biaudet & Virtanen 1990, 8.)

1980-luvulla laatutietoudesta tuli osa koko organisaatiota, myds henkiloston paris-
sa. Organisaatioissa havaittiin, ettd muutokset eivét toteudu pelkastaan laatuosas-
ton toimesta vaan laatutietoutta tuli jakaa myos henkilostolle. Laatuosaston tehta-
vaksi tuli valistaa ja tarjota menetelmia laatutydéskentelyyn koko organisaatioille.
Yhdysvalloissa otettiin kayttoon kansallinen laatuohjelma, josta otettiin oppia my6s
Suomessa. Vuonna 1987 valmistui ISO 9000-9004 kansainvalinen laatustandardi,
josta julkaistiin seuraavan vuoden kesana kansallinen SFS-1ISO 9000-9004 versio.
(Salminen 1990, 20.)

Laadun merkitys ei sindnsa ole muuttunut historiasta nykypaivaan, silla laadulla on

edelleen hyvin tarkea rooli liiketoiminnassa. Laatua voidaan pitda yhtena tuotteen
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arvotekijana. Jo vaihdantatalouden aikana on kiinnitetty huomiota tuotteen laatute-
kijoihin, jotka ovat puolestaan maarénneet tuotteelle hinnan. Laadunvalvonnan
juuret voidaan myds l6ytaéd historiasta, kun mestari valvoi oppipoikansa ty6ta. Ny-
kyaan laatu voidaan ymmartaa kuitenkin hieman eri tavoin kuin mitd kauan aikaa
sitten. Tana paivana tuotteelta tai palvelulta vaaditaan vain riittavaa laatua, kun
taas aikoinaan mestari-oppipoika-aikana tuotteen tai palvelun laatu oli osaamisen
ja taidon mitta, ammattiylpeys oli se, miké takasi tuotteen laadun. Laadulla on ollut

kautta aikojen sama lahtbkohta: tyytyvainen asiakas.

2.3 Kolmas sektori kasitteena

Yhteiskuntaelamé&n jako sektoreihin perustuu Konttisen (2008, [viitattu 31.3.2011])
mukaan siihen, etta sektorit edustavat tiettya yhteiskuntaelaman aluetta ja kullakin
sektorilla on omat toimintaperiaatteensa:

— ensimmainen sektori: yrityselama ja markkinat

— toinen sektori eli julkinen sektori: valtio ja kunnat

— kolmas sektori: vapaaehtoistoiminta ja kansalaisjarjestot

— neljas sektori: kotitaloudet

Kolmas sektori kasitteena ei ole yksiselitteinen, koska ké&sitteelle 16ytyy useita eri
maaritelmid, myds kansainvalisessa kirjallisuudessa. Kolmannesta sektorista voi-
daan puhua myds vapaaehtoissektorina, yhteisotaloutena, voittoa tavoittelemat-
tomana, non-govermental-organisaationa ja kansalaisyhteiskuntana. (Pihlaja
2010, 21.) Kolmannella sektorilla tarkoitetaan yleisimmin saatioita ja kansalaisyh-
teiskunnan jarjestoja (Konttinen 2008, [viitattu 31.3.2011]). Ominaista kolmannelle
sektorille onkin julkisesta vallasta vapaa toiminta (non-govermental), toiminnalla ei
tavoitella taloudellista voittoa (non-profit) ja vapaaehtoistoiminta (Pihlaja 2010, 21,
Muukkosen 2008 & Matthieksen 2007 mukaan). Kolmanteen sektoriin kuuluu va-

paaehtoistoiminnan lisaksi myds palkkaty6ta (Pajula, [viitattu 31.3.2011]).

Kolmas sektori kasitteend on [ahtdisin Yhdysvalloista 1960-luvulta. Laajemmalti
kolmas sektori -kéasite tuli tutuksi 1970-luvulla, jolloin se kulkeutui myds Euroop-

paan. 1980-luvulla vapaaehtoisjarjestdjen merkitys kasvoi sosiaalisten palveluiden
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tuottajana ja tyollisyyden hoidossa. Tuolloin ajateltiin, ettd vapaaehtoistoiminnalla
voitaisiin huomioida palveluita tarvitsevien tarpeet julkista sektoria paremmin.
(Konttinen 2008, [viitattu 31.3.2011].)

Kolmannella sektorilla toimii erikokoisia ja eritavoin toimivia organisaatioita. Tallai-
sia kolmannen sektorin organisaatioita ovat muun muassa erilaiset yhdistykset,
urheiluseurat, avustusjarjestét, avustussaatiot, ammatilliset jarjesttt, erilaiset hy-
vinvointiorganisaatiot ja kirkot. Kolmannen sektorin toimijoina voidaan nahda myads
yhteiskunnalliset liikkeet, jotka voivat olla niin muodollisesti jarjestaytyneitd kuin
epamuodollisesti verkostomaisesti jarjestaytyneitd. (Konttinen 2008, [viitattu
31.3.2011].)

Kolmannen sektorin toiminta ei perustu voiton tavoitteluun samalla tavoin kuin yri-
tyksissa. Kolmannen sektorin organisaatiot toimivat vuorovaikutuksessa muiden
toimijoiden kanssa vahvistaakseen omaa toimintaansa. Tasta syysta kolmatta sek-
toria on helppo verrata taloutensa puolesta yhteisotalouteen, silla sen toiminnasta
syntyva voitto kaytetddn toiminnan uudistamiseen eikd voitosta hyddy yksityiset
omistajat. Tallaisesta toimintatavasta on hyotya paikallisyhteisdille muun muassa
tyollistamisessa sekd peruspalvelujen tuottamisessa. (Pyykkdnen 2008 [viitattu
2.4.2011].)

1990-luvulla laman jalkimainingeissa kolmas sektori muotoutui uudelleen, kun
Suomessa etsittiin ratkaisuja turvata peruspalvelut seka haluttiin parantaa ty6lli-
syytta. Tuolloin 1990-luvulla tutkailtin Suomessa kolmannen sektorin mahdolli-
suuksia vastata tyottémyyteen seka kehittdd palveluita. (Pyykkonen 2008, [viitattu
2.4.2011].) Kolmannen sektorin jarjestdista tuli palvelun tuottajia. (Konttinen 2008,
[viitattu 31.3.2011].)

Nykyaan voidaankin mieltaa vahan toisenlainen kolmas sektori: uusi kolmas sekto-
ri. Uudelle kolmannelle sektorille on ominaista se, etta sen toiminta ei ensisijaisesti
perustu vapaaehtoisuuteen. Kolmas sektori on muokkautunut vastaamaan yha
enemman julkisen sektorin palvelutarpeeseen. Liséksi uudelle kolmannelle sekto-
rille on tyypillista yrityselaman kilpailukyky ja tehokkuus. Uusi kolmas sektori vas-
taa yha enenevassa méaarin markkinoihin yrityselaman tavoin. (Pyykkénen 2008,
[viitattu 2.4.2011].)
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Selvimmat erot perinteisen ja uuden kolmannen sektorin vélilla on se, ettd uusi
kolmas sektori muistuttaa toiminnaltaan jonkinlaista yritysta. Alun perin kolmannen
sektorin toiminnan tarkoituksena oli ajaa tietyn ryhman etuja seka jarjestaa toimin-
taa kyseiselle ryhmalle, kun taas uusi kolmas sektori tuottaa ja myy tavaroita ja/tai
palveluita yrityksen tavoin seka toimii tydllistavand tahona. Toiminta perustui ai-
emmin selvemmin vapaaehtoisuuteen, mutta nykyaan kolmannella sektorilla toimii

my6s palkattuja asiantuntijoita. (Pyykkdnen 2008, [viitattu 2.4.2011].)

Kolmanteen sektoriin voidaan tana paivana katsoa kuuluvaksi sellaisia yhdistyksia,
jotka toimivat osana julkista palvelutuotantoa ja toiminta perustuu jonkin asteiseen
likevoiton tavoitteluun. Talldin kolmannen sektorin organisaatiot ovat samalla vii-
valla samankaltaisia palveluja tuottavien yritysten kanssa. Julkisen sektorin toimi-
jat edellyttavat kolmannelta sektorilta samalla tavoin ammattimaisuutta, tehokkuut-
ta, taloudellista rationaalisuutta seka verkostoitumista kuin mitd yrityksiltd. Niinpa
yritysmaisesti toimivien kolmannen sektorin organisaation toimihenkiloéstd on pal-

kattuja ja koulutettuja ammattilaisia. (Pyykkénen 2008, [viitattu 2.4.2011].)

2.4 Laadunhallintaa kolmannella sektorilla

Laatu ja laadunhallinta ovat tarkea osa kolmatta sektoria, silla toimintaan osallistuu
ammattitaitoisen koulutetun henkiloston lisaksi vapaaehtoisia toimijoita eika néin
ollen voida asettaa tiukkoja ammattitaitovaatimuksia. Tastd syysta kolmannella
sektorilla toimittaessa voidaan asettaa laatutavoitteet. (Pihlaja 2010, 48.) Laadun
kehittdminen kolmannella sektorilla on tullut tarpeelliseksi yhteiskunnallisten muu-
tosten myota. (Tiilikainen-Tervasniemi & Saarela 2007, 33, Moéttosen & Niemelan
2005 mukaan.) Laadun kehittdmisen edellytyksen& on kokonaisvaltainen laadun-
hallinta TQM (Total Quality Management) (Lecklin 2002, 17). TQM voidaan maari-
tella myods kokonaisvaltaiseksi laatujohtamiseksi (Lillrank 1999, 11). Laatu liittyy
kiintedsti johtamisjarjestelmééan. Laadunhallintajarjestelma ja johtamisjarjestelma
voidaan siis mieltdd samaksi asiaksi. (Lecklin & Laine 2009, 32—-34.) TQM ka&sittaa

laadunohjauksen, laadunvarmistuksen seka laadunkehittdmiseen liittyvat toimet.

Laatujohtamisen juuret ovat lahtdisin 1930-luvun Yhdysvalloista ja Englannista

tilastollisessa laadunvalvonnassa. Laatujohtamisen varsinainen kehittyminen on
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lahtenyt Japanista toisen maailmansodan jalkeen. Arman Feigenbaum toi ensim-
maisen kerran esille Total Quality Control -k&sitteen, TQC:n, josta yleisimmin l&n-
simaissa kaytetaan termia TQM. Edward Demingia voidaan pitdd yhtena TQC:n
kehittajana. Laatu tulee ymmartdd prosessina ja lopputuloksena, kun puhutaan
johtamisesta. (Silén 1998, 38, 40-41.) Laatujohtaminen on siis laadunohjausta,
silla johtajuuden tehtavana on ohjata organisaation toimia. Salminen (1990, 15)
maarittelee TQC:n (Total Quality Control) kokonaisvaltaiseksi laadunohjaukseksi,

joka koskee organisaation jokaista toimintoa seka henkiloa.

Kokonaisvaltaisen laadunhallinnan avulla yritys pyrkii saavuttamaan laadun laitta-
malla peliin kaikki voimavaransa (Lillrank 1999, 12). Kokonaisvaltaisessa laadun-
hallinnassa on tullut tarkedksi asiakaskeskeisyys eli laatutoiminta lahtee asiakkai-
den tarpeista. Asiakkaan tulee olla tyytyvainen saamaansa palveluun ja tuottee-
seen, jotta yrityksen toiminta nahdaan laadukkaana. Korkean laadun takeena ei
ole ainoastaan virheettomat lopputuotteet ja siséisen toiminnan tehokkuus. Ulko-
puolinen arvioija eli asiakas on se joka maarittaa tuotteen laadukkuuden. Laadun-
hallinnalle oleellista on myo6s jatkuva parantaminen ja kehittdminen. Laadulle ja
laadunhallinnalle uusia vaatimuksia asettavat kilpailijoiden toiminta, innovaatiot
seka yhteiskunnan ja markkinoiden muutokset. (Lecklin 1997, 21-22.) Kokonais-
valtainen laadunhallinta ottaa huomioon kaikki tarvittavat laatuun liittyvat tekijat

organisaatiossa.

Virheettdmyys on oleellinen osa laatua, asiat tulee tehda oikein heti ensimmaisella
kerralla. Virheettomyytta tarkedmpda on kuitenkin oikeiden asioiden tekeminen
kokonaislaatua ajatellen. Tuotteessa ei tulisi olla sellaisia ominaisuuksia, joita
asiakas ei edellyta eikéa tarvitse. Voidaan siis puhua ylilaadusta. Ylilaatua ei tule
sekoittaa asiakkaan odotukset ylittavaan laatuun, jolloin laatu on se yritykselle kil-
pailuedun tuova tekija. (Lecklin 1997, 23-24.) Virheista aiheutuu organisaatiolle

laatukustannuksia.

2.4.1 Laadunvalvonta

Laadunvalvonta siséltdd laaduntarkkailua ja laaduntarkastusta. Laaduntarkastuk-

sen avulla halutaan tutkia tuotteen laatuvaatimuksien tayttymista. Tarkastustyohon
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siséltyy kolme vaihetta: naytteenottaminen, tutkiminen seka paatoksen tekeminen.
Naytteenottamisvaiheessa otetaan tutkittavasta kohteesta tietty méara tarkastelta-
vaksi. Tutkimisvaiheessa tutkitaan naytettd seka tehdaan kokeita ja havaintoja
naytteesta. Paatboksentekovaiheessa tehdaan tutkimuksen tuloksien mukaan paa-
tos tutkittavasta kohteesta, esimerkiksi hyvaksytaan, hylataan tai jotain toimintata-
paa tulee muuttaa. (Vergjdnkorva 1986, 22, 170.)

Laadunvalvonnan avulla voidaan poimia laatuvirheitd, mutta myos korjata virheita.
Laadunvalvonnan tavoitteena on huomata laatuvirheet ennen kuin tuotteet paaty-
vat kayttoon (Salminen 1990, 14.) Laadunvalvonnan perusteena on kirjallisten oh-
jeiden laatiminen. Kirjallisia ohjeita noudattamalla tiedetdan, mita laadunvalvon-
nassa tulee tarkastella. Ohjeiden avulla varmistetaan se, etta tarkeat asiat eivat
paase unohtumaan seka niiden avulla ohjeiden antaminen henkilokunnalle helpot-
tuu. (Vergjankorva 1986, 173.)

2.4.2 Laadunvarmistus

Termina laadunvarmistus sekoitetaan herkésti laadunvalvontaan ja laadunohjauk-
seen. Laadunvarmistuksella tarkoitetaan jarjestelmaa, joka varmistaa, ettd laa-
dunohjaukseen liittyvéat toimenpiteet tulee suoritettua tehokkaasti. Lyhyesti laadun-
varmistus voidaan maaritella: "Laadunvarmistus on laadunohjauksen laadunohja-
usta.” (Verajankorva 1986, 24—-25.) Laadunvarmistusjarjestelma voidaan puoles-
taan kuvata valmiiksi laaditussa jarjestelmavaatimuksen mukaisessa tai vapaa-
muotoisessa laatukasikirjassa (Salminen 1990, 15). Laadunvarmistus on siis osa
yrityksen laatujarjestelméé. Verajankorva (1986, 26) selventaa, ettd laadunvalvon-
taa voidaan verrata taloudelliseen valvontaan, laadunohjausta puolestaan talou-

delliseen ohjaukseen ja laadunvarmistusta tilintarkastukseen.

Laadunvarmistus on oleellinen osa tuotantoa. Laadunvarmistus lahtee tuotannon
toimenpiteiden ja tydonjaon suunnittelusta. Tarkastukset ovat laadunvarmistuksen
avaintekija, silla niiden avulla huolehditaan prosessien toimivuus. Yleensa tarkas-
tustenteko kuuluu yrityksen laadusta vastaavalle henkildstélle tai tuotantohenkilos-
tolle. Laadusta vastaavalle henkilostélle kuuluu varmistaa, ettéd tarkastusjarjestel-

ma toimii moitteettomasti. Parannukset tarkastustoimessa eivat vahenna virheiden
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maaraa, mutta tarkastusten avulla minimoidaan virheellisten tuotteiden paatymista
asiakkaille. (Salminen 1990, 149.) Tarkastustoimen avulla voidaan myds parantaa
palvelun laatua. Voidaan siis todeta, etta laadunvarmistuksen tehtavana on vahen-
taa laatuun liittyvien virheiden maaradd. Koskelan (2006, [viitattu 2.3.2011]) mu-
kaan ohjelmistojen taysin virheeton tuottaminen on lahestulkoon mahdotonta ja
han on tullut siihen tulokseen, etta laadunvarmistuksen perustana on jatkuva tes-
taus jarjestelméakehityksen aikana jokaisessa tyovaiheessa. Vaikka Koskela kasit-
telee artikkelissaan ohjelmistoja, voidaan testaamista yhtalailla kayttaa muiden

kuin ohjelmistojen laadunvarmistamisen menetelmana.

Amerikkalaiset laatugurut Juran ja Deming tekivat ahkerasti yhteisty6ta japanilais-
ten kanssa kohottaakseen Japanissa laatua ja tuottavuutta. Laadunvarmistus ol
organisaatioiden keino koordinoida jarjestelmallisesti koko organisaation toimintaa.
Tavoitteena tuolloin oli luoda laatujarjestelman rakentamisen avulla ty6tapa, joka
ennalta ehkaisi laatuvirheitd ja kustannuksia. Koko organisaatio vaikutti yritysta
hyodyttavaan kehitystyohon. (Lecklin 1997, 21.) Laadunvarmistus on siis osa yri-

tyksen kokonaisvaltaista laadunhallintaa.

2.4.3 Laatukustannukset

Laatukustannukset ovat niita kustannuksia, joita ei olisi, jos asiat olisi tehty en-
simmaisella kerralla oikein. Hyvaa laatukustannusta on laatujarjestelmien tekemi-
nen, joka perustuu laadukkaan toiminnan edistamiseen. Hyvaa laatukustannusta
on myo6s osaamista edistdva henkilokunnan koulutus ja tarkastustoiminta, jolla
voidaan ehkdista virheiden syntyminen. Huonoa laatukustannusta on puolestaan
virhekustannukset ja lisdarvoa tuottamaton ty6. (Jarvinen 2004, 6.) Laatukustan-

nuksilla on merkittava rooli kolmannen sektorin laadunhallinnassa.

Laatukustannuslaskennan avulla on mahdollista tunnistaa olennaisimmat ja kan-
nattavimmat kehittamisen kohteet, joita voidaan mitata rahalla. Armand Feigen-
baum kehitti laatukustannuslaskentaa helpottamaan PAF-mallin. Malli yhdistaa
kaikki kustannukset, jotka liittyvat laadun tekemiseen tai sen puutteesta. Laatukus-

tannuslaskennan olennaisin tehtdva on huomata olennaisimmat puutteet, mutta
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my0Os motivoida paatoksentekoon. Kun voidaan osoittaa tuottamattomasta tyosta
aiheutuvien turhien kustannusten lisaarvo, néain johto motivoituu tekemaéan inves-

tointeja vaativia korjaavia toimenpiteita. (Jarvinen 2004, 4, 6.)

I Parannuksen vaikutus

(2]
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Kuvio 1. Laadun kokonaiskustannukset: PAF-malli (Jarvinen 2004, 7).

Silén (1998, 63—-64) jakaa laatukustannukset kolmeen osaan:
— Laatuvirheiden ennaltaehkaisykustannukset
— Laaduntarkastuskustannukset

— Laatuvirhekustannukset

Laatuvirheiden ennaltaehkaisevan toiminnan kustannuksia ovat ne toiminnan kus-
tannukset, joiden tehtavand on ehkaista liian alhaiselle laatutasolle putoaminen
toivotulta tasolta. Laaduntarkastuskustannuksia aiheutuu materiaalien, tuotteiden
ja osien laatuvaatimuksien tarkastamisesta. Laatuvirhekustannukset voidaan jakaa
siséisiin ja ulkoisiin virhekustannuksiin. Siséisia virhekustannuksia syntyy, kun ma-
teriaalit, tuotteet ja osat eivat tayta laatuvaatimuksia Sisaiset virhekustannukset
huomataan siis ennen tuotteen paatymista asiakkaalle. Ulkoisia virhekustannuksia
syntyy, kun virheellinen tuote on jo toimitettu asiakkaalle, ja tuotteen virhe huoma-
taan vasta jalkikateen. Ulkoisiksi virhekustannuksiksi lasketaan vain ne kustan-
nukset, jotka tulevat valmistajan maksettavaksi. (Verdjankorva 1986, 102; Silén
1998, 63-64)
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2.5 Laatujarjestelman merkitys kolmannella sektorilla

Laatujarjestelmalla tarkoitetaan toimintamallia, jonka avulla voidaan yrityksesséa
ohjata tarkoituksenmukaisesti laatuun liittyvia toimenpiteitd. Laatujarjestelma poh-
jautuu laadun maaritelmaan, etta laadun tulee vastata asiakkaan odotuksia ja tar-
peita. Laatujarjestelma on se tytkalu, jota noudattamalla yritys pyrkii tarkoituk-
senmukaiseen laatuun. (Verajankorva 1986, 81.) Laatujarjestelma maarittelee yri-
tyksen toimintatavat. Laatujarjestelman tehtavdna on maarittad prosessit, jotka
tulee olla maariteltyja, mutta ei sita, milla tavoin prosessit tulee toteuttaa. (Heikkila
2003, 16 [Viitattu: 14.2.2009].)

Laatujarjestelméan tavoitteena on muun muassa varmistaa asiakastyytyvaisyys,
tuotteiden ja palveluiden tasainen laatu, kehittda tyon tuottavuutta, luoda toimin-
nan valvontaan ja ohjaukseen jarjestelmallisyyttd, kehittaa yhtenainen toimintatapa
sekd dokumentoida menettelytavat. Jokainen yritys asettaa omat tavoitteensa ja
tavoitteet ovat usein sidoksissa meneillaan olevan tilanteen kanssa. (Lecklin 1997,
35.)

Laatujarjestelma sisaltaa kaikki laatuun vaikuttavat tekijat aina tuotteen suunnitte-
lusta asiakassuhteisiin (Vergajankorva 1986, 81). Laatujarjestelman rakennetta ei
ole valmiiksi maaritelty standardeissa. Laatujarjestelman ylimmalla tasolla on laa-
tukasikirja, joka sisaltda lyhyen esittelyn yrityksestd, arvot, laatustrategiat seka
laatupolitikan. Seuraavaksi ylimmalla tasolla ovat prosessikuvaukset, jotka ovat
tarked osa laatujarjestelméé. Prosessikuvaus vastaa kysymyksiin: mita, kuka mil-
loin ja miksi. Kolmanneksi ylimmalla tasolla ovat tyotapakuvaukset, jotka kuvaavat
tydmenetelmia ja antavat ohjeita tyon suorittamisesta. Prosessikuvaukset sisalta-
vat usein laatuvaatimukset, valtuudet ja vastuut. Alimmalla tasolla ovat viiteaineis-
tot, jotka sisaltavat ulkopuolista aineistoa liittyen tydonkulkuun ja prosesseihin.
(Lecklin 1997, 37.)
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Arvot
Strategiat
Laatupolitiikka

LAATUKASIKIRJA

Mité PROSESSI-
Kuka KUVAUKSET
Milloin

Miksi

Missa TYOTAPA-
Miten KUVAUKSET

VIITEAINEISTOT
Lait, asetukset ja normit
Viranomaiset

Kuvio 2. Esimerkki laatujarjestelmén rakenteesta (Lecklin 1997, 36).

Salminen, Einola-Pekkinen, Erkkild & Nurmi (2001) kasittelevat Valtiovarainminis-
terion julkaisussa "Julkisen hallinnon toimivuuden ja arvioinnin kehittaminen” mo-
nia nakokantoja, joita voidaan julkisen sektorin ohella soveltaa myds kolmannella
sektorilla. Kolmas sektori palvelun tarjoajana on tullut yha lahemmaksi julkisen

sektorin toimia, joten soveltaminen on taman vuoksi mahdollista.

Kansalaisten tarpeet tulee huomioida julkisen sektorin kehittamisessa. Hallinnon ja
sen tuottamien palvelujen kehittdmisessa on otettava huomioon kansalaisilta saatu
palaute. Palvelun erityispiirteet ja asiakkaiden tarpeet on otettava huomioon, kun
kehitetddn palveluja. Kansalaisten vaatimukset ja tarpeet ovat merkittavid, kun
yllapidetdan tuotettavia palveluja ja huolehditaan niiden saatavuudesta. (Salminen
ym. 2001, 7.) Kansalaisten tarpeiden huomioiminen on yhtalailla tarked& kolman-

nella sektorilla, mika tulee ottaa huomioon laatujarjestelméé rakennettaessa. Tar-
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kasteltaessa kolmannen sektorin toimia, on laadulla siis suuri merkitys kansalais-

ten tyytyvaisyyteen kolmannen sektorin palveluja kohtaan.

Osana organisaation johtamisjarjestelmaa on hallita laatu-, ymparist6- ja tydympa-
ristbasiat. Hallintajarjestelmia ei kannata siis kehittda erilladn vaan yhtenaisesti.
Muun muassa organisaation tavoiteasetantaa ja seurantaa voidaan selkeyttaa hal-
lintajarjestelmien integroinnilla ja ndin voidaan lisaksi vahentaa paallekkaista tyota
ja saada aikaan kustannussaastoja. Hallintajarjestelmia ovat esimerkiksi ISO 9000
laatustandardi, ISO 14001 ymparistdstandardi ja OHSAS 18001 tyoturvallisuusjar-
jestelméastandardi. (SFS — Integroitu hallintajarjestelma, [viitattu: 14.2.2009].) Or-
ganisaation laatujarjestelmaa suunniteltaessa tulee tarkastella kokonaisuutena

laatua, ymparistdasioita ja tydymparistoa.

Laatujarjestelmaan vaikuttavia tekijéita ovat muun muassa johto, asiakas ja tyoyh-

teiso:

Johdon rooli laatujarjestelmassa. Johdolla on tarkeé rooli henkiloston nakokul-
masta. Laatua ajatellen johdolla tulee olla riittavasti tietoa ja ndkemysta organisaa-
tiosta, jotta johto voi maaritella selkean tavoitetilan. Johdolla on tarkea rooli toi-
minnan ohjauksessa, silla henkilostd toimii johdon ohjeiden mukaisesti. Johdon
tehtavana on toimia henkildston esimerkkina. Yrityskulttuurin perustana ovat arvot.
Suomalaisessa yrityskulttuurissa yritysjohdon arvoina pidetdén laatua, asiakaslah-
toisyyttd, ammattimaisuutta, luotettavuutta, innovatiivisuutta ja uudistushenkisyyt-
ta, tehokkuutta, tuottavuutta ja taloudellisuutta, yhteiskunnallista vastuuta seka
rehellisyyttd ja palveluhenkisyytta. (Voutilainen, Ritola & Moisio 2001, 27-29, 31,
34.) Johdon arvomaailma vaikuttaa henkildston arvokasitteeseen. Kun johto toimii
organisaation arvokasitteiden mukaisesti, on henkilostollakin helpompi toimia kol-
mannella sektorilla toimivavan organisaation arvokasityksen mukaan. Laatujarjes-

telman kehittdmiseen ja toteuttamiseen vaikuttanevat johdon laatuajattelu.

Asiakkaan rooli laatujarjestelméassé. Asiakasta voidaan pitda laadun lopullisena
arvioijana. Asiakassuhde syntyy, kun asiakkaalla on kontakti organisaatioon, esi-
merkiksi tuotteeseen, henkil66n, toimipaikkaan tai jarjestelmiin. Organisaatiolle on

tarkeda ottaa huomioon myos potentiaaliset asiakkaat. Menetettyjen asiakkaiden
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takaisinsaaminen on vaikeaa, mutta heidan kauttaan organisaatio voi kehittaa

omia toimintojaan paremmiksi. (Lecklin 2002, 89, 94.)

Kolmannella sektorilla kuten yrityksissa yleensakaan ei ole mahdollista palvella
kaikkia asiakkaita tehokkaasti, niinpd on keskityttdva omalle toiminalle sopiviin
ratkaisuihin. Kun halutaan toimia tietyn asiakasryhmén kohdalla menestyksellises-
ti, on tarke&a selvittaa asiakkaiden tarpeet ja toimia naiden tarpeiden mukaisesti.
(Suomen yrittajat 1998, | 3.1.) Menestyvalle organisaatiolle pohjan luovat asia-
kasarvojen tunteminen ja niiden hyddyntaminen. Arvojen tunnistaminen on tarke-
aa, mutta tarpeiden ja arvojen selvittaminen on usein Kkallista ja aikaa vievaa.
(Lecklin 2002, 95.) Nain ollen asiakastarpeiden selvitys on tarke& osa kolmannen
sektorin laatua. Laatujarjestelma auttaa kolmannella sektorilla kartoittamaan asia-

kastarpeiden tayttamisen omia laatuvaatimuksiaan vastaaviksi.

Hankinnat tehdaan asiakastarpeiden mukaisesti. Asiakkaan paatokseen valintati-
lanteessa vaikuttavat tarpeen lisaksi toiveet, vaatimukset, odotukset, arvot ja ai-
emmat kokemukset. Organisaatiolla ja asiakkaalla on oma arvomaailmansa, johon
palvelu tai tuote sijoittuu. Tuotteen kaytosta saadut kokemukset vaikuttavat ar-
voon. Tuotteen arvo on molempien seka positiivisen ettd negatiivisen seurauksen
tulos. Erilaiset kayttotilanteet maarittavat tuotteen arvon. Esimerkiksi asiakkaan
hankkiessa uuden auton, on asiakas yleensa tyytyvainen saatuaan auton, mutta
on erittain kriittinen kaikille ilmeneville vioille uudessa autossa. Vanhassa tuottees-

sa monet ilmenevat viat ovat kuitenkin hyvaksyttavia. (Lecklin 2002, 94-95.)

Asiakastyytyvaisyytta ja arvoja tulisi tutkia samaan aikaan. Tutkimusten kautta sel-
vitetdadn, millainen merkitys arvoilla on asiakkaalle, jotta lI6ydetddn kriittisesti ja
strategisesti tarkeéat asiakkaan arvot. Arvojen tunnistamisen jalkeen analysoidaan
niiden merkitys. Organisaatiossa voidaan tehda parannusmuutoksia, kun ongelmi-
en syyt on selvitetty. (Lecklin 2002, 95-96.) Toimintasuunnitelma auttaa niin yri-
tyksessa kuin jarjestossa paasemaan laatutavoitteisiin. Kun jarjestdn toiminta ylit-

taa asiakkaan laatuodotukset, on jarjestd saavuttanut itselleen kilpailuedun.

Kolmannen sektorin toiminnalle on tarkedd huomioida asiakaspalaute ja reagoida
siihen. Laatujarjestelman toimivuuden kannalta asiakaspalaute on yksi tapa kehit-

taa jarjeston laatutoimintoja. Usein unohdetaan, ettd kaikenlaisen asiakaspalaut-
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teen avulla on mahdollista kehittaa jarjestétoimintaa. Negatiivisen asiakaspalaut-
teen myota on jarjeston pyrittdva ehkaisemaan valituksen syyn toistuminen. Myos
positiivista asiakaspalautetta tulisi hyodyntaa jarjeston toiminnan kehittdmisessa,

silla positiivinen palaute on keino ohjata toimintaa oikeaan suuntaan.

TydyhteisOon rooli laatujarjestelmassa. Laatujarjestelmé kasvattaa henkiloston
motivaatiota ja yhteistyotd. Laatujarjestelma antaa hyvan perustan henkiloston
kouluttamiseen ja aktivoimiseen. (Heikkila 2003, 17.) Henkilostd on tarkea tekija
laatua ajatellen. Inhimilliset tekijat ovat aina laadun takana, ei vain hyva johto, toi-
mivat prosessit ja hienot tekniikat. Ammattitaitoinen ja motivoitunut henkildkunta
on laadun tae. Henkildst6 on organisaation todellinen voimavara. Organisaation
johdon tulisi kiittda ja huomioida henkilost6a myods muulloin kuin juhlatilaisuuksissa
ja muissa samankaltaisissa tilanteissa. (Lecklin 2002, 235.) Jarjestotoiminnassa
olisi eritoten tarkeaa huomioida toimintaan osallistuvia, silla monet toimijat ovat
palkkatydlaisten liséksi vapaaehtoisia toimijoita. Vain palkkaty6laisten voimin ei
jarjeston toiminta valttamatta olisi mahdollista, myds vapaaehtoiset ovat tarkeita,
tasta syysta on erityisen tarkeaa pitdd kolmannella sektorilla organisaation tyoyh-

teis6 motivoituneena.

Henkilokohtaisen laadun ymmartaminen on osa organisaation laatupolitikan si-
saistamista ja tuntemista. Jokaisen henkilon organisaatiossa tulisi ymmartaa ko-
konaisvaltaisesti, mika merkitys heidan ty6llaén on ja kuinka he voivat omalla ty6-
panoksellaan nostaa organisaation laatua. Henkilokohtainen laatu tarkoittaa kykya
ottaa vastuuta ja hallita riskeja. Virheita ei voida hallita uudessa ymparistéssa, jo-
ten laatuajattelu ei saa liilan jyrkasti korostaa virheetdnta toimintaa, silla muuten
innovatiivisuus ja oma-aloitteisuus karsivat. Laatuajatteluun kuuluu virheista oppi-
minen. Tehdyn virheen analysoinnin kautta voidaan prosessia ja menetelmia kehit-

ta4, jotta virhe voidaan valttaa tulevaisuudessa. (Lecklin 2002, 237.)

Uusille tyontekijdille tai uusiin tehtaviin siirtyvalle henkildlle tulisi jarjestaa perehdy-
tyskoulutus ty6tehtaviin. Tyodntekijdn kehittymiselle on tarked&, etta esimiehen
kanssa kaydaan kehityskeskustelu, jonka pohjalta laaditaan kehityssuunnitelma.
Kehityskeskustelun pohjalta voidaan paivittaa tyontekijan osaaminen ja asettaa
uusia tavoitteita. Tavoitteiden kirjaaminen auttaa padsemaan tavoitteisiin. Jokai-

sen henkilon tulisi my6s itse olla mukana suunnittelemassa omaa kehittymistaan,
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jotta saavutettaisiin parhaimmat tulokset. (Lecklin 1997, 241.) Osana laatujarjes-
telmaa tulisi olla henkilostod koskevat kehittamissuunnitelmat.

Tybnorganisoinnin onnistuminen vaikuttaa tydyhteison tehokkuuteen. Organisaa-
tiorakenteen on annettava mahdollisuus tyontekijdille itsendiseen vastuunottoon ja
joustavaan toimintaan. Kun tyontekijalla on mahdollisuus vaikuttaa omaan tyon-
suunnitteluun ja toteuttamiseen, véhenee esimiesohjauksen ja tyotehtavien saanti-
tarve. Taméan toteutuessa esimiehella on mahdollisuus hallita suurempi joukko
alaisia. Valtuuksien antaminen toimii usein motivoivana tekijana ja positiivisen il-
mapiirin luojana. Valtuudet luovat henkilostolle vastuuta. Henkiloston tulee tietaa
oman vastuualueensa lisdksi myds organisaation perusasiat eli organisaation nimi,
asiakaskunta, laatupolitiikka, tavoitteet ja tulokset. Tiedottaminen kuuluu henkil6s-
ton tiedonkulun sujuvuuteen. Tiedottaa voidaan esimerkiksi tiedotustilaisuuksissa,
ryhmakokouksissa, henkilostolehdissd, sahkopostitse ja ilmoitustaululla. (Lecklin
2002, 238-240.) Tiedottamisen avulla henkil6std pysyy ajan tasalla ja nain ollen

henkilostdlla on mahdollisuus hoitaa tyotehtavansa laadukkaasti.

Organisaation laadukkaan toiminnan edellytyksena on eri tehtavien toimenkuvien
maaritteleminen. Toimenkuva maarittelee tyttehtavan sisallon, vastuun ja keskei-
set osa-alueet seka tarvittavat taidot ja tiedot. Toimenkuva toimii usein tydtehtavi-
en arvioijana. Tyo on mielekkddmpaa, kun tyétehtavat ovat monipuolisia ja vaati-
vat erilaisia taitoja. Kun puolestaan ty6 toteutetaan tiimityoskentelyna, lisda se
henkildiden ndkemysta toimeen. Tydymparistd on myos tarked motivaatiotekija,
kun puhutaan laatuajattelusta. (Lecklin 2002, 241-242.)

2.6 EFQM -malli

EFQM Excellence-malli on liiketoiminnan johtamisen ja organisaatioiden ana-
lysointimenettelyn viitekehys. EFQM-mallin on luonut European Foundation for
Quality Management, EFQM, joka on eurooppalainen laatujarjesto ja se on perus-
tettu vuonna 1988. (Silvennoinen ym. 2008, 16-17.) EFQM perustamisen pohjana
on ollut kestdvan menestymisen edistdminen ja palkitseminen. (Laatukeskus Ex-
cellence Finland 2010, 2). EFQM-malli on syntynyt eurooppalaisten isojen yritys-

ten paajohtajien aloitteesta vuonna 1991, kun yritysjohtajat olivat huolissaan eu-
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rooppalaisesta kilpailukyvysta. Yhdysvalloissa ja Japanissa oli huomattu, etta laa-
dun systemaattisella kehittdmisella oli selva vaikutus kansainvalisilla markkinoilla
menestymiseen. Mallin varhaisia esikuvia ovat Baldrige-malli ja Deming Prize, jois-
ta saatuja kokemuksia voitiin hyddyntaa seka ottaa kayttoéén molempien parhaim-
pia ominaisuuksia. Lisaksi malliin tuli mukaan arvioitavaksi taloudelliset tulokset,
ymparistdasiat ja yhteiskuntavastuu. Arviointialueet EFQM-mallissa on jaettu tu-
loksiin ja toimintaan. Ajatuksen ytimena on, ettd tulokset ja toiminta ovat yhta tar-
keita, silla toimintaa parantamalla myo6s tulokset paranevat. (Silvennoinen ym.
2008, 17.) Vuonna 2010 julkaistiin uusi versio EFQM Excellence -mallista, EFQM
2010, joka pohjautuu vuosien kokemukselle ja huomioi nykyiset seké tulevat haas-

teet organisaatioissa (Laatukeskus Excellence Finland 2010, 3).

Eri puolilla Eurooppaa on noin 20 000 organisaatiota, jotka soveltavat EFQM-
mallia. Myds Suomessa tuhannet erilaiset organisaatiot niin yksityisella kuin julki-
sella sektorilla hyddyntavat mallia kehittdmisen ja johtamisen tydkaluna. Mallia
voidaan siis soveltaa kaikenkokoisissa, toimialasta riippumatta, organisaatioissa.
EFQM-malli on kehitetty edistamaan eurooppalaisten palveluiden ja tuotteiden
kilpailukykya. Liséksi mallin avulla halutaan luoda uusia johtamisen malleja, jotka
edistavat yritysten kilpailukykyd. EFQM-malli on alkujaan kehitetty organisaatioi-
den analysointi- ja arviointitydkaluksi Euroopan laatupalkintokilpailuun. Mallin tuo-
mat hyoddyt havaittin myds toimivan itse organisaation arviointi- ja kehittamistyon
toteuttamisessa. Laatuajattelu laajeni tuotekeskeisestd kokonaisvaltaiseen laatu-
ajatteluun (TQM), joka kasittaa liikketoiminnan kaikki osa-alueet, eritoten organisaa-
tioiden johtamisen. Laadun valvonnan liséksi alettiin kiinnittdd huomiota koko or-

ganisaation tasolla myds laadun johtamiseen. (Silvennoinen ym. 2008, 16-17.)

EFQM-mallin soveltaminen on kehittynyt ja monipuolistunut ajan myotd. EFQM-
mallia paivitetaan saanndllisesti ja sen sisaltdéa arvioidaan. Kehittdmistybhon osal-
listuu kansallisten laatuorganisaatioiden edustajia ja muita laadun parissa tyosken-
televia tahoja. Téahanastisista muutoksista merkittavin tehtiin vuonna 1999, jolloin
laatumallista tuli myos liiketoimintamalli. EFQM-malli toimii useassa organisaatios-
sa johtamisjarjestelman perustana. Mallia sovelletaan myos nykydan eniten orga-
nisaatioiden toiminnan analysointiin seka itsearviointiin. Nain ollen mallia on mah-

dollista soveltaa myds muun muassa muutoshankkeiden l&ht6tilanteen arviointiin.
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EFQM-malli auttaa arvioimaan organisaatioiden toimintaa ja tuloksia verrattuna
toimintaymparistéon ja maariteltyihin strategioihin. Toiminnan laadulla, virheellisel-
|& strategiamaarittelylla tai huonosti johdetuilla prosesseilla on tasté johtuen merki-

tysta poikkeaviin tai huonoihin tuloksiin. (Silvennoinen ym. 2008, 17-18, 25.)

EFQM Excellence -malli muodostuu toisiinsa liittyvistéa kolmesta osasta, jotka ovat:
— Erinomaisuuden tunnuspiirteet (Fundamental Concepts of Excellence)
— EFQM Excellence -mallin arviointialueet
— RADAR-logiikka

Erinomaisuuden tunnuspiirteet ovat pohjana kestdvan menestyksen saavuttami-
sessa. EFQM-mallin arviointialueet toimivat apuna esimiehille ja johtajille ymmar-
tda organisaation syy-seuraussuhteita saavutettujen tulosten ja toiminnan valilla.
RADAR-logiikan avulla puolestaan arvioidaan organisaation suorituskykya. (Laa-

tukeskus Excellence Finland 2010, 3, 28.)
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3 4H-TOIMINTA JA AJOKORTTI TYOELAMAAN -
TOIMINTAMALLI

4H-toiminnalla on vahva sija Suomessa kolmannen sektorin toiminnassa, silla 4H-
jarjesto tavoittaa toiminnallaan niin maaseutujen pienet kunnat kuin isot kaupungit.
4H-toiminnalla ei tavoitella liketoiminnallista voittoa, mik& on kolmannen sektorin

toiminnalle tunnusomaista.

Suomessa kansalaisjarjestotoiminnalle tyypillistd on myds palvelujen tuottaminen.
Yhteiskunnalle jarjestdjen palvelutuotanto on merkittavaa. (Péyhonen ym. 2010,
4.) 4H-toiminnalle onkin ominaista 4H-palvelujen tuottaminen. 4H-yhdistysten teh-
tdvana on vastata palvelujen tuottamisesta omalla alueellaan 4H-jarjeston palvelu-
tuotteiden mukaisesti. Omien palvelutuotteidensa avulla 4H-jarjestolla on mahdol-
lisuus olla mukana nuorten tyollistdmisessa. Ajokortti tydelamaan -toimintamalli on
tarked osa 4H-toimintaa. Toimintamallin avulla halutaan auttaa nuoria vastaamaan
taman paivan tydelaman asettamiin haasteisiin. Ajokortti tydelamaan -kurssi toimii

hyvana apuna nuorille tydelaman ensimetreilla.

3.1 4H-toiminta

4H-toiminta lahti kayntiin Yhdysvalloissa 1900-luvun alussa ratkaisuna nuorten
tyottdmyyteen ja pahoinvointiin. Tuolloin toiminnan tavoitteena oli tarjota nuorille
arkielamén, tyonteon ja kaytannon yrittdmisen taitoja, joiden avulla nuorilla oli
mahdollisuus selviytya niin yhteiskunnassa kuin maaseudulla omalla tyéllaan. 4H-
aate rantautui Suomeen jarjeston syntysijoilla vierailleiden yksittdisten henkiliden
kautta. 4H-toiminnan kaynnistymiseen kipinana toimivat eri jarjestot, kuten Man-
nerheimin Lastensuojeluliitto, Marttaliitto ja maataloudelliset jarjestot. Ensimmaiset
paikalliset 4H-yhdistykset perustettiin 1920-luvulla, jolloin ne toimivat nimell&a maa-
talouskerhoyhdistys. Vuonna 1928 valtakunnalliseksi keskusliitoksi perustettiin
Maatalouskerholiitto ja vuonna 1968 nimeksi muutettin Suomen 4H-liitto. Taméan
paivan 4H-toiminta on kehittynyt alkuaikojen maaseutupainotteisesta toiminnasta
nuorisotyoksi. (Jarjeston historia, [viitattu: 5.4.2011]; 4H-jarjeston esittely 2010,
[viitattu: 5.4.2011].)
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Suomen 4H-liitto toimii keskusjarjestona. Suomen 4H-liiton jasenid ovat 4H-piirit,
maa-, metsa- ja kotitaloudellista, osuustoiminnallista seka sivistystyota tekevaa
keskusjarjestoa tai erikoisyhdistystad (perustajajasenet). Suomen 4H-liton ja 4H-
jarjeston ylin paattava elin on edustajakokous, joka kokoontuu kolmen vuoden va-
lein, ja joka valitsee liiton valtuuskunnan 23 jasenta ja tama hallituksen 6 jasenta.
(Suomen 4H-liitto, [viitattu: 19.4.2011].) 4H-jarjest6on kuuluu 78 500 henkil6jasen-
ta, 255 4H-yhdistysta ja 14 4H-piiria (4H-jarjeston esittely 2010, |[viitattu:
5.4.2011)).

4H-jarjestd on valtakunnallinen nuoriso- ja kansalaisjarjesto, joka on poliittisesti ja
uskonnollisesti sitoutumaton (Tietoa 4H-jarjestostd, [viitattu: 5.4.2011]). 4H-tyon
toiminta-ajatuksena on tukea lasten ja nuorten tasapainoista kehitysta. Jaseniaan
4H-jarjestd kannustaa yrittelidisyyteen ja yhteistydhon sekd huomioimaan luontoa
ja ymparistonarvoja, edesauttaa arjen- ja kadentaitojen hallintaa seka toimii edis-
tavasti kansainvalistymisessa ja auttaa siten ymmartamaan eri kulttuureja. 4H-
nuorisotyd tukee lasten ja nuorten tasapainoista kehitysta. 4H-tyon tarkeéa periaate
on tekemalla oppiminen. (Suomen 4H-liitto 2010, 3.) 4H toimii 77 valtiossa, joista
30 on Euroopan maita. 4H:ssa on maailmanlaajuisesti jasenia 7,5 miljoonaa. (4H-
jarjeston esittely 2010, [viitattu 5.4.2011].)

4H-nuorisotydn arvot ovat pysyneet vuosikymmenten ajan samanlaisena, vaikka
nuorisotyon toimintaymparistd on muuttunut olennaisesti. 4H-jarjeston arvot poh-
jautuvat neljddn H-kirjaimeen. Nama termit voidaan avata myos konkreettisesti,
jotta niiden arvosisalté voidaan ymmartaa (Suomen 4H-liitto 2010, 3; 4H-jarjeston
laatujarjestelma, [viitattu 23.4.2011], 4.):

— Harkinta - Head
— suunnitelmallisuus, tavoitteellisuus, arvojen huomioiminen, vastuun-
tuntoisuus, luovuus, tulevaisuuteen katsominen, ympariston huomioi-
minen, taloudellisuus, organisointikyky
— Harjaannus — Hands
— tekemalla oppiminen, kaden taidot, itsensa kehittaminen, tydelama-

valmiudet, yrittelidgisyys, ahkeruus, tiimitydskentely, nuorten projektit
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— Hyvyys — Heart
— suvaitsevaisuus, ennakkoluulottomuus, ihmissuhdetaidot, sosiaali-
suus, valittaminen, palvelualttius, hyvéat tavat
— Hyvinvointi — Health
— terveelliset elaméantavat, ihmissuhteet, harrastukset, ymparisto, yhteis-

tyokyky, toimeentulo, positiivinen asenne

4H-toiminta perustuu tekemalla oppimiseen. 4H painottaa lasten ja nuorten yritta-
jyyskasvatukseen sekd kansalaistoimintaan. Toiminta voidaan jakaa seuraaviin
painopisteisiin (Toiminnan painopisteet, [viitattu 19.4.2011].):
— Kolme askelta tydelamaan

— Ryhmatoiminta

— Koulutukset

— Tydelaméavalmiudet ja tyollistAminen

— Nuorten yritykset

— Kansalaiskasvatus

— Metsa ja luonto

— KansainvélisyysYmparistoAktiivinen kansalaisuus4H-toiminnan rahoi-
tus koostuu valtionavusta, kuntien avustuksista sekd omarahoitusosuudesta. 4H-
jarjeston rahoitus oli yhteensa 29,85 milj. euroa. Maa- ja metsatalous ministeriolta
saatiin vuonna 2010 yleisavustusta 4,68 milj. euroa seka lisdksi erityisavustusta
nuorten tyoelaméavalmiuksien parantamiseen 0,47 milj. euroa. Kuntien avustukset
olivat kokonaisuudessaan 2,88 milj. euroa. Omatoimiseen varainhankintaan kuu-
luvat sijoitukset, 4H-jarjestétuotteiden myynti, osakkeet sekéa nuorisopalvelut, ja-
senmaksutuotot, lahjoitukset, projektirahoitus, sijoitustoiminta ja 4H-Pilke-lehden
tulot. Varainhankinan méaard oli 3,88 milj. euroa. (Suomen 4H-liitto 2011, 12—
13;Vvaliméki 2011, keskustelu.)

3.2 Ajokortti tydelamé&an -toimintamalli

Ajokortti tydelamaan -toimintamalli on osa 4H-jarjeston Kolme askelta tydelamaan
tyollistdmiskokonaisuutta (katso liite 1). Ajokortti tydelamaan -toimintamalli on ke-

hitetty tarpeesta tdydentad 4H-jarjeston tyollistAmistoimintaa. Osasyyna Ajokortti
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tydelamaan -toimintamallin kehittamiseen on ollut tarve yrittajien suunnalta. (Alan-
ko 2010, keskustelu.) Toimintamalli muodostuu nuorten kursseista ja kouluttaja-
koulutuksista. Ajokortti tydelamé&an -kurssin tavoitteena on perehdyttéaa nuoria ty6-
elamaan. Kurssin tavoitteena on antaa nuorille perustiedot tydelamasta, kertoa
mitd tyOnantajat odottavat tyontekijoilta seka antaa tytkaluja asiakaspalveluun ja
ihmissuhdetaitoihin. Lisaksi kurssin tavoitteena on parantaa nuorten mahdolli-

suuksia tydelaman alkutaipaleella. (Ajokortti tydelamaan, [viitattu 21.4.2011].)

Ajokortti tydelamaan -kurssi on suunnattu ensisijaisesti yli 13-vuotiaille nuorille,
joilla ei ole tybelamastéa vield kokemusta. Kohderyhmaan kuuluu valillisesti myds
yrittdjat, oppilaitokset sekd vanhemmat. Kurssin jarjestajand toimivat 4H-
yhdistykset. Kurssi on kestoltaan 8 oppitunnin mittainen (8 x 45 minuuttia) ja kurs-
sin aikana kaydaan lapi tydnhakuun ja tydelamaan liittyvia perusasioita. (Ajokortti
tydelamaan, [viitattu 21.4.2011].)

Nuorten kurssin ohjaajana toimii Ajokortti tydelaméaan -kouluttajakoulutuksen kay-
nyt henkild, jonka Suomen 4H-liitto on kouluttanut tehtavaan. Tyonantajan nako-
kulman kay kurssilla esittelemassa paikallinen yrittaja tai joku muu taho, joka tyol-
listdd nuoria. Todistuksen ja kortin saadakseen, tulee nuoren suorittaa kurssi hy-
vaksytysti. (Ajokortti tydelamaan, [viitattu 21.4.2011].)

Suomen 4H-liiton roolina on kehittaa koulutusprosessia seka huolehtia prosessin
toimivuudesta. Suomen 4H-liitto tilastoi Ajokortti tybelamaan -toimintamallin eri
prosessit, kuten kouluttajakoulutukset sek&a nuorten kurssit. Ajokortti tydelamaan -
kurssin jarjestajana toimii paikallinen 4H-yhdistys. Kurssi maksaa 30 euroa / osal-
listunut nuori. Kurssin hinta muodostuu siten, etta 10 euroa on laskettu todistusten
ja korttien kustannusten kattamiseen ja 20 euroa kouluttajasta aiheutuviin kustan-
nuksiin. (Ajokortti tydelamé&an [viitattu 21.4.2011]; Alanko 2010,keskustelu.)

Ajokortti tydelamaan -toimintamallin eri vaiheita ovat kouluttajakoulutukset, nuor-
ten kurssit seka 4H-liiton osuus. Ajokortti tytelamaan -kouluttajakoulutuksia jarjes-
tad Suomen 4H-liitto eri puolilla Suomea. Koulutus on yksipaivainen ja kestaa
kahdeksan tuntia. Kouluttajakoulutukseen voivat osallistua 4H-toimihenkilot seké
muut vapaaehtoiset luottamushenkilét. Kouluttajakoulutus takaa sen, ettd kaikki

Ajokortti tydelamaan -kurssin kdyneet saavat samat tyonhakuun liittyvat tiedot ja
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taidot. Kouluttajakoulutukset varmistavat nuorille jarjestettavien kurssien laadun ja
yhdenmukaisuuden. Koulutuksessa kaydaéan lapi, kuinka toimia kouluttajana: mit-
k& ovat hyvan opetuksen edellytykset, koulutusten markkinointi ja verkostot, kou-
luttajien tukimateriaali, palautteet ja laatuajattelu sek&a nuorten kurssien toteuttami-
nen. Nuorten kurssien toteuttamisessa kaydaan lapi Ajokortti tydelamaan -kurssin
siséltd sekd nuorten koulutuspaivan opetusmenetelmat. Kouluttajakoulutukseen
siséltyy myods kaytannonharjoituksia ja selvitetddn kouluttajalle kaytdnnén asiat
kurssin jarjestamiseen ja toteuttamiseen liittyen. (Ajokortti tydelamaan, [viitattu
21.4.2011].)

Kun henkild on kaynyt kouluttajakoulutuksen, on hanella mahdollisuus jarjestaa
Ajokortti tydelamaan -kursseja. Kurssin jarjestéavana organisaationa toimii paikalli-
nen 4H-yhdistys. Nuorten kurssilla kdaydaan lapi tyéhon liittyvia asiakirjoja, ty6-
haastatteluun liittyvat seikat, tyoelaman pelisaannot, mista palkka muodostuu, mi-
k& on tydnantajan ndkdkulma, asiakaspalvelu, erilaiset asiakkaat ja asiakaspalveli-
jat sekd haasteelliset asiakaspalvelutilanteet. Nuorten kursseilla kaytetdéan osallis-
tavia opetusmenetelmia, kuten ryhmatydskentelya ja draamankeinoja. Ryhma-
kooksi suositellaan 12—-20 nuorta. Nuorten kurssin paatteeksi jarjestetaan loppu-
koe, joka tulee suorittaa hyvéksytysti. Loppukokeen suoritettua hyvaksytysti nuori
saa todistuksen ja kortin, joilla voi osoittaa hallitsevansa tydelaman pelisaannot.
(Ajokortti tydelamaan, [viitattu 21.4.2011].)

Ajokortti tydelamaan -toimintamalli on kehittdmisvaiheessa, mista johtuen Suomen
4H-liitto organisoi ja paattaa toimintamallia koskevissa asioissa. Kouluttajien teh-
tavand on toimittaa 4H-liitolle osallistujalista ja palauteyhteenveto 4H-
yhdistyksessé pidetysta Ajokortti tydelamaan -kurssista sdhkopostitse. Osallistuja-
listan pohjalta kirjoitetaan nuorille todistukset ja kortit. Todistukset allekirjoittaa 4H-
litossa joko koulutuspaallikko tai kehityspaallikkd. 4H-liiton tavoitteena on Kkirjoittaa
ja toimittaa todistukset ja kortit kurssin jarjestaneelle 4H-yhdistykselle neljan pai-
van sisalla sahkodpostin saapumisesta. 4H-yhdistyksen tulee myds ilmoittaa, onko
kurssi toteutettu lisdmaararahalla vai jollakin muulla rahoituksella. Mikali kurssi on
toteutettu lisamaararahalla, ei 4H-yhdistykselle l&heteta laskua erikseen. Osallistu-
jalistat ja palauteyhteenvedot arkistoidaan seké& sahkoisesti ettd paperiversioina.

Osallistujalistan ja palauteyhteenvedon pohjalta tallennetaan tilastotiedot: kuinka
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mones jarjestetty kurssi, jarjestava yhdistys, milloin jarjestetty, osallistujaméaéara,
kouluttaja, palautteesta saatu keskiarvo kurssin onnistumisesta, onko kurssi toteu-
tettu lisamaararahalla ja sukupuolijakauma. Puolivuosittain kaydaan arviointikes-
kustelu, jossa kaydaan lapi nuorten kursseista ja kouluttaja koulutuksista saadut
palautteet. Palautteiden pohjalta kehitetdan toimintamallia entistd toimivammaksi

ja laadukkaammaksi.

Ajokortti tydelamaan -toimintamalli tarvitsee rahoitusta toimiakseen, silla jo kurssi
itsessaan tuottaa kuluja 30 euroa / osallistunut nuori. Toimintamallin rahoitukseen
nain ollen voi osallistua kunnat, 4H-yhdistys, yritys, oppilaitos, nuoren vanhem-
pi/vanhemmat, nuori itse tai jokin muu rahoitusta antava taho. Vuonna 2010 saa-
tiin toimintamallin rahoittamiseen Maa- ja metsatalousministeriosta lisamaararaha-
na 468 000 euroa nuorten tydelamavalmiuksien tukemiseen. Lisdmaararahaa voi
kayttaa kurssien rahoittamiseen 1.5.2010-31.5.2011. Lisdmé&é&raraha on jaettu 4H-
piireittain kaytettavaksi. 4H-piirien tulee raportoida 4H-liitolle, joka hakee maksa-

tusta Maa- ja metsatalousministeriosta. (Petrell 2010; Alanko 2011, keskustelu.)
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4 CASE: LAADUNVARMISTAMINEN AJOKORTTI TYOELAMAAN
-TOIMINTAMALLISSA

Laatu on olennainen osa Ajokortti tydelaméaan -toimintamallia. Laatu luo toiminta-
mallille toiminnan kannalta tarkean viitekehyksen, jonka mukaan toimintamallin eri
prosessit toimivat. Laadunvarmistaminen toimintamallissa on tarkea elementti,
jotta toimintamalli tarjoaisi kaikille kohderyhm&an kuuluville parhaimman hyodyn
seka kurssin kayneille nuorille yhtalaisen lahtokohdan tydelaman pelikentalla.
Laadunvarmistuksen tulisi olla suunniteltua ja toimivaa, silla laatu on tarkea osa
toimintamallia. Laatuun tulisi kiinnittdé entistd enemman huomiota, silla toiminta-
malli on saanut isommat puitteet laajentuessaan suunnitelmallisemman toiminnan
myo6ta. Kouluissa on myds huomattu mallin hyddyllisyys nuorten tyéelama- ja yrit-

tajyyskasvatusta ajatellen.

Ajokortti tydelamaan -toimintamallissa tarkastellaan laatutoimia 4H-jarjeston laatu-
kasikirjan sekd Suomen 4H-liiton laatukasikirjan mukaan. Toimintamallin laatua
ajatellen sovelletaan molemmissa kasikirjoissa kasiteltyja laatutoimia, silla Suo-
men 4H-liitto vastaa toimintamallin hallinnallisesta puolesta ja 4H-jarjeston laatu-
kasikirja edustaa kaikkea 4H-toimintaa. Toimintamallia koskevat ohjeistukset 10y-
tyvat 4H-jarjeston yhteisesta intranetistd Apilasta, joita noudattaen laatua voidaan
arvioida ja kehittaa, toimintamallin toteuttaminen tapahtuu yhdistystasolla.

4.1 Laatutyoskentely 4H-jarjestossa ja Ajokortti tydelaméaan -

toimintamallissa

4H-jarjeston laatutydoskentelyn perustana toimii Euroopan laatupalkintomalli,
EFQM. EFQM-malli soveltuu hyvin jarjestétoiminnan arvioinnille, erinomaisuuden
ja kilpailukyvyn kehittamiselle. (4H-jarjeston laatujarjestelma, [viitattu 23.4.2011],
2.) Laatutyoskentely alkoi 4H-jarjestdssa vuonna 2000. Laatukasikirja laadittiin 4H-
jarjestoélle vuonna 2007 silloisen strategian mukaisesti. Laatuk&sikirja ja muut laa-
tujarjestelmééd koskevat dokumentit on tallennettu jarjeston yhteiseen intranettiin
Apilaan. Toimihenkil6ita koulutettiin laatuasioiden puitteissa vuosina 2005 ja 2006.

4H-liiton laatukasikirjan, Ty6paikkana Suomen 4H-liitto, laatiminen aloitettiin vuon-
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na 2009. Suomen 4H-liiton vastuulla on huolehtia valtakunnallisesta 4H-jarjeston
laatutydsta ja jarjestaa tarvittavaa koulutusta ja asiantuntemusta. (Suomen 4H-
liton laatukasikirja, [viitattu 23.4.2011], 8.)

4H-jarjeston laatutoiminnan tavoitteena on jarjestdn strategian toteutumisen tuke-
minen. Jarjeston strategia maaritelladn edustajakokouksessa kolmen vuoden va-
lein. Vuotuinen toiminnan suunnittelu liitto-, piiri- ja yhdistystasolla perustuu strate-
gia-asiakirjaan, joka laaditaan aina kolmeksi vuodeksi kerrallaan. (4H-jarjestén
laatujarjestelma, [viitattu 23.4.2011], 3.)

Ajokortti tybelamaan -toimintamallin suunnitteluvaiheessa on rakennettu laadun-
seurantajarjestelmé. Laadunkehitystyota edistetddn palautekeskustelujen avulla.
Kesdkuussa 2010 kaytiin palautekeskustelu, jonka avulla kartoitettiin siihen asti
saatuja maarallisia ja laadullisia tuloksia Ajokortti tydelamaan -toimintamallista.
Maarallisisséa tuloksissa tarkasteltiin nuorille suunnattujen kurssien ja kouluttajille
suunnattujen koulutuksien lukumaéraa, lisamaararahalla toteutettujen kurssien
lukumaaraa seka kuinka monta nuorta on suorittanut Ajokortti tydelamaan -
kurssin. Laadullisissa tuloksissa tarkasteltiin nuorten kursseista saatuja palautteita.
Asiakaspalautteet ovat tarkea osa toimintamallin kehittamista. Jokaisen kouluttaja-
koulutuksen ja nuorten kurssin paatteeksi tulee kerata palautetta.

4.2 Ajokortti tydelamaan -toimintamallin laadunvarmistamisen keinot

Ajokortti tydelamaan -toimintamallin laadunvarmistamisen keinona on tarkastella ja
hallita laatua toimintamallin jokaisessa vaiheessa. Laadunohjauksena toimintamal-
lissa voidaan pitdd kouluttajakoulutuksia, joiden avulla ohjataan kouluttajat toimi-
maan samaan mallin mukaisesti. Kurssin laadunvalvonta tapahtuu osallistuneilta
kerattyjen palautteiden avulla. Palautteiden avulla Suomen 4H-liitolla on mahdolli-
suus huomata laatuvirheitd. Palautteet analysoidaan ja koostetaan ja niiden poh-
jalta kaydaan lapi toimintamallin onnistumista palautekeskustelun avulla. Laatua

varmistetaan toimintamallissa palautekeskustelujen pohjalta.

Ajokortti tydelamaéan -toimintamallin laadunvarmistamisen keinoina toimivat yhte-

naisten ohjeiden laatiminen 4H-yhdistyksille seka palautteiden keruu, niiden kasit-
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tely ja niihin reagoiminen. Lisaksi kouluttajien kayttoon on tulossa menetelmaopas,
jonka avulla kouluttajat voivat toteuttaa kurssipaivan tekemaélla oppii -ideologiaa
noudattaen (Alanko 2011, keskustelu). Ajokortti tydelamaan -toimintamallia varten
on laadittu yhtendiset ohjeet, joiden mukaan tulee toimia. Ohjeet l6ytyvat 4H-

jarjeston yhteisesta intranetista Apilasta.

Laadunvarmistamiseksi toimintamallissa Suomen 4H-liitto organisoi toimintaa val-
takunnallisesti. Kurssitietojen keraaminen on tarkeada laadunvarmistamisen kan-
nalta, silla niiden avulla voidaan kehittda toimintamallia sekd saada my6és mahdol-

lisesti rahoitusta toimintamallin toteuttamiseen.

Demingin ympyré soveltuu hyvin laadunvarmistamisen tydvalineeksi, silla se pe-
rustuu jatkuvaan kiertoon suunnittelun, toteuttamisen, arvioinnin ja parantamisen
suhteen. Ajokortti tydelamaan -toimintamallissa hyédynnetddn Edwards Demingin

laatuajattelua (Ajokortti tydelamaan -kouluttajakoulutus 2010).:

1. Suunnittele
— Koulutuksen suunnitteleminen asiakkaille

— Koulutuksen johtaminen koko prosessin ajan

2. Toteuta
— Ulkoisten ja pedagogisten edellytyksien huomioiminen

— Kumppaneiden huomioiminen, winwin

3. Arvioi
— Palautteiden kerdaminen asiakkailta ja kumppaneilta
— Onnistumisen arvioiminen itse

— Palautteiden ja tuloksien arvioiminen

4. Paranna
— Tarvittavien muutoksien tekeminen, jonka jalkeen aloitetaan kurssin

suunnitteleminen
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1. Suunnittele

(Plan)
4. Paranna 2. Toteuta
(Act) (Do)
3. Arvioi
(Check)

Kuvio 3. PDCA-ympyra (Ajokortti tydelamaan -kouluttajakoulutus 2010).

Ajokortti tydelamaan -toimintamallia arvioidaan EFQM-mallia soveltaen, silla 4H-
jarjestd kayttaa laadunarvioimisen tyokaluna kyseistd mallia. Toimintamallin arvi-
oiminen EFQM-mallin mukaisesti edesauttaa kartoittamaan toimintamallin nykyti-
laa. Toimintamallin nykytilan kartoittamisen jalkeen tehdaan tarvittavat muutokset
asiakkailta ja kumppaneilta saatujen palautteiden seka oman arvioinnin pohjalta.

4.3 Ajokortti tydelamaan -toimintamallin arvioiminen EFQM-mallia

soveltaen

EFQM Excellence -malli on viitekehys, joka koostuu yhdeksasta eri arviointialu-
eesta. Nama arviointialueet ovat johtajuus, strategia, henkildstd, kumppanuudet ja
resurssit, prosessit, tuotteet ja palvelut, asiakastulokset, henkilostotulokset, yhteis-
kunnalliset tulokset seké keskeiset tulokset. Viisi ndisté alueista kuvaa toimintaa ja
neljd puolestaan tuloksia. Toiminnan arviointialueet tarkastelevat sitd, miten orga-
nisaatio toimii ja mita se tekee. Tuloksia kasittelevat arviointialueet puolestaan tar-

kastelevat organisaation aikaansaannoksia. Arviointialueet jaetaan vield arviointi-
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kohtiin, joissa kasitelladn syvemmin kutakin arviointialuetta. Arviointikohdissa on
lueteltuna erilaisia tarkastelukohtia, kuten esimerkkeja mahdollisesti tarkasteltavis-
ta asioista. Talla pyritdan selventdmaan yrityksen tehdessa arviointityta teoreet-
tista ymmarrystd ja tunnistamista tietystd toiminnasta omassa organisaatiossa.

(Laatukeskus Excellence Finland 2010, 9.)

4H-jarjeston laatukasikirjassa esitellaan EFQM-malli, mutta tarkemmin EFQM-
mallin eri arviointialueita kasitelladn Suomen 4H-liiton laatukéasikirjassa, Tyopaik-
kana Suomen 4H-litto. EFQM-mallin soveltamisessa Ajokortti ty0elam&éan -
toimintamallissa kaytetdan arvioinnin pohjana Suomen 4H-liiton laatukasikirjaa,
silla Suomen 4H-liiton toimintatapa vaikuttaa koko toimintamallin toimintaan.

Toiminta Tulokset
Johtajuus Henkilosto Prosessit, Henkilosto- Keskeiset
tuotteet tulokset tulokset
ja palvelut
Strategia Asiakastulokset
Kumppanuudet Yhteiskunnalliset
ja resurssit tulokset

A

Oppiminen, luovuus ja innovointi

Kuvio 4. EFQM-malli (Laatukeskus Excellence Finland 2010, 9).
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4.3.1 Johtajuus

Laatukeskus Excellence Finlandin (2010, 10) julkaisun mukaan:

— johtajat toimivat esikuvana arvojen mukaisesti ja noudattavat eettisia pe-
riaatteita seka kehittavat toiminta-ajatuksen ja paamaaran

— johtajat maarittavat, arvioivat, seuraavat seka kehittavat organisaation
johtamisjarjestelmaa

— johtajat ovat vuorovaikutussuhteessa ulkoisten sidosryhmien kanssa

— johtajat vahvistavat yhdessa henkildston kanssa erinomaisuutta edistavaa
kulttuuria

— johtajat varmistavat, etta organisaatio toimii joustavasti

Johtajat toimivat esikuvana, noudattavat eettisia periaatteita seka kehittavat
toiminta-ajatuksen ja paamaaran. Suomen 4H-liitto ohjaa 4H-jarjeston toimintaa.
Suomen 4H-liiton laatukasikirjassa (2010, 11) Ty6paikkana Suomen 4H-liitto johta-
juus maaritellaan siten, ettd johtaminen perustuu kentan tarpeisiin seka johtami-
nen on jarjestokentéan kanssa vuorovaikutuksessa. 4H-liiton johdon tehtavana on
tehda paatoksia jarjeston toimintaan, kehittamiseen ja talouteen liittyvissa asiois-
sa. Ennen paattksentekoa otetaan huomioon myos kentan nakemykset. Suomen
4H-liitossa johtamisen perusyksikkona toimii johtoryhmad, ja toimitusjohtaja vastaa
4H-liiton operatiivisesta toiminnasta. Toiminnan lahtékohtana on arvojenmukainen
toiminta. (Suomen 4H-liiton laatukasikirja 2010, 11.) Johtajuutena 4H-Ajokortti tyo-
elamaan -toimintamallissa voidaan pitdd Suomen 4H-liitossa tapahtuvaa ohjaavaa
ja organisoivaa tyota. Nuorisotyon yksikoélle kuuluu vastuu Ajokortti tydelamaan -

toimintamallin kehittdmisestad, paaméaarasta seka laadusta.

Johtajat maarittavat, arvioivat, seuraavat sekd kehittavat organisaation joh-
tamisjarjestelméaa. Suomen 4H-liitossa johtaminen on jaettu yksikoihin: hallinnon
yksikko, viestinnan yksikko ja nuorisotyon yksikkd. 4H-nuorisotyd on jaettu neljaan
ydinprosessiin: ryhméatoiminta, nuorten koulutukset, nuorten tydllistdminen ja nuor-
ten yritykset. Johtamisjarjestelmaa johtajat kehittavat 4H-litossa muun muassa
palvelukyselyjen ja tyohyvinvointikyselyjen tuloksien kautta seka ulkopuolisilta saa-
tujen palautteiden kautta. Yhtena tarke&na johtamisen tytkaluna 4H-jarjestossa

toimii intranet. Intranet on kaikkien Suomen 4H-liiton, 4H-piirien ja 4H-yhdistysten
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henkilokunnan kaytdssa. Intranet Apila on koko 4H-jarjeston henkildkunnan kay-
tossa. Intranet Tahka on puolestaan vain 4H-liton kaytdossa oleva sisdinen tieto-
verkko. 4H-liiton vastuulla on koordinoida 4H-jarjeston laatuty6ta seka huolehtia
tarvittavasta asiantuntemuksesta ja jarjestaa koulutusta. (Suomen 4H-liiton laatu-
kasikirja 2010, 12-13.) Ajokortti tydelamaan -toimintamallissa 4H-liiton vastuulla
on kouluttaa kouluttajia ja huolehtia heidan asiantuntemuksestaan. 4H-liiton intra-
net Tahkaan on talletettu toimintamallia koskevia laadullisia ja maarallisia tuloksia
seka ohjeita koskien toimintamallin hallinnollista toimintaa. Koko 4H-jarjeston kay-
tosséa olevasta intranet Apilasta 10ytyy Ajokortti tydbelamaan -kurssia koskevat oh-
jeistukset ja materiaalit. Intranet Apila toimii johtamisen tyOkaluna koko jarjestétta-

solla.

Johtajat ovat vuorovaikutussuhteessa ulkoisten sidosryhmien kanssa. Aktii-
vinen yhteydenpito sidosryhmien kanssa on yksi johtajuuden periaatteista. Palau-
tejarjestelma on yksi johdon tavoista kehittdd organisaatiota. Suomen 4H-liitto ke-
raa palautteita muun muassa sahkoisesti, kirjallisesti seka suullisesti. Kaikki pa-
lautteet huomioidaan ja niiden pohjalta kehitetdan toimintaa. (Suomen 4H-liiton
laatukasikirja 2010, 13-14.) Suomen 4H-liitossa Ajokortti tydelamaan -
toimintamalliin osallistuvat henkilot ovat aktiivisessa vuorovaikutuksessa koulutta-
jien ja tydelaman edustajien seka muiden toimintamalliin vaikuttavien henkildiden

kanssa. 4H-liitolla on paavastuu valvoa toimintamallin joustavaa toimintaa.

Johtajat vahvistavat yhdessa henkiléston kanssa erinomaisuutta edistavaa
kulttuuria. Suomen 4H-liitossa johdon ja henkiloston sdanndéllisen vuorovaikutuk-
sen pohjana ovat henkilostbtapaamiset sekéd kokoukset. Johto kay henkildston
kanssa tulos- ja kehityskeskusteluita, joiden tavoitteena on kehittdd esimiehen ja
tyontekijdn valistd yhteistyotd seké tyontekijan tydonkuvaa. (Suomen 4H-liiton laa-
tukasikirja 2010, 15.)

Johtajat varmistavat, ettéd organisaatio toimii joustavasti. 4H-jarjestossa johto
huomioi ulkoiset muutostarpeet seka hallitsee sisaisia muutoksia. Kehittdmistyota
ohjaavat yhteistyOtapaamiset seka kokoukset 4H-piirien ja 4H-yhdistysten kanssa.
Kaikista muutoksista tiedotetaan avoimesti intranetin valityksella koko 4H-jarjeston
henkilostdlle. 4H-Pilke-lehden vélityksella viestitaan puolestaan jasenille. (Suomen

4H-liiton laatukasikirja 2010, 15-16.) 4H-jarjeston intranet on yksi tapa varmistaa
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Ajokortti tydelamaan -toimintamallin joustava toteuttaminen. Toimintamalliin liittyvéa
tieto kulkee jarjeston sisalla intranetin kautta ja jasenille puolestaan 4H-pilke-
lehden kautta. Myds 4H-jarjeston verkkosivuilla tiedotetaan toimintamalliin liittyvis-

ta asioista.

4.3.2 Strategia

Laatukeskus Excellence Finlandin (2010, 12) julkaisun mukaan:
— strategia perustuu toimintaympariston, sidosryhmien odotusten ja tarpei-
den ymmartamiseen
— strategia perustuu kyvykkyyden ja sisdisen suorituskyvyn ymmartamiseen
— strategiaa tulee arvioida, kehittaa ja paivittaa

— strategiaa tulee toteuttaa, seurata ja viestia

Strategia perustuu toimintaymparistdon, sidosryhmien odotusten ja tarpeiden
ymmartamiseen. 4H-jarjestossa strategian avulla saavutetaan padmarat ja toteu-
tetaan toiminta-ajatusta. Strategiassa otetaan huomioon kaikki sidosryhmat. Talla
hetkella toteutetaan vuosille 2011-2013 laadittua strategiaa. Edellinen strategia ol
laadittu vuosille 2008-2010. Strategian pohjalta 4H-liitto, 4H-piirit seka 4H-
yhdistykset laativat oman toimintasuunnitelman maéarallisistd ja toiminnallisista
tavoitteista. Strategiaan vaikuttavat sidosryhmiltd saadut palautteet. Strategiset
tavoitteet maaraytyvat 4H-jarjestéssa sidosryhmien odotusten ja tarpeiden mu-
kaan. 4H-jarjestossa henkilostolla on mahdollisuus vaikuttaa strategian suunnitte-
luun. (Suomen 4H-liiton laatukasikirja 2010, 17-18.) 4H-Ajokortti tybelamé&an -
toimintamallin strategia perustuu 4H-jarjeston strategiaan, joka on laadittu aina
kolmeksi vuodeksi kerrallaan. Suomen 4H-liitto ohjaavana toimielimenad vastaa
toimintamallin strategiasta. Suomen 4H-liitossa on otettu huomioon Ajokortti ty6-

elamaan -toimintamallin toimintaymparisto ja sidosryhmat.

Strategia perustuu kyvykkyyden ja sisaisen suorituskyvyn ymmartamiseen.
4H-jarjeston toiminnan tavoitteet maaritelladn vuosittain tulossopimuksessa, joka
tehdd&n yhdessa maa- ja metsatalousministerion kanssa. 4H-yhdistyksien tehta-

vana on kirjata maaralliset ja toiminnalliset tulokset rekisterijarjestelmaan. Tulosten
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arvioinnin pohja muodostuu tunnuslukujen seurantatavoitteesta. 4H-jarjeston si-
sainen tieto valittyy muun muassa johtajakokouksien, toimihenkilékoulutuksien ja -
tapaamisten, nuorisotoimikunnan sekad erilaisten nuorisotapahtumien kautta.
(Suomen 4H-liiton laatukasikirja 2010, 19-20.) Ajokortti tydelamaan -toimintamallin
toteuttamisessa nékyy 4H-jarjeston maaritellyt toiminnan tavoitteet. Toimintamallin
tunnusluvut kirjataan ylds omaan rekisteriinsa, josta selviad muun muassa kurssin

jarjestanyt yhdistys, kurssitettujen nuorien maara seka sukupuolijakauma.

Strategiaa arvioidaan, kehitetdan ja paivitetddan. Suomen 4H-liitto tekee jatku-
vaa strategian suunnittelutyoté. Strategiaa arvioidaan palvelukyselyin, joiden avul-
la tuotteita voidaan kehittdd. Strategiaty® on koko ajan kaynnissa, silla heti uuden
strategian hyvaksymisen jalkeen suunnitellaan jo seuraavaa strategiaa. Strategian
arviointi suoritetaan palvelukyselylld, joka tehdaan 4H-piirien ja 4H-yhdistysten
henkilostdlle 4H-liiton toimesta. Palvelukyselyn tulosten perusteella toimintaa kehi-
tetdén tarvittaessa. (Suomen 4H-liiton laatuk&sikirja 2010, 21.) Toimintamallin stra-
tegia noudattaa 4H-jarjeston strategiaa arvioinnin, kehittamisen ja paivittdmisen

suhteen eli muun muassa strategiaa voidaan arvioida palvelukyselyin.

Strategiaa toteutetaan, seurataan ja viestitaan. Strategian etenemistd seura-
taan jarjestelmallisesti. 4H-jarjeston yhteisessa intranet Apilassa viestitaan strate-
gian toteutusta. Strategian toteutus on saanndllisesti kasittelyssa toimihenkilopéi-
villa sekd neuvottelupaivilla. (Suomen 4H-liiton laatukasikirja 2010, 21-22.) Ajo-
kortti tydelamaan -toimintamallissa strategian toteuttaminen, seuranta ja viestinta

noudattaa Suomen 4H-liiton laatukasikirjaa.

4.3.3 Henkilosto

Laatukeskus Excellence Finlandin (2010, 13) julkaisun mukaan:
— henkiléstdsuunnitelmat ovat osa organisaation strategiaa
— henkil6ston osaamista ja tietamysta tulee kehittaa
— henkil6stoa osallistetaan, ohjataan ja valtuutetaan
— henkil6sté on vuorovaikutussuhteessa koko organisaation kanssa

— henkil6stosta tulee pitdd huolta ja sita pitaa palkita
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Henkil6stosuunnitelmat ovat osa organisaation strategiaa. Suomen 4H-liiton -
laatukasikirjan (2010, 23) mukaan henkiléstdsuunnitelmat ovat osa Suomen 4H-
liton strategiaa: "Suomen 4H-liitto on asiantuntijaorganisaatio, jossa tavoitteiden
saavuttamisessa henkil6std on avainasemassa”. Uudet tyontekijat perehdytetdén
aina tyosuhteen alussa. Uusien tyontekijoiden liséksi perehdytetaan myos pitkaan
poissa olleet tyontekijat, kuten aitiyslomalta, hoitovapaalta tai palkattomalta va-
paalta palaavat. (Suomen 4H-liiton -laatukasikirja 2010, 23-24.) Ajokortti tydela-
maan -toimintamallissa toimivat tyontekijat perehdytetdan toimenkuvaan Suomen

4H-liiton ohjeistuksen mukaan.

Henkil6ston osaamista ja tietdmysta kehitetddn. Suomen 4H-liitossa henkilos-
tébn osaaminen, jaksaminen ja kehittyminen ovat tarkeitd asiantuntijaorganisaation
toiminnan kannalta. Henkiloston kehittamiseksi jarjestetaan koulutuksia, kaydaan
kehityskeskusteluja ja laaditaan kuukausisuunnitelmia. (Suomen 4H-liiton -
laatukasikirja 2010, 24.) Ajokortti tydelam&an -toimintamallissa henkiloston osaa-
misen ja tietdmyksen kehittaminen on yhtélailla tarkedad. Asiantuntijaorganisaa-
tiossa toimiminen vaatii myos toimintamallin parissa tydskentelevilta henkil6ilta

ajankohtaista osaamista ja tietdmysta.

Henkilost6d osallistetaan, ohjataan ja valtuutetaan. Yhteiset kokoontumiset
seka kehityskeskustelut ovat perustana henkiloston jatkuvalle kehittamiselle. Ko-
kouksien tarkoituksena on osallistaa henkilostod. Nuorisotydon yksikkd kokoontuu
kasittelemaan keskeisia yksikon asioita saanndllisesti. Tulos- ja kehityskeskustelut
toimivat tyOkaluna osallistamisessa ja valtuuttamisessa. (Suomen 4H-liiton -
laatukasikirja 2010, 25.) Nuorisotydn yksikdn kokouksissa kasitelladn myds Ajo-

kortti tybelamaan -toimintamalliin liittyvia asioita.

Henkildstd on vuorovaikutussuhteessa koko organisaation kanssa. Kokouk-
set toimivat vuorovaikutuksen kanavana Suomen 4H-liitossa. Kokouksista kirjoite-
taan muistiot. Muistiot laitetaan 4H-liiton sisdiseen verkkoon, Tahkaan, jotta kasi-
teltyihin asioihin voidaan palata myohemmin sek& muulla henkil6stolla on mahdol-
lisuus seurata asioiden kulkua. Myds jokainen tyontekija kertoo tydasioistaan muil-
le aktiivisesti, ottaa selvdd ja kysyy asioista. (Suomen 4H-liiton -laatukasikirja
2010, 25-26.) Ajokortti tybelamé&an -toimintamallia koskevien asioiden puitteissa

kokoonnutaan keskustelemaan puolivuosittain. Keskusteluissa kaydaan lapi toi-
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mintamallista saatuja palautteita ja kentaltd saatuja kehittamisideoita. Kokouksesta
kirjoitetaan muistio, joka laitetaan Tahkaan kaikkien Suomen 4H-liiton tyéntekijoi-
den nahtavaksi. Kokouksien liséksi toimintamalliin osallistuvat tydntekijat kayvat
aina tarvittaessa lyhyita keskusteluita toimintamallin asioita koskien, myds muilta

4H-liiton tyontekijoiltd voidaan tarvittaessa kysya mielipiteité ja neuvoja.

4.3.4 Kumppanit ja resurssit

Laatukeskus Excellence Finlandin (2010, 14) julkaisun mukaan:
— yhteistydlla kumppaneiden kanssa haetaan kestavaa hyotya
— talouden hallitseminen on turvana menestykselle
— kiinteistoja, materiaaleja seka luonnonvaroja tulee hallita kestavasti
— strategian toteutumista edistaé teknologian hallitseminen

— tiedonhallinta ja tietdmys ovat tukena paatoksenteossa

Yhteisty6lla kumppaneiden kanssa haetaan kestavaa hyotya. Suomen 4H-
litossa siséisten resurssien ja ulkoisten kumppanuussuhteiden suunnittelemisen ja
hallitsemisen tulee tukea 4H-jarjeston strategiaa. Suomen 4H-liiton sisdisesta ver-
kosta, Tahkasta, loytyy kaikista yhteistydtahoista taulukko, josta selvidd myos
kumppanuuden sisaltod, toimintatapa, mahdolliset sopimukset seké yhteyshenkilot.
YhteistyOkumppanit on otettu huomioon seka toiminnassa etta tuotteissa. (Suo-
men 4H-liiton -laatukasikirja 2010, 28)

Talouden hallitseminen on turvana menestykselle. 4H-jarjestdssa hoidetaan
taloutta hallinnollista ohjetta noudattaen. Suomen 4H-liiton taloudenhoidossa nou-
datetaan kirjanpito-, tilintarkastus- ja yhdistyslakia. 4H-piirien ja 4H-yhdistysten
taloudenhoidossa noudatetaan toimintasuunnitelmaa ja talousarviota. 4H-jarjesto
saa valtion avustusta ja eri hankeavustuksia, joiden seuraamiseksi kirjanpidossa
on toiminnoittain kulut eriteltyna. 4H-liiton toimintasuunnitelma ja budjetti laaditaan
syyskaudella tulevalle vuodelle. Toimintasuunnitelman ja budjetin k&sittelee ja hy-
vaksyy 4H-liiton valtuuskunta. Taman jalkeen laaditaan yksikko- ja yksilokohtaiset
resurssi- ja tydsuunnitelmat tulos- ja kehityskeskustelujen pohjalta. (Suomen 4H-

liton -laatukasikirja 2010, 28-30.) Ajokortti tybelam&éan -toimintamallin taloutta tu-
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lee hallita sen toimivuuden jatkumisen takaamiseksi seka ulkopuolisen rahoituksen

turvaamiseksi.

Kiinteistdja, materiaaleja seka luonnonvaroja hallitaan kestavasti. 4H-jarjesto
haluaa olla mukana toimimassa ympariston hyvaksi. 4H-jarjestdlle on laadittu
vuonna 2007 ymparistdohjelma. Ymparistbohjelman tavoitteena on minimoida toi-
minnan aiheuttama haitta ymparistolle. 4H-jarjeston tavoitteena on toiminnassaan
saastaa energiaa, vahentaa fossiilisten polttoaineiden kulutusta, vahentaa jattei-
den tuottamista, kierrattaa ja lajitella jatteet ympéaristoohjelman mukaisesti. (Suo-
men 4H-liiton -laatukasikirja 2010, 30.) Ajokortti tydbelamaan -toimintamallin toteut-
tamisessa on myos otettu huomioon ymparisto, silla tarvittava materiaali on sah-
koisesti saatavilla 4H-jarjeston intranetistd. Tahkasta, 4H-liton omasta intranetista,
l6ytyy toimintamalliin liittyvid maarallisia ja laadullisia tuloksia, jotka eivat ole tar-

koitettu koko 4H-jarjestdlle.

Strategian toteutumista edistaa teknologian hallitseminen. 4H-jarjeston tarkea
ulkoisen viestinnén kanava on kotisivut, www.4h_fi. Kotisivuilta 16ytyy muun muas-
sa 4H-toiminnan esittely, yhteystiedot ja ajankohtaisia uutisia seké 4H-kerhoja pal-
veleva TOP-tehtavapankki. Kotisivujen kautta paasee kirjautumaan intranettiin ja
4H-kauppaan. 4H-jarjeston sisdisen tiedonkulun vélineena toimii intranet, jonka
kautta valitetaan ajankohtaista tietoa jarjeston henkilostolle. 4H-jarjestdssa viesti
kulkee nopeasti sahkodpostin valityksella. Kaikkien 4H-jarjeston tyontekijoiden séh-
kopostiosoitteet ovat etunimi.sukunimi@4h.fi -muotoa. (Suomen 4H-liiton -
laatukasikirja 2010, 31.) 4H-jarjeston henkilosté voi hyddyntaa séahkdisena yhtey-
denpitovélineend Yammeria (Valimaki 2011, keskustelu). 4H-jarjeston kotisivut
ovat tarked markkinoinnin ja tiedottamisen kanava Ajokortti tybelamé&an -

toimintamallille.

Tiedonhallinta ja tietdmys ovat tukena paatoksenteossa. Henkilokohtaiset ta-
paamiset ovat tarkeda Suomen 4H-liton johtamisjarjestelmaa. Suomen 4H-liiton
vapaa ilmapiiri luo helpon vuorovaikutussuhteen johtajien kanssa, mika antaa
mahdollisuuden saada johdon mielipiteen asioihin. Keskeiset asiakirjat tallenne-
taan 4H-litossa jarjeston yhteiseen, Apilaan, ja 4H-liton omaan, Tahk&an, in-
tranetiin. 4H-jarjeston tulokset tallennetaan rekisteri- ja tilastointijarjestelmaan, Re-

tikkaan, jonka avulla 4H-yhdistykset tallentavat maarallisia tuloksiaan ja yllapitavat
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jasenluetteloitaan. Jarjeston sisaisen viestinnan parantamiseksi tietoverkkoa kehi-
tetdan, jotta muun muassa vuorovaikutuksesta, kayttajahallinnasta, tiedon ja asia-
kirjojen jakamisesta seka prosessien hallinnasta tulisi tehokkaampaa. (Suomen
4H-liiton -laatukasikirja 2010, 31-32.) Ajokortti tydelamaan -toimintamallin toimi-
vuuden kannalta avoin vuorovaikutus on tarkeda niin johdon kuin muiden toimin-

tamalliin osallistuvien kumppaneiden kanssa.

4.3.5 Prosessit, tuotteet ja palvelut

Laatukeskus Excellence Finlandin (2010, 16) julkaisun mukaan:
— prosesseja tulee suunnitella ja hallita
— tuotteita ja palveluita tulee kehittaa
— tuotteita ja palveluita tulee tehokkaasti edistaa ja markkinoida
— tuotteita ja palveluita tulee hallita, tuottaa ja toimittaa

— asiakassuhteita vahvistetaan ja hallitaan

Prosesseja suunnitellaan ja hallitaan. Suomen 4H-liiton tehtavana on kehittaa
palveluita ja tuotteita seka johtaa, suunnitella ja parantaa prosesseja. 4H-jarjeston
kaytossa ovat strategia ja tuloskeskusteluprosessit seka luonnosvaiheessa on
muita toiminnallisia prosesseja. 4H-jarjeston ydinprosesseja ovat ryhmatoiminta,
nuorten koulutukset, tyéllistdminen ja yritykset. Tukiprosesseja puolestaan ovat
talous, viestinta, osaamisen kehitys ja henkilostd. Prosesseja kehitetaan kehitys-
projektien avulla. (Suomen 4H-liiton laatukasikirja 2010, 33.) Ajokortti tydelamaan -

toimintamalli on osa 4H-jarjeston tyollistamiskokonaisuutta.

4H-jarjeston ydinprosesseista on muodostettu Kolme askelta tydelamaan -
toimintamalli, joka helpottaa 4H-nuorisotytén kokonaisuuden hahmottamista. 4H-
nuorisotyon perustoiminnat sisaltyvat Kolme askelta tydelamaan -toimintamalliin.
4H-toiminnan tuotteet on kuvattu seuraavalla tavalla intranet Apilassa: tuotteen
siséltd, nuoren ohjaus, ohjaajan / kouluttajan tuki, koulutukset, turvallisuus, hallin-
to, tuotteen hinnoittelu, markkinointiviestintd seka seuranta ja arviointi. Apilasta
l6ytyy kyseisen tuotteen kohdalta siihen liittyv& materiaali, joka on yhdistysten toi-

mihenkildiden kaytdssa nuorisotydn toteutuksessa. 4H-jarjeston ydinprosesseja on
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kehitetty vuodesta 2001 lahtien rakentamalla TOP-tehtavapankki, joka otettiin
kayttoon vuonna 2003. TOP-tehtavapankin kehittymisen myoéta tuli myds Ajokortti
tydelamaan -toimintamalli osaksi 4H-toiminnan prosesseja. (Suomen 4H-liiton laa-
tukasikirja 2010, 33-35.)

4H-JARJESTON PROSESSIT
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Suomen 4H-liitto Luottamushenkiléseminaari 6.10.2009

Kuvio 5. 4H-jarjestdn prosessit (Suomen 4H-liiton laatukasikirja 2010, 33).

Tuotteita ja palveluita kehitetaan. 4H-toiminnan tuotteiden kehittamisesta vastaa
Suomen 4H-liitossa nuorisotytn yksikkd. 4H-jarjestdn yhteista intranet Apilaa on
uudistettu palautteiden perusteella, silla se koettiin hankalaksi kayttaa. Uudistuk-
sesta tiedotettiin toimihenkildpaivilla seka intranetin etusivulla. Uudistuksen jalkeen
sivuista on tullut mydnteista palautetta. Intranet soveltuu hyvin nopeaan tiedonvali-
tykseen, joten ajankohtainen tieto saavuttaa nopeasti koko jarjestén. (Suomen 4H-
liton laatukasikirja 2010, 35-36.)

Tuotteita ja palveluita edistetddn ja markkinoidaan tehokkaasti. Suomen 4H-
liton henkilostd saannollisesti vierailee 4H-piireissa ja 4H-yhdistyksissa. Vierailu-

jen tavoitteena on muun muassa tutustua pakalliseen 4H-tyohon, keskustella jar-
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jestoa koskevista asioista seké saada palautetta 4H-liiton jarjestamista palveluista.
4H-piirit jarjestavat toimihenkildpaivid, jonne kutsutaan 4H-liiton henkilostéa ja jos-
sa samalla valittyy jarjestosta ajankohtaista tietoa puolin ja toisin. Tieto leviaa no-
peasti intranetin valitykselld, silla ajankohtaiset asiat ovat siella reaaliajassa.
(Suomen 4H-liiton laatukasikirja 2010, 36.) Ajokortti tydelamaan -toimintamallia
koskeva tieto valittyy nopeasti intranetin kautta. Toimintamalliin liittyvist asioista

keskustellaan my6s vierailujen ja toimihenkilopaivien yhteydessa.

Tuotteita ja palveluita hallitaan, tuotetaan ja toimitetaan. Laatu on tarkea osa
valtakunnallisen nuorisojarjeston tyota. 4H-Ajokortti tydelamaan kurssin onnistu-
mista seurataan laadun seurantajarjestelman avulla. Kurssille osallistuneilta nuoril-
ta keratddn palautteet 4H:n palautelomakkeella. Palautelomakkeessa on kaytetty
1-5 -asteikkoa ja kurssin keskiarvon halytysrajana on 3,5 pistettd. Mikali kurssin
keskiarvo jaa halytysrajan alle niin keskustellaan kurssin jarjestaneen kouluttajan
kanssa syistd, joiden takia kurssin keskiarvo on jaanyt alle 3,5 pisteen. Jatkotoi-

mista paatetddn yhdessa. (Suomen 4H-liiton laatukasikirja 2010, 37.)

4H-kauppa on Suomen 4H-liiton alaisuudessa toimiva verkkokauppa, joka myy
4H-tuotteita. 4H-kauppa on ensisijaisesti tarkoitettu 4H-yhdistyksille ja 4H-piireille.
4H-kaupasta voi muun muassa tilata erilaisia jarjestotuotteita, 4H-asusteita, lahja-
esineita seka kerhotoimintaan, kilpailuihin ja koulutuksiin materiaalia. 4H-tuotteita
jasenet ja muut yksityishenkildt voivat tilata 4H-yhdistyksen valityksella. (Suomen
4H-liiton laatukasikirja 2010, 37.) 4H-yhdistykset ja 4H-piirit voivat tilata 4H-
kaupasta muun muassa Ajokortti tydelamaan -toimintamallin markkinointimateriaa-

lia.

Asiakassuhteita vahvistetaan ja hallitaan. Suomen 4H-liitossa henkil6ston ta-
voittaa virka-aikana séhkopostin, puhelimen ja intranetin kautta. 4H-liitolla on pa-
lautejarjestelmd, joka edellyttdd vastaamaan mahdollisimman pian ja neutraalisti
kaikkiin asiakaspalautteisiin. Jarjestelmassa palautteet on jaettu sen mukaan vii-
teen ryhmaan, mink& kanavan kautta palaute on saatu. 4H-liitto tekee myos palve-
lukyselyita selvittaakseen asiakkaiden tyytyvaisyytta palveluihin. (Suomen 4H-liiton
laatukasikirja 2010, 37—38.) Ajokortti tydelama&an -toimintamalliin osallistuvat tyon-
tekijat tavoittaa samalla tavoin kuin 4H-liiton henkildston, parhaiten sahképostin

valityksella tai puhelimella. Kaikki palautteet, jotka toimintamallia koskien saadaan,
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kasitelladn ja niihin vastataan. Toimintamallista keratddn palautteet jokaisesta
kurssista ja koulutuksesta lomakkeella. Palautelomakkeen tayttdneeseen henki-
|66n otetaan yhteytta vain, jos han on jattanyt omat tietonsa ja haluaa yhteydenot-

toa.

4.4 Ajokortti tydelaméaéan -toimintamallin maarallisten ja laadullisten tietojen
kasittely

Suomen 4H-liitto keraa tietoja Ajokortti tydelamaan -toimintamallista tarkastellak-
seen maardllisia ja laadullisia tuloksia. Tulosten pohjalta toimintamallia voidaan
kehitta&. Liséksi tuloksien tutkiminen edesauttaa rahoituksen saamisessa. Maaral-
lisia tuloksia varten kerataan seuraavia tietoja nuorten kurssien osalta: jarjestetty-
jen kurssien lukumaara, kurssin jarjestanyt 4H-yhdistys, paivamaara, osallistujien
lukumaara, kouluttaja(t), lisamaararahalla toteutetut kurssit ja tytot/pojat -
jakaumaa. Kouluttajakoulutuksista puolestaan keratddn seuraavia tietoja: paikka,
paivamaara ja osallistujien lukumaara. Laadullisissa tuloksissa tarkastellaan kurs-
sien ja kouluttajakoulutuksien onnistumista. Tietojen keradmista varten luotiin ke-

sakuussa 2010 Excel-taulukot, joihin tiedot tallennetaan.

Ajokortti ty0elam&an -toimintamallia kehitetd&n saatujen palautteiden avulla. Pa-
lautteita keratddn lomakkein jokaisen jarjestetyn nuorten kurssin ja kouluttajakou-
lutuksen paatteeksi. Kouluttajan tehtavana on kerata nuorilta palautteet ja koostaa
palautteista yhteenveto, joka lahetetdan Suomen 4H-liittoon. Vuoden 2011 alusta
siirryttiin sahkoiseen palauteyhteenvetoon. Myds kouluttaja itse voi antaa palautet-
ta pitAmastddn nuorten kurssista. Suomen 4H-liitto koostaa vield palauteyhteen-

vedoista kuukausikohtaiset palauteyhteenvedot kursseista.

Palautelomakkeella (katso liite 3) arvioidaan Ajokortti tybeldmaan -kurssia as-
teikolla 1-5. Arvioitavia kohtia ovat kouluttajat, menetelmat, aineistot seka tilat ja
laitteet. Lisdksi kurssista pyydetaan antamaan yleisarvosana. Keskiarvon tavoit-
teena on olla yli 3,5. Mikéali keskiarvo jaa alle 3,5, niin otetaan yhteytta kurssin jar-
jestdneeseen kouluttajaan ja pohditaan yhdessa, miksi keskiarvo jai alle tavoit-

teen. Sanallisessa palautteessa pyydetdan vastaajaa kertomaan, mika oli hyvaa
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seka mita olisi toivonut tehtdvan toisin ja miten. Lisaksi vastaaja voi halutessaan

kirjoittaa muuta palautetta seka laittaa oman nimensa lomakkeeseen.

4.4.1 Palautekeskustelu 30.6.2010

Ajokortti tydelamaan -toimintamallin puitteissa kaytiin 30.6.2010 palautekeskustelu
kevaan 2010 saaduista tuloksista. Palautekeskustelussa kaytiin lapi laadullisia
tuloksia nuorten sekéa kouluttajien nakokulmasta. Nuorilta seka kouluttajilta kera-
tyista palautteista tuli esille isojen ryhmien vaikutus kurssin onnistumiseen, kurssin
ajankohta, asiakirjaharjoitusten puute, tekniikan hyédyntaminen seka kurssipaivan
pituus. Ajokortti tydelamaan -toimintamallista saaduista tuloksista keskusteltiin yh-
desséa Suomen 4H-liitossa toimintamallin toteuttamisesta vastaavien henkildiden
kanssa. Keskustelussa kaytiin lapi Ajokortti tydelamaan -tuotteen sijoittumisesta
Kolme askelta tydelamaan tuoteperheessa seka mitka ovat Ajokortti tydelamaan -
kurssin jatkokoulutusmahdollisuudet nuorille. Tulosten perusteella palautekeskus-
telussa todettiin, ettd osallistavan toiminnan tyotapaa kaytetdan myos jatkossa.
(Valimaki 2010, muistio.)

Palautekeskustelun yhteydessa pohdittiin nuorten toiveista kurssin jaksottamisen
suhteen kahdelle paivalle, jolloin asiakirjaharjoitusten teon voisi teettda kotilaksyna
seuraavalle kurssikerralle. Pohdinnan alla oli myds toimisivatko TOP-tehtavéat ver-
kossa itseopiskeluna. Touko- ja kesdkuussa pidettyjen kurssien ryhmakoko oli
paassyt paisumaan liian suureksi ja mietittiin, olisiko hyva asettaa ryhméakoolle
myds ylaraja. Keskustelussa nousi esille kurssien ajankohta. Nuorten palautteista
ilmeni, ettd kurssin jarjestamiselle huono ajankohta on touko-kesakuu, jolloin nuo-
ret olivat vasyneita koulu-urakastaan ja kesat6iden haku oli jo mennyt ohitse, joten

kurssia ei koettu palkitsevana ja hyodyllisena. (Valimaki 2010, muistio.)

Palautekeskustelun yhteydessa paatettiin jatkotoimenpiteista. Paatettiin, etta kurs-
si on mahdollista toteuttaa 2 x 4 tuntia, jolloin asiakirjaharjoitusten tekeminen koti-
laksyna on mahdollista ja jolloin kurssi sopii myds koulupaivana pidettavaksi. Har-
rastustoiminnan puitteissa toteutettu kurssi voi olla joko yksipaivainen kurssi tai
esimerkiksi kahtena arki-iltana toteutettu. Kurssia jarjestettdessa tulee miettia

kurssin ajoittamista nuorelle otolliseen aikaan, kuten ennen TET-jaksoa ja kesatoi-
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den hakua (tammi-maaliskuu). Kurssille asetetaan suositukseksi ryhmékoolle yla-
raja, joka on noin 20 henkil6d/kouluttaja. Maarallisissa tuloksissa tullaan jatkossa
tutkimaan myds sukupuolijakaumaa. Keskustelun yhteydessa todettiin, etta voitai-
siin teettaa jatkotutkimus siitd, mikad on seka nuoren ettd yrittdjan nakékulma hyo-
dyistd kurssin jalkeen. Tutkimus voitaisiin teettaa ulkopuolisella, esimerkiksi am-
mattikorkeakouluopiskelijoille. Keskustelussa sovittiin jatkolinjauksista sen suh-
teen, ettd kouluyhteisty6ta tullaan jatkamaan, jolloin kurssi on kaikille mahdollinen.
(Valimaki 2010, muistio.)

4.4.2 Palauteanalyysi syksy 2010

Syksylla 2010 on koostettu kuukausikohtainen palauteyhteenveto pidetyista
nuorten kursseista, mutta palautekeskustelua syksyn 2010 palautteista ei ole
kayty. Sanallista palautetta oli annettu myo6s runsaasti kouluttajista, menetelmista,

aineistoista seka tiloista ja laitteista.

Kouluttajia oli sanallisen palautteen mukaan pidetty positiivisina ja innostavina.
Kouluttajien selkeda puhetapaa ja mielenkiintoista kerrontaa oli pidetty hyvana
asiana. Samassa Yhteydessa oli myds kehuttu tydelamén edustajien
puheenvuoroja. Vastaajat olivat kiinnittaneet huomiota siihen, etta kouluttajat
saattoivat puhua toistensa paalle, mika laski kouluttajien arvosanaa. Kurssilaiset
nakivat myos ongelmalliseksi sen, ettd lilan ison ryhman hallitseminen yhden

kouluttajan voimin oli liian haasteellista.

Menetelmien osalta palautteissa nousi esille tydelaman edustajien vierailut,
ryhmatyoskentely ja toiminnalliset harjoitukset. Vastaajien motivaatio ol
vaikuttanut menetelmille annettuun arvosanaan, silla osa piti ja osa ei pitanyt
nayttelemisesta. Asiakirjaharjoitusten tekeminen kurssilla oli nahty hyodylliseksi.
Kurssilaiset toivoivat palautteiden perusteella, etta tydelaman edustajien kanssa
oltaisiin  keskusteltu paivdn kulusta ja aiheista. Joillakin  kursseilla
asiakirjaharjoitusten tekeminen oli jaanyt vahaisemmalle ja niita toivottiin olevan
enemman tai toivottiin, etta joitain asiakirjoja olisi kayty tarkemmin lapi. Moni toivoi

power point -esitysta kurssin asioiden lapikaynnin tueksi.
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Aineistojen osalta palautetta oli annettu Ajokortti tybelamaan -oppaasta, jota oli
pidetty selkeana ja kaytannollisend. Vastaajia oli miellyttanyt se, ettd oppaan sai
omaksi, jolloin oppaasta on myds hydtya myohemmin. Jokunen Kkurssille

osallistunut nuori oli sita mielta, etta opas oli tarpeeton.

Palautteiden mukaan tilojen viihtyvyyteen oli vaikutttanut tilan koko, viihtyvyys ja
iImanvaihto. Kouluympériston ulkopuolella pidetyt kurssit olivat tilojen osalta koettu
mielyttavammiksi.  Viihtyisan tilan koettiin  luovan vapaamman ilmapiirin.
Kurssilaisten viihtyvyyteen oli vaikuttanut myos tarjoilut. Laitteiden osalta mainittiin

laitteiden toimivuus.

4.4.3 Ajokortti tydelamaan -kurssien kehittyminen

Kuukausikohtaisista palauteyhteenvetojen tuloksista koostettiin taulukko, josta
voidaan nahda keskiarvot kouluttajista, menetelmistd, aineistoista, tiloista ja
laitteista seka yleisarvosanan. Jokaisesta arvioitavasta kohdasta on nakyvissa
kuukausikohtainen keskiarvo seké koko arviointikauden keskiarvo.

Kevaan 2010 kehitys

Kouluttajat | Menetelmat | Aineistot | Tilat ja laitteet | Yleisarvosana
Maalis | 4,5 4 4,1 3,9 4
Huhti | 4,5 4,1 4,1 4,1 4,1
Touko | 4,2 3,9 4 3,6 4,1
Kesa |4,2 3,7 3,9 3,6 3,8
\ Keskiarvo: | 4,4 13,9 14,0 13,8 14,0
Ylin keskiarvo: | 4,5 4,1 4,1 4,1 4,1
Alin Keskiarvo: | 4,2 3,7 3,9 3,6 3,8

Taulukko 1. Kevaan 2010 kehitys kuukausittain.
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Syksyn 2010 kehitys

Kouluttajat| Menetelmat | Aineistot | Tilat ja laitteet | Yleisarvosana
Elo|4,0 3,9 3,9 3,7 4,0
Syys 4,0 3,8 3,9 3,6 3,8
Loka|4,1 3,9 3,9 3,7 4,0
Marras | 4,0 3,8 3,8 3,6 3,9
Joulu|4,0 3,8 3,8 3,6 3,8
\ Keskiarvo: [ 4,0 13,8 13,9 13,6 13,9
Ylin keskiarvo: | 4,1 3,9 3,9 3,7 4
Alin Keskiarvo: | 4,0 3,8 3,8 3,6 3,8

Taulukko 2. Kevaan 2010 kehitys kuukausittain.

Nuoret ovat olleet melko tyytyvaisia Ajokortti tydelam&an -kursseihin keskiarvojen
perusteella. Taulukoiden tuloksien perusteella voidaan todeta, ettéd kurssit ovat
olleet suhteellisen tasalaatuisia. Sekd kevaan ettd syksyn 2010 palautteiden
kohdalla tilat ja laitteet ovat saaneet alhaisimman keskiarvon ja puolestaan
kouluttajat ovat saane parhaimman, kun tarkastellaan kaikkia neljaa
arviointikohtaa. Edella olevissa alaluvuissa (4.4.1 ja 4.4.2) kasiteltiin sanallisia
palautteita, joiden perusteella voidaan paatella keskiarvoihin vaikuttaneita tekijoita.
Tiloihin ja laitteisiin ei aina ole mahdollista vaikuttaa, esimerkiksi silloin, kun kurssi
jarjestetddn koulun tiloissa. Laitteiden toimivuuteen voidaan vaikuttaa jonkin
verran tarkastamalla laitteet hyvissad ajoin ennen kurssia ja varautumalla myds
siihen vaihtoehtoon, etta laitteet eivat toimi. Yleisarvosanan keskiarvo on ollut
molemmilla kausilla melko hyva. Keskiarvoihin on oletettavasti vaikuttanut myos
se, ettd rahoituksen ansiosta kursseja jarjestettiin  koululuokille, jolloin

osallistuminen ei ollut taysin vapaaehtoista.

Kevaan ja syksyn kursseista koostettiin kurssien maéaaréllisia tuloksia, joista
voidaan tarkastella pidettyjen kurssien lukumaardd ja osallistuneita seka
palauteprosenttia. Taulukoista nahdaan kuukausikohtaiset luvut sekd& kauden

yhteenlasketut luvut.



Kevaan 2010 kurssit

Palaute-
yhteenvetoja|Kursseja | Osallistuneita | Palaute%
maalis | 7 12 153 58 %
huhti |9 14 202 64 %
touko |29 33 663 88 %
kes& |15 17 307 88 %
| Yhteens& |60 |76 (1325 (79 % |

Taulukko 3. Kevaan 2010 kurssien maaralliset tulokset

Syksyn 2010 kurssit

Palaute-
yhteenvetoja|Kursseja | Osallistuneita | Palaute%
elo |6 13 185 46 %
syys |17 24 367 71 %
loka |48 58 1071 83 %
marras | 87 103 1873 84 %
joulu |54 61 1077 89 %
| Yhteensa|212 1259 14573 182 % \

Taulukko 4. Syksyn 2010 kurssien maaralliset tulokset
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Pidettyjen kurssien maaréé on vaikuttanut ajankohta seka rahoituksen saaminen

ajanjaksolle 1.5.2010-31.5.2011 toimintamallin toteuttamiseen. Palauteyhteenve-

toja on tullut prosentuaalisesti enemman syyskaudella, mihin on osasyyna se, etta

rahoituksen saaminen kurssia varten edellytti 4H-yhdistyksilta palauteyhteenvedon

toimittamista Suomen 4H-liitolle. Kurssitettuja nuoria on ollut syyskaudella run-

saasti,

yhdistyksissa.

mistd voidaan pé&aatella toimintamallin kayttéonoton kasvaneen 4H-
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5 JOHTOPAATOKSET

Ajokortti tydelamaan -toimintamallin laatutoimien l&htbkohta on yleisesti ottaen
hyva, mutta laatutydskentely vaatii Demingin ajatusmallin mukaisesti jatkuvaa
suunnittelua, toteuttamista, arviointia ja kehittdmista. Laadun yllapitamiseksi on
tyoskenneltava ja selvitettdva, kuinka laatua voidaan parantaa. Laadunvarmista-
misen avulla voidaan saavuttaa tavoiteltavissa oleva laaduntaso. Laadunvarmis-
taminen ehkaisee laatuvirheiden syntymisté ja sitd mydéden myds laatukustannuk-

sia.

Ajokortti tybelaméaéan -toimintamallin kehittdmisen kannalta on hyvin tarkeaa ottaa
huomioon nuorilta saatu palaute, silla juuri nuoria varten toimintamalli on kehitetty.
Nuorilta saatuun palautteeseen tulisi reagoida ja tehda tarvittavia muutoksia niiltéa
osin kuin se on mahdollista. Kaikkien muutoksien tekeminen ei ole aina mahdollis-
ta, silla esimerkiksi tiloihin ei voi aina vaikuttaa. Kouluttajien tulisi tasta johtuen
hyodyntaa entistd tehokkaammin niita keinoja, joihin kouluttaja itse voi vaikuttaa.
Esimerkiksi nuorten palautteiden perusteella Ajokortti tydelamaan -kurssi tuntui
mielenkiintoiselta, silla kouluttaja oli ollut iloinen ja pirted. Nuorten toiveena oli, etta
kurssia olisi pitamassa useampi kouluttaja isolle ryhmaélle. Isojen ryhméakokojen
ongelman ratkaisuksi on kehitteilla niin sanottu pysakkimalli (Alanko 2011, keskus-
telu). Kurssilla kaytetdén jatkossa myos osallistavaa tydtapaa 4H-tyon "tekemalla
oppii” -ideologian mukaisesti, silla ndin konkretisoituu erilaiset tyénhakuun liittyvat
tilanteet.

Ajokortti tydelamaan -toimintamallin kehittamisen kannalta tulee huomioida myos
Suomen 4H-liitossa toimintamallin parissa tydskentelevat henkil6t. Toimintamallin
kehittamiseksi 4H-liitossa on pohdittu todistusten ja korttien kirjoittamista. Revon
(2011, sahkopostikeskustelu) mukaan toimintamallin laatu saattaisi karsida, mikali
todistusten ja korttien kirjoittaminen siirtyisi 4H-liiton vastuulta yhdistysten tehta-
vaksi. Han kyseenalaistaa sen, etta 4H-yhdistykset saattaisivat jattda raportoimat-
ta Ajokortti tydelamaan -kurssin tiedot. Tahan asti todistukset ja kortit kurssin suo-
rittamisesta on lahetetty 4H-yhdistykseen vasta sen jalkeen, kun 4H-liitto on saa-
nut kurssitiedot ja palauteyhteenvedot. Tdma puolestaan heikentéisi toimintamallin

laatua ja hankaloittaisi myds toimintamallin kehittamista. Toisaalta todistusten ja
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korttien kirjoittaminen 4H-yhdistyksissa saéstaisi resursseja 4H-liitossa, mutta voisi
puolestaan lisatd laatukustannuksia toimintamallissa. Toimintamallin laadun kan-
nalta on viela toistaiseksi hyva sailyttaa 4H-liiton tehtavana todistusten ja korttien

Kirjoittaminen.

Ajokortti tydelamaan -toimintamallia edistavdnd muutoksena on otettu kaytt6on
sahkoinen palautejarjestelmd vuoden 2011 alusta. Sahkoinen palautejarjestelma
on poistanut sen ongelman, ettd tuloksia jouduttiin Suomen 4H-liitossa itse koos-
tamaan ja laskemaan. Uuden palautejarjestelman hyotynd on palauteyhteenveto-
jen yhdenmukaisuus, mink& ansiosta yhteenvetojen kasittely on helpottunut. Itse
palautteiden kasittely 4H-liitossa vaatisi viela kehittamista, silla palautetiedot koo-
taan Excel-taulukkoon. Ratkaisuna palautteiden koostamisen helpottamiseksi voisi
olla ohjelma, joka on suunniteltu nimenomaan tilastojen kasittelyyn. (Repo 2011,

sahkodpostikeskustelu.)

Ajokortti tydelamaan -toimintamallin laadunvarmistamiseksi tulee kéyda puolivuo-
sittain palautekeskustelu suunnitelman mukaan. Alustava paivamaara seuraavalle
palautekeskustelulle tulisi asettaa jokaisen palautekeskustelun yhteydessa, jotta
voitaisiin valttya silta, etta palautekeskustelu jad pitdmaéatta. Puolivuosittain tulisi
my0Os tehda palauteanalyysi kaydyista Ajokortti tydelamaan -kursseista palaute-
keskustelua varten. Palauteanalyysi helpottaa tietojen kasittelemista keskustelun

yhteydessa seka antaa selkeamman kuvan kehityssuunnasta.

Ajokortti tydelamaan -toimintamallin kehittymista positivisempaan suuntaan voi-
daan paatellda sen perusteella, etta syksyn 2010 palautteissa ei mainittu kurssin
huonosta ajankohdasta, liian pitkasta paivasta ja asiakirjaharjoitusten tekemisesta
kotilaksyna. Repo (2011, puhelinkeskustelu) vahvistaa, ettd kurssin ajoittaminen
juuri ennen TET-jaksoa tai muuta tydnhakua, on antanut positiivista palautetta.
Han myo6s vahvistaa, etta syksylla 2010 pidetyt kurssit on yleisesti ottaen pidetty
kahtena paivana, jolloin kurssipaivaa ei ole pidetty liian pitkédna ja raskaana. Asia-
kirjaharjoitukset ovat yksi kurssin tarkeimmista ja hyddyllisimmista osioista nuorel-
le, joten niiden teettamiseen kurssilla tulisi kiinnittad erityistd huomiota. Hyvana
ideana on ottaa vakiintuneeksi kaytannoksi asiakirjaharjoitusten teettdminen koti-

laksyna, jolloin asiakirjat tarkastettaisiin seuraavalla kurssikerralla. Nuorella olisi
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paremmat mahdollisuudet tehda kurssilla laadukkaat tydnhakuun liittyvét asiakirjat,
joita voi hyodyntaa heti tditd hakiessaan kurssin jalkeen.

Ajokortti tydelamaan -toimintamallin laatua ajatellen olisi hyva teettaa jatkotutki-
mus kurssin jalkeisistd hyodyistad, kuten palautekeskustelussa 30.6.2010 ehdotet-
tiin. Jatkotutkimuksen avulla voitaisiin selvittaa toimintamallin todellinen hyoty ja
sita kautta kehittdd toimintamallia edelleen. Jatkotutkimus voitaisiin teettaé esi-
merkiksi ammattikorkeakouluopiskelijalla. Paikallisella tasolla tehtava jatkotutki-
mus sopisi aiheeksi vaikkapa tutkimuskurssille tai laajemmassa mittakaavassa

jopa opinnaytetyon aiheeksi.
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LIITE 1. Kolme askelta tyoelamaan
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LIITE 2. Ajokortti tydelamaan
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LIITE 3. Palautelomake

Tapahtuman nimi:

Aika ja paikka:

Arviointi 1-5 (1=heikko,...,5=erinomainen)

Kouluttajat 1 2 3 4 5
Menetelmat 1 2 3 4 5
Aineistot 1 2 3 4 5
Tilat ja laitteet 1 2 3 4 5
Mika oli hyvaa? Mita olisit toivonut tehtavan toisin?
Miten?

Yleisarvosana asteikolla 1-5 (1=heikko,...,5=erinomainen)

Mitéd muuta palautetta haluat antaa?

Vastaajan nimi (vapaaehtoinen):




