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Tiivistelma

Opinnaytetyon tilaaja on Suomen ammattikorkeakouluopiskelijakuntien liitto (SAMOK ry) jonka paéasi-
allisena tehtavana on ajaa ammattikorkeakouluopiskelijoiden etuja seké koulutus- etta sosiaalipolitikan
ja kansainvalisten asioiden tahoilla. Tama opinnaytetyo tarkastelee kyselytutkimuksen valossa liiton
tapahtumien ajankohtaisuutta ja tarvetta SAMOK ry:n jasenille. Opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa
selvitys, jonka avulla SAMOK voi tehda uudistuksia vuosikelloon seka paivittaa tapahtumia siihen suun-
taan, mihin tapahtumiin osallistuneet niitd haluavat.

Tama opinnaytetyd on tehty siksi, etta liitto kokee tapahtumien tarvitsevan paivitysta sekd muutosta.
Opinnaytetyota voidaan hyddyntaa liiton toiminnassa siten, ettéa kyselytutkimuksen tuloksien pohjalta
liitto voi paivittédd ja muuttaa tapahtumia enemman osallistujien tarvetta vastaaviksi. Liitto voi hyddyntaa
opinnaytety6td muun muassa tulevien tapahtumien ohjelmaa ja mahdollisia ulkopuolisia esiintyjia
suunnitellessaan.

Opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

Mitka tapahtumista ovat oleellisia ja mitka voisi mahdollisesti jattaa pois?
Mit& osallistujat odottavat tapahtumilta osallistuessaan?
Onko tapahtumissa otettu huomioon osallistujien tarpeet?

Tutkimusmenetelméana on kaytetty kyselylomaketta, joka toteutettiin Webropol-ohjelman avulla ja lahe-
tettiin kaikille SAMOK ry:n jasenien, opiskelijakuntien hallituksille ja tyontekijdille. Kyselyyn vastannei-
den 65 vastaajan perusteella johtopaatdksien tekeminen on mahdollista, mutta ei kovin yleistettavissa.

Tutkimustulokset ovat SAMOK ry:n hyddynnettéavissa seuraavilla liton toimikausilla. Vastausprosentin
ollessa alle 30 prosenttia, on tuloksiin syyta suhtautua tietylla varauksella. Kuitenkin, vastauksien maa-
ra on kattava tuottamaan johtopaatoksia ja ne tulevat auttamaan liittoa jatkossa tapahtumien suunnitte-
lussa.

Keskeiset tutkimustulokset ovat taméan selvityksen perusteella seuraavat. Vastaajat ovat yleisesti tyyty-
vaisia taméan hetkisiin tapahtumiin, kaivaten joitakin muutoksia esimerkiksi Sektoritapaamisiin, joissa
voitaisiin kohderyhma rajata paremmin péasten siten asioissa pintaa syvemmalle. Vastaajat ovat val-
miita jarjestamaan yhteistydssa SAMOK ry:n kanssa tapahtumia omalla paikkakunnallaan seké toivo-
vat tapahtumiin lisdé osallisuutta ja yhteistoimintaa.

Asiasanat selvitys, tapahtuma, asiakastyytyvaisyys, jasen
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Abstract

This thesis is made for The Union of Students in Finnish Universities of Applied Sciences — SAMOK.
The Union works to promote students’ interests and operates benefits of the students in social, educa-
tional and international fields. The thesis reviews, with the help of survey, current situation of the
events and the meaning of them to the participants.

The main target of the thesis is to produce report, with what union can make innovations to their an-
nual event calendar, update events towards more customer-friendly way and invest more to the hopes
of student unions.

The Union of Students in Finnish Universities of Applied Sciences feels that events need a change.
Thesis can be utilized in the action of the Union in the future when planning events. Results of the
survey can be used when union wants to refresh events towards customer-friendliness. The Union can
use the thesis as a support when planning speakers to the future events, exploiting result of the sur-
vey that answerers want speakers outside of the Union.

The research questions are the following:

What events are the most important and what events could possibly leave out?
What is the main thing that participant expect from events?

Are participants demands take into consideration?

Research method in the thesis is a survey that has implemented with the help of Webropol program
and it was sent to all student unions administrations and staffs via e-mail. With the number of the an-
swers it is possible to make conclusions, but those can not be used in very general way.

Results of the survey can be used and utilize in the following years. When the answering percent is
under 30, results should view with some caution. However, the number of answers is good enough to
produce conclusions and they can help Union in the future when planning events.

Main results of the survey are: Answerers were mainly satisfied how the Union had organized events
and educations, with some changes, for example focusing event on more specific target group. Ans-
werers are ready to organize events in co-operation with the Union. They also hope that there will be
more participation in the events.

Keywords Survey, event, customer satisfaction, member
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni aiheena on Suomen ammattikorkeakouluopiskelijakuntien liiton (SA-
MOK ry) tapahtumien ajankohtaisuuden ja hyodyllisyyden selvitys. Tarkoituksena on
kartoittaa SAMOKIn jarjestamien tapahtumien ja muiden tilaisuuksien ajankohtaisuut-
ta ja niiden hyotya opiskelijakunnille. Opinnaytetyoni tarkoituksena on toimia toimin-
nan kehittdmisen lahtékohtana ja perustana seka auttaa vuosikellon mahdollista uu-
distamista. Opinnaytetytn idea on lahtbisin organisaatiolta itseltddn. SAMOKIn ta-
pahtumat ovat toimineet samankaltaisina aina siité l&htien kun SAMOK on perustettu
vuonna 1996. Aineistoa tutkimukseen kerattiin Webropol- ohjelman avulla kyselytut-
kimuksena. Se lahetettiin opiskelijakuntien hallituksille ja sihteeristoille sédhkdpostilla.
Tiedonhankintana toimineen kyselyn keskeisemmat tulokset olivat positiivisia. Taman
tutkimuksen valossa tehtyja johtopaatelmia ja tuloksia on kuitenkin syyté pohtia tie-

tyin varauksin, silla kyselyn lopullinen vastausprosentti oli alle 30.

Tutustuin opinnaytetydssani tapahtumatuotantoon ja siihen, mita vaaditaan organi-
saatiolta jotta tapahtuma on ajankohtainen ja miten tapahtuma osallistujia palvelee.
Opinnaytetydssani avaan myos aiheeseen liittyvaa termistoa, silla se helpottaa myos
omaa sisaistamistani. Aloittaessani tekemaan opinnaytetyota kartoitin ensin tietdmys-
tani kyseisesta aiheesta ja sen jalkeen aloitin ty6t tutustumalla menetelmakirjallisuu-
teen. Opinnaytetydssani selvitin naiden tapahtumien tarvetta niihin osallistuville seka

myos toimia kimmokkeena mahdollisille uudistuksille, joita taman selvityksen pohjalta

lOytyy.

Esittelen tdssa raportissa ensin opinnaytetyon tilaajan seka tapahtumat millaisina ne
talla hetkella ovat, sen jalkeen kyselylomakkeen ja selitdn, mita kysytyilla asioilla on
haluttu tietdd. Sen jalkeen kerron keskeiset tutkimustulokset ja johtopaatokset. Olen
myos tehnyt kaavioita, jotka selventavét keskeisia lopputuloksia hieman enemman.
Olen my6s raportissani pohtinut mahdollisia syita alhaiseen vastausprosenttiin. Lo-
puksi olen miettinyt jatkoehdotuksia ja pohtinut omaa oppimistani tAman prosessin

aikana.



Viittaan tekstissa myos ohjaavaan lehtoriin Humanistisesta ammattikorkeakoulusta
sekd myos tybelaméohjaajaani Jani Hyppaseen, SAMOKIn paasihteeriin, joka toimi

opinnaytetydprosessin ajan apunani.

Syksylla 2010 istuin pitkasta aikaa koulunpenkilla tutkimusmenetelmien kurssilla ja
mietin mahdollista opinnaytetydtani. Minulla oli olemassa jo mahdollinen aihe, mutta
olin niin pitkdan saman aiheen kanssa ty6ta tehneena jo hieman kyllastynyt siihen.
Siella koulussa istuskellessani lehtorini sattui mainitsemaan, ettd SAMOK kaipaisi
opinnaytetyontekijad. Muutaman viikon mietittyani menin lehtorin puheille ja ilmoitin
halukkuuteni tehda oma opinnaytetydni Suomen ammattikorkeakouluopiskelijakunti-
en liitolle (SAMOK ry).

Suunnitelma tehda opinnéaytety6 tuntemattomalle jarjestokentélle aiheutti haasteita.
Pohdiskellessani &&neen tata asiaa, lehtorini lohdutti ja sanoi, ettd SAMOK toivookin
mahdollisesti sellaista tekijaa, joka ei ole sisélla opiskelijakuntatoiminnassa, jotta
opinnaytetyosta tulisi rehellinen katsaus tamanhetkiseen tilanteeseen. Toivoin itse
my6s mahdollisuutta toteuttaa tyoharjoittelu SAMOKIn toimistolla, jotta paasen si-
saan jarjestbmaailmaan ja saisin perustiedot organisaatiosta, jonne olen opinnayte-

tyota tekemassa.

2 SUOMEN AMMATTIKORKEAKOULUOPISKELIJAKUNTIEN LITTO (SAMOK RY)

Tyon tilaaja on Suomen ammattikorkeakouluopiskelijakuntien liitto (SAMOK ry). Tas-
sa luvussa esittelen SAMOKIn perustehtavan ja tiedotuksen seka kerron miten liitto
toimii ja ketk& ovat liiton paayhteistybkumppanit. Olen myés pohtinut omasta néko-
kulmastani liiton tulevaisuuden haasteita seka esittelen tapahtumat, joita SAMOK

vuosittain jarjestaa.

Suomen ammattikorkeakouluopiskelijakuntien liitto on perustettu 1996. Se on valta-
kunnallinen, poliittisesti ja uskonnollisesti sitoutumaton organisaatio, joka ajaa kaikki-
en Suomen ammattikorkeakouluopiskelijoiden etuja. SAMOKIn jasenid ovat Suomen

ammattikorkeakoulujen opiskelijakunnat, joiden kautta SAMOK edustaa yhteensa



noin 130 000 ammattikorkeakouluopiskelijaa. Yhtena tarkeana vuositavoitteena SA-
MOK:illa on jarjestaa sen jasenille koulutuksia, seminaareja sekd muita tapahtumia,
joissa paneudutaan ajankohtaisiin asioihin ja huolehditaan opiskelijoiden asioiden

saattamisesta valtionhallinnon tietoon. (SAMOK 2011)

SAMOKIn perustehtaviin kuuluu huolehtia opiskelijoiden valtakunnallisesta edunval-
vonnasta yhteistydssa jaseniensd, opiskelijakuntien, kanssa. Organisaation arvot
ovat monipuoliset. Toiminnan paapiirteena on toimia suunnannayttajana ja opiskeli-
javetoisesti. SAMOK keskustelee aktiivisesti ja ennakkoluulottomasti yhteiskunnassa.
Se ottaa kantaa, kertoo mielipiteitd ja ajaa opiskelijoiden asioita kansallisella tasolla.
Organisaatio on luotettava ja tyoskentelee pitkdjanteisesti tarkeiksi kokemiensa asi-
oiden parissa. Kaikessa toiminnassa SAMOK ottaa huomioon kansainvalisen nako-
kulman. (SAMOK 2011)

SAMOK tekee edunvalvontatydta keskittyen sosiaali- ja koulutuspoliittisiin asioihin,
kansainvalisiin asioihin seka tuutorointiin. Tarkeimpina yhteistybkumppaneina toimi-
vat valtionhallinto eli erilaiset ministeriot, eduskunta ja hallitus. Opiskelijajarjestot,
Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto ARENE ry, Korkeakoulujen Arviointineuvosto
KKA ry, European Student’s Union ESU ja Nordiskt Ordférandeméte NOM tekevat
tiivista yhteistyotd SAMOKIn kanssa. SAMOK tekee myds tiivistd yhteisty6ta SYL:n
(Suomen ylioppilaskuntien liitto) kanssa, joka toimii samalla alalla kuin SAMOK, aja-
en yliopistojen opiskelijoiden asioida. (SAMOK 2011)

SAMOK hyédyntaéa toiminnassaan paljon sosiaalista mediaa, jonka avulla se tiedot-
taa ajankohtaisista asioista. SAMOKIn uudet Internet-sivut ovat tdynna ajankohtaisia
artikkeleita, kannanottoja ja uutisia, joita seuraamalla on ajan tasalla organisaatiossa
tapahtumista asioista. SAMOKIilla on myds Intranet, joka on kaytosséa opiskelijakunti-
en toimijoilla tunnusten avulla. Sinne SAMOK kerda tietoa juuri opiskelijakunnille,
siella on mahdollista keskustella ja vaihtaa kuulumisia seka valittaa tietoa muille toi-
mijoille. Tiedotuksen tehtdvana on tukea ammattikorkeakouluopiskelijoiden edunval-
vontaa. SAMOK haluaa olla rohkea keskustelun avaaja ja aktiivinen muutoksen teki-
ja. (SAMOK 2011)



Yhteistyd kansainvalisten tahojen kanssa ndkyy SAMOKIn toiminnassa. SAMOK ot-
taa kantaa myos kansainvalisiin asioihin sek& organisaation hallitus ja tyontekijat
ovat yhteydessa yhteistyokumppaneihin saanndéllisesti. Tyontekijat myods osallistuvat

kansainvalisiin seminaareihin ympari Eurooppaa ja Pohjoismaita.

2.1 SAMOKIin haasteet

Alati muuttuvassa yhteiskunnassa haasteita 10ytyy. SAMOKille ne tarkoittavat opiske-
ljoiden etuuksista huolehtimista ja toteuttamista. Yksi tarkeimmistéa haasteista on
vastata sen jasenten tarpeisiin, ammattikorkeakouluopiskelijoiden tarpeisiin. Yksi ta-
man hetken keskeisimmista tavoitteista on painostaa uutta eduskuntaa sitomaan
opintotuki indeksiin. SAMOK on yhteistyossa sen opiskelijakuntien kanssa tehnyt
suuren tyon kampanjoidessaan tata asiaa. Kevaan 2011 eduskuntavaaliehdokkaista

lahes 80 prosenttia kannattaa opintotuen sitomista indeksiin. (www.opintoraha.fi)

Haasteena tdma asia on SAMOKIn taman hetken yksi tarkeimmista asioista, joita se
ajaa valvoakseen ammattikorkeakouluopiskelijoiden etua. Opiskelijoita huolettaa
opintojen aikainen parjaaminen. Suurin osa opiskelijoista kay tdissa opintojen ohella,
mika myos tuottaa hankaluuksia saada opinnot loppuun. Opiskelijoiden jaksaminen

ja siihen paneutuminen on myos yksi SAMOKIn haaste, joka on ajankohtainen.

SAMOK:In Internet-sivuilla on artikkeli, joka kertoo kansainvalisten opiskelijoiden asi-
oista ja esittelee tutkimuksen joka on suunnattu Suomessa opiskeleville kansainvali-
sille opiskelijoille. Eero Mammi, SAMOKIn hallituksen jasen, miettii International Stu-
dent Barometer- tutkimuksen tuloksia. Tutkimus kasitteli muun muassa opiskelijoiden
viihtyvyytta ja opetuksen tasoa. Mammi kirjoittaa, etta tutkimuksen tulokset yllattivat.
Jokaisessa osiossa Suomi sijoittui keskitason ylapuolelle, mutta kun kysyttiin tyollis-
tymisesta ja opettajista, Suomi jai keskitason alapuolelle. Suomessa on huipputason
valineet kuten teknologia ja infrastruktuuri, mutta silti Euroopan parhaimmistoa lahe-
neva opetus puuttuu. On mielenkiintoista tulevaisuudessa pohtia, kuinka Suomi voi
kilpailla brittildisen opetuksen kanssa jatkossa, mikali lukukausimaksut tdnne tulevat.
Jos opetuksen taso on jo nyt alaluokkaista, ei meilla ole resursseja sitten kun mu-

kaan tulevat maksut. Opetuksen taso ja lukukausimaksukokeilut ovat ajankohtaisia


http://www.opintoraha.fi/

haasteita, joihin uskon SAMOKIn panostavan ja kiinnittavan huomiota tulevaisuudes-
sa. Tulevaisuuden haasteet tulevat nakymaan SAMOK tapahtumien sisalldisséa, kun
niistd keskustellaan kansallisella tasolla. (SAMOK 2011)

Ammattikorkeakouluopiskelijoilla on yhteisia asioita, joista ollaan huolissaan. Tyollis-
tymiskysymykset ovat varmaan jokaisella opiskelijalla suurin huoli. Itseani ainakin
tama kysymys koskettaa nain valmistumisen alla, silla huoli siitd saako mieluista tyo-
paikkaa, on koko ajan mielessa. Suomessa on myos paljon kansainvalisia opiskelijoi-
ta, jotka mieluusti jaisivat tyoskentelemdan Suomeen opintojen paatyttya. Kuten
Mammi ylemp&na pohtii, ovat kansainvéalisten opiskelijoiden asiat myds meita kosket-

tavia.

Talla hetkella yksi tarkeimmista haasteista, joita SAMOK kohtaa, on YTHS-kokeilu.
YTHS tarkoittaa Ylioppilaiden Terveydenhuolto S&&tiota. Kokeilun tarkoituksena on
saada yliopisto-opiskelijoiden terveydenhuolto laajennettua myés ammattikorkeakou-
luopiskelijoiden kayttoon. Talla hetkella kokeilu on kdynnissa kahdessa kaupungissa,
Seingjoella ja Lappeenrannassa. Kokeilun tavoitteena on luoda kattavat ja laaduk-
kaat opiskelijaterveydenhuoltopalvelut ammattikorkeakouluopiskelijoille. Kokeilun
tavoitteena on myos selvittéda ylioppilaiden kaytdssa olevaa toimintamallin sopivuutta

ammattikorkeakouluopiskelijoille. (Sosiaali- ja terveysministerié 2011)

2.3 SAMOKIin tapahtumat ja niiden sijoittuminen vuosikelloon

SAMOK jarjestaa vuodessa 11 erilaista tapahtumaa. Osa tapahtumista on suunnattu
kaikille kentan toimijoille eli kaikille opiskelijakuntien hallituksille seka tyontekijoille.
Osa tapahtumista on kohdennettu tietyissa rooleissa toimiville. Muutamaa tapahtu-
maa jarjestetadn vuosittain useamman kerran, osan tapahtumista ollen kerran vuo-
dessa. SAMOK on jarjestanyt tapahtumia aina siitéa lahtien kun se on perustettu
vuonna 1996, miltei samalla kaavalla vuodesta toiseen. Esittelen alla lyhyesti kaikki
SAMOKIin tapahtumat, kenelle ne on tarkoitettu, mitd niissa tehdaan ja mika on ta-
pahtuman tavoite. Tapahtumien kuvaukset perustuvat omassa harjoittelussani selvil-
le ottamiini asioihin, SAMOKIn paasihteerin Jani Hyppasen kuvauksiin seka myos

SAMOK:In hallituksen jasenen Eero Mammin kuvauksiin.
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Lahtblaukaus on SAMOKIn vuoden aloittava suuri tapahtuma, viikonlopun kestava,
kaikille toimijoille tarkoitettu verkostointitapahtuma. Viikonlopun aikana kuunnellaan
mielenkiintoisia puhujia, niin  Suomen ammattikorkeakouluopiskelijakuntien liiton
tyontekijoita ja hallituksen jasenid seka liiton ulkopuolisia asiantuntijoita. Lahtdlauka-
us-tapahtumassa opetellaan uusia toimintoja seka keskustellaan ajankohtaisista asi-
oista. Uusille toimijoille tilaisuus on loistava paikka tavata muita toimijoita ja paasta
sisélle opiskelijakuntien maailmaan. Osallistujia on vuodesta riippuen noin pari sataa
toimijaa. Tapahtuma toimii padosin koulutustapahtumana eli kaydaan lapi koulutus-
ja sosiaalipolitikan ajankohtaisia asioita ja osin perusteitakin seka liséksi puhutaan

paljon vaikuttamistoiminnasta ja lobbaamisesta seka ylipdataan politikasta.

Puheenjohtaja-paasihteeri-tapaaminen kerda samaan paikkaan opiskelijakuntien ja
SAMOKIn puheenjohtajat ja paasihteerit. Se tavoittaa noin 40 henkea ja tarkoitukse-
na on paasta keskustelemaan ajankohtaisista asioista ja vaihtaa kuulumisia henkil6i-

den kanssa joilla on sama toimenkuva.

Puheenjohtaja-evakko on opiskelijakuntien seka SAMOKIn puheenjohtajien yhteinen
tapaaminen. Evakko-sana viittaa muualle menemiseen. Tapaaminen jarjestetaan
yleensa jossakin neutraalissa paikassa, missa kukaan puheenjohtajista ei ole "omalla
maaperallaan.” Yleensa viikonlopun kestava evakko sijoittuu esimerkiksi jonnekin
mokille, missé puheenjohtajat ovat rauhassa ja vaihtavat kokemuksiaan toistensa

kanssa noin 25 hengen porukassa.

Ystavanpaivakemut ovat vapaamuotoinen, viihteellinen tapahtuma, joka on tarkoitet-
tu kaikille opiskelijakuntien toimijoille sekd SAMOKIn yhteistydkumppaneille. Ysta-
vanpaivana eli 14.2 jarjestettava tapahtuma on hyva mahdollisuus uusille toimijoille

tavata muiden opiskelijakuntien edustajia seka verkostoitua.

Sektoritapaamisten tarkoitus on kerdtd samalla sektorilla toimivat henkilot yhteen
keskustelemaan ja kouluttautumaan asiasta. Sektoreita ovat sosiaalipolitiikka, koulu-
tuspolitikka seka kansainvélisyys. Naméa tapaamiset mahdollistavat asioiden viemi-
sen syvemmalle yhdessa muiden samoissa tehtévissa toimivien opiskelijakuntien

edustajien kanssa.
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Vuosijuhla keraa samaan paikkaan juhlimaan SAMOKIn toimintaa. Paikalle tulee tar-

keita sidosryhmia, opiskelijakuntien vakeéa sekéd myds entisia SAMOKIn tyontekijoita.

Kesadseminaari jarjestetddn elokuussa vuosittain, viime vuosina jarjestetty Forssan
l&hell&a Mustialassa (Hameen ammattikorkeakoulun tiloissa). Tilaisuus on koulutusta-
pahtuma, jossa sisallot vaihtelevat vuosittain. Tilaisuudessa puhutaan myds jonkin
verran seuraavan vuoden mahdollisista teemoista. Tilaisuudessa on yleensa rinnak-
kaisia ohjelmanumeroita, joista osallistujat voivat itse valita mihin osallistuvat. Osallis-

tujia noin sata, paaosin opiskelijakuntien hallituksien jasenia ja tyontekijoita.

Palapeli-seminaari jarjestetaan vuosittain syys-lokakuussa. Paateemana tapahtumal-
la on seuraavan vuoden asiat, eli keskustellaan siitéd, mita litossa tehd&én seuraava-
na vuonna. Osallistujat saavat ennen tapahtumaa luonnoksen seuraavan vuoden
toimintasuunnitelmasta ja muista keskeisista dokumenteista, jotta voisivat tutustua
niihin ennakkoon. Tapahtumassa kerataan palautetta annetuista dokumenteista seka
my0s yleisesti liton toiminnasta. Tapahtumassa on my6s jonkin verran koulutusta ja

siihen  osallistuu  opiskelijakuntien  hallituksien  jasenid ja  tyontekijoita.

Henkildstopaivilla SAMOKIn ja opiskelijakuntien toimijat keraantyvat yhteen verkos-
toitumaan. Tapahtumassa on paikalla niin opiskelijakuntien toiminnanjohtajia, halli-

tuksen jasenia kuin myos muita tyontekijoita.

Liittokokous on marraskuussa jarjestettava tapahtuma, jossa valitaan uusi hallitus
seuraavalle toimikaudelle. Se on kaikille toimijoille tarkoitettu tilaisuus ja ker&a opis-

kelijakuntien toimijat samaan paikkaan valitsemaan SAMOKIille uuden hallituksen.

Paasihteeri-seminaari kokoaa samaan paikkaan opiskelijakuntien paasihteerit. Ta-

pahtumalla on sama periaate kuin puheenjohtajien evakolla.

Ex-Puheenjohtaja-Puheenjohtaja-tapaaminen on pienimuotoinen, ainoastaan SA-
MOKIin tulevan puheenjohtajan ja luottamustoimen jattavan puheenjohtajan valinen
keskustelu, jossa linjataan tulevaa vuotta ja pohditaan edellisen vuoden aikaansaan-

noksia ja tekemisia.
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Seuraava kaavio selventdd Suomen ammattikorkeakouluopiskelijakuntien liiton ta-
pahtumien sijoittumista vuosikelloon. Kuten kaaviosta nédkee, ne on sijoitettu tasai-

sesti ympari vuotta.
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Kuukausi ‘ Tapahtuma

Tammikuu Lahtdlaukaus-risteily

Helmikuu Ystavanpaivakemut
Viestinta-vaikuttamiskoulutus
Puheenjohtaja-paasihteeri-
tapaaminen(PJ-PS-tapaaminen)
Puheenjohtaja-evakko (PJ-evakko)

Maaliskuu Sektoritapaamiset (sosiaalipolitiikka, kou-

lutuspolitiikka, kansainvalisyys)

Huhtikuu Puheenjohtaja-Paasihteeri-tapaaminen

Toukokuu Henkilostopaivat

Kesakuu Puheenjohtaja-Paasihteeri-tapaaminen
Vuosijuhla

Heinakuu KESALOMA

Elokuu Kesaseminaari

Puheenjohtaja-evakko

Syyskuu Palapeli-seminaari

Lokakuu Puheenjohtaja-evakko
Puheenjohtaja-Péaasihteeri-tapaaminen

Paasihteeri-seminaari

Marraskuu Liittokokous
Joulukuu Puheenjohtaja-EX-Puheenjohtaja-
seminaari

Suomen ammattikorkeakouluopiskelijakuntien liiton vuosikello. Kaavio 1.
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3 JASENTYYTYVAISYYS

Tassa luvussa kasittelen jasentyytyvaisyyteen liittyvia keskeisia kasitteita ja sita mita
organisaation on otettava huomioon, jotta jdsenet ovat tyytyvaisia toimintaan seka
erityisesti organisaation tuottamiin koulutuksiin ja tapahtumiin. Aloitan peruskasitteis-
ta jonka jalkeen siirryn muihin huomioon otettaviin asioihin, kuten markkinointiin ja

palautteiden kasittelyyn.

Otan tassé luvussa myds tarkasteluun osallisuuden merkityksen ja sen, miten se voi
vaikuttaa asiakastyytyvaisyyteen. Tarkastelen osallisuutta kansalaisen nakokulman
kautta, jotta se palvelisi asiakkaan nakokulmaa. Tassa tydssa jasentyytyvaisyys
muodostuu asiakastyytyvaisyydestd, osallisuudesta ja tapahtumien suunnitteluun ja
jarjestamiseen liittyvista teemoista. SAMOK tekee paljon tydta edunvalvonnan paris-
sa, mutta tassa tydssa se jaa ulkopuolelle jasentyytyvaisyytta tarkastellessa.

3.1 Asiakastyytyvaisyys

Laitinen ja Isoviita (2001) jakavat asiakastyytyvaisyyden kahteen osa-alueeseen, ta-
pahtumakohtaiseen tai kokonaisvaltaiseen tyytyvaisyyteen. Tapahtumakohtainen
tarkoittaa asiakkaan tyytyvaisyytta tietyn tapahtuman tai palvelun kohdalla, kun taas
kokonaisvaltaisella tarkoitetaan asiakkaan tyytyvaisyyttd koko organisaatiota koh-

taan. (Laitinen & Isoviita, 85)

Asiakastyytyvaisyys maéaaritellddn monin eri tavoin. Se voi riippua organisaatiosta,
asiakkaista tai jostain muusta. Tassa tydossa maarittelen sen seuraavanlaisesti. Asia-
kastyytyvaisyys on organisaatiolle, oli se sitten voittoa tavoitteleva yritys tai yhdistys,
jolle tuotto ei ole toiminnan edellytys, tarkea toiminnan mittari. Yksi tapa saada tietoa
siitd, miten asiakkaat kokevat toiminnan, on asiakastyytyvaisyysmittarit eli kyselyt,

palautteet tai muut selvitykset. Asiakastyytyvaisyyskysely annetaan asiakkaalle
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yleensa tapahtuman paatteeksi ja asiakas vastaa kysymyksiin tai vaitteisiin joko ras-
tittamalla tai kirjoittamalla. Lopuksi kyselyt kerataan ja analysoidaan, jolloin saadaan
palvelusta yleensa laskettua tyytyvaisyyskeskiarvot. (Reinboth 2008, 106)

3.2 Osallisuus

Osallisuus voi olla monia asioita. Osallistuminen ja osallistaminen ovat yhteydessa
toisiinsa, kuitenkin merkitykseltdan erilaisia. Osallisuus maaritellaéan téassa tydssa

seuraavanlaisesti.

Osallistumisessa on kyse kollektiivisesta ihmisten vélisesta kollektiivisesta vuorovai-
kutuksellisesta aktiivisesta toiminnasta. Tarkoituksena on tuoda esille tuoda julki tar-
keita asioita, tukea tai vastustaa vallitsevaa tilanne tai jopa aloittaa uusia keskustelui-

ta tai avauksia.

Osallisuus ja sen soveltamista on maaritelty Osallisuusselonteossa (Valtioneuvoston
selonteko kansalaisten suoran osallistumisen kehittymisestd VNS 3/2002) seuraa-

vaa.

”"Osallisuus liittyy kasitteena kiinteasti demokratiaan. Nykyaikaisten valtioyhtei-
sojen kansalaisilleen tarjoama paaasiallinen vaikuttamismenetelm& on edus-
tuksellinen demokratia. Sen ohella ja taydentamiseksi sovelletaan ja kehitetdan
suoran osallistumisen muotoja.” (Oikeusministerion julkaisu 2010, 34-35)

Osallisuus on laajempi kasite kuin osallistuminen. Siihen siséltyy ajatus kansalaisista
aktiivisina subjekteina, jotka haluavat, osaavat ja toimivat vaikuttajina itselleen tarkei-
den asioiden parissa. Osallisuus liittyy edustuksellisen demokratian kehittdmiseen
keskeisesti ja se voi olla my6s laissa saatelematbnta omaehtoista kansalaistoimin-

taa, kansalaisaktivismia tai jarjestdosallisuutta. (Oikeusministerion julkaisu 2010, 35)

Osallistuvan demokratian tulevaisuutta pohdiskellessa on hyva miettia nuorten osalli-
suuden vahvistamista. Nuorten kiinnostus kansalaisvaikuttamista kohtaan on vahai-

sempaa kuin muilla ikdryhmilla ja osallistumista ja vaikuttamista tukevia tydtapojen
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mahdollisuuksien kysymyksia on noussut esille neuvottelukunnissa, jotka suunnitte-

levat osallisuuteen liittyvid asioita. (Oikeusministerion julkaisu 2010, 97)

Anu Gretschel pohtii osallisuutta ja sen maaritelmaa kirjassaan Kunta nuoren osalli-
suusymparisténa. Nuorten ryhman ja kunnan vuorovaikutussuhteen tarkastelu kol-
men liikuntarakentamisprojektin laadunarvioinnin keinoin. Osallistaminen on hanen
mukaansa kiinnostuksen heréttamista, viestintdaa, mahdollisuuksien ja osallistumis-
kanavien avaamista, tilan tekemista, osallistumisen valmiuksien parantamista seka
osallisuuden, kuulumisen ja yhteisollisyyden kokemusten tukemista. (Gretschel 2002,
94)

3.3 Palvelun markkinointi

Suomen ammattikorkeakouluopiskelijakuntien liitto tarjoaa jasenilleen, opiskelijakun-
nille tapahtumia ja koulutuksia palveluina. Jasenet voivat hyodyntaa naita palveluja
kartoittaakseen osaamistaan ja selventdékseen omaa tydnkuvaansa. Yhteistyd toimii
samalla tavalla kuin yrityksen ja asiakkaan valinen yhteistyd. Markkinointi on keino,
jonka kautta liitto selventaa jasenilleen mita tapahtuma sisaltéda ja myy sen jasenille,
jotta he osallistuisivat ja kokisivat sen hyodylliseksi itselleen, aivan kuin liiketoimin-
nassa. Korkeamaki, Pulkkinen ja Selinheimo (2000) selventavét kirjassaan onnistu-
neen asiakaspalvelun perusteita. Yrityksen liiketoiminnan pohjana on yleensa asia-
kaspalvelu. Asiakas odottaa yrityksen pitavan lupaamansa lupaukset ja hoitavan asi-

at ajallaan. (Korkeamaki, Pulkkinen, Selinheimo 2000, 70)

Jokainen yritys tai yhteis6 myy aina jotakin tuotetta tai palvelua, oli kyse sitten pel-
kasta leivastad tai aineettomasta tapahtumasta. Vaikka toiminta ei perustuisi ndiden
asioiden myymiselle, on yhteison kuitenkin hoidettava markkinointiin liittyvia asioita.
Palvelua markkinoidessa on muistettava, etta yhdistyksen tai yrityksen tyontekija an-

taa asiakkaalle kuvan myds palvelusta.

Markkinointi pitdd sisallaan monia asioita aina suunnittelusta ja testauksesta asiak-
kaan jalkihoitoon, palautteen kasittelyyn. (Korkeamaki ym. 2000, 71). On muistettava,

ettd vaikka yhteison paaasiallisen toiminnan tavoitteena ei ole tuottaa voittoa palve-
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lulla, on asiakkaan palaute otettava huomioon ja vietava asiakaspalveluprosessi lop-

puun asti.

Asiakassuuntainen toimintatapa ja markkinointiajattelu ovat yleistyneet yhteiséjen ja
yritysten parissa viime vuosina, kun yritykset ovat huomanneet asiakastyytyvaisyy-
den ja kannattavuuden yhteyden. Organisaatiolla saattaa olla kohderyhmina hyvin
paljon erilaisia ryhmia, joita voi olla kokonaan erilaiset toiveet ja tarpeet. (Korkeamaki
ym. 2000, 74)

On eri asia tarkastella yritysta, jonka paatarkoituksena on tuottaa mahdollisimman
paljon voittoa, kuin organisaatiota, jonka sivutoimena on tuottaa palveluita, jotka on
mukana toiminnassa vain asiakkaiden hyddyn takia. Mutta kuitenkin, niissd on samo-

ja piirteita joiden avulla voidaan toimintaa parantaa entista paremmaksi.

3.4 Palautteiden kasittely

Tavoitteena on aina palvelutapahtumaa tehtdessa se, ettd molemmat osapuolet ovat
tyytyvaisia tapahtumaan. Aina ei kuitenkaan nain ole, jolloin on syyta ottaa tarkaste-
luun se asia, miten tilanne hoidetaan loppuun asti niin, ettd molemmat ovat tyytyvai-
sid saamaansa kohteluun. On aina hyva pyytaa palautetta, mutta sita ei kannata lah-
teda hakemaan silla perusteella, etta saataisiin asiakas valittamaan, vaan silla, etta
valitetdan asiakkaan mielipiteesta ja halutaan kehittdd toimintaa paremmaksi. Kui-
tenkin, loppujen lopuksi on kyse siita, etta palvelua kayttanyt henkild on tyytyvainen

siihen ja saamaansa kohteluun.

Monet palveluorganisaatiot ovat ottaneet kayttoonsa itse tehdyn niin kutsutun rekla-
maatiolomakkeen (Valvio 2010, 149) jossa he ovat valmiiksi laittaneet kohtia, joiden
avulla asiakkaan on helpompi tayttaa lomake. Siitd on myds hyotya pitkalla aikavalil-

1&, kun ndhd&an miten palautteita on kertynyt vuosien varrella.

Palautteiden saanti, oli se sitten hyvaa tai kehitettavada, tarkoitus on saada tietoa pal-
velun toteutumisesta ja asiakkaan mielipiteestd. Organisaation on hyvad muistaa

asiakasta palautteenannosta kiittamalla mielipiteista. (Valvio 2010,157)



18

4 TAPAHTUMATUOTANTO

On tarkeaad miettia, kenelle tapahtuma jarjestetaan, miksi ja myds mita jarjestetaan.
Organisaation on syyta miettia mitd se haluaa viestittdd tapahtumalla tai tapahtu-
massa. Kohderyhmén tarkka valinta parantaa tapahtuman laatua, silla tarkkaan mie-
titty antaa osallistujille myds paremmin tietoa. Mita tapahtumassa kasitellaan linkittyy
kahteen edellda mainittuun tiukasti. Organisaatiolle on tarkeaa tietdaa, minka tyyppista
tapahtumaa se on jarjestaméassa. Tapahtuman luonne on hyva selvittdd, onko se vi-

rallinen tilaisuus, vilhdetapahtuma vai molempien yhdistelma.

Tapahtuma suunnataan aina jollekin ryhmaélle tai joukolle. Kohderyhman tarkka raja-
us on yksi tarkeimpia asioita tapahtumaa jarjestettaessa ja sen huomioon ottaminen
auttaa paljon. Kohteena voi hyvinkin olla mahdolliset tulevat asiakkaat, organisaation
tyontekijat tai jAsenet. Hyva tapahtumanjéarjestdja osaa asettua kohderyhméansa roo-
lin ja miettid, mitd he mahdollisesti tapahtumalta haluavat. Myds se, etta jokaisen
tapahtuman kohderyhmaa kohdellaan samanarvoisesti, kertoo osallistujille organi-

saation kyvystéa kohdella asiakkaitaan. (Hayrinen & Vallo 2003, 135)

3.4 Onnistuneen tapahtuman kasitteet

Tapahtuman laatu

Yksi organisaatio voi jarjestdd monenkaltaisia eri tapahtumia, joista osa voi olla pel-
kastdan asiapitoisia ja toiset taas painottavat enemman viihteen merkitysta. Useat
yritykset jarjestavat nykyisin paljon tapahtumia, joissa on molempia. (Hayrinen & Val-
lo 2003, 155)

Tapahtumat voidaan luokitella joko asiatapahtumiin tai viihdetapahtumiin. Niiden yh-
distelmét ovat nykyisin my6s hyvin suosittuja. Mahdollisuuksia tapahtuman toteutta-
miseen on monia. Se on mahdollista toteuttaa itse alusta loppuun tai ostaa osa ta-

pahtumasta toiselta organisaatiolta. Riippuen siitd, mita lopputulokseksi halutaan, tai
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mihin ratkaisuun paadytaan, on hyva miettia muun muassa tapahtuman tavoite, koh-
deryhmad, aikataulu ja budjetti. On myos hyva tarkastella oman organisaation osaa-

mista ja tyotilannetta. (Hayrinen & Vallo 2003, 68)

Tapahtumien laatu riippuu paljolti siitd, miten se on toteutettu ja mika tapahtuman
sanoma on. Tapahtumalajeja on monia, joista esittelen nyt muutaman opinnaytetyoni

kannalta sopivammat.

Itse rakennettu tapahtuma on organisaation oma suunnittelema, itse rakennettu ko-
konaisuus. Se vaatii valtavaa tydpanosta ja sitoutumista, riippuen tietenkin tapahtu-
man koosta. Itse rakennettu tapahtuma on suosittu ja yritykset paatyvat siihen usein

kustannussyista. (Hayrinen & Vallo 2003, 69)

Asiakastyytyvaisyys ja palautteen keraaminen ovat keskeisia asioita organisaatiolle,
joka jarjestaa tapahtumia. On syyta muistaa minka takia tapahtumia tehdaan ja myos

kuunnella osallistujia ja heidan mielipiteitaan, silla juuri heille tapahtumat on tehty.

Tarvekartoituksella pyritdan selvittdm&an asiakkaan tarpeet, jotta pystytdén raataloi-
maan tarjottavat palvelut mahdollisimman hyvin tarpeita vastaaviksi. Tassa asiayh-

teydessa tarvekartoitus kuvaa opiskelijakuntien tarvetta. (Roled Consulting 2010)

Suunnittelu

Hyvan tapahtuma vaatii onnistuakseen monia eri asioita, joista pitdd huolehtia ennen
ja jalkeen tapahtuman. Tapahtuman jarjestaminen riippuu myo6s sen tarkoituksesta,
kenelle se tehd&&n ja millainen siitd halutaan. Onnistunut tapahtuma muodostuu
kahdesta kolmiosta, jotka yhdistettaessa luovat tapahtumalle pohjan jo ennen suun-
nittelun kaynnistamista. Vallo & Hayrinen (2003) yhdistavat kolmiot apukysymysten
avulla. Kenelle tapahtuma jarjestetd&n, miksi se jarjestetdan ja mita jarjestetddn
muodostavat strategisen kolmion. Operatiivisen kolmion muodostavat miten tapah-
tuma jarjestetaén, millainen tapahtuman sisalté on ja kuka tapahtuman jarjestaa. Yh-
dessa strateginen ja operatiivinen kolmio muodostavat pohjan, jonka avulla tapahtu-

mia voi lahted rakentamaan. (Hayrinen & Vallo 2003, 120-123)
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Vaikka tapahtumia on monenlaisia ja jokaisen kohdalla taytyy erikseen miettid juuri
siihen sopivia tapoja toteuttaa, on kuitenkin hyva muistaa, etté jokainen tapahtuma

alkaa suunnittelulla ja keinojen selvittamisella.

5 TUTKIMUSTEHTAVA

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kartoittaa Suomen ammattikorkeakouluopis-
kelijakuntien liiton tarjoamien tapahtumien ja koulutuksien hyodyllisyytta tapahtumiin
osallistuville. Tekemani kyselytutkimuksen tarkoituksena on selvittaa, mitka tapahtu-
mista osallistujat kokevat hyddyllisiksi ja mitkd tapahtumat ovat sellaisia, jotka voisi
toiminnasta jattaa mahdollisesti pois. Jasentyytyvaisyys, joka oli tarkastelussa aiem-
massa luvussa, toimii tukena. Se maarittaa myos kyselyn tarkoitusta. Tutkimuksella
haluttiin paasta naiden teemojen piiriin ja tutkia miten jasenet tapahtumat kokevat.

Jasentyytyvaisyyden tutkiminen on yksi paateema johon haluttiin saada vastauksia.

Tutkimuksen avulla haluttiin saada vastauksia seuraaviin kysymyeksiin.

Mitka tapahtumista ovat olennaisia ja mitka voisi mahdollisesti jattaa pois?
Mita osallistujat odottavat tapahtumilta joihin osallistuvat?
Onko tapahtumissa otettu huomioon osallistujien tarpeet?

6 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

6.1 Tyon etenemisen kuvaus

Joulukuussa 2010 alussa astelin sisd&dn SAMOKIn toimistolle, missa vietin kuusi viik-
koa toimialaharjoittelussa. Harjoittelussa opin tuntemaan SAMOKIn toimintamene-
telmid ja itse organisaatiota sekd myds jarjestokenttdd paremmin. Tutustuin SAMO-
Kin ajamiin asioihin, heidan tyoskentelyynsd seka otin selvaa asioista, jotka koin liit-

tyvan opinnaytetyohoni. Siella ollessani alkoivat suunnitelmat opinnaytetydsta sel-
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ventya ja suunnittelu k&ynnistyi palaverien ja mietintdkokousten avulla. Kirjoitin tyos-
tani suunnitelman, jonka palautin HUMAKIlle. Hyvaksytyn vastauksen saatuani aloin
tyostamaan kyselylomaketta yhdessa SAMOKIn paasihteeri Jani Hyppasen seka
opinnaytetyotani ohjaavan lehtorin avustuksella. Olen tyytyvainen kyselylomakkee-
seen, mielesténi se on kattava paketti jonka avulla on mahdollista saada tietoa mita
osallistujat haluavat SAMOK koulutuksilta ja tapahtumilta. Kyselylomakkeen avulla
saadaan mielestani my6s niitd vastauksia, joita lahdimme suunnitteluvaiheessa ha-

kemaan.

Lahetin oman kyselylomakkeeni 240 ihmiselle. Lista koostuu Suomen opiskelijakun-
tien hallituksen jasenistd seka tyontekijoistd. Hallituksen jasenet ovat luottamustoi-
men alaisia ja heidat valitaan yleensa vuodeksi kerrallaan. Tyontekijat taas ovat
opiskelijakuntien palkkalistoilla ja voivat toimia tyOpaikassa niin kauan kuin itse ha-
luavat. Kyselylomake lahetettiin sahkopostilla SAMOKIn valmiin séhkdpostilistan
kautta, jolla ovat kaikkien opiskelijakuntien tydntekijat ja luottamushenkil6t.

Vastausajan paattyessa kyselyyn oli vastannut 65 henkead. Mika tarkoittaa sita, etta

kyselyn vastausprosentiksi tuli 27 prosenttia.

Vastausaikaa oli kaksi viikkoa. Vastausajan puolessa valissa lahetin muistutusviestin,

ylla mainitun sahkopostilistan kautta jossa pyysin vastaajia vastaaman kyselyyn.

6.2 Kyselyn tavoitteet ja toteuttaminen

Kyselylomakkeessa on yhteensd 21 kysymysta, jotka olin jakanut neljadn osioon.
Taustatekijat, kysymykset, vaittdmat sekd avoimet vastaukset muodostavat kysely-
lomakkeen. Vastausaikaa arvioin tarvittavan vastaajasta riippuen noin 15-20 minuut-
tia. Viisi kysymystéa oli monivalintakysymyksia, joihin on vastausvaihtoehdot valmiina.
Avoimia kysymyksia oli kahdeksan, joista nelja toimivat jatkokysymyksina monivalin-
takysymyksille. Kyselylomake on liitteena.

Vaittamakysymyksessa oli 14 vaittama&4a, joihin vastattiin asteikolla taysin samaa
mieltd, jokseenkin samaa mieltd, ei samaa eika eri mielta, jokseenkin eri mielta ja

taysin eri mielta.
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Kyselylomake toteutettin Webropol-ohjelman avulla ja se lahetettiin vastaajille sah-
kopostin kautta. Kyselylomakkeessa oli "pakollisuus vastata” ominaisuus, eli vastaaja
ei paassyt kyselyssa eteenpdin ennen kuin oli edelliseen vastannut. Sellaisissa ky-
symyksissa kuin Miksi et ole?, pyysin vastaajia laittamaan (-)-merkin mikali oli vas-
tannut kylla edelliseen kysymykseen. Vastauksia saatiin yhteensa 65.

Kyselylomaketta tehdessa noudatin Peltosen (2010) ohjeita hyvan kyselylomakkeen
tekoon. Sita rakentaessa on pyrittava tiivistamaan tutkimuksen ydin kysyttaviin kysy-
myksiin ja kysymysten on syyta olla mahdollisimman tehokkaita, jotta saataisiin irti
mahdollisimman paljon tietoa. Kysymysten on oltava vastaajalle helposti ymmarretta-
vissa ja vastattavissa seka kuitenkin niin yksinkertaisia, ettad vastaaja ei joudu mietti-

maan, mita kysymyksella haetaan takaa.

Testasin kyselylomakkeen ennen lahettamista. Se auttaa ldytamaan virheet ja antaa
neuvoja mikali kysymyslomaketta on tarpeen korjata. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
1998, 200).

Lahetin kyselylomakkeen testattavaksi neljdlle opiskelijakaverilleni. He tayttivat ja
vastasivat lomakkeeseen seka testasivat lomakkeen toimivuuden seka itse kysymys-
ten kuin myds teknisen toteutuksen osalta. Heidan kommenttien ja huomioiden pe-

rusteella tein lomakkeeseen muutoksia ennen sen virallista l&hettdmista vastaajille.
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7 KYSELYN TULOKSET

7.1 Taustatiedot

Sukupuolijakauma

Vastaajia oli 65 kappaletta, joista naisia oli 42 ja miehia 23. Alla oleva kaavio kertoo

viela sukupuolijakauman. Prosentit nékyvat kaaviossa.

B Nainen

H Mies

Sukupuolijakauma. Kaavio 1.

Toimenkuva organisaatiossa

Luottamushenkilot eli opiskelijakuntien hallituksien jasenet ovat innokkaampia vas-
taajia kuin tyontekijat. Syita sille voi olla monia, mutta niita en lahde tassa arvuutte-
lemaan mitd ne voisivat olla. Kuten kaaviosta nékee, reilu kolmasosa vastaajista oli

tyontekijoita ja loppuosa luottamushenkildita eli hallituksissa toimivia henkil6ita.
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Tyontekija 36,9 %

Luottamushenkil® 63,1 %

(r—N

Tybnkuva organisaatiossa. Kaavio 2.

Ikdjakauma
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Vastaajien ikdjakauma. Kaavio 3.

Suomen ammattikorkeakouluopiskelijakuntien liiton jasenet koostuvat opiskelijakun-
nista. On luonnollista, ettad kyselyyn vastanneet ovat nuoria, vield opintoja suorittavia.
Oletus, ettd vastaajat sijoittuvat suurilta osin ikahaarukkaan 20-24, oli oikea. Yli 30
ikdvuoden vastaajat ovat hyvin todennékoisesti opiskelijakuntien tydntekijoita.

Vastaajajoukko vastaa SAMOKIn jasenten yleista ikdjakaumaa ja antaa siten realisti-

sen kuvan vastaajista.
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7.2 Kysymykset

30
25 -
20 -
15 A
10 A

M Sarjal

Lahtolaukaus
Liittokokous
Sektoritapaaminen
Henkildstopdivat
PS-seminaari
Palapeli
SOPO-tapaaminen
KV-tapaaminen
PJ-EX-PJ-tapaaminen
PJ-PS-tapaaminen
PJ-Evakko
Ystavanpdivakemut
Kesdseminaari

Ei osaa sanoa

Hyddyllisiksi koetut tapahtumat. Kaavio 4.

Yll& oleva kaavio kertoo vastaajien mielipiteen eniten hyddyllisiksi koetuista tapahtu-
mista. Vasemman reunan luvut ovat vastaajien lukumaara ja alla olevat nimet tapah-

tumia.

Kuten kaaviosta nékee, eniten vastaajat kokivat hyodtyneensd Lahtolaukaus-
tapahtumasta. Sektoritapaamiset ja liittokokous koetaan myos hyvin tarkeind. Muiden

tapahtumien vastausjakaumat olivat hyvin tasaisia.
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Alla oleva kaavio kertoo vastaajien mielipiteet vahiten hyddyllisista tapahtumista. Va-

semman reunan luvut ovat vastaajien lukumaaria ja alla olevat nimet tapahtumia.
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Vahiten hyddyllisiksi koetut tapahtumat. Kaavio 5.

Vahiten hyodyllisiksi koetut tapahtumat eivat jakautuneet niin tasaisesti kuin hyodylli-
siksi koetut. 18 vastaajaa ei osannut kertoa mika olisi hyédyttomin, mika kertoo joko
siitd, etta he eivat ole osallistuneet tai sitten he kokevat tapahtumista saavansa hyo-
dyllistd informaatiota. Kaikista eniten miinusaania saivat Ystavanpaivakemut. Siihen,
miksi juuri Ystavanpaivakemut-tapahtuma valikoitui eniten hyodyttéméksi, ei vasta-

uksista ilmene.

7.3 Vaittamat

Kyselyn yksi osa oli laaja, vaittamista koostuva paketti, jossa vastaajia pyydettiin ar-
vioimaan SAMOKIn tapahtumien sisaltdja ja konkreettisia toteutustapoja ja jarjestelyi-
ta seka niiden hyodynnettavyytta. Tama on kyselyn laajin analysoitava kysymys, mut-
ta vastaajalle helppo. Tama myos mielestani kertoo paljon osallistujien mielipiteita
SAMOKIin tapahtumien onnistumisista. Siina 14 erilaista vaittamaa, joita pitaa arvioi-
da asteikolla. (tdysin samaa mieltd, jokseenkin samaa mielta, ei samaa eika eri miel-
ta, jokseenkin eri mieltd, taysin eri mieltd) Kysymys on tehty Likertin asteikon mu-

kaan, ja on viisiportainen. (Hirsjarvi ym. 1998, 196)
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Vaittdmat ja vastausten jakaantuminen:

Vaittamien jakautuminen

Koulutustilat tapahtumissa ovat sopivia
Tapahtumien ruokailut ovat hyvin jarjestettyja
Tapahtumien majoitusjdrjestelyt ovat sopivia
Matkakorvauskdytannot ovat mielestani toimivia

Koen opiskelijakuntani hyotyvan osallistuessani...

Tapahtumien maantieteellinen jakautuminen on...
Tapahtumissa on sopivasti sisdltda
Osallistumiskustannukset ovat kohtuulliset

Tapahtumissa kaytettdvat menetelmat (luennot, ...
tapahtumissa taytyy olla enemmadn sosiaalista aikaa
Esiintyjdt/Puhujat ovat ajankohtaisia
Tapahtumien aikataulut ja rakenteet ovat sopivia
tapahtumien sijoittuminen on hyva

Tapahtumista saa tarpeeksi aikaisin tietoa

0] 50 100

M Tdysinsamaa mielta m Jokseenkin samaa mieltd m Ei samaa eikd eri mielta

B Jokseenkin eri mielta W Taysin eri mielta

Vastausten jakaantuminen. Kaavio 6.
Osa vastaajista antoi vastaukseksi “ei samaa eika eri mieltd”. Eniten naita vastauksia
sai vaittdma "matkakorvauskaytannoét ovat sopivia”, mika voi kertoa siita, etta vastaa-
jat eivat ole tyytyvaisia tai sitten he tietavat, ettei tdhan asiaan pysty vaikuttamaan

niin suoranaisesti kuin muihin.

Taulukkoa katsoessa huomaa, ettd jokaisen vaittaman kohdalla yhteen lasketusti
taysin samaa mielta ja jokseenkin samaa mieltd muodostavat 50 prosentin joukon.
Tama kertoo, etta yleinen mielipide tapahtumista ja koulutuksista on hyva ja siihen
ollaan tyytyvaisia.
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Taysin eri mielta vastausvaihtoehtoa jai kaikkien vaittamien kohdalla alle 10 prosen-
tin kannatuksen. Kaikista eniten, (9,2 %) vastaajat vastasivat maantieteellinen sijainti

on minulle sopiva — vaittaman kohdalla.

Tapahtumien maantieteellinen jakautuminen on minulle sopiva vaittama, sai kaikista
eniten taysin eri mieltd vastauksia (9,2 prosenttia vastaajista). Vaikka luku ei ole iso,
kertoo se kuitenkin sen, etta osallistujat haluaisivat tapahtumille enemman maantie-

teellista liikkuvuutta ja niiden sijoittumista muuallekin kuin paakaupunkiseudulle.

Koen opiskelijakuntani hy6tyvan osallistuessani SAMOKIn tapahtumiin vaittdma saa
taysin samaa mielta ja jokseenkin samaa mielta luvut yhteenlaskettuna (83,1 pro-
senttia) positiivisen tuloksen. Se kertoo siita, ettd tapahtumia kannattaa jarjestaa ja

ne koetaan hyddyllisiksi osallistua.

Vastaajilta tiedusteltiin myds sitd, mista he kokevat saavansa parhaiten tietoa tapah-
tumista. Annettuja vaihtoehtoja oli 5 (Intranet, SAMOKIn toimijat, Facebook, sahko-
posti ja muiden opiskelijakuntien toimijat) seka liséksi myds muu, mika - kohta. 96,9
prosenttia vastaajista kertoi séhkopostin olevan toimivin. Seuraavaksi eniten kanna-

tusta sai Facebook, 27,7 prosentin kannatuksella.

7.4 Avoimet vastaukset

Avoimia vastauksia oli kahdeksan, joiden keskeisia tuloksia olen alla olevaan kappa-

leeseen jasentanyt.

Kysymys 11 liittyi tapahtumien konkreettisiin siséltéihin ja siin& haluttiin vastaajien
mielipiteitd millaisia siséltdja he haluaisivat tapahtumiin lisda. Sieltd nousivat esille
kohderyhmien tarkempi rajaus ja sektorikohtaiset koulutukset. Vastaajat kokevat, etta
saavat tapahtumista enemman irti, kun kohderyhma on rajattu tarkasti tietylle joukolle
ja myos silloin paastaan aiheeseen syvemmalle. Ulkopuoliset puhujat saivat kanna-
tusta ja vastaajat toivoivat vield, ettd puhujat olisivat muita kuin SAMOKIn yhteisty6-

kumppaneita. Vastauksista kavi ilmi, etta vastaajat kokevat esiintyjan taustaorgani-
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saation vaikuttavan enemman valintaan kuin se, osaako itse esiintyd ja onko mit&én

kerrottavaa osallistujille.

15 vastaajaa toivoi lisaa osallistavia menetelmia, yhteistoimintaa, ryhmaytymista ja
leikkejd seka toimintaa yhdessa muiden opiskelijakuntien kanssa, joiden kautta voi
tutustua muihin toimijoihin. Vertaistuen merkitys oli myds kyseisilla vastaajilla tarke-
assa roolissa. Vapaampaa keskustelua kysya mita muille toimijoille kuuluu, mahdolli-
suutta vertaistuelle ja keskusteluhetkia muiden toimijoiden kanssa kaipasi noin kol-
masosa vastaajista.

Kaksi vastaajaa kaipasi konkreettisesti uusien toimintamallien opettamista ja uusia

tyokaluja joita voisi hyddyntaa omassa toiminnassaan.

Ajankohtaisuus tapahtumille on my6s mainittu seitsemaan kertaan. Osa vastaajista
koki, etta joitakin tapahtumista jarjestetdén vain siksi, etta on aina tehty niin, jolloin
ajankohtaisuus karsii eika tapahtumasta saa mitaan jarkevaa irti.

Yksittaisia mainintoja oli kansainvalisyyden lisaamisesta ja englannin kielen kaytosta.
Vastauksissa kiteytettiin vastaamalla "aiheita joita opkut toivovat”, tarkoittaen aiheita,

joita opiskelijakunnat itse haluavat.

Kyselylomakkeen yksi kysymys kasitteli vaikuttamismahdollisuuden tunnetta. Kysy-
myksella haluttiin tietd,& kokevatko opiskelijakunnat voivansa vaikuttaa SAMOKIn
tapahtumien sisaltoihin. Vastaukset menivat miltei tasan, 50,8 prosenttia koki voivan-

sa vaikuttaa halutessaan ja 49,2 prosenttia taas ei kokenut.

Kysymys 15 oli jatkokysymys, jossa kysyttiin syitd sille, onko vastaaja valmis jarjes-
tdmaan yhteistydssd SAMOKIn kanssa tapahtumia omalla paikkakunnalla.

Vastaajat, jotka valitsivat vastausvaihtoehdoksi ei-vastauksen, kertoivat syyn olevan
resurssit. Opiskelijakunnilla ei yleensa ole paljoa raharesursseja, aika on myds tiukal-
la. Mikali oli valmis jarjestamé&an tapahtumia, I6ytyi erilaisia syitd monia. Opiskelija-
kuntien osaaminen tulisi antaa muillekin jakoon, jolloin kaikki hy6tyisivat siitd enem-
man. Yhteiset asiat yhteiseen jakoon oli myds mainittu eli vastaajat kokivat yhdessa
tekemisen antoisaksi ja kaikkia hyodyttavaksi toimeksi. Myos opiskelijakuntien néky-

vyys oli yksi syy, mink& takia voisi tapahtumia lahtea jarjestamaan.
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Vastaajat kertoivat haluavansa jarjestaa siksi, etta saataisiin maantieteellista vaihtu-
vuutta. Myos uudet tydskentelymallit mainittiin niin, ettd mikali joku opiskelijakunta
jarjestaisi tapahtumaa, tulisi niihin opiskelijakunnan tydskentelymallit mukaan, mitka

voisivat olla erilaisia kuin SAMOK:illa tai muilla opiskelijakunnilla.

Kysymys 21 oli vimeinen kysymys ja mukana kyselylomakkeessa enemméan SAMO-
Kin takia. Vapaa kommentointimahdollisuus on hyva olla mukana kyselylomakkees-
sa, jolloin vastaajalle annetaan mahdollisuus antaa palautetta asioista, joita ei valt-

tamatta kyselylomakkeessa ole huomioitu.

Vastaajat toivoivat koulutuksilta enemman opiskelijakuntasuuntaista hyotya niin, etta
painotettaisiin enemman opiskelijakunnan hyétya edustajan osallistuessa kuin yksi-
I6n hybtya. Enemman sosiaalista toimintaa toivottiin my6s, keskustelumahdollisuuk-
sien ja saunailtojen muodossa seka myds tapahtumiin sijoittuva verkostointituokiot.
Tasavertainen kohtelu tuli ilmi erddsta vastauksesta. Vastaaja kokee, etta opiskelija-

kuntien ja SAMOK:n vélilla on sisaisia kytkdksia jotka vaikuttavat kohteluun.

Palautekyselyiden muokkaamista toivottiin. Eras vastaaja ehdotti my¢s, ettd olisi oma
palautelomake niille, jotka eivat osallistuneet, jonka avulla voitaisiin selvittaa osallis-
tumattomuuden syita. Tapahtumia voisi yhdistella ja pidentad, jolloin pitkdn matkan
tulijat hyotyisivat enemman. Myds alustavaa vuosikelloa toivottiin jakoon, missa na-
kyisi alustavat ajat, milloin tapahtumaa ollaan jarjestamassa ja mita siella on suunni-
teltu kaytavan lapi.

Vastaajat ovat yleisesti tyytyvaisia tapahtumiin ja kokevat saavansa niista hyotya,

kun osallistuvat niihin.

7 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Koska kyselytutkimuksen vastausprosentti on vain 27 prosenttia, on tuloksiin syyta
suhtautua tietyin varauksin. Nama tutkimustulokset edustavat vain kyselyyn vastan-

neiden mielipiteitd. Joitakin yleistyksia naiden vastauksien perusteella voidaan tehda.
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Vastanneiden maaran ollessa nain pieni, on syyta pohtia myods syita sille, miksi vas-
tausprosentti on alhainen ja mita kyselyn luotettavuudelle tapahtuu, mikali sen vasta-

usprosentti jaa nain alhaiseksi.

Tutkimuksen tulosten perusteella vastaajat ovat tyytyvaisia tdméanhetkisiin toimintoi-
hin eik& kaikkia tapahtumia kohtaan koettu tarvetta muuttaa. Ehdottomasti suosituin
tapahtuma oli Laht6laukaus, joka aloittaa SAMOKIn vuoden. Se on vastaajien suosi-
tuin tapahtuma, joka kannattaa ehdottomasti pitda ohjelmistossa mukana. Vastaajat
my0Os kertoivat kaipaavansa tapahtumiin liiton ulkopuolisia puhujia, jotka eivat ole

tekemissa liiton kanssa.

Tyontekijat kokivat koulutukset vahemman hyddyllisiksi kuin hallituksen jasenet. Yl
puolet vastaajista koki tapahtumat ja niiden jarjestelyt hyviksi. Tyontekijat olivat kyse-
lyssé vastaajavahemmistd. Hallituksien jasenet ja puheenjohtajisto olivat aktiivisem-
pia vastaajia. Hallitukset kokivat osallistumisen tapahtumiin hyoddyllisemmaksi kuin

tyontekijat. Syita naihin tuloksiin olen pohtinut omassa kappaleessa Pohdinta-

luvussa.

Taysin Jokseenkin | Ei samaa . Taysin

. .. . | Jokseenkin S
Sukupuoli| samaa samaa eika eri ... | erimiel-

o . ... | erimieltd N

mielta mieltd mielta ta
Nainen 14,29 % 33,33% | 30,95% | 19,05% 2,38%
Mies 34,78 % 3043% | 13,04% | 17,39% 4,35 %

Tapahtumassa taytyy olla enemman sosiaalista aikaa. Kaavio 7.

Miehet kaipaavat enemman sosiaalista aikaa tapahtumiin. Tama tuli ilmi ristiintaulu-
koidessani vastauksia. Kaavio nakyy ylapuolella. Miehet ovat ottaneet sosiaaliseen
kanssakaymiseen enemman kantaa ja toivoivat sita lisattavan tapahtumissa. Verkos-

toituminen oli muutenkin merkittavassa roolissa.
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Vastaajat ovat valmiita jarjestamaan tapahtumia yhteistydssd SAMOKIn kanssa. Vas-
taajista 92,3 prosenttia olisi valmis jarjestamaan tapahtumia omalla paikkakunnallaan
yhdessa SAMOKIn kanssa. Osallisuuden kysymys muodostui yhdeksi suureksi tutki-
mustulokseksi. Opiskelijakunnat ovat aktiivisia ja haluavat tuoda oman osaamisensa
entista enemman nakyviin. Opiskelijakuntien hydédyntaminen tapahtumia jarjestaessa
toisi maantieteellista liikkuvuutta SAMOKIn tapahtumille, se liséisi opiskelijakuntien
tunnetta vaikuttamismahdollisuuksista seka antaisi tapahtumille uudenlaista ilmetta ja

mahdollisesti my6s uudenlaisia menetelmia ja tytkaluja toiminnan parantamiseen.

Tutkimustuloksena on my6s vastaajien tyytyméattomyys palautteenantomahdollisuuk-
siin. Vastaajat kokivat palautteenannon turhaksi ja he kokivat, ettd sen perusteella ei
ole tehty muutoksia. Tulos on mielenkiintoinen, silla yli puolet vastaajista kuitenkin

koki olevansa tyytyvainen tapahtumiin, joita jarjestetaan.

8 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Yleinen tyytyvaisyys oli huomattavissa kyselyn tuloksista. Vastaajat kokivat SAMOKIn
toiminnan tapahtumien osalta hyvaksi ja olivat tyytyvaisia taméanhetkiseen tarjontaan
tietyin muutoksin. Asiapohjaiset tapahtumat suosituimmat ja ne koettiin eniten hyo-
dyllisiksi. Asiasta voidaan paatella, etta vastaajat osallistuvat mieluiten sellaisiin ta-

pahtumiin, joissa asiapitoisuus on suuressa roolissa.

Vapaamuotoiset tapahtumat saivat kritiikkia, mik& nakyi vastauksissa Ystavanpaiva-
kemujen hyoddyttamattomyydella vastaajien mielestd. Vapaamuotoiset tapahtumat
koetaan turhiksi, jolloin siitd voi péaatelld, ettd opiskelijakunnat SAMOKIn toimesta
opiskelijakuntaa hyddyntévia tapahtumia enemman kuin vapaamuotoista oleilua. Kui-
tenkin, tama johtopaatds on paatelty kyselyn tulosten perusteella, joten voi hyvinkin
olla, ettd muut vastaajat kokevat vapaamuotoiset tapahtumat myds tarkeiksi.

Vastaajat kaipaavat kestoltaan laajempia ja kohderyhmalta rajatumpia koulutuksia
esim. koulutuspolitiikkaan liittyvaa, jolloin padsee keskustelemaan henkildiden kans-

sa, jotka tekevat samaa tydta muissa opiskelijakunnissa. Samaa tyota tekevien ih-
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misten kanssa paasee myds aiheeseen syvemmalle. Samalla saa vertaistukea muilta
osallistujilta, mik&a koettiin myos hyvin tarkeaksi vastaajien keskuudessa. Tapahtumi-
en kohderyhmaa olisi hyva rajaa enemman, jotta osallistujat kokisivat hyétyneensa
tapahtumasta enemman. Myo6s tapahtumia voisi yhdistella ja ajallisesti pidentaa, jol-
loin asioihin paastaisiin paneutumaan paremmin ja kunnolla keskustelemaan, ilman
huolta siita, ettd kohta aika loppuu kesken. Tapahtuman pituuden lisddminen seka
tapahtumien yhdistdminen palvelisi hyvin niitd osallistujia, jotka joutuvat matkusta-
maan pitkia matkoja. Silloin myds osallistuja kokisi hydtyvansa tapahtumasta enem-
man, kun han olisi paikan pé&alla jopa muutaman paivan, paasten kunnolla kiinni kasi-

teltaviin aiheisiin.

Tutkimuskysymykset toimivat apuna koko opinnaytetydprosessin aikana. Kysymysten
teemat ovat asioita, joihin olen paneutunut tulkitessani vastauksia. Mikali tutkimuk-
sesta ei ole saatu vastauksia, pyrin vastaamaan monipuolisesti syihin miksi ei. Tut-
kimustulosten valossa Ystavanpaivakemut ovat tapahtuma, minka vastaajat kokevat
turhaksi. Myos sektoritapaamiset koettiin hyddyttomind. Mielestani mitdan naista ta-
pahtumista ei kannata vain poistaa vuosikellosta, vaan yrittdd muokata niitd enem-
man kohderyhm&a palveleva tapahtuma. Yhdistamalla sektoritapaamisen ja ysta-
vanpaivan juhlan, voisi aikaiseksi saada jokaista palvelevan tapahtuman. Aluksi voi-

taisiin kasitella tybasioita ja viettda loppuilta nauttien hyvasta seurasta.

Osallistuja odottavat tapahtumilta sellaista koulutusta, josta on hyotya opiskelijakun-
nalle, ei pelkastaan yksilolle. Verkostoituminen ja sosiaalinen kanssakayminen ovat

asioita, joihin halutaan enemman panostusta.

Yleisesti vastaajat kokivat tarpeidensa tulleen taytetyksi, niin koulutuspuolella kuin
myds fyysisten tarpeiden kanssa. Vastausten valossa on kuitenkin hyva muistaa, etta
aina on varaa parantaa toimintaa ja ottaa enemman huomioon osallistujat. Myos

osallistujien osallistaminen on hyva asia, johon kannattaa panostaa.

8.3 Jatkoehdotuksia
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Olen pohtinut kyselytulosten perusteella mahdollisia muutoksia, joita SAMOK voisi
lahted tekemaan opinnaytetyoni perusteella. Alle olen jaotellut aihepiireja, joista voisi
olla hy6tya Suomen ammattikorkeakouluopiskelijakuntien liitolle heidan suunnitelles-

sa tulevien vuosien tapahtumia.

Kyselyn tulosten perusteella opiskelijakunnat olisivat valmiita auttamaan ja jarjesta-
maan tapahtumia tai koulutuksia omalla paikkakunnallaan. Tama asia kannattaa eh-
dottomasti ottaa mukaan toimintaan ja hyodyntdd opiskelijakuntien aktiivisuus ja
osallistaa heidat mukaan suunnitteluun. Nain myoés SAMOK hydtyisi ja saisi vahen-
nettya omien tyontekijoidensé jo ennestaan suurta tyotaakkaa.

Vastausten valossa tapahtumien kohderyhmat on syyta rajata paljon tarkemmin.

Osallistujat kokevat saavansa vahan tietoa osallistuessaan tapahtumiin, koska niihin
on yhdistetty monta asiaa samaan. Vastaajat kokevat oppivansa paremmin tapahtu-
missa, kun kohderyhma on tarkasti rajattu. Silloin asioissa paastaan syvemmalle ja
asioista voidaan keskustella ihmisten kanssa, jotka tekevat samoja hommia kuin vas-
taaja itse. Kohderyhméan tarkempi rajaus voisi myos taata paremman osallistumispro-

sentin.

Tapahtumissa on jo nyt paljon asiaa, joita niissa kasitellaan. Tapahtumat ovat hyvin
asiapitoisia, joten voisi olla hyva, jos niihin lisattaisiin vapaamuotoista toimintaa. Ta-
pahtumien alkuun olisi hyvéa sijoittaa yhteistoiminnallinen ja osallistava tuokio, joka
auttaisi osallistujia tutustumaan toisiinsa paremmin ja ryhmaytymaan. Tama auttaisi
siihen, etta asioista, joista on tarkoitus puhua, voitaisiin keskustella avoimesti ja niin,

ettd osallistujat saavat tapahtumasta irti sen, mité tulivat hakemaan.

Yhtenevaisen palautelomakkeen teko olisi toimiva ratkaisu, jotta saataisiin jatkossa
vertauskelpoista tietoa siitd, miten osallistujat ovat tapahtuman kokeneet. Téalla het-
kella tapahtumista kerataan kylla palautetta, mutta yhtenevainen palautelomake aut-
taisi vertailemaan tapahtumia paremmin toisiinsa ja antaen pitkalla aikavalilla selvan
kuvan siitd, onko tapahtumissa kuunneltu osallistujia tai onko osallistujien palautteet
oikeasti huomioitu toiminnassa. Olisi hyva myds tehd& oma palautelomake ihmisille,

jotka eivat osallistuneet tapahtumaan. Nain saataisiin myos tietoa siitd, miksi ihmiset
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eivat osallistu ja voitaisiin naiden vastausten avulla jatkossa panostaa muihin asioihin

ja pyrkia poistamaan esteet, jotka osallistujat kokevat haittaavan.

8.2 Oman tyon arviointi

Tyon etenemisen aikana olen miettinyt, miten oma tydskentelyni on toiminut, miten
olen parjannyt ja mita olisin mahdollisesti voinut tehda paremmin. Kokonaisuudes-
saan olen tyytyvainen tulokseen, minka sain aikaiseksi. Haasteena tassa tyossa olen
kokenut sen, kuinka vahan aluksi tunsin jarjestopuolta ja miettinyt monesti, etta miksi
tallaiseen projektiin l&hdin mukaan. Lopullista tuotosta kirjoittaessani olen paljon
miettinyt tyon hyotya organisaatiolle. Vaikka toive tyon tekemisesta on tullut alun pe-
rin SAMOKIn toimesta, olen usein miettinyt saavutanko halutun lopputuloksen ja on-
ko nakemykseni tydsta ollut samanlainen kuin organisaatiolla itsellaan. Toivon, etta

SAMOK voi jatkossa kayttaa tyotani pohjana uudistuksille ja muutoksille.

Pienempia osioita, jotka ovat minulle paanvaivaa tuottaneet, ovat kyselylomakkeen
toimivuus seka lahdekirjallisuuden loytaminen ja yhdistaminen tekstiin. Olen tyytyvai-
nen kyselylomakkeeseen, on se kuitenkin ensimmainen minka olen itse tehnyt. Olen
saanut paljon apua sen tekemiseen, mista olen erittain kiitollinen, mutta matkan var-
rella olen miettinyt monesti, ettéd onko nyt tullut haukattua liian iso pala kakkua. Olen
kuitenkin tyytyvainen lopputulokseen. Lahdekirjallisuuden ldytaminen ja sen sovitta-
minen tekstiin on hankalin osio minulle. Olen tietokirjallisuuden suhteen hyvin epéile-
vainen, ja mielestani mikaan ei aluksi ollut sopivaa ajatellen omaa opinnéytetyotani.
Onneksi, myds tassé ongelmassa, apunani oli osaavia ammattilaisia, jotka neuvoivat

ja antoivat esimerkkeja mahdollisista kaytettavista teoksista.

Olen ajoittain karsinyt hyvin pahasti motivaation puutteesta. Syitd motivaation puut-
teeseen on muutamia. Opinnaytetyd on muodostunut itselleni suureksi kokonaisuu-
deksi, jonka tekeminen on ollut haasteellista. Minulle on ollut myds iso pala saada
raporttia jarkevadn muotoon, ja olen pelannyt sitd, etten saa opinnaytetyota valmiiksi
maaraaikaan mennessa. Tama asia on vaikuttanut niin, ettéd olen ”“juossut karkuun”

koko tyota, antaen sille aikaa ja toivonut, etta aika auttaisi minua ndkemaan kokonai-
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suuden paremmin. Olen kuitenkin mielestani saanut aikaan kokonaisuuden, joka pal-

velee tarkoitusta tilaajalle.

8.4 Tutkimuksen luotettavuus

Itsedni on kiinnostanut tutkimusta tehdessa hyvin paljon tutkimukseen liittyva etiikka
ja mité tutkijan on syytd muistaa tutkimusta tehdessa, jotta tutkimus on myos eetti-
sesti oikein tehty. On tarkedd muistaa tutkimusta tehdessaan olla rehellinen ihmisille,
jotka tutkimukseen millaan tavalla liittyvat, niin vastaajille kuin myo6s tutkimuksen ti-

laajallekin.

Lahettaessani kyselya vastaajille, laitoin sdhkdpostiin saatekirjeen, missa kerroin mi-
ta olen tekemdassa, ja mihin vastauksia tullaan kayttamaan. On tarkeaa antaa vastaa-
jille kaikki informaatio, jotta he voivat rehellisesti vastata siihen ja tietavat, ettei vas-
tauksia kayteta vaarin. Tutkimustydssa on valtettava eparehellisyytta kaikissa tyon
vaiheissa. Hyvan tutkimuksen tekeminen niin, etta kaikki eettiset ndkdkulmat on otet-
tu huomioon, on vaativa tehtdva johon on syyta paneutua huolellisesti. Hirsjarvi, Re-
mes ja Sajavaara pohtivat tutkimukseen liittyvia eettisia periaatteita. Opiskelijat teke-
vat yleensa ensimmaisia tutkielmiaan opintojensa loppuvaiheessa ja heitd on syyta jo
silloin kehottaa panostamaan tutkimuksen eettisten periaatteiden tutustumiseen. Jo
aloittavien tutkijoiden olisi syyta jo tutkimusaihetta valitessaan perehtya aiheen valin-
taan ja sen eettisyyteen, varsinkin jos tutkimus kohdistetaan ihmisiin. Suostumus ky-
selyyn vastaamiseen on varmistettava vastaajilta seka heille kerrottava mita tehdaan.
Aineiston keraamisesséa on otettava huomioon anonyymiuden takaaminen, aineiston
huolellinen tallentaminen sek& luottamuksellisuus (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 27-
29).

Seuraavaksi pohdin mahdollisia syita sille, miksi kyselyn vastausprosentti on jaanyt
nain alhaiseksi. Kyselylomakkeeseen vastanneita on 65 kappaletta. Lomaketta lahet-
tdessani mietin pitkaan, laitanko pakollisuus-ominaisuuden péaalle, eli niin, etta vas-
taaja ei paassyt eteenpdin ilman jonkinlaista vastausta kysymykseen. Pohdittuani ja
keskusteltuani SAMOKIn Jani Hyppasen kanssa, tulimme tulokseen, etta se on hyva

laittaa. Laitoin kyselyyn saatekirjeen, jossa selitin pakollisuuden olevan paalla ja ker-



37

roin vastaajille, etta he voivat laittaa pelkan viivan vastaukseksi, mikali eivat koe pys-
tyvansa vastaamaan kysymykseen. Luotin saatekirjeen selventavan vastaajille miten
kysely toimii, mutta ilmeisesti osa vastaajista ei ole edes lukenut sita. Eras vastaaja

kommentoi kysymysta nain:

Nyt on vahan vikaa lomakkeessa jo kun kaikki laitettu pakolliseksi vaikka ei
kaikkiin voi edes vastata!

Uskon vastaamisen pakollisuuden olleen yksi merkittava syy siihen, miksi kyselyyn
vastasi loppujen lopuksi vain 65 ihmista. Vastaajat ovat menettaneet karsivallisyyten-

s4, ettei eteenpdin paase ja jattdneet lopulta vastaamatta.

Aikaresurssi on myds yksi mahdollinen selittava tekija, miksi moni on jattanyt vas-
taamatta. Opiskelijakunnilla on paljon tehtavaa ja yleensa hallituksen jasenet tekevat
tyota omien opiskelujen ohella, joten voisi kuvitella, ettd he eivat ole l16ytaneet aikaa

vastata kyselyyn.

Nykyisin tulee myds sahkopostin kautta paljon viesteja yhden péaivan aikana, joten

oma kyselyni on voinut jaada muiden jalkoihin ja havita viestitulvaan.

Sain sahkodpostiviestin puolessa vélissa vastausaikaa, jossa tiedusteltiin miksi kyse-
lya ei ole lahetetty ruotsiksi. Ymmarran kysymyksen, silla osa opiskelijakunnista on
kokonaan ruotsinkielisid. My6s englanninkielistd kyselya kaivattiin. Olisin mielellani
l&hettanyt kyselyn monella kielella mahdollistaakseni suuren vastausprosentin, mutta
omat aikaresurssini olivat rajatut eiké ollut aikaa tehdéa kyselyd monella kielell&.

Kyselytutkimuksen luotettavuutta kannattaa miettid. Taméan tutkimuksen luotettavuut-
ta voidaan arvioida aineiston, tutkijan seka tutkimuksesta saadun tiedon perusteella.
Olen tutkijana kokematon, joten koko prosessin ajan olen lukenut ja opetellut tutki-
musmenetelmia ja siihen liittyvaa kasitteistdd saadakseni teoriaa tueksi toiminnalle.
Koen, etta vastausprosentin ollessa alle 30, ei tutkimuksen luotettavuus ja johtopaa-
tosten paikkansapitavyys suuri. Siitd voi vetda johtopaatoksida, mutta en voi olettaa,
ettd kaikki SAMOKIn jasenet kokisivat asiat niin, kuin vahemmisto joka vastasi kyse-
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lyyn. Mikali tutkimuksella saadaan aikaan tietoa tutkittavasta asiasta, voidaan katsoa

tutkimuksen olevan luotettava.

9 LOPPUSANAT

Toivon opinnaytetyoni palvelevan tarkoitustaan ja hyddyntavdn SAMOKia sen tule-
vaisuuden suunnitelmissa. Prosessi on ollut nopeatahtinen seké valilla myds kivinen,
mutta olen tyytyvainen lopputulokseen. Se on opettanut minulle sen, ettd pystyn toi-
mimaan paineen alla ja saaden tulosta aikaan, vaikka aikaa ei ole rajattomasti kaytet-
tavissa. Olen oppinut tAman ajanjakson aikana paljon markkinoinnista, tapahtumien
suunnittelusta, seka tietenkin jarjestotoiminnasta. Toivon, ettd tama opinnaytetyo tu-
lee jatkossa tuottamaan hyotyd muillekin organisaatioille tai muille opiskelijoille, jotka

tamankaltaisten selvitysten ja raporttien parissa tydskentelevat.

Opinnaytetyd merkitsee itselleni suuren tyon tekemistd. Se muistuttaa minua siita,
mité& kova ty0 vaatii tullakseen valmiiksi. Kuitenkin, opinndytetyé kuuluu omien opis-
kelujeni loppuvaiheeseen ja naita viimeisia sanoja kirjoittaessani mieleni valtaa hai-
keus miettiessani takanani olevia vuosia seka jannitys siita, mihin elama minut mah-

taa vieda minut tdman opinnaytetyoprosessin jalkeen.
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LITTEET
LITE 1. KYSELYLOMAKE
TAUSTATIEDOT
1. Sukupuoli

- Nainen
-  Mies

2. Tyo- tai opiskelupaikan sijainti

- Paakaupunkiseutu/Uusimaa

- Kainuu, Pohjois-Pohjanmaa, Lappi

- Etela-Pohjanmaa, Keski-Pohjanmaa, Pohjanmaa

- Satakunta, Varsinais-Suomi, Ahvenanmaa

- Kanta-Hame, Paijat-Hame, Pirkanmaa, Keski-Suomi

- Kymenlaakso, Etela-Karjala, Pohjois-Karjala, Etela-Savo, Pohjois-Savo

3. Toimenkuva organisaatiossa

- Tyontekija
- Luottamushenkil®

- -19
- 20-24
- 25-29
- 30-34
- 35-

KYSYMYKSET
5. Oletko osallistunut SAMOK:In tuottamiin tapahtumiiin 2010-20117?

- Kylla
- Ei

6. Jos et ole, miksi et?
7. Rastita tapahtumat joihin olet osallistunut.

- Lahtdlaukaus

- Ystavanpaivakemut
- PJ-PS-tapaaminen
- PJ-Evakko

- Henkilostopaivat
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- Paasihteeriseminaari

- Kesaseminaari

- Palapeli-seminaari

- Liittokokous

- Sektoritapaaminen

- En ole osallistunut tapahtumiin

8. Valitse yksi tapahtuma, joka on sinulle hyodyllisin
9. Valitse yksi tapahtuma, joka on sinulle vahiten hyddyllisin.

10. Mihin haluaisit jatkossa SAMOKIn kiinnittavan huomiota tapahtumia jarjes-
taessa? (Valitse mielestasi kaksi tarkeintd)

- Maantieteellinen sijainti

- Tapahtuman ajankohta

- Kohderyhman tarkempi rajaus

- Asiantuntijoiden/Puhujien valinta
- Tapahtuman hinta

- Materiaalien saatavuus

- Ajankohtaisuus

- Tapahtuman markkinointi

- Muu, mika?

11. Millaisia muita konkreettisia sisdlttja kaipaat liiton jarjestamiin koulutuksiin?
12. Millaista toimintaa kaipaat? (Valitse mielestasi enintaéan kaksi tarkeinta)

- Kaikkien toimijoiden yhteisia koulutuksia

- Sektorikohtaisia koulutuksia

- Mahdollisuutta vaihtaa sektorikohtaisesti ajatuksia ja kokemuksia
- Poliittisia linjakeskusteluita

- Teemakohtaisia koulutuksia

- Muuta, mita?

13. Valitse aihepiireista eniten itseasi kiinnostavat aiheet (2 kpl), joista toivoisit
jarjestettavan koulutusta.

- Koulutuspolitiikkaan liittyva koulutus

- Sosiaalipolitiikkaan liittyva koulutus

- Kansainvélisten asioiden koulutus

- Ohjaukseen liittyva koulutus

- Hallinnon opiskelijaedustajien koulutus
- Taloushallinnon koulutus

- Edunvalvonnan koulutus

- Viestintdkoulutus

- Kokouskaytantdjen koulutus
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- Muu, mika?

14. Olisitko valmis jarjestamaan SAMOKIn kanssa yhteistydssa tapahtumia
omalla paikkakunnallasi?

- Kylla
- En

15. Miksi/Miksi et?
16. Miten saat parhaiten tietoa SAMOKIn tapahtumista? (Valitse 2 kpl)

- Intranet
- SAMOKIin toimijat

- Facebook

- Sahkopostitse

- Muut opiskelijakuntien toimijat
- Muu, mika?

17. Arvioi seuraavia vaittamia.
18. Koetko voivasi vaikuttaa tapahtumien sisaltéihin?

- Kylla
- En

19. Mikali vastasit edelliseen kylla, kerro mill& tavoin olet kokenut tai koet voiva-
si vaikuttaa.

20. Mikéali vastasit edelliseen en, miksi koet, ettd et voi vaikuttaa.

21. Vapaata kommentointia tapahtumista.



