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ABSTRACT
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ISOKALLIO, TEIJA: Development of Cleaning Work at the Pitkédniemi Hospital
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The purpose of this thesis was to study the development of cleaning. The tradi-
tional cleaning method is a strain to employees. In addition, the purpose was to
dimension the cleaning work in general in Pitk&niemi Hospital Food Centre Can-
teen.

The proper research was carried out with the help of a written questionnaire and
an interview by electronic mail. Almost everyone answered the electronic mail.
The purpose of the questionnaire was to elicit a lot of verbal opinions.

This thesis consists of theoretical section and practical content. The theoretical
material deals with the basis of cleaning, ecological cleaning, development of
cleaning and dimensioning. The practical content of the thesis was comparison,
between the old and the new process, cleaning equipment and machine acqui-
sitions as well as the development of cleaning. Machines should improve work
efficiency and microfiber should improve hygiene.

This thesis achieved its goals. The cleaning equipment, machines and methods
were renewed and have already been in use in the canteen. The purpose of this
thesis is not to teach employees how to clean, but to give the basic knowledge
of cleaning and thereof the importance of the canteen.

Key words: Development of cleaning, dimensioning, cleaning machines, micro-
fiber
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli yllapitosiivouksen kehittdminen henkilds-
toravintolassa. Kehittaminen edellytti uusia siivousmenetelmia, -valineitd ja -
koneita, (muutoksia tyonkuviin, tilakohtaisia tydohjeita) seka koulutuksia henki-
|6stolle. Lisaksi tavoitteena oli selvittdd AtopsLite-siivousohjelmaa kayttaen,
kuinka paljon aikaa saisi kulua kaluste- ja lattiapintojen paivittdiseen siivouk-

seen.

Opinnaytetyon toimeksiantajana oli Pitkdniemen sairaalan ravintokeskuksen
ravitsemispadllikké Sinikka Setédla. Tyon aihe syntyi tekijan kiinnostuksesta sii-
voustyon mitoitusta kohtaan, koska henkiléstdravintolan tiloja ei ole aikaisem-
min mitoitettu. Opinnaytety6ssa rajattiin henkildstoravintolan puhtaanapidon
yllapitosiivoukseen, koska sairaala-alueelle rakennetaan uudisrakennus ravin-

tokeskukselle vuonna 2012.

Tutkimuksen tekeminen oli hyvin antoisaa. Tutkimusmenetelmana kaytettiin
kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelmaa. Aineisto kerattiin kayttdarvon-
analyysin, kyselylomakkeen ja sahkopostihaastattelun valityksella ravintokes-
kuksen henkildkunnalta. Tutkimustulosten my6ta hankittiin yhdistelmékoneet,
siivousvaunu ja -valineita. Kehitettiin my6s vedetonta siivousta. Uusien konei-
den myota siivouksesta tuli tehokkaampaa, nopeampaa seka tyontekijoiden
tyon kuormittavuus vaheni. Koneellisella siivouksella saadaan aikaiseksi my6s

kustannussaastoja.

Taman opinnaytetydn tekeminen on antanut tekijélle paljon uusia nakoékulmia ja
valmiuksia kehittdd toimintaansa kestavan kehityksen suuntaan. Tama tyd on
innostanut molemmat osapuolet, niin tekijan kuin tyontekijatkin, toteuttamaan
siirtymista vanhoista siivousmenetelmista uusiin, ja ajattelemaan kustannuste-
hokkaasti jokapaivaisessa tydsséa. Haluan kiittdd Pitk&niemen sairaalan ravinto-
keskuksen henkildkuntaa, joka on ollut mukana tdméan tutkimuksen tekemisessa

koko projektin ajan.



2 PITKANIEMEN SAIRAALAN HISTORIAA

Vuonna 1439 Pitk&dniemen alueella ensimmaisena tunnettuna asukkaana esiin-
tyi Joonas Pyktaniemi eli Juho Pitk&niemi. 1800-luvun lopulla Pitkdniemen alu-
eelle rakennettiin keskuslaitos, joka sijaitsi hyvien kulkuyhteyksien varrella niin
maitse kuin vesitse. Vuonna 1932 Pitkaniemen keskuslaitoksen nimi muuttui

Pitkaniemen sairaalaksi (Kaarninen & Kaarninen 1990, 14, 32 - 34).

Pitkaniemen sairaala siirtyi valtiolta kuntainliiton omistukseen vuonna 1954, jo-
hon kuului 28 jasenkuntaa. Vuonna 1978 kuntainliiton nimi muuttui Pitkdniemen
sairaalan kuntainliitoksi. (Kaarninen & Kaarninen 1990, 221.) Pitkaniemen kun-
tainliiton palveluksessa oli 628 henkil6a viimeisen toimintavuoden aikana vuon-
na 1990 (Kaarninen 2000, 20). PitkAniemen sairaala toimi yhdeksankymmenta
vuotta. Sen jalkeen se koki suuren muutoksen, jonka seurauksena sairaalan

kuntainliiton toiminta paattyi ja se liitettiin Pirkanmaan sairaanhoitopiiriin.

Alkuperainen keittiorakennus oli kaksi kerroksinen. Alakerrassa sijaitsi tuotanto-
tilojen lisdksi ruokasali, jossa ruokailivat ladkarit, hoitajat seka toimistotyonteki-
jat. Ylakerran ruokasalissa kavivat syomassa laitoshuoltajat, maatilan- ja puu-
tarhanvaki ja heilla kaikilla oli varattu oma tila ruokailuhetkeen. (Virtanen 2011.)
Keittiorakennusta korjattiin ja samalla sita korotettiin yhdella kerroksella vuonna
1947. Uusi keittibrakennus paatettiin rakentaa vuonna 1964, koska vanhan keit-
tion korjaaminen ja laajentaminen eivat olisi ollut kannattavaa. Uusi rakennus
valmistui syyskesalla 1965. (Kaarninen & Kaarninen 1990, 135 -136, 162.)

Uuteen keittiorakennukseen tuli ruokasali, ruuan valmistus- ja jakelutiloja, kella-
ri-, varasto- ja jaahdyttamaotiloja sek& astioiden pesutila. Vanhalta keittiolta siir-
rettiin joitakin laitteita kuten yleiskone ja jadhdyttava hoyrypata. Vanhalla keitti-
olla astiat pesiin késin syvissa altaissa ja uuteen keittioon saatiin kaksitankkinen

astianpesukone. (Virtanen 2011.)



3 PIRKANMAAN SAIRAANHOITOPIIRI

Pirkanmaan sairaanhoitopiirin (PSHP) kuntayhtyman muodostaa 22 pirkanmaa-
laista kuntaa, joissa on yhteensé noin 486 000 asukasta (Pirkanmaan sairaan-
hoitopiiri 2011). PSHP:n kuuluvat Tampereen yliopistollinen sairaala TAYS, Pit-
k&niemen sairaala Nokialla, Ylisen kehitysvammalaitos Ylgjarvellda, Vammalan
ja Valkeakosken aluesairaalat, seka Mantassa Yla-Pirkanmaan terveydenhuol-

toalue.

PSHP:ssa on toimi- ja palvelualueita. Toimialueita on 7. Palvelualueeseen kuu-
luvat hallinnon-, sairaanhoidon- ja huollon palvelualueet. Huollon palvelualuee-
seen kuuluvat materiaalihuollon, ruokapalvelujen, sairaala- ja valinehuollon se-
k& teknisen huollon vastuualueet. (Pirkanmaan sairaanhoitopiiri 2011a.) Huollon
palvelualue kuuluu tukipalveluihin. "Tukipalvelu on ydintoimintaa tukevaa palve-
lua” (Partanen 2003, 85). Sairaanhoitopiirin johtaja on Rauno Ihalainen, ja huol-

lon palvelualueen johtaja on Matti Koivu.

Ravintokeskukset TAYS keskussairaala, Pitkdniemi ja Ylinen kuuluvat huollon
palvelualueeseen. PitkAdniemen sairaala-alueella toimii toimialue 5 (TA 5) ja yksi
osasto toimialue 6 (TA 6). Ravintokeskuksien ruokapalvelujohtajana toimii Pau-
la Huikkola. Pitk&dniemen sairaalan ravintokeskuksen ravitsemispaallikké on Si-
nikka Setala ja ravitsemistyonjohtaja Teija Isokallio. Suurtalouskokkeja on seit-
seman ja ravitsemistyontekijoita on 12.

Ravintokeskuksen toiminta-ajatuksena on tuottaa ruokapalveluja tehokkaasti,
taloudellisesti ja laadukkaasti sairaanhoitoyksikoille (Isokallio 2008, 4). Ravinto-
keskus ei ole voittoa tuottava liikeyritys, vaan ruokapalvelut perivat kustannuk-
sensa siten, etta ne peittavat henkilosto- ja elintarvikemenot sekd muut kustan-

nukset.



4 SIIVOUSTYON KEHITYS

Huolella tehty siivousty® on erittdin hidasta. Siivouspalvelut ovat joutuneet te-
hostamisen ja kilpailutuksen kohteeksi julkisissa organisaatioissa. Siivoojien
tyGtahti ja maaré ovat lisadantyneet, mutta samalla henkilostokustannuksia teh-
tya tyotuntia kohden on pyritty vahentamaan kustannustehokkaasti. Siivoojat
tekevat arvokasta tyota, erityisesti sairaaloissa siivous on erittéin tarked asia.
Jos siivoustyodta laiminlyddaan, siitd seuraa muun muassa kalusteiden ja mate-
riaalien likaantumista seka tyon tuloksellisuuden heikentymista, tyoturvallisuu-
den vaarantumista ja viihtyisyyden vahenemista. (Tarkkonen 2010, 2,14.)

Siivouksen kustannukset saadaan asianmukaisiksi, kun valitaan oikeat siivous-
aineet, -koneet ja -menetelmét. Kun kaytetaan koneellista menetelmaa, siivous-
tyd nopeutuu ja parantaa lopputulosta sekd vahentda kuormittavuutta. Kuormit-
tavuuden kannalta on hyva valita vahan vetta sisaltavia vaihtoehtoja, jos se on

mahdollista lian poistamisen kannalta. (Ryynanen 2009, 225-227.)

Siivousmenetelmien valintaan vaikuttavat tilojen kayttGaste, likatyypin ja lian
maara vuoden eri aikojen mukaan. Tiloihin valitaan sopiva siivoustiheys, jotta
siivoukselle asetetut laatuvaatimukset toteutuvat. Huolellisesti tehty tyén mitoi-
tus antaa jarkevan pohjan tyopanokselle. Yli 80 prosenttia siivouksen kustan-
nuksista muodostuu tyosta, valillisistd tyovoimakustannuksista, sairauspoissa-

oloista ja varustekuluista. (Ryynénen 2009, 227.)

Ammattitaitoa tai -taidottomuutta on mahdollista tarkastella eri nakokulmista
kustannuksien avulla. Kustannuksiin vaikuttaa perehdyttdminen ja tybopastus,
jotka vahentavat kouluttautumattoman tyontekijan tyokustannuksia. Huolellisella
perehdytyksella vaikutetaan tyontekijoiden pysyvyyteen. Tyontekijdiden saira-
uspoissaoloja vahennetdan ergonomisesti oikein valituilla valineilla ja -
menetelmilla. Oikean menetelman valintaan vaikuttavat ammattitaito, tyénopas-
tus ja -valvonta seka erittéain tarkea aineiden oikea annostelu, joka vaikuttaa

siivottavien pintojen lopputulokseen. (Ryynédnen 2009, 228-229.)



5 MITOITUKSEN TEORIAA

Siivousty6n mitoituksella on merkitys tilojen siivouksen kehittymisessa.

Mitoituksen yhteydessa pohditaan tarkoin siivoustydémenetelmien, -
valineiden, -koneiden ja -aineiden soveltuvuutta ja tehokkuutta mi-
toitettavan kiinteiston siivoukseen. (YItio 2009, 231.)

Siivousty6n mitoitus pohjautuu valtionvarainministerion laatimiin menetelma- ja
aikastandardeihin. "Menetelmastandardi on tarkka kuvaus tyon toteuttamisesta,
valineista, aineista ja suoritustineyksistda sek& menetelman soveltuvuudesta
kohteeseen.” (Haapanen & Mantséala 1996, 18.) Aikastandardit ilmoittavat kes-
kimaarin tyotehtavan tekemiseen kuluvan ajan, neliita, kappaletta tai juoksu-
metrid kohti (YIti6 2009, 232).

Aikastandardit sisaltavat elpymisajan, joka on yhtéa kuin, tybnsuorituksen aiheut-
tama rasitus ja rasituksen poistumiseen tarvittava aika. Aikastandardit eivat si-
salla apuaikaa eivatka valmistelutoita. Apuaika eli paivavakio tarkoittaa aikaa,
joka sisaltad tyohon liittyvat toiminnot niin sen aloittamiseen kuin lopetta-
miseenkin seké valineiden puhdistustoimenpiteet. Valmisteluaika lisataan tyoai-
kaan minuutteina. (YIti6 2009, 233.)

Siivousaikojen laskeminen perustuu kertolaskuun. Mitoitettavan tilan aikastan-
dardi kerrotaan mitoitettavan tilan neli6illa, kappalemaarilla ja niin edelleen. Tu-
loksena on suoritusaika minuutteina ja sadasosasekunteina. Menetelma- ja ai-
kastandardeilla mitoittaessa lasketaan tilan siivousaika kuukaudessa, jolloin
otetaan huomioon my6s harvemmin tehtavat ty6t. Jos tyot tehddén jokaisena
arkipdivana, paivittdinen tehtavan tyon taajuus on 20. Jos ty6 tehdaan kerran
viikossa, tyon taajuus on 4. Paivittain tilan puhtaanapitoon kuluva aika saadaan
jakamalla yksittaisten menetelmien yhteenlaskettu summa 20:lla. (YIti6 2009,
234.)
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6 YLEISESTA PUHTAANAPIDOSTA

Siivouksen ymparistdvaikutukset muodostuvat useista eri tekijoista, kuten siivo-
uksessa kaytettavistd puhdistusaineista ja siivousmenetelmistd ja -valineista.
Siivouksessa on mahdollista muuttaa kulutustottumuksia puhdistusaineiden ja -
valineiden, veden seka energian kayton suhteen (kuvio 1). Esimerkiksi uudessa
rakennuksessa rakennusvaiheessa valitaan seka vaikutetaan pintamateriaaliva-
linnoilla siivouksen ymparistokuormitukseen. Pintamateriaalien valinnoissa kiin-

nitetdédn huomio kestavyyteen, siivottavuuteen ja huollettavuuteen. Hakala

(2000, 5-6.)

Kohde
Likaantumisaste
Koneet / laitteet

Opastus :
Kc?ulutus Vaatimukset Tuotteet
Motivaatio Apuaineet
Tyonjohto / ﬂ Annostus
Valvonta Kasittelyvalit
SIIVOUS-
ﬂ / KOHDE \ ﬂ
SIIVOUS- SIIVOUS- SIIVOUS-
HENKILOSTO PROSESSI MENETELMAT

& YMPARISTO- PUHDISTUS- ﬁ%

VAIKUTUS  <—— VAIKUTUS R
ﬁ

/Kuormitus maanperaan, ilmaan ja veteen\ Vaikutusaika
Valmistus-, jakelu-, kaytto- ja jatevaihe Kemia / puhdistusaineet
Puhdistusaineet Mekaaninen vaikutus
Puhdistusainetiivisteet Lampdtila
Pakkaukset

Jatepussit ja sakit
Siivousvalineet ja -koneet
Kertakayttétuotteet
Toimintatavat siivouksessa

K Jatelajittelu j

KUVIO 1. Siivousprosessi (Hakala 2000,5)
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6.1 Omavalvonta

Elintarvikehuoneistolla tarkoitetaan rakennusta, jossa sailytetaan, valmistetaan,
tarjoillaan tai kuljetetaan elintarvikkeita. Elintarvikelaissa (23/2006) on maaritel-
ty omavalvontavelvoite. Viranomainen tarkastaa ja hyvaksyy omavalvontasuun-

nitelman, josta tulee yrityksen omavalvontajarjestelma. (Evira 2011.)

Jokaisen elintarvikealan yrittdjan lakisdéateinen velvollisuus on laatia ja toteuttaa
kirjallinen omavalvontasuunnitelma. Omavalvonnan avulla tietoisuus oman toi-
minnan laadusta kasvaa ja on entistd suunnitelmallisempaa yrityksessa. Henki-
l6kunnalta edellytetaan loytyvdn ammattitaitoa ja -tietoa seka kokemusta tuot-
teiden sailyvyydesta ja turvallisuudesta. Omavalvontasuunnitelma péivitetaan
toimintojen ja toimintatapojen muuttuessa. Jokaisen tyontekijan on huolehditta-
va oma osuutensa omavalvonnan toteuttamisessa, kuten tehda kirjaukset oikein

omavalvontasuunnitelmakansioon paivittain. (Evira 2011.)

"Omavalvontasuunnitelmaan kuuluvien aineistojen ja kirjausten tulee olla kay-
tettdvissd terveysvalvontaviranomaisen valvontakaynneilld”. Monissa tapauk-
sissa erittain toimiva omavalvonta vahentaa viranomaisvalvonnan tarvetta, jol-

loin siitd aiheutuvista kustannuksista saadaan saastoa aikaiseksi. (Evira 2011.)

Puhdistussuunnitelma on omavalvontasuunnitelman yhtend osana, ja sisaltaa
muun muassa puhdistusohjelman ty6pinnoille, koneille, laitteille ja lattioille.
Puhdistusohjelman tulee pitéda sisalladn siivouksen tydnjaon, aikataulun seka

siivousohjeet kohteittain. (Evira 2011a.)

Kasihygienia kuuluu osana omavalvontaan. Kasissa on luontaisesti paljon mik-
robeja. Osa niista on taysin harmittomia, mutta osa on ruokamyrkytyksia aiheut-
tavia. (Evira 2011 b.) Kasihygienialla vahennetaan infektioiden ja niita aiheutta-
vien mikrobien siirtymista kasien valityksella. Naihin kuuluvat kasien pesu ja
desinfiointi, kasien ihon hoito ja suojakésineiden kayttd. Tydpaivan aikana myos

huolehditaan riittavasta kasihygieniasta. (Tampereen ammattiopisto, 2001.)
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European Cleaning Journal (2010, 17) mukaan kasien ihoalue on hyva pitda
kunnossa. Kuiva ihon on usein artynyt, joka saattaa aiheuttaa mikrobien levia-

mista.

Kuviossa 2 kuvataan kuivaa ja tervettd ihoa. Molempien kuvioiden vasemman-
puoleiset nuolet tarkoittavat ihon 6ljya ja kosteutta ja oikeanpuoleiset nuolet ku-
vaavat ulkopain tulevaa arsykettd. Vasemmanpuoleinen kuvio kuvaa kuivaa
ihoa, jolta ihon sisainen kosteus paasee tulemaan siséltd ulospain. Ulkoapain
tuleva arsyke paasee kulkeutumaan rikkindisen ihon pinnan alle ja saattaa ai-
heuttaa infektion, jos iho ei saa riittavasti kosteutta. Oikeanpuoleinen kuvio ku-
vaa tervettd ihoa, jossa ihon sisainen kosteus sailyy ihonpinnan alla. Terveessa

ihossa arsyke ei vaikuta ihon pintaan.

kuiva iho terve iho

ihon 6ljy ja kosteus arsyke ihon 6ljy ja kosteus arsyke

KUVIO 2. Kuiva ja terve iho mukaillen (European Cleaning Journal 2010, 17)
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Suojakasineitd on kerta- ja monikayttdisia. Kertakayttoiset suojakasineet ovat
steriileja ja tehdaspuhtaita. Suojakasineet suojaavat lialta seka pesu- ja desin-
fektioaineiden arsyttavalta vaikutukselta. Kasineet tulee vaihtaa, jos siirrytaan
tyoskentelemaan likaiselta alueelta puhtaammalle alueelle. (Tampereen ammat-
tiopisto 2001.)

Monikayttoisia suojakasineitd kaytetaan tyotehtavissa, joissa kasien iho joutuu
alttiiksi jatkuvalle pesu- ja desinfektioaineiden vaikutukselle, kuten siivouksessa.
Kasineiden tarkoitus on suojata tyontekijan kasien ihoa. (Tampereen ammat-
tiopisto 2001.)

Tyo6- ja suojavaatteiden kayttoa ohjaavat tyoturvallisuuslaki seka elintarvikesaa-
dokset. Asut voivat olla henkil6kohtaisia tai unisex-vaatteita. Unisex-vaatteet
ovat yksiléimattomia asuja, jotka tyonantaja hankkii tydntekijoilleen ja niita kay-
tetdan vain tyotehtavissa tyopaikalla. (Evira 2011b.) Ty6nantajalle kuuluu myoés

huolehtia tydasujen puhtaanapidosta (Tampereen ammattiopisto, 2001).

Tybkengat on tarkoitettu kaytettavaksi tyopaikalla. Kengilla ei saa liikkua ty6pai-
kan ulkopuolella. (Evira 2011b.) Tydkenkien tulee olla tydsuojelullisesti turvalli-
set. Kenkien rosoinen ja kuminen ulkopohja estavat liukastumista. (Tampereen
ammattiopisto 2001.) Kenka, jota pidetddn tydpdaivind, on oltava jalalle hyva.

Hyva kenké suojaa jalkaa ja vaimentaa askeleen aiheuttamaa tarahdysta.
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6.2 Siivousmenetelmat ja tyojarjestys yllapitosiivouksessa

Laitisen ja Yrdlan (2006, 6) mukaan siivous on pintojen pitdmistd puhtaana, nii-
den suojaamista seké hoitamista (kuvio 3). Yll&pitosiivous on saanndllisesti teh-

tavaa siivousta, jonka tarkoituksena on sailyttaa tilassa riittava puhtaustaso.

Pintojen puhdistus

Pintojen hoito Pintojen suojaus

KUVIO 3. "Mita siivous on?” (Laitinen & Yréla 2006, 6)

Kaytossa olevat siivousmenetelmét jaetaan kuiviin, nihkeisiin, kosteisiin ja mar-
kiin menetelmiin. Kuivien menetelmien tarkoituksena on poistaa irtolikaa la-
kaisulla ja/tai kuivapyyhinnélla. Sen etuna on nopeus ja keveys, mutta haittoina
on podlyava hienoinen irtolika, joka saattaa aiheuttaa sahkdoisyytta. (Toivonen
2009, 5.)

Nihkedn menetelman tarkoituksena on poistaa irtolikaa siten, etta pdlya ei nou-
se pintaan. Pyyhinnan ja moppauksen jalkeen pinta kuivuu valittmasti, jolloin ei
jaé pisarajalkea. Sen etuna on kevyt menetelma ja haittana voidaan todeta, etta

se ei tehoa runsaaseen likaan. (Toivonen 2009, 6.)

Kosteat menetelmat tehoavat kuivaan ja nestemaiseen irtolikaan, vesiliukoisiin
tahroihin seka irrottaa kiinnittynytté likaa. Ennen kosteapyyhintaa pinnoilta pois-
tetaan irtolika ja roskat. (Toivonen 2009, 7.) Pyyhinnén jalkeen pinta jaa koste-

aksi, talloin pintojen kuivaaminen on tarkeé&a, jotta niihin ei jd& mikrobikasvustoa
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edistdvaa kosteutta (Kivikallio 2009, 50-52). Tyovélineeksi sopivat erilaiset
moppipyyhkimet, lattiakuivaimet ja pyyhkeet. Kosteapyyhinnan etuina voidaan
pitda sita, etta oikein suoritettuna menetelmana ei ole juurikaan raskaampi kuin
nihkeapyyhintéa, mutta se on puhdistusteholtaan tehokkaampi. (Toivonen 2009,
7)

Marat menetelmat sopivat, kun poistetaan runsaasti kiinnittynytta likaa, neste-
maisté irtolikaa ja erilaisia pinttymid. Ennen markapyyhintaé tai pesua pinnoilta
poistetaan roskat ja irtolika. Jos kaytetdan voimakkaita puhdistusaineita, pinnat
huuhdotaan ennen kuivaamista. (Toivonen 2009, 8.) Kuivaus on oleellinen osa
tyon lopputulosta ja hygieenisyytta (Kivikallio 2009, 50-52). Tama menetelma
on raskas, jos koneita kaytetddn, menetelma kevenee ja tehostuu. Tyovalinee-
na kaytetddn pesuharjaa, hankauspesinta tai pehmeita pyyhkeita. Koneellises-
sa menetelmassa kaytetaan esimerkiksi lattianhoitokonetta tai yhdistelméakonet-
ta. (Toivonen 2009, 8.)

Yllapitosiivouksessa on hyva noudattaa tyodjarjestysta. Aseptinen tygjarjestys on
tyoskentelya, joka etenee puhtaammasta likaisempaan ja ylh&alta alaspain.
Tyojarjestysta pyritddn noudattamaan mahdollisimman tarkasti, jolloin se ennal-
ta ehkaisee lian ja mikrobien leviamisen. Tarkeimpid kohteita ovat kosketuspin-
nat, kuten oven kahvat ja kdsienpesualtaiden hanat. Kosketuspinta pitda jaada
paivan paatteeksi puhtaaksi, jolloin vdhennetdan ja ennaltaehkéistaan pieneli-
Oiden leviamista. Niemen (2009, 39) mukaan puhtaat siivousvalineet ja -koneet
seka oikein valitut menetelmat ja aineet ovat perusta aseptisen tydjarjestyksen
toteutumiselle (Paltta 2003, 135).
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7 EKOLOGINEN SIIVOUS

Ymparistoa saastavassa siivouksessa suositaan mikrokuituvalmisteita, kannate-
taan esivalmistellun siivouksen periaatteita seka kaytetddn ympéaristomerkin
saaneita siivousaineita mahdollisimman pienella annostuksella. Saanndllinen ja
usein toistuva siivous ennalta ehkaisee pinttyneen lian muodostumista. Pienilla-
kin valinnoilla voidaan tehda siivouksesta ymparistéystavallisempaa seka talou-
dellisempaa. Kun lika ei padse pinttymaan, niin silloin ei tarvitse kayttaa vahvoja
puhdistusaineita. Siivouksessa kannattaa kiinnittdd huomio omiin tottumuksiin,

tapoihin seka valintoihin. (Ymparistod saastava siivous 2010.)

7.1 VedetOn siivous

Vedeton siivous on niin sanotusti esivalmisteltua siivousta (Salonen 2011). Ve-
deton siivous on ekologista, ergonomista, hygieenista ja kustannustehokasta.
Vedetdn siivous nopeuttaa tyontekoa, kun tyontekijan ei tarvitse kayttaa aikaa
likaisten vesien puhtaaseen vaihtamiseen. Veden kayton vahenemisen myoté

se on myos ekologisempaa. (Ymparistod saastava siivous 2010.)

Seppéanen (2010, 5) toteaa, etta vedetdn siivous tarkoittaa sitd, etta vetta ja
puhdistusainetta ei enaa kuljeteta siivousvaunussa mukana. Siivouksessa kay-
tettavat mikrokuituiset pyyhkeet kostutetaan kayttovalmiiksi esimerkiksi siivous-
keskuksessa.

Vedetonta siivousta voidaan toteuttaa milla tahansa siivousmenetelmalla. Vara-
taan riittAva maara kostutettuja mikrokuitupyyhkeitd siivottavan kohteen mu-
kaan. Vaihdetaan riittavan usein likaantunut pyyhe, jolloin ei siirreté likaa pai-
kasta toiseen. Kun kaytetaan siivousvaunuja, jossa on mukana tarvittava maara
valmiiksi kostetuttuja pyyhkeitd ja sdatdvarsia, parannetaan samalla myds tyon-

teon ergonomisuutta. (Toivonen 2009, 9.)
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7.2 Mikrokuitu

Mikrokuitupyyhe kuivana kaytettynd on nopea ja ergonomisesti kevyt. Nihkeda
ja kosteaa siivousmenetelmaa kaytettdessa, se sitoo polyn pyyhkeeseen. Pyy-
hittavat pinnat tulevat puhtaiksi ja kuivuvat nopeasti. Mikrokuidun puhdistusteho
perustuu, siihen, etté pyyhe keréaa hienojakoisen polyn kuidun ja lankojen valiin.
Mitd ohuempaa kuitu on, sitd paremmin se pystyy irrottamaan likaa pinnoilta.
Vedella nihkeytetty pyyhe ei muodosta kemikaalijagamia. Mikrokuitupyyhkeella
saadaan aikaiseksi myds aseptinen ty6. (Lehtinen 2011.)

Mikrokuitutekstiileja pestaessa pyykinpesukoneessa kaytetddn puolet normaa-
lista pesuaine annostuksesta (Lehtinen 2011). Mikrokuitusiivouksessa veden
kulutuksen vahenemisen lisaksi puhdistusaineiden kayttd vahenee jopa 70 %
(Vuorinen 2011,17, Tapaninen 2008, 16—19 mukaan).

Salonen (2011) kertoo, ettéa Vileda on tuonut markkinoille uuden NanoTech mik-
ron, joka siséltad mikrokuitua ja hopeaa. Sen valmistusmenetelmésséa kayte-
taan nanokokoisia hopeahiukkasia. Hopealla on antibakteerinen vaikutus. Mik-
rokuitupyyhe soveltuu kaikille pinnoille, missad hygieniatasoon kiinnitetddn huo-
miota. NanoTech mikron puhdistusjalki ja -kyky ovat ensiluokkaisia seka se luo-

vuttaa kostetutta tasaisesti. (Salonen 2011.)

Mikrokuitupyyhkeiden puhtaana sailymisen kannalta on tarke&a kasitella niita
puhtain ké&sin ja mahdollisimman vahan. Koska mikrokuitu kuivattaa kasien

ihoa, tulisi kayttda puhtaita suojakasineita. (Hanski & Korhonen, 2009, 39.)

Mikrokuitupyyhe taitellaan kostutuksen jalkeen neljddn — kahdeksaan osaan ja
pyyhkeeseen saadaan kahdeksan — kuusitoista puhdasta pintaa. Kuitenkin suo-
situksena on nykyaan, ettd mikrokuitupyyhkeesta kaytetaisiin vain nelja pintaa.
On tutkittu, ettd ndin pyyhkeen pyyhittavat pinnat pysyvat paremmin puhtaina
eika tule vahingossa kaytettya uudelleen jotakin pintaa, jota on jo kaytetty. (Leh-
tinen 2011.)
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Mikrokuitupyyhkeiden kayton haasteita ovat esimerkiksi niiden oikeaoppinen
kaytto, riittava hygieniatietous, aseptiikan hallinta, kaytannoét ja tyotavat seka
riittdva kayttokoulutus. Sen tavoitteita ovat siivoustyon keventaminen, tyokyvyn
sailyminen, ty0ergonomian toteutuminen, hygieeninen lopputulos, ekologinen
siivous, pintamateriaalin hyvana sailyminen, ymparisto ja taloudellisuus. (Lehti-
nen 2011.)

Swep Duo eli mikrokuinen moppipyyhin on saanut ensimmaisend ammattikayt-
toon tarkoitettuna valineenéd joutsenmerkin. Vileda Professional on kehittdnyt
kolmivaiheisen menetelman, joka tekee puhtaanapidosta nopeampaa, yksinker-
taisempaa ja kustannustehokkaampaa. Moppipyyhin on helppo ja nopea tapa
siivota suuriakin alueita hygieenisesti ja ergonomisesti, se lisaa tyon sujuvuutta

ja vahentaa tyon kuormittavuutta. (Vileda Professional 2009.)

Jonmaster Pro mikrokuitupyyhkeille on mydnnetty myds joutsenmerkki. Jon-
master siivousvalineet ovat monikayttdisia, ergonomisia ja ymparistoystavallisia.
Mikrokuitupyyhkeet puhdistavat tehokkaasti pintoja naarmuttamatta. Mikrokuitu
vaatii vahemman puhdistus- ja pesuaineita siivouksen aikana sekd huollossa,

jolloin ympariston rasitus pienenee. (Diversey 2011.)

Roikko-Jokelan, Suontamon ja Alénin (2003) mukaan tutkimussarjassa tutkittiin,
ettd naarmuttavatko mikrokuidut pintamateriaaleja. Testeissé oli kaytetty seit-
semaa mikrokuitupyyhettd, jotka oli eroteltu kutomistavan mukaan. N&ita mikro-
kuitupyyhkeita testattiin seka kuivina etté nihkeina. Testimateriaalina oli kaytet-
ty muun muassa ruostumatonta terastéa, pleksimuovia ja lakattua puuta. (Hanski
& Korhonen 2009, 20.)

Puhtailla mikrokuitupyyhkeilla ei ollut havaittavissa hankausjalkia tai naarmuun-
tumista visuaalisessa tarkastelussa, mutta sen sijaan likaisilla mikrokuitupyyh-
keilla havaittiin naarmuraitoja. Selked johtop&aatds oli, etta puhdas mikrokuitu-
pyyhe ei naarmuta pintoja. (Hanski & Korhonen 2009, 20, Roikko-Jokela ym.
2003 mukaan.)
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Opinnaytetyossa esiteltiin aikaisempia mikrokuidun tutkimuksia. Tutkimuksen
tulokset osoittivat, ettéd desinfiointiaineen kayttdé mikrokuitusiivouksessa ei va-
henna bakteerien maaraa yleispesuaineeseen verrattuna. Puhdistusmenetelma,
joka poistaa tehokkaasti p6lyd on desinfioimista suositeltavampi. Desinfioinnis-
sa piillee vaara, etta sen seurauksena syntyy resistensseja bakteereita, johon
sairaaloissa on suhtauduttava vakavasti. Mikrokuitumoppien kaytéssa bakteeri-
en maara vaheni huomattavasti enemman kuin perinteisen puuvillamopin kay-
tosséa. (Hanskin & Korhosen 2009, 22, Nyman 2003 mukaan).

7.3 Puhdistusaineet

Kuviossa 4 kuvataan puhdistusaineiden pH asteikkoa. Yllapitosiivousaineena
kaytetaan yleensd neutraaleja puhdistusaineita, jotka poistavat pinnoilta irtoli-
kaa ja ovat turvallisia kayttda seka sopivat useimmille pintamateriaaleille. Hei-
kosti eméaksisia puhdistusaineita kaytetddn muun muassa lattiapintojen hoitoai-
neena seka sosiaalitilojen yllapitosiivoukseen. Kun kaytetaan heikosti eméksista
puhdistusainetta, voidaan estaa kalkkisaostumisen muodostumista ja vahentaa
happaman aineen kayttoa. (Valkosalo 2009, 114, 116.)

vahvasti
emaksiset aineet
pH 11,1 — 14

1 emaksiset aineet
| pH 10,1 —11

heikosti
1 emaksiset aineet
| pH8,1—-10

neutraalit aineet
pH&6 —8

happamat aineet
pH2—529

vahvasti
happamat aineet
pHO—1.9

KUVIO 4. Puhdistusaineiden pH:n mukainen luokittelu (Valkosalo 2009, 109)
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Hapanta puhdistusainetta kaytetddn saostumien poistoon. Happaman aineen
kayton jalkeen pinnat tulee huuhdella ja neutraloida emaksisellda puhdistusai-
neella. Mitd happamampi aine on, sitd emaksisempi aine tarvitaan neutraloin-
tiin. (Valkosalo 2009, 116.)

Puhdistuaineiden haittana on niiden kulkeutuminen ymparistoon jateveden
mukana (Puhdistusaineet, 2007). Ymparistonkuormittavuutta voidaan vahentaa
muun muassa oikealla annostuksella, suppealla tuotevalikoimalla, tiivisteiden
kayttamisella ja kayttamalla harkitusti desinfioivia puhdistusaineita (Kivikallio
2009a, 209). Liian vahvojen puhdistusaineiden kéayttd johtaa jopa pintojen
syopymiseen ja sen jadlkeen onkin puhdistaminen entista hankalampaa
(Puhtaanapito 2011).

Kuviossa 5 on joutsenmerkki, joka on pohjoismainen ymparistémerkintajarjes-
telma. Joutsenmerkki tarkoittaa, ettd aineen kokonaisrasitus luonnolle on mah-
dollisimman vahainen. (Kivikallio 2009a, 209.) Joutsenmerkkid voidaan hakea

suur- seka kotitalouksiin tarkoitetuille tuotteille (Puhdistusaineet, 2007).

‘b-?‘HSTGME‘,?

o

JOMARE

KUVIO 5. Ymparistomerkki (Puhdistusaineet 2007)
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Kuvioissa 6 on EU:n ymparistomerkki, joka on joutsenmerkkid vastaava
kansainvalinen ymparistomerkki (Kivikallio 2009a, 209). Puhdistusaineiden ym-
paristémerkintékriteerit koskevat puhdistusaineita, jotka ovat tarkoitettu seinien,
lattioiden, kattojen sekda muiden kiinteiden pintojen puhdistukseen
(Puhdistusaineet 2007). EU:n ymparistomerkki 10ytyy kuvahakuna googlesta

ymparistomerkki.

KUVIO 6. EU:n ymparistomerkki (Ympéaristomerkki)

7.4 Yhdistelmakoneiden kaytt6

Yksi tarked osa tdmé&n paivan ammattisiivousta on siivouskone. Koneellisella
menetelmalla saadaan aikaan parempi ja tasaisempi lopputulos, koska
yhdistelmékoneen hankaus teho pysyy tasaisena koko puhdistuksen ajan
(Niemi, 2009, 19, Kokko 2008 mukaan). Yhdistelmékoneet ovat hygieenisempia
kayttaa verrattuna perinteiseen markapyyhintda menetelmaan, koska
yhdistelmékoneen kayttoliuos pysyy kayton aikana puhtaana (Niemi 2009, 8,
The history 2008, 45 mukaan).

Niemen (2009, 19) mukaan koneen mekaniikan ansiosta on mahdollista
kayttda yleispuhdistusaineita ja veden kayttomaara pysyy myos pienena . Ylla-
pitosiivoukseen tulisi suunnitella konemenetelmid enemman kuin kasimenetel-
mi&, koska siivouskoneet keventavat tyontekijan fyysista tyota ja tekevat tyon

nopeammin ja puhtaammin pintoja saastaen. (Kivikallio 2004, 7.)
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Niemen (2009, 7-8) mukaan yhdistelmakoneen hankinta on kannattavaa, silloin
jos pestavaa alaa on noin 1000 m2. My6s yhdistelmakoneiden ajoleveydet ovat
kaventuneet, tyontoleveys on alle 45 cm, ja sen myo6ta koneetkin ovat
pienentyneet ja keventyneet. Ne ovat erinomaisia runsaasti kalustettujen tilojen
siivoukseen. (Paakkunainen 2006b, 34-35). Paivittdisen siivoustyon koneellis-
taminen on kannattavaa seka taloudellista, jos siivottavaa pinta-alaa on noin
300 m2 (Lausjarvi 2003, 5).

Perehdytyksen ja tyonopastuksen tehtavand on antaa tyontekijoille valmiudet
hoitaa tyotehtavidan. Hyvin perehdytetty tyontekijd omaksuu uudet tydmenetel-
mat tydssaan. Niemen (2009, 24) mukaan tydnopastuksella opastetaan tyonte-
kijoille lisdksi uusien siivouskoneiden-, valineiden- ja aineiden kayttéa. Uusien
siivouskoneiden tydnopastuksen/kayttoonottokoulutus tulisi siséltdd koneiden
huolto-, puhdistus-, sdatdohjeet seka ohjeet toiminnasta hairio- tai vikatilantees-
sa. (Lepistd 1997, 66—67.)



23

8 HENKILOSTORAVINTOLAN YLLAPITOSIVOUKSEN LAHTOKOHDAT

Asiakkaat tulevat ruokailemaan osastoilta henkilostdravintolaan, joka sijaitsee
laajan sairaala-alueen keskellda. Henkilostoravintola on avoinna arkisin kello
10.30 — 14.00 ja tarjoilu tapahtuu itsepalveluperiaatteella. Henkilostoravintolan
yhteydessa sijaitsee kokoushuone, jonka voi varata kello 7.00 — 17.00 valiselle

ajalle arkisin, kun ravintokeskus on toiminnassa.

Henkilostoravintola on tiiviisti kalustettu ja siella on kolme erillista tarjoilulinjas-
toa (kuva 1). Tarjoilulinjastoissa on tilaa tarjottimelle, johon asiakkaat itse koos-

tavat lounaansa. Ruuan tdydentaminen linjastoon ja siisteyden yllapitaminen ei

saa hairitd asiakaita (Manninen 1998, 51).

KUVA 1. Tarjoilulinjasto henkilostoravintolassa

Henkilostoravintolan yllapitosiivous hoidetaan omana tyéna ruokailuajan ulko-
puolella: aamupaivisin kello 7.00 — 10.30 ja iltapaivisin kello 14.00 — 15.39 (ty6-
ajan lyhennys 21 minuuttia joka tyopaiva) valisena aikana. Talla hetkella yllapi-

tosiivous painottuu enemman aamupaivaan kuin iltapaivaan.
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Ravintokeskuksen kokonaiskerrosala on 1759,5 m2. Kerrosalan lammin osuus
on 1480, 5 m2. Ruokasalin eli henkildstéravintolan osuus on yhteensa 338,7 m2.

Sen pinta-ala on jaettu eri tiloihin.

% Ruokailutilan etu- ja takaosa 201,3 m?
¢+ Tarjoilulinjastojen valinen osuus 49,6 m2
% Kokoushuone 27,9 m?

< Aputila 13,0 m?

< Lipunmyynti (kassa) 2,1 m2

s Eteinen (naulakkoalue) 31,3 m?2

s Tuulikaappi 5,9 m2

s WC, naiset 4,6 m?

% WC, miehet 3,0 m2

Tyopdaiva aloitetaan puhtaanapidolla henkiléstdravintolassa. Ensimmaiseksi sii-
votaan wc-tilat, naulakkoalueen kéasienpesualtaat, tuulikaappi, kokoushuone
tarpeen mukaan ja aputilan lattia. Henkilostéravintolan lattia pestdan kahdessa
osassa. Etuosan lattia pyyhitdan aamupaivalla. Takaosan lattia pyyhitaan ilta-
paivalla ruokailuajan ulkopuolella. Paivan paatteeksi pyyhitaan koivuiset poydat
ja tuolit seka melamiinipintaiset ikkunalaudat, seka vaihdetaan tarpeen mukaan

poytéliinat ja kastellaan kukat.

Henkildstéravintolan lattia on materiaaliltaan hovi-laattaa, joka kestaa kovaakin
kulutusta ja on kaytanndllista julkisissa tiloissa. Hovi-laatta on puristettua PUR-
pintakasiteltya kvartsivinyylilaattaa (Upofloor 2011). Henkil6storavintolan lattia-

pinta on vahattu, jolloin se on helppo pitaa puhtaana yllapitosiivouksessa.

Puhtaanapidon valvonta tapahtuu visuaalisilla tarkastuksilla paivittain. Siivous-
valineille on kaytossa varikoodaus. Esimerkiksi sininen pesuharja on tasopin-
noille ja punainen pesuharja on lattialle, lattiakaivoille seka jateastioille. (Setala
2008.)
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Siivoamiseen |oytyy kirjalliset ohjeet esimiesten toimistosta. Liséksi tuotantotilo-
jen puolelta on saatavilla kaytdssa olevista siivousaineista kayttdturvallisuusoh-
jeet. Siivottavista kohteista pidetddn kirjaa. Tyontekija kirjaa paivamaaran ja
vahvistaa nimikirjaimilla kaavakkeelle suoritetun siivouksen. Kaavakkeet |6yty-
vat omavalvontakansiosta esimiesten toimistosta. (Setéla 2008.)

Henkilokunnalle jarjestetddn koulutusta lahinna kasihygieniasta kerran vuodes-
sa. Henkilokohtaisesta hygieniasta jokainen tyontekija on vastuussa omalta
kohdaltaan ja viime kadesséa ravintokeskuksen esimiehet. (Setala 2008.)

8.1 Kaytdssa olleet siivousmenetelmét ja -valineet seka tyojarjestys

Kaytdsséa oleva siivousvaunu on erittdin vanha ja epakaytannollinen. Siivous-
vaunua kaytetdan, kun siivotaan wc-tiloja. Siivousvaunussa kuljetetaan mukana
kayttdliuosta sangossa, jossa kaytossa olevat kuitupyyhkeet kastellaan ja
huuhdellaan. Puhdistetut tasopinnat kuivataan puuvillaisella astiapyyhkeella.
Siivousvaunussa kuljetetaan mukana kasi- ja wc-paperia, siivousaineita, -

valineita, -pyyhkeita ja roskapusseja (kuva 2).

KUVA 2. Vanha siivousvaunu valineineen
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Lattiapinnan puhdistuksessa kaytetaan levypuristinvaunua, lattiakuivainta seka
froteepyyhkeitd. Sangosta nostetaan marka, likainen ja runsaasti kayttoliuosta
siséltava froteepyyhe levypuristimeen, joka puristaa ylimaaraisen veden pois.
Muutamalla froteepyyhkeella ja lattiakuivain markamenetelmalla pyyhitaan etu-
osan lattiapinta aamulla ensimmaiseksi ja takaosan lattiapinta iltapaivalla pai-
van paatteeksi. Froteepyyhkeet vaihdetaan puhtaisiin, kun ne ovat erittain likai-
set. Sangossa oleva kayttdliuos vaihdetaan tarpeen mukaan. Likaiset lattia-

pyyhkeet viedaan alakertaan, josta ne lahetettdan pesulaan pestavéaksi (kuva 3;
kuva 4).

KUVA 4. Froteepyyhe ja punainen lattiakuivain
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Froteiset lattiapyyhkeet vaihdettiin mikrokuituisiin lattiapyyhkeisiin elokuussa
2010. Lattian siivous tapahtuu lattiakuivaimella ja maralla mikrokuitupyyhkeella.
Lattiapyyhkeet kastellaan maréksi vesisangossa, jossa on puhdistusaine- tai
hoitoaineliuosta. Pyyhkeitd vaihdetaan riittavan usein, koska lattiapinnalla on
paljon irtolikaa, kuten ulkoa tulevaa hiekoitussepelid. Marat mikrokuitupyyhkeet
laitetaan muovipussiin, jotka vieddan alakertaan lattiapyyhkeille tarkoitettuun
pyykkisakkiin.

Tasovaunuja kaytetdén, kun siivotaan esimerkiksi poytia, tuoleja ja tarjoilulinjas-
tojen osia. Vaunujen ylimmalla tasolla on kayttoliuosta sisaltava vesisanko, kui-
tupyyhkeitd ja puuvillaisia astiapyyhkeitd. Maralla kertakayttoisella kuitupyyh-
keelld pyyhitaan tasopinnat ja kuivataan puuvillaisella astiapyyhkeella (kuva 5).

KUVA 5. Tasovaunuissa vesisanko ja pyyhkeita
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8.2 TyOnkuvat

Nykyisissa tyOnkuvissa on paallekkaisyyksia tyotehtavissa. Paallekkaisyydet
aiheuttavat sekaannuksia siivouksessa, koska henkilostdravintolassa tyéskente-
lee kaksi ravitsemistyontekijgdd paivan aikana, seka yllapitosiivoukset tehdéaan

aamu- ja iltapaivalla.

Ravitsemistyontekijoiden tydnkuvat vaihtuvat paivittain. Osittain siivoustoita
tehdaan muiden tdiden lomassa, jolloin aseptinen ty6jarjestys ei toteudu. Esi-
merkiksi kdydaan tuotantotilojen puolella leipomassa, laittamassa tarjolle salaat-
tikomponentteja sekd astiahuollossa purkamassa, tyhjentamésséa ja esipese-
massa osastoilta tulevia GN -astioita. Astiahuollossa tydtehtavat vaativat suoja-

esiliinan, -kasineiden seka saappaiden kayttoa.
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9 TYON TAUSTAA, TUTKIMUSTAVOITTEET JA —~TULOKSIA

9.1 AtopsLiten-siivousohjelman kayttd mitoituksessa

Lahtokohtana oli, etta henkiléstoravintolan tilojen yllapitosiivousta ei ole kos-
kaan aikaisemmin mitoitettu. Mitoituslaskenta tehtiin marraskuussa 2010 ja sii-
hen kaytettiin AtopsLite-sivousohjelmaa, joka on Tampereen ammattikorkea-

koulun jarjestelmassa oleva ohjelmisto.

AtopsLite-siivousohjelmaan mitoittaja syottdd tiedot. Ohjelmasta valittiin ensin
siivoustaajuus Yllapitosiivoukseen ja syotettiin puhdistettavien tilojen keskeiset
tiedot. Seuraavaksi liséttiin ohjelmaan siivouskohteet. Lattiaohjelmassa otettiin
huomioon likaisuus- ja kalustusaste. Yllapitosiivoukseen laskettiin apuaikaa
kahdeksan prosenttia. Tyoméaararaporttiin lisattin oma aika-arvio esimerkiksi
poytaliinojen vaihtoon ja kukkien hoitoon.

Tulevaisuutta ajatellen otettiin huomioon my6s mikrokuitupyyhkeiden kaytto ta-
sopinnoille sek& yhdistelmakoneen kayttd henkiléstoravintolan paivittaisessa
lattian puhtaanapidossa. Yhdistelmédkoneen valmisteluajaksi varattiin 15 minuut-
tia. Valmisteluaikaa kaytetddn yhdistelmakoneen sailididen tayttamiseen ja

tyhjentamiseen.

9.2 Yllapitosiivouksen mitoituksen tulos

Yllapitosiivouksen mitoituksessa on huomioitu henkiléstéravintolan jokainen tila
erikseen. Henkildstéravintolan lattian kokonaispinta-ala on noin 330 m? ja kalus-
teiden seké tybtasojen pinta-ala on noin 200 m2. Naiden pintojen yllapitosiivo-
ukseen kuluu mitoituksen mukaan paivaa kohti maksimitaajuudella (255) ty6-

aikaa 4 tuntia 31 minuuttia.
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Henkildstoravintolan yllapitosiivoukseen kuluu aikaa talla hetkella 6-6,5 tuntia
paivassa. Suurin osa tiloista puhdistetaan lahes paivittain. Mitoituksen tulos
osoitti, etta joitakin tiloja "ylisiivotaan”. Talla hetkelld yllapitosiivoukseen kayte-
taan aikaa 1,5-2 tuntia paivassa enemman mitoitustulokseen verrattuna. Tahan
vaikuttavat muun muassa vaarat tyomenetelmat -valineet ja -koneet seka paal-
lekkaisyydet tyonkuvissa. Liséaksi siivoustydmenetelmat on opittu vanhemmilta

tyontekijoilta.

9.3 Tutkimuksen tavoitteet

Tutkimuksen tavoitteena oli:

1. kartoittaa pienten yhdistelmakoneiden sopivuus henkildstéravintolaan kaytto-

arvoanalyysin avulla.

2. selvittdad kyselyn avulla koekaytdssa olleiden yhdistelméakoneiden sopivuutta

ravintokeskuksen kayttoon.

3. selvittdd sahkopostihaastattelun avulla ovatko uudet moppipyyhkimet olleet

kaytossa.
4. tehda mitoitus siivousohjelmalla kaluste- ja lattiapinnoille.

5. kehittda siivoustyota henkildstéravintolan tiloissa.

9.3.1 Pienien yhdistelmakoneiden kayttbarvoanalyysi

Ensimmaisend lahdettiin selvittdmaan, minkélaisia vaihtoehtoja pienista sii-
vouskoneista l0ytyy. Etsittiin tietoa uusista pienista yhdistelmékoneista Interne-
tin kautta. Yhdistelmakoneiden maahantuojien sivuilta saatiin tietoa yhdistelméa-
koneista seka niiden kayttbominaisuuksista. Lahtokohtana oli, ettd yhdistelma-
kone olisi helppokayttdinen ja sen tulisi toimia runsaasti kalustetussa tilassa

seka sen tulisi mahtua kalusteiden alle.
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Pienistéa yhdistelmékoneista |0ytyi useampia erilaisia vaihtoehtoja. Siivousko-
neet eivat olleet ennestdan tuttuja, jolloin paatettiin tehda kayttdarvoanalyysi
viidesta pienesta koneesta hankintapaatoksen tueksi (liite 1). Kayttbarvoanalyy-
sin arviointikriteereind olivat korkeus, akkukayttoisyys, ajoaika, ohjausvarren
taittuvuus, kahvan muotoilu, koneen ajettavuus taaksepain, puhdasvesisailion

puhdistettavuus ja likavesisailion puhdistettavuus (kuvio 7).
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KUVIO 7. Kayttéarvoanalyysin tulos

Parhaimmat pisteet sai Diverseyn TASKI Swingo 350 B ja huonoimmat pisteet
sai Hakomatic E/B 10 yhdistelmakone. Tuloksen perusteella valittiin kaksi ko-
netta, jotka haluttiin myds paikan paalle testattavaksi. Valintaan vaikutti se, etta
TASKIN yhdistelméakoneet ovat tunnettuja ja suosittuja koneita. Niita on my6s
kaytossa sairaalahuoltajilla TAS osastoilla. Toiseksi valittiin KiiltoClean Rolltek
320 IBC yhdistelmakone, koska heiltéa saatiin koneen esittely lyhyella varoitus-

ajalla.

Diversey:n esittelijalla oli mukana my6s TASKI Swingo 450 B yhdistelmakone ja
TASKI Ergodisc 165 lattianhoitokone. KiiltoClean esittelijalla oli mukana myo6s
KiiltoClean Spinny R44-180 lattianhoitokone. Lattiahoitokoneet paatettiin ottaa
mukaan testaukseen, koska suunniteltin myds tuotantotilojen puolelle hankitta-

vaksi uutta siivouskonetta.
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KiiltoCleanin edustajalla oli mukana my6s siivousvaunu, johon tutustuttiin sa-
malla kerralla siivouskoneiden kanssa. Diversey:ltd saatiin koekaytt6oén TASKI
Mini siivousvaunu KH. KiiltoCleanin siivousvaunu ei soveltunut kayttokohtee-
seen, koska siina ei ollut kaikille tarvittaville véalineille paikkaa. Mini siivousvaunu
KH:ta ravitsemistyontekijat pitivat hyvana valintana silla siina oli riittdvasti san-

koja ja niille tilaa seké kaikille muille tarvikkeille oma paikka.

9.3.2 Kyselyn mielipiteita

Kyselylomakkeen tarkoituksena oli saada selville mita siivouskoneita ravitsemis-
tyontekijat olivat testanneet. Kyselylomakkeen yhtena osana oli avoin kysymys,
jossa pyydettiin sanallisia mielipiteitd koneista jota oli kayttanyt. Sanallisten mie-
lipiteiden tulosta voidaan pitda luotettavana, koska useampi tyontekija oli asiois-
ta samaa mieltd. Kyselylomaketta kayttamalla tutkimukseen pyrittin saamaan
luotettavuutta eli reliabiliteettia. Tata tutkimusta voidaan pitdd validina eli silla

mitataan juuri sitd mita halutaankin mittaavan.

Kysely suoritettiin 22.2.2011. Kyselylomake oli selked ja lyhyt, mika lisasi hyvaa
vastausprosenttia. Tassa tutkimuksessa vastausten maara oli hyva (aineiston
keruutavan vuoksi). Kysely annettiin kahdeksalle ravitsemistydntekijalle, kyse-
lyyn vastanneita oli kaiken kaikkiaan seitseman henkil6a ja hyvaksyttyja kyselyi-
ta kuusi (N=6). Vajaita kyselylomakkeita oli yksi kappale, joka poistettiin otok-

sesta, koska siiné ei ollut sanallista mielipidetta.

Sanallisissa mielipiteissa tuli hyvin esille se, etta mitkd yhdistelmékoneet olivat
toimivia ja tarkoituksenmukaisia kohteen etityispiirteet huomioiden. Nelja
ravitsemistyontekijaa oli sitd mieltd, ettd Swingo 350 B on kevyt ja ketterd
kayttaa, kun taas kaksi ravitsemistyontekijaa oli sita mieltd, etta Rolltek 320 IBC
oli painava ja kankea. Swingo 450 B yhdistelmékoneesta kolme ravitsemistyon-
tekijaa oli sitd mielta, ettd se sopii tuotantotilojen ja Swingo 350 B sopii
henkilostoravintolan puolelle. Sanalliset mielipiteet koostettiin Tixel-ohjelmalla
(taulukko 1).
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TAULUKKO 1. Kyselyn tulos koostettuna Tixel-ohjelmalla

Sanallinen mielipide yhdistelm&koneista joita kaytit?

Lkm %

Swingo 350 B sopii henkilostoravintolaan 3 50
Swingo 450 B sopii tuotantotilojen puolelle 3 50
Swingo 450 B kaantyy pienessa tilassa 2 33
Swingo 350 B hyva ja helppo kayttaa 4 67
Swingo 450 B hyva ja helppo kayttaa 2 33
Swingo 350 B edestakaisin myds poytien alta 2 33
Swingo 350 B kevyt ja kettera kayttaa 4 67
Swingo 350 B lattiapinta kuivuu nopeasti 2 33
Rolltek 320 IBC painava ja kankea 2 33
Rolltek 320 IBC jattaa maraksi lattiapinnan 2 33
Yht. 26 433
N: 6

Kyselylomakkeessa haluttiin tietdd myds siivouskoneiden sopivuudesta ruoka-
salin tai tuotantotilojen kayttoon. Lisaksi kysyttiin koneiden osien puhdistuksen

helppoudesta seké niiden ajettavuudesta.

Seitsemén vastaajan mielesta Swingo 350 B:n osien puhdistaminen oli helppoa
ja kuuden mielesta sita oli helppo kayttdd ruokasalissa. Nelja henkildéa oli sita
mieltd, ettd Swingo 450 B osien puhdistaminen oli helppoa. Kahden vastaajan
mielestd Swingo 450 B oli helppo kayttdd ruokasalissa ja kolmen mielesta
Swingo 450 B oli hankala kayttaa ruokasalissa. Kuusi henkiléd oli sita mielta,
ettd Swingo 350 B ja Swingo 450 B olivat hyvia ajettavuudeltaan. Neljan vastaa-
jan mielesta Swingo 350 B sek& Swingo 450 B oli helppo kayttad myds tuotan-

totilojen puolella.

Kaksi henkil6a oli sita mieltd, ettd Rolltek 32 IBC oli hankala kayttaa ruokasalis-
sa, koska se ei mahtunut kulkemaan edestakaisin poytien alla. Kolmen henkilon
mielesta Rolltek 32 IBC oli vaikea ajettavuudeltaan (liite 2).
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9.3.3 Sahkopostihaastattelun mielipiteitéa

Samanaikaisesti selvitettiin, minkélaisia menetelmia ja valineita olisi hyva kayt-
taa tasopintojen siivouksessa. Etsittiin tietoa yritysten tuoteluetteloista ja Inter-
netin kautta. Keskussairaalan sairaalahuollon tyonjohtaja Hanna Virtasen kans-
sa keskusteltiin heidan mikrokuitupyyhkeiden kayttéonotto projektista, silla sai-
raalahuollossa selvitetddn mikrokuitupyyhkeiden kayttoonottoa kalustepintojen
puhtaanapidossa. Keskusteltin myds ravitsemistyonjohtaja Seija Marttilan
kanssa, koska keskussairaalan ravintokeskuksessa on jo kaytdsséa mikrokuitui-
set pyyhkeet. Keskustelujen pohjalta otettiin yhteytta pesulatoimittajaan sahko-
postitse ja kyseltiin, etta saataisiinko pesulasta mikrokuitupyyhkeita ravintokes-
kuksen kayttoon. Koska pesulalla ei ollut tallaista palvelua, niin hankittin Swep
Duo levykehys 3D-nivelella oleva moppipyyhin keskusvaraston kautta ja mikro-
kuitupyyhkeet Diversey:lta.

Kun uudet siivousvalineet ja -menetelmat olivat olleet kaytdssa noin kuukauden
ajan, tehtiin sdhkopostihaastattelu ravitsemistyontekij6ille. Haastattelun tarkoi-
tuksena oli tutkia, miten ravitsemistyontekijat kokivat uusien mikrokuitupyyhkei-
den ja moppipyyhkimien kayton kalusteiden ja tasopintojen yllapitosiivouksessa.
Sahkopostihaastattelun etuna oli se, etta kysymyksia voitiin tarkentaa ja saada
syvallisempia vastauksia kuin kyselylomakkeella. Samalla ravitsemistyontekijat
joutuivat opettelemaan sahkodpostin kayttoa. Kysely lahetettiin kymmenelle hen-
kilolle, joista kahdeksan vastasi. Vastausprosentiksi tuli 80 (liite 3).
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Kyselyssa saatiin selville, etta |ahes kaikki tyontekijat olivat kokeilleet tarra- se-
k& moppipyyhin poytapinnoille. Niitd pidettiin hyvina valintoina ergonomisuuden
ja kaytannollisyyden kannalta. Todettiin myds, etta kalustepinnoilta saatiin "na-
kymatonta likaa" pois ja ettd hyva hygienia ei synny vain tyontekijéiden avulla
vaan siihen tarvitaan kaikkien panosta ja tiivista yhteistyota (kuva 6).

KUVA 6. Puhdas poytapinta "ndkymaton lika"

9.4 Yhdistelméakoneiden ja siivousvaunun hankintaprosessi

Henkilostoravintolaan on tarpeen hankkia uusia koneita ja siivousvaunu, koska
ajanmukaiset menetelmat ja koneet keventaisivat paivittaista yllapitosiivoustyota
ja parantaisivat tehokkuutta. Helmikuussa 2011 pidettiin viikkopalaverin yhtey-
dessa ravitsemistyontekijoiden kanssa palaveri, jossa keskusteltiin uusien sii-
vousvalineiden ja -koneiden hankinnasta yllapitosiivoukseen ravintokeskuk-
seen. Sen liséksi pohdittiin, mitd vanhoja siivousvalineitd voitaisiin kayttaa jat-
kossakin.
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Paatettiin, ettd hankitaan kaksi erilaista ja erikokoista yhdistelmakonetta, koska
ne tulevat saastamaan tyontekijoiden siivoukseen kuluvaa tybaikaa, tyon kuor-
mittavuus kevenee seka puhdistusaineiden ja veden kulutus vdhenee. Hankin-
taesitykseen laitettiin Diversey:n TASKI Swingo 350 B, TASKI Swingo 450 B ja
TASKI Mini siivousvaunu KH varusteineen. Hankintapaatokseen vaikutti tehty-
jen tutkimusten tulokset sekd myo6s se seikka, etta uusissa yhdistelmékoneissa
olisi samanlaiset hallintalaitteiden toiminnot, jotka helpottaisivat siivouskoneiden

kayton oppimista (kuva 7).

KUVA 7. Uusi sivousvaunu "harrikka"

Hankintaesitys lahetettiin hankintatoimistoon. Yhdistelmé&koneiden hankinta su-
jui nopeasti ja helposti. Uudet yhdistelméakoneet olivat jo vilkossa valmiina otet-
tavaksi kayttoon. Kun yhdistelmékoneet saapuivat ravintokeskukseen, oli sovittu
valmiiksi niiden kayttokoulutus. Taulukossa 2 on hankittujen siivousvalineiden ja

-koneiden luettelo.
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TAULUKKO 2. Uusien siivousvalineiden ja -koneiden hankinnat ravintokeskuk-

seen
Numero | Nimike Maara | Yksikkod | Hinta €
alv 0 %

1 TASKI swingo 450 B taydellisena: kone, | 1 kpl 3624,00
akut, vetoalusta ja pesuharja

2 TASKI swingo 350 B taydellisena: kone, | 1 kpl 2599,00
akut, telaharja

3 TASKI Minisiivousvaunu KH sisaltaa | 1 kpl 580,00
seuraavat tuotteet:

4 Jonmaster Ultra mikrokuitupyyhe, 32 x | 20 kpl 110,84
32 cm, sininen

5 Jonmaster Ultra levykehys, 25 cm 1 kpl 18,55

6 Jonmaster Ultra T-saatdvarsi, 60 — 105 | 1 kpl 15,55
cm

7 Jonmaster Pro nihkeamoppi, 25 cm, si- | 10 kpl 138,84
ninen

8 Jonmster Pro hankausmoppi, 25 cm, |5 kpl 114,59
raidallinen

9 Jonmaster Ultra levykehys, 40 cm 1 kpl 23,59

10 Jonmaster Ultra T-s&étovarsi, 100 — 170 | 1 kpl 21,34
cm

11 Jonmaster Pro HD hankausmoppi, 40 |5 kpl 128,61
cm, harmaa

12 JD yleispuhdistusaine, heikosti eméksi- | 1 kpl
nen pH 8

13 JD lattian puhdistava hoitoaine, kerros- | 1 kpl
tumaton puhdistus- ja hoitoaine pH 7

14 Vileda Swep duo lankamoppi, 35 cm, | 45 kpl 903,69
harmaa / sininen

15 Vileda Swep duo levykehys 3D- nivelelld, | 2 kpl 47,84
35 cm, harmaa

16 Vileda S&atovarsi, lyhyt 50 — 90 cm, sini- | 2 kpl 28,72
nen

17 Keskusvarasto Siivouspyyhe, kertakayt- | 800 kpl 63,85

téinen, 45 x 60 cm, valkoinen
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10 VANHOJEN JA UUSIEN MENETELMIEN VERTAILUA

Uusien menetelmien kayttoon oton jalkeen haluttiin tehda vertailua eri mene-
telmien vaikutuksesta siivoustyohon kuluvaan aikaan ja sita kautta vaikutus tyo-
kustannuksiin.  Toukokuussa 2011 tehtiin  uusintamitoitus  AtopsLite-
siivousohjelmalla, jossa mitoitettiin vain kaluste- ja lattiapintojen yllapitosiivous.

Kaluste- ja lattiapinnoille tehtiin yllapitosiivous eri menetelmilld, jotta saatiin
selvitettya tyonmittauksella tybhon kaytetty aika. Pintojen puhdistettava pinta-
ala on noin 100 m2 paivassa eli pdytien ja tuolien kosketusosien puhdistaminen.
Apuajaksi laskettiin kahdeksan prosenttia molemmissa eri menetelmissa.
Lattiapinnan pinta-ala on noin 300 m? ja yhdistelmékoneen valmisteluajaksi va-

rattiin 15 minuuttia, joka ei nay aikavertailuissa.

Kaikissa taulukoissa oleva tuntipalkka on KVTES:in (kunnallinen yleinen virka-
ja tybehtosopimus) mukaan. 1.2.2010 alkaen ruokapalveluhenkiléston ammatti-
tehtavan peruspalkka on 1626,20 euroa kuukaudessa. (Kunnallinen yleinen vir-
ka- ja tybehtosopimus 2010-2011, 178.) Peruspalkka nousi 1.5.2011 alkaen ja
se on 1645,71 euroa kuukaudessa.
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10.1 Kalusteiden puhtaanapidon vertailua eri menetelmilla

Suurin ero syntyy, kun vertaillaan vanhaa markdmenetelmaa (kuitupyyhe,
kayttdliuos ja kuivaus) ja uutta nihke&pyyhintd (esivalmisteltu moppipyyhin)
menetelmaa. Vanhassa menetelmassa paivaa kohti aikaa kului 48 minuuttia,
kun taas uudessa menetelmassa selvittin 32,4 minuutilla talldin vuodessa
syntyy eroa 62,4 tuntia. Tulosten perusteella nihke&dpyyhintd moppipyyhkimella
on nopeampi kuin vanhan markamenetelman kayttd. Palkkakustannusten ero
on vuodessa 2186,69 — 1476,14 = 710,74 €.

Tyontekijan tyoskentelyd helpottavat myds hyvéat ergonomisesti suunnittelut
tyovalineet, jotka eivat myoskdan kuormita tyontekijan niska-hartia seutua.
Tama menetelmd on kustannussaastfja aikaansaava, koska se nopeuttaa
tyontekijan siivoustybhon kuluvaa aikaa, lisdksi menetelmalla saadaan

aikaiseksi erittéain hyva puhdistustulos (taulukko 3).

TAULUKKO 3. Vertailua kalusteiden puhdistamisesta mérka- ja nihkeamene-

telmalla
Kalusteet Markapyyhintda 100 mz Nihkeé&/kosteapyyhinta
100 m2
vanha menetelma
moppipyyhin
menetelma
Tyobaika paivassa 0,80 x 60 = 48 min 0,54 x 60 = 32,4 min
Tyobaika viikossa 48 min X 5 = 4 tuntia 32,4 x5 =2,7 tuntia
Tyobaika kuukaudessa 4 x 4 = 16 tuntia 2,7 x4 =10,8 tuntia
Tyo6aika vuodessa 16 x 12 = 192 tuntia 10,8 x 12 = 129,6 tuntia
Kustannukset vuodessa | 192 x 11,39 129,6 x 11,39
Tuntipalkka 11,39 € = 2186,69 € =1476,14 €
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Toisessa taulukossa vertaillaan AtopLite-ohjelmalla tehtyd mitoitusta ja
tyonmittauksella saatua tulosta toisiinsa. Péytapintojen pyyhintddn valittiin Duo
MicroPlus —moppi 35 cm ja tuolien kosketuspintojen pyyhintddn valittiin
mikrokuitupyyhe. AtopsLite-ohjelmalla tehty mitoitus tulos nayttaa, ettda aikaa
kuluu paivassa 0,52 tuntia eli 31,2 minuuttia, eli viikossa 2,59 tuntia,

kuukaudessa 10,37 tuntia ja vuodessa 124,41 tuntia.

Nihkedmenetelmaéa moppipyyhinta (swep duo tai tarramoppi) kayttden aikaa
kuluu paivassa eli 0,54 tuntia eli 32,4 minuuttia paivaa kohti eli viikossa 2,7
tuntia, kuukaudessa 10,8 tuntia ja vuodessa 129,6 tuntia. Moppipyyhkimen
valinta on ollut hyva, koska silla siivoukseen kuluva aika on lahella AtopLiten
antamaa aikaa. Palkkakustannusten ero vuodessa on 1476,14 — 1417,03 =
59,11 €.

TAULUKKO 4. Vertailua kalusteiden puhdistamisesta moppipyyhkimella

Kalusteet Nihke&pyyhintd 100 m? Nihkeé&/kosteapyyhinta
moppipyyhin 100 m2
AtopsLite ohjelmalla moppipyyhin
tehty mitoitus menetelma
TyOaika paivassa 0,52 x 60 = 31,2 min 0,54 x 60 = 32,4 min
Tyo6aika viikossa 31,2 min x5 =2,59 32,4 x5 =2,7 tuntia
tuntia

Tyo6aika kuukaudessa 2,59 x 4 = 10,37 tuntia 2,7 x4 =10,8 tuntia

Tyo6aika vuodessa 10,37 x12=124,41 10,8 x 12 = 129,6 tuntia
tuntia
Kustannukset vuodessa | 124,41 x 11,39 129,6 x 11,39

Tuntipalkka 11,39 € =1417,03 € = 1476,14 €
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10.2 Lattiapinnan puhtaanapidon vertailua eri menetelmilla

Lattiapinnan puhdistamista vertailtiin kasi- ja konemenetelmaa kayttden. Kasi-
menetelmalla pyyhittiin markapyyhintdna kayttden mikrokuitupyyhetta, kaytto-
liuosta ja lattiakuivainta. Toinen vertailu tehtiin pientéd yhdistelmékonetta kaytta-

en.

AtopsLiten-siivousohjelman tuloksen mukaan lattian markapyyhintd menetel-
malla kuluu aikaa 1,7 eli 1 tunti 42 minuuttia paivaa kohti eli vilkkossa 8, tuntia,
kuukaudessa 34 tuntia ja vuodessa 408 tuntia. Vanhalla menetelmélla aikaa
kuluu 1,35 tuntia eli 1 tunti 21 minuuttia eli vilkossa 6,75 tuntia, kuukaudessa 27
tuntia ja vuodessa 324 tuntia. Tyontekijat suorittavat tydn nopeammin kuin mi-
toitusohjelmalla saatu tulos. Siivousohjelman mukaan vuodessa olisi 84 tuntia
enemman aikaa kayttaa lattian yllapitosiivoukseen, mité tyontekijat siihen kayt-
tavat. Palkkakustannusten ero vuodessa on 4647,12 — 3690,36 = 956,76 € (tau-
lukko 5).

TAULUKKO 5. Vertailua lattian puhdistamisesta kasimenetelmilla

Lattia Kasimenetelma Kasimenetelma
300 m2 300 m2
Markapyyhinta Markapyyhinta
mikrokuitupyyhe mikrokuitupyyhe
AtopsLite

Tyobaika péaivassa

1,7 x 60 =102 min

1,35 x 60 = 81 min

Tyobaika viikossa

1,7 x5 = 8,5 tuntia

81 x 5 = 6,75 tuntia

Tyo6aika kuukaudessa

8,5 x 4 = 34 tuntia

6,75 x 4 = 27 tuntia

Tyobaika vuodessa

34 x 12 = 408 tuntia

27 x 12 = 324 tuntia

Kustannukset vuodessa
Tuntipalkka 11,39 €

408 x 11,39 = 4647,12 €

324 x 11,39 = 3690,36 €
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Yhdistelmakoneen kayttd on vahemman aikaa vievaa verrattuna markéapyyhinta
menetelmaan. Ero vuodessa on 324 - 280,80 = 43,20 tuntia.
Palkkakustannusten ero vuodessa on kasi- ja konemenetelmén valilla 3690,36
—3198,31 = 492,05 € (taulukko 6).

TAULUKKO 6. Vertailua lattian puhdistamisesta kasi- ja konemenetelmia

kayttaen
Lattia Kasimenetelma Konemenetelma 300 m2
300 m2
Markapyyhinta Swingo 350 B
TyOaika paivassa 1,35 x 60 =81 min 1,17 x 60 = 70 min
Tyobaika viikossa 81 x 5 = 6,75 tuntia 70 x 5 = 5,85 tuntia
Tyb6aika kuukaudessa 6,75 x 4 = 27 tuntia 5,8 x 4 = 23,4 tuntia
Tyobaika vuodessa 27 x 12 = 324 tuntia 23,4 x 12 = 280,8 tuntia
Kustannukset vuodessa | 324 x 11,39 280,8 x 11,39
Tuntipalkka 11,39 € = 3690,36 € =3198,31 €

Kasimenetelmat kuormittavat tydntekijoiden tuki- ja liikuntaelimia, josta seuraa
sairauspoissaoloja, kun taas konemenetelman pitkdaikainen kayttd ei rasita
tyontekijaa tarpeettomasti. Kun lattia pestaan saannollisesti konemenetelmalla,

sen suojaamisen ja perussiivouksen tarve vahenee.
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11 SIIVOUSTYON KEHITTAMINEN HENKILOSTORAVINTOLASSA

Henkildstéravintola sijaitsee keskeisella paikalla sairaala-aluetta. Hyva puh-
taanapito ja jarjestys luovat perustan hygieeniselle tydoskentelylle. Hyvien hygi-
eenisten tapojen noudattaminen on kaiken toiminnan perusta ruokailussa ja

siivouksessa henkilostoravintolassa. Siivous ajoittuu muun toiminnan ehdoilla.

Henkildstéravintolaan kantautuu jalkineiden ja ruokailijoiden tytvaatteiden mu-
kana kuivaa ja kosteaa irtolikaa. Irtolian levidmista eteistiloista muihin tiloihin
voidaan estda tuulikaappimatoilla ja naulakkoon jatetyilla paallystakeilla. Paivit-
tainen yllapitosiivous edistaa yleista siisteyttad ja hygieenisyytta sekd vahenne-
taan pintamateriaalien kulumista. Henkilostéravintolassa on myo6s tilanteita, jol-
loin paivittaista siivousohjelmaa ei ehdita toteuttaa kokonaan. Silloin jatetddn

lattian yllapitosiivous vahemmalle.

Tyontekijoille jarjestetdan koulutusta uusiin siivousmenetelmiin ja laitteisiin.
Koulutuksen ja kokemuksen avulla 16ytyvat sopivimmat menetelmét kuhunkin
tilanteeseen. Uuden tydntekijan tai tyoharjoittelijan perehdyttaminen seka tyon

opastus sujuu paremmin, jos tyonkuvat ja tydohjeet sisaltavat riittavasti tietoa.

Yhdistelmakoneet auttavat, tehostavat ja keventavat tyoskentelya paivan téissa
henkilostéravintolassa. Viime vuosina erityisesti pienet yhdistelemakoneet ovat
yleistyneet, silla niitd voidaan kayttdd ahtaissa kalustetuissa tiloissa. Tyoskente-
lyn pitdéd sujua ilman keskeytyksia, siksi siivouskoneiden vesisailididen pitda olla

riittdvan isoja ja akkujen varauksen kestaa koko tydskentelyn ajan.
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11.1 Uudet yllapitosiivousmenetelmét kalustepinnoille ja siivousaineiden valinta

Esivalmisteltu siivous on tata paivaa. Siivousmenetelmiksi valitaan nihke-
at/kosteat menetelmat ja markapuhdistuksesta luovutaan, koska se vaatii pinto-
jen kuivaamista. Siind kuluu "tehokasta” tyGaikaa hukkaan. Uudet mikrokuitu-
pyyhkeet otetaan kaytt6on ja luovutaan kertakayttoisista siivouspyyhkeista seka
astiapyyhkeista pintojen kuivaamisessa. Uusia siivousmenetelmid varten on
hankittu tarramoppi ja Swep Duo levykehys 3D-nivelella oleva moppipyyhin.
Moppipyyhkimen hyotyn&d on sen molemmin puoleisuus seké lyhyt varsi, joka
auttaa tyoskentelemddn ergonomisesti. Ravitsemistyontekijat ovat siirtyneet
kayttamaan moppipyyhkimia kalustepintojen nihkeapyyhinnassa. Uusien ty6-
menetelmien avulla nopeutetaan ty6ta, parannetaan lopputulosta seka vahen-
netdan tyon kuormittavuutta. Tavoitteena on jatkossa kehittaa ja lisata esival-
misteltua siivousta my6s tuotantotilojen puolella (kuva 8; kuva 9).

KUVA 8. Nihkeapyyhinta tarramopilla

KUVA 9. Nihkeapyyhinta kaksipuolisella moppipyyhkimella
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Ravintokeskuksella ei ole mahdollisuutta vaikuttaa kaytettaviin siivousaineisiin.
Siivousaineet ovat sopimustuotteita, jotka kilpailutetaan tietyn valiajoin. Siivous-
aineet tilataan keskusvaraston kautta Marela-ohjelmalla. Tilauksia tehd&an noin
kerran kuussa. Puhdistusainevalikoima pyritaan pitamaan mahdollisimman
suppeana. Siivousaineiksi valitaan yleispuhdistus- tai heikosti emaksisia aineita,
jotka sopivat kasi- ja konemenetelmiin. YhdistelImékoneiden kayttéa lisataan,
jolloin kayttéturvallisuus myods lisdantyy, koska puhdistusaineisiin ei kosketa

kasin.

11.2 Pieni yhdistelmékone

Lattiapinnan saanndllinen pesu yhdistelmékoneella saa aikaan hyvan puhtaus-
tuloksen, vahentdd puhdistusaineiden ja veden kayttéa yllapitosiivouksessa.
Henkilostoravintolaan hankittu Diversey TASKI Swingo 350 B yhdistelméakone
on tehokas, helppohoitoinen sekd ergonominen. Siind on kelluva ajokahva ja
isot takapyorat, jotka lisdavat kayttomukavuutta. Yhdistelmakoneella voidaan
pestda myos poytien alta. Se on suunniteltu erityisesti runsaasti ja tiheasti kalus-
tettuihin tiloihin. Ravitsemistydntekijat ovat ottaneet hyvin vastaan yhdistelméa-

koneiden kayton paivittaisessa puhtaanapidossa henkilostoravintolassa (kuva
10).

KUVA 10. Telaharjainen yhdistelmakone “ferrari”
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Uusilla menetelmilla saadaan aikaan sdastdja muun muassa energian ja veden
kulutuksen vahenemisena. Veden kulutuksen saastosta ei kuitenkaan saada
erikseen tietoa, silla kulutuslukemat ovat koko ravintokeskusta koskevia. Puh-
distusaineiden ja kertakayttopyyhkeiden osalta kulutuksen vaheneminen saa-
daan selville vasta tdiman vuoden lopussa. Jolloin uuden menetelméan osalta on
saatavissa vuoden ajalta kulutusluettelo. Ja sitd voidaan verrata edelliseen vuo-

teen.

11.3 Muutokset tyénkuviin ja tydohjeet

Haasteellisinta on rakentaa yhdessa ravitsemistyontekijoiden kanssa tydnkuviin
muutokset, jotta siivoamisesta tulisi joustavampaa sekéa tehostetumpaa. Tyon-
kuvista poistetaan paallekkaisyydet seka keskitetaan henkildstéravintolan siivo-
us iltapaivalle, jolloin voidaan myds toteuttaa aseptinen tydjarjestys.

Yllapitosiivoukseen laaditaan tydohjeet, jotka auttavat tydskentelyd paivittaisis-
sa puhtaanapitotehtavissa. Ohjeiden avulla yhtendistetd&n ravitsemistyonteki-
jéiden siivouskaytantdja. Tyoohjeissa tulee nakya tila/kohde, jota siivotaan, sii-
voustiheys ja tydmenetelmat. Jokainen ty6ohje tehdaan omalle paperilleen, ja
ne sailytetdan repaisykansiossa. Tydohje on helppo ottaa mukaan tarvittaessa
siivouskohteisiin. Liitteessa 4 on malli tulevasta tydohjeesta, joka on laadittu

miesten wc-tilojen puhdistukseen.
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12 JOHTOPAATOKSET

Julkisella puolella on ryhdytty myoés lisaamaan kustannustehokkuutta. Siivous-
tyon suunnittelu, kehittaminen, jarkiperdistdminen ja uudistaminen ovat kustan-
nussaastbjen aikaan saamista. Yllapitosiivouksessa syntyy saast6ja, kun vali-
taan kestavid, laadukkaita ja ergonomisesti mitoitettuja siivousvélineita ja -

koneita.

Esimiehen pitd& olla innovatiivisesti mukana muutoksessa seké opastaa, valvoa
ja tukea tyontekijoitd. Olennaista siivouksessa on, ettd tyontekija on motivoitu-
nut, arvostaa oman tyotaan ja on avoin uusille muutoksille. Meilla jokaisella on

vastuu omasta oppimisesta ja ammattitaidon yllapitamisesta.

Kahden henkilon eldkkeelle siirtyminen vaikuttaa siihen, etta on jouduttu paran-
tamaan toiminnan tehokkuutta. On my6s mietitty, mista tydvaiheista voitaisiin
vahentaa siihen kuluvaa aikaa. Téiden uudelleen jarjestelylla saadaan aikaisek-
si kustannussaastoja. Vakanssit pidetadn avoinna, koska ei tiedd mita tulevai-

suus tuo tullessaan.

Tyontekijan palkat ovat suurin kustannusera. Kustannussaastdja saavutetaan
vahentamalla tydhon kuluvaa aikaa, kun kaytetddn kohteeseen sopivankokoista

yhdistelmé&konetta yllapitosiivouksessa.

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittda Pitkaniemen sairaalan ravintokeskuksen
henkilostoravintolan yllapitosiivousta, siivouskoneiden ja mikrokuitupyyhkeiden
kayttoa. Lisdksi tavoitteena oli 16ytdd mikrokuitutarvikkeita, jotka helpottavat
ergonomista tyoskentelya, nopeuttavat siivoustyohon kaytettdvaa aikaa ja ovat

hygieenisia kalustepintojen siivouksessa.

Kaksi kertaa tein AtopsLite-siivousohjelmalla mitoituksia henkilostoravintolaan,
koska mitoitus on nykyaikaa. Selvitin eri tydmenetelmien vaatiman ty6ajan ty6-
vaihetutkimuksella. Mitoituksen jalkeen vertailin taulukoissa tyéhon kuluvaa

aikaa ja palkkakustannuksia. Tarkoituksena oli my6s tehda muutokset tyonku-
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viin ja laatia tydohjeet kohteittain. Koska uuden ravintokeskuksen rakentaminen
varmistui, paatettiin tyéohjeiden ja tydnkuvien muutokset siirtdéa mydhemmin

tehtavaksi.

Tutkimusmenetelmina kaytettyjen kyselylomakkeen ja sahkopostihaastattelun
avulla saatiin tdsmennettya tavoitteita. Perehdyin pieniin yhdistelmakoneisiin
kayttdarvoanalyysin valityksella. Tulos kertoo, mitka yhdistelmakoneet tulisi
hankkia henkilostoravintolaan seka tuotantotilojen puolelle. Tallaiset tutkimustu-
lokset ovat tarkeitd, kun halutaan kehittda toimintaa. Tama ty6 oli mielenkiintois-

ta ja erittdin haastavaa tehda. Tutkimuksen tilastoinnissa kéaytin Tixel-ohjelmaa.

Maaliskuussa on otettu kaytt6on uudet siivouskoneet ja tyontekijat ovat opetel-
leet koneen kayttbéa noin kahden kuukauden ajan. Konemenetelmé& puhdistaa
lattiapinnan tehokkaammin kuin k&simenetelma. Yhteenvetona voidaan todeta,
ettd tyontekijat viela opettelevat yhdistelmakoneiden kayttéa runsaasti kaluste-
tussa tilassa. Siivouskoneet ovat tulleet paivittdiseen kayttéon siivoustydssa,
mika helpottaa ja keventaa tyon kuormittavuutta ja ergonomista tyoskentely-

asentoa.

Mikrokuidun etuna ovat niiden erittéain hyva puhdistuskyky ja kulutuksen kestéa-
vyys. Puhdistusainetiivisteiden oikealla kayttoliuoksella sdastetaan luontoa, pin-

tamateriaaleja ja kustannuksia.

Tyontekijoilla ei ollut muutosvastarintaa vaan he ovat erittdin tyytyvaisia uusiin
siivouskoneisiin, -vaunuun seka mikrokuituvélineisiin. Uudistukset nopeuttavat
ja keventavat tyota seka kaluste- ja lattiapinnat tulevat puhtaammaksi. Tyonteki-
jat pitavat uusista menetelmista, joista he eivat haluasi enaa luopua. Uusiin me-

netelmiin tottuminen vie oman aikansa ennen kuin se muodostuu rutiiniksi.

Kaikilla ravitsemistyontekijoilla ei ole riittavaa tietotaitoa oikeista siivousmene-
telmista, tyotavoista ja puhdistusaineiden valinnasta. Liséksi ei tdysin ymmarre-
ta puhdistusaineiden oikean annostelun merkitysta ja tarkeytta. Runsas veden-

kayttd puhtaanapidossa on myos asia, johon pitda kiinnittdd huomiota.
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Kevaan 2011 aikana jarjestettiin nelja tunnin mittaista koulutustilaisuutta mikro-
kuitupyyhkeiden, kalustemoppien ja siivousvaunun kaytéstd. Koulutukseen
osallistui ravitsemistyontekijoita ja kokkeja. Koulutuksissa kaytiin Iapi mikrokui-
tujen materiaalia, puhdistustehoa, kostutusohjeita, ymparistoad saastavaa siivo-
usta ja saatiin konkreettista opastusta valineiden kaytdsta.

Tyontekijat toivovat myos lisaa koulutusta, koska koulutushetket ovat olleet ajal-
lisesti lyhyitd. He haluavat, etta heita opastettaisiin my6s tuotantotilojen puolella
mikrokuitusiivoukseen. Koulutukset tulevat tarpeeseen, koska uudisrakennuk-

sessa on hyva aloittaa jo kaytdssa ollut ekologinen siivous.

Taman oppimiseni my6té tulen jatkamaan ravintokeskuksen tuotantotilojen puo-
lelle uusien siivousvalineiden hankintaa ja -menetelmien kaytt6on ottamista
esimerkiksi tasovaunujen ja tydtasojen puhtaanapidossa. Tulevaisuutta ajatel-
len mitoitus tulee tehda uudelleen, kun saadaan uudet ravintokeskuksen tilat

kayttoon.

Opinnaytety0 on ollut haastava tehtava nain lyhyessa ajassa. Opinnaytetyon
aihe vahvistui mitoituskurssin myota. Mitoitusosuuden tein jo marraskuussa ja
sen jalkeen olen rakentanut teoriaosuutta. Teoriaosuus sisaltaa siivoustyon ke-
hitysta, ekologista siivousta ja siivoustyon l&htbkohtia. Kevaan aikana alkoi val-
mistua toiminnallista tuotosta. Toiminnallisesta tuotoksesta valmistui vertailua
vanhan ja uuden menetelman valilla, siivousvalineiden ja koneiden hankinnat
seka siivoustyon kehitys. Siivouskoneiden tulisi parantaa tyon tehokkuutta ja

mikrokuidun tulisi lisata hygieenisyytta.

Kokonaisuudessa tyohon olen kuluttanut noin kuusi kuukautta aikaa. Opinnay-
tetyd saavutti sille asetetut tavoitteet, koska hankkimani siivousvalineet, -koneet
ja -menetelmat otettiin kayttdon henkildstoravintolassa. TAméan tyon tarkoitus ei
ole opettaa yllapitosiivousta tyontekijdille, vaan antaa teoriatietoa siivouksesta

ja sen tarkeydestéa henkildstéravintolassa. Tekija on onnellinen, mutta vasynyt.
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LITTEET LIITE 1
Pienet yhdistelmakoneet

A Hakomatic E / B Nilfisk CA C Wetrok Duomatic D KiiltoClean Rolltek E Diversey TASKI Swingo
B 10 340 350 E 320 IBC 350 B
Alv 0 % Hinta Hinta Hinta Hinta Hinta
Painoke r- Osakaytt 6-  Arvojarje s-  Osakaytt 6- Osakéaytt 6- Osakéaytt 6- Osakéaytt 6-
Kriteeri roin Arvojarjestys arvo tys arvo Arvojarjestys arvo Arvojarjestys arvo Arvojarjestys arvo
1 Korkeus 0,139 4,000 0,556 3,000 0,417 1,500 0,209 1,500 0,209 5,000 0,695
2 Akkukayttoi-
Syys 0,111 1,500 0,167 4,000 0,444 1,500 0,167 4,000 0,444 4,000 0,444
3 Ajoaika 0,083 5,000 0,415 1,000 0,083 4,000 0,332 2,000 0,166 3,000 0,249
4 Ohjausvar-
ren taittuvuus 0,167 1,000 0,167 3,500 0,585 3,500 0,585 3,500 0,585 3,500 0,585
5 Kahvan
muotoilu 0,167 1,000 0,167 2,000 0,334 4,000 0,668 3,000 0,501 5,000 0,835
6 Koneen
ajettavuus
taaksepain 0,139 1,000 0,139 3,500 0,487 3,500 0,487 3,500 0,487 3,500 0,487
7 Puhdas-
vesisailion
puhdistetta-
vuus 0,042 3,500 0,147 3,500 0,147 3,500 0,147 3,500 0,147 1,000 0,042
8 Likavesisai-
lién puhdistet-
tavuus 0,15 3,500 0,536 3,500 0,536 1,500 0,230 1,500 0,230 5,000 0,765
Kokonais-

kayttdarvo 2,293 3,032 2,823 2,767 4,101
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KYSELY 22.2.2011

Rasti ruutuun seuraavissa kysymyksissa?

Mit& koneita olet testannut?

TASKI swingo 350 B (ferrari)

TASKI swingo 450 B (muumimamma) yhdistelmékone
TASKI lattianhoitokone

Rolltek 32 IBC (KiiltoClean) yhdistelméakone

Spinny R44-120 lattianhoitokone

Kerro sanallisesti mielipiteesi koneista jota kaytit?

LIITE 2

help-
Koneen osien puhdistus pgrf vaikeaa
TASKI swingo 350 B (ferrari)
TASKI swingo 450 B (muumimamma) yhdistelmékone
TASKI lattianhoitokone
Rolltek 32 IBC (KiiltoClean) yhdistelméakone
Spinny R44-120 lattianhoitokone
Perustelu
help- hanka-
Koneen kayttd ruokasalissa poa laa
TASKI swingo 350 B (ferrari)
TASKI swingo 450 B (muumimamma) yhdistelmékone
TASKI lattianhoitokone
Rolltek 32 IBC (KiiltoClean) yhdistelméakone
Spinny R44-120 lattianhoitokone
Perustelu
Koneen kaytto tuotantotilois- help-
sa poa vaikeaa
TASKI swingo 350 B (ferrari)
TASKI swingo 450 B (muumimamma) yhdistelmékone
TASKI lattianhoitokone
Rolltek 32 IBC (KiiltoClean) yhdistelméakone
Spinny R44-120 lattianhoitokone
Perustelu
help-
Koneen ajettavuus poa vaikeaa

TASKI swingo 350 B (ferrari)

TASKI swingo 450 B (muumimamma) yhdistelmékone
TASKI lattianhoitokone

Rolltek 32 IBC (KiiltoClean) yhdistelméakone

Spinny R44-120 lattianhoitokone

Perustelu

Kiitos vastauksestasi!
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LIITE 3

HEI!

Tama sahkopostiviesti on tarkoitettu Teille, jotka teette C-, r- ja R-
vuoroja.

Tassa on pieni vapaamuotoinen kysely.

Oletko kayttanyt tarramoppia poytapintojen/tuolien pyyhinnassa ym.?
Mitd mielté olet tarramopista ? (Taski)

Oletko kokeillut kaksipuolista moppipyyhinta  ? (Vileda)

Mitad mielta olet kaksipuolisesta moppipyyhkimesta — ?

Mitd mielta olet moppipyyhkimien kaytosta?
ergonomia?

kaytannollisyys?
helppous?

vaikeus?

Milta kalustepinta nayttaa tarramopilla pyyhkimisen
jalkeen kostea menetelméa kayttaen?

Milta kalustepinta nayttaa moppipyyhinnan jalkeen kostea me-
netelmaa kayttaen?

Mitd muita pintoja olet pyyhkinyt?

Oletko saanut riittavasti koulutusta ?

Vastausaikaa on huhtikuun loppuun.
Terveisin Teija
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LITE 4: 1(2)

WC, miehet - Sairaala
5xvko

s Kasipyyhetelineiden taytto

% Roskapussien poisvienti ja kehikon puhdistaminen kostutetulla mikrokui-
tupyyhkeella

« Peilien nihkeapyyhinta ikkunapyyhkeella

+ Pesualtaiden taustaseinien kosteapyyhinta mikrokuitupyyhkeella

% Opvista ja ovenpielista likaantuneiden kohtien kosteapyyhinta mikrokuitu-
pyyhkeella

% Seinista roiskekohtien kosteapyyhinta mikrokuitupyyhkeella

s WC -istuimien puhdistus
- Ensin puhdistetaan mikrokuitupyyhkeella vesisailion vetolaite ja vesi-
sailio
- WC -istuin puhdistetaan mikrokuitupyyhkeella kansi molemmin puolin,
istuinrengas molemmin puolin, istuimen reunat ja istuin ulkopuolelta
- WC -allas huuhdellaan tarvittaessa
- WC -istuimien sisapuolten ja reunojen puhdistus:
puhdistusaine laitetaan suoraan WC -altaaseen
- WC -altaan sisapinta harjataan ja huuhdellaan

+« Urinaalien puhdistus
- urinaariallas huuhdellaan tarvittaessa
- puhdistusaine laitetaan suoraan urinaarialtaaseen
- harjataan urinaarialtaan sisépinta, ylareuna ja vedentulouurre ja huuh-
dellaan

« Lattian kosteapyyhinta mikrokuituisella lattiapyyhkeella ja lattiakuivaimel-
la

4xvko Ma—-To

% Pesualtaan ja hanan puhdistus nihkeéalld/kostealla mikrokuitupyyhkeella
¢ Kostuta valmiiksi mikrokuitupyyhe puhdistusaineliuoksessa

- puhdistaminen aloitetaan hanasta ja altaan ulkoreunoista

- puhdista kéasienpesuallas sisapuolelta
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2xvko Ma ja To 2(2)
s WC -paperin lisdéaminen
1xvko Perjantai
% Pesualtaiden puhdistus pesuharjalla/hankaussienella

- pesuallas kastellaan ja puhdistusaine laitetaan pesuvalineeseen

- puhdistusaine harjataan altaan hanaan, reunoihin ja altaaseen kauttaal-

taan

- pesuallas huuhdellaan

- lopuksi mikrokuitupyyhkeella kuivataan hana ja pyyhitaan pesualtaan

ulkopinta ja altaan alla olevat poistoputket

¢ Lattiakaivojen puhdistus harjalla

2xkk Parillinen viikko

« Kasihuuhde -tayttdpakkausten vaihto
% Saippua-annostelijoiden taytté/tayttopakkausten vaihto

1xkk Kuukauden 1. viikko

s WC -harjatelineen puhdistus



