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Turvapaikkamenettely on viranomaisprosessi, jossa selvitetaan perusteet kansainvalisen suoje-
lun tarpeelle. Turvapaikanhakija pyytaa suojaa ja oleskeluoikeutta vieraasta valtiosta turvapaik-
kahakemuksella, jonka han jattad kohdemaahan saapuessaan rajaviranomaiselle tai poliisille.
Taman jalkeen tarkat syyt turvapaikan hakemiseen ja perusteet sen saamiseen selvitetaan turva-
paikkamenettelyssa. Hakija saa turvapaikan hanelle myonnetyn pakolaisstatuksen perusteella.
Turvapaikan ohella prosessissa hakijalle voidaan myontaa oleskelulupa toissijaisen tai humani-
taarisen suojelun perusteella, yksilollisesta inhimillisesta syysta tai tilapaisesti. Turvapaikkahake-
muksen kasittely sisaltda useita eri viranomaisvaiheita, joten ohjeistusta menettelyn suorittamisel-
le on usealla eri viranomaistaholla.

Opinnaytety0ssa tarkastellaan turvapaikanhaun normaalia menettelya. Tyd on osa Turvapaikan-
hakijan oikeusinfo —hanketta, jonka tarkoituksena on kehittda turvapaikanhakijoiden oikeudellista
neuvontaa, ja sen toimeksiantajana on Oulun vastaanottokeskus. Tydssa kasitellaan turvapai-
kanhakuun liittyvéa viranomaisohjeistusta kansallisen ja kansainvalisen saannéston kannalta ja
sen tarkoituksena on muodostaa prosessista johdonmukainen kokonaiskuva eli koonti menette-
lyssé tarvittavasta oikeudellisesta informaatiosta. Tavoitteena on selvittda turvapaikanhakijan oi-
keudet ja velvollisuudet prosessissa seka tutkia viranomaisen toimintaa sen eri vaiheissa.

Tutkimusmenetelmana opinnaytetydssa on kaytetty lainopillista seké kvalitatiivista menetelmaa.
Tyo on lisaksi toiminnallinen, silla sen pohjalta on tuotettu opas turvapaikkaprosessissa tyosken-
televille viranomaisille. Ensisijaisena lahteena on kaytetty voimassa olevaa lainsaadantoa. Lisaksi
teoriapohjan luomisessa on kaytetty lain esit6ita, oikeuskirjallisuutta seka viranomaisohjeita. Kay-
tanndn nakokulmaa tyohon on tuotu asiantuntijahaastatteluin, joita on tehty turvapaikkaprosessin
eri vaiheissa toimivissa viranomaisissa.

Opinnaytetyon teorian pohjalta on laadittu kirjallinen opas, joka on suunnattu turvapaikanhakijoi-
den parissa tydskenteleville viranomaisille ja muille toimijoille. Opas on tyon tuotos ja siihen on
koottu keskeisimmat turvapaikanhaun normaaliin menettelyyn kuuluvat yksityiskohdat. Tyon liit-
teena oleva opas on luonnos, eiké se siten sisalla kaikkia oppaan lopulliseen versioon yhdistetta-
via seikkoja. Lopullinen opas julkaistaan painettuna ja sahkoisena versiona ja sité tullaan kaytta-
maan kasikirjana ja perehdyttamisen valineena viranomaistoiminnassa.
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An asylum procedure is an authority process where the grounds for the need for international
protection are being defined. The asylum seeker asks for protection and the right of residence in
a foreign state by an application for asylum, which is being submitted to the border control
authority or the police when entering the country. The specific reasons for seeking an asylum and
the grounds for obtaining it are studied in the asylum procedure. The asylum will be obtained on
the grounds of granted refugee status. Along with the asylum, in the process the asylum seeker
can obtain a residence permit on the basis of subsidiary or humanitarian protection,
compassionate grounds or temporarily. The processing of the asylum application includes various
authoritative phases, thus directions for completing the procedure are on possession of several
authorities.

The thesis examined the normal asylum procedure and it was conducted in association with the
Oulu Reception Centre. It is part of the Asylum Seekers’ Legal Info -project, which aims to
develop the judicial counseling for asylum seekers. The work deals with authority directions
related to asylum seeking from the viewpoint of the national and international regulations.
Furthermore, the purpose was to compose a logical and general view on the matter, i.e. the
compilation of the judicial information required in the procedure. The objective was to discover the
rights and obligations of the asylum seeker in the asylum procedure, and to investigate the
actions of the authority in the procedure’s different phases.

The research methods employed here were juridical and qualitative methods. The thesis was also
functional in nature, since the guidebook for the officials working in the asylum process was
created on the basis of the work. The preliminary source comprised consolidated legislation.
Other essential sources included preliminary works of the law, legal literature and guidelines
provided by the authorities. The practical aspect of the work was implemented by interviewing
three specialists from different parts of the procedure.

On the basis of the studied theory, a written guidebook was prepared for the officials and other
people working with the asylum applicants. The guidebook is the result of the thesis and it
includes the essential details of the normal asylum procedure. The guidebook attached is a draft,
thus it does not consist of all the facts that will be added to the final guidebook version. The
completed guidebook will be published in print and electronic format, and it will be used as a
manual and as a tool of orientation in the activities of authorities.

Keywords: asylum seeker, asylum, international protection, refugee status, residence permit
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyomme aiheena on turvapaikanhaun normaali menettely. Turvapaikkamenettely on
ulkomaalaisen henkilon turvapaikanhakuun littyva viranomaisprosessi, jossa selvitetdan perus-
teet kansainvalisen suojelun tarpeelle. Se perustuu kansainvalisiin sopimuksiin, joihin Suomi on
pakolais- ja turvapaikkapolitikassaan sitoutunut. Kasite "normaali” kuvaa menettelyn laatua, joka
tarkoittaa tassa tapauksessa hakemusten yksilollista kasittelya vireilletulojarjestyksessa. Menette-
ly on aina normaali, ellei perusteita turvapaikanhaun nopeutetulle menettelylle ole. Menettely pe-
rustuu kansainvalista suojelua koskevaan hakemukseen, jonka turvapaikkaa hakeva henkilo jat-
tad@ maahan saapuessaan. Turvapaikkahakemukseen liittyva kasittely, tutkinta ja ratkaisu toimite-
taan eri viranomaisten yhteistyona, joten ohjeistusta menettelyn suorittamiselle on usealla eri vi-

ranomaistaholla.

Hakemuksen perusteella hakija voi saada turvapaikan hanelle myonnetyn pakolaisstatuksen pe-
rusteella. Elleivat turvapaikan saamisen edellytykset tayty, hakija voi saada oleskeluluvan toissi-
jaisen tai humanitaarisen suojelun perusteella. Oleskelulupa voidaan lisaksi myontaa yksilollisten
inhimillisten syiden perusteella tai tilapaisesti, mutta talléin kysymyksessa ei ole enaa kansainva-
linen suojelu. Tutkittaessa oleskeluluvan myontamista yksilollisesta inhimillisesta syysta, huomi-
oon on otettava haavoittuvassa asemassa olevien henkildiden erityistilanne. Haavoittuvassa
asemassa oleviin luetaan alaikaiset, vammaiset, vanhukset, raskaana olevat naiset, alaikaisten
lasten yksinhuoltajat seka kidutuksen, raiskauksen tai muun vakavan vakivallan uhrit. (Euroopan
neuvoston direktiivi kolImansien maiden kansalaisten ja kansalaisuudettomien henkildiden maarit-
telyd pakolaisiksi tai muuta kansainvalistd suojelua tarvitseviksi henkildiksi koskevista vahim-
maisvaatimuksista sekd myonnetyn suojelun sisallosta, 29.4.2004, 2004/83/EY, EUVL L 304,
30.9.2004, 20.)

Opinndytetydbmme on osa vuoden 2011 alussa aloitettua Turvapaikanhakijan oikeusinfo —
hanketta, jonka tavoitteena on yhdenmukaistaa turvapaikanhakijoille tarjottavan oikeudellisen
neuvonnan sisaltéa. Hankkeen rahoittajana toimii Euroopan pakolaisrahasto. Siina ovat mukana
tydmme toimeksiantajana toimivan Oulun vastaanottokeskuksen lisdksi sis&asiainministerio,
Maahanmuuttovirasto, Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus, Pakolaisneuvonta ry, poliisi seka muut
vastaanottokeskukset ja vastaanottokentalla toimivat jarjestot. Hanke toteutetaan tuottamalla oi-
keusinfomateriaali, johon kuuluu turvapaikanhakijoille suunnattu, DVD-formaatissa toteutettu in-

fomateriaali turvapaikkaprosessista seka viranomaisten kayttéon suunnattu kirjallinen opas.
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Opasta varten tuotetaan Oulun seudun ammattikorkeakoulussa nelja opinnaytety6ta, joiden poh-
jalta se kootaan. Opinnaytetyot kasittelevat turvapaikanhaun normaalin menettelyn ohella turva-
paikanhaun nopeutettua menettelya, muutoksenhakua ja vapaaehtoista paluuta, ilman huoltajaa
tulleiden alaikaisten turvapaikanhakijoiden turvapaikkamenettelya seka ihmiskaupan uhrin autta-

mista Suomessa.

Opinnaytetydomme tavoitteena on kuvata turvapaikan hakemista koskeva prosessi selkeasti ja
kattavasti eri viranomaislahteita hyodyntaen siten, etta lopputuloksena on koonti menettelyssa
tarvittavasta oikeudellisesta informaatiosta. Tydmme on rajattu koskemaan ainoastaan normaalia
turvapaikanhakumenettelya, joten sen ulkopuolelle jaavat esimerkiksi nopeutettu menettely ja
muutoksenhaku seka yksin tulleen alaikdisen turvapaikanhaku. Naista kuitenkin kerrotaan |a-
hemmin muissa hankkeeseen liittyvissa opinnaytetdissa. Tyohomme keratyn teoreettisen aineis-
ton pohjalta on rakennettu tiivistetty opas, joka sisaltdéd meidan tydmme pohjalta valmistuneen
tuotoksen. Tama versio on tydmme liitteend. Varsinainen opas on valmistunut yhteistydssa mui-
den hankkeessa mukana olevien Oulun seudun ammattikorkeakoulun opiskelijoiden kanssa. Op-
paan lopullisessa versiossa turvapaikanhaun normaali ja nopeutettu kasittely on lomitettu keske-
naan ja niiden ohessa kasitellaan myos yksin tulleen alaikaisen turvapaikanhakijan hakuproses-

sin erityispiirteita. Lisaksi oppaassa tarkastellaan erikseen ihmiskauppaan liittyvia asioita.

Opinnaytetydmme yhtena tutkimusongelmana on, mita vaiheita turvapaikanhaun normaali menet-
tely sisaltaa. Tavoitteena on muodostaa prosessista johdonmukainen kokonaiskuva ja eritella
siihen kuuluvat vaiheet omiksi kokonaisuuksiksi. Toisena tutkimusongelmana on, mitka ovat tur-
vapaikanhakijan oikeudet ja velvollisuudet turvapaikanhaun normaalissa menettelyssa. Taman
ongelman pyrkimyksena on selventaa prosessia hakijan kannalta eli valottaa hakijan omaa osuut-
ta turvapaikanhaussa. Viranomaiset ovat erottamaton osa turvapaikanhakuprosessia, joten kol-
mantena tutkimusongelmana on, mika on eri viranomaisten rooli turvapaikanhakuprosessissa.
Tarkoituksena on kartoittaa heidan toimintaansa ja velvollisuuksiaan hakijaan nahden prosessin
eri vaiheiden yhteydessa. Nama tutkimusongelmat muodostavat yhdessa kokonaisuuden kasitel-

tavasta aihealueesta.

Tutkimusmenetelmana tydssamme on kaytetty lainopillista ja kvalitatiivista menetelmaa. Tyémme
on liséksi toiminnallinen, silla tuotamme sen pohjalta edella mainitun oppaan turvapaikkaproses-
sissa tyoskenteleville viranomaisille. Tyon teoria perustuu voimassa olevaan lainsaadantoon, jota

on kaytetty ensisijaisena lahteena. Lisaksi teoriapohjan luomisessa on kaytetty lain esitoita, oike-
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uskirjallisuutta, viranomaisohjeita ja asiantuntijoiden kirjoittamia artikkeleita. Eniten tyossa on kay-
tetty ulkomaalaislakia (30.4.2004/301) ja lakia maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turvapaikan-
hakijoiden vastaanotosta (9.4.1999/493) eli kotouttamislakia, seka néiden esit6ita. Kotouttamis-
lain ohessa on kasitelty lakia kotoutumisen edistamisesta (30.12.2010/1386) seka hallituksen
esitystd (266/2010 vp) eduskunnalle laeiksi kansainvalista suojelua hakevan vastaanotosta ja
eraiden siihen liittyvien lakien muuttamisesta, silla edelld mainittu laki ja hallituksen esityksen si-
saltama lakiehdotus kumoavat kotouttamislain 1.9.2011 lukien. Lain muutokset on sisallytetty
tekstiin, silla oppaaseen, joka valmistuu viranomaisten kayttoon vasta lakimuutosten voimaantu-

lon jalkeen, ei ole sisallytetty lainkaan kotouttamislain saannostoa.

Kvalitatiivinen osuus tydssamme perustuu haastatteluihin, jotka suoritettiin teemahaastatteluin.
Haastateltaviksi valittiin kolme turvapaikanhakuprosessin eri vaiheiden parissa tyoskentelevaa
asiantuntijaa. Ensimmaisena haastateltavana oli rikosylikonstaapeli Jouko Autio, Oulun poliisin
ulkomaalaisyksikon tutkinnanjohtaja ja toisena Maahanmuuttoviraston turvapaikkayksikon Oulun
tulosalueen johtaja, Ritva Jyrkk&. Kolmantena haastateltavana oli Oulun vastaanottokeskuksessa
tyoskenteleva projektikoordinaattori Tuomo Heikkinen. Haastatteluiden tarkoituksena oli tuoda

tyohomme yksityiskohtaista lisatietoa prosessiin liittyvista kaytannon viranomaistoimista.

Opinnaytetydssa kuvataan turvapaikanhaun normaali menettelyprosessi johdonmukaisessa jar-
jestyksessa aloittaen turvapaikan hakemisesta ja paattyen turvapaikan myontamiseen ja sen
epaamiseen liittyviin seikkoihin. Tyon aluksi aukaistaan kasite turvapaikanhakija, selvitetaan paa-
piirteittain turvapaikkaprosessissa myonnettavat oleskeluluvat ja valotetaan nykytilannetta haki-
joiden kannalta Suomessa ja maailmalla. Lisaksi tydssa esitellaan lyhyesti prosessiin liittyvat kes-
keisimmat viranomaiset. Seuraavissa luvuissa kasitellaan yksityiskohtaisesti normaalia menette-
lya, joka pitaa sisallaan selvityksen turvapaikkahakemuksesta, poliisin tekeméasta turvapaikkakuu-
lustelusta ja Maahanmuuttoviraston suorittamasta turvapaikkapuhuttelusta. Tamén jalkeen kasi-
tellaan vastaanottopalveluita omana aiheenaan seka turvapaikka-asian ratkaisua, joka pitaa sisal-
laan myodnteisen ja kielteisen turvapaikkapaatoksen. Haastattelujen tulokset on sisallytetty teori-
aan, jotta empiria muodostaisi yhtenaisen kokonaisuuden teoriapohjan kanssa. Lopuksi opinnay-
tetydssa kerrotaan tyon johtopaatoksista seka pohdinnasta, ja liitteend on toiminnallisen opinnay-

tetydmme tuotos sekd haastattelukysymykset.
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2 TURVAPAIKANHAKIJA

YK:n ihmisoikeuksien yleismaailmallisen julistuksen 14. artiklan mukaan “jokaisella vainon koh-
teeksi joutuneella on oikeus hakea ja nauttia turvapaikkaa muissa maissa” (United Nations Hu-
man Rights 2011, hakupaiva 26.2.2011). Turvapaikanhakija on henkild, joka hakee suojelua ja
oleskeluoikeutta vieraasta valtiosta kotimaansa ihmisoikeusrikkomusten, sotien tai levottomuuk-
sien takia. Hanella ei siis ole viela pakolaisstatusta. Hakija on voinut jattaa kotimaansa esimerkik-
si itseensa kohdistuvan vainon tai vainon pelon takia, tai hanta on uhannut kotimaassaan epain-
himillinen kohtelu. Hakija pyytaa suojaa ja oleskeluoikeutta vieraasta valtiosta turvapaikkahake-
muksella, jonka han jattaa kohdemaahan saapuessaan rajaviranomaiselle tai poliisille. Taman
jalkeen tarkat syyt turvapaikan hakemiseen ja perusteet sen saamiseen selvitetaan turvapaikka-

menettelyssa. (Pakolaisneuvonta ry 2011a, hakupaiva 26.2.2011.)

2.1 Pakolaisstatus ja oleskeluluvat

Turvapaikkamenettelyssa turvapaikanhakijalle voidaan myontaa hakemisen perusteella pakolais-
status tai oleskelulupa joko toissijaisen tai humanitaarisen suojelun perusteella. Oleskelulupa voi-
daan myontaa myos yksildllisten inhimillisten syiden perusteella tai tilapaisesti, mutta talloin ky-
symyksessa ei ole endd kansainvalinen suojelu (Pakolaisneuvonta ry 2011a, hakupéiva
26.2.2011.)

Pakolaisstatuksen saa turvapaikanhakija, joka tayttaa pakolaisten oikeusasemaa koskevassa
yleissopimuksessa maaritellyt pakolaisuuden edellytykset (UIkL 1:3.1 § 11k). Pakolaissopimuk-
sen (SopS 77/1968) 1 artiklan A kohdan 2 alakohdan mukaan pakolainen on henkild, joka on
paennut kotimaastaan, koska hanella on perusteltu syy pelata joutuvansa vainotuksi. Syité vainol-
le voivat olla rotu, etninen tausta, uskonto, kansallisuus tai poliittinen mielipide. Pakolaiseksi maa-
ritellaan myos kansalaisuudeton henkilo, joka oleskelee entisen pysyvan asuinmaansa ulkopuo-
lella ja on kykenemétdn tai haluton palaamaan sinne vainotuksi tulemisen pelkonsa takia. Oleel-
lista pakolaisuuden maarittelemiselle on myds henkilon haluttomuus turvautua kotimaansa tai

pysyvan asuinmaansa suojeluun pelkonsa vuoksi. (SopS 77/1968 1 artikla, A-kohta, 2-alakohta.)

Pakolaisasemaa ei myonneta, jos hakija saa jo suojelua tai apua muilta Yhdistyneiden Kansakun-
tien (YK) elimilté tai toimistoilta kuin YK:n pakolaisasiain paavaltuutetulta. Pakolainen ei voi olla

my0skaan henkilo, jolla on jo kohdemaan kansalaisuuteen liittyvat tai niita vastaavat oikeudet ja
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velvollisuudet, jotka toimivaltainen viranomainen on myontanyt. Lisaksi pakolaisasema jatetaan
myontamatta, jos epaillaén hakijan tehneen sotarikoksen, rikoksen rauhaa vastaan, rikoksen ih-
miskuntaa vastaan, politiikkaan littymattoman torkean rikoksen kohdemaan ulkopuolella tai jos
han on syyllistynyt YK:n tarkoitusperien ja periaatteiden vastaisiin tekoihin. (SopS 77/1968 1 artik-
la, D-F-kohta.)

Elleivat pakolaisstatuksen ja sitd myoten turvapaikan saamisen edellytykset tayty, hakijan on
mahdollista saada kohdemaassa toissijainen suojeluasema. Suojeluaseman saamisen edellytyk-
sena on, ettd hakijan voidaan olettaa joutuvan kotimaassaan tai pysyvassa asuinmaassaan vaa-
raan karsia vakavaa haittaa. Vakava haitta voi olla kuolemanrangaistus, teloitus, kidutus, epain-
himillinen kohtelu tai ruumiillista koskemattomuutta uhkaava vakava ja henkildkohtainen vaara,
joka johtuu mielivaltaisesta vakivallasta kansainvalisen tai maan sisdisen aseellisen selkkauksen
yhteydessa. Toissijaista suojelua ei myonneta silloin, kun voidaan olettaa, etta hakija on tehnyt
torkean rikoksen, syyllistynyt YK:n tarkoitusperien ja periaatteiden vastaisiin tekoihin tai on vaa-
raksi sen maan yhteiskunnalle tai turvallisuudelle, jossa han on. Jos hakija on syyllistynyt johon-
kin muuhun rikokseen, josta olisi voitu Suomessa tuomita vankeusrangaistus, voidaan toissijai-
nen suojelu jattaa myontamatta, mikali han on jattanyt alkuperamaansa ainoastaan valttaakseen
rikoksesta johtuvat seuraukset. (UIkL 6:88.1-2 §; Maaritelmadirektiivi, 19.)

Turvapaikanhakija voi saada humanitaarista suojelua kotimaassa tapahtuneen luonnonkatastrofin
tai esimerkiksi aseellisesta selkkauksesta johtuvan huonon turvallisuustilanteen takia (UIkL
6:88a.1 §). Turvapaikkamenettelyssa selvitetdan kansainvalisen suojelun tarpeen lisaksi myds
muut mahdolliset oleskelulupaperusteet, jotta oleskelulupa voitaisiin myontaa esimerkiksi yksilol-
listen inhimillisten syiden perusteella tai tilapaisesti (Sisaasiainministerié 2009a, 18). Yksilolliset
inhimilliset syyt kasittavat terveydentilaan, Suomeen syntyneisiin siteisiin, hakijan haavoittuvaan
asemaan tai muihin inhimillisiin asioihin liittyvat seikat, joihin perustuen hakijan palauttaminen
kotimaahan olisi kohtuutonta. Tilapdinen oleskelulupa voidaan myontaa, jos hakijaa ei voida tila-
paisesta terveydellisesta syysta palauttaa kotimaahansa tai kyseessa on ihmiskauppa, jolloin asi-
an tutkiminen edellyttaa hakijan maassa pysymista. (UIkL 4:51.1 §; 4:52.1 §; 4:52a.1 §.)

2.2 Turvapaikanhakijat Suomessa ja maailmalla

Maailmassa oli vuoden 2009 lopussa 43,3 miljoonaa pakolaista, turvapaikanhakijaa ja maan-

sisdistd pakolaista, joiden kolme suurinta l&htémaata ovat Afganistan, Irak ja Somalia. Heista
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noin puolet on sijoitettu suurimpiin pakolaisten vastaanottomaihin: Pakistaniin, Iraniin, Syyrian
arabitasavaltaan, Saksaan ja Jordaniaan. (UNHCR 2009, hakupaiva 26.2.2011.) UNHCR:n arvi-
on mukaan vuonna 2010 maailmassa rekisteroitiin 358 800 turvapaikkahakemusta, joka on viisi
prosenttia vahemman kuin vuonna 2009. Euroopassa vastaanotettiin suurin osa hakemuksista,
eli yhteensa 269 900 kappaletta, joista Euroopan unionin jasenvaltiot vastaanottivat 235 900 ha-
kemusta. Eniten turvapaikkahakemuksia vuonna 2010 vastaanotti Amerikan yhdysvallat, johon
tuli hakemuksia kaikkiaan 55 500 kappaletta. Seuraavaksi suurimmat vastaanottajamaat olivat
Ranska 47 800 hakemuksella ja Saksa 41 300 hakemuksella. Eniten turvapaikanhakijoita tuli Aa-
siasta, joka kattoi 45 prosenttia kaikista turvapaikkahakemuksista. Yksittaisista maista eniten ha-
kemuksia tuli Serbiasta (mukana my6s Kosovo), yhteensa 28 900 kappaletta. UNHCR:n arvio
perustuu 9. maaliskuuta 2011 saatavilla olleisiin tietoihin, ja arviossa on mukana 44 teollisuus-
maata. (UNCHR 2011, 3.)

Vuonna 2010 Suomesta haki turvapaikkaa yhteensa 4 018 henkil6a, joista suurimmat ryhmat oli-
vat kotoisin Irakista, Somaliasta, Bulgariasta, Venajalta ja Afganistanista (Maahanmuuttovirasto
2011a, hakupaiva 26.2.2011). Edelliseen vuoteen verrattuna hakemusten maéara vaheni 33 pro-
senttia. Georgian, Ghanan, Kiinan, Kirgisian, Romanian ja Serbian osalta hakijamaarat kasvoivat,
kun taas lahes kaikkien muiden maiden osalta ne laskivat. Naisten osuus turvapaikkaa hakeneis-
ta oli 1 204, mika on hieman enemman kuin aikaisempina vuosina. Miehia hakijoista oli 2 777.
(Maahanmuuttovirasto 2011j, 2, 3, 17.)

Maahanmuuttovirasto teki vuonna 2010 kaiken kaikkiaan 5 837 turvapaikkapaatosta, mika on 35
prosenttia edellisvuotta enemméan (Maahanmuuttovirasto 2011j, 8). Suurin osa hakijoista sai kiel-
teisen turvapaikka- tai oleskelulupapaatoksen, silla turvapaikkoja kyseisena vuonna myonnettiin
181 ja oleskelulupia tilapaiset luvat mukaan luettuina 1 603 kappaletta (Maahanmuuttovirasto
2011b, hakupaiva 26.2.2011). Suomeen saapuu muihin lansimaihin verraten vahan turvapaikan-
hakijoita, silla esimerkiksi Ruotsin viimevuotinen hakijaméaara oli 31 819 ja Norjan 10 064 (Migra-
tionsverket 2010, hakupaiva 26.2.2011; UDI 2011, hakupaiva 26.2.2011). Suomesta turvapaikkaa
on viimeisen kymmenen vuoden aikana hakenut 33 620 henkiléa (Maahanmuuttovirasto 2011j,
17).
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3 PROSESSIIN LITTYVAT VIRANOMAISET

Turvapaikanhakuprosessin aikana turvapaikanhakija asioi usean eri viranomaisen kanssa. Tur-
vapaikkapaatoksen kannalta keskeisimpia viranomaisia ovat poliisi, rajavartiolaitos ja Maahan-
muuttovirasto, kun taas hakijan jokapaivaisessa elamassa tarkeassa roolissa on vastaanottokes-
kus ja sen tarjoamat palvelut. Viranomaisten tulee hakemuksen kasittelyssa noudattaa hallintola-
kia (6.6.2003/434). Lisaksi tulee huomioida perustuslain (11.6.1999/731) yhdenvertaisuusperiaa-
te, likkumisvapaus ja palautuskielto seka oikeus saada asiansa kasitellyksi asianmukaisesti ja

ilman aiheetonta viivytysta. (Pakolaisneuvonta ry 2008, 7.)

Viranomaisia sitoo salassapitovelvollisuus. He eivat saa luovuttaa turvapaikanhakijaa tai taman
perhetta koskevia tietoja ilman lupaa, ellei ole ilmeista, etta tietojen luovuttaminen ei vaaranna
edelld mainittujen henkildiden tai naiden laheisten turvallisuutta. Salassapitovelvollisuuden esta-
matta viranomaisilla on kuitenkin oikeus saada muilta viranomaisilta sellaisia tietoja, jotka ovat
sen tehtdvan hoitamisen kannalta tarpeellisia. (Kotouttamislaki 7:41 §; 7:43 §.) Hallituksen esityk-
sessa laista kansainvalista suojelua hakevan vastaanotosta viitataan salassapitosaannosten

kohdalla lakiin viranomaisten toiminnan julkisuudesta (HE 266/2010 vp, 70).

3.1 Poliisi ja rajavartiolaitos

Poliisi ja rajavartiolaitos ovat keskeisia toimijoita maahanmuuttoon liittyvien ulkomaalaisasioiden
kasittelyssa. Poliisiviranomainen valvoo ulkomaalaislain noudattamista, ja sen lupahallinnon ul-
komaalaisyksikko hoitaa ja kasittelee ulkomaalaisiin liittyvia lupa-asioita, kuten kansalaisuusha-
kemuksia ja —ilmoituksia, oleskelulupien myontamisia ja rekisterdinteja seka viisumien jatkamisia.
(Poliisi 2011, hakupaiva 2.4.2011.) Rajavartiolaitos osallistuu osaltaan ulkomaalaisvalvontaan
vastaamalla rajavalvonnasta, ja my0s silla on tietyissa tapauksissa mahdollisuus paattaa viisumin
myontamisesta ulkomaalaiselle. Seka poliisilla etta rajavartiolaitoksella on liséksi oikeus paattaa
ulkomaalaisen kaannyttamisesta ja panna kaannyttdmispaatds taytantoon. (Siséasiainministerio
2011, hakupaiva 2.4.2011.)

Turvapaikkaprosessissa poliisin ja rajavartiolaitoksen keskeisimmat tehtavat ovat hakijan henki-
Iollisyyden tarkastaminen, maahantulon laillisuuden ja matkareitin tutkiminen seka turvapaikan-
haun perusteiden selvittdmiseksi olennaisen turvapaikkakuulustelun toimittaminen. (UIkL 6:97.1

§.) Poliisi- ja rajavartioviranomaiset toimivat tutkintaviranomaisina prosessin alkupaassé ja heidat
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turvapaikanhakija kohtaa ensimmaisend maahan saapuessaan. Poliisin ja rajavartiolaitoksen
osuus turvapaikkaprosessissa koskee myOs tehtavia menettelyn loppuvaiheessa, silla niilla on
muun muassa velvollisuus paatoksen tiedoksiantoon ja taytantoonpanoon esimerkiksi hakijan

k&dannyttamisen osalta. (Maahanmuuttovirasto 2011h, hakupaiva 11.4.2011.)

3.2 Maahanmuuttovirasto

Maahanmuuttovirasto kasittelee ja ratkaisee maahantuloon, maassa oleskeluun, pakolaisuuteen
seka Suomen kansalaisuuteen liittyvia asioita. Ennen vuotta 2008 se tunnettiin nimelld Ulkomaa-
laisvirasto. (Maahanmuuttovirasto 2011e, hakupaiva 30.3.2011.) Sisaasiainministerion alaisuu-
dessa toimiva Maahanmuuttovirasto kéasittelee ja ratkaisee erilaisia ulkomaalaisiin liittyvia asioita,
seka vastaa muun muassa turvapaikanhakijoiden vastaanoton k&ytannon toiminnan ohjauksesta,
suunnittelusta ja seurannasta. Sen toimintaan kuuluu lisaksi sailoonottoyksikoiden toiminnan oh-
jaus ja valvonta, ihmiskaupanuhrien auttamisen ohjaus seka ulkomaalais-, asukas- ja pakolaisre-
kisterin yllapito. (Laki Maahanmuuttovirastosta 3.2.1995/156 2.2-3 §.) Maahanmuuttovirasto voi
myos paattaa sisaasiainministerion valtuutuksella muun kuin valtion vastaanottokeskusten perus-
tamisesta, lakkauttamisesta ja toimipaikasta. Valtion vastaanottokeskusten perustaminen ja lak-
kauttaminen kuuluu sisaasiainministeriolle, joka myos vastaa turvapaikanhakijoiden vastaanoton
yleisesta politikasta ja ohjauksesta seka tekee asiaan liittyvan lainsaadantotyon. (Kotouttamislaki
2:6 §; HE 266/2010 vp, 42-43.)

Maahanmuuttoviraston tehtaviin kuuluu oleskelulupien myéntaminen Suomeen tuleville ulkomaa-
laisille, turvapaikkahakemusten kasittely puhuttelusta paatoksentekoon seka muukalaispassien ja
pakolaisten matkustusasiakirjojen myontaminen. Lisaksi se ohjaa ja suunnittelee turvapaikanhaki-
joiden ja tilapaisté suojelua saavien vastaanoton kaytannon toimintaa, paattaa kaannyttamisesta
ja karkottamisesta seka vastaa kansalaisuushakemuksista, -ilmoituksista ja —selvityksista. Maa-
hanmuuttovirasto myos tuottaa tietopalveluita niin kansainvalisiin tarpeisiin kuin kotimaan paatta-
jille ja viranomaisille seka osallistuu kansainvaliseen yhteistydhon. (Maahanmuuttovirasto 2011e,
hakupaiva 30.3.2011.)

3.3 Vastaanottokeskus

Turvapaikanhakijoiden vastaanotto jarjestetaan vastaanottokeskuksissa (Kotouttamislaki 4:19c¢.1

§). Syyskuussa voimaan tuleva uusi laki ei tuo tdhan muutosta. Vastaanottokeskukset ovat valti-
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on, kuntien, Suomen Punaisen Ristin ja Mannerheimin lastensuojeluliiton yllapitamia keskuksia,
joiden tarkoituksena on tukea turvapaikanhakijan toimintakykya ja estaa syrjaytymista turvapai-
kanhakuprosessin aikana. Vastaanottokeskusten keskeisimpia palveluita ovat majoitus, toimeen-
tulotuki ja valttamattomat sosiaali- ja terveyspalvelut. Naihin perehdytaan tarkemmin luvussa 5.
(HE 266/2010 vp, 42-43; Maahanmuuttovirasto 2011e, hakupaiva 2.3.2011.)

Transit-vaiheen vastaanottokeskukset toimivat ensivaiheen vastaanottokeskuksina. Transit-
vaiheen asuminen on tilapdista ja sind aikana turvapaikanhakijalle annetaan vain valttdmattomat
palvelut. (Sisaasianministerio 2009b, 10.) Transit-vaiheen vastaanottokeskuksissa tulee aina olla
tietty valmius ottaa turvapaikanhakijoita vastaan (Heikkinen 21.4.2011, haastattelu). Transit-
vaiheen paatyttya turvapaikanhakija sijoitetaan odotusvaiheen vastaanottokeskukseen. Haki-
jalla ei ole mahdollisuutta vaikuttaa siihen, mihin odotusvaiheen keskukseen hanet sijoitetaan,
vaan sijoittaminen paatetaan paaasiassa vastaanottokeskusten kayttdasteen perusteella. Nykyis-
ten ohjeiden mukaan transit-siirrot tehdaan samalla alueella siten, ettd esimerkiksi Oulussa tran-
sit-keskuksessa oleskellut ja Maahanmuuttoviraston puhuttelussa kaynyt turvapaikanhakija siirre-
taan johonkin Pohjois-Suomen odotusvaiheen vastaanottokeskukseen. Talléin hakemuksen kasit-
tely jatkuu Oulun Maahanmuuttovirastossa. (Heikkinen 21.4.2011, haastattelu.) Turvapaikanhaki-
jalla on mahdollisuus jarjestaa asuminen yksityismajoituksessa vastaanottokeskuksen sijaan,
mutta myos talldin han kuuluu vastaanottokeskuksen asiakkaisiin ja hanella on oikeus saada

keskukselta ohjausta seké& neuvontaa. (Sisaasianministerié 2009b, 10.)

Yksin, ilman huoltajaa maahan saapuneet alaikaiset lapset sijoitetaan ryhma- ja perhekoteihin.
Saatuaan myonteisen turvapaikkapaatoksen alaikéinen voi tarvittaessa jaada asumaan kysei-
seen ryhma- tai perhekotiin. Talla valtytdan lapsen siirtdmisesta yksikosta toiseen. Ryhma- ja
perhekotien laheisyydesséa voi olla aikuistuville nuorille tarkoitettuja tukiasuntoja, joihin heita voi-
daan mahdollisuuksien mukaan sijoittaa asumaan. Nailla asunnoilla pyritdan edistdmaan nuorten

itsendistymista. (Sisaasianministerio 2009b, 11.)

Edelld mainittujen tavanomaisten vastaanottokeskusten lisaksi turvapaikanhakijoiden vastaanotto
voidaan jarjestaa erityistapauksissa myos jarjestelykeskuksessa tai sailoonottoyksikossa.
Jarjestelykeskus perustetaan ihmisten joukkopakoa varten, kun suuri joukko ihmisia joutuu jatta-
maan kotimaansa tai pysyvan asuinmaansa ilman, etta takaisinpaluu olisi turvallista. Jarjestely-
keskus valmistautuu siis vastaanottamaan suuren maaran turvapaikanhakijoita samalla kertaa.

(Sisaasianministerid 2009b, 11.) Saildonottoyksikkd sen sijaan vastaa ulkomaalaislain 7 luvun
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121 §:n sailoon ottamisen edellytysten perusteella sailddn otettujen henkildiden majoituksesta ja
muista valttamattomista palveluista. Sailddnottoyksikkd on suljettu vastaanottoyksikkd, johon tur-
vapaikanhakija sijoitetaan, jos on aihetta olettaa, etta hakija voi tulevilla toimillaan koettaa estaa
tai vaikeuttaa itsedan koskevaa paatoksentekoa tai maasta poistamista. (UIkL 7:121.1 § 1k;
7:123.28.)

3.4 Oikeusavustajat ja edustajat

Turvapaikanhakijalla on oikeus yksilolliseen oikeusapuun turvapaikanhakuprosessissa. Oikeus
avustajan apuun on seka poliisin etta rajavartioviranomaisen tutkinnassa ja Maahanmuuttoviras-
ton kasittelyssa. Ulkomaalaislaissa viranomaisille ei ole asetettu velvollisuutta varmistaa avusta-
jaa hakijan kayttoon, vaan hakijan tulee huolehtia siité itse. Viran puolesta hakijaa tulee kuitenkin
tarvittaessa auttaa avustajan hankkimisessa esimerkiksi lainaamalla puhelinta tai toimimalla tulk-
kausapuna. (Turvapaikkaohje 2008, 32.) Vastaanottokeskuksen sosiaalitydntekija kertoo asiak-
kaalle tdman oikeudesta oikeudelliseen avustajaan prosessin aikana (Heikkinen 21.4.2011, haas-
tattelu). Vastaanottokeskuksen tehtavana on myds huolehtia siita, etta turvapaikanhakija saa tar-
vitsemansa oikeusavun hankkimalla oikeusapupalveluita niita tarjoavilta valtion oikeusaputoimis-
tolta, yksityisilta asianajotoimistoilta tai muilta tahoilta. Yksityisia oikeusaputoimistoja tai muita
oikeusapua antavia tahoja valittaessa vastaanottokeskuksen on kuitenkin otettava huomioon nii-
den laatu, tarkoituksenmukaisuus, alueellinen tarjonta seka kustannusten edullisuus. Hakija voi
oikeusapua tarvitessaan siis kayttaa vastaanottokeskuksen jarjestamia palveluja tai halutessaan
hankkia avustajansa itse, jolloin hanen on my6s omin varoin kustannettava saamansa palvelu.
Lisaksi tuomioistuin voi myontaa ulkomaalaiselle oikeusapua edellyttamatta selvitysta hakijan
taloudellisesta asemasta. Talldin avustajan palkkio suoritetaan valtion varoista kuten oikeusapu-
laissa (5.4.2002/257) sdadetaan. (Sisaasianministerio 2008, 3.)

Lainsdadanndssa avustajalle ei ole asetettu erityisia kelpoisuusvaatimuksia, vaan kelpoisuus ar-
vioidaan tapauskohtaisesti. Vaikka avustajalle ei ole asetettu kelpoisuusvaatimuksia, tulisi oike-
usapupalvelujen tarjoajalla olla kokemusta erityisesti ulkomaalaislainsdadannosta seka kansain-
valista suojelua ja maatietoutta koskevista asioista. (Sisaasianministerido 2008, 3.) Avustajan
yleisen kelpoisuuden tarkastajana toimii vimekadessa viranomainen, silla jos viranomainen kat-
S00, ettei avustaja ole tehtavaan sopiva, se voi kieltaa avustajan esiintymisen kyseisessa viran-

omaisessa (Turvapaikkaohje 2008, 32).
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Yksi oikeusavun tarjoaja on Pakolaisneuvonta ry, jonka henkilostd koostuu pakolais- ja ulkomaa-
laisoikeuden asiantuntijoista. Pakolaisneuvonta ry on kansalaisjarjesto, jonka lakimiehet ja oike-
usneuvojat antavat turvapaikanhakijoille oikeudellista apua ja neuvontaa turvapaikkaprosessin
aikana. Lisaksi Pakolaisneuvonta ry hoitaa valituksia tuomioistuimiin ja avustaa sailoonotto-
oikeudenkaynneissa seka pyrkii parantamaan turvapaikanhakijoiden, pakolaisten seka muiden
ulkomaalaisten asemaa Suomessa yhdesséa muiden kansalaisjarjestojen kanssa. (Pakolaisneu-
vonta ry 2011b, hakupaiva 26.4.2011.)
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4 NORMAALI KASITTELY

Turvapaikkamenettelyssa tutkitaan turvapaikanhakijan perusteet saada turvapaikka Suomen ra-
jalla poliisille tai rajavartioviranomaiselle jattdmansa turvapaikkahakemuksen perusteella (UIkL
6:94.1 §). Hakemus kasitella@n yksilollisesti joko tavallisessa eli normaalissa menettelyssa tai
nopeutetussa menettelyssa (UkL 6:98.1 §). Kaytettavan menettelyn edellytykset tutkitaan turva-
paikkaprosessin alkuvaiheessa ja turvapaikkahakemuksen kasittely tapahtuu normaalissa menet-

telysséa aina, ellei edellytyksia nopeutetulle menettelylle ole.

Turvapaikkamenettely toimitetaan sisdasiainministerion hallinnonalan viranomaisyhteistyona ja
siihen liittyvat tehtavat on jaettu turvapaikkatutkinnan, asian ratkaisun ja tiedoksiannon osalta po-
liisille, rajavartioviranomaiselle ja maahanmuuttoviranomaiselle. Tarkeina osatekijoina prosessis-
sa toimivat myos vastaanottokeskukset seka erilaiset avustajat, jotka tukevat hakijaa hakemus-
prosessin aikana. (Sisaasiainministerio 2011, hakupaiva 2.4.2011.) Turvapaikkahakemuksen
normaali kasittely Maahanmuuttovirastossa kestaa paapiirteissaan noin vuoden, mutta aika voi
vaihdella riippuen mahdollisten lisaselvitysten tarpeesta ja asian selkeydesta. Kokonaisuudes-
saan prosessiin kuluva aika on kuitenkin pidempi, silla siihen sisaltyvat Maahanmuuttoviraston
kasittelyn lisaksi poliisin tai rajavartioviranomaisen toimenpiteet sekd mahdollisesta kielteisesta
paatoksesta tehtyyn valitukseen kohdistuvat toimenpiteet. (Maahanmuuttovirasto 2011f-g, haku-
paiva 10.4.2011.)

4.1 Turvapaikkahakemus

Turvapaikkahakemus eli kansainvélistd suojelua koskeva hakemus jatetdan henkildkohtaisesti
Suomen poliisille tai rajatarkistusviranomaiselle heti maahan saavuttaessa tai mahdollisimman
pian sen jalkeen (UIkL 6:95.1 §). Poliisi tai rajatarkistusviranomainen tulliviranomaista lukuun ot-
tamatta toimii hakemuksen kasittelijana prosessin alkuvaiheessa ja selvittaa hakijan maahantulon
edellytykset. Hakemuksen voi jattaa myos tulliviranomaiselle, joka siirtaa sille tulleen hakemuk-
sen joko poliisin tai samalla rajanylityspaikalla toimivan rajavartioston kasiteltdvaksi. (Turvapaik-
kaohje 2008, 7.)
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4.1.1 Hakemuksen vireillepano

Turvapaikkahakemus on pantava vireille henkilokohtaisesti, silla hakijan henkilokohtainen kuule-
minen ja hanen henkilOllisyytensa vahvistaminen on tarpeen asian kasittelemiseksi ja selvittami-
seksi. Hakemuksen vireillepanossa ja kasittelyssa on kuitenkin mahdollista kayttaa avustajaa tai
esimerkiksi tulkkia, jos hakija kokee tarvitsevansa apua hakuprosessissa. (UkL 1:8.1-2 §; 1:10.1
§.) Lahtokohtaisesti hakemus tulisi tehda heti maahan saavuttaessa tai mahdollisimman pian sen
jalkeen, mutta se on mahdollista tehda myohemminkin, mikali olosuhteet hakijan kotimaassa ovat
muuttuneet, asiaa tukevia selvityksia ei voida viela esittaa tai hakemuksen myohaisempaan te-
kemiseen on muunlainen perusteltu syy (UKL 6:95.2 §). Saannds on tarkea erityisesti yksintul-
leen alaikdisen turvapaikanhakijan kannalta, jos han ei heti maahan saapuessaan osaa esittaa
perusteita hakemukselleen, seka tilanteessa, jossa asiat hakijan kotimaassa ovat muuttuneet sen
jalkeen, kun han on jo oleskellut ulkomailla. Hakemuksen tekeminen mydhemmin ilman perustel-
tuja syita voi vaikuttaa heikentavasti hakemuksen yleiseen uskottavuuteen ja se voi olla omiaan
osoittamaan hakijan vilpillisyyden hakuprosessissa. Siita voidaan esimerkiksi olettaa, etté hakija
aikoo kayttaa turvapaikkamenettelya vaarin tai hanella ei ole perusteita hakemukselleen, ja ha-

kemus voidaan katsoa naiden tietojen nojalla perusteettomaksi. (HE 28/2003 vp, 181.)

Kaytannossa turvapaikkaa haetaan Maahanmuuttoviraston turvapaikkahakemuslomakkeella. Vi-
ranomainen pyytaa hakijaa tutustumaan lomakkeen tayttoohjeisiin ennen lomakkeen tayttamista,
ja kijaamaan sen ensimmaiselle sivulle pyydetyt asiat taman omalla aidinkielella tai kielella, jota
tama ymmartaa hyvin. (Turvapaikkaohje 2008, 7; Turvapaikkaohjeen muutos 2008, 1.) Aution
(12.4.2011, haastattelu) mukaan kyseessa on niin sanottu omakatinen turvapaikkahakemus, jo-
hon hakija voi vapaamuotoisesti kirjata syyt turvapaikan tarpeelle. Turvapaikkahakemuslomake
on kaannetty 11 yleisimmalle eri kielelle. Mikéli hakemusta ei ole hakijan omalla didinkielelld tai
kielelld, jota han ymmartda hyvin, hakemuslomake tulkataan. Kaytanndssa tallaisessa tapauk-
sessa voidaan kayttaa hakijan omaa aidinkieltd, jos kaytdssa on kieltd puhuva tulkki, mutta asi-
ointi voi tapahtua my6s esimerkiksi jollain yleiselld, hakijan ymmartamalla kielella. Viranomainen
selvittaa suullisesti hakijalle, mitd hanelta vaaditaan hakemuksen tekemiseen, jonka jalkeen haki-
ja voi tayttaa sen itsendisesti kayttamallaan kielelld. Ellei hakija ole kirjoitustaitoinen tai han ei
muusta syysta pysty tayttamaan lomaketta, viranomainen voi tayttaa sen hénen kertomuksensa
perusteella. Viranomaisen tayttama hakemus tulkataan hakijalle hakemuksen teon paatteeksi ja
lomakkeeseen merkitaan tieto siita, etta hakemus on kirjattu sanelusta kirjoitustaidottoman haki-

jan puolesta. (Autio 12.4.2011, haastattelu.) Seka hakijan itse kirjaama etta viranomaisen kirjaa-
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ma hakemus tulee paivata ja allekirjoittaa, jotta se olisi validi ja turvapaikkatutkinta voisi kaynnis-
tya. (Turvapaikkaohje 2008, 7.) Turvapaikkahakemus voidaan panna vireille myGs viranomaisen
avustuksella, jos hakija ainoastaan esimerkiksi ilmaisee tarvitsevansa apua ja kertoo ongelmista
kotimaassaan. Talloin viranomainen voi tulkita asian koskevan turvapaikkahakemusta ja alkaa

siten kasitella asiaa sellaisena. (Autio 12.4.2011, haastattelu.)

Turvapaikanhakemuslomakkeessa olevia henkild- ja muita tietoja hakijan ei tarvitse tayttaa itse,
vaan ne kaydaan lapi suullisesti viranomaisen ohjauksessa. Tilanne on haastattelunomainen,
mutta kyseessa ei kuitenkaan ole maaramuotoinen kuulustelu. Varsinainen kuulustelu, jossa sel-
vitetdan hakijan henkilollisyys, maahantulo ja matkareitti, tehdaan myohemmassa vaiheessa ha-
kemuksen teon jalkeen. (Autio 12.4.2011, haastattelu.) Yksin tulleen alaikaisen hakijan tulee tur-
vapaikkahakemuslomakkeen liséksi tayttaa erillinen henkilotietolomake, jonka avulla hanet pysty-
taan mydhemmin tarpeen mukaan jaljittamaén yhteyden luomiseksi hanen ja hanen perheensa
valille. (Turvapaikkaohje 2008, 7.)

4.1.2 Hakijalle turvapaikkahaun yhteydessa annettavat tiedot

Turvapaikanhakijan tulee olla tietoinen oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan turvapaikkamenette-
lyn aikana, joten hakemuksen jattovaiheessa sen vastaanottava poliisi tai rajavartioviranomainen
antaa hanelle niista tiedon. Tiedonantajana voi myohempana ajankohtana toimia myos Maahan-
muuttovirasto tai vastaanottokeskus, ellei hakija tiedosta oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan turva-
paikkahakemuksen tekemisen jalkeen tai tietoa niista ei ole pystytty antamaan ymmarrettavalla
tavalla. Ymmarrettavyyden vaatimukseen perustuen hakijalle annettava tieto tulee antaa hanelle
hanen omalla aidinkielelladn tai kielelld, jota hanen perustellusti voidaan olettaa ymmartavan.
(UIkL 6:95a §.)

Tiedot annetaan hakijalle paasaantoisesti kirjallisella esitteella "Tietoa turvapaikanhakijalle”, jonka
on laatinut Maahanmuuttovirasto ja joka 10ytyy esimerkiksi viraston Internet-sivuilta usealla eri
kielelld. Esite sisaltda tietoa turvapaikkatutkinnasta, hakemuksen késittelysté ja muutoksenhaus-
ta. Lisaksi siind on vastauksia olennaisiin asumiseen ja elamiseen hakuprosessin alkuvaiheessa
littyviin kysymyksiin sek& hakijan asioidenhoidon kannalta keskeisimpien toimistojen yhteystie-
dot. Tietojen antaminen mahdollisimman varhaisessa vaiheessa on tarkeaa hakijan oikeusturvan

kannalta ja edesauttaa hanen oikeuksiensa toteutumista. (HE 86/2008 vp, 52.)

21



Hakijan omalla selvityksellé on keskeinen merkitys hakemuksen kasittelyssa ja tutkinnassa, joten
hanelle tulee antaa tietoa kaytettavissa olevista keinoista toimittaa selvitykseen tarvittavat seikat.
Annettavien tietojen tulee pitaa sisallaan myos ne seuraamukset, mita koituu velvollisuuksien
noudattamatta jattamisesta, totuudessa pysymattomyydesta tai kieltaytymisesta yhteistyosta vi-
ranomaisten kanssa. Tarkeaa on myos kertoa, millaisten toimien takia Maahanmuuttovirasto voi
katsoa turvapaikkahakemuksen rauenneen. Hakijalle on hyva tehda selkoa myos turvapaikkaha-
kemuksen kasittelymenettelysta yleisesti seka mahdollisuudesta ottaa yhteyttd avustajaan tai
tulkkiin asiaa koskien. Viranomaisen velvollisuutena on myos esitelld hakijalle tatd Suomessa
avustavat tahot seka tarvittaessa avustaa hakijaa yhteyden ottamisessa, esimerkiksi sallimalla
puhelimen kaytto. Yksin tulleiden alaikaisten hakijoiden kohdalla tietojen ymmarrettavaan antami-
seen tulee kiinnittaa erityistd huomiota, silla he saavat edustajan vasta hakemuksen jaton jal-
keen. My0s séiloon otettujen turvapaikanhakijoiden seka jarjestyksessa toisen tai useamman ha-

kemuksen jattajan tiedonsaanti prosessista tulee varmistaa. (HE 86/2008 vp, 52.)

Turvapaikanhakijalle on lisaksi annettava mahdollisimman pian tai viimeistaan 15 paivan sisalla
hakemuksen jattamisesta tieto vastaanotto-olosuhteisiin liittyvista etuuksista, velvollisuuksista
seka sosiaali- ja terveyspalveluista. Hakijalle annetaan tietoa myo0s vastaanotto-olosuhteissa ja
turvapaikka-asiassa oikeusapua antavista jarjestoista tai ryhmista. Nama tiedot voidaan antaa
joko kirjallisesti tai suullisesti kielella, jota hakijan voidaan olettaa ymmartavan kohtuudella. (Ko-
touttamislaki 4:19f §; HE 266/2010 vp, 48.)

4.1.3 Todiste hakemusasian vireilld olosta

Turvapaikanhakijalle voidaan antaa todiste hanta koskevan hakemusasian vireilldolosta Suomes-
sa (UKL 6:96.1 §). Ulkomaalaislain 6 luvun 96 §:n 2 momentin mukaan todisteena voidaan kayt-
taa poliisilta tai rajavartiolaitokselta saatavaa hakijan kuvalla varustettua korttia, johon on merkitty
hakijan nimi, syntymaaika ja kansalaisuus, mutta toistaiseksi todistus annetaan Maahanmuuttovi-
raston lomakkeella (Turvapaikkaohje 2008, 15). Aution (12.4.2011, haastattelu) mukaan kortti ei
ole kaytossa, koska sen tulisi vastata turvatasoltaan viranomaisen antamaa korttia ja talldin kortin
tekeminen olisi kallista. Autio lisdd ulkomaalaislain antavan viranomaiselle harkintavaltaa suh-
teessa kortin kayttdmiseen todisteena, joten mahdollisuutta kortin antamiseen ei kaytannossa

siita koituvien kulujen ja tekemiseen liittyvien ongelmien takia kayteta lainkaan.
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4.1.4 Hakemuksen rekisterointi

Tiedot Suomeen saapuneista ulkomaalaisista on keréatty alkujaan ulkomaalaisrekisteriin, joka on
henkildtietorekisteri (Ulkomaalaisrekisterilaki 19.12.1997/1270 1:2.1 §). Ulkomaalaisrekisteria on
pidetty ulkomaalaisrekisterilain 1 luvun 2 §:n 2 momentin mukaan "ulkomaalaisten maahantuloa
ja maastalahtoa seka oleskelua ja tyontekoa koskevien asioiden kasittelya, paatoksentekoa ja
valvontaa varten, valtion turvallisuuden suojaamiseksi ja - - turvallisuusselvityksen ja laajan tur-
vallisuusselvityksen tekemiseksi.” Lisaksi sita on pidetty Suomen kansalaisuuden saamista, sai-
lyttamista ja menettamista koskevien asioiden kasittelya seka kansallisten ja kansainvalisten tilas-
tojen kokoamista varten (Ulkomaalaisrekisterilaki 1:2.3-4 §). Rekisterinpitajana on toiminut Maa-
hanmuuttovirasto ja Ulkoasianministerio, ja rekisterin yllapitajina ja kayttajind useat eri viranomai-
set. Naita viranomaisia ovat olleet esimerkiksi poliisi, rajavartiolaitos, tullilaitos, ty6- ja elinkeino-
keskus, tyo- ja elinkeinotoimisto, vankeinhoitoviranomainen sekd vahemmistovaltuutettu. (Maa-

hanmuuttovirasto 2011c, hakupaiva 11.3.2011.)

Turvapaikanhakijan henkildllisyys on tarkastettu ennen hanen tietojensa merkitsemista ulkomaa-
laisrekisteriin (Turvapaikkaohje 2008, 9). Hakija on yksiloity rekisterin asiakkaaksi kirjaamalla sin-
ne hanen nimensa, mahdolliset aliasnimet, syntymaaika, kansalaisuus, sukupuoli seka mahdolli-
sesti tiedossa oleva syntymapaikka- ja maa ja majoituspaikka Suomessa. Hakijan henkilllisyys
on varmistettu passilla tai muulla virallisella matkustusasiakirjalla, jonka tiedot merkitaan rekiste-
riin. Ellei matkustusasiakirjaa ole ollut, tiedoissa on taytynyt olla merkinta siita, ettei henkilollisyyt-
ta ole varmistettu. Tietojen merkitsemisen jalkeen hakija on saanut rekisteriin oman asiakasnu-
meron. Yli 18-vuotiaille seka alaikaisena yksintulleille turvapaikanhakijoille on luotu henkilotiedot
sisaltavan asiakastilin lisaksi oma turvapaikka- ja oleskelulupa-asia rekisterin eri diaareihin. Van-
hempien tai muun huoltajan mukana tulleet alaikaiset lapset on merkitty huoltajan turvapaikka- ja
oleskelulupa-asiaan mukana hakevaksi, jos heidat on merkitty toistensa perhetietoihin. (Turva-
paikkaohje 2008, 10.)

Ulkomaalaisrekisterin sisaltamat tiedot on poistettu kokonaan vuoden kuluttua siita, kun turvapai-
kanhakija on saanut Suomen kansalaisuuden tai kuollut. Jos hakijalle on mydnnetty viisumi, oles-
kelulupa tai oleskeluoikeus, tiedot niista on poistettu viiden vuoden kuluttua niiden voimassaolon
paattymisesta. Karkotus- ja kaannytystiedot ovat sailyneet rekisterissa viisi vuotta paatoksen te-
kemisesta, jonka jalkeen ne on arkistoitu, kuten muutkin ulkomaalaisrekisterista poistetut tiedot.
(Laki ulkomaalaisrekisterista 1270/1997 2:9.1 §.)
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Ulkomaalaisrekisteriin pohjautuva asiankasittely on korvattu vuoden 2010 marraskuusta alkaen
ulkomaalaisasioiden sahkoisella asioidenkasittelyjarjestelma UMA:lla. UMA on ulkomaalaispro-
sesseihin osallistuvien viranomaisten ja sidosryhmien yhteinen tyovaline ja sita kaytetaan useas-
sa eri ministerion alaisessa hallinnossa, kuten poliisissa, rajavartiolaitoksella ja Suomen edustus-
toissa ympéri maailmaa. (Maahanmuuttovirasto 2011i, hakupaiva 24.4.2011.) Jyrkan (2.5.2011,
sahkopostiviest) mukaan UMA on asiasisalloltaan ja kayttotarkoitukseltaan samanlainen kuin
ulkomaalaisrekisteri; muutos on koskenut ainoastaan rekisterin nimeé seka teknista toteutusta,
silld nykyinen ohjelma mahdollistaa laajemmat kayttoominaisuudet ja asioiden kokonaisvaltaisen
sahkaisen kasittelyn esimerkiksi turvapaikka-asiassa. Kaikki aikaisemmin ulkomaalaisrekisteriin
tallennetut tiedot tallennetaan siis nykyisin UMA:an, ja ulkomaalaisrekisteri toimii ainoastaan lu-

kukaytdssa sisaltaen tietoja vanhoista asioista (Jyrkka 19.4.2011, haastattelu).

4.1.5 Hakemuksen peruuttaminen ja sen raukeaminen

Turvapaikanhakija voi peruuttaa hakemuksensa kirjallisella ilmoituksella, joka hanen tulee tehda
ja jattaa henkilokohtaisesti joko lahimmalle poliisiviranomaiselle, rajatarkistusviranomaiselle tai
Maahanmuuttovirastolle. limoituksesta tulee iimeta selkeasti, etta hakija haluaa peruuttaa hake-
muksensa ja asiakirja tulee varmistaa todeksi paivayksella ja allekirjoituksella. (UKL 6:95b.1 §.)
Lisaksi ilmoituksessa on hyva olla merkittyna syy hakemuksen peruuttamiselle, jotta kay selvaksi,
ettei hakemusta ole tehty viranomaisen painostuksesta, vaan teko on hakijan kannalta harkittu.
(HE 86/2008 vp, 53.) Syyta ei kuitenkaan ole pakko ilmoittaa. Yleisimpia syitd hakemuksen pe-
ruuttamiselle ovat perhesyyt, esimerkiksi kotimaassa olevan perheenjasenen sairastuminen.
(Jyrkka 19.4.2011, haastattelu.) Hakija voi tehd@ ilmoituksen omalla aidinkielellaan tai kielella,
jota han ymmartaa ja viranomaisen tehtava on kaannattaa ilmoitus, jos se on tehty kielelld, jota
taméa ei ymmarra. (HE 86/2008 vp, 53.)

Hakemuksen voi peruuttaa sen jattdmisen jalkeen missa vaiheessa tahansa, kunhan se tapahtuu
ennen hakemuksen ratkaisua. Ellei hakemusta peruuteta erikseen, sen voi tehda myos Maahan-
muuttoviraston suorittamassa turvapaikkapuhuttelussa, jolloin menettely on sama kuin muissa
peruutustilanteissa. (HE 86/2008 vp, 53.)

Peruutusilmoituksen jattotilanteessa tulee viranomaisen puolelta olla todistajina kaksi esteetonta

henkiloa, jotka voivat olla poliisi- tai rajatarkastusviranomaisia tai Maahanmuuttoviraston virka-
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miehid. Heidan tulee myos allekirjoittaa ilmoitus, silla ndin varmistetaan seka hakijan etta viran-
omaisen oikeusturva. Viranomaisen tulee myos tiedustella hakijalta taman kantaa mahdolliseen
maasta poistamiseen ja maahantulokieltoon, koska Maahanmuuttovirasto voi paattaa hakijan
maasta poistamisesta ja maahantulokiellon maaraamisesta, jos edellytykset niille ovat voimassa.
(UKL 6:95b.2-3 §; Jyrkka 19.4.2011, haastattelu.) Maasta poistaminen ja maahantulokiellon maa-
raaminen ovat kuitenkin harvinaisia, silla useimmiten hakemuksen vapaaehtoisessa peruutta-
misasiassa on kyse siita, etta hakija haluaa poistua maasta omaehtoisesti. Maahanmuuttovirasto
tekee lopullisen paatoksen hakemuksen raukeamisesta peruuttamisilmoituksen perusteella; polii-
si tai rajavartioviranomainen voi toimia vain iimoituksen vastaanottajana. Poliisi tai rajavartiovi-
ranomainen tekee vastaanottamastaan ilmoituksesta merkinnan hakijan rekisteritietoihin ja toimit-
taa sen Maahanmuuttoviraston ratkaistavaksi. (HE 86/2008 vp, 53.) Ratkaisu hakemuksen pe-
ruuttamisesta tehdaan useimmiten jo samana paivana tai viimeistaan viikon sisalla ilmoituksen
tekemisesta. Paatds on nopea, silla kyseessa on turvapaikanhakijan oma tahto poistua maasta,

eika siihen valttdmatta tarvita perusteluita. (Jyrkka 19.4.2011, haastattelu.)

Kansainvalista suojelua koskeva hakemus raukeaa vasta sen jalkeen, kun Maahanmuuttovirasto
on tehnyt paatoksen sen raukeamisesta. Paatos tehdaan aina hakemuksen peruuttamisen yhtey-
dessa, mutta myos silloin, jos hakija on kuollut, poistunut Suomesta tai hanen katsotaan toden-
nakoisesti poistuneen Suomesta. Hakijan katsotaan poistuneen Suomesta, jos han on ollut tavoit-
tamattomissa vahintaan kaksi kuukautta eli haneen ei ole saatu yhteytta hanen ilmoittamiensa
yhteystietojen avulla ja hanen olinpaikkansa on vastaanottokeskuksesta saatavan tiedon mukaan
tuntematon. (UKL 6:95b.3 §; 6:95¢.1 §.) Naiden tapausten valttamiseksi viranomaisen tulee var-
mistaa, etta hakija on tietoinen yhteydenpidon tarkeydesta hakuprosessin aikana. Kuolemanta-
pauksessa hakemuksen raukeamisesta tehtava hallintopaatos on tarkea hakijan omaisten oike-
usturvan kannalta, vaikka se ei hakijan itsensa kannalta olisikaan enda valttamatonta. Virallisen
paatoksen tekeminen on lisaksi Suomen perustuslain 21 §:ssé selvitetyn asianmukaisen kasitte-
lyn kannalta luonnollinen paatds hakemuksella vireille pantuun asiaan. (HE 86/2008 vp, 54.) Tur-
vapaikkahakemuksen raukeamisesta tehtyyn paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla, jos
paatds on tehty sen perusteella, ettd hakija on peruuttanut hakemuksensa tai lahtenyt Suomesta
(UKL 13:191.1 § 8k).

Jos hakija muussa kuin vapaaehtoisessa hakemuksen peruutustilanteessa tai kuolemantapauk-
sessa ilmoittautuu toimivaltaiselle viranomaiselle hakemuksen raukeamisesta tehdyn paatoksen

jalkeen, hanelle tulee iimoittaa mahdollisuudesta tehda uusi turvapaikkahakemus (UIkL 6:95¢c.2
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§). Tama turvapaikkahakemus ei ulkomaalaislain 6 luvun 102 §:n 1 momentin nojalla ole uusinta-
hakemus, vaan kokonaan uusi hakemus, silla edellista hakemusta ei ole ratkaistu aineellisesti.
Tilanne, jossa maasta poistunut turvapaikanhakija palautuu takaisin Suomeen, voi kdyda toteen
esimerkiksi siina tapauksessa, jos hakija palautetaan maahan vastuuvaltion maarittamisesta an-
netun neuvoston asetuksen eli Dublin Il -asetuksen perusteella. Talloin tiedottaminen mahdolli-
suudesta hakea turvapaikkaa uudestaan on tarkeaa, vaikkei hakija haluaisikaan Suomesta turva-
paikkaa. Maahanmuuttovirasto ratkaisee tapauskohtaisesti, aloittaako se uuden hakemuksen
kasittelyn alusta asti uudestaan vai jatketaanko kasittelya siita, mihin edellisen hakemuksen kasit-
tely keskeytyi. (HE 86/2008 vp, 54.)

4.2 Henkildllisyyden, matkareitin ja maahantulon selvitys

Ulkomaalaisen turvapaikanhakijan saapuessa Suomeen ja jattdessa turvapaikkahakemuksen
hanen henkilollisyydestaan, matkareitistdéédn ja maahantulostaan tehdaan selvitys. Selvityksen
tekee poliisi tai rajavartiolaitos riippuen siita, kummalle viranomaiselle hakemus on jatetty, silla
kyseisilla viranomaisilla on parhaat edellytykset henkilollisyyden seka mahdollisten rikosten tai
vaarinkaytosten, kuten vaarennysrikosten tai laittoman maahantulon jarjestamisten selvittamises-
sa. (UIkL 6:97.1 §; HE 28/2003 vp, 182.) Poliisista selvityksen tekijana toimii padsaantoisesti se
kihlakunnan poliisilaitos, johon hakemus jatetaan, mutta selvittamisvelvollisuus voidaan siirtaa
myos hakijan oleskelupaikkakunnan poliisilaitokselle, jos hakija satutaan siirtamaan toiselle paik-
kakunnalle. Rajavartiolaitoksen osalta selvitysvelvollisuus on silla toimipisteelld, joka vastaanot-
taa hakemuksen. (Turvapaikkaohje 2008, 24.) Varsinaisen turvapaikkapuhuttelun, jossa selvite-
taan suullisesti hakijaan hanen kotimaassaan tai pysyvassa asuinmaassaan kohdistuneesta vai-

nosta, ihmisoikeusloukkauksista tai niiden uhista, suorittaa Maahanmuuttovirasto (UIkL 6:97.2 §).

4.2.1 Sormenjalkien tarkastus

Poliisilla ja rajatarkistusviranomaisella on oikeus ottaa turvapaikkaa hakeneesta ulkomaalaisesta
henkildtuntomerkit, valokuva ja sormenjaljet, jotta tdman henkilGllisyys voidaan rekisterdida ja
hanet voidaan jaliempana tunnistaa (UlkL 8:131.1 § 1k). Jos viranomaisilla on kaytossaan AFIS-
sormenjalkijarjestelman sormenjalkien pikatunnistuslaite, jolla voidaan tarkastaa, ovatko hakijan
sormenjaljet tallennettu jo aiemmin kansalliseen sormenjalkirekisteriin, tulee laitetta kayttaa hen-
kilollisyyden tarkastamiseen ennen muita toimenpiteitd. Ellei jarjestelmaa ole kaytossa, viran-

omaisen on tehtava kirjallinen lausuntopyynto keskusrikospoliisille saadakseen tietoonsa, onko
26



sormenjalkia tallennettu kansalliseen rekisteriin aiemmin. AFIS-sormenjalkijarjestelmén rekiste-
rointitydasemia on alueellisissa rikostutkimuskeskuksissa, Helsingin poliisilaitoksen piireissa, ul-
komaalaispoliisin yksikdissa seka joissain rajavartiolaitoksen toimipisteissa. (Turvapaikkaohje
2008, 9, 13.)

Sormenjaljet tarkastetaan ensiksi kansallisesta AFIS-sormenjalkijarjestelmasté ja tallennetaan
siihen, ellei aiempia tietoja hakijasta ole. AFIS-jarjestelmassa on kaksi rekisteria, rikosperustei-
sesti rekisteroidyt ja ulkomaalaisten tunnistamiseen perustuva rekisteri, joista jalkimmaiseen re-
kisterdidddn muun muassa turvapaikanhakijoiden, perheen yhdistamisperusteella Suomeen saa-
puneiden, kaannytettavien seka karkotettavien ulkomaalaisten sormenjaljet. Sormenjaljet tarkas-
tetaan myos Euroopan Unionin maiden yllapitamasta Eurodac-sormenjalkirekisterista, jonne ne
syotetdan AFIS-rekisterdinnin yhteydessa, ja rekisteridaan, ellei aiempia tietoja ole. (Autio
12.4.2011, haastattelu.) Eurodac-rekisteriin tallennettujen sormenjalkitietojen avulla viranomainen
pystyy selvittdmaan, onko hakija hakenut turvapaikkaa jo aikaisemmin. Rekisteri on perustettu
ainoastaan turvapaikanhakijoiden tietoja varten ja sinne on vuodesta 2003 lahtien keratty tiedot
kaikista vahintaan 14-vuotiaista turvapaikkaa hakeneista henkildista. Sen tarkoituksena on avus-
taa viranomaisia sen jasenvaltion maarittamisessa, joka on Dublinin yleissopimuksen mukaisesti
vastuussa turvapaikkahakemuksen kasittelystd. (Euroopan neuvoston asetus Eurodac-
jarjestelman perustamisesta sormenjalkien vertailua varten Dublinin yleissopimuksen tehokkaaksi
soveltamiseksi, 11.12.2000 (EY) N:o 2725/2000, EYVL L 316, 15.12.2000, 1-4.)

Sormenjaljet voidaan ottaa turvapaikanhakijalta joko sormenjalkien skannauslaitteella tai musteel-
la erilliselle sormenjalkilomakkeelle. Musteella otettaessa sormenjalkien laadun tulee olla hyva,
silla Eurodac-sormenjalkijarjestelma hylkéa puutteelliset jaljet. Viranomaisen tulee tayttaa lomak-
keeseen hakijan muut henkilétiedot. Lomakkeeseen merkitddn my6s hakijan asiakasnumero ja
turvapaikkahakemuksen jattdaika seka —paikka. Lisaksi sormenjalkien ottamisesta tulee tehda
merkinta hakijan rekisteritietoihin. Musteella otetut sormenjaljet lahetetaan vertailtavaksi ja tallen-
nettavaksi Eurodac-jarjestelmaan joko erillisen ohjelman tai sen puuttuessa keskusrikospoliisin
kautta. Skannatut sormenjaljet lahetetaan keskusrikospoliisille, joka tallentaa ne kansalliseen
AFIS-jarjestelmaan. AFIS-jarjestelman rekisterdintitydbasemilla Eurodac-kysely voidaan suorittaa
automaattisesti. (Turvapaikkaohje 2008, 13.) Sormenjalki&d otettaessa turvapaikanhakijalle on
kerrottava hanen velvollisuudestaan suostua niiden ottamiseen ja oikeudestaan saada tutustua

itseaan koskeviin sormenjalkirekisteriin tallennettuinhin tietoihin. Lisaksi hakijan tulee saada tietaa
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sormenjalkien ottamisen tarkoitus, rekisterinpitdjan nimi ja tietojen vastaanottajat. (Eurodac-

asetus, 8.)

Jos turvapaikanhakijan sormenjaljet I0ytyvat Eurodac-rekisterista ja hakija on sen mukaan hake-
nut aikaisemmin turvapaikkaa jostain EU-maasta, Norjasta tai Islannista, poliisi tai rajatarkistusvi-
ranomainen ilmoittaa siita Maahanmuuttovirastolle ja tieto tallennetaan hakijan rekisteritietoihin.
Taman jalkeen viranomaisen tehtavana on selvittaa Dublin [l-asetuksen kannalta tarpeelliset tie-
dot hakijasta seka selvittaa, liittyykd hakijaan joitain sellaisia erityisia syita, joiden takia hanen
hakemuksensa tulisi kasitella Suomessa. (Turvapaikkaohje 2008, 14.) Ellei syita 16ydy, Maahan-
muuttovirasto voi myohemmin katsoa toisen jasenvaltion olevan vastuussa hakemuksen kasitte-
lysté ja pyytaa kyseista valtiota ottamaan hakijan takaisin (UIkL 6:116.1 § 7k). Tiedot tarkastuk-
sesta tallennetaan hakijan rekisteritietoihin, vaikka hakijan sormenjalkia ei |0ytyisikaan Eurodac-
rekisterista. Jos sormenjalkia ei ole tallennettu aikaisemmin, viranomaisen tulee selvittaa, voisiko
vastuu hakemuksen kasittelysta kuulua jollekin toiselle valtiolle esimerkiksi hakijan mukana olevi-

en asiakirjojen tai muiden tietojen perusteella. (Turvapaikkaohje 2008, 14-15.)

Aution (12.4.2011, haastattelu) mukaan sormenjalkien otosta kieltaytyva hakija antaa viranomai-
selle syyn epailla hanen vilpittdomyyttaan asian suhteen. Talloin kyseessa voi Aution mielesta olla
esimerkiksi tilanne, jossa hakija on jo hakenut turvapaikkaa toisella nimella tai toisesta maasta,
tai hakijalla on jo olemassa aikaisempi oleskelulupa kansainvalisen suojelun perusteella. Aution
mukaan taman kaltaisia huijausyrityksia tapahtuu silloin talléin, mutta yleisesti ne ovat harvinaisia,
silla usein kyseessa ovat henkilot, joilla jo lahtokohtaisesti on rikolliset tarkoitusperat ja aikomus

kayttaa jarjestelmaa hyvaksi.

4.2.2 Turvapaikkakuulustelu

Sormenjalkien tarkastuksen jalkeen viranomainen ryhtyy selvittdmaan tarkemmin hakijan henki-
I6llisyyttd, maahantuloa ja matkareittia, mika tehdaan kuulustelun muodossa (Turvapaikkaohje
2008, 10). Poliisin suoritamassa turvapaikkakuulustelussa eli turvapaikkahakemuksen perustei-
den selvittdmisessa sovelletaan hallintolakia seka poliisilain (7.4.1995/493) poliisitutkintaa koske-
via sdannoksia silta osin, kun niita tarvitaan turvapaikanhakijan henkildllisyyden, maahantulon ja
matkareitin selvittdmiseen (UIkL 1:4.2 §). Poliisilla on oikeus saada tietoonsa hakijan henkil6tiedot
seka tehda talle turvallisuustarkastus (PolL 2:10.1 §; 2:22 §). Rajavartiolaitoksen tekemaan kuu-

lusteluun sovelletaan rajavartiolain (15.7.2005/578) 4 luvun 27 §:83, joka noudattaa soveltuvin
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osin sitd, mita esitutkinnasta ja poliisitutkinnasta séadetaan (UIkL 1:4.3 §). Rajavartioviranomai-
sen toimivalta tilanteessa perustuu myds Schengenin rajasdanndston 7 artiklan 3 kohtaan, jonka
mukaan rajavartioviranomaisella on oikeus suorittaa maahan pyrkivaan henkiloon kohdistuva pe-

rusteellinen maahantulotarkastus (Rajavartiolaki 5:28.1 § 4k).

Poliisin ja rajavartiolaitoksen tekema turvapaikkatutkinta pyritaan suorittamaan kuukaudessa
hakemuksen jaton jalkeen. Jos henkil6llisyys on selva ja asia muutenkin kiistaton, voi tutkinta olla
valmis jo samana paivana. (Autio 12.4.2011, haastattelu.) Autio esittad yhdeksi helpoiten poliisin
tutkinnan kannalta ratkaistavaksi asiaksi niin kutsutun Dublin-tapauksen, jolloin hakija on esimer-
kiksi vahan aikaa sitten hakenut turvapaikkaa toisesta EU-valtiosta saamatta vield asiaan ratkai-
sua ja hakee nyt turvapaikkaa Suomesta. Tall6in turvapaikkahakemus kuuluu selkeasti toiselle
valtiolle, eika turvapaikkakuulustelua taten ole tarvetta tehda lainkaan. Asian tutkintaan kaytettava
aika pitenee kuitenkin heti, jos hakemukselle on olemassa perusteet, silla viranomaisen on tutkit-
tava nama perusteet. Pisimman tutkinta-ajan vievat erittain epaselvat tapaukset, jolloin hakijalle
joudutaan tekemaan esimerkiksi ika- ja kielitutkimuksia hakijan henkilollisyyden, kotimaan tai to-
dellisen ian selvittamiseksi. Talloin tutkinta voi kestaa jopa puoli vuotta. Tutkinta-ajan pituuteen
vaikuttaa asian selvyyden ohella kuitenkin myos hakemusten maara, koska hakemusten lisaanty-

essa tutkinta-aika tyypillisesti pitenee. (Autio 12.4.2011, haastattelu.)

Ellei poliisin tai rajavartiolaitoksen tutkintaan kuuluvaa kuulustelua pystyta tekemaan valittomasti
turvapaikkahakemuksen jaton jalkeen, kuten useimmiten kay, turvapaikanhakija sijoitetaan odo-
tusajaksi lahimpaan vastaanottokeskukseen. Vastaanottokeskus saa tiedon uudesta turvapaikka-
hakemuksesta heti hakemuksen jaton jalkeen, silla hakemuksen vastaanottaneen poliisi- tai raja-
vartioviranomaisen on ilmoitettava siita valittomasti vastaanottokeskuksen ohella Maahanmuutto-
virastoon, sisaasiainministerion rajavartio-osastolle, suojelupoliisille, vahemmistovaltuutetulle se-
k& ulkoasianministerion passi- ja viisumiyksikolle. Talldin vastaanottokeskus voi varautua hakijan
vastaanottoon ja majoittamiseen etukateen. Joissain tapauksissa hakija voi joutua odottamaan
kuulustelua myos sailddnottotiloissa tai poliisin pidatystiloissa, jos viranomainen katsoo sen tar-
peelliseksi, mutta tdma on harvinaista. Vastaanottokeskukseen sijoitettu, Suomessa jo jonkin ai-
kaa oleskellut hakija saapuu kuulusteluun useimmiten itsendisesti esimerkiksi linja-autolla. Poik-
keuksia kuitenkin tehdaan hakijan terveydentilan, ian tai muun matkustamista hankaloittavan sei-
kan takia, jolloin vastaanottokeskuksen henkildkunta voi tuoda hakijan kuulusteluun. (Turvapaik-
kaohje 2008, 15; Autio 12.4.2011, haastattelu.)
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Kuulustelussa jokainen hakija haastatellaan erikseen, myds perheenjasenet, silla esimerkiksi
pariskunnan osapuolten syyt suojelun tarpeelle voivat poiketa toisistaan hyvinkin paljon. Lisaksi
perusteet voivat olla sellaisia, joita ei haluta laisinkaan puolison tietoon. Taysi-ikaisista hakijoista
kuullaan kaikki ja taysi-ikaisyytta lahestyvista, kuten 17-vuotiaista perheensa mukana tulleista he,
joilla on selkeasti omia perusteita hakemukselleen. Nuorempia perheen mukana tulleita haasta-
tellaan harkinnan mukaan, jos nayttaa silta, etta tapahtumat liittyvat heihin jollakin tavalla. (Autio
12.4.2011, haastattelu.)

Hakijalle annetaan kuulustelun aluksi tietoa hanen oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan erilli-
selld lomakkeella, joka tulkataan hanelle. Kaytannossa lomakkeen sisaltamia lakiviittauksia ja -
tulkintoja ei lueta hakijalle suoraan, vaan sen sisallon oleellisimmat asiat selvitetaan hakijalle sel-
keasti ja yksinkertaisesti. Hakijalle kerrotaan hanen omasta asemastaan sekd@ viranomaisen
asemasta, tarkennetaan hanen velvollisuuttaan puhua totta ja ilmaistaan, mita valheellisen tiedon
antamisesta seuraa. Valheelliset tiedot heikentavat hakijan kertomuksen ja turvapaikkahakemuk-
sen uskottavuutta, ja lisaksi hakija voi syyllistya rikokseen perattomasta lausumasta viranomais-
kasittelyssa, joten totuudessa pysymista on hakijan oman edun kannalta tarkea korostaa. Tieto-
jen oikeellinen antaminen on erittain tarkeaa hakijan ja viranomaisen valisen luottamuksen kan-
nalta, silla viranomaistoiminta hakijan kotimaassa voi erota radikaalisti suomalaisesta viranomais-
toiminnasta. Hakijan kotimaan viranomaistoiminta voi joissain tapauksissa olla jopa syyna turva-
paikanhakuun, joten hakijalla voi olla omat ennakkoluulonsa my0s suomalaista viranomaista koh-
taan. Tietojen antamisen jalkeen hakijalle annetaan mahdollisuus kysya tarkennuksia oikeuksiin-
sa ja velvollisuuksiinsa tai kuulusteluun liittyen, minka jalkeen han allekirjoittaa lomakkeen var-

mistaakseen saaneensa tiedot. (Autio 12.4.2011, haastattelu.)

Turvapaikanhakijan velvollisuutena on todistaa henkildllisyytensa esittamalla virallinen mat-
kustusasiakirja tai muu dokumentti, josta hanen henkil6llisyytensa selviaa (UIkL 7:130.1 §). Ellei
hakijalla ole henkilollisyytensa todistamiseksi tarvittavaa virallista matkustusasiakirjaa tai muuta
dokumenttia, viranomaisen ensisijaisena kohteena, josta henkildllisyytta lahdetaan tarkastamaan,
ovat Afis- ja Eurodac-jarjestelmat. Mikali hakijan tietoja ei ole kyseisissa rekistereissa, viranomai-
nen voi tarkistaa, onko tietoja viisumijarjestelmassa tai muissa viranomaisrekistereissa. Viran-
omainen voi myds, olettaessaan hakijan olevan kotoisin jostain tietystd maasta, olla yhteydessa
lahetystoon ja koettaa sen kautta selvittaa, onko hakijasta tietoja esimerkiksi aiemman turvapai-
kanhaun suhteen. Joissain tapauksissa hakijan henkilollisyytta ei kuitenkaan varmuudella saada

selville millaan edella mainitulla keinolla, jolloin hakijalle voidaan tehda esimerkiksi ika- tai kielitut-
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kimuksia. Ikatutkimus on luuston kehittymisen tutkimiseen perustuva tutkimusmenetelma, jonka
tarkoituksena on selvittaa, onko hakija taysi-ikainen ja siten eri asemassa kuin alaikainen. Ikatut-
kimuksilla ei saada selville hakijan tarkkaa ikaa, mutta niilla voidaan varmuudella selvittaa onko
hakija alaikainen vai ei. Kielitutkimuksilla taas pystytaan hakijan puhuman kielen ja murteen pe-
rusteella hyvinkin tarkasti selvittdmaan, milté alueelta henkild on kotoisin. (Autio 12.4.2011, haas-
tattelu.)

Henkilo, jolla ei ole esittaa henkildllisyytensa tueksi virallista matkustusasiakirjaa tai jonka henki-
I6llisyytta ei varmuudella pystyta selvittdmaan, voidaan kirjata viranomaisrekistereihin myonteisen
turvapaikka- tai oleskelulupapaatoksen my6ta niilla tiedoilla, mita hanelté on saatu selville. Koska
henkildllisyyden aitouden tueksi ei ole virallista dokumenttia tai selvitysta, henkilllisyytta pidetaan
varmistamattomana ja siitd tehdaan merkinta hakijan tietoihin. Varmistamaton henkilllisyys voi
hankaloittaa hakijan elamaa, silla hanelle myonnettyihin henkiloasiakirjoihin, kuten muukalaispas-
siin tulee merkint siita, ettei hanen henkildllisyyttaan ole varmistettu. (Autio 12.4.2011, haastatte-
lu.)

Mikali turvapaikanhakija esittda kuulustelussa vaaran, vaarennetyn tai vaarien henkilotietojen
esittamiseksi tarkoitetun matkustusasiakirjan, poliisilla, rajatarkastusviranomaisella, Maa-
hanmuuttovirastolla ja Suomen edustustolla on oikeus ottaa ndma asiakirjat haltuunsa (UIkL
7:132.1 §). Haltuun otettava asiakirja voi olla esimerkiksi tysin toisen henkilon matkustusasiakir-
ja tai viranomaisen myontama, mutta muokattu asiakirja, johon on vaihdettu valokuva tai jonka
sisaltamia tietoja on kasitelty (HE 28/2003 vp, 200). Ellei asiakirjaa luovuteta vapaaehtoisesti tai
sita piilotellaan, poliisilla ja rajatarkastusviranomaisella on oikeus tehda henkilontarkastus asiakir-
jan saamiseksi. Viranomaisella on kuitenkin oikeus ottaa haltuunsa myos oikea matkustusasiakir-
ja tai matkalippu, jos se on valttamatonta hakijan maahantulon edellytysten selvittamiseksi tai
hanen maasta poistamisen valvomiseksi. (UKL 7:118.1 §; 7:119.1 §; 7:132.2 §.) Epéillessaan
turvapaikanhakijan esittamien matkustus- tai muiden asiakirjojen aitoutta, poliisi tai rajavartiolaitos
voi lahettdaa ne tutkittavaksi keskusrikospoliisin rikostekniseen laboratorioon. Tutkinnasta tulee
mainita Maahanmuuttovirastolle lahetettdvassa lausunnossa asiakirjojen aitoudesta. Ellei aitous-
tutkimuksia tehda, lausunnossa tulee mainita, ovatko hakijan asiakirjat ilmeisen aitoja vai eiko
tutkimuksilla pystyta varmistamaan asiakirjan alkuperaa. Jos asiakirjat todetaan vaarennetyiksi,

asiassa aloitetaan rikoksen esitutkinta. (Turvapaikkaohje 2008, 26-27.)
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Aution (12.4.2011, haastattelu) mukaan vaarennetty matkustusasiakirja heikentdd auttamatta
turvapaikanhakijan esittamien turvapaikkaperusteiden uskottavuutta. Jossain maarin voidaan pi-
tad ymmarrettavana, jos hakija on esimerkiksi hankkinut vaaran passin paastakseen pois koti-
maastaan, mutta vaarennettya asiakirjaa ei Aution mielesta kuitenkaan tule esittdéa omanaan

enaa turvapaikkaa haettaessa.

Turvapaikanhakijasta tarpeellisia kerattavia henkilotietoja ovat hakijan etu- ja sukunimet se-
k& entiset nimet, sukupuoli, syntymaaika ja —paikka, siviilisaaty, rotu, etninen tausta, kansallisuus,
kansalaisuus, uskonto, ammatti tai arvo, tyopaikka, koulutus, kielitaito, sosiaalinen tausta, ase-
palvelus seka osoite kotimaassa ja Suomessa. Henkilollisyytta selvittaessa viranomainen on vel-
vollinen kera@maan tietoja myds hakijan perheenjasenista ja muista omaisista, kuten esimerkiksi
hakijan kanssa samassa taloudessa asuvista tai hanesta taysin riippuvaisista henkilista, silla
yksityiskohtaisesti selvitetyt henkilotiedot ovat hyddyllisia tulevaisuudessa tapahtuvan turvapaik-
ka-asiaan liittyvan paatoksenteon kannalta. (UIkL 6:97.1 §; HE 28/2003 vp, 182.) Jos tiedot haki-
jan perheesta ja omaisista ovat mahdollisimman tarkasti talletettu, perheenjasenten mahdollinen
my6haisempi turvapaikanhaku ja saapuminen Suomeen sujuu helpommin. Sujuvan asiankasitte-
lyn vuoksi hakijalle on tarkea tasmentaa, etta annettavien henkilotietojen tulee olla oikeita. Per-
heenjasenista ja omaisista kerataan tiedot heidan nimestaan, syntymaajasta ja —paikasta, iasta
seka olinpaikasta. Perheside tai sukulaisuussuhde on hyva selvittdd myds. (HE 28/2003 vp, 182;
Turvapaikkaohje 2008, 25.)

Henkildtiedot tulee kirjata ylos huolellisesti hakijan kertomalla tavalla, mutta kertomuksen uskot-
tavuuteen ja ristiriitaisuuksiin on kiinnitettava erityista huomiota. Ylos on merkittava myos mahdol-
lisen avustajan tekemat lisakysymykset ja niihin annetut vastaukset, kuulustelun ajankohta ja sii-
na tapahtuneet tauot, seka tieto siita, milla kielelld kuulustelu on tehty. (Turvapaikkaohje 2008,
24-25.)

Kuulustelussa on mahdollisuus kayttaa apua, kuten tulkkausta ja apuvélineita siind maarin,
missa niita tarvitaan henkildtietojen selvittdmiseen. Apuvalineena pidetdan esimerkiksi karttaa,
jota kaytetddn hakijan kotiosoitteen paikantamiseen. (Turvapaikkaohje 2008, 24.) Aution
(12.4.2011, haastattelu) mukaan tulkki kutsutaan useimmiten mieluummin paikan paalle, silla
kuulustelu voi olla pitka ja sen aikana voidaan tutkia esimerkiksi erilaisia asiakirjoja ja hakijan esit-
tamia valokuvia. Ellei tulkkia pystyta kuitenkaan saamaan tilaisuuteen, hanen on mahdollista olla

mukana kuulustelussa puhelimitse. Kuulustelussa kaytetaan aina ammattitulkkia, joka ammattitai-
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tonsa ja kielitaitonsa puolesta on kykenevéa toimimaan tehtédvassa puolueettomasti. Autio mainit-
see joidenkin hakijoiden silloin talloin haluavan tulkiksi tuttavansa, mutta tata ei yleisesti sallita.
Viranomaisen tehtavana on varata ja valita tulkki tilaisuuteen, ja sen myo6ta viranomainen myos
maksaa tulkin palkkaamisesta koituvat kustannukset. (Autio 12.4.2011, haastattelu.) Apuna kay-
tetyn tulkkauksen laadulla voi olla suuri merkitys lopulliseen kertomukseen, joten niista seikoista,
joiden koetaan vaikuttaneen hakijan nakemykseen kertomastaan, tulee tehda erillinen merkinta
kuulusteluasiakirjoihin (Turvapaikkaohje 2008, 24-25).

Tulkin lisaksi kuulustelussa voi olla mukana oikeusavustaja. Yksin tullutta alaikaisté kuultaessa
oikeusavustaja on usein paikalla, mutta taysi-ikaisen ollessa kyseessa oikeusavustajan lasnaolo
ei ole valttamaton. Mikali avustaja ilmoittaa halustaan olla mukana kuulustelussa, hanet otetaan
mukaan tilaisuuteen. Ainoastaan aarimmaisissa tapauksissa avustajan lasndolo kuulustelussa
voidaan tutkinnanjohtajan paatokselld evata. Oikeusavustajan rooli on valvoa paamiehensa etua
ja han voi kuulustelun edetessé esittaad hakijalle tarkentavia lisakysymyksia, jotka kirjataan kuu-
lustelupoytakirjaan. Lisakysymyksilla ja tarkennuksilla avustaja voi edistaa hakijan asiaa esimer-
kiksi tilanteessa, jossa hakija ei ymmarra kertoa suojelun tarpeen perusteistaan tarpeeksi yksi-
tyiskohtaisesti. (Autio 12.4.2011, haastattelu.)

Poliisi tai rajavartiolaitos laatii tutkinnan pohjalta poytéakirjan Maahanmuuttoasioiden sahkdi-
sesta toimintakasikirjasta l0ytyvalle lomakepohjalle. Poytakirjaan merkitaan tutkinnan tulos eli
selville saadut asiat turvapaikanhakijan henkilollisyydesta, matkareitista ja maahantulosta. Jaljen-
nos tasta poytakirjasta annetaan turvapaikanhakijalle maksutta ja lisaksi hanelle voidaan toimittaa
poytakirja koko tutkinnasta, jos han sita erikseen pyytaa ja ilmoittaa osoitteen sen toimittamista
varten. Poliisin tai rajavartiolaitoksen tulee lisaksi tallentaa tutkinnassa selville saadut henkil6-,
matkareitti- ja maahantulotiedot viipymatta hakijan rekisteritietoihin, kun tutkinta on valmis. (Tur-
vapaikkaohje 2008, 24-25.)

4.2.3 Viranomaisen toimenpiteet tutkinnan jalkeen

Turvapaikkahakemus ja muut tutkinnassa kaytetyt tai siihen liittyvat asiakirjat on toimitettava
Maahanmuuttovirastolle tutkinnan jalkeen. Mikali turvapaikkahakemus on kirjoitettu muulla kuin
suomen, ruotsin, venajan, englannin tai ranskan kielella, se on ennen Maahanmuuttovirastoa
toimitettava kaannettavaksi kaannostoimistoon. Kaannatettavaksi lahetettyihin asiakirjoihin tulee

merkita hakijan asiakasnumero seka ilmoittaa asiakirjan koskevan turvapaikanhakua. Kaannos-
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toimisto lahettdd kaannetyn asiakirjan ja sen alkuperaisen version Maahanmuuttovirastolle, ja
maahanmuuttovirasto vastaa kaantamisesta aiheutuneista kustannuksista. Poliisin tai rajavartiovi-
ranomaisen suorittamasta tutkinnasta tulee my0s antaa selkea kirjallinen kanta Maahanmuuttovi-
rastolle. Viranomaisen on ilmoitettava tutkinnasta puuttuvista olennaisista asioista ja iimaistava,
mita toimenpiteita niiden selvittamiseksi on tehty. Jos taas tutkintaan liittyvia tiedusteluja on viela
vireilla tai asiakirjatutkinta on yha kesken, pitaa viranomaisen iimoittaa myos niista. Tutkinnassa
laaditut asiakirjat ja turvapaikanhakijalta haltuun otetut dokumentit, joilla voi olla merkitysta paa-
toksenteossa, tulee lahettdd hakemuksen teon jalkeen viipymétta tai vimeistaan kahden viikon
kuluessa Maahanmuuttovirastoon. Naita asiakirjoja ovat tutkinnan poytakirjat, lomakkeet, iimoi-
tukset ja tulosteet seka asiakirjat, joita on kertynyt tutkinnan yhteydessa. Hakijalta kerattyja Maa-
hanmuuttovirastolle |ahetettavia dokumentteja ovat hdnen matkustusasiakirjansa, henkildllisyys-
todistuksensa ja mahdollinen matkalippu. Kaikkien lahetettavien asiakirjojen tulee olla alkuperai-
sia ja ne toimitetaan Maahanmuuttovirastoon postitse. (Turvapaikkaohje 2008, 8, 16, 24; Turva-

paikkaohjeen muutos 2008, 1.)

4.2.4 Sailoonotto

Jos on perusteltua aihetta olettaa, ettd turvapaikanhakija voi tulevilla toimillaan koettaa estaa tai
vaikeuttaa itseaan koskevaa paatoksentekoa tai maasta poistamista, hanet voidaan ottaa turva-
paikkatutkinnan ajaksi sailoon. Paatoksentekoa mahdollisesti vaikeuttaviin toimiin luetaan esi-
merkiksi piileskely. Sailédn voidaan ottaa myds hakija, jonka henkildllisyys on epaselva ja sai-
lodnotto on tarpeen sen selvittamiseksi, seka hakija, jonka voidaan olettaa taustansa vuoksi syyl-
listyvan rikokseen Suomessa. HenkilGllisyyden selvittdmiseen liittyen hakija voidaan kuitenkin
ottaa sailddn vain, jos han on esittanyt kasittelyn yhteydessa epaluotettavia tietoja, kieltaytynyt
tietojen antamisesta tai henkilollisyytta ei muuten voida pitaa selvana. Henkildllisyyden epasel-
vyytend voidaan pitaa esimerkiksi sitd, ettd henkilon hallusta Idytyy useita eri ihmisten matkus-
tusasiakirjoja. (UIkL 7:121.1-2 §; HE 28/2003 vp, 197.)

Turvapaikanhakijan sailddnotosta paattaéd poliisiviranomainen, rajavartiolaitoksen pidattamiseen
oikeutettu virkamies tai vahintdan luutnantin arvoinen rajavartiomies. Viranomainen ilmoittaa sai-
|66n ottamisen syyt turvapaikanhakijalle tai hanen lailliselle edustajalleen ja aina myods vahem-
mistovaltuutetulle, joka seuraa saildonottoja ja ottaa niihin tarpeen vaatiessa kantaa. Taman jal-
keen viranomainen sijoittaa hakijan mahdollisimman pian paatoksenteon jalkeen sailoonottoyk-

sikkdon, josta maarataan laissa sailoon otettujen ulkomaalaisten kohtelusta ja saildonottoyksikos-
34



ta (15.2.2002/116). Saildonoton ainoa varsinainen yksikkd on Helsingissa sijaitseva Metsalan
sailoonottokeskus, jonne sailoon otettavat turvapaikanhakijat sijoitetaan ensisijaisesti. Metsalassa
on sailoon otettaville yhteensa 40 paikkaa, ja ne ovat jatkuvassa kaytossa. Hakija voidaan kuiten-
kin sijoittaa poikkeuksellisesti poliisin pidatystiloihin, jos sailoonotto tehdaan hyvin kaukana, taval-
lisesti yli 100 kilometrin padssa Metsalasta, tai keskus on tadynna. (UIkL 7:123.1-3 §; Autio
12.4.2011, haastattelu.) Aution mukaan taman kaltaisesta asiasta tehdaéan paatés yhté aikaa sai-
l60nottopaatoksen kanssa. Jos paatds perustuu siihen, etta sailoonottopaikka on liian kaukana
sailoonottokeskuksesta, hakijaa saa pitaa poliisin tiloissa korkeintaan 4 paivaa. Hakijaa voidaan
tassa tapauksessa pitdd myos rajavartiolaitoksen pidatystiloissa poliisin tilojen sijasta, mutta tal-
6in sijoittaminen saa kestaa korkeintaan 2 paivaa. (UIkL 7:123.3 § 2k; 7:123.4 §.)

Viranomaisen tulee ilmoittaa saildonotosta viimeistaan sailddnottoa seuraavana paivana sailytta-
mispaikkakunnan karajaoikeudelle, joka kasittelee asian viipymatta ja paattaa onko séilddnotolle
olemassa perusteet. (UKL 7:124.1-2 §; 7:126 §.) Mikali perusteet sailoonotolle ovat karajaoikeu-
den paatoksen mukaan olemassa, viranomainen alkaa jarjestaa hakijan siirtoa Metsalan sai-
lodnottokeskukseen. Jos Metsala on taynna, hakija jaa poliisin pidatystiloihin odottamaan vapau-
tuvaa paikkaa sailoonottokeskuksesta. (Autio 12.4.2011, haastattelu.) Hakija vapautetaan, kun
edellytyksia sailossa pitamiselle ei enda ole (UKL 7:127.1 §). Ellei sailddnottoperusteita ole kara-
jaoikeuden paatoksen mukaan lainkaan, turvapaikanhakija vapautetaan ja sijoitetaan poliisin tai
rajavartiolaitoksen suorittaman tutkinnan jalkeen vastaanottokeskukseen (UIkL 7:126.1 §; Turva-
paikkaohje 2008, 17).

Osa sailddnotoista ja& Aution (12.4.2011, haastattelu) mukaan niin lyhyiksi, ettei karajaoikeus
kasittele niita ollenkaan. Han esittaa tyypilliseksi taman kaltaiseksi tapaukseksi tilanteen, jossa
turvapaikanhakija saapuu paikkakunnalle yolla ja hakee samalla turvapaikkaa, mutta tdman hen-
kildllisyys jaa epaselvaksi. Koska asioita ei valttamatta saada selvitetyksi samaisella hetkelld,
hakija otetaan véliaikaisesti sailoon ja asian tutkintaa jatketaan aamulla, jolloin henkilllisyys lo-
pulta selviaa ja hakija vapautetaan. Lyhytta séildonottoa kaytetdan Aution mukaan myos silloin,
kun hakijaa ollaan poistamassa maasta ja hanen oletetaan hankaloittavan sité katoamalla tai vas-
tustamalla poistamiseen liittyvia toimenpiteita. Tassa tapauksessa sailoonotto tehdaan joko 1ah-

toa edeltavana paivana tai korkeintaan pari paivaa sita ennen, Autio tarkentaa.

Myos alaikainen voidaan ottaa sailoon, mutta talloin asiassa taytyy kuulla ensin sosiaaliviran-

omaisen edustajaa (UIkL 7:122 §). Kaytdnndssa alaikaisen sailoonottoprosessi kaynnistyy poliisin
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ja Metsélan sailoonottokeskuksen tilanteen selvittdmiselld, jonka jalkeen viranomainen keskuste-
lee sailoonotosta sosiaaliviranomaisen kanssa. Taman jalkeen selvitetaan sailoonottoperusteet,
joiden alaikaisen kohdalla tulee olla selkeat ja erittain aiheelliset. Sailoon otettava alaikainen sijoi-
tetaan suoraan Metsalaan iiman, etta han joutuisi odottamaan siirtoa poliisin tiloissa, silla alaikais-
ta ei voida sijoittaa poliisin tiloihin, ellei tiloihin sijoiteta myos hanen huoltajaansa tai muuta taysi-
ikdistd perheenjasenta. (UKL 7:123.5 §; Autio 12.4.2011, haastattelu.) Prosessin erikoislaatui-

suuden vuoksi alaikaisen sailoonottoa pyritaan Aution mukaan useimmiten valttelemaan.

Turvapaikanhakija on mahdollista siirtad Metsalan sailoonottokeskuksesta poliisin pidatystiloihin,
jos hanen koetaan vaarantavan yleista turvallisuutta. Erillaan sailyttaminen on valttamatonta, jos
hakija aiheuttaa vaaraa omalle tai muiden hengelle tai terveydelle, séildonottoyksikon turvallisuu-
delle tai jarjestykselle kayttaytymalla itsetuhoisesti, vakivaltaisesti tai tahallisen huolimattomasti
esimerkiksi tarttuvan taudin suhteen. Hakijaan itseensa voi myos kohdistua henked tai terveytta
uhkaava vakava vaara, jota ei pystyta muulla kuin erilldén sailyttamisella poistamaan. Tallainen
tilanne voisi syntya muun muassa silloin, jos saildonottoyksikdssa on henkil6ita, jotka eivat etni-
sen taustansa tai muiden kokemustensa perusteella pysty elamaan yhdessa. Hakijaa voidaan
sailyttaa pidatystiloissa myos hanen henkilollisyytensa selvittdmisen takia, jos koetaan, etta se on
erittdin painavien tutkinnallisten syiden vuoksi valttamatonta. (Sailddnottolaki 2:8.1 §; HE
192/2001 vp, 25.) Aution (12.4.2011, haastattelu) mukaan tilanteessa, jossa turvapaikanhakija
siirretaan Metsalasta poliisin pidatystiloihin, on useimmiten kysymys maasta poistamiseen liitty-
vasta vastustuksesta, joka ilmenee esimerkiksi hakijan aggressiivisuutena. Han katsoo, etta ni-
menomaan turvapaikkaa haettaessa on harvoin niin vakavia tilanteita, etté hakija siirrettaisiin sai-

lytettavaksi erilleen poliisin pidatystiloihin.

4.3 Maahanmuuttoviraston turvapaikkapuhuttelu

Maahanmuuttoviraston suorittama turvapaikkapuhuttelu on keskeisessa roolissa turvapaikanha-
kuprosessissa. Se on sekd Maahanmuuttoviraston ettd hakijan nakdkulmasta tarked tilaisuus
selvittdd hakijan perusteet turvapaikanhaulle. Puhuttelussa selvitetaan hakijan perusteet haneen
kohdistuneesta vainosta, ihmisoikeusloukkauksista tai niiden uhkista hanen kotimaassaan tai py-
syvassa asuinmaassaan. Onnistunut turvapaikkapuhuttelu on perusta asianmukaiselle ja oikeus-
turvatakeet tayttavalle turvapaikkapaatokselle. Paasaantoisesti puhuttelun hoitaa Maahanmuutto-
virasto, mutta my0s poliisi tai suojelupoliisi voi suorittaa puhuttelun viraston pyynnosta, jos hake-

musten maara lisaantyy voimakkaasti tai puhuttelun pitamiseen naissa viranomaisissa on jokin
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erityinen syy. (UKL 6:97.2 §; Pakolaisneuvonta ry 2008, 5.) Kaytanndssa tallaiset tilanteet ovat
hyvin harvinaisia, mutta joskus suojelupoliisi saattaa olla mukana puhuttelussa ja esittaa omalta
osaltaan kysymyksia aiheeseen liittyen. Lisaksi aika-ajoin heilta pyydetaan virallista lausuntoa

turvapaikka-asiassa. (Jyrkkéa 19.4.2011, haastattelu.)

Puhuttelu pyritaan hoitamaan siina Maahanmuuttoviraston yksikdssa, joka on lahimpana turva-
paikanhakijan majoittanutta vastaanottokeskusta (Turvapaikkaohje 2008, 17). Vastaanottokes-
kuksen tehtava on tehda tarvittavat matkajarjestelyt puhuttelupaikalle. Kaytanndssa matka pyri-
taan jarjestamaan halvimman mahdollisimman kulkuneuvon mukaan, mutta kuitenkin siten, etta
matkustustapa ja -aikataulu ovat turvapaikanhakijan kannalta kohtuullisia. Mahdollisiin vaihtoihin
on varattava riittavasti aikaa ja pitkamatkalaisille on tarvittaessa jarjestettava yopymismahdolli-
suus sekd puhuttelua edeltavalle yolle etta sen jalkeiselle yolle. Hakija majoitetaan puhuttelun
ajaksi lahimpaan vastaanottokeskukseen. Hakijalle on selvitettava riittavasti ja hanen ymmarta-
méllaan kielella matkareitti, kulkuneuvot ja aikataulut, silla hénen tulee matkustaa puhuttelupaik-
kakunnalle yksin. Matkan jarjestaminen tulisi hoitaa siten, ettei hakijan tarvitsisi olla epavarma
selviamisestaan puhuttelupaikalle, ja ettei han olisi matkasta johtuen liian vasynyt puhuttelutilan-
teessa. (Heikkinen 21.4.2011, haastattelu; Pakolaisneuvonta ry 2008, 14-15.)

Maahanmuuttoviraston puhuttelu pyritaan pitamaan yhden paivan aikana ja monipaivaiset puhut-
telut ovatkin harvinaisia. Asiakirjojen ja turvapaikanhakijan kansalaisuuden perusteella arvioi-
daan, kuinka paljon puhuttelulle varataan aikaa. Vahimmillaan puhutteluun varataan aikaa noin
kolme tuntia ja enimmillaan yhdeksasta kuuteentoista tuntia. Jos varattu aika ei riita, ei uutta ai-
kaa puhuttelulle pystyta kaytannon syista heti jarjestdémaan, silla tilat tulee varata uudelleen ja
uuden aikataulun tulee sopia tulkille, avustajalle seka alaikéisen edustajalle. Uusi aika puhuttelul-
le pyritdan kuitenkin jarjestamaan mahdollisimman pian. Kyseessa ei varsinaisesti ole uusi puhut-
telu, vaan asioiden kasittelya jatketaan siitd, mihin edellinen puhuttelu jouduttiin lopettamaan.
(Jyrkka 19.4.2011, haastattelu.)

Tavallisesti Maahanmuuttovirasto ei pida turvapaikkapuhuttelua, jos hakijan tiedot [dytyvat sor-
menjalkien perusteella Eurodac-jarjestelmasta. Puhuttelua ei pideta mydskaan silloin, jos kieltei-
sen paatoksen jalkeen tehdyn uuden turvapaikkahakemuksen perusteissa ei ole tapahtunut mer-
kittavia muutoksia. (Turvapaikkaohje 2008, 27.)
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4.3.1 Puhuttelussa lasna olevat henkilot

Turvapaikkapuhuttelussa on hakijan lisaksi lasna Maahanmuuttoviraston virkamies, jonka tehta-
vana on johtaa puhuttelua. Puhuttelijan velvollisuutena on ennen puhuttelua perehtya huolellisesti
hakijaa koskevaan aikaisempaan asiakirja-aineistoon ja tarvittaessa hankkia maatiedot. Hanen
tehtavanaan on varmistaa, etta hakija seka muut puhutteluun osallistuvat ovat tietoisia puhuttelun
tarkoituksesta, merkityksesta ja lasnaolijoiden roolista. Mikali kyseessa on naispuolinen hakija, on
pyrittava kayttamaan naispuhuttelijaa, jos hakijan on vaikea esittaa perusteita hakemukselleen
kokemiensa tapahtumien tai kulttuuritaustastaan johtuvien syiden vuoksi. Puhuttelija vastaa siita,
etta paatoksen kannalta oleelliset asiat selvitetaan tilaisuudessa ja hanen tehtavanaan on laatia

puhuttelusta puhuttelupdytakirja. (Pakolaisneuvonta ry 2008, 8; Turvapaikkaohje 2008, 27-28.)

Turvapaikanhakijalla on oikeus kayttaa turvapaikkapuhuttelussa avustajaa ja hanelle on ennen
puhuttelua jarjestettava mahdollisuus keskustella avustajansa kanssa (Turvapaikkaohje 2008, 28-
29). Téallaisessa tapaamisessa avustaja voi kdyda hakijan kanssa lapi hakemuksen perusteet
(Pakolaisneuvonta ry 2008, 8). Puhuttelun aikana avustajan tehtava on varmistaa, etté turvapaik-
kaperusteet tulee riittavasti selvitetyksi, joten tarvittaessa hanella on oikeus esittaa hakijalle lisa-
kysymyksia. Hanen tulee nostaa esiin nimenomaan ne seikat, jotka tukevat myonteista turvapaik-

kapaatosta. (Pakolaisneuvonta ry 2008, 9.)

Puhuttelu voidaan suorittaa tulkin avulla tai siten, etté puhuttelija kayttaa kielta, jota puhuteltava
ymmartaa. Tulkkaus voidaan suorittaa my0s puhelin- tai videotulkkausta kayttamalla. Tulkki toimii
puhuttelussa vain ja ainoastaan tulkkina, joten han ei voi ottaa kantaa tai neuvoa puhuttelun ku-
lussa tai siind kasiteltavissa asioissa. Puhuttelijan tulee huolehtia siitd, etta tulkki on tietoinen
asemastaan ja velvollisuuksistaan puhuttelun aikana. Jotta varmistuttaisiin tulkin patevyydesta ja
objektiivisuudesta, puhuttelussa kaytetaan ensisijaisesti koulutettua tulkkia. Tulkin tulee olla puo-
lueeton, eika viranomaisen hankkimana tulkkina voi olla henkild, joka on sellaisessa suhteessa
hakijaan, etta tulkkauksen luotettavuus voisi karsia. Paasaanto on, ettéd tulkkaus tehdaan hakijan
aidinkielella, mutta harvinaisten kielten kohdalla tata ei kuitenkaan voida olettaa. Talloin kayte-
taan kielta, jota asianomainen ymmartaa riittavan hyvin, jotta hénen oikeusturvansa ei vaarantui-
si. (Pakolaisneuvonta ry 2008, 8; Turvapaikkaohje 2008, 29, 32.) Jos puhuttelu joudutaan kes-
keyttamaan tai sille varattu aika loppuu, pyritaén puhuttelua jatkamaan saman tulkin kanssa
(Jyrkka 19.4.2011, haastattelu).
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Kun turvapaikkaa hakee avio- tai avopari, kumpikin haastatellaan erikseen ja yksildllisesti, silla
toisella hakijoista voi olla sellaisia itsenaisia perusteita hakemukselle, joita ei haluta saattaa puoli-
son tietoon. Esimerkkina tallaisesta on perhevakivalta. Puolisoille on mahdollista antaa asiassa
erilliset turvapaikkapaatokset, joten asiaa tulee tiedustella heilta puhuttelussa. Hakijan perheenja-
sen ei muutenkaan saa olla puhuttelussa lasna ilman perusteltua syyta. Perheenjasen saa olla
lasna ainoastaan hakijan sita nimenomaan pyytaessa ja puhuttelijan arvioidessa lasnaolon ole-
van tarpeellista. (Turvapaikkaohje 2008, 28.) Alaikaista kuultaessa huoltajalla on laillinen oikeus
olla lasnd puhuttelussa. Alaikaisten puhuttelussa noudatetaan Suomen lastensuojelulain
(417/2007) mukaisia ikarajoja. Tama tarkoittaa sita, etta jokainen 15 vuotta tayttanyt puhutellaan
henkilokohtaisesti ja 12 vuotta tayttaneet naiden perhetilanteen ja puhuttelijan arvion mukaan.
Jos hakijana on perhe, heille tulee tdsmentaa puhuttelussa, etta turvapaikka-asiat ovat salassa
pidettavia myos perheenjasenten kesken. Heidan hakemuksensa pyritaan kasittelemaan saman-
aikaisesti ja vaikka kasittelyajoissa olisikin muutaman paivan ero, paatés annetaan yleensa tie-

doksi samana paivana. (Jyrkka 19.4.2011, haastattelu.)

4.3.2 Turvapaikkapuhuttelun kulku

Turvapaikkapuhuttelu varataan ilman turhaa viivytysta ja siita on toimitettava kaikille osallistuville
tahoille tieto hyvissa ajoin. Hakijan olisi hyva saada tieto vahintaan kaksi viikkoa ennen puhutte-
lua. Tieto annetaan lahettamalla puhuttelukutsu, johon tulee kirjata puhuttelijan nimi, puhuttelu-
paiva, aika ja paikka seka tulkin nimi ja tulkkauskieli. Kutsuun kirjataan myos kuulemista, myota-
vaikuttamista, saapumisvelvollisuutta seka tulkkia ja avustajaa koskevat keskeiset lainkohdat. Jos
turvapaikanhakijalla on toiveita littyen tulkkauskieleen tai —murteeseen tai mahdollisesti tulkin
sukupuoleen, on niistad ilmoitettava Maahanmuuttovirastolle viipymatta. Maahanmuuttovirasto
toimittaa kutsun siihen vastaanottokeskukseen, joka vastaa turvapaikanhakijan majoittamisesta.
Yksityismajoituksessa asuvien kohdalla kutsu lahetetaan vastaanottokeskukseen, josta se toimi-

tetaan turvapaikanhakijalle. (Pakolaisneuvonta ry 2008, 11-12; Turvapaikkaohje 2008, 17.)

Maahanmuuttovirasto saa poliisilta tai rajavartiolaitokselta poytakirjan hakijan henkildllisyyden,
matkareitin ja maahantulon selvittdmisestd. Padsaantoisesti Maahanmuuttovirasto ei enda selvita
kyseisia asioita, vaan nojautuu poliisin ja rajavartioston antamiin tietoihin. Puhuttelussa hakijalla
on kuitenkin viela oikeus taydentaa aikaisemmin antamiaan tietoja, ja tarvittaessa myos Maa-
hanmuuttovirasto voi pyytaa poliisilta lisaselvitysta asiaan liittyen. (Turvapaikkaohje 2008, 24-25,
29.)
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Turvapaikkapuhuttelun aluksi puhuttelijan on varmistettava, etta turvapaikanhakija ymmartaa pu-
huttelun tarkoituksen ja merkityksen, omat oikeutensa ja velvollisuutensa seka lasnaolijoiden sa-
lassapitovelvollisuuden. Hakijalle seka muille lasnaolijoille on myds ilmoitettava puhuttelun talti-
oinnista, silla puhuttelusta voidaan tallentaa seka kuvaa etta aanta. Taltiointi ei edellyta lasnaoli-
joiden suostumusta, mutta lasnaolijoiden ilmaisemat mielipiteet taltioinnista merkitaan erikseen
puhuttelupdytakirjaan. Tallentamisella varmistetaan se, etta tarvittaessa puhuttelun sisaltoa voi-
daan tarkistaa myoéhemmin. (Pakolaisneuvonta ry 2008, 21; Turvapaikkaohje 2008, 28, 31.) Pu-
huttelusta tehtya aanitallennetta sailytetd@n puhuttelun jalkeen viisi vuotta (Jyrkka 19.4.2011,

haastattelu).

Puhuttelussa tarkeintd on huomioida sen tarkoitus turvapaikka-asian ratkaisemisessa. Turvapai-
kanhakijalle annetaan mahdollisuus kertoa yksityiskohtaisesti tapahtuneesta ja esittaa siihen liit-
tyvat todisteet. Puhuttelijan on kiinnitettdva huomiota kertomuksen uskottavuuteen ja selvitettdva
mahdollisia ristiriitaisuuksia lisakysymysten avulla. Hakijalle tulee kertoa, etta kysymysten tarkoi-
tuksena on varmistaa, ettd kaikki paatoksen kannalta oleelliset seikat tulee selvitettya. Puhutte-
lussa selvitetaan turvapaikanhakijan perusteet vainosta tai muista oikeudenloukkauksista seka
turvapaikkatutkinnan kannalta merkitykselliset tapahtumat menneisyydesta. Huomiota tulee kiin-
nittaa niihin mahdollisiin uhkiin ja oikeudenloukkauksiin, jotka turvapaikanhakija kohtaa, jos hanet
palautettaisiin koti- tai vakituiseen asuinmaahansa. Turvapaikanhakijalta tulee erityisesti selvittaa
se, miten han suhtautuu mahdolliseen maasta poistamiseen ja palauttamiseen turvalliseen turva-
paikka- tai alkuperamaahan. Hakijan tulee siis esittaa perusteet sille, miksi kyseinen maa ei ole
hanelle turvallinen. Puhuttelun lopuksi hakijalle annetaan tieto siitd, miten hakemusta jatkossa

kasitellaan seka arvio siinen kuluvasta ajasta. (UIKL 1:7.1 §; Turvapaikkaohje 2008, 28-30.)

Eraissa tilanteissa puhuttelu voidaan joutua keskeyttamaan. Avustaja voi joutua poistumaan kes-
ken puhuttelun ja talloin hakijalta tulee tiedustella haluaako han jatkaa puhuttelua ilman avusta-
jaa. Jos hakija ei halua jatkaa, puhuttelu keskeytetaan. Myds tilanteessa, jossa tulkki tai hakija ei
rittdvan hyvin ymmarra tulkattavaa kieltd, puhuttelu keskeytetdan. Hakijan saapuessa paikalle
humaltuneena tai huumausaineiden vaikutuksen alaisena puhuttelua ei pideta lainkaan. Keskeyt-
tamiseen johtavia seikkoja voivat olla myds mahdolliset sairaskohtaukset tai niihin rinnastettavat
tilanteet, kuten paniikkikohtaus. Talloin kohtauksen saaneelta on tiedosteltava, pystyyko han jat-
kamaan puhuttelua. Jos puhuttelun aikana kay ilmi, etta hakija tarvitsisi edunvalvojan, on puhutte-

lu keskeytettava ja vastaanottokeskuksen on huolehdittava edunvalvojan hankinnasta. Naiden
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syiden lisaksi puhuttelu voidaan keskeyttaa perustellusta syysta esimerkiksi silloin, kun puhutte-

luun osallistuvan kaytds on uhkaavaa tai hairitsevaa. (Turvapaikkaohje 2008, 30.)

4.3.3 Turvapaikkapuhuttelun poytakirja

Puhuttelija tekee turvapaikkapuhuttelusta poytakirjan. POytakirjaan kirjataan huolellisesti ja objek-
tiivisesti kaikki ne seikat, jotka ovat hakemuksen kasittelyn kannalta olennaisia. Kaikki esitetyt
kysymykset ja niihin saadut vastaukset merkitaan. Merkinta tehd@an my6s avustajan tekemista
lisakysymyksista seka huomautuksista. Lisaksi poytakirjaan merkitaan tieto hakijan mahdollisista
voimakkaista tunnetiloista tai jos hakija kieltaytyy vastaamasta kysymyksiin. Ne seikat, jotka las-
naolijoiden vuorovaikutuksessa saattavat vaikuttaa hakijan kasitykseen kertomastaan, merkitaan
my0s. Jos puhuttelu joudutaan keskeyttdmaan, syy tulee ilmoittaa poytakirjassa. Lisaksi tehdaan
merkintd, jos puhuttelua jatketaan ilman avustajaa tai sairaskohtauksen jalkeen. Pdytakirjaan
merkitddn myos puhuttelun ajankohta, pidetyt tauot seka kieli, jolla puhuttelu on pidetty. (Turva-
paikkaohje 2008, 29-30.)

Turvapaikkapuhuttelun poytakirja kirjataan joko suomeksi tai ruotsiksi. Se tulkataan puhuttelun
lopuksi hakijalle, jolle on annettava mahdollisuus perehtya sen sisaltoon. Hakijalla on mahdolli-
suus esittaa poytakirjaan korjauksia tai lisayksia, ja hanelle on myds kerrottava mahdollisuudesta
taydentaa poytakirjaa myohemmin. Hakija vahvistaa poytakirjan sisallon allekirjoittamalla sen jo-
kaisen sivun. Jos han kieltaytyy allekirjoittamasta, siita tehdaan merkinta poytakirjaan. Kieltayty-
minen ei kuitenkaan esta Maahanmuuttovirastoa tekeméasta hakemusta koskevaa paatosta. (Tur-
vapaikkaohje 2008, 30-32.)

Paasaantoisesti turvapaikanhakijalle annetaan jaljennds puhuttelupdytékirjasta heti puhuttelun
paatyttya. Perustellusta syysta se voidaan kuitenkin antaa my6s mahdollisimman pian puhuttelun
jalkeen. Tallainen perusteltu syy voi olla esimerkiksi tilanne, jossa aviopari on hakenut turvapaik-
kaa ja toisella on hakemukselleen itsenaisia perusteita, joita ei haluta saattaa puolison tietoon.
Poytakirjasta annetaan hakijalle kopio, vaikka han ei olisi suostunutkaan allekirjoittamaan sita.
(Turvapaikkaohje 2008, 31.)
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5 VASTAANOTTOPALVELUT

Turvapaikanhakija kuuluu turvapaikan vastaanoton piiriin, kunnes hanelle myonnetaan oleskelu-
lupa tai han poistuu maasta. Tama koskee kuitenkin ainoastaan sellaisia turvapaikanhakijoita,
jotka tulevat kolmansista maista, joten Euroopan unionin jasen ja haneen rinnastettavat hakijat
jaavat turvapaikan vastaanoton ulkopuolelle. Vastaanottolain astuessa voimaan syyskuussa 2011
my0s Euroopan unionin jasen ja Islannin, Liechtensteinin, Norjan tai Sveitsin kansalainen, joka
hakee kansainvalista suojelua, on oikeutettu saamaan vastaanoton palveluita kielteiseen turva-
paikkapaatokseen asti. Turvapaikanhakijan vastaanoton jarjestaa vastaanottokeskus. (Kotoutta-
mislaki 1:3.2 §; 14:19c §; HE 266/2010 vp, 48.) Vastaanottojarjestelman tavoitteena on jarjestaa
turvapaikanhakijoille kansallisen lainsadadannon ja kansainvalisten sopimusten mukaiset perus-
palvelut seka tarvittavat erityispalvelut turvapaikkaprosessin ajaksi (Sisaasiainministerio 2009b,
8).

Turvapaikanhakija siirretaan poliisilaitokselta tai rajavartiolaitokselta [ahimpaan vastaanottokes-
kukseen, jossa han voi oleskella turvapaikkaprosessiin kuluvana aikana. Kaytanndssa viranomai-
nen ilmoittaa vastaanottokeskukselle uudesta hakijasta esimerkiksi faksilla, mink& jalkeen vas-
taanottokeskuksen tyontekijat kayvat noutamassa taman. Sen sijaan ilta- ja yoaikaan hakijoille

jarjestetaan poliisikuljetus keskukseen. (Autio 12.4.2011, haastattelu.)

Turvapaikanhakija rekisterdidaan vastaanottokeskuksen asukasrekisteriin, minka jalkeen se vas-
taanottokeskus, jonka rekisteriin hakija merkitaan, vastaa kyseisen turvapaikanhakijan vastaan-
otosta. Perustellusta syysta turvapaikanhakija voidaan kuitenkin siirtdd toiseen vastaanottokes-
kukseen. Téallaiseen siirtopaatokseen turvapaikanhakija ei voi hakea muutosta hallinto-oikeuteen
valittamalla. (Kotouttamislaki 7:44.2 §; 14:19¢.2 §; HE 266/2010 vp, 50.) Perusteltuja syita siirtoon
on perinteisesti ollut kolme. Poliisiviranomainen voi pyytaa tai maarata turvapaikanhakijan siirros-
ta esimerkiksi tutkinnallisista syista. Siirtoa voidaan myos pyytaa silloin, kun hakijan lahiomainen,
kuten puoliso tai alaikainen lapsi, on toisessa vastaanottokeskuksessa. Lisaksi siirto voidaan teh-
da terveydellisista syista esimerkiksi silloin, kun turvapaikanhakijan terveydellinen tila vaatii yli-
opistollisen sairaalan lahelld oloa. (Heikkinen. 21.4.2011, haastattelu.) Uuden vastaanottolain
myota paatoksen siirrosta tekee padsaantoisesti vastaanottava vastaanottokeskus. Maahanmuut-
tovirasto voi kuitenkin pidattaa oikeuden péaéattaa asiasta. (HE 266/2010 vp, 69-50.)
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Asukasrekisterin paavastuullinen yllapitaja on Maahanmuuttovirasto, joka yllapitdéd myds valta-
kunnallista osarekisteria. Vastaanottokeskukset yllapitavat ja vastaavat jokainen omasta vas-
taanottokeskuksen osarekisterista, jotka yhdessa valtakunnallisen rekisterin kanssa muodostavat
asukasrekisterin. Rekisteriin kerataan ja tallennetaan tietoja vastaanottokeskuksen asukkaista ja
heidan perheestaan. Tallaisia kerattavia tietoja ovat muun muassa henkilon tunnistetiedot ja
Maahanmuuttoviraston asiakasnumero. Lisaksi rekisteriin voidaan tehda maininta henkilon syn-
tymapaikasta ja kansalaisuudesta, kielitaidosta, koulutuksesta, ammattitaidosta ja tyokokemuk-
sesta seka niista tiedoista, jotka liittyvat turvapaikkahakemuksiin tai maasta poistamiseen ja ovat
olennaisia vastaanoton jarjestamisen kannalta. Rekisterdidyn suostumuksella asukasrekisteriin
voidaan kirjata myos taman etnista alkuperaa ja uskonnollista vakaumusta koskevia tietoja. Asu-
kasrekisterin tietoja voidaan salassapitosaanndsten estamatta luovuttaa poliisille, rajavartiostolle
tai Maahanmuuttovirastolle, jos ne ovat tarpeellisia sellaisten tehtavien hoitamiseksi, mita ulko-
maalaislaissa viranomaisten osalta saadetaan. Henkilod koskevat tiedot poistetaan rekisterista,
kun viimeisestd merkinnasta on kulunut 5 vuotta. (Kotouttamislaki 6:34-35 §; 6:37.2 §; 6:40 §;
7428.)

Uuden vastaanottolain myota asukasrekisteri muuttaa nimensa vastaanoton asiakasrekisteriksi.
Rekisteriin kerattavat tiedot pysyvat samana, mutta lisaksi siihen merkitaan tiedot rekisteroidyn
majoituksesta, maksettavasta vastaanotto- ja kayttorahasta seka rekisterdidyn terveydentilasta.
(HE 266/2010 vp, 65-66.)

Vastaanottokeskusten keskeisimpia palveluita ovat majoitus, toimeentulotuki, joka lakimuutosten
jalkeen tulee muuttumaan vastaanotto ja kayttorahaksi, valttdmattomat sosiaali- ja terveyspalve-
lut, tulkkipalvelut ja muu valttamaton perustarpeiden turvaaminen. Lisaksi keskuksissa jarjeste-
taan tyo- ja opintotoimintaa. Palveluista voidaan perid kohtuullinen maksu, enintdan kuitenkin
vain niista aiheutuvien kustannusten maaran suuruinen. Vastaanottokeskuksen palveluista perit-
tavia maksuja ei perita takautuvasti. Maksuvelvollisella on oikeus vaatia oikaisua maksuista mak-
sun maaranneelta vastaanottokeskuksen johtajalta 6 kuukauden kuluessa, jos niiden maaraami-
sessa on hanen mielestaan tapahtunut virhe. Lisaksi han voi hakea valittamalla muutosta oi-
kaisuvaatimukseen annettuun vastaukseen hallinto-oikeudelta 30 paivan kuluessa. (Kotouttamis-
laki 4:19.1 §; 14:21a.1 §; 14:21a.3-4 §; HE 266/2010 vp, 47, 60, 69.)
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Turvapaikanhakijoita tulee kohdella vastaanottotoiminnassa tasavertaisesti. Huomioitava on kui-
tenkin ryhmat, jotka tarvitsevat erityisia palveluita. Tallaisia ryhmia ovat kidutuksen tai muun vaki-
vallan teon kohteeksi joutuneet, lapset ja raskaana olevat naiset, mielenterveysongelmista tai
pitkaaikaisesta sairaudesta karsivat, tartuntatauteja sairastavat seka vammaiset ja liikuntarajoit-
teiset. (Sisaasiainministerid 2009b, 7.) Jokaisen hakijan kohdalla erityistarpeet arvioidaan ta-
pauskohtaisesti. Kidutuksen tai muun vakivallan uhriksi joutuneiden kohdalla vastaanottokeskuk-
sen sairaanhoitaja kartoittaa hoidon tarpeen ja tarvittaessa ohjaa samaan apua esimerkiksi kidu-
tettujen kuntoutuspalveluista. Tallaisen avun ongelmana on kuitenkin usein se, etta pitempiaikai-
set hoidot jaavat usein kesken, kun asiakas siirtyy toiseen vastaanottokeskukseen tai hanet
kadannytetaan. Raskaana oleville naisille vastaanottokeskus maksaa normaalit neuvolapalvelut.
Turvapaikanhakijalle, jolla huomataan mielenterveydellisia ongelmia, kirjoitetaan lahete psykiatri-
seen hoitoon keskuksen sairaanhoitajan tai laakarin toimesta. Virka-ajan ulkopuolella lahete saa-
daan psykiatrisen paivystyksen kautta. Liikuntarajoitteiset seka nako- ja kuulovammaiset pyritaan
majoittamaan siten, ettd heidan liikkkumisensa olisi mahdollisimman helppoa. Liséksi niille, joille
julkisilla likkuminen on hankalaa tai kaveleminen linja-autopysakille ei onnistu, jarjestetaan esi-
merkiksi kauppakuljetuksia vastaanottokeskuksen omalla autolla. (Heikkinen 21.4.2011, haastat-

telu.)

5.1 Majoitus

Turvapaikanhakijalle jarjestetaan hakuprosessin ajaksi tilapainen majoitus vastaanottokeskukses-
ta (Tietoa turvapaikanhakijalle 2010, 3). Asumisesta voidaan peria kohtuullinen, enintdan kustan-
nusten todellista maaraa vastaava maksu, jonka asettaa kyseisen vastaanottokeskuksen johtaja.
Jos turvapaikanhakijan toimeentulo tai elatusvelvollisuuden toteuttaminen vaarantuu perittavan
maksun myoéta, sen maaraa voidaan alentaa tai se voidaan jattaa kokonaan perimatta. (Kotout-
tamislaki 14:21a.1 §.) Heikkinen (21.4.2011, haastattelu) ei kuitenkaan tieda yhtaan tapausta,
jolloin asumisesta olisi peritty maksua. Maahanmuuttoviraston ohjeistus on, ettd peria ei voida
enempaa kuin todelliset kustannukset. Yksi majoitusvuorokausi vastaanottokeskuksessa maksaa
noin 50 euroa, joten kaytanndssa sellaisen summan periminen turvapaikanhakijalta on mahdo-
tonta. (Heikkinen 21.4.2011, haastattelu.)

Majoitusta jarjestettaessa tulee huomioida turvapaikanhakijan erityistarpeet, jotka voivat johtua
hanen iastaan, turvattomasta asemastaan seké fyysisesta tai psyykkisesta tilastaan. Esimerkiksi

yksin saapuneet alaikaiset lapset sijoitetaan heille osoitettuihin ryhmakoteihin tai tukiasuntoloihin.
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Majoitus on pyrittdva jarjestamaan myos siten, ettd perheenjasenet voivat asua yhdessa. Yksin
saapuneet hakijat sijoitetaan samaan huoneeseen samaa sukupuolta olevien kanssa. (Kotoutta-
mislaki 4:19.2-3 §; HE 266/2010 vp, 51; Tietoa turvapaikanhakijalle 2010, 3.) Huoneessa turva-
paikanhakijalle on petipaikka ja mahdollisuus lukita tavaransa kaappiin omalla lukolla. Muuta si-
sustusta ja huonekaluja huoneissa on sen mukaan, mita talolla on tarjota. Keittio ja pesutilat ovat
yhteiset. (Heikkinen 21.4.2011, haastattelu.)

Saapuessaan vastaanottokeskukseen, uusi asukas saa tarvikepaketin. Paketti sisaltaa patjan,
peiton ja tyynyn seka yhden vuodevaatesetin eli lakanan, pussilakanan seka tyynyliinan. Jos tur-
vapaikanhakija katsoo tarpeelliseksi hankkia vaihtosetin, han tekee sen itse toimeentulotuellaan.
Lakanat kulkevat hakijan mukana taman siirtyessa esimerkiksi toiseen vastaanottokeskukseen.
Tarvikepaketti sisaltdd myos tavallisimmat astiat, kuten mukin, lasin, lautaset, haarukan, veitsen,
lusikan, kattilan, paistinpannun, paistinlastan, kauhan seka purkinavaajan. Vastaanottokeskuk-
sesta riippuen pakettiin saattaa sisaltyd myds pesusieni ja vahan pesuainetta. Turvapaikanhaki-
jalla, joka saapuessaan on varaton, eika ole syonyt moneen paivaan, on mahdollisuus niin kutsut-
tuun hatdmuonaan. Se sisaltda yleensa riisia tai makaronia, tonnikalaa, tomaattimurskaa, suolaa,
oljya, sokeria, teeta ja mahdollisesti my0s leipapaketin. Hatamuonapaketti ei ole ilmainen, vaan
se vahennetddn mydhemmin hakijan ensimmaéisesta toimeentulotuesta. (Heikkinen 21.4.2011,

haastattelu; Tietoa turvapaikanhakijalle 2010, 3.)

Turvapaikanhakija voi jarjestaa majoituksen myos itse. Talloin hanen on ilmoitettava osoitteensa
vastaanottokeskukselle kirjallisena seka esitettava lisaksi asuntonsa vuokrasopimus tai hanet
majoittaneen henkilon selvitys asumisjarjestelyista. Turvapaikanhakija ei voi saada tukea tallaista
asumista varten, koska hanelle on jarjestetty mahdollisuus asua vastaanottokeskuksissa ja ryh-
mékodeissa yksityismajoituksen sijaan. (Kotouttamislaki 14:19¢.3 §; 14:22.2 §; HE 266/2010 vp,
52-53.)

5.2 Toimeentulotuki

Turvapaikanhakija voi hakea toimeentulotukea erilliselld hakemuksella vastaanottokeskukselta,
joka my0s toimii tuen myontajana (Kotouttamislaki 14:22.1 §). Turvapaikanhakijan toimeentulotuki
on verotonta tukea, jonka suuruus maaraytyy kansanelakeindeksin kehityksen mukaan. Makset-
tava toimeentulotuki on suuruudeltaan 30 prosenttia pienempi kuin perusosa muilla Suomessa

asuvilla. Tama perustuu siihen, etta turvapaikanhakijalla on mahdollisuus asumiseen vastaanot-
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tokeskuksissa. Turvapaikanhakija, joka saa vastaanottokeskuksessa kaikki paivittaiset ateriat,
saa toimeentulotukea, joka on 79 prosenttia pienempi kuin muiden Suomessa asuvien perusosa.
Toimeentulon maaraan vaikuttavat myos turvapaikanhakijan mahdolliset palkkatulot, puolison
tulot seka yhteistaloudessa asuvan tulot. (Heikkinen 21.4.2011, haastattelu; Maahanmuuttoviras-
to 2011d, hakupaiva 10.3.2011.) Taulukossa 1 on kuvattu vuonna 2011 maksettavat turvapaikan-

hakijan toimeentulotuet.

TAULUKKO 1. Turvapaikanhakijan toimeentulotuki 1.1.2011 lukien (Maahanmuuttovirasto 2011d,
hakupéivéa 10.3.2011)

Elaméntilanne Perusosa Vahennetty 30 % Vahennetty 79 %
Yksinasuva ja yksinhuoltaja 419,11 293,38 88,01
Avio- tai avoliitossa tai yhteistaloudessa asuva 356,24 249,37 74,81
Taysi-ikainen vanhempien luona asuva 305,95 21417 64,25
1 lapsi 10-17-v. 293,38 205,37 61,61
2 lasta 10-17-v. 272,42 190,69 57,21
3 ja sita useampi lapsi 10-17-v. 251,47 176,03 52,81
1 lapsi 0-9-v. 264,04 184,83 55,45
2 lasta 0-9-v. 243,08 170,16 51,05
3 ja sitd useampi lapsi 0-9-v. 222,13 155,49 46,65

Toimeentulotuen saaja voi hakea muutosta toimeentulotukipdatokseen, jos han on tyytymaton
siihen. Muutosta haetaan valittamalla siihen hallinto-oikeuteen, jonka alueella toimiva vastaanot-
tokeskus on tuen myontanyt. Valitus on tehtava 30 péivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.
Valitus voidaan antaa myos vastaanottokeskuksen johtajalle, jonka tulee toimittaa se hallinto-
oikeuteen yhdessa oman asiaa koskevan lausuntonsa kanssa. Toimeentulotuen saajalla on oike-
us valittaa hallinto-oikeuden antamasta paatoksestd korkeimpaan hallinto-oikeuteen. (Kotoutta-
mislaki 14:24 §.)

Syyskuussa voimaan astuvan vastaanottolain jalkeen toimeentulotuki muuttuu vastaanotto- ja
kayttorahaksi. Vastaanottoraha myonnetaan turvapaikanhakijalle, joka ei voi saada toimeentulo-
aan ansiotyolla, muilla tuloillaan tai varoillaan, itseensa nahden elatusvelvollisen huolenpidolla tai

jollakin muulla tavoin. Kukin hakija tai perhe arvioidaan yksilokohtaisesti ja paatos vastaanottora-
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hasta tehdaan jokaisen kohdalla erikseen. Vastaanottorahan suuruutta arvioidessa otetaan huo-
mioon hakijan seka taman perheen tulot ja varat toimeentulotuesta annetun lain mukaan. Vas-
taanottorahan myontaa se vastaanottokeskus, jonka asiakkaaksi turvapaikanhakija on rekisteroi-
ty. (HE 266/2010 vp, 53-56.)

Yksinasuvan seka yksinhuoltajan saama vastaanottoraha on suuruudeltaan 290 euroa kuukau-
dessa. Jos hakija asuu vastaanottokeskuksessa, joka tarjoaa asukkailleen ruoat, vastaanottoraha
on yksinasuvan seka yksinhuoltajan kohdalla 85 euroa kuukaudessa. Yhteistaloudessa asuva
saa vastaanottorahaa 245 euroa kuukaudessa tai alennettua vastaanottorahaa 70 euroa kuukau-
dessa. Perheen kanssa asuva lapsi saa 185 euroa kuukaudessa tai alennettuna 55 euroa kuu-
kaudessa. (HE 266/2010 vp, 55.)

Vastaanottoraha kattaa seuraavat turvapaikanhakijan perustarpeet: vaatemenot, jalkineet, vahai-
set terveydenhuoltomenot, paikallisliikenteen, puhelimen kaytostd aiheutuneet kustannukset,
muut henkilon ja perheen jokapaivaiseen toimeentuloon kuuluvat menot seka ruokamenot. Vas-
taanottorahaan voi saada myos taydennysta, jos hakijan tai taman perheen erityiset tarpeet tai
olosuhteet aiheuttavat ylimaaraisia, tarpeellisiksi harkittuja menoja. Tallaisia voivat olla esimerkik-
si pitkdaikaissairaus, lastentarvikkeet tai matkakulut turvapaikkapuhutteluun. (HE 266/2010 vp,
54.)

Yksin saapuneelle alaikaiselle, jolla on taysi yllapito vastaanottokeskuksessa, maksetaan vas-
taanottorahan sijasta kayttorahaa. Alle 16-vuotiaiden kohdalla kayttorahan suuruus on 25 euroa
kuukaudessa ja yli 16-vuotiaiden kohdalla 45 euroa kuukaudessa. Raha voi olla myds pienempi,

jos se on lapsen ik& ja kehitystaso huomioon ottaen perusteltua. (HE 266/2010 vp, 55.)

Vastaanottokeskus voi peria toimeentulotuen ja lakimuutoksen jalkeen vastaanotto- ja kayttora-
han takaisin silta osin, kun kyseessa on sen myontama tuki. Sen toimivalta on siis vastaava kuin
kunnan toimivalta toimeentulolaissa. Vastaanottokeskus toimittaa hakemuksen takaisinperinnasta
siihen hallinto-oikeuteen, jonka alueella se toimii. (Kotouttamislaki 14:23 §; HE 266/2010 vp, 56.)

5.3 Sosiaali- ja terveyspalvelut

Turvapaikanhakijalla on oikeus sosiaalihuoltolain (17.9.1982/710) 17 §:ssa tarkoitettuihin, sosiaa-

lihuollon ammattihenkilon valttamattomiksi arvioimiin sosiaalipalveluihin. Palveluiden valttamat-
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tdmyys arvioidaan jokaisen kohdalla yksil6llisesti. (HE 266/2010 vp, 56.) Sosiaalihuoltolain mu-
kaisia palveluita ovat sosiaalityo, kasvatus- ja perheneuvonta, kotipalvelut, asumispalvelut, per-
hehuolto, vammaisten henkiloiden tyollistymista tukeva toiminta seka vammaisten henkiloiden
tydtoiminta seka toimenpiteet elatusavun vahvistamiseksi (Sosiaalihuoltolaki 17 §). Hanellda on
myos oikeus saada keskusteluapua sosiaalityontekijalta, jonka kanssa han voi keskustella siita,
millaisen avun tarpeessa han mahdollisesti on. Hakijalle annetaan sosiaalihuollon ammattilaisen
neuvontaa ja ohjausta. Liséksi hanta autetaan sosiaalisten ongelmien selvittamisessa ja tarjotaan
muita tukitoimia. (HE 266/2010 vp, 57; Tietoa turvapaikanhakijalle 2010, 3.)

Turvapaikanhakija voi paasta terveystarkastukseen saapuessaan vastaanottokeskukseen. Lisak-
si hanella on tarvittaessa mahdollisuus paasta laakarin vastaanotolle tai sairaalahoitoon. Vas-
taanottodirektiivin 15 artikla saatda Euroopan Unionin jasenvaltion velvollisuudesta huolehtia sii-
ta, ettd turvapaikanhakija saa tarpeellisen terveydenhuollon. Tallainen tarpeellinen terveyden-
huolto sisaltad vahintaan ensiavun seka sairauden kannalta valttdmattoman hoidon. Sosiaali- ja
terveyspalveluiden kaytosta voidaan peria maksu, jos hakijalla on riittavasti tuloja. Maksun perit-

tavaksi maaraa vastaanottokeskuksen johtaja. (HE 266/2010 vp, 57, 61.)

5.4 Ty6- ja opintotoiminta

Vastaanottokeskus voi jarjestaa asukkailleen tyo- ja opintotoimintaa, johon jokaiseen keskukseen
majoitetun 16-64-vuotiaan on osallistuttava. Asukas voi jattaa osallistumatta jarjestettyyn toimin-
taan ainoastaan siina tapauksessa, jos hanelld on osallistumisen estava sairaus tai muu hyvin
perusteltu syy. Tyotoiminnaksi katsotaan esimerkiksi keskuksen siivous, kunnostus ja pihatyot
seka avustavat tehtavat kunnassa. Opintotoimintaa voi taas olla suomen tai ruotsin kielen seka
atk-taitojen opiskelu ja suomalaiseen yhteiskuntaan tutustuminen. Asukkaan osallistumisesta eri
toimintoihin paattavat vastaanottokeskuksen tydntekijat yndessa asukkaan kanssa. (Tietoa turva-
paikanhakijalle 2010, 3.)

Asukkaan kieltaydyttya toistuvasti tai muutoin olennaisesti tyd- ja opintotoiminnasta, voidaan kiel-
taytymista pitaa laissa toimeentulotuesta (30.12.1997/1412) tarkoitettuna kieltaytymisena (Kotout-
tamislaki 14:22.4 §; HE 266/2010 vp, 59). Tallaisen kieltaytymisen perusteella toimeentulotukea
voidaan alentaa enintédan 20 prosentilla (TTTL 2:10.1 § 1k).
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Tyo- ja opintotoimintaan osallistuvalle korvataan valtion varoista tapaturma tai toiminnasta aiheu-
tunut ammattitauti. Tallaista tapahtumaa kasitellaan siis kuten tapaturmalaissa saadettya tyotapa-
turmaa. (Kotouttamislaki 14:22a §; HE 266/2010 vp, 60.)
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6 TURVAPAIKKAPAATOS

Turvapaikan myontaa Maahanmuuttovirasto tehdyn turvapaikkamenettelyn perusteella. Maa-
hanmuuttovirasto paattad myos mahdollisesta oleskeluluvan myontamisesta toissijaisen, humani-
taarisen tai tilapaisen suojelun perusteella, elleivat turvapaikan myontamisen edellytykset tayty.
Turvapaikkaa myonnettaessa on arvioitava, onko hakijalla perusteltua syyta pelata tulevansa vai-
notuksi kotimaassaan tai pysyvassa asuinmaassaan, ja onko kyseinen maa sellainen, ettei hakija
pysty oleskelemaan siella. Erityista huomiota on siis kiinnitettava lahtomaassa vallitseviin yleisiin
olosuhteisiin eli siihen, onko maa hakijalle tarpeeksi turvallinen, seka hakijan henkilokohtaisiin
olosuhteisiin. (UIkL 6:88e.2 §; 6:116.1 § 1-5k.)

Turvalliseksi alkuperamaaksi voidaan luokitella valtio, jossa maan kansalaisten ja siella pysyvasti
oleskelevien on turvallista asua. Turvapaikanhakijalle turvalliseksi alkuperamaaksi voidaan kat-
soa valtio, jossa ei ole haneen kohdistuvien vakavien ihmisoikeusloukkausten tai vainon vaaraa.
Arvio turvallisesta alkuperamaasta tehdaan turvapaikkamenettelyssa Maahanmuuttoviraston toi-
mesta ja se maaritellaan jokaisessa tapauksessa yksilollisesti. Arviota tehtaessa on kiinnitettava
erityista huomiota alkuperavaltion yhteiskuntajarjestelman vakauteen ja demokraattisuuteen, oi-
keuslaitoksen puolueettomuuteen ja oikeudenkayntien oikeudenmukaisuuteen seka valtion nou-
dattamiin ihmisoikeussopimuksiin ja mahdollisiin valtiossa tapahtuneisiin ihmisoikeusloukkauksiin.
Lisaksi huomioon otetaan kaikki hakijan itsensa esittamat vaitteet ja todisteet, jotka koskevat al-
kuperamaan turvallisuutta. Yleisesti turvallisiksi maariteltyja alkuperamaita ovat Euroopan unionin
jasenvaltiot ja Euroopan talousalueeseen kuuluvat valtiot, Sveitsi, Amerikan yhdysvallat, Kanada,
Australia, Uusi-Seelanti ja Japani. (UKL 6:100 §; HE 28/2003 vp, 184—185.)

Maahanmuuttovirasto ratkaisee turvapaikkahakemuksen hakijan eduksi, jos katsotaan, ettd ha-
kemus on kansainvalisen suojelun tarpeen osalta uskottava ja hakija on my6tavaikuttanut asian
ratkaisuun osallistumalla selvitystydhon totuudenmukaisesti (UlkL 6:98.3 §). Hakija on siis esi-
merkiksi avustanut viranomaisia asiaansa liittyvien tosiseikkojen selvittamisessa ja esittanyt selvi-
tyksia kertomustensa tueksi riittavasti ikaansa ja terveydentilaansa nahden. Hakijan tekeman sel-
vityksen riittavyytta pohdittaessa otetaan huomioon my6s hanen mahdollinen alkuperamaassa
kokemansa kidutus, joka voi vaikuttaa hakijan kykyyn selvittdd hakemukseen liittyvia asioita. (HE
28/2003 vp, 184.) Maahanmuuttovirasto voi jattdd hakemuksen tutkimatta ja siten myds ratkai-
sematta, jos hakijan alkuperamaan tai edellisen turvapaikkamaan todetaan tutkimuksissa olevan

turvallinen ja hakija on mahdollista palauttaa kyseiseen maahan. Hakemus voidaan jattaa tutki-
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matta myds siina tapauksessa, jos vastuunmaarittamisasetuksen mukaan toinen valtio on vas-
tuussa hakemuksesta ja hakija on mahdollista palauttaa kyseiseen valtioon. (UIkL 6:103.1 §.)
Elleivat turvapaikan saamisen yleiset edellytykset tayty, Maahanmuuttovirasto voi antaa hake-
musasiassa myos kielteisen paatoksen. Kielteisen paatoksen saanut hakija voidaan kaannyttaa
Suomesta Maahanmuuttoviraston tekemalla paatoksella ja hanelle voidaan maarata maahantulo-
kielto joko méaéaraajaksi tai toistaiseksi. (UlkL 9:152.2-4 §.) Maahanmuuttovirasto tekee paatok-
sensa niin sanottuna kahden nimen paatoksena, jossa esittelijana on ylitarkastaja ja asian ratkai-

sijana tulosalueen johtaja (Jyrkka 19.4.2011, haastattelu).

Turvapaikanhakijalla on oikeus saada tieto itseaan koskevasta turvapaikkapaatoksesta ja viran-
omaisella on hallintolain 9 luvun 54 §:n mukaan velvollisuus antaa tekeménsa paatos hanelle
viipymatta. Turvapaikkapaatds on salassa pidettdva asiakirja, josta annetaan tieto ainoastaan
asianosaiselle henkildlle ja jonka eteenpain luovuttamiseen tarvitaan asianosaisen henkilon kirjal-
linen suostumus (Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 21.5.1999/621 6:24.1 § 24k; Turva-
paikkaohje 2008, 44). Ulkomaalaislain 14 luvun 205 §:n 3 momentin mukaan kansainvalista suo-
jelua koskeva paatos on annettava hakijalle tiedoksi todisteellisena tiedoksiantona eli tassa tapa-
uksessa haastetiedoksiantona, ja sen tekee henkilokohtaisesti joko poliisi tai rajatarkastusviran-
omainen. Hakijalla on oikeus saada itseaan koskeva turvapaikkapaatos omalla aidinkielellaan tai
kielella, jota hanen voidaan olettaa perustellusti ymmartavan, joten viranomaisen on kaannettava
tai tulkattava tieto paatoksesta hakijalle (UlkL 14:203.5 §). Kaytanndssa Maahanmuuttoviraston
suomeksi tai ruotsiksi kirjaama paatos tulkataan hakijalle tiedoksiantotilaisuudessa ja hakijalta
pyydetaan tilaisuuden paatteeksi kuittaus tiedoksiantotodistukseen. Hakija saa alkuperaisen paa-
toksen mukaansa ja pystyy se perusteenaan hakemaan esimerkiksi oikeusapua paatokseen liit-
tyen. (Jyrkka 19.4.2011, haastattelu.)

Turvapaikkapaatos sisaltad hakijan henkilotiedot ja mahdolliset aliashenkildllisyydet sekd kan-
nanoton siihen, mihin henkildtiedot perustuvat, silld henkilotiedot voivat perustua esimerkiksi jo-
honkin asiakirjaan tai pelkastaan hakijan omaan ilmoitukseen. Paatokseen tulee myds tieto siita,
onko henkildllisyys varmistettu vai ei. Lisaksi paatoksessa selostetaan hakijan matkareitti seké
hakemus, kerrotaan suppeasti hénen etnisestd taustastaan, uskonnostaan ja perhetiedoistaan
seka referoidaan poliisin tai rajavartioviranomaisen kuulustelussa ja Maahanmuuttoviraston pu-
huttelussa annettu kertomus siten, etta perusteet turvapaikanhaulle kayvat selkeasti ilmi. Naiden
jalkeen referoidaan mahdolliset lisaselvitykset, kuten laakarinlausunnot hakijan terveydesta, ty6-

voimatoimiston osaratkaisut, kansalaisuusaseman maarittamispaatos seka korjaukset ja tayden-
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nykset kuulustelu- ja puhuttelupdytakirjoihin. Taméan jalkeen paatoksessa todetaan asian ratkaisu.
Ratkaisussa mainitaan, saako hakija oleskeluluvan ja jos saa, mita laatua se on ja milla perustein
se on myonnetty. Ratkaisun perusteluissa selostetaan sovelletut pykalat ja muut huomioitavat
seikat seka esitetyt turvapaikkaperusteet tiivistetysti ja niita koskevat kannanotot. Lisaksi paatok-
sen lisaselvityskohdassa referoidaan mahdolliset ratkaisuun vaikuttaneet ulkopuoliset seikat.
(Jyrkka 19.4.2011, haastattelu.)

Ulkomaalaislaissa tarkoitetusta Maahanmuuttoviraston paatoksesta eli tassa tapauksessa turva-
paikkapaatoksesta on mahdollista valittaa hallinto-oikeuteen, joten paatokseen on sisallytettava
valitusosoitus (UKL 13:190 §). Valitusosoituksessa tulee olla mainittuna valitusviranomainen, vali-
tuksen toimitustapa ja sen vastaanottava viranomainen, valitusajan alkamisajankohta ja kesto
seka ohje valituskirjelman sisallosta ja sen liitteista (HL 7:47.1-2 §). Hakijalle tulee lisaksi kertoa,
miten hanen on mahdollista saada oikeusapua valituksen tekemiseen (Turvapaikkaohje 2008,
44).

6.1 Myonteinen paatos

Myonteisen turvapaikkapaatoksen saanut turvapaikanhakija saa pakolaisstatuksen ja nain ollen
jatkuvaluonteisen maaraaikaisen oleskeluluvan Suomeen. Jatkuvan oleskeluluvan saa myos tois-
sijaisen suojelun, humanitaarisen suojelun seka yksildllisen inhimillisen syyn perusteella. Oleske-
luluvan pituus on nelja vuotta, jos se on saatu pakolaisuuden tai toissijaisen suojelun vuoksi. Hu-
manitaarisen suojelun tai yksilollisen inhimillisen syyn perusteella se myonnetaan vuodeksi ker-
rallaan. (UIkL 4:52.1 §; 4:53.1 §; 4:53.7 §; 6:113.1 §.) Oleskelulupa, joka on mydnnetty tilapaise-
na esimerkiksi maasta poistumisen estymisen vuoksi tai ihmiskauppaan liittyvan syyn takia, on
my0s pituudeltaan korkeintaan yhden vuoden mittainen. Tilapaisen oleskeluluvan saaneelle voi-
daan myontaa jatkuva oleskelulupa kolmen vuoden yhtdjaksoisen maassa oleskelun jalkeen.
(UKL 6:110.1 §; 6:113.2§.)

Neljan vuoden luvallisen maassa oleskelun jalkeen turvapaikanhakija voi hakea pysyvaa oleske-
lulupaa eli toistaiseksi voimassa olevaa oleskelulupaa. Maaraaika lasketaan maahantulopaivasta,
jos oleskelulupa on saatu pakolaisuuden, toissijaisen tai humanitaarisen suojelun vuoksi. Muutoin
maaraaika lasketaan siita hetkesta, kun hakijalle myonnetaan ensimmainen jatkuvaluonteinen
maaraaikainen oleskelulupa. Pysyvan oleskeluluvan edellytyksena on oleskelun yhtajaksoisuus,

jonka tulee olla vahintaan puolet maaraaikaisen oleskeluluvan kestosta lukuun ottamatta tavan-
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omaisia loma- tai muita matkoja. Lisaksi oleskeluluvan myéntamisen edellytysten tulee olla yha

voimassa, jotta uusi oleskelulupa voidaan myontaa. (UlkL 4:33.3 §; 4:56 §.)

Ensimmaisen oleskeluluvan hakijalle myéntdd Maahanmuuttovirasto (UIkL 6:116.1 §). Uuden
maaraaikaisen ja pysyvan oleskeluluvan ulkomaalaiselle myontaa poliisiviranomainen, mutta se
voi siirtaa asian myos Maahanmuuttoviraston ratkaistavaksi, ellei luvan saamisen edellytyksia ole
enaa olemassa (UIkL 6:117.1-3 §; HE 28/2003 vp, 153-154). Aution (12.4.2011, haastattelu) mu-
kaan myonteisen paatoksen nojalla myonnetty oleskelulupa rekisterdidaan hakijan tietoihin, kuten
my0s paatoksesta annettu tiedoksianto. Tiedoksiannon jalkeen poliisi tai rajaviranomainen ohjeis-
taa hakijaa ottamaan yhteytta vastaanottokeskuksen tyontekijaan, jonka avustuksella hakija voi
ilmoittautua maistraattiin. Maistraatissa esitetyn oleskelulupatodistuksen perusteella hakija kirja-
taan Suomen vaestotietojarjestelmaan Suomessa luvallisesti asuvana ulkomaalaisena, jolloin
hakija saa suomalaisen sosiaaliturvatunnuksen. Taten turvapaikanhakija saa esimerkiksi Kela-
kortin ja oikeuden suomalaisiin sosiaaliturvapalveluihin seka henkildllisyystodistuksen. Mikali ha-
kijalla on ollut Suomeen tullessa mukanaan passi, tieto oleskeluoikeudesta merkitdan passiin
oleskelulupatarralla ja se palautetaan hakijalle myonteisen paatoksen yhteydessa. lIman passia

tulleille henkildille voidaan myontaa muukalaispassi. (Autio 12.4.2011, haastattelu.)

Myonteisen turvapaikkapaatoksen saanut turvapaikanhakija voi alkaa hakea asuntoa itselleen
joko itsenaisesti tai vastaanottokeskuksen tyontekijoiden avustuksella. Useimmiten turvapaikan-
hakija asuu vastaanottokeskuksessa viela kuukaudesta kahteen myonteisen turvapaikkapaatok-
sen tiedoksiannon jalkeen, ennen kuin han I6ytaa itselleen asunnon. (Heikkinen 21.4.2011, haas-
tattelu.)

6.1.1 Kuntaan sijoittaminen

Oleskeluluvan saanut turvapaikanhakija sijoitetaan kuntaan elinkeino-, liikenne- ja ymparistokes-
kuksen (ELY-keskus) toimesta. Hanet sijoitetaan sellaiseen kuntaan, joka on tehnyt ELY-
keskuksen kanssa sopimuksen kansainvalistd suojelua saavien henkildiden kuntaan osoittami-
sesta ja kotoutumisen edistamisesta. (Kotouttamislaki 3:9 §.) Tavoitteena on, etta turvapaikanha-
kija sijoitetaan kuntaan kahden kuukauden kuluessa myonteisen turvapaikkapaatoksen tiedok-
siannosta, mutta useimmiten kuntapaikkaa joutuu odottamaan pidempaan. Syyna odotusajan
venymiseen on kuntapaikkojen vahaisyys. Hakijan on mahdollista siirtya kuntaan nopeammin, jos

han pystyy muuttamaan sinne itsenaisesti esimerkiksi tuttavien tai lahipiirinsa avustamana. Vi-
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ranomaiset voivat myds pyrkid ohjaamaan turvapaikan saaneita ulkomaalaisia omaehtoiseen
asunnon hankkimiseen, jos kuntapaikkojen tarve on selkeasti tarjontaa suurempi. Paaosa oleske-
luluvan saaneista turvapaikanhakijoista tarvitsee osoituksen kuntaan, mutta kaytannossa on tyy-
pillista, ettda osa hakijoista muuttaa itsenaisesti omilleen heti paatoksen saatuaan ilman viran-
omaisapua. Osa heisté voi myds asua yksityismajoituksessa jo valmiiksi, joten heille kuntapaikan
osoittaminen ei ole tarpeen. (Valtakunnallinen pakolaisten kuntiin osoittamisen strategia 2010 —
2011, 12-16.)

Kuntapaikan osoittamisen tarkoituksena on kaynnistaa kotouttamistoimet paikallistasolla ja var-
mistaa oleskeluluvan saaneen turvapaikanhakijan asunnonsaanti. Kuntapaikkaa tulee hakea
ELY-keskukselta erilliselld kuntapaikkahakemuslomakkeella, jonka hakija voi tayttda esimerkiksi
vastaanottokeskuksen sosiaalityontekijan avustuksella heti sen jalkeen, kun han on saanut turva-
paikan myontamisen perusteella oleskeluoikeuden maahan. Oleskeluoikeuden kestolla ei siten
ole merkitysta kuntapaikan saamiseen. Hakemukseen kirjataan henkildtietojen lisdksi mahdolli-
nen toive kuntapaikan sijainnista seka perustelut kuntapaikan hakemiseen jostakin tietysta kun-
nasta. Tarkeaa on myos eritella hakijan lahtotilanne esimerkiksi terveydentilan, koulutuksen ja
muiden erityisten seikkojen kannalta, jotta sijoittamiskunnan palvelut vastaisivat hanen tarpeitaan.
(Valtakunnallinen pakolaisten kuntiin osoittamisen strategia 2010 — 2011, 16, 23, 30.) ELY-
keskus myontaa hakijalle kuntapaikan kuntapaikkahakemuksen perusteella ja antaa sen hanelle
tiedoksi. Kunnalla on oikeus paattaa, ottaako se hakijaa vastaan vai ei, kun kuntapaikkaa hae-
taan virallista kautta. Silloin, kun oleskeluluvan saanut hankkii asuntonsa itsenaisesti, hanesta
tulee automaattisesti kuntalainen. Vaikka hakija voi kuntapaikkaa hakiessaan esittaa toiveita tule-
vasta asuinkunnastaan, lopullisen paatoksen tekevat kuitenkin viranomaiset, eika osoitetusta
kuntapaikasta voi kieltaytya. Jos hakija ei suostu siitymaan osoitettuun kuntaan, vastaanottokes-

kus hakee tarvittaessa hanelle haadon. (Heikkinen 21.4.2011, haastattelu.)

Kun turvapaikanhakija saa kuntapaikan ja muuttaa uuteen osoitteeseensa, hanesta tulee kunta-
lainen ja palvelut vastaanottokeskuksessa lakkaavat. Etenkin suuremmissa kunnissa on useimmi-
ten maahanmuuttajapalvelutoimisto, joka tarjoaa oleskeluluvan saaneelle kotouttamisajan palve-
luita, kuten sosiaalityontekijoiden, kodinhoitajien ja ohjaajien palveluita. Hakijan kotoutusjakso
kestaa yleensa kolme vuotta, jonka aikana hakija on oikeutettu edelld mainittuihin palveluihin.
Kotoutusjakson jalkeen hakija siirtyy kayttamaan samoja palveluja muiden kuntalaisten kanssa.
(Heikkinen 21.4.2011, haastattelu.)
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6.1.2 Kotouttaminen

Myonteisen turvapaikkapaatoksen saaneen turvapaikanhakijan kotouttamisesta saadetaan laissa
maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoiden vastaanotosta. Kotouttamisesta on
kuitenkin saadetty ja vahvistettu uusi laki, laki kotoutumisen edistamisesta, joka tulee voimaan
1.9.2011 ja siten tuona paivana kumoaa edella mainitun lain kotoutumisen osalta. Jaliempana
lakiin maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoiden vastaanotosta viitataan nimi-

tyksella "voimassa oleva laki” ja lakiin kotoutumisen edistamisesta nimityksella "uusi laki”.

Turvapaikan saanut turvapaikanhakija seka oleskeluluvan muilla edelld mainituilla perusteilla
saanut ulkomaalainen on oleskeluoikeutensa nojalla oikeutettu kotoutumista edistaviin toimenpi-
teisiin ja kuntapaikkaan kotouttamislain 1 luvun 3 §:n 2 ja 3 momentin seka 3a §:n mukaisesti.
Kotoutumisen tarkoituksena on edistdd ulkomaalaisen sopeutumista ja aktiivista osallistumista
suomalaisen yhteiskunnan toimintaan niin, ettd han voi silti sailyttdéd oman kielensa ja kulttuurin-
sa. Naiden lisaksi uudessa laissa korostetaan yhteiskunnan velvollisuutta antaa hanelle yhteis-
kunnassa ja tydelamassa tarvittavia tietoja ja taitoja sopeutumisen edistamiseksi. (Kotouttamislaki
1:2.1 § 1k; KotL 1:3.1 § 1k.) Kotoutumista tuetaan viranomaistoimenpitein, joita on uudessa laissa
tarkennettu jarjestettavan osana kunnallisia peruspalveluja ja tyo- ja elinkeinohallinnon palveluja.
Naiden toimenpiteiden tavoitteena on tukea ulkomaalaisten osallisuutta ja vaikutusmahdollisuuk-
sia seka auttaa heita saavuttamaan oikeuksien ja velvollisuuksien osalta muun vaeston kanssa
tasavertainen asema yhteiskunnassa. (Kotouttamislaki 1:2.1 § 2k; KotL 2:6 §; HE 66/1998 vp,

yksityiskohtaiset perustelut, lakiehdotuksen perustelut, 1 §.)

Heikkisen (21.4.2011, haastattelu) mukaan varsinaiset kotouttamistoimenpiteet aloitetaan maa-
hanmuuttajatoimistossa sen jalkeen, kun hakija on muuttanut vastaanottokeskuksesta kunnan
asukkaaksi. Kotoutumista edistavat ja tukevat toimenpiteet ja palvelut kuuluvat lain maahanmuut-
tajien kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoiden vastaanotosta 2 luvun 7 §:n 1 momentin mukaan
tyévoimatoimistolle ja kunnalle, jotka voivat jarjestaa niita halutessaan. Naité palveluja ovat muun
muassa ohjaus, neuvonta ja tiedottaminen, yhteiskuntaan ja sen toimintaan perehdyttaminen,
suomen tai ruotsin kielen opetus, tydtoimintaan liittyvat toimenpiteet, luku- ja kirjoitustaidon ope-
tus seka tulkkaus (Kotouttamislaki 2:7.1 § 1-6k). Uuden lain 2 luvun 6 §:n mukaan nama palvelut
on pakko jarjestaa osana kunnan tai ty6- ja elinkeinohallinnon palveluja, ja 8 §:n nojalla osa niista
voi kuulua my6s muille ulkomaalaisten kanssa tekemisissa oleville viranomaisille. Lisaksi uuden

lain 2 luvun 7 §:ssa on erikseen maaritelty erillinen perustietoaineisto, joka tulee antaa hakijalle
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turvapaikkapaatoksen tiedoksiannon, oleskeluoikeuden rekisterdinnin, oleskelukortin mydntami-
sen tai kotikunta- ja vaestotietojen rekisteroinnin yhteydessa. Perustietoaineisto sisaltaa tietoa
ulkomaalaisen oikeuksista ja velvollisuuksista maassa seka myos yleisesti tietoa tasa-arvosta,
yhdenvertaisuudesta, yhteiskunnan toiminnasta ja Suomen historiasta. Hakija saa sen avulla tie-
tad myos maan palvelujarjestelmasta, kuten erilaisista sosiaaliturvaan, opiskeluun ja koulutuk-
seen seka tyollistymiseen ja tyoelamaan liittyvista palveluista. Perustietoaineiston sisallon tuotta-
minen ja ajan tasalla pitaminen kuuluu kaikille lakia kotoutumisen edistamista soveltaville viran-
omaisille. (KotL 2:7 §; HE 185/2010 vp, 68.)

Lain kotoutumisen edistamisesta 2 luvun 9 §:ssa saadetaan alkukartoituksesta, joka tehdaan tur-
vapaikanhakijan tyollistymis-, opiskelu- ja muiden kotoutumisvalmiuksien, kielikoulutuksen seka
eri kotoutumista edistavien palvelujen ja toimenpiteiden tarpeen arvioimiseksi. Alkukartoitus voi
sisaltda esimerkiksi pelkan haastattelun tai pidempiaikaisen ja perusteellisen osaamisen ja kieli-
taidon testaamisen ja arvioinnin, jossa selville saatujen tietojen perusteella hakija voidaan ohjata
hanelle sopivaan koulutukseen, tyohon, kotoutumissuunnitelman piiriin tai muihin palveluihin. Al-
kukartoituksesta voidaan iimoittaa hakijalle perustietoaineiston annon yhteydessa ja sen kaynnis-
taa hakijan tilanteesta riippuen joko tyo- ja elinkeinotoimisto tai kunta. Alkukartoituksesta ei ole
aiemmin saadetty, minka vuoksi siita ei ole mainintaa voimassa olevassa laissa lainkaan, mutta
se on kuitenkin ollut tapana tehda Opetushallituksen opetussuunnitelmasuositusten mukaisesti
aikuisille hakijoille. (KotL 2:10.1 §; HE 185/2010 vp, 70.) Alkukartoituksen sijaan turvapaikanhaki-
joille mahdollisesta kotoutumissuunnitelmasta ja sen teosta on saadetty seka voimassa olevassa
laissa etta uudessa laissa. Kotoutumissuunnitelma tehdaan tyottomille tyo- ja elinkeinotoimistoon
rekisteroidylle tyonhakijoille seka toimeentulotukea muuten kuin tilapaisesti saaville henkiloille
(Kotouttamislaki 3:11.1 §; KotL 2:12.1 §). Uuden lain 2 luvun 12 §:n 1 momentin nojalla se voi-
daan tehdd myds heille, joiden katsotaan tarvitsevan sita alkukartoituksen perusteella. Suunni-
telman sisaltd on sama voimassa olevassa ja uudessa laissa. Se on henkildkohtainen selvitys
niista toimenpiteista ja palveluista, jotka tukevat ja edistavat hakijan kotoutumista sek& hanen
mahdollisuuttaan osallistua yhdenvertaisena jasenena yhteiskunnan toimintaan (Kotouttamislaki
3:10.1 §; KotL 2:11.1§).

Kotouttamisesta vastaa sisaasiainministerid, jonka tehtavana on huolehtia kotouttamispolitiikan
yleisesta kehittamisestd, suunnittelusta ja ohjauksesta seka seurannasta. Kotouttamisen alueelli-
nen vastuu on ELY-keskuksilla, joiden toimintaa kotouttamiseen liittyvissa tehtavissa sisaasiain-

ministerio ohjaa. Myos aluehallintovirasto osallistuu toimialaansa kuuluvien kotouttamiseen liitty-
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vien asioiden suunnitteluun, ohjaukseen ja valvontaan. Kunnilla on prosessissa maahanmuuttaji-
en kotouttamisen kehittamisen, suunnittelun ja seurannan yleis- ja yhteensovittamisvastuu paikal-
listasolla. (Kotouttamislaki 2:6.1 §; 2:6b.1-2 §; 2:6d.1 §.) Edella mainitun liséksi uudessa laissa on
maaritelty kunnan tehtavaksi huolehtia paikallisesta kansainvalisyydesta, tasa-arvosta ja yhden-
vertaisuudesta seka vuorovaikutuksesta eri vaestoryhmien valilla. Kunnassa olevien palvelujen
on myos sovelluttava maahanmuuttajille, ja ne on tarjottava sellaisina kuin kunnassa asuminen ja
elaminen edellyttavat. (KotL 3:29.1 §; 3:30.2 §.) Voimassa olevassa laissa kotouttamisen kehit-
taminen paikallistasolla maaritelladan paaasiassa kunnan ja tydvoimatoimiston yhteistyoksi, mutta
uuden lain perusteella se on eri viranomaisten yhteistyéta, johon osallistuvat kunnan ja ty6- ja
elinkeinotoimiston lisaksi poliisi seka erilaiset kotoutumista edistavat jarjestot, yhdistykset ja yh-
teisot (Kotouttamislaki 2:6d.3 §; KotL 3:31.1 §).

6.2 Kielteinen paatos

Jos Maahanmuuttovirasto katsoo, ettd ulkomaalaislain 6 luvun edellytykset kansainvaliselle suo-
jelulle eivat tayty, se paattaa turvapaikkahakemuksen hylkdamisesta. Samalla se tekee paatok-
sen turvapaikanhakijan kaannyttamisesta tai maasta karkottamisesta seka maahantulokiellosta
(UKL 6:98.4 §). Kaannyttamisessa ja maasta karkottamisessa sitoo kuitenkin palautuskielto, joka
kieltaa palauttamisen tai karkottamisen alueelle, jolla turvapaikanhakija voi joutua kuolemanran-
gaistuksen, kidutuksen, vainon tai muun ihmisarvoa loukkaavan kohtelun kohteeksi. Kaannyttaa
tai karkottaa ei voida myoskaan sellaiselle alueelle, josta hakija voitaisiin lahettaa alueelle, joka
tayttaa edelld mainitut ehdot. (UKL 9:147 §.) Normaalissa kasittelyssa kielteisen paatoksen saa-
neelle voidaan maahantulokielto maarata vain erityisesta syysta. Tallainen syy voi olla rikokseen
syyllistyminen tai vaarien tietojen antaminen viranomaisille ja néin ollen hakemuksen kasittelyn

vaikeuttaminen. (Turvapaikkaohje 2008, 45.)

Poliisi antaa kielteisen paatoksen tiedoksi hakijalle. Tieto tulisi antaa viivytyksetta ja viimeistaan
viikko paatoksen saapumisesta. Tiedoksiannossa tulee huomioida hakijan oikeus muutoksenha-
kuun valittamalla paatoksesta. Paatoksesta hakija voi valittaa Helsingin hallinto-oikeuteen ja sen
paatoksesta luvanvaraisesti korkeimpaan hallinto-oikeuteen, jolloin paatosté ei voi laittaa taytan-
to0on. Paatosta ei saa laittaa taytantoon mydskaan silloin, kun siita on valitettu Euroopan ihmisoi-
keustuomioistuimeen ja se on antanut valiaikaisen maarayksen taytantoonpanon keskeyttamises-
ta. Poliisi noudattaa myds kidutuksen vastaisen komitean taytantdonpanokieltosuosituksia. (UIkL
13:193 §; 13:196 §; Turvapaikkaohje 2008, 46.)
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Kaannytyspaatosta ei saa panna taytantoon ennen kuin se on lainmukaisesti ratkaistu. Taytan-
toonpanokelpoisuutta ei kuitenkaan vaadita, jos hakija suostuu taytantoonpanoon. Talloin vaadi-
taan kaksi esteetonta todistajaa, joiden lasna ollessa turvapaikanhakija allekirjoittaa kaannytys-
paatokseen tehdyn merkinnan asiasta ja nain ilmoittaa suostumuksestaan taytantdonpanoon.
(UIkL 13:202 §; Turvapaikkaohje 2008, 46.)
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7 OPPAAN TOTEUTUS

Turvapaikanhakijan oikeusinfo —hankkeen tarkoituksena oli toteuttaa opas turvapaikanhakijan
parissa tyoskenteleville viranomaisille ja muille toimijoille. Oppaan tuli sisaltaa tietoa turvapaikan-
haun normaalin menettelyn ohella turvapaikanhaun nopeutetusta menettelysta, ilman huoltajaa
tulleiden alaikaisten turvapaikanhakijoiden turvapaikkamenettelysta, muutoksenhausta sekéa ih-
miskaupan uhrin auttamisesta Suomessa, ja sen toteuttamiseksi tehtiin neljd opinnaytetyota.
Opinnaytetdihin keratyn teoreettisen aineiston pohjalta luotiin tiivistelmat, joiden pohjalta opas
koottiin. Oppaassa turvapaikanhaun normaali ja nopeutettu kasittely on lomitettu keskenaan ja
niiden ohessa kasitellaan myos yksin tulleen alaikaisen turvapaikanhakijan hakuprosessin erityis-
piirteitd. Lopuksi oppaassa tarkastellaan ihmiskauppaan liittyvia asioita. Oppaan rakenteen suun-

nitteli toimeksiantajamme Oulun vastaanottokeskuksen projektikoordinaattori Tuomo Heikkinen.

Opinnaytetydmme liitteena on meidén tydmme pohjalta valmistunut versio oppaasta, joka sisaltaa
teorian turvapaikanhaun normaalista menettelysta. Kyseinen versio ei siis ole lopullinen opas,
silla sen asiasisallosta puuttuu muiden hankkeessa mukana olevien tekijdiden tuotokset. Oppaa-
seen ei ole sisallytetty muiden toiden tuotoksia, silla opinnaytetyd ja siihen sisallytetty opas on
yksil6llinen opintosuoritus. Lisaksi muiden tekijoiden kanssa yhteisesti valmistunut opas on teok-
sen ensimmainen raakaversio, jonka uskotaan vielda muuttuvan, joten sen lisddminen opinnayte-

toiden liitteeksi ei olisi ollut mielekasta.

Opas toteutettiin taysin opinndytetydmme pohjalta ja on taten tydmme tuotos. Opas on rakennet-
tu vastaamaan opinnaytetydmme runkoa, sillé sen koettiin olevan sopiva prosessin johdonmukai-
sen etenemisen ja asian ymmartamisen kannalta. Opinndytetydmme sisaltamat asiat liitettiin op-
paaseen sellaisenaan, silla toimeksiantaja ei nahnyt tarpeelliseksi muokata tekstia erikseen opas-
ta varten. Saimme myos prosessin alkuvaiheessa ohjeeksi kirjoittaa mahdollisimman kaytannol-
lista ja ymmarrettavaa tekstia opinnaytetydohomme, joten tama helpotti oppaan laatimista tydomme

sisaltaman tekstin pohjalta.

Oppaan tuli olla informatiivinen, mutta tiivis kooste tydmme siséllésta, joten siihen on kerétty ai-
noastaan kaikkein olennaisimmat yksityiskohdat turvapaikanhaun normaalista kasittelysta. Op-
paassa on kaytetty samoja lahteita kuin opinnaytetydssamme, mutta lahdeluettelo on aiheen tii-
vistamisen takia suppeampi. Oppaan ensimmaisessa luvussa esitellaan turvapaikanhakijan kasi-

te ja turvapaikkamenettelyyn liittyvat oleskeluluvat. Toisessa kappaleessa selvitetdan normaali
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kasittely turvapaikkahakemuksen, henkil6llisyyden, matkareitin ja maahantulon selvityksen seka
turvapaikkapuhuttelun kannalta. Kolmannessa esitellaan turvapaikkapaatos ja viidennessa vas-
taanottokeskus ja sen palvelut. Muutoksenhakua kasitteleva neljas kappale kuuluu turvapaikan-
haun nopeutettua menettelya, muutoksenhakua seka vapaaehtoista paluuta opinnaytetyossaan
kasitteleville tekijoille ja ihmiskaupan uhreja kasitteleva kuudes kappale ihmiskaupan uhrin aut-
tamista opinnaytetyossaan kasittelevalle tekijalle. Taten neljatta ja kuudetta kappaletta ei ole kasi-

telty litteena olevassa oppaan versiossa lainkaan.

Opinnaytetyohomme verraten oppaan asiasisallosta puuttuu myos esittely prosessiin liittyvista
viranomaisista, jonka ei koettu olevan tarpeellinen, silla opas on suunnattu naille viranomaisille ja
muille turvapaikanhakijan parissa tydskenteleville toimijoille. Viranomaisten tehtavat on lisaksi
kuvattu oppaan muissa osissa tarpeeksi kattavasti. Oppaasta puuttuu myds opinnaytetyon sisal-
tamé kappale "turvapaikanhakijat Suomessa ja maailmalla®, joka sisaltaa lahinna tilastotietoa vii-
meisiltd vuosilta turvapaikka-asioihin liittyen. Tilastotietojen kayttda pohdittiin toimeksiantajan
kanssa, mutta emme kuitenkaan kokeneet aiheelliseksi esittaa niita oppaassa niiden vuosittaisen
muuttumisen vuoksi. Haastatteluun perustuvat nakokohdat sovittiin toimeksiantajan kanssa jatet-
tavan myos oppaasta pois, silla toimeksiantaja naki niiden kayton valmiissa tuotoksessa ongel-
mallisena. Oppaan tarkoituksena oli myds olla koonti kansallisista ja kansainvalisista sdadoksista
ja ohjeista, joten kaytannon nakokulman sijoittamista siihen ei katsottu oleelliseksi. Taten opas
sisaltad paaasiassa pelkastaan turvapaikkaprosessiin littyvan teorian ilman kaytannon nakokul-
maa. Poikkeuksen teoriaan tekee kuitenkin Tuomo Heikkisen haastattelusta ilmi tulleet seikat
vastaanottokeskuksen tarjoamasta tarvikepaketista ja hatamuonasta, jotka koimme tarpeelliseksi
lisata oppaaseen, silla naita tietoja ei ollut kerrottu yhta kattavasti muissa tutkimissamme lahteis-

sa.
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8 POHDINTA

Opinnaytety0 kasittelee turvapaikanhaun normaalia menettelya. Aihe valikoitui tyostettdvaksem-
me ohjaavan opettajamme kautta, joka oli sopinut projektista Oulun vastaanottokeskuksen kans-
sa. Aihe vakuutti meidat haastavuudellaan tutkittavan aihealueen ja tiukan aikataulutuksen suh-
teen, joten lahdimme mukaan projektiin. Lisaksi aihe oli ajankohtainen ja meille suhteellisen vie-
ras, mika heratti mielenkiinnon tutkia sita tarkemmin. Opinnaytetyoprojekti aloitettiin helmikuussa
2011, jolloin toimeksiantaja asetti tyolle tavoitteet ja aikataulun. Tyon tuli olla valmis saman vuo-
den toukokuun loppuun mennessa, ja vaikka aikataulu oli tiukka, siina pysyttiin tasmallisesti, eika
viivytyksia tullut. Aikataulutus onnistui suunnitelmallisuuden ja tehtavien jaon ansiosta, ja tyon

tekemista helpotti myds toimeksiantajan tiivis mukanaolo koko prosessin ajan.

Aiheen rajaus on ollut tyon alkuvaiheesta asti selkea. Projektin alussa tehty aiheiden jako hank-
keessa mukana olevien opiskelijoiden kanssa antoi selkeat suuntaviivat tyon sisallolle. Tydssa on
kasitelty ainoastaan turvapaikanhaun normaalia menettelya, silla aiheiden jako rajasi nopeutetun
menettelyn, yksin tulleen alaikdisen turvapaikanhaun seka ihmiskaupan uhrien auttamisen Suo-
messa tyon ulkopuolelle. Lisaksi tyosta rajattiin pois muutoksenhaku ja vapaaehtoinen paluu, joita
kasitellddn nopeutetun menettelyn yhteydessa. Rajaus toteutettiin nain, koska tydssamme oli tar-
koitus késitella pelkka normaali hakumenettely mahdollisimman seikkaperaisesti. Vaikka aiheen
rajaus on ollut selkea ja sisaltd ennalta maaratty, sen sisaltd on tdsmentynyt ja sen yksityiskohdat
hahmottuneet prosessin aikana. Erityisesti viranomaisten haastatteluiden kautta turvapaikkame-
nettelyn kdytannon ymmartdminen helpottui. Yksityiskohtien hahmottumisen myo6ta tyon raken-
netta muokattiin prosessin etenemisen aikana, mutta suuria muutoksia siihen ei tarvinnut tehda.
Erityistd muutostarvetta ei ole myoskaan kohdistunut opinnaytetydsta tehtyihin alkuperaisiin
suunnitelmiin, jotka koskevat sen tavoitteita, tarkoitusta, tutkimusongelmia ja nimed, vaan ne ovat

pysyneet samoina koko prosessin ajan.

Tutkimusmenetelmat olivat opinndytetydomme toteutuksen kannalta onnistuneita. Koska tydomme
on lainopillinen, kokosimme kattavaa ja ajantasaista tietoa saannoksista ja ohjeista, ja kvalitatiivi-
sella menetelmalla haastattelujen kautta saimme tydhomme prosessia hyvin selventavaa kaytan-
nén nakokulmaa. Ensimmaisend haastateltavana oli rikosylikonstaapeli Jouko Autio, Oulun polii-
sin ulkomaalaisyksikon tutkinnanjohtaja, jonka haastattelusta oli apua turvapaikkaprosessin alku-
vaiheiden kasittelyssa ja ynmartamisessa. Haastattelu heréatti ajatuksia ja antoi uutta pontta ty6n

kirjoittamiseen. Maahanmuuttoviraston turvapaikkayksikdn Oulun tulosalueen johtajan, Ritva Jyr-
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kén haastattelu oli hyodyllinen turvapaikkapuhuttelun ja —paatokseen liittyvissa asioissa. Haastat-
telua koskien saimme Jyrkalta jalkeenpain sahkopostitse viela lisatietoa muun muassa ulkomaa-
laisasioiden sahkoisesta asianhallintajarjestelmasta ja paatoksen tiedoksiannosta, mika auttoi
tekstin jasentamisessa. Kolmantena haastattelimme Oulun vastaanottokeskuksen projektikoor-
dinaattori Tuomo Heikkista, jonka haastattelua kaytettiin erityisesti vastaanottokeskusta ja kun-
taan sijoittamista kasittelevan teorian taydentamisessa. Haastattelussa ilmi tulleet esimerkit kay-

tannon vastaanottokeskustoiminnasta toivat ty6llemme lisaarvoa.

Tyon aiheen kannalta haastateltavien valinta onnistui hyvin. Haastateltavaksi valittiin keskeisim-
mat normaalin turvapaikkamenettelyyn liittyvat viranomaiset, jotka toimivat prosessin eri vaiheis-
sa. Taten tyohon saatiin laaja-alaista tietoa monesta eri nakokulmasta. Lisaarvoa tyollemme oli-
simme voineet saada Pakolaisneuvonta ry:n ja kaupungin maahanmuuttajapalvelun edustajan
haastattelusta. Pakolaisneuvonta ry olisi voinut olla hyodyllinen turvapaikanhakijoille annettavan
oikeudellisen avun ja neuvonnan osalta ja maahanmuuttajapalvelut kotouttamisen kannalta. Aika-
resurssit ja tyon rajaus huomioon ottaen emme kuitenkaan nahneet haastatteluja tarpeellisiksi,

silla 16ysimme riittavan yksityiskohtaista tietoa kayttamistamme lahteista.

Tutkimusongelmiin vastaamalla saavutimme tyomme tavoitteet, minka perusteella tydmme muo-
dostaa kokonaiskuvan turvapaikkaprosessista ja siihen kuuluvista kasittelyvaiheista. Tyomme
tarkoituksena oli myos muodostaa opas turvapaikanhakijoiden parissa tyoskenteleville viranomai-
sille opinnaytetydmme siséallon perusteella. Opas laadittiin pian opinnaytetydn asiasisallon valmis-

tumisen jalkeen, eika sen teossa ilmennyt suurempia ongelmia.

Turvapaikkahakemuksen kasittely sisaltdd useita eri viranomaisvaiheita ja voi olla prosessina
hakijalle hyvinkin pitkakestoinen. Taman vuoksi aiheeseen liittyvaa monipuolista ja yksityiskoh-
taista lahdemateriaalia on paljon, ja sita 10ytyi hyvin erityisesti sahkbisesséa muodossa. Ensisijai-
sena lahteena tyossa on kaytetty lainsdadantod, hallituksen esityksia ja viranomaisohjeita. Lah-
teiden kannalta ongelmallisiksi muodostuivat my6hemmin voimaan tulevat lakimuutokset, jotka
koskevat lakia maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoiden vastaanotosta. Kysei-
nen laki on voimassa vuoden 2011 elokuun loppuun, ja syyskuun alusta lukien sen kumoaa laki
kotoutumisen edistamisesta ja laki kansainvalista suojelua hakevan vastaanotosta. Opinnayte-
tyossa kaytettiin seka viela voimassa olevaa etta lain uusia versioita, joiden lomittainen kasittely
tekstissa aiheutti ongelmia asian selkean esittamisen kannalta. Lain uudet versiot oli kuitenkin

tarkea sisallyttaa tekstiin voimassa olevan lisaksi, silla oppaassa, joka on rakennettu opinnayte-
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tydmme pohjalta, sovittiin kaytettavan vain lain my6hemmin voimaan tulevia versioita. Opas val-
mistuu viranomaisten kayttoon vasta lakimuutosten voimaantulon jalkeen, joten laki maahan-
muuttajien kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoiden vastaanotosta ei ole sen kannalta enaa ajan-

kohtainen.

Opinnaytety6 valmistui paritydna. Paritydn ongelmaksi koimme aikataulujen yhteensovittamisen,
joka ratkaistiin osittaisella tyon jakamisella ja viikoittaisilla tapaamisilla. Ongelmana oli myos kir-
joittamistyylien erilaisuus, mutta tekstin muokkaamisen ja siihen liittyvien kompromissien my6ta
onnistuimme kuitenkin tekemaan yhtenaista tekstia, josta kirjoittaja ei erotu. Yhteistyoskentely oli
kuitenkin paapiirteissaan antoisaa, silla tyohon liittyvista paatoksista, muutoksista ja tekstin sisal-
losta keskusteltiin ennalta. Aihetta pystyi kasittelemaan useammasta nakdkulmasta, silla ajatuk-

sia ja ehdotuksia tyon asiasisaltoon liittyen vaihdettiin runsaasti.

Opinnaytetyon luontevana jatkona olisi mahdollista tutkia tarkemmin esimerkiksi turvapaikanhaki-
jan kotoutumiseen liittyvia seikkoja. Aiheesta voisi suunnitella myds erillisen oppaan kotoutumi-
sessa mukana toimiville viranomaisille ja muille osapuolille. Lain maahanmuuttajien kotouttami-
sesta ja turvapaikanhakijoiden vastaanotosta muutosten myota voisi tarkastella, miten muutokset
vaikuttavat kaytannon kotouttamistoimintaan. Tyomme aihetta olisi mahdollista tutkia myos turva-
paikanhakijan nakokulmasta eli siita, minkalaisena hakija kokee hakuprosessin. Mielenkiintoista
olisi myos selvittaa turvapaikkaprosessiin liittyvia ongelmia viranomaisnakokulmasta seka pohtia
mahdollisia prosessin kehittamiskohteita, silla naita seikkoja emme tydssamme kasitelleet laisin-

kaan.

Opinnaytety6ta tehdessa taitomme akateemisen tyon tuottamiseen koheni merkittavasti esimer-
kiksi lahdemateriaalin monipuolisen kayton ja sujuvan tekstin kirjoittamisen kannalta. Tyéta oli
motivoivaa tehda, silla sen kautta saimme tutustua aihealueeseen, joka muuten olisi jaanyt meille
tuntemattomaksi. Aikataulutukseen ja lakimuutoksiin liittyvat ongelmat toivat tydhon haasteelli-
suutta, mutta ty6 valmistui joutuisasti tavoitteiden ja tarkoituksen mukaan. Koemme tydmme on-

nistuneeksi ja olemme tyytyvaisia lopputulokseen.
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LITE 1

MAAHANMUUTTOVIRASTON HAASTATTELUKYSYMYKSET

TIEDOT HAASTATELTAVASTA

1.

Nimi, asema, koulutus?

2. Kuinka pitkaan olette olleet tydssa alallanne?
3. Saako nimenne ja asemanne ilmoittaa raportissa?
TURVAPAIKKAPUHUTTELU
4. Pidetaanké puhuttelu yhden paivan aikana?
5. Jos puhuttelu joudutaan keskeyttamaan, sovitaanko uusi puhutteluaika heti vai varataan-
ko se my6hemmin?
a. Alkaako odotusaika alusta vai saako uuden puhutteluajan nopeasti?
b. Kuinka monta uutta puhuttelua voidaan tehda?
6. Kuinka yleista on, etta turvapaikkapuhuttelu siirretdan suojelupoliisille?
7. Pyritdanko naispuoliselle hakijalle tehtavassa turvapaikkapuhuttelussa kayttamaan nais-
puolisia virkailijoita?
8. Mik& on perusteltu syy perheenjasenen lasnaololle turvapaikkapuhuttelussa?
9. Kuinka kauan turvapaikkapuhuttelusta tehtavia ani- ja kuvataltiointeja sailytetaan?
10. Mita tapahtuu prosessissa kaytetyille asiakirjoille turvapaikasta tehdyn paatoksen jal-
keen?
11. Kasitelladnkd perheenjasenten turvapaikkahakemukset samanaikaisesti?

12. Jos perheessa on alaikéisia lapsia, puhutellaanko heita myds?

TURVAPAIKKAPAATOS

13.

Miten ja missa muodossa turvapaikkapaatos annetaan turvapaikanhakijalle?

a. Voidaanko paatos antaa tiedoksi muuna kuin haastetiedoksiantona ja millaisissa
tilanteissa nain voitaisiin tehda?

b. Voidaanko paatos jattaa antamatta tiedoksi ja millaisissa tilanteissa nain voitai-
siin tehda?

c. Voidaanko paatos antaa erityistapauksessa suullisesti?

d. Toimiiko maahanmuuttovirasto koskaan tiedoksiantajana?

e. Minkalaisissa tapauksissa rajavartioviranomainen antaa paatoksen tiedoksi haki-
jalle?



f. Miten hakijan piileskely tai hanen tuntematon olinpaikkansa vaikuttaa paatoksen
tiedoksiantoon?
g. Mité turvapaikkapaatos sisaltaa?
14. Mita kielteisen turvapaikkapaatoksen saaneelle ulkomaalaiselle tapahtuu, jos hanta ei

kaannyteta tai karkoteta Suomesta?

HAKEMUKSEN PERUUTTAMINEN JA RAUKEAMINEN
15. Kuinka kauan Maahanmuuttovirastolta kestaa tehda paatos hakemuksen raukeamisesta
peruuttamisilmoituksen perusteella?
16. Mita hakemuksen raukeamisen jalkeen tapahtuu?
17. Kuinka paljon peruuttamisia tulee?
18. Mita syita peruuttamiseen on?

19. Voidaanko peruuttamisiimoitus jattaa hyvaksymatta?

ASIAKIRJOJEN KAANTAMINEN JA TIETOJEN ARKISTOINTI
20. Minne peruuttamisilmoitus tai muu turvapaikanhakuun liittyva asiakirja lahetetaan kaan-
nettavaksi, jos se on kirjoitettu vieraalla kielella, kuten esimerkiksi hakijan omalla aidin-
kielella?
21. Kuinka kauan kaannostoimistolta kestaa kaantaa muulla kuin suomen, ruotsin, venajan,
englannin tai ranskan kielelld tehty turvapaikkahakemus?
a. Tekeeko kaanndstoimisto kaantamistyon kiireellisesti?
b. Paljonko kdannattdminen maksaa?

22. Arkistoidaanko ulkomaalaisrekisterista poistetut tiedot Maahanmuuttoviraston arkistoon?



LITE 2
POLIISIN HAASTATTELUKYSYMYKSET

TIEDOT HAASTATELTAVASTA
1. Nimi, asema, koulutus?
2. Kuinka pitkaan olette olleet tydssa alallanne?

3. Saako nimenne ja asemanne ilmoittaa raportissa?

TURVAPAIKANHAKIJAN MAAHANSAAPUMINEN
4. Saapuvatko turvapaikanhakijat aina ensin Helsinkiin?
5. Miten ja milla tavoin turvapaikanhakijat saapuvat Suomeen?
6. Mita tapahtuu silloin, jos maahan saapuva turvapaikanhakija ei tayta Ulkomaalaislain
maahantulon edellytyksia (hanella ei esimerkiksi ole mukanaan matkustusasiakirjaa tai

han tulee maahan laittomasti)? Miten poliisi toimii ko. tilanteessa?

TURVAPAIKKAHAKEMUS

7. Mita osia hakemuksesta hakijan tulee tayttaa?

8. Kuinka monelle kielelle turvapaikkahakemus on k&annetty?

9. Mita jos hakija ei osaa yhtakaan hakemuksissa kaytetyista kielista?

10. Miten turvapaikanhakuprosessi kaynnistyy, jos hakija ei suostu tayttamaan hakemuslo-
maketta?

11. Voiko hakemus olla vapaamuotoinen? (vrt. Migrin turvapaikkaohje: "Turvapaikkahake-
mus on aina otettava vastaan, vaikka hakija kieltéytyy tayttdmasta turvapaikkahakemus-

lomaketta’)

HENKILOLLISYYDEN VARMISTAMINEN SORMENJALKIEN OTOLLA
12. Tarvitseeko poliisin tayttdd sormenjalkilomake, jos jaljet skannataan?
13. Mité sormenjalkien 16ytyminen AFIS tai EURODAC rekisterista kaytannossa tarkoittaa?
14. Miten poliisi toimii, jos sormenjaljet 16ytyvat AFIS tai EURODAC rekistereista?

HENKILOLLISYYDEN SELVITTAMINEN TURVAPAIKKAKUULUSTELUSSA
15. Miten turvapaikanhakijan henkil6llisyys selvitetaan, jos hakijalla ei ole henkil6llisyytensa
todistamiseksi tarvittavaa virallista matkustusasiakirjaa tai muuta dokumenttia?
16. Jos hakija esittaa turvapaikkakuulustelussa vaarennettyja asiakirjoja, miten tdma vaikut-
taa turvapaikkaprosessiin ja turvapaikan myontamiseen?
17. Kuinka nopeasti turvapaikkakuulustelu pyritdén suoritamaan?
3



a. Voidaanko se tehda samana péaivana, kun turvapaikanhakija saapuu maahan?
b. Minne turvapaikanhakija sijoitetaan, ellei kuulustelua ole mahdollista tehda heti?
c. Kaytetdankd kuulustelussa yleisesti apuna tulkkia ja kuka tulkin hankkii?

18. Miten poliisi selvittaa, taytyyko turvapaikkahakemus kasitella kiireellisena?

19. Onko turvapaikanhakijalla yleensa kuulustelussa mukana oikeusavustaja?

TIETOJEN ANTAMINEN HAKIJALLE
20. Miten turvapaikanhakijalle annetaan tietoa hanen oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan?
21. Jos tiedot annetaan valmiilla esitteella, miten toimitaan, jos esitetta ei ole kaannetty haki-
jan aidinkielelle?
22. Ulkomaalaislain mukaan turvapaikanhakijalle voidaan antaa poliisin tai rajavartiolaitoksen
toimesta kortti hakemusasian vireillé olosta. Onko kyseinen kortti kaytosséa vai annetaan-

ko todiste hakemusasian vireilla olosta jotenkin muuten?

SAILOONOTTO
23. Miten séilodnottopaatds tehdaan / minkalaiset seikat saavat poliisin pohtimaan henkilon
séiléonottoa?
24. Kuinka paljon paatoksia tehdaan?
25. Onko ollut perusteettomia sailddnottoja?
26. Kasitellaanko sailoon otetun turvapaikanhakijan hakemus kiireellisena?
27. Missa sailoonottotilat sijaitsevat?

28. Kuinka yleista on turvapaikanhakijan siirtdminen sailoonottotiloista poliisin pidatystiloihin?

SIIRTO VASTAANOTTOKESKUKSEEN

29. Miten turvapaikanhakijan siirto vastaanottokeskukseen tapahtuu?

MYONTEINEN TURVAPAIKKAPAATOS
30. Miten ja minne oleskeluoikeus rekisterdidaan, kun hakija on saanut turvapaikan?

31. Annetaanko turvapaikan saaneelle ulkomaalaiselle oleskelutodistus tai —kortti?

KIELTEINEN TURVAPAIKKAPAATOS
32. Kuinka pian kielteisen paatoksen tiedoksiannon jalkeen maasta poistaminen tapahtuu?
33. Millaisia keinoja poliisilla on jos turvapaikanhakija kieltaytyy noudattamasta maastapois-
tamispaatosta?



34. Jos Euroopan ihmisoikeustuomioistuin tai hallinto-oikeus asettaa valiaikaisen toimeenpa-
nokiellon, majoitetaanko turvapaikanhakija poliisin vai vastaanottokeskuksen tiloihin?

Valvotaanko tallaisen hakijan liikkeita tarkemmin?



LITE 3

VASTAANOTTOKESKUKSEN HAASTATTELUKYSYMYKSET

TIEDOT HAASTATELTAVASTA
1. Nimi, asema, koulutus?
2. Kuinka pitkaan olette olleet tydssa alallanne?

3. Saako nimenne ja asemanne ilmoittaa raportissa?

VASTAANOTTOKESKUKSEN TOIMINTA
4. Miten pakolaisneuvonnan ja vastaanottokeskuksen vastuu turvapaikanhakijan neuvomi-

sesta ja avustamisesta jakaantuu?

VASTAANOTTOTOIMINNAN PALVELUT
5. Mika voisi olla perusteltu syy turvapaikanhakijan siirtamiselle toiseen vastaanottokeskuk-
seen?
6. Miten erityisia palveluita tarvitsevat huomioidaan vastaanottotoiminnassa?
a. kidutuksen tai muun vakivallan uhrit
b. mielenterveysongelmaiset
Cc. sairaat ja vammaiset
d. raskaana olevat naiset
7. Kuinka paljon hakija, joka on jarjestanyt majoituksensa itse, saa toimeentulotukea elami-
seen?
8. Kuinka yleista on, etta turvapaikanhakijalta peritaan maksua asumisesta vastaanottokes-
kuksessa?
a. Missa tilanteissa maksua peritaan?
9. Jos turvapaikanhakijan taytyy matkustaa toiselle paikkakunnalle turvapaikkapuhutteluun,
jarjestetaanko kuljetus nopeimman vai halvimman kulkuvalineen mukaan?

a. Mihin hakija majoitetaan, jos puhuttelu kestaa pidempaan?

TOIMENPITEET MYONTEISEN TURVAPAIKKAPAATOKSEN JALKEEN
10. Mitka ovat viranomaisen toimenpiteet heti myonteisen turvapaikkapaatoksen tiedoksian-
non jalkeen?
11. Mitk& ovat turvapaikanhakijan toimenpiteet heti mydnteisen turvapaikkapaatoksen tie-

doksiannon jalkeen?



12. Miten ja missa vaiheessa turvapaikan myontamisen jalkeen hakijalle annetaan tietoa

suomalaisesta yhteiskunnasta, ja hanen oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan Suomessa?

a.

b.

Onko olemassa erillista maahanmuuttajille suunnattua tietopaket-
tia/perustietoaineistoa suomalaisesta yhteiskunnasta?

Mitka viranomaiset ovat vastuussa tiedon antamisesta?

13. Tehdaanko myonteisen turvapaikkapaatoksen saaneille hakijoille alkukartoitus ja kotou-

tussuunnitelma?

a.

Mika viranomainen nama tekee?

14. Kuinka nopeasti hakija sijoitetaan kuntaan myonteisen turvapaikkapaatoksen saamisen

jalkeen?
a. Kenen viranomaisen toimesta kuntaan sijoittaminen tapahtuu?
b. Miten kunta maaraytyy?
c. Pystyykd hakija vaikuttamaan, mihin kuntaan hanet sijoitetaan?
d. Pystyykd hakija kieltaytymaan kuntapaikasta?
e. Kuinka moni kunta ottaa pakolaisia vastaan?
f. Onko turvapaikan saanut ulkomaalainen "omillaan” sen jalkeen, kun hanet on si-

joitettu kuntaan?
Onko kunnissa yleensa erityisia maahanmuuttotydntekijoita, jotka opastavat ja

neuvovat hakijaa alkuun?



LITE 4

TURVAPAIKANHAKIJAN OIKEUSINFO
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LYHENTEET

Dublin ll-asetus

ELY-keskus
HE

KotL
Kotouttamislaki

Sailoonottolaki
TTTL

Ulkomaalaisrekisterilaki
UlkL

Neuvoston asetus (EY) N:o 343/2003, niiden perusteiden ja me-
nettelyjen vahvistamisesta, joiden mukaisesti maaritetaan kol-
mannen maan kansalaisen johonkin jasenvaltioon jattaman tur-
vapaikkahakemuksen kasittelysta vastuussa oleva jasenvaltio
Elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskus

Hallituksen esitys

Laki kotoutumisen edistamisesta

Laki maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoi-
den vastaanotosta

Laki sailoon otettujen ulkomaalaisten kohtelusta ja sailoonotto-
yksikosta

Laki toimeentulotuesta

Laki ulkomaalaisrekisterista

Ulkomaalaislaki



TURVAPAIKANHAUN NORMAALI MENETTELY

1 TURVAPAIKANHAKIJA

YK:n ihmisoikeuksien yleismaailmallisen julistuksen 14. artiklan mukaan “jokaisella vainon koh-
teeksi joutuneella on oikeus hakea ja nauttia turvapaikkaa muissa maissa” (United Nations Hu-
man Rights 2011, hakupaiva 26.2.2011). Turvapaikanhakija on henkild, joka hakee suojelua ja
oleskeluoikeutta vieraasta valtiosta kotimaansa ihmisoikeusrikkomusten, sotien tai levottomuuk-
sien takia. Hanella ei siis ole viela pakolaisstatusta. (Pakolaisneuvonta ry 2011a, hakupaiva
26.2.2011.)

Pakolaisstatuksen saa turvapaikanhakija, joka tayttaa pakolaisten oikeusasemaa koskevassa
yleissopimuksessa maaritellyt pakolaisuuden edellytykset (Ulkomaalaislaki 30.4.2004/301 1:3.1 §
11k). Pakolaissopimuksen (SopS 77/1968) 1 artiklan A kohdan 2 alakohdassa pakolaiseksi
méaaritellaan:

¢ henkilo, joka on paennut kotimaastaan, koska hanella on perusteltu syy pelata joutuvan-
sa vainotuksi. Syita vainolle voivat olla rotu, etninen tausta, uskonto, kansallisuus tai po-
littinen mielipide

e kansalaisuudeton henkild, joka oleskelee entisen pysyvan asuinmaansa ulkopuolella ja
on kykenematon tai haluton palaamaan sinne vainotuksi tulemisen pelkonsa takia.

Oleellista pakolaisuuden maarittelemiselle on my6s henkilon haluttomuus turvautua kotimaansa
tai pysyvan asuinmaansa suojeluun pelkonsa vuoksi. (SopS 77/1968 1 artikla, A-kohta, 2-
alakohta).

Pakolaisasemaa ei myonneta:

o turvapaikanhakija saa jo suojelua tai apua muilta Yhdistyneiden Kansakuntien (YK) eli-
milta tai toimistoilta kuin YK:n pakolaisasiain paavaltuutetulta

e hakijalla on jo kohdemaan kansalaisuuteen liittyvat tai niitd vastaavat oikeudet ja velvolli-
suudet, jotka toimivaltainen viranomainen on myontanyt

e hakijan epaillaan tehneen sotarikoksen, rikoksen rauhaa vastaan, rikoksen ihmiskuntaa
vastaan, politikkaan littymattoman torkean rikoksen kohdemaan ulkopuolella tai jos han
on syyllistynyt YK:n tarkoitusperien ja periaatteiden vastaisiin tekoihin. (SopS 77/1968 1
artikla, D-F-kohta.)

Elleivat pakolaisstatuksen ja sita myéta turvapaikan saamisen edellytykset tayty, hakijan on mah-
dollista saada kohdemaassa toissijainen suojeluasema. Suojeluaseman saamisen edellytykse-
na on etta hakijan voidaan olettaa joutuvan koti- tai pysyvassa asuinmaassaan vaaraan karsia
vakavaa haittaa. Vakava haitta voi olla kuolemanrangaistus, teloitus, kidutus, epainhimillinen koh-
telu tai ruumiillista koskemattomuutta uhkaavaa vakava ja henkilokohtainen vaara, joka johtuu
mielivaltaisesta vakivallasta kansainvalisen tai maan sisaisen aseellisen selkkauksen yhteydessa.
(UIKL 6:88.1 §.)

Toissijaista suojelua ei myoénneta silloin, kun voidaan olettaa, etta hakija on tehnyt torkean ri-
koksen, syyllistynyt YK:n tarkoitusperien ja periaatteiden vastaisiin tekoihin tai on vaaraksi sen
maan yhteiskunnalle tai turvallisuudelle, jossa han on. Jos hakija on syyllistynyt johonkin muuhun
rikokseen, josta olisi voitu Suomessa tuomita vankeusrangaistus, voidaan toissijainen suojelu



jattaa myontamatta, mikali han on jattanyt alkuperamaansa ainoastaan valttaakseen rikoksesta
johtuvat seuraukset. (UIKL 6:88.2 §; Euroopan neuvoston direktiivi kolmansien maiden kansalais-
ten ja kansalaisuudettomien henkildiden maarittelya pakolaisiksi tai muuta kansainvalista suoje-
lua tarvitseviksi henkiloiksi koskevista vahimmaisvaatimuksista seka myonnetyn suojelun sisallos-
ta, 29.4.2004, 2004/83/EY, EUVL L 304, 30.9.2004, 19.) Turvapaikanhakija voi my6s saada hu-
manitaarista suojelua kotimaassa tapahtuneen luonnonkatastrofin tai esimerkiksi aseellisesta
selkkauksesta johtuvan huonon turvallisuustilanteen takia (UlkL 6:88a.1 §).

2 NORMAALI KASITTELY

Turvapaikkamenettelyssa tutkitaan turvapaikanhakijan perusteet saada turvapaikka Suomen ra-
jalla poliisille tai rajavartioviranomaiselle jattamansa turvapaikkahakemuksen perusteella (UIkL
6:94.1 §). Hakemus késitellaén yksilGllisesti joko tavallisessa eli normaalissa menettelyssa tai
nopeutetussa menettelyssa (UKL 6:98.1 §). Kaytettdvan menettelyn edellytykset tutkitaan turva-
paikkaprosessin alkuvaiheessa ja turvapaikkahakemuksen kasittely tapahtuu normaalissa menet-
telyssa aina, ellei edellytyksia nopeutetulle menettelylle ole.

2.1 TURVAPAIKKAHAKEMUS

Hakemuksen vireillepano

Turvapaikkahakemus eli kansainvalistd suojelua koskeva hakemus jatetaan henkilokohtaisesti
Suomen poliisille tai rajatarkistusviranomaiselle heti maahan saavuttaessa tai mahdollisimman
pian sen jalkeen (UKL 6:95.1 §). Turvapaikkahakemus on pantava vireille henkilokohtaisesti, silla
hakijan henkilokohtainen kuuleminen ja hanen henkilllisyytensa vahvistaminen on tarpeen asian
kasittelemiseksi ja selvittamiseksi. Hakemuksen vireillepanossa ja kasittelyssa on kuitenkin mah-
dollista kayttaa avustajaa tai esimerkiksi tulkkia, jos hakija kokee tarvitsevansa apua hakuproses-
sissa. (UkL 1:8.1-2 §; 1:10.1 §.)

Lahtokohtaisesti hakemus tulisi tehda heti maahan saavuttaessa tai mahdollisimman pian sen
jalkeen, mutta se on mahdollista tehdd my6hemminkin, mikali olosuhteet hakijan kotimaassa ovat
muuttuneet, asiaa tukevia selvityksia ei voida viela esittaa tai hakemuksen myohaisempaan te-
kemiseen on muunlainen perusteltu syy (UIkL 6:95.2 §).

Mikali hakemus tehdaan myohemmin ilman perusteltuja syita,

se voi vaikuttaa heikentavasti hakemuksen yleiseen uskottavuuteen

se voi olla omiaan osoittamaan hakijan vilpillisyyden hakuprosessissa
voidaan olettaa, etta hakija aikoo kayttaa turvapaikkaprosessia vaarin
voidaan olettaa, ettd hakemukselle ei ole perusteita. (HE 28/2003 vp, 181.)

Viranomaisen on ilmoitettava turvapaikkahakemuksesta viipymatta erilliselld lomakkeella Maa-
hanmuuttoviraston ohella sisaasiainministerion rajavartio-osastolle, suojelupoliisille, vahemmisto-
valtuutetulle, ulkoasianministerion passi- ja viisumiyksikolle ja lahimpaan vastaanottokeskukseen
(Turvapaikkaohje 2008, 15).



Hakijalle hakemuksen jaton yhteydessa annettavat tiedot

Turvapaikanhakijan tulee olla tietoinen oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan turvapaikkamenette-
lyn aikana, joten hakemuksen jattovaiheessa sen vastaanottava poliisi tai rajavartioviranomai-
nen antaa hanelle niista tiedon. Tiedonantajana voi myohempana ajankohtana toimia myos Maa-
hanmuuttovirasto tai vastaanottokeskus, ellei hakija tiedosta oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan
turvapaikkahakemuksen tekemisen jalkeen tai tietoa niista ei ole pystytty antamaan ymmarretta-
valla tavalla. Tiedot tulee antaa hanelle hanen omalla aidinkielellaan tai kielella, jota hanen perus-
tellusti voidaan olettaa ymmartavan. (UIkL 6:95a §.) Tiedot annetaan hakijalle paasaantoisesti
kirjallisella esitteella "Tietoa turvapaikanhakijalle”, jonka on laatinut Maahanmuuttovirasto ja joka
|6ytyy esimerkiksi viraston Internet-sivuilta usealla eri kielella (HE 86/2008 vp, 52).

Hakijan omalla selvityksella on keskeinen merkitys hakemuksen kasittelyssa ja tutkinnassa, joten
hanelle tulee antaa tietoa kaytettavissa olevista keinoista toimittaa selvitykseen tarvittavat seikat.
Tietoa tulee antaa:

e seuraamuksista, jotka koituvat velvollisuuksien noudattamatta jattamisesta, totuudessa
pysymattomyydesta tai kieltaytymisesta yhteistyosta viranomaisten kanssa

o toimista, joiden perusteella Maahanmuuttovirasto voi katsoa turvapaikkahakemuksen
rauenneen

o turvapaikkahakemuksen kasittelysta yleisesti

¢ mahdollisuudesta ottaa yhteytta avustajaan tai tulkkiin

¢ vastaanotto-olosuhteisiin liittyvista etuuksista, velvollisuuksista seka sosiaali- ja terveys-
palveluista

o vastaanotto-olosuhteissa ja turvapaikka-asiassa oikeusapua antavista jarjestoista tai
ryhmista. (Kotouttamislaki 4:19f §; HE 86/2008 vp, 52.)

Hakemuksen rekisterointi

Tiedot Suomeen saapuneista ulkomaalaisista on keratty ulkomaalaisrekisteriin, joka on henkilo-
tietorekisteri (Ulkomaalaisrekisterilaki 19.12.1997/1270 1:2.1 §). Ulkomaalaisrekisteria on pidetty
ulkomaalaisrekisterilain 1 luvun 2 §:n 2 momentin mukaan "ulkomaalaisten maahantuloa ja maas-
talahtoa seka oleskelua ja tyontekoa koskevien asioiden kasittelya, paatoksentekoa ja valvontaa
varten, valtion turvallisuuden suojaamiseksi ja - - turvallisuusselvityksen ja laajan turvallisuussel-
vityksen tekemiseksi.” Lisaksi sitd on pidetty Suomen kansalaisuuden saamista, sailyttamista ja
menettamista koskevien asioiden kasittelya seka kansallisten ja kansainvalisten tilastojen ko-
koamista varten (Ulkomaalaisrekisterilaki 1:2.3-4 §).

Ulkomaalaisrekisteriin pohjautuva asiankasittely on korvattu vuoden 2010 marraskuusta alkaen
ulkomaalaisasioiden sahkoisellda asioidenkasittelyjarjestelma UMA:lla. UMA on ulkomaalaispro-
sesseihin osallistuvien viranomaisten ja sidosryhmien yhteinen tyovaline ja sita kaytetaan useas-
sa eri ministerion alaisessa hallinnossa, kuten poliisissa, rajavartiolaitoksella ja Suomen edustus-
toissa ympari maailmaa. (Maahanmuuttovirasto 2011b, hakupaiva 24.4.2011.)

Hakemuksen rekisterdinnissa on huomioitava, etta:

e henkildllisyys tarkastetaan ja varmistetaan ennen tietojen rekisterdimista
o ellei voida varmistaa, tasta tehdaan merkinta tietoihin



o hakija yksildidaan
o nimi, aliasnimet, syntymaaika, kansalaisuus, sukupuoli, syntymapaikka ja —-maa,
seka majoituspaikka Suomessa. (Turvapaikkaohje 2008, 9-10.)

Hakemuksen peruuttaminen ja sen raukeaminen

Turvapaikanhakija voi peruuttaa hakemuksensa kirjallisella ilmoituksella, joka hanen tulee tehda
ja jattaa henkilokohtaisesti joko lahimmalle poliisiviranomaiselle, rajatarkistusviranomaiselle tai
Maahanmuuttovirastolle. limoituksesta tulee ilmeta selkeasti, etta hakija haluaa peruuttaa hake-
muksensa ja asiakirja tulee varmistaa todeksi paivayksella ja allekirjoituksella. (UIkL 6:95b.1 §.)
Hakija voi tehda iimoituksen omalla aidinkielellaan tai kielelld, jota han ymmartaa ja viranomaisen
tehtdva on kaannattaa ilmoitus, jos se on tehty kielella, jota tdma ei ymmarra (HE 86/2008 vp,
53).

Peruutusilmoituksen jatttilanteessa tulee viranomaisen puolelta olla todistajina kaksi esteetonta
henkilda, jotka voivat olla poliisi- tai rajatarkastusviranomaisia tai Maahanmuuttoviraston virka-
miehia. Nain varmistetaan seka hakijan, etta viranomaisen oikeusturva. (UIkL 6:95b.2-3 §.)

Kansainvalista suojelua koskeva hakemus raukeaa vasta sen jalkeen, kun Maahanmuuttovirasto
on tehnyt paatoksen sen raukeamisesta. Paatos tehdaan aina hakemuksen peruuttamisen yhtey-
dessa, mutta myos silloin, jos hakija on kuollut, poistunut Suomesta tai hanen katsotaan toden-
nakoisesti poistuneen Suomesta. Hakijan katsotaan poistuneen Suomesta, jos han on ollut tavoit-
tamattomissa vahintaan kaksi kuukautta eli haneen ei ole saatu yhteyttda hanen ilmoittamiensa
yhteystietojen avulla ja hanen olinpaikkansa on vastaanottokeskuksesta saatavan tiedon mukaan
tuntematon. (UKL 6:95b.3 §; 6:95¢.1 §.) Naiden tapausten valttdmiseksi viranomaisen tulee var-
mistaa, etta hakija on tietoinen yhteydenpidon tarkeydesta hakuprosessin aikana (HE 86/2008 vp,
54).

Jos hakija muussa kuin vapaaehtoisessa hakemuksen peruutustilanteessa tai kuolemantapauk-
sessa ilmoittautuu toimivaltaiselle viranomaiselle hakemuksen raukeamisesta tehdyn paatoksen
jalkeen, hanelle tulee ilmoittaa mahdollisuudesta tehda uusi turvapaikkahakemus (UIkL 6:95¢.2
§). Tama turvapaikkahakemus ei ulkomaalaislain 6 luvun 102 §:n 1 momentin nojalla ole uusinta-
hakemus, vaan kokonaan uusi hakemus, silla edellista hakemusta ei ole ratkaistu aineellisesti.

Turvapaikkahakemuksen raukeamisesta tehtyyn paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla,
jos paatds on tehty sen perusteella, ettd hakija on peruuttanut hakemuksensa tai lahtenyt Suo-
mesta (UIkL 13:191.1 § 8k).

2.2 HENKILOLLISYYDEN, MATKAREITIN JA MAAHANTULON SELVITYS

Ulkomaalaisen turvapaikanhakijan saapuessa Suomeen ja jattdessa turvapaikkahakemuksen,
hanen henkildllisyydestaan, matkareitistdén ja maahantulostaan tehdéan selvitys. Selvityksen
tekee poliisi tai rajavartiolaitos riippuen siita, kummalle viranomaiselle hakemus on jatetty. (UIkL
6:97.1 §.) Poliisilla ja rajatarkistusviranomaisella on oikeus ottaa turvapaikkaa hakeneesta ulko-
maalaisesta henkilotuntomerkit, valokuva ja sormenjaljet, jotta taman henkildllisyys voidaan rekis-
terdida ja hanet voidaan jaliempana tunnistaa (UKL 8:131.1 §).



Sormenjilkien tarkastus

Jos viranomaisilla on kaytdssaan AFIS-sormenjalkijarjestelman sormenjalkien pikatunnistuslaite,
jolla voidaan tarkastaa, ovatko hakijan sormenjaljet tallennettu jo aiemmin kansalliseen sormen-
jalkirekisteriin, tulee laitetta kayttaa henkilollisyyden tarkastamiseen ennen muita toimenpiteita.
Ellei jarjestelmaa ole kaytdssa, viranomaisen on tehtava kirjallinen lausuntopyynto keskusrikos-
poliisille saadakseen tietoonsa, onko sormenjalkia tallennettu kansalliseen rekisteriin aiemmin.
(Turvapaikkaohje 2008, 9.) Sormenjaljet tarkastetaan myds Euroopan Unionin maiden yllapita-
méasta Eurodac-sormenjalkirekisterista, jonne ne syotetdan AFIS-rekisterdinnin yhteydessa, ja
rekisteroidaan ellei aiempia tietoja ole. Eurodac-rekisteriin tallennettujen sormenjalkitietojen avul-
la viranomainen pystyy selvittdamaan, onko hakija hakenut turvapaikkaa jo aikaisemmin. (Euroo-
pan neuvoston asetus, 11.12.2000 (EY) N:o 2725/2000, EYVL L 316, 15.12.2000, 1-4.)

Sormenjaljet voidaan ottaa turvapaikanhakijalta joko sormenjalkien skannauslaitteella tai musteel-
la erilliselle sormenjalkilomakkeelle. Musteella otettaessa sormenjalkien laadun tulee olla hyva.
Viranomaisen tulee tayttaa sormenjalkilomakkeeseen hakijan muut henkilotiedot. Musteella otetut
sormenjaljet lahetetaan vertailtavaksi ja tallennettavaksi Eurodac-jarjestelmaan joko erillisen oh-
jelman tai sen puuttuessa keskusrikospoliisin kautta. Skannatut sormenjaljet lahetetaan keskusri-
kospoliisille, joka tallentaa ne kansalliseen AFIS-jarjestelmaan. (Turvapaikkaohje 2008, 13.)

Jos turvapaikanhakijan sormenjaljet I0ytyvat Eurodac-rekisterista ja hakija on sen mukaan hake-
nut aikaisemmin turvapaikkaa jostain EU-maasta, Norjasta tai Islannista, viranomaisen tehtavana
on selvittdd Dublin [l-asetuksen kannalta tarpeelliset tiedot hakijasta seka selvittaa, liittyykd haki-
jaan joitain sellaisia erityisia syita, joiden takia hanen hakemuksensa tulisi kasitelld Suomessa
(Turvapaikkaohje 2008, 14).

Sormenjalkia otettaessa turvapaikanhakijalle on kerrottava hanen velvollisuudestaan suostua
niiden ottamiseen ja oikeudestaan saada tutustua itsedan koskeviin sormenjalkirekisteriin tallen-
nettuihin tietoihin. Lisaksi hakijan tulee saada tietaa sormenjalkien ottamisen tarkoitus, rekisterin-
pitdjan nimi ja tietojen vastaanottajat. (Euroopan neuvoston asetus Eurodac-jarjestelman perus-
tamisesta sormenjalkien vertailua varten Dublinin yleissopimuksen tehokkaaksi soveltamiseksi,
11.12.2000 (EY) N:0 2725/2000, EYVL L 316, 15.12.2000, 8.)

Turvapaikkakuulustelu

Sormenjalkien tarkastuksen jalkeen viranomainen ryhtyy selvittdmaan hakijan henkilGllisyytta,
maahantuloa ja matkareittia, joka tehdaan kuulustelun muodossa (Turvapaikkaohje 2008, 10).

Turvapaikanhakijan velvollisuutena on todistaa henkilollisyytensa esittamalla virallinen matkus-
tusasiakirja tai muu dokumentti, josta hanen henkildllisyytensa selviaa (UIkL 7:130.1 §). Mikali
turvapaikanhakija esittaa kuulustelussa vaaran, vaarennetyn tai vaarien henkilotietojen esittami-
seksi tarkoitetun matkustusasiakirjan, poliisilla, rajatarkastusviranomaisella, Maahanmuuttoviras-
tolla ja Suomen edustustolla on oikeus ottaa ndmé asiakirjat haltuunsa (UKL 7:132.1 §). Ellei
asiakirjaa luovuteta vapaaehtoisesti tai sita piilotellaan, poliisilla ja rajatarkastusviranomaisella on
oikeus tehda henkilontarkastus asiakirjan saamiseksi. Viranomaisella on kuitenkin oikeus ottaa
haltuunsa myos oikea matkustusasiakirja tai matkalippu, jos se on valttamatonta hakijan maahan-
tulon edellytysten selvittamiseksi tai hanen maasta poistamisen valvomiseksi. (UkL 7:118.1 §;
7:119.1 §; 7:132.2 §.) Epéillessaan turvapaikanhakijan esittdmien matkustus- tai muiden asiakir-
jojen aitoutta, poliisi tai rajavartiolaitos voi lahettaa ne tutkittavaksi keskusrikospoliisin rikostekni-
seen laboratorioon (Turvapaikkaohje 2008, 26-27).



Kuulustelussa kerattavat henkilotiedot;

o etu- ja sukunimet seka entiset nimet, sukupuoli, syntymaaika ja —paikka, siviilisaaty, rotu,
etninen tausta, kansallisuus, kansalaisuus, uskonto, ammatti tai arvo, tyopaikka, koulu-
tus, kielitaito, sosiaalinen tausta, asepalvelus seka osoite kotimaassa ja Suomessa

o tiedot hakijan perheenjasenista ja muista omaisista

o nimi, syntymaaika ja —paikka, ika, olinpaikka
o perheside tai sukulaisuussuhde. (UKL 6:97.1 §; HE 28/2003 vp, 182; Turvapaik-
kaohje 2008, 25.)

Kuulustelussa on mahdollisuus kayttaa apua, kuten tulkkausta ja apuvalineita siind maarin, missa
niita tarvitaan henkilotietojen selvittamiseen (Turvapaikkaohje 2008, 24).

Poliisi tai rajavartiolaitos laatii tutkinnan pohjalta pdytékirjan, johon merkitdan tutkinnan tulos eli
selville saadut asiat turvapaikanhakijan henkildllisyydesta, matkareitista ja maahantulosta (Turva-
paikkaohje 2008, 24-25).

Viranomaisen toimenpiteet tutkinnan jalkeen

Turvapaikkahakemus ja muut tutkinnassa kaytetyt tai siihen liittyvat asiakirjat, kuten tutkinnan
poytakirjat, lomakkeet, ilmoitukset, tulosteet ja turvapaikanhakijalta haltuun otetut dokumentit on
toimitettava Maahanmuuttovirastolle tutkinnan jalkeen. Mikali turvapaikkahakemus on kirjoitettu
muulla kuin suomen, ruotsin, venajan, englannin tai ranskan kielella, se on ennen Maahanmuut-
tovirastoa toimitettava kaannettavaksi kaannostoimistoon. Lisaksi poliisin tai rajavartioviranomai-
sen suorittamasta selvityksen tilasta tulee tutkinnan paatyttya antaa liséksi selke kirjallinen kanta
Maahanmuuttovirastolle. (Turvapaikkaohje 2008, 16, 24.)

Saildonotto
Turvapaikanhakija voidaan ottaa s&iloon, jos:

e on perusteltua aihetta olettaa, etta turvapaikanhakija voi tulevilla toimillaan koettaa estaa
tai vaikeuttaa itseaan koskevaa paatoksentekoa tai maasta poistamista

¢ hakijan henkilollisyys on epaselva ja sailoonotto on tarpeen sen selvittdmiseksi

¢ hakijan voidaan olettaa taustansa vuoksi syyllistyvan rikokseen Suomessa. (UIkL 7:121.1

§)

Henkildllisyyden selvittamiseen liittyen hakija voidaan kuitenkin ottaa sailéon vain, jos han on esit-
tanyt kasittelyn yhteydessa epaluotettavia tietoja, kieltaytynyt tietojen antamisesta tai henkilolli-
syytta ei muuten voida pitaa selvana (UIkL 7:121.2 §).

Turvapaikanhakijan saildonotosta paattaa poliisiviranomainen, rajavartiolaitoksen pidattamiseen
oikeutettu virkamies tai vahintaan luutnantin arvoinen rajavartiomies. Viranomainen ilmoittaa séi-
l00n ottamisen syyt turvapaikanhakijalle tai hanen lailliselle edustajalleen ja aina myos vahem-
mistovaltuutetulle, joka seuraa sailddnottoja ja ottaa niihin tarpeen vaatiessa kantaa. (UIkL
7:123.1-3 §; 14:208.1 §.) Viranomaisen tulee lisaksi ilmoittaa sailoonotosta vimeistaan sailoénot-
toa seuraavana paivana sailyttamispaikkakunnan karajaoikeudelle, joka kasittelee asian viipymat-
ta ja paattaa onko sailéonotolle olemassa perusteet (UkL 7:124.1-2 §; 7:126 §).



Turvapaikanhakija on mahdollista siirtda sailoonottotiloista myos poliisin pidatystiloihin, jos hanen
koetaan vaarantavan yleista turvallisuutta, hanen henkeaan tulee suojella uhkaavan vaaran takia
tai erilldén sailyttdminen on valttdmatonta henkildllisyyden tai maahantulon selvittamiseksi (Sai-
l66nottolaki 2:8.1 §).

2.3 TURVAPAIKKAPUHUTTELU

Maahanmuuttoviraston suorittama turvapaikkapuhuttelu on keskeisessa roolissa turvapaikanha-
kuprosessissa. Se on sekd Maahanmuuttoviraston ettd hakijan nakokulmasta tarked tilaisuus
selvittaa hakijan perusteet turvapaikanhaulle. Puhuttelussa selvitetaan hakijan perusteet haneen
kohdistuneesta vainosta, ihmisoikeusloukkauksista tai niiden uhkista hanen kotimaassaan tai py-
syvassa asuinmaassaan. Onnistunut turvapaikkapuhuttelu on perusta asianmukaiselle ja oikeus-
turvatakeet tayttavalle turvapaikkapaatokselle. Paasaantoisesti puhuttelun hoitaa Maahanmuutto-
virasto, mutta myos poliisi tai suojelupoliisi voi suorittaa puhuttelun viraston pyynndsta, jos hake-
musten maara lisdantyy voimakkaasti tai puhuttelun pitdmiseen naissa viranomaisissa on jokin
erityinen syy. (UKL 6:97.2 §; Pakolaisneuvonta ry 2008, 5.)

Puhuttelu pyritaan hoitamaan siinda Maahanmuuttoviraston yksikdssa, joka on lahimpana turva-
paikanhakijan majoittanutta vastaanottokeskusta (Turvapaikkaohje 2008, 17). Vastaanottokes-
kuksen tehtdva on tehda tarvittavat matkajarjestelyt. Kaytannossa matka pyritaan jarjestamaan
halvimman mahdollisimman kulkuneuvon mukaan, kuitenkin siten etta matkustustapa ja -
aikataulu ovat turvapaikanhakijan kannalta kohtuullisia. Mahdollisiin vaihtoihin on varattava riitta-
vasti aikaa ja pitkdmatkalaisille on tarvittaessa jarjestettava yopymismahdollisuus seké puhuttelua
edeltavalle yolle etta sen jalkeiselle yolle. Hakija majoitetaan puhuttelun ajaksi lahimpaan vas-
taanottokeskukseen. Hakijalle on selvitettava riittavasti ja hanen ymmartamallaan kielelld matka-
reitti, kulkuneuvot ja aikataulut, silla hanen tulee matkustaa puhuttelupaikkakunnalle yksin. Mat-
kan jarjestaminen tulisi hoitaa siten, ettei hakijan tarvitsisi olla epavarma selviamisestaan puhutte-
lupaikalle, ja ettei han olisi matkasta johtuen liian vasynyt puhuttelutilanteessa. (Pakolaisneuvonta
ry 2008, 14-15.)

Kun turvapaikkaa hakee avio- tai avopari, kumpikin haastatellaan erikseen ja yksil6llisesti. Toisel-
la hakijoista voi olla sellaisia itsenaisia perusteita hakemukselle, joita ei haluta saattaa puolison
tietoon. Esimerkkina tallaisesta on perhevakivalta. Puhuttelussa tulee tiedustella haluavatko puo-
lisot erilliset paatokset asiassa. Hakijan perheenjasen ei muutenkaan saa olla puhuttelussa lasna
ilman perusteltua syyta. Perheenjasen saa olla lasna ainoastaan hakijan sita nimenomaan pyyta-
essa ja puhuttelijan arvioidessa lasnaolon olevan tarpeellista. (Turvapaikkaohje 2008, 28.)

Puhuttelussa lasna olevat henkilot

Puhuttelija on Maahanmuuttoviraston virkamies, jonka tehtavana on johtaa puhuttelua. Puhutteli-
jan velvollisuus on ennen puhuttelua perehtya huolellisesti aikaisempaan asiakirja-aineistoon ja
tarvittaessa hankkia maatiedot. Hanen tehtdvanaan on varmistaa, etta hakija sekd muut puhutte-
luun osallistuvat ovat tietoisia puhuttelun tarkoituksesta, merkityksesta ja lasnaolijoiden roolista.
Mikali kyseessa on naispuolinen hakija, on pyrittava kayttdmaan naispuhuttelijaa, jos hakijan on
vaikea esittaa perusteita hakemukselleen kokemiensa tapahtumien tai kulttuuritaustastaan johtu-
vien syiden vuoksi. Puhuttelija vastaa siita, etta paatoksen kannalta oleelliset asiat selvitetaan ja
laatii puhuttelusta puhuttelupdytékirjan. (Pakolaisneuvonta ry 2008, 8; Turvapaikkaohje 2008, 27-
28.)



Turvapaikanhakijalla on oikeus yksil6lliseen oikeusapuun turvapaikanhakuprosessissa. Oikeus
avustajan apuun on seka poliisin etta rajavartioviranomaisen tutkinnassa ja Maahanmuuttoviras-
ton kasittelyssa. Ennen turvapaikkapuhuttelua turvapaikanhakijalle on jarjestettava mahdollisuus
keskustella avustajan kanssa. (Turvapaikkaohje 2008, 28-29.) Tallaisessa tapaamisessa avustaja
voi kayda hakijan kanssa lapi hakemuksen perusteet (Pakolaisneuvonta ry 2008, 8). Puhuttelun
aikana avustajan tehtdva on varmistaa, etta turvapaikkaperusteet tulee riittavasti selvitetyksi, jo-
ten tarvittaessa hanella on oikeus esittaa hakijalle lisakysymyksia. Hanen tulee nostaa esiin ni-
menomaan ne seikat, jotka tukevat myonteista paatosta. (Pakolaisneuvonta ry 2008, 9.)

Ulkomaalaislaissa viranomaisille ei ole asetettu velvollisuutta varmistaa avustajaa hakijan kayt-
toon, vaan hakijan tulee huolehtia siita itse. Viran puolesta hakijaa tulee kuitenkin tarvittaessa
auttaa avustajan hankkimisessa esimerkiksi lainaamalla puhelinta tai toimimalla tulkkausapuna.
(Turvapaikkaohje 2008, 32.) Vastaanottokeskuksen tehtdvana on huolehtia siita, etta turvapai-
kanhakija saa tarvitsemansa oikeusavun hankkimalla oikeusapupalveluita niita tarjoavilta valtion
oikeusaputoimistolta, yksityisilta asianajotoimistoilta tai muilta tahoilta. Yksityisia oikeusaputoimis-
toja tai muita oikeusapua antavia tahoja valittaessa vastaanottokeskuksen on kuitenkin otettava
huomioon niiden laatu, tarkoituksenmukaisuus, alueellinen tarjonta seka kustannusten edullisuus.
Hakija voi oikeusapua tarvitessaan siis kayttaa vastaanottokeskuksen jarjestamia palveluja tai
halutessaan hankkia avustajansa itse, jolloin hanen on myds omin varoin kustannettava saaman-
sa palvelu. Lisaksi tuomioistuin voi myodntaa ulkomaalaiselle oikeusapua edellyttamatta selvitysta
hakijan taloudellisesta asemasta. Talloin avustajan palkkio suoritetaan valtion varoista kuten oi-
keusapulaissa (5.4.2002/257) saadetaan. (Sisaasianministerio 2008, 3.)

Lainsaadannossa avustajalle ei ole asetettu erityisia kelpoisuusvaatimuksia, vaan kelpoisuus ar-
vioidaan tapauskohtaisesti. Vaikka avustajalle ei ole asetettu kelpoisuusvaatimuksia, tulisi oike-
usapupalvelujen tarjoajalla olla kokemusta erityisesti ulkomaalaislains@adannosta seka kansain-
valista suojelua ja maatietoutta koskevista asioista. (Sisaasianministerio 2008, 3.) Avustajan
yleisen kelpoisuuden tarkastajana toimii vimekadessa viranomainen, sillé jos viranomainen kat-
s00, ettei avustaja ole tehtdvaan sopiva, se voi kieltaa avustajan esiintymisen kyseisessa viran-
omaisessa (Turvapaikkaohje 2008, 32).

Puhuttelu voidaan suorittaa tulkin avulla tai siten, etta puhuttelija kayttaa kielta, jota puhuteltava
ymmartaa. Tulkkaus voidaan suorittaa myos puhelin- tai videotulkkausta kayttamalla. Tulkki toimii
puhuttelussa vain ja ainoastaan tulkkina, joten han ei voi ottaa kantaa tai neuvoa puhuttelun ku-
lussa tai siind kasiteltavissa asioissa. Puhuttelijan tulee huolehtia siita, etta tulkki on tietoinen
asemastaan ja velvollisuuksistaan puhuttelun aikana. Jotta varmistuttaisiin tulkin patevyydesta ja
objektiivisuudesta, puhuttelussa kaytetaan ensisijaisesti koulutettua tulkkia. Paasaanto on, etta
tulkkaus tehdaan hakijan aidinkielella, mutta harvinaisten kielten kohdalla tata ei kuitenkaan voida
olettaa. Talldin kaytetaan kielta, jota asianomainen ymmartaa riittdvan hyvin, jotta hanen oikeus-
turvansa ei vaarantuisi. Tulkin tulee olla puolueeton, eika viranomaisen hankkimana tulkkina voi
olla henkild, joka on sellaisessa suhteessa hakijaan, ettd tulkkauksen luotettavuus voisi karsia.
(Pakolaisneuvonta ry 2008, 8; Turvapaikkaohje 2008, 29, 32.)

Turvapaikkapuhuttelun kulku

Turvapaikkapuhuttelu varataan ilman turhaa viivytysta ja siita on toimitettava kaikille osallistuville
tahoille tieto hyvissa ajoin. Hakijan olisi hyva saada tieto vahintaan kaksi vikkkoa ennen puhutte-
lua. Tieto annetaan lahettamalla puhuttelukutsu, johon tulee kirjata:

e puhuttelijan nimi



e puhuttelupaiva, aika ja paikka

o tulkin nimi ja tulkkauskieli. Jos turvapaikanhakijalla on toiveita liittyen tulkkauskieleen tai
—murteeseen tai mahdollisesti tulkin sukupuoleen, on niista ilmoitettava Maahanmuutto-
virastolle viipymatta

e kuulemista, myotavaikuttamista, saapumisvelvollisuutta seka tulkkia ja avustajaa koske-
vat keskeiset lainkohdat.

Maahanmuuttovirasto toimittaa kutsun siihen vastaanottokeskukseen, joka vastaa turvapaikanha-
kijan majoittamisesta. Yksityismajoituksessa asuvien kohdalla kutsu lahetetaan vastaanottokes-
kukseen, josta se toimitetaan turvapaikanhakijalle. (Pakolaisneuvonta ry 2008, 11-12; Turvapaik-
kaohje 2008, 17.)

Turvapaikkapuhuttelun aluksi puhuttelijan on varmistettava, etta turvapaikanhakija ymmartaa pu-
huttelun tarkoituksen ja merkityksen, omat oikeutensa ja velvollisuutensa seka lasnaolijoiden sa-
lassapitovelvollisuuden. Hakijalle seka muille lasnaolijoille on myds ilmoitettava puhuttelun talti-
oinnista. Puhuttelusta voidaan tallentaa seka kuvaa etta aanta. Taltiointi ei edellyta lasn&olijoi-
den suostumusta, mutta lasn&olijoiden iimaisemat mielipiteet taltioinnista merkitaan erikseen pu-
huttelupoytakirjaan. Tallentamisella varmistetaan se, etta tarvittaessa puhuttelun sisaltéa voidaan
tarkistaa myohemmin. (Pakolaisneuvonta ry 2008, 21; Turvapaikkaohje 2008, 28, 31.)

Puhuttelussa tarkeinta on huomioida sen tarkoitus turvapaikka-asian ratkaisemisessa. Turvapai-
kanhakijalle annetaan mahdollisuus kertoa yksityiskohtaisesti tapahtuneesta ja esittaa siihen liit-
tyvat todisteet. Puhuttelijan on kiinnitettava huomiota kertomuksen uskottavuuteen ja selvitettava
mahdollisia ristiriitaisuuksia lisakysymysten avulla. Hakijalle tulee kertoa, etta kysymysten tarkoi-
tuksena on varmistaa, ettd kaikki paatoksen kannalta oleelliset seikat tulee selvitettya. Puhutte-
lussa selvitetaan turvapaikanhakijan perusteet vainosta tai muista oikeudenloukkauksista seka
turvapaikkatutkinnan kannalta merkitykselliset tapahtumat menneisyydesta. Huomiota tulee kiin-
nittda niihin mahdollisiin uhkiin ja oikeudenloukkauksiin, jotka turvapaikanhakija kohtaa, jos hanet
palautettaisiin koti- tai vakituiseen asuinmaahansa. Turvapaikanhakijalta tulee erityisesti selvittaa
se, miten han suhtautuu mahdolliseen maastapoistamiseen turvalliseen turvapaikka- tai alkupe-
ramaahan. Hakijan tulisi siis esittaa perusteet sille, miksi kyseinen maa ei ole hanelle turvallinen.
Puhuttelun lopuksi hakijalle annetaan tieto siita, miten hakemusta jatkossa kasitellaan seka arvio
siihen kuluvasta ajasta. (UIkL 1:7.1 §; Turvapaikkaohje 2008, 28-30.)

Eraissa tilanteissa puhuttelu voidaan joutua keskeyttamaan. Tallaisia tilanteita ovat:

e avustaja voi joutua poistumaan kesken puhuttelun ja talléin hakijalta tulee tiedustella ha-
luaako han jatkaa puhuttelua ilman avustajaa
o jos hakija ei halua jatkaa, puhuttelu keskeytetaan
o tulkki tai hakija ei riittdvan hyvin ymmarra tulkattavaa kielta
e hakijan saapuessa paikalle humaltuneena tai huumausaineiden vaikutuksen alaisena
puhuttelua ei pideta
e sairaskohtaukset tai niihin rinnastettavat tilanteet, kuten paniikkikohtaus
o kohtauksen saaneelta on tiedosteltava, pystyykd han jatkamaan puhuttelua
e puhuttelun aikana kay ilmi, ettd hakija tarvitsisi edunvalvojan, on puhuttelu keskeytettava
ja vastaanottokeskuksen on huolehdittava edunvalvojan hankinnasta
e lisaksi puhuttelu voidaan keskeyttaad perustellusta syysta, esimerkiksi silloin, kun puhut-
teluun osallistuvan kéytds on uhkaavaa tai hairitsevaa. (Turvapaikkaohje 2008, 30.)



Turvapaikkapuhuttelun poytakirja

Puhuttelija tekee turvapaikkapuhuttelusta poytakirjan. Poytakirjaan kirjataan huolellisesti ja objek-
tiivisesti kaikki ne seikat, jotka ovat hakemuksen kasittelyn kannalta olennaisia:

puhuttelun ajankohta, pidetyt tauot seka kiel, jolla puhuttelu on pidetty

kaikki esitetyt kysymykset ja niihin saadut vastaukset

avustajan tekemista lisakysymyksista seka huomautuksista

tieto hakijan mahdollisista voimakkaista tunnetiloista

hakija kieltaytyy vastaamasta kysymyksiin

seikat, jotka lasndolijoiden vuorovaikutuksessa saattavat vaikuttaa hakijan kasitykseen
kertomastaan

jos puhuttelu joudutaan keskeyttamaan, keskeyttamisen syy

e jos puhuttelua jatketaan ilman avustajaa tai sairaskohtauksen jalkeen. (Turvapaikkaohje
2008, 29-30.)

Turvapaikkapuhuttelun poytakirja kirjataan joko suomeksi tai ruotsiksi. Se tulkataan puhuttelun
lopuksi hakijalle, jolle on annettava mahdollisuus perehtya sen sisaltoon. Hakijalla on mahdolli-
suus esittdd poytakirjaan korjauksia tai lisdyksia. Hanelle on myos kerrottava mahdollisuudesta
taydentaa poytakirjaa myohemmin. Hakija vahvistaa poytakirjan sisallon allekirjoittamalla sen jo-
kaisen sivun. Jos han kieltaytyy allekirjoittamasta, tehdaan siita merkinta poytakirjaan. Kieltayty-
minen ei kuitenkaan esta Maahanmuuttovirastoa tekeméasta hakemusta koskevaa paatosta. (Tur-
vapaikkaohje 2008, 30-32.)

Paasaantoisesti turvapaikanhakijalle annetaan jaljennds puhuttelupdytakirjasta heti puhuttelun
paatyttya. Perustellusta syysta se voidaan kuitenkin antaa myds mahdollisimman pian puhuttelun
jalkeen. Tallainen perusteltu syy voi olla esimerkiksi tilanne, jossa aviopari on hakenut turvapaik-
kaa ja toisella on hakemukselleen itsenaisia perusteita, joita ei haluta saattaa puolison tietoon.
Poytakirjasta annetaan hakijalle kopio, vaikka han ei olisi suostunutkaan allekirjoittamaan sita.
(Turvapaikkaohje 2008, 31.)

3 TURVAPAIKKAPAATOS

Turvapaikan myontaa Maahanmuuttovirasto tehdyn turvapaikkamenettelyn perusteella. Maa-
hanmuuttovirasto paattaéd myos mahdollisesta oleskeluluvan mydntamisesta toissijaisen, humani-
taarisen tai tilapaisen suojelun perusteella, elleivat turvapaikan myontamisen edellytykset tayty.
(UKL 6:116.1 § 1-5k.) Turvapaikkaa mydnnettaessa on arvioitava, onko hakijalla perusteltua syy-
ta pelatd tulevansa vainotuksi kotimaassaan tai pysyvassa asuinmaassaan, ja onko kyseinen
maa sellainen, ettei hakija pysty oleskelemaan siella. Erityistd huomiota on siis kiinnitettava lah-
tdmaassa vallitseviin yleisiin olosuhteisiin eli siihen, onko maa tarpeeksi hakijalle tarpeeksi turval-
linen, seka hakijan henkilokohtaisiin olosuhteisiin. (UIkL 6:88e.2 §.)

Maahanmuuttovirasto ratkaisee turvapaikkahakemuksen hakijan eduksi, jos katsotaan, ettd ha-
kemus on kansainvalisen suojelun tarpeen osalta uskottava ja hakija on mydtavaikuttanut asian
ratkaisuun osallistumalla selvitystydhdn totuudenmukaisesti (UKL 6:98.3 §). Elleivat turvapaikan
saamisen yleiset edellytykset tayty, Maahanmuuttovirasto voi antaa hakemusasiassa myds kiel-
teisen paatoksen. Kielteisen paatoksen saanut hakija voidaan kaannyttdd Suomesta Maahan-
muuttoviraston tekemalla paatoksella ja hanelle voidaan maarata maahantulokielto joko maara-
ajaksi tai toistaiseksi. (UKL 9:152.2-4 §.)



Maahanmuuttovirasto voi jattaa hakemuksen tutkimatta ja siten myos ratkaisematta, jos hakijan
alkuperamaan tai edellisen turvapaikkamaan todetaan tutkimuksissa olevan turvallinen ja hakija
on mahdollista palauttaa kyseiseen maahan. Hakemus voidaan jattaa tutkimatta myos siina tapa-
uksessa, jos vastuunmaarittamisasetuksen mukaan toinen valtio on vastuussa hakemuksesta ja
hakija on mahdollista palauttaa kyseiseen valtioon. (UIkL 6:103.1 §.)

Ulkomaalaislaissa tarkoitetusta Maahanmuuttoviraston paatoksesta eli tassa tapauksessa turva-
paikkapaatoksesta on mahdollista valittaa hallinto-oikeuteen, joten paatokseen on sisallytettava
valitusosoitus (UKL 13:190 §).

Paatoksen tiedoksianto

Turvapaikanhakijalla on oikeus saada tieto itseaan koskevasta turvapaikkapaatoksesta ja viran-
omaisella on hallintolain 9 luvun 54 §:n mukaan velvollisuus antaa tekeménsa paatos hanelle
viipymatta. Turvapaikkapaatos on salassa pidettava asiakirja, josta annetaan tieto ainoastaan
asianosaiselle henkildlle ja jonka eteenpain luovuttamiseen tarvitaan asianosaisen henkilon kirjal-
linen suostumus (Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 21.5.1999/621 6:24.1 § 24k; Turva-
paikkaohje 2008, 44). Ulkomaalaislain 14 luvun 205 §:n 3 momentin mukaan kansainvalista suo-
jelua koskeva paatds on annettava hakijalle tiedoksi todisteellisena tiedoksiantona eli tdssé tapa-
uksessa haastetiedoksiantona, ja sen tekee henkilokohtaisesti joko poliisi tai rajatarkastusviran-
omainen.

3.1 MYONTEINEN PAATOS

Myonteisen turvapaikkapaatoksen saanut turvapaikanhakija saa pakolaisstatuksen ja nain ollen
jatkuvaluonteisen maaraaikaisen oleskeluluvan Suomeen (UKL 6:113.1 §). Jatkuvan oleske-
luluvan saa myds toissijaisen suojelun, humanitaarisen suojelun seka yksildllisen inhimillisen
syyn perusteella. Oleskeluluvan pituus on nelja vuotta, jos se on saatu pakolaisuuden tai toissijai-
sen suojelun vuoksi. Humanitaarisen suojelun tai yksilollisen inhimillisen syyn perusteella se
myonnetaan vuodeksi kerrallaan. (UIKL 4:52.1 §; 4:53.1 §; 4:53.7 §.)

Oleskelulupa, joka on myénnetty tilapaisena esimerkiksi maasta poistumisen estymisen vuok-
si tai ihmiskauppaan liittyvan syyn takia, on myds pituudeltaan korkeintaan yhden vuoden mittai-
nen. Tilapaisen oleskeluluvan saaneelle voidaan myontaa jatkuva oleskelulupa kolmen vuoden
yhtajaksoisen maassa oleskelun jalkeen. (UIkL 6:110.1 §; 6:113.2 §.)

Neljan vuoden luvallisen maassa oleskelun jalkeen turvapaikanhakija voi hakea pysyvaa oleske-
lulupaa eli toistaiseksi voimassa olevaa oleskelulupaa. Pysyvan oleskeluluvan edellytyksena
on oleskelun yhtajaksoisuus, jonka tulee olla vahintadn puolet maaraaikaisen oleskeluluvan kes-
tosta lukuun ottamatta tavanomaisia loma- tai muita matkoja. Liséksi oleskeluluvan myéntamisen
edellytysten tulee olla yha voimassa, jotta uusi oleskelulupa voidaan myontaa. (UlkL 4:33.3 §;
4:56.18.)

Kuntaan sijoittaminen

Oleskeluluvan saanut turvapaikanhakija sijoitetaan kuntaan, joka on tehnyt ELY -keskuksen kans-
sa sopimuksen kansainvalista suojelua saavien henkildiden kuntaan osoittamisesta ja kotoutumi-
sen edistamisesta (KotL 5:41.1 §). Kuntapaikan osoittamisen tarkoituksena on kaynnistaa kotout-



tamistoimet paikallistasolla ja varmistaa oleskeluluvan saaneen turvapaikanhakijan asunnonsaan-
ti (Valtakunnallinen pakolaisten kuntiin osoittamisen strategia 2010 — 2011, 16).

Mikali turvapaikanhakija asuu yksityismajoituksessa tai muuttaa kuntaan itsenaisesti, kunta-
paikan osoittaminen ei ole tarpeen (Valtakunnallinen pakolaisten kuntiin osoittamisen strategia
2010 - 2011, 16).

Kuntapaikkaa haetaan ELY-keskukselta erillisella kuntapaikkahakemuslomakkeella, jonka ha-
kija voi tayttaa esimerkiksi vastaanottokeskuksen sosiaalityontekijan avustuksella heti sen jal-
keen, kun han on saanut turvapaikan myontamisen perusteella oleskeluoikeuden maahan. Jotta
sijoittamiskunnan palvelut vastaisivat hakijan tarpeita, hakemukseen merkitaan:

¢ hakijan henkilotiedot

¢ hakijan terveydentila, koulutus ja muut erityistarpeet

o toive kuntapaikan sijainnista ja sen perustelut. (Valtakunnallinen pakolaisten kuntiin osoit-
tamisen strategia 2010 - 2011, 23, 30.)

Kotouttaminen

Turvapaikan saanut ulkomaalainen on oleskeluoikeutensa nojalla oikeutettu kotoutumista edista-
viin toimenpiteisiin ja kuntapaikkaan Lain kotoutumisen edistamisesta (1386/2010) 1 luvun 2 §:n 1
momentin mukaisesti. Kotoutumista tuetaan viranomaistoimenpitein, jotka jarjestetdan osana
kunnallisia peruspalveluja ja tyd- ja elinkeinohallinnon palveluja (KotL 2:6 §). Taman kaltaisia toi-
menpiteitd ovat esimerkiksi suomen tai ruotsin kielen opetus seka tiedot suomalaisesta yhteis-
kunnasta, kulttuurista ja tyéllistymis- seka kouluttautumismahdollisuuksista (HE 185/2010 vp, 64).

Kotouttamisen tavoite:

o edistad ja tukea turvapaikanhakijan sopeutumista ja aktiivista osallistumista suomalaisen
yhteiskunnan toimintaan

¢ antaa turvapaikanhakijalle yhteiskunnassa ja tyoelamassa tarvittavia tietoja ja taitoja, se-
ka tukea hanen oman kielensa ja kulttuurinsa yllapitamiseksi

e auttaa turvapaikanhakijaa saavuttamaan oikeuksiensa ja velvollisuuksiensa osalta muun
vaeston kanssa tasavertainen asema yhteiskunnassa. (KotL 1:3.1 § 1k; HE 185/2010 vp,
64.)

Oleskeluluvan saaneelle turvapaikanhakijalle tulee antaa perustiedot suomalaisesta yhteiskun-
nasta turvapaikkapaatoksen tiedoksiannon yhteydessa. Perustiedot siséltavéat tietoa ulkomaa-
laisen oikeuksista ja velvollisuuksista maassa seka myos yleisesti tietoa tasa-arvosta, yhdenver-
taisuudesta, yhteiskunnan toiminnasta ja Suomen historiasta. Hakijan on saatava tietad myds
maan palvelujarjestelmasta, kuten erilaisista sosiaaliturvaan, opiskeluun ja koulutukseen seka
tydllistymiseen ja tydelamaan liittyvista palveluista. (KotL 2:7.1-2 §; HE 185/2010 vp, 68.) Liséksi
viranomaisen velvollisuutena on ohjata ja neuvoa hénta kotoutumisen edistamiseen liittyvisséa
asioissa ja palveluissa (KotL 2:8 §).

3.2 KIELTEINEN PAATOS JA KAANNYTYS

Jos Maahanmuuttovirasto katsoo, etta ulkomaalaislain 6 luvun edellytykset kansainvaliselle suo-
jelulle eivat tayty, se paattaa turvapaikkahakemuksen hylkdamisesta. Samalla se tekee paatok-



sen turvapaikanhakijan kaannyttamisesta tai maasta karkottamisesta sekd maahantulokiellosta
(UKL 6:98.4 §). Kaannyttamista ja maasta karkottamista ei voida laittaa taytantdon silloin kun:

e viranomaista sitoo palautuskielto, joka kieltaa hakijan palauttamisen tai karkottamisen
alueelle, jolla turvapaikanhakija voi joutua kuolemanrangaistuksen, kidutuksen, vainon tai
muun ihmisarvoa loukkaavan kohtelun kohteeksi

e kaannyttaminen tai karkottaminen tapahtuisi sellaiselle alueelle, josta hakija voitaisiin |1a-
hettaa alueelle, joka tayttaa edelld mainitut ehdot. (UIkL 9:147 §.)

Normaalissa kasittelyssa kielteisen paatoksen saaneelle voidaan maahantulokielto maarata vain
erityisesta syysta. Tallainen syy voi olla rikokseen syyllistyminen tai vaarien tietojen antaminen
viranomaisille ja nain ollen hakemuksen kasittelyn vaikeuttaminen. (Turvapaikkaohje 2008, 45.)

Poliisi antaa kielteisen paatoksen tiedoksi hakijalle. Tieto tulisi antaa viivytyksetta ja viimeistaan
vilkko paatoksen saapumisesta. Tiedoksiannossa tulee huomioida hakijan oikeus muutoksenha-
kuun valittamalla paatoksesta. Paatoksesta hakija voi valittaa Helsingin hallinto-oikeuteen ja sen
paatoksesta luvanvaraisesti korkeimpaan hallinto-oikeuteen, jolloin paatosta ei voi laittaa taytan-
to0n. Paatosta ei saa laittaa taytantoon mydskaan silloin, kun siita on valitettu Euroopan ihmisoi-
keustuomioistuimeen ja se on antanut valiaikaisen maarayksen taytantdonpanon keskeyttamises-
ta. Poliisi noudattaa myods kidutuksen vastaisen komitean taytantddnpanokieltosuosituksia. (UIkL
13:193 §; 13:196 §; Turvapaikkaohje 2008, 46.)

Kaannytyspaatosta ei saa panna taytantoon ennen kuin se on lainmukaisesti ratkaistu. Taytan-
toonpanokelpoisuutta ei kuitenkaan vaadita jos hakija suostuu taytantoonpanoon. Talldin vaadi-
taan kaksi esteetonta todistaa, joiden lasna ollessa turvapaikanhakija allekirjoittaa kaannytyspaa-
tokseen tehdyn merkinndn asiasta ja ndin iimoittaa suostumuksestaan taytantdonpanoon. (UlkL
13:202 §; Turvapaikkaohje 2008, 46.)

4 MUUTOKSENHAKU

5 VASTAANOTTOKESKUS JA SEN PALVELUT

Kansainvalista suojelua hakenut tai tilapaista suojelua saava turvapaikanhakija kuuluu turvapai-
kan vastaanoton piiriin, kunnes hanelle myonnetaan oleskelulupa tai hén poistuu maasta. Euroo-
pan unionin jasen tai Islannin, Liechtensteinin, Norjan tai Sveitsin kansalainen, joka hakee kan-
sainvalistd suojelua, on oikeutettu saamaan vastaanoton palveluita kielteiseen turvapaikkapaa-
tokseen asti. Turvapaikanhakijan vastaanoton jarjestaa vastaanottokeskus. (HE 266/2010 vp, 46-
48.) Vastaanottojarjestelmén tavoitteena on jarjestaa turvapaikanhakijoille kansallisen lainsaa-
danndn ja kansainvalisten sopimusten mukaiset peruspalvelut seka tarvittavat erityispalvelut tur-
vapaikkaprosessin ajaksi (Sisaasiainministerié 2009b, 8).

Turvapaikanhakijalle on annettava mahdollisimman pian ja viimeistaan 15 paivan kuluttua turva-
paikkahakemuksen tekemisesta tiedot kaikista niista etuuksista, velvollisuuksista ja sosiaali- ja
terveyspalveluista, jotka liittyvat vastaanotto-olosuhteisiin. Tiedot on annettava kirjallisena tai eri-
tyistapauksissa suullisesti sellaisella kielella, jota hakijan voidaan olettaa ymmartavan. (HE
266/2010 vp, 48.) Hakijoita tulee kohdella vastaanottotoiminnassa tasavertaisesti. Huomioitava
on kuitenkin ryhmat, jotka tarvitsevat erityisia palveluita. Tallaisia ryhmia ovat:



kidutuksen tai muun vékivallan teon kohteeksi joutuneet

lapset

raskaana olevat naiset

mielenterveysongelmista tai pitkaaikaisesta sairaudesta karsivat
tartuntatauteja sairastavat

vammaiset ja liikuntarajoitteiset. (Sisaasiainministerid 2009b, 7.)

Vastaanottokeskusten keskeisimpia palveluita ovat majoitus, vastaanotto- ja kayttoraha, valita-
mattomat sosiaali- ja terveydenhuoltopalvelut ja tulkkipalvelut. Lisaksi keskuksissa jarjestetaan
tyo- ja opintotoimintaa sekd mahdollisesti ateriat. Palveluista voidaan peria kohtuullinen maksu,
enintaan kuitenkin vain niista aiheutuvien kustannusten maara. Vastaanottokeskuksen palveluista
perittavia maksuja ei perita takautuvasti. Maksuvelvollisella on oikeus vaatia oikaisua maksuista
maksun maaranneelta vastaanottokeskuksen johtajalta 6 kuukauden kuluessa, jos niiden maa-
raamisessa on hanen mielestaan tapahtunut virhe. Lisaksi han voi hakea valittamalla muutosta
oikaisuvaatimukseen annettuun vastaukseen hallinto-oikeudelta 30 péivan kuluessa. (HE
266/2010 vp, 47; 60; 69.)

Turvapaikanhakija rekisterdidaan vastaanottokeskuksen asiakasrekisteriin, minka jalkeen se vas-
taanottokeskus, jonka rekisteriin hakija merkitaan, vastaa kyseisen turvapaikanhakijan vastaan-
otosta. Perustellusta syysta turvapaikanhakija voidaan kuitenkin siirtaa toiseen vastaanottokes-
kukseen. Paatoksen siirrosta tekee paasaantoisesti vastaanottava vastaanottokeskus. Maahan-
muuttovirasto voi kuitenkin pidattaa oikeuden paattaa asiasta. Turvapaikanhakija ei voi hakea
muutosta siirtopaatokseen hallinto-oikeuteen valittamalla. (HE 266/2010 vp, 69-50.)

Rekisteriin kerataan ja tallennetaan tietoja vastaanottokeskuksen asukkaista ja heidan perhees-
taan. Tallaisia kerattavia tietoja ovat muun muassa:

e henkilon tunnistetiedot ja Maahanmuuttoviraston asiakasnumero

e henkilon syntymapaikka ja kansalaisuus, kielitaito, koulutus, ammattitaito ja tydkokemus

o tiedot, jotka liittyvat turvapaikkahakemuksiin tai maasta poistamiseen ja ovat olennaisia
vastaanoton jarjestamisen kannalta

o rekisteroidyn suostumuksella asukasrekisteriin voidaan kirjata myos taman etnista alku-
peraa ja uskonnollista vakaumusta koskevia tietoja

o tiedot rekisterdidyn majoituksesta, maksettavasta vastaanotto- tai kayttérahasta seka ter-
veydentilasta.

Asukasrekisterin tietoja voidaan salassapitosaanndsten estamatta luovuttaa poliisille, rajavartios-
tolle tai Maahanmuuttovirastolle, jos ne ovat tarpeellisia sellaisten tehtavien hoitamiseksi, mita
ulkomaalaislaissa viranomaisten osalta saadetaan. Henkiloa koskevat tiedot poistetaan rekisteris-
ta, kun viimeisesta merkinnasta on kulunut 5 vuotta. (HE 266/2010 vp, 65-68.)

Majoitus

Turvapaikanhakijalle jarjestetaan hakuprosessin ajaksi tilapainen majoitus vastaanottokeskukses-
ta (Tietoa turvapaikanhakijalle 2010, 3). Turvapaikanhakijan majoittamisesta ja siirrosta paattaa
vastaanottokeskus (HE 266/2010 vp, 84). Asumisesta voidaan peria kohtuullinen, enintdén kus-
tannusten todellista maaraa vastaava maksu, jonka asettaa kyseisen vastaanottokeskuksen joh-
taja. Jos turvapaikanhakijan toimeentulo tai elatusvelvollisuuden toteuttaminen vaarantuu peritta-
van maksun myo6ta, sen maaraa voidaan alentaa tai se voidaan jattda kokonaan perimatta. (HE
266/2010 vp, 88.)



Majoitusta jarjestettaessa tulee huomioida turvapaikanhakijan erityistarpeet, jotka voivat johtua
hanen iastaan, turvattomasta asemastaan seka fyysisesta tai psyykkisesta tilastaan. Yksin, ilman
huoltajaa maahan saapuneet alaikaiset lapset sijoitetaan ryhma- ja perhekoteihin. Saatuaan
myonteisen turvapaikkapaatoksen, alaikainen voi tarvittaessa jaada asumaan kyseiseen ryhma-
tai perhekotiin. Talla valtytaan lapsen siirtdmisesta yksikosta toiseen. Ryhma- ja perhekotien 1a-
heisyydessa voi olla aikuistuville nuorille tarkoitettuja tukiasuntoja, joihin heita voidaan mahdolli-
suuksien mukaan sijoittaa asumaan. Nailla asunnoilla pyritaan edistamaan nuorten itsenaistymis-
ta. (Sisaasianministerio 2009b, 11.)

Majoitus on pyrittava jarjestamaan myos siten, etta perheenjasenet voivat asua yhdessa. Yksin
saapuneet hakijat sijoitetaan samaan huoneeseen samaa sukupuolta olevien kanssa. (HE
266/2010 vp, 51; Tietoa turvapaikanhakijalle 2010, 3.) Huoneessa turvapaikanhakijalle on peti-
paikka ja mahdollisuus lukita tavaransa kaappiin omalla lukolla. Muuta sisustusta ja huonekaluja
huoneissa on sen mukaan, mita talolla on tarjota. Keittio ja pesutilat ovat yhteiset. (Heikkinen
21.4.2011, haastattelu.)

Saapuessaan vastaanottokeskukseen, uusi asukas saa tarvikepaketin. Paketti sisaltaa patjan,
peiton ja tyynyn seka yhden vuodevaatesetin eli lakanan, pussilakanan seka tyynyliinan. Jos tur-
vapaikanhakija katsoo tarpeelliseksi hankkia vaihtosetin, han tekee sen itse toimeentulotuellaan.
Lakanat kulkevat hakijan mukana taman siirtyessa esimerkiksi toiseen vastaanottokeskukseen.
Tarvikepaketti sisaltdéd myods tavallisimmat astiat, kuten mukin, lasin, lautaset, haarukan, veitsen,
lusikan, kattilan, paistinpannun, paistinlastan, kauhan seka purkinavaajan. Vastaanottokeskuk-
sesta riippuen pakettiin saattaa sisaltya myos pesusieni ja vahan pesuainetta. Turvapaikanhaki-
jalla, joka saapuessaan on varaton, eika ole syonyt moneen paivaan, on mahdollisuus hatamuo-
naan. Se sisaltda yleensa riisia tai makaronia, tonnikalaa, tomaattimurskaa, suolaa, dljya, soke-
ria, teeta ja mahdollisesti myds leipapaketin. Hatamuonapaketti ei ole ilmainen, vaan se vahenne-
taan my6hemmin ensimmaisesta toimeentulotuesta. (Heikkinen 21.4.2011, haastattelu; Tietoa
turvapaikanhakijalle 2010, 3.)

Turvapaikanhakija voi jarjestdd majoituksen myos itse. Talldin hanen on ilmoitettava osoitteensa
vastaanottokeskukselle kirjallisena seka esitettava lisaksi asuntonsa vuokrasopimus tai hanet
majoittaneen henkilon selvitys asumisjarjestelyista. Turvapaikanhakija ei voi saada tukea tallaista
asumista varten, koska hanelle on jarjestetty mahdollisuus asua vastaanottokeskuksissa ja ryh-
makodeissa yksityismajoituksen sijaan. (HE 266/2010 vp, 52-53.)

Sosiaali- ja terveyspalvelut

Turvapaikanhakijalla on oikeus sosiaalihuoltolain (17.9.1982/710) 17 §:ssé& tarkoitettuihin, sosiaa-
lihuollon ammattihenkilon valttamattomiksi arvioimiin sosiaalipalveluihin. Palveluiden valttamat-
tdmyys arvioidaan jokaisen kohdalla yksilollisesti. (HE 266/2010 vp, 56.) Sosiaalihuoltolain mu-
kaisia palveluita ovat:

sosiaalityo

kasvatus- ja perheneuvonta

kotipalvelut, asumispalvelut

perhehuolto

vammaisten henkildiden tyollistymista tukeva toiminta seka vammaisten henkildiden tyo-
toiminta

o toimenpiteet elatusavun vahvistamiseksi. (Sosiaalihuoltolaki 17§.)



Hanella on myos oikeus saada keskusteluapua sosiaalityontekijalta, jonka kanssa han voi kes-
kustella siita, millaisen avun tarpeessa han mahdollisesti on. Hakijalle annetaan sosiaalihuollon
ammattilaisen neuvontaa ja ohjausta. Lisaksi autetaan sosiaalisten ongelmien selvittdmisessa ja
tarjotaan muita tukitoimia (HE 266/2010 vp, 57; Tietoa turvapaikanhakijalle 2010, 3.)

Turvapaikanhakija voi paasta terveystarkastukseen saapuessaan vastaanottokeskukseen. Lisak-
si hanella on tarvittaessa mahdollisuus paasta laakarin vastaanotolle tai sairaalahoitoon. Vas-
taanottodirektiivin 15 artikla saataa Euroopan Unionin jasenvaltion velvollisuudesta huolehtia sii-
ta, etta turvapaikanhakija saa tarpeellisen terveydenhuollon. Tallainen tarpeellinen terveyden-
huolto sisaltda vahintaan ensiavun seka sairauden kannalta valttamattéman hoidon. Sosiaali- ja
terveyspalveluiden kaytosta voidaan peria maksu, jos hakijalla on riittavasti tuloja. Maksun perit-
tavaksi maaraa vastaanottokeskuksen johtaja. (HE 266/2010 vp, 57; 61.)

Toimeentulotuki

Turvapaikanhakijalla on oikeus vastaanotto- tai kayttorahaan ihmisarvoisen elaman kannalta vélt-
tamattoman toimeentulon turvaamiseksi seka itsenaisen selviytymisen edistamiseksi. Vastaanot-
toraha myonnetaan turvapaikanhakijalle joka ei voi saada toimeentuloaan ansiotyolla, muilla tu-
loillaan tai varoillaan, itseensd nahden elatusvelvollisen huolenpidolla tai jollakin muulla tavoin.
Kukin hakija tai perhe arvioidaan yksilokohtaisesti ja paatos vastaanottorahasta tehdaan jokaisen
kohdalla erikseen. Vastaanottorahan suuruutta arvioidessa otetaan huomioon hakijan seka taman
perheen tulot ja varat toimeentulotuesta annetun lain mukaan. Vastaanottorahan myontaa se vas-
taanottokeskus jonka asiakkaaksi turvapaikanhakija on rekisteroity. (HE 266/2010 vp, 53-56.)

Yksinasuvan seka yksinhuoltajan saama vastaanottoraha on suuruudeltaan 290 euroa kuukau-
dessa. Jos hakija asuu vastaanottokeskuksessa, joka tarjoaa asukkailleen ruoat, vastaanottoraha
on yksinasuvan seka yksinhuoltajan kohdalla 85 euroa kuukaudessa. Yhteistaloudessa asuva
saa vastaanottorahaa 245 euroa kuukaudessa tai alennettua vastaanottorahaa 70 euroa kuukau-
dessa. Perheen kanssa asuva lapsi saa 185 euroa kuukaudessa tai alennettuna 55 euroa kuu-
kaudessa. (HE 266/2010 vp, 55.)

Vastaanottoraha kattaa seuraavat turvapaikanhakijan perustarpeet:

vaatemenot, jalkineet

vahaiset terveydenhuoltomenot

paikallisliikennekulut

puhelimen kaytosta aiheutuneet kustannukset

muut henkilon ja perheen jokapaivaiseen toimeentuloon kuuluvat menot
ruokamenot (HE 266/2010 vp, 54.)

Vastaanottorahaan voi saada myos taydennysta jos hakijan tai tdman perheen erityiset tarpeet tai
olosuhteet aiheuttavat ylimaaraisia, tarpeellisiksi harkittuja menoja. Tallaisia voivat olla esimerkik-
si pitkaaikaissairaus, lastentarvikkeet tai matkakulut turvapaikkapuhutteluun. (HE 266/2010 vp,
54.)

Yksin saapuneelle alaikaiselle, jolla on taysi yllapito vastaanottokeskuksessa, maksetaan vas-
taanottorahan sijasta kayttorahaa. Alle 16 vuotiaiden kohdalla kayttorahan suuruus on 25 euroa
kuukaudessa ja yli 16 vuotiaiden kohdalla 45 euroa kuukaudessa. Raha voi olla my0s pienempi,
jos se on lapsen ika ja kehitystaso huomioon ottaen perusteltua. (HE 266/2010 vp, 55.)



Vastaanottokeskus voi perid mydntamansa vastaanottorahan seka kayttorahan takaisin. Sen toi-
mivalta on siis vastaava kuin kunnan toimivalta toimeentulolaissa. Vastaanottokeskus toimittaa
hakemuksen takaisinperinnasta siihen hallinto-oikeuteen jonka alueella se toimii. (HE 266/2010
vp, 56.)

Tyo- ja opintotoiminta

Vastaanottokeskus voi jarjestaa asukkailleen tyo- ja opintotoimintaa, johon jokaiseen keskukseen
majoitetun 16-64-vuotiaan on osallistuttava. Asukas voi jattaa osallistumatta jarjestettyyn toimin-
taan ainoastaan siina tapauksessa, jos hanelld on osallistumisen estava sairaus tai muu hyvin
perusteltu syy. Tyotoiminnaksi katsotaan esimerkiksi keskuksen siivous, kunnostus ja pihaty6t
seka avustavat tehtdvat kunnassa. Opintotoimintaa voi taas olla suomen tai ruotsin kielen seka
atk-taitojen opiskelu ja suomalaiseen yhteiskuntaan tutustuminen. Asukkaan osallistumisesta eri
toimintoihin paattavat vastaanottokeskuksen tydntekijat yndessa asukkaan kanssa. (Tietoa turva-
paikanhakijalle 2010, 3.)

Asukkaan kieltaydyttya toistuvasti tai muutoin olennaisesti tyo- ja opintotoiminnasta, voidaan kiel-
taytymista pitaa laissa toimeentulotuesta (30.12.1997/1412) tarkoitettuna kieltaytymisena (HE
266/2010 vp, 59.) Tallaisen kieltaytymisen perusteella toimeentulotukea voidaan alentaa enintaan
20 prosentilla (TTTL 2:10.1 § 1k).

Tyo- ja opintotoimintaan osallistuvalle korvataan valtion varoista tapaturma tai toiminnasta aiheu-

tunut ammattitauti. Tallaista tapahtumaa kasitellaan siis kuten tapaturmalaissa saadettya tyotapa-
turmaa. (HE 266/2010 vp, 60.)
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