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THVISTELMA

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata paivystyspotilaan vastaanottopro-
sessi Mantsalan terveyskeskuksen paivystyksessa. Vuonna 2010 Mantsélan kun-
nan strategiasuunnitelmassa on asetettu tavoitteeksi paivystyspotilaan prosessin
kuvaus. Paivystystoiminnan kehittdminen aloitettiin kaksi vuotta sitten keskitta-
malla paivystyksen ajanvaraustoiminta koskemaan vain paivystyksen ajanvarausta
seka keskittamalla oma henkildkunta paivystykseen.

Opinnaytetyon teoreettisessa osassa kuvataan prosessia ja paivystystoimintaa pe-
rusterveydenhuollossa. Teoreettisessa viitekehyksessa on kéytetty lahteend mm.
Yhtendiset paivystyshoidon perusteet -raporttia, jossa kuvataan paivystyspotilaan
hoitoa.

Prosessikuvauksen tarve on tydeldmalahtdinen. Opinnaytety6ssd avataan paivys-
tyspotilaan vastaanottoprosessi Méntsalan terveyskeskuksen paivystyksessé.
Opinnaytetyon tarkoituksena on selventaa paivystyksen toimintaa ja kuvata pai-
vystysluonteisen hoidon toteutumista. Toiminnan selkiyttamiselld pyritén tar-
joamaan paivystyspotilaille tarpeen mukainen ja samanlainen hoito kaikissa tilan
teissa.

Opinnaytety0 jasentéa paivystyspotilaan vastaanottoprosessia ja prosessikuvauk-
sen avulla on helpompi hahmottaa potilaan hoitoa paivystyksessé. Vastaanotto-
prosessin kuvaus auttaa my0s uutta tyéntekijaa perehtymaan paremmin paivystyk-
sen toimintaan. Taloudellisesta ndkdkulmasta opinndytetyon tavoitteena on tuottaa
paivystyspalvelut mahdollisimman edullisesti kohdentamalla péivystyspotilaan
ké&ynnit oikeisiin hoitopaikkoihin. Tarkoituksena on paivystyksen toiminnan te-
hostaminen ja lahipalveluiden saatavuuden turvaaminen.

Olen kuvannut paivystyspotilaan vastaanottoprosessin kaaviona. Seka olen avan-
nut sen kertomalla miten Méntsélan terveyskeskuksen henkilokunta toimii péivys-
tyspotilaan saapuessa paivystykseen ja mité toimenpiteitd l1&hi- tai sairaanhoitaja
tekee péivystyspotilaalle. Vastaanottoprosessikaavio ohjaa lahi- ja sairaanhoitajaa
paivystyspotilaan hoidossa.

Avainsanat: paivystys, prosessi, terveyskeskus
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ABSTRACT

The objective of this thesis was to represent the process of reception of an emer-
gency patient in Mantséald health center. The objective to represent this process is
set in the strategy of municipality of Mantsalg, in 2010. The developing of activi-
ties started two years ago by focusing on the appointment emergency duty and by
centralizing staff to emergency duty.

The theoretical part of this thesis describes the process and appointment emergen-
cy duty in basic health care. As a source in the theoretical framework of refer-
ences, among other things, a report “Yhtendiset pdivystyshoidon perusteet” is
used. It describes the treatment of emergency patients.

The need for the representation of this process comes from working life. The the-
sis reveals the reception process of an emergency patient. The objective of the
thesis is to clarify the activities of emergency duty and to depict the realization of
treatment. The aim of clarifying the activities is to give emergency patient the
precise treatment needed.

The thesis outlines the emergency patients’ reception process and it is easier to
perceive the treatment of patient. The representation of reception process also
helps the orientation of new employees. From economical point of view, the ob-
jective of the thesis is to keep costs as low as possible by targeting the patients
visits to appropriate places. The objective is the efficiency of the activities emer-
gency duty and to secure localized services.

I have represented the emergency patients’ reception process as a graph and have
told what nurses do in emergency care in Mantsélé health center when patients go
there and what procedures practical and registered nurses perform to the emergen-
cy patients. The representation of reception process helps the nurses with emer-
gency patients’ treatment.

Key words: emergency, process, health center
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1 JOHDANTO

Taman opinndytetyon tarkoituksena on kuvata paivystyspotilaan vastaanottopro-
sessi Mantsalan terveyskeskuksen paivystyksessa. Méantsalan terveyskeskuksen
paivystys on perusterveydenhuollon paivystyspiste, sielld tehtava pdivystys on
yleisladketieteen alan paivystystoimintaa. Siell& hoidetaan kaiken ikéisia potilaita
vauvasta vanhuksiin ja kaikille potilaille pyritdan tarjoamaan paras mahdollinen
hoito. Méntsalan terveyskeskuksen padivystyksessé hoidetaan méntsalalisia ja
pornaislaisia paivystyspotilaita seka kiireellisissa tapauksissa myos ulkokuntalai-

sia potilaita.

Mantsalan kunnan strategiasuunnitelmassa vuonna 2010 on asetettu tavoitteeksi
kuvata pdivystyspotilaan hoitoprosessin kuvaus. Prosessikuvauksen avulla pyri-
taan tehostamaan paivystyksen toimintaa ja sité, etta potilaat ohjautuvat tarpeiden-
sa mukaisiin oikeisiin hoitopaikkoihin. Prosessilahtéinen ajattelutapa mahdollistaa
olemassa olevien toimintojen muuttamisen asiakasldhtdisempéan suuntaan. (Vir-
tanen & Wennberg 2007, 14.) Asiakasnédkokulmasta katsottuna potilaan hoitoon
padsy nopeutuu ja hoidon tarpeen arviointi tehostuu. Henkilékunnan tyépanos
saadaan ohjattua oikeisiin toimintoihin mahdollisimman tehokkaasti. Taloudelli-
sesta nakokulmasta katsottuna perusterveydenhuollon paivystyspalvelut pyritaan
tuottamaan mahdollisimman edullisesti kohdentamalla potilaskaynnit tarpeiden

mukaisesti oikeisiin hoitopaikkoihin.

Opinnaytetyon tarkoituksena on tehdé péivystyspotilaan vastaanottoprosessi-
kuvio ja kertoa sitd avaamalla mitd Mantsalan terveyskeskuksen paivystyksessa
péivystyspotilaalle tehddan hénen hoitoprosessin aikana. Opinndytetyon tavoittee-
na on myos yhtendistaa ja kehittd paivystystoimintaa. Olen pyrkinyt kuvaamaan
myas sen, mitd l&hi- ja sairaanhoitajien tehtaviin kuuluu Mantsélan terveyskes-

kuksen paivystyksessa paivystyspotilaan hoitoprosessin yhteydessa.

Paivystyspotilaiden jatkohoito voi tapahtua monessa eri toimipisteessé esimerkik-
si terveyskeskuksen vuodeosastolla, paihde- ja mielenterveysyksikossa tai potilas



voi kdyda paivittdin paivystyksessd saamassa antibioottia suoneen tai avokat-
kaisulaakitystéd katkaisuhoidon yhteydessa. Mikéli paivystyspotilaan hoito vaatii
erikoissairaanhoidossa tapahtuvaa jatkohoitoa, niin potilas siirtyy hoitoon Hyvin-

kaan tai Porvoon sairaalaan, potilaan kotikunnasta riippuen.

2 VASTAANOTTOPROSESSI PERUSTERVEYDENHUOLLOSSA

Prosessi on sarja suoritettavia toimenpiteitd, jotka tuottavat maaritellyn lopputu-
loksen. Se koostuu tapahtumista tai asioista, joita yhdistaa etenemisen logiikka.
Prosessi tarkoittaa yleisesti edistymisté. Prosesseja laaditaan sen vuoksi, jotta sa-
manlaisia asioita voitaisiin hoitaa samalla tavalla joka kerta. Prosessit tuovat te-
hokkuutta ja ryhtia organisaation toimintaan. (Lohisto 2011, 11.) Prosessi lahtee
asiakkaan tarpeen havaitsemisesta ja paatyy tarpeen tyydyttdmiseen. Prosessien
kehittdmiseen on olemassa lukuisia eri tapoja. Niitd tulee kehitt&dd toiminnan lah-
tokohdista kasin. Prosessilahtdisessa toiminnassa lahtokohtana on asiakas ja ha-

nen tarpeisiin vastaaminen. (Sopanen 2009, 16 — 20.)

Prosessikuvaus esittda asioiden valisié riippuvuuksia, auttaa ymmartaméaan koko-
naisuutta ja toteuttajan omaa roolia prosessin tavoitteiden saavuttamisessa. Pro-
sessikuvaus edistaa prosessissa toimivien ihmisten yhteisty6ta ja antaa mahdolli-
suuden toimia joustavasti tilanteen mukaan. Prosessissa henkilokunta joutuu ot-
tamaan aikaisempaa enemmaén vastuuta omasta tyostaan ja kokonaisuudesta, se
saattaa laajentaa heidan tehtavakenttad ja vaatia heiltd venymista seké kehittymis-
t& uusiin tehtaviin. (Lohisto 2011, 11.)

Terveydenhuollossa prosessiajattelu on ollut vierasta. Prosessiajattelun kasitteita
terveydenhuollossa ovat muun muassa hoitoprosessi tai palveluprosessi. Hoito-
prosessi viittaa yleensa sairauksien hoitamiseen ja palveluprosessi yleensé ennalta
ehkaisevaan terveydenhuoltoon. Hoitoprosessilla tarkoitetaan asiakkaan tiettyyn
ongelmaan kohdistuvien hoitotapahtumien muodostamaa suunniteltua toiminto-
sarjaa. Hoitoprosessit tulee maaritella ja suunnitella asiakkaiden tarpeiden pohjal-
ta. Suunnitelmallinen hoitoprosessien joukko muodostaa hoitoketjun. Palveluket-

jun ja hoitoprosessien sujuminen edellyttdd ammattihenkil6iden valisté sujuvaa



yhteisty6té ja viestintdd potilaan siirtyessé hoitopaikasta toiseen. (Sopanen 2009,
19 -21.) Hoitoprosessi on organisaatiokohtainen tiettyyn ongelmakokonaisuuteen
kohdistuvien suunniteltujen hoitotapahtumien muodostama toimintosarja. Hoito-
prosessit koostuvat erilaisista tapahtumista esimerkiksi poliklinikkakaynti, rént-
gentutkimukset jne. Erilaisia hoitotapahtumia voidaan yhdista4 tarpeen mukaan.
(Lillrank, Kujala & Parviainen 2004,123.)

Potilasprosessin tarkastelu on tarkedd, kun halutaan selvittdd hoidon etenemista,
sen kestoa seké kustannuksia. Terveyspalveluiden tuottajat tunnistavat yleensa
vain oman yksikkonsé hoitoprosessit. (Lillrank ym. 2004,126.) Laakarit tuntevat
erityisesti potilaan hoitoon liittyvat prosessit ladketieteellisen hoidon ja paatoksen-
teon nédkokulmasta, hoitajat taas huolehtivat hoidollisesta osuudesta. (Lillrank ym.
2004,155.)

Hoitoprosessin nakokulmasta voidaan tarkastella myés péivystystoimintaa. Pai-
vystyspotilaiden hoito perustuu suunnitelmalliseen joukkoon tapahtumia. Potilaan
paivystyskaynti kaynnistaa hoitoprosessin, joka on joissakin tapauksissa pidem-
man hoitoketjun ensimmainen vaihe. Paivystysprosessit on suunniteltava siten,
ettd ne toimivat parhaalla mahdollisella tavalla osaamisen ja resurssien jakajana
takaamalla kullekin paivystyspotilaalle riittavan hyvén ja osaavan hoidon. (Ki-
tinoja 2011,5.) Paivystystoiminnassa prosessiajattelua on sovellettu erityisesti
potilasmaérien hallintaan. Potilaat saapuvat paivystykseen jonkin kiireellisen on-
gelman tai joidenkin ongelmien johdosta ja heidén hoitonsa perustuu suunnitel-

malliseen joukkoon toimenpiteitd. (Mattila 2006,9.)



3 PAIVYSTYSTOIMINTA PERUSTERVEYDENHUOLLOSSA

Paivystyksella tarkoitetaan hatatapausten valitonta hoitoa ja kiireellisté potilaiden
hoitoa, sielld voi olla hoidettavana vaikeasti loukkaantunut tai sairas potilas, joka
tarvitsee vélittdmia peruselintoimintoja tukevia toimenpiteité. Paivystyshoito on
paasaantoisesti alle 24 tunnin kuluessa annettavaa hoitoa, sité ei voi siirtaa ilman
oireiden pahentumista tai vamman vaikeutumista. (Yhtendiset péivystyshoidon
perusteet 2009, 14.) Kansanterveyslain mukaan kunnan tulee jarjestéa kiireellinen
avosairaanhoito potilaan asuinpaikasta riippumatta. Paivystyksen potilasturvalli-
suudessa osaamisella on erityisen korostuva merkitys. Siihen liittyy jatkuvaa kou-
luttamistarvetta henkilokunnan osalta, koska henkilékunnalta edellytetdan laaja-

alaisia tiedollisia ja taidollisia valmiuksia.

Paivystyspoliklinikan perustehtavana on henkea ja terveytta akillisesti uhkaavan
vaaran torjuminen seka paivystyshoidon tarjoaminen, miké siséltaa kiireellisen
tutkimuksen, hoidon ja palveluiden tarpeen selvittdmisen, valittman hoidon an-
tamisen seké tarpeen mukaiseen hoitoon ja palveluihin ohjaamisen. (Yhtendiset
paivystyshoidon perusteet 2009, 17.) Paivystyspoliklinikan yhtena tarkeana tehté-
vana on seuloa sinne hakeutuneiden potilaiden joukosta ne, jotka ovat Kiireellisen
hoidon tarpeessa ja ne potilaat, jotka voidaan ohjata hoitoon esim. seuraavana
paivana omalle terveysasemalle. (Castren, Aalto, Rantala, Sopanen & Westergard
2009, 60.) Paivystyspoliklinikalla tapahtuva hoito on ennustamatonta ja se tahtaa
nopeisiin elamaa yllapitaviin toimenpiteisiin. (Nikki & Paavilainen 2010, 321.)
Paivystyspoliklinikalla toimivan lahi- tai sairaanhoitajan tyon arkeen kuuluvat
samaan aikaan hyva ammattiosaaminen, potilaan hoitoprosessien hallinta, korkea

ammattietiikka sek& moni ammatillinen tiimity6. (Castren, ym. 2009, 61.)

Paivystyspoliklinikalla annettava hoito on osa palvelukokonaisuutta kotihoidon,
ensihoidon seké laitoshoidon valissé. Paivystyspoliklinikan toiminta on avohoitoa,

koska potilas ei ole sisddn kirjautuneena sairaalan vuodeosastolle. Paivystyspoli-



klinikat toimivat osana laajaa toimintayksikoiden ja muun terveydenhuollon ver-
kostoa. (Castren ym. 2009,61.)

Perusterveydenhuollon péivystys on terveyskeskuksissa tehtavaa yleisladketieteen
alan péivystysvastaanottotoimintaa, jossa hoidetaan yleisia ja tavanomaisia pai-
vystysluonteisia sairauksia sekd pientraumoja. Mikali potilas tarvitsee erikoissai-
raanhoidon paivystyksellistd hoitoa, niin hanet lahetetdén jatkohoitoon terveys-
keskuksen péivystyksesta paivystysléhetteella erikoissairaanhoidon paivystyspis-
teeseen. (Castren ym. 2009, 61.)

Paivystyspoliklinikka on usein ainoa paikka, jossa ladkari, rontgenpalvelut ja la-
boratoriotutkimukset ovat saatavilla ympari vuorokauden. (Yhtendiset paivys-
tyshoidon perusteet 2009, 18.) Péivystyksessa hoidetaan nopeasti vaihtuvissa ti-
lanteissa vakavasti sairastuneita tai vammautuneita potilaita ja usein samaan ai-
kaan suuria maaria lievemmin oirein tulleita potilaita. (Yhtendiset paivys-
tyshoidon perusteet 2009, 30.) Péivystyspoliklinikalla hoito saattaa jaada lyhyeksi
potilaan siirtyessé hyvinkin pian jatkohoitoon toiseen yksikkdon. Toisinaan odo-
tusaika paivystyspoliklinikalla saattaa olla pitk, talléin hyva vuorovaikutussuhde

hoitajien, potilaiden ja laheisten kanssa vaikuttaa paivystyskayntiin.

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 17.8.1992/785 2 luku 88 sanoo, ett4 potilaal-
le on annettava h&nen henke&én tai terveyttdan uhkaavan vaaran torjumiseksi tar-
peellinen hoito, vaikka potilaan tahdosta ei tajuttomuuden tai muun syyn vuoksi
VoI saada selvitystd. Jos potilas on aikaisemmin vakaasti ja patevésti ilmaissut
hoitoa koskevan tahtonsa, potilaalle ei kuitenkaan saa antaa sellaista hoitoa, joka

on vastoin hanen tahtoaan.

Akillinen sairastuminen tai tapaturma voi olla syit4, jotka johtavat hoitoon hakeu-
tumiseen paivystyspoliklinikalle. Sairastuminen voi olla kriisi potilaalle tai hdnen
omaiselleen, koska siihen ei ole voitu valmistautua ennakolta. Paivystyspoliklini-
kalla ollessaan potilas rekisterdi tarkasti ympériston tapahtumia. Hoitajan on tér-

ke&d kiinnittdd huomiota ammatilliseen kayttaytymiseen, jotta potilaan luottamus

seka turvallisuudentunne vahvistuu ja néin potilas saa voimia selviytyédkseen tule-



vasta hoidosta. Hoitajien onnistuminen ty6ssadn vaikuttaa potilaan kasityksiin
koko hoitoprosessin ajan.

Paivystyksessa potilas odottaa saavansa terveydentilansa edellyttamaa kaypaa
hoitoa, lievitysté karsimyksiinsa ja lohdutusta. Potilaalla on oikeus hyvéan seka
arvokkaaseen kohteluun. Jotta potilas voi osallistua paatoksentekoon hoitoaan
koskevissa asioissa, taytyy hénelle antaa tietoa vaihtoehdoista hanen ymmartamal-
la tavalla. Potilaalla on oikeus paattdd omista asioistaan. (Koponen & Sillanpaa
2005, 23 - 24))

4 MANTSALAN TERVEYSKESKUS

Mantsélan terveyskeskus on toiminut nykyisella paikallaan 12.2.1979 alkaen, en-
nen tata toimintaa oli useammassa toimipisteessa. Uudella terveysaseman raken-
tamisella pyrittiin parantamaan kuntalaisten perusturvallisuutta. Terveysaseman
suunnitteluvaihe oli kestanyt yli 10 vuotta. Uudelle terveysasemalle sijoitettiin
ld&karien vastaanotto, laboratorio, rontgen, 40 sairaansijaa kasittdva vuodeosasto,
tyoterveyshoitajan- ja sosiaalihoitajan tilat, Hyvink&&n kasvatusneuvolan ja A-
klinikan sivuvastaanottojen tilat, terveyskeskuksen apteekkitavarain varasto, talo-

ustoimisto seka yksikoén huoltotilat.

Uuden terveyskeskuksen toiminnan tavoitteeksi oli asetettu se, ettd mahdollisim-
man moni sairastunut pystyttéisiin tutkimaan ja hoitamaan kotipaikkakunnalla
sekd ongelmat pystyttaisiin selvittdamaan mahdollisimman vahilla terveyskeskus-
kaynneilla. Mantsélan laboratoriotoiminta perushoidon tarvetta vastaavana alkoi
1.6.1964. Ensiapuryhman toiminta siirtyi viralliseksi terveyskeskustoiminnaksi
vuonna 1972, jo sitd ennen oli SPR:n paikallisen osaston organisoimaa ensiapu-

ryhman toimintaa. Sairaankuljetus oli jo silloin vakiintunutta palvelua.

Uusien terveyskeskuksen tilojen myota tutkimusmahdollisuuksien parantuminen
aiheutti terveysasemalle my6s ohimenevan kysynnan tarpeen lisadntymisen. Ter-

veyskeskuksen tehostunut valmius hoitaa vakavastikin sairastuneita pidemmélle ja



paremmin muutti myo6s paivystystyon luonnetta. Tasté syysté péivystykseen ei
voitu antaa tarkkaa vastaanottoaikaa. (Méntsalan seutu 1979.)

Mantsalan ja Pornaisten kuntien sosiaali- ja terveystoimi yhdistyivat vuoden 2009
alusta Mustijoen perusturvaksi, jonka isantakuntana toimii Mantséla. Yhdistymi-
sen my0td myds pornaislaiset potilaat ovat voineet hakeutua hoitoon Méntsalan

terveyskeskuksen péivystykseen.

Mantsalan terveyskeskuksen péivystystoiminta erotettiin omaksi toiminnaksi vas-
taanotto toiminnasta 2 vuotta sitten. Siind yhteydessé péivystystilat rajattiin ja
erotettiin omaksi tilaksi seké henkilékunta jaettiin erilleen vastaanotolla tyosken-
televista lahi- ja sairaanhoitajista. Paivystykseen valittiin 1ahi- ja sairaanhoitajat
silla perusteella, ettd heilld on kokemusta péivystystoiminnasta sek& heilld on ha-
lukkuutta kehittda paivystystoimintaa ja he kaikki ovat sitoutuneita tekemaan kak-
sivuorotyotd. Mantsalan terveyskeskuksen paivystys toimii kaikkina viikon paivi-
na klo 8 - 22. Paivystyksessa tydvuorossa kerrallaan on yksi lahihoitaja ja yksi

sairaanhoitaja seka paivystavéa laakari.

Mantsalan terveyskeskuksen pdivystystoimintaa on kehitetty siten, etta paivystyk-
sen ajanvaraus keskitettiin kattamaan vain paivystykseen annettavat ajat. Kiiree-
tonta hoitoa tarvitsevien potilaiden ajanvaraus toimii erilladn paivystyksesté ajan-
varausvastaanoton kautta. Méntsalan terveyskeskuksen paivystys toimii ajanvara-
us periaatteella ja sinne tuleville potilaille annetaan viitteellinen ilmoittautumisai-
ka, jolloin heidan tulee ilmoittautua paivystykseen. Mikali péivystykseen tulee
akillisesti sairastunut potilas, niin hénet hoidetaan kiireellisyyden perusteella en-

nen muita aiemmin ilmoittautuneita potilaita.

Paivystyspotilaiden lisaksi Mantsélan terveyskeskuksen péivystyksessa tehdaan
myaos erilaisia toimenpiteitd. Esimerkiksi mikali potilaan vointi ei vaadi sairaala-
hoitoa, niin hdnelle voidaan tiputtaa suoneen annettava antibiootti Méntsalan ter-
veyskeskuksen paivystyksessé tai potilas voi ohjautua erikoissairaanhoidosta jat-
kohoitoon tiputusta varten Mantsalan terveyskeskuksen paivystykseen. Sairaan-
hoitajat suorittavat paivystyksessa myods venesektioita erikoissairaanhoidosta tul-

leille potilaille, tallGin potilaiden ei tarvitse kdyda toimenpiteessa Hyvink&én sai-



raalassa vaan he saavat tarvitsemansa hoidon kotipaikkakunnalla terveyskeskuk-

Sessa.

Avohoidonpaalikko Pertti Sopasen tekeman tilaston mukaan Méntsalan terveys-
keskuksen péaivystyksessa vuonna 2010 kavi 12 311 méntsalélaista, 560 pornais-
laista ja 374 ulkopaikkakuntalaista potilasta eli yhteensa 13245. Mantsélén terve-

yskeskuksen paivystyksessé kdy vuorokaudessa noin 30 - 40 paivystyspotilasta.

5 PAIVYSTYSPOTILAAN VASTAANOTTOPROSESSI MANTSALAN
TERVEYSKESKUKSESSA

Vastaanottoprosessin kuvauksessa (kuvio 1) kuvataan se, kuinka potilas tulee
Mantsalan terveyskeskuksen pdivystykseen samaan tarvitsemaansa hoitoa ja kuin-
ka hanen hoitonsa etenee paivystyksessd. Vastaanottoprosessissa kuvataan myods
tapahtumia ja toimenpiteita joita paivystyspotilaalle tehdaén hanen ollessaan
Mantsalan terveyskeskuksen péivystyksessa aina siihen asti, kun hén kotiutuu tai
siirtyy toiseen hoitopaikkaan saamaan tarvitsemaansa jatkohoitoa.

Mantsalan paivystyksesté potilaat siirtyvat erikoissairaanhoitoon Hyvinkaalle tai
miké&li potilaan kotikunta on Pornainen, niin hanen erikoissairaanhoidon hoito-
paikkansa on Porvoon sairaala. Mikali potilas ei tarvitse erikoissairaanhoidon pal-
veluja tai han ei parjaa vointinsa vuoksi kotona, niin han voi siirtya jatkohoitoon
terveyskeskuksen vuodeosastolle. Mikali mielenterveysongelmista karsiva potilas
tarvitsee péivystyksena sairaalahoitoa, niin hén siirtyy Kellokosken- tai Porvoon
sairaalaan kotikunnasta riippuen tai hanelle voidaan tehd& lahete mielenterveyspo-
liklinikalla Jarvenpa&han tai Porvooseen. Paihdepotilaille voidaan antaa avokat-
kaisua varten tarvitsemansa laékkeet péivystyksessa tai he voivat siirtyd vuode-
osastolla tapahtuvaan katkaisuhoitoon terveyskeskuksen vuodeosastolle, heidat
ohjataan my6s Mantsalan kunnan péihde- ja mielenterveysyksikkdon jatkohoi-

toon.
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5.1 Potilaan yhteydenotto paivystykseen tai ajanvaraukseen

Potilas soittaa Mantsalén terveyskeskuksen paivystykseen tai ajanvaraukseen ja
varaa ajan paivystavan la&karin vastaanotolle. Puhelimessa pyritddn varmistumaan
potilaan henkil6llisyydestd kysymalla hanen henkilotunnus seké tekemélld mah-
dollisia lisdkysymyksia esimerkiksi osoite- ja puhelinnumerotietoja. Kansanterve-
yslain (17.9.2004/855) 15 b 8:n mukaan potilaan taytyy saada valiton yhteys ter-
veyskeskukseen virka-aikana, yhteytté ottava potilas voi valita soittaako han vai
tuleeko hén henkilokohtaisesti kdymaan terveyskeskuksessa. Yhteydenoton yh-
teydessé tehddédn hoidon tarpeen arviointi ja sen perusteella potilas ohjataan oike-
aan toimipisteeseen tai hanelle annetaan riittdvat kotihoito-ohjeet kotona parjaa-
misen tueksi. Terveydenhuollon ammattihenkilon tulee kirjata yhteydenot-
toa/hoitoa koskevat asiat vélittdmaésti potilaan Pegasos-sairauskertomustietoihin.

Mikali puhelimessa on hankala tehda paatosté potilaan hoidon tarpeesta, niin pyy-
det&én potilas tulemaan péivystykseen tai sairaanhoitajan vastaanotolle hoidon
tarpeen arviointia varten. Potilaan hoidon tarpeen arvioinnin yhteydessa tehdaan
paatos siité, etta tarvitseeko potilas paivystavan laékarin vastaanottoa vai parjaako
han kotihoito-ohjein kotona ja tarvittaessa ottaa uudelleen yhteyttéd paivystykseen

tai terveyskeskuksen ajanvarausvastaanotolle.

Mikali potilas tulee suoraan terveyskeskuksen péivystykseen, niin tehdaan hanelle
sielld hoidon tarpeen arviointi ja sen perusteella hdanelle annetaan aika paivystavén
la&kérin vastaanotolle tai hdnet ohjataan kotiin riittdvien kotihoito-ohjein turvin.
Osa paivystyspotilaista tulee terveyskeskuksen péivystykseen ambulanssilla. Sil-
loin heidét laitetaan paivystavan laakérin vastaanottolistalle hoidon kiireellisyyden

mukaan.

5.2 Hoidon tarpeen arviointi

Terveydenhuoltolain (30.12.2010/1326) 518:n mukaan terveydenhuollon ammat-
tihenkilon on tehtéva hoidon tarpeen arviointi viimeistadn kolmantena arkipdivana

siitd, kun potilas on ottanut yhteytta terveyskeskukseen, mikéali hoidon tarpeen
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arviointia ei ole voitu tehdd ensimmaéisen yhteydenoton aikana. Terveydenhuollon
ammattihenkil6lld on oltava riittdva koulutus ja tyokokemus tehdessdan hoidon
tarpeen arviointia, hanelld taytyy olla kaytettavissa myos potilasasiakirjat seka
yhteys hoitoa antavaan yksikkéon. Hoidon tarpeen arviointi voidaan tehda joko
puhelimitse tai vastaanoton yhteydessa. Kansanterveyslain (17.9.2004/855) 15 b
8:n perusteella kiireelliseen hoitoon on kuitenkin p&éstava valittomasti.

Hoidon tarpeen arvioinnissa selvitetddn, miksi potilas ottaa yhteytta terveyskes-
kukseen, mité oireita potilaalla on, kuinka kauan niitd on ollut, mik& on potilaan
yleisvointi ja mik& on oireiden vaikeusaste. Selvitetdan hoidon kiireellisyys, pi-
taako potilaan tulla heti ladkarin vastaanotolle vai voiko han varata ajan myo-
hemmaksi ajankohdaksi vai parjaédko han kotona kotihoito-ohjein ja ottaa tarvitta-

essa uudelleen yhteytta terveyskeskukseen.

Hoidon tarpeen arvioinnin yhteydessé tulee terveydenhuollon ammattilaisen Kir-
jata kaikki potilaan yhteydenottoa koskevat tiedot vélittomaésti Pegasos-
sairauskertomustietoihin. Méntsalan terveyskeskuksessa on Pegasos-
sairauskertomustietoihin luotu valmiita ’fraaseja” kirjaamisen apuvilineeksi.
Fraaseja on luotu eri oireiden/sairauksien perusteella ja niissa on pyritty huomi-
oimaan eri potilaiden hoitoon vaikuttavia asioita. Fraaseja on tehty muun muassa
korva oireista kérsivalle lapselle, flunssa potilaalle, vatsa oireista karsivélle poti-
laalle jne.

5.3 Sairaanhoitajan vastaanotto

Mantsalan terveyskeskuksessa kaksi sairaanhoitajaa ottaa vastaan sairaanhoitajan
vastaanotolla arkipdivisin virka-aikana. Heidan vastaanotolleen voi hakeutua il-
man ajanvarausta ja vastaanotolle paésy tapahtuu jonotusperiaatteella. Sairaanhoi-
taja tekee vastaanoton yhteydessa hoidon tarpeen arvioinnin ja ohjaa tarvittaessa
la&karin vastaanotolle tai paivystdvan ladkérin vastaanotolle, mikali potilaan vaiva
vaatii valitonta hoitoa eiké& hén parjaé kotihoito-ohjein kotona. Sairaanhoitaja te-
kee vastaanotolla myds monenlaisia hoitotoimenpiteitd sekd puhelinneuvontaa.
(Kangasmetsd & Manninen 2007, 29.)
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Mikali sairaanhoitajan vastaanotolle saapuneen potilaan hoito ei vaadi valitonta
l4&karin vastaanottoa, niin sairaanhoitaja antaa hénelle tarvittavat kotihoito-ohjeet
sekd ohjeet yhteydenotosta paivystykseen tai ajanvarausvastaanotolle potilaan
vaivojen/oireiden pahentuessa. Tarvittaessa sairaanhoitaja voi pyytaa potilaan
tulemaan uudelleen vastaanotolleen ns. kontrollikaynnille ja mikéli siina sairaan-

hoitaja huomaa potilaan tilanteen pahentuneen, niin hén ohjaa potilaan 1d&karin

ajanvarausvastaanotolle tai paivystykseen péivystavan laakarin vastaanotolle. Sai
raanhoitaja Kirjaa kaikki potilaan hoitotapahtumaa/hoidon tarpeen arviota koske-
vat asiat Pegasos-sairauskertomustietoihin sekd hén kirjaa myos antamansa koti-

hoito-ohjeet Pegasos-sairauskertomustietoihin.

5.4 Paivystykseen saapuminen

Potilas voi saapua péivystykseen ambulanssilla, omaisen, hoitajan tai jonkun tut-
tavan saattamana tai itsenaisesti. Potilaan saapuessa péivystykseen vastaanottava
lahi- tai sairaanhoitaja tekee hoidon tarpeen arvioinnin, mikali sita ei ole tehty jo
aiemman yhteyden oton aikana saman ongelman vuoksi ja hoidon tarpeen arvi-
oinnin perusteella potilaalle annetaan viitteellinen ilmoittautumisaika péivystavan
laékarin vastaanotolle. Mikéli potilas tarvitsee valitonta hoitoa kiireellisyyden
perusteella, niin laitetaan hanet heti paivystavan laakarin vastaanottolistalle eika
hanelle anneta viitteellista aikaa johonkin my6h&isempéan ajankohtaan samalle
paivalle vaan hanen hoitonsa aloitetaan heti. Potilaan hoitoa koskevat tiedot Kkirja-

taan Pegasos-sairauskertomustietoihin.

Paivystykseen ilmoittautuminen. Potilaan saapuessa paivystykseen laitetaan hénet
ilmoittautuneeksi pdivystavan laakarin vastaanotolle. limoittautumisen yhteydessé
tarkistetaan potilaan perustiedot eli osoite, puhelinnumero ja lahiomainen. Kun

potilas on ilmoittautunut paivystykseen, niin paivystava laékari nakee omalta vas-

taanottolistaltaan potilaan saapuneen ja kutsuu hénet sen perusteella vastaanotolle.

Mikali potilas saapuu pdivystykseen ambulanssilla tai jonkun toisen henkilon
saattamana, niin paivystyksen l&hi- tai sairaanhoitaja ottaa vastaan raportin poti-
laan tilasta, oireista seké taustatiedoista. N&iden tietojen perusteella paivystyksen
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l&hi- tai sairaanhoitaja tekee hoidon tarpeen arvioinnin ja laittaa potilaan kiireelli-
syyden perusteella la4karin vastaanottolistalle.

Lahi- tai sairaanhoitajan tekemat perustutkimukset. Potilaan saavuttua péivystyk-
seen vastaanottanut l&hi- tai sairaanhoitaja ottaa hanelta perustutkimukset oirei-
den/perussairauksien perusteella. Lahi- ja sairaanhoitajan tekemi& perustutkimuk-
sia ovat muun muassa verenpaine, lampd, happisaturaatio, sydanfilmi, verensoke-
ri, pika-CRP eli pikana otettava tulehdusarvo seka virtsan liuskatesti. Méntsalan
terveyskeskuksessa on madritelty tietyt verikokeet, jotka l&hi- tai sairaanhoitaja
voi madrata potilaalle laboratorioon valmiiksi jo ennen ladkarille vastaanotolle

menoa, mikali hanelld on esimerkiksi kuumetta, yskad, hengenahdistusta.

Mittaustulokset 1&hi- ja sairaanhoitaja Kirjaa hoitosuunnitelmakaavakkeelle tai
suoraan potilaan Pegasos-sairauskertomustietoihin. Mikéli 1&hi- tai sairaanhoitaja
ottaa oireiden perusteella sydanfilmin, héan hakee arkistosta aiemmin otetut sydan-

filmit vertailua varten péivystavalle laékérille ja vie ne heti laékérin katsottavaksi.

Paivystyksen lahi- tai sairaanhoitaja ohjaa tarvittaessa potilaan vuodepaikalle
tarkkailuun odottamaan paivystavan ladkérin vastaanottoa. Paivystyksen lahi- ja
sairaanhoitaja huolehtii potilaan tarkkailusta esimerkiksi verenpaineen seurannas-
ta, tajunnan tasosta jne. Mikéli potilaan tila vaatii useamman tunnin seurantaa,
huolehtii paivystyksen lahi- tai sairaanhoitaja siitd, etta potilas saa sadnnollisesti

potilaan kaytdssa olevat ldédkkeensa seka jotain sydtavaéd/juotavaa tarpeen mukaan.

Mikali potilaalla on jokin vamma esimerkiksi haava, niin pdivystyksen lahi- tai
sairaanhoitaja ohjaa potilaan ensiapuhuoneeseen ja aloittaa hoidon mahdollisim-
min pian. Paivystyksen lahi- tai sairaanhoitaja puhdistaa haavan ja arvioi minka-
laista hoitoa potilaan haava tarvitsee. Mikéli haava on pieni ja pinnallinen, niin
lahi- tai sairaanhoitaja voi liimata haavan ja antaa potilaalle mukaan kotiin tarvit-
tavat jatkohoito-ohjeet suullisesti ja Kirjallisesti. Mikali haava on ommeltava, niin
paivystyksen l&hi- tai sairaanhoitaja laittaa potilaan laakérin vastaanottolistalle ja
valmistelee potilaan ompelemista varten sekd antaa ompelemisen jalkeen potilaal-
le tarvittavat jatkohoitoa ja ompeleiden poistoa koskevat ohjeet sek& suullisesti

etta Kirjallisesti.
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Paivystavan laakarin vastaanotto. Paivystava ladkari kutsuu potilaan vastaanotol-
leen vastaanottolistaltaan. Mikali paivystykseen on saapunut kiireellinen potilas,
tiedottaa paivystyksen l&hi- tai sairaanhoitaja paivystavaa laakéaria siita ja han tut-

kii potilaan mahdollisimman pian kiireellisyyden mukaan.

Paivystava ladkari antaa tarvittavat lisatutkimusohjeet paivystyksen lahi- tai sai-
raanhoitajalle. Mikéli potilas tarvitsee ladkitysta, ladkari kirjaa ohjeen Pegasos-
sairauskertomustietoihin ja ohjeen mukaan l&hi- tai sairaanhoitaja laakitsee poti-
laan ja huolehtii tarvittavasta potilaan voinnin seurannasta. Mikali potilaalta tar-
vitsee ottaa rontgentutkimuksia, niin virka-aikana tutkimukset voidaan tehda
Mantsalan terveyskeskuksen rontgenissa. Mikali paivystava laékari arvioi, etta
rontgentutkimus pitéé tehda paivystysaikana, niin potilas ohjataan Hyvinkaan tai

Porvoon sairaalan rontgeniin.

Lahi- tai sairaanhoitajan antamat jatkohoito-ohjeet/laakitykset. Potilaan kdytya
paivystavan ladkarin vastaanotolla, tulee han péivystyksen lahi- tai sairaanhoitajan
luo saamaan tarvittavat lisdohjeet jatkohoito-ohjeista tai ladkityksesta. Mikali pai-
vystava laakari maaraa potilaalle lisdtutkimuksia laboratorioon tai rontgeniin, niin
paivystyksen l&hi- tai sairaanhoitaja varaa soitto- tai vastaanottoajan valmiiksi
tulosten kuulemista varten. Mikali laboratoriotutkimukset ovat perusverikokeita,
niin potilas soittaa vastauksista ajanvaraus vastaanotolle tai sairaanhoitajan puhe-
lintunnille ja mikali vastauksissa on poikkeavaa niin puhelimeen vastannut 1&hi-
tai sairaanhoitaja konsultoi 1adkéarid tai varaa ajan ladkarille jatkohoito-ohjeita
varten, jos paivystava laakéri ei ole tehnyt niité jo valmiiksi Pegasos-
sairauskertomustietoihin. Mikali potilaalla on ollut haava, niin paivystyksen l&hi-
tai sairaanhoitaja antaa potilaalle suullisesti ja kirjallisesti jatkohoito-ohjeet haa-

van hoidosta ja ompeleiden poistosta.

Mikali potilaan vointi ei vaadi sairaalahoitoa, niin paivystava laakéari voi maarata
hanelle suoneen annettavan antibiootin, jonka péivystyksen sairaanhoitaja voi
annostella potilaalle ja h&n voi kdydé paivystyksessa 1-3 kertaa vuorokaudessa
saamassa antibiootti l1aakitystd ja tarvittaessa péivystavan ladkarin vastaanotolla

voinnin kontrollissa.
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Mikali potilaalla on todettu murtuman, niin paivystyksen lahi- tai sairaanhoitaja
tekee potilaalle kipsin paivystavan laékérin ohjeen mukaan. Paivystyksen l&hi- tai
sairaanhoitaja antaa suulliset ja kirjalliset jatkohoito-ohjeet potilaalle kipsin hoi-
dosta seké& antaa potilaalle kyynarsauvat lainaan, mikali kyseessd on murtuma

alaraajassa.

Lahi- tai sairaanhoitajan ottamat lisatutkimukset. Paivystava laékari voi tutki-
muksensa perusteella pyytaa paivystyksen lahi- tai sairaanhoitajaa ottamaa lisave-
rikokeita esimerkiksi d-dimeeri, sydénentsyymit tai sydanfilmin. Paivystyksen
l&hi- tai sairaanhoitaja ottaa tarvittavat kokeet ja vie verindytteen laboratorioon
koneeseen analyysia varten, kun verikokeen vastaus on valmiina, niin han tiedot-

taa vastauksesta péivystavaa laakaria.

Uudelleen paivystavan laakarin vastaanotolle Lisatutkimusten valmistumisen
jalkeen péaivystava laakari tutkii potilaan uudelleen ja antaa tarvittavat jatkohoito-
ohjeet tai l&hettad potilaan jatkotutkimuksiin erikoissairaanhoitoon. Mikali lisatut-
kimukset eivat kaikki valmistu saman paivan aikana, niin annetaan potilaalle yh-
teystiedot vastausten kysymista varten tai kontrolliaika ajanvaraus vastaanoton

ladkarille.

Potilaan ohjaus toiseen hoitopaikkaan .Mikéli potilaan sairaus ei vaadi erikoissai-
raanhoitoa, niin hanet voidaan siirtdd saamaan jatkohoitoa terveyskeskuksen vuo-
deosastolle. Vuodeosastolla on henkil6kuntaa ympari vuorokauden ja siell& voi-

daan toteuttaa myds suoneen annettavia la&kehoitoja.

Mikali potilaalla on kyseessé paihde- tai mielenterveysongelma, niin hanet ohja-
taan jatkohoitoon Méntsélan kunnan pdihde- ja mielenterveysyksikkdon tai Por-
voon sairaalan psykiatriseen yksikkoon. Paihde- ja mielenterveysyksikkdon poti-
las ei tarvitse erillistd lahetettd, vaan sinne voidaan ohjata ottamaan potilasta itse
yhteytta tai paivystyksen l&hi- tai sairaanhoitaja voi olla yhteydessa yksikkoon,
josta sitten ollaan yhteydessa potilaaseen. Tarvittaessa péivystavé laakéri voi teh-
da potilaasta lahetteen Kellokosken tai Porvoon sairaalaan, mikali potilaan tila

vaatii valitonta sairaalahoitoa.
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Kriisitilanteessa potilaalle annetaan pdihde- ja mielenterveysyksikon yhteystiedot,
jotta hén voi olla yhteydessa psykiatriseen sairaanhoitajaan tai paivystyksen lahi-
tai sairaanhoitaja voi olla potilaan puolesta yhteydessa yksikkoon ja antaa sinne
potilaan yhteystiedot. Mikali psykiatriseen sairaanhoitajaan ei saada yhteytta tai
hanell& ei ole mahdollisuutta ottaa potilasta hoitoonsa, niin akuutissa kriisissa
voidaan olla yhteydessd my6s seurakunnan diakonia tyontekijaéan, hanella on krii-

sityon koulutusta.

Potilaan kotiutuminen. Kotiutuessa potilaalle annetaan suulliset kotihoito-ohjeet,
reseptit ja tarvittavat todistukset péivystavalta laakarilta. Paivystyksen lahi- tai
sairaanhoitaja varmistaa, etta potilas/hénen saattaja ymmartaa kotihoito-ohjeet.
Tarvittavat kotihoito-ohjeet voidaan antaa myds kirjallisena. Mikéli potilas kotiu-
tuu paivystyksesta apteekin ollessa suljettuna, niin annetaan hanelle paivystavén
la&karin aloittaman laakityksen (antibiootin tai Kipuldakkeen) aloituspakkaus ko-
tiin mukaan. Mikali potilas kotiutuu taksilla, niin paivystyksen l&hi- tai sairaan-
hoitaja tilaa hanelle taksin ja kirjoittaa matkaa varten kansanel&kelaitoksen taksi-
todistuksen.

Potilaan siirtyminen jatkohoitoon erikoissairaanhoitoon. Tarvittaessa terveyskes-
kuksen pdivystava laakari tekee paivystyslahetteen erikoissairaanhoitoon. Potilas
menee ilmoittautumaan péivystyslahetteen kanssa erikoissairaanhoidon paivys-
tyksen ilmoittautumiseen. Mikaéli potilas siirtyy erikoissairaanhoidon péivystyk-
seen ambulanssilla, niin paivystyksen l&hi- tai sairaanhoitaja tilaa ambulanssin
hélytyskeskuksen kautta. Paivystyksen lahi- tai sairaanhoitaja antaa suullisen ja
kirjallisen raportin sairaankuljettajille jatkohoitoon menon syista ja taustoista.
Raportin antamisen jalkeen hoitovastuu siirtyy hoitotyén osalta sairaankuljettajil-
le, mutta kokonaisvastuu potilaan hoidosta potilassiirron ajan on lahettavalla pai-
vystavélla 1aakarilla. Tarpeen mukaan sairaankuljettajat voivat pyytaa hoito-
ohjeen esimerkiksi siirron aikana tarvittavasta laékityksesta lahettavalta paivysta-
valta laakarilta. Mikéli potilas siirtyy erikoissairaanhoidon péivystykseen taksilla,
niin paivystyksen lahi- tai sairaanhoitaja tilaa hanelle taksi ja kirjoittaa kansanel&-
kelaitoksen taksitodistuksen matkaa varten.
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6 YHTEENVETO JA POHDINTA

Tarkeinta paivystyspotilaiden hoidossa on varmistaa hoidon laatu ja potilasturval-
lisuus. Paivystyksessa taytyy olla osaava ja vakituinen henkil6sto, joka tuntee
alueen véeston tarpeet ja palvelut. Paivystyksessé hoidon taytyy olla joustavaa ja
edetd méaardatietoisesti, jotta potilaiden hoitoaika ei veny ja siita johtuen potilaan
tila pahene seka kustannukset nouse. Tasta syysta opinnédytetyoni aihe oli tarkea,
jotta saadaan kaikille Méntsalan paivystyksessa tyoskenteleville samanlaiset toi-
mintaohjeet ja toimintatavat paivystyspotilaan hoitoprosessissa. Opinnaytety6té
tehdessani itselleni selkeytyi potilaan hoitoprosessi paivystyksessa ja se, miten
pystymme kehittdmaan potilaan hoitoa ja vastaanottotilannetta seka vuorovaiku-

tusta paivystyksessa.

Mantsalan terveyskeskuksen on aiemmin tehty prosessikuvauksia esimerkiksi
ajanvaraus vastaanoton puolella toimivan terveyskeskusavustajan tydsta. Kuvauk-
sessa tehtiin hénen tyostaan prosessikaavio ja se rajasi hanen toimintaansa laéka-
rin tyoparina tyoskentelyssa. Prosessikaaviota laadittaessa terveyskeskusavustajan
ajankayttoad pystyttiin arvioimaan ja samalla pystyttiin rajaamaan hanelle kuuluvi-
en tehtavien méaaraa seka siirtamaan ylimaardaisia tehtavia toisiin toimipisteisiin.

Prosessikaavion tekeminen selkeytti hanen toimenkuvaansa.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvata paivystyspotilaan vastaanottoprosessi
Mantsalan terveyskeskuksen paivystyksessa ja mielestani paésin tavoitteeseen
tyossani. Paivystyspotilaan vastaanottoprosessikuvio selventéé péivystyspotilaan
hoitoa terveyskeskuksen paivystyksessé. Prosessikuvio on hyva muistilista kéy-
tdnndssa paivystyspotilaan hoitoprosessissa, jotta potilas saa kaiken tarvitsemansa

hoidon.

Mielestani opinndytetyota pystytdan hyoddyntamaan paivystyspotilaan hoitopro-
sessissa ja uusien tyontekijoiden perehdytyksessa. Paivystyspotilaan vastaanotto-
prosessikuvio voidaan ottaa kayttoon elokuussa, kun ajanvarausvastaanotto siirtyy
hoitaja - 14&kari- tyoparityoskentelyyn ja siind yhteydessé péivystyspotilaan rooli

tarkentuu. Paivystyspotilaan vastaanottoprosessikuviota on helppo korjata ja tay-
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dentdd, mikali toimintaan tulee muutoksia tai on tarpeen tehda esimerkiksi lisatut-
kimuksia tai toimenpiteitd paivystyspotilaalle.

Tatd opinnaytetyota pystyy kayttdmaan apuna, kun paivystykseen tehdéén uuden
tyontekija perehdytysohjeet. Tdman opinnéytetydn prosessikuvio on valmiina
perehdytyksen apuna. Tulevaisuudessa opinnédytety6té voi tdydentad, mikali péi-
vystyksen lahi- ja sairaanhoitajien toimenkuvissa tapahtuu muutoksia tai paivys-
tyspotilaan hoitoprosessiin tulee lisatutkimuksia terveyskeskukseen. Taloudellista
séastoa tulee paivystyspotilaan hoitoprosessissa, kun tehddén prosessiin kuuluvat
toimenpiteet ja jatetadn péallekkaiset tutkimukset seké kéynnit tekematta.

Opinnaytetyon jatkotutkimuksia voisi olla esimerkiksi se, ettd vaikuttaako proses-
sikuvion tekeminen péivystyspotilaiden maaraan tai tehtéviin toimenpiteisiin sek&
onko prosessikuvio yhtendistanyt hoitajien toimintaa Mantsalan terveyskeskuksen

paivystyksessa.
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