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Kastelholms slott & en av Alands populéraste sevardheter. Kastelholms slott
namns forsta gangen ar 1388 i de historiska kallorna. Slottet har successivt byggts
ut mellan 1300-talet och 1600-talet. Slottsruinen har restaurerats i flera omgangar
och sedan gjorts tillganglig for besokare, som nu kan ta sig runt i slottet for att ta
del av de olika tidsperiodernas historia. Kastelholms slott ar beldget i Sunds
kommun, ca 23 km fran Mariehamn.

Syftet med examensarbetet ar att presentera tre alternativa guidningsmetoder for
Kastelholms slott, for att sedan utse den lampligaste metoden. Guidningsmetoder
som behandlas i examensarbetet dar audioguidningar, mobila guidningar och
tidsresor/storytelling/tematisering. Presentationen av guidningsmetoderna baserar
sig pa litteraturstudier. Valet av den lampligaste guidningsmetoden for
Kastelholms slott stoder sig pa de litterdra studierna och informativa intervjuer
utforda med professionella personer inom omradet for guidningar.

Examensarbetet visar pad att samtliga guidningsmetoder har bade for- och
nackdelar for att anvandas i Kastelholms slott. Mobila guidningar visade sig enligt
skribenten vara den guidningsmetod som kunde erbjuda mest for besokarna. Som
stod till de nuvarande fysiska guidningarna var audioguidningar det lampligaste
alternativet enligt examensarbete
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1 Inledning

Guidningar &r inte ett nytt fenomen. Ménniskan har ett intresse av att l&ra sig och upptéacka
nya saker. For att kunna fa en battre forstaelse for platser manniskan besoker behdvs en
kunnig person som kan visa och beratta om platsen. Forsta formen av guidningar uppkom
redan ca 500-1000 f.Kr. Guidningarna har sedan dess utvecklats och blivit allt mer
mangsidiga. Den kraftiga utvecklingen inom teknologin under det senaste decenniet har
aven haft inflytande pa guidningsmetoderna. Fore teknologins utveckling var guidningarna
endast i form av text eller berattelser. Manga av dagens guidningsmetoder anvander sig
delvis eller totalt av teknologi. Med hjélp av teknologin &r det under guidningarna mojligt
for besokarna att fa ta del av t.ex. bilder, filmer, musik, kartor m.m. Detta ger turisterna en
béttre forstaelse for platsen de besdker. Eftersom populara turistdestinationer som t.ex.
Aland har mycket att erbjuda sina turister i form av museer, sevardheter och aktiviteter &r
det viktigt for attraktionerna att kunna erbjuda en god service at sina besokare for att
bibehalla sin attraktivitet som besoksmal. Det finns flera olika guidningsmetoder, vissa av

dem &r véaldigt latta och billiga att forverkliga och andra dyrare och mera avancerade.

1.1 Syfte och avgransningar

Det finns en storre efterfragan pa guidningar pa Kastelholms slott an det ar mojligt att
erbjuda for tillfallet och de nuvarande guidningarna ar en bestéllningstjanst som inte kan
bokas fran Kastelholms slott. Detta betyder alltsa att slottet inte kan erbjuda guidningar at

besdkare som inte bokat i forvag, utan som fragar efter en guidning forst pa plats.

Syftet med detta examensarbete dr att presentera tre alternativa guidningsmetoder som
skulle kunna fungera som tillaggsguidning till de nuvarande guidningarna eller ersétta

dem.

1.2 Metod och uppdragsgivare

Uppdragsgivaren till detta examensarbete & Alands Museibyrd. Kontaktpersonen hos
Alands Museibyr& ar Silvana Fagerholm-Sjoblom, verksamhetsledare for Kastelholms
slott. Som verksamhetsledare ansvarar hon bland annat for marknadsforing av Kastelholms
slott, verksamhetens innehall och anstallningen av slottsvardar. Genom litteraturstudier
och studier av andra kéllor skall examensarbetet presentera tre guidningsmetoder som

lampar sig for Kastelholms slott och diskutera fordelar och problem med metoderna. Dessa
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forslag skall sedan utvédrderas med hjélp av tre kvalitativa intervjuer som ar gjorda med
professionella personer inom omradet for guidningar, se narmare kapitel 5.2. Intervjuerna
foljer en intervjuguide (bilaga 1 & 2), vilken &r baserad pa litteraturen som anvands vid
presentationen av guidningsalternativen. Intervjuernas huvudsyfte dr att utvérdera de
litterara kallorna och besvara fragor som inte tas upp i de litterara kallorna, som t.ex.
problem med den historiska miljon vid de olika guidningsmetoderna. Intervjuerna bandas
in och transkriberas for att sedan kunna bearbetas for presentation av resultaten. Déarefter
analyseras resultaten och de sammanstélls med den litteréra faktan for att ge en trovardig
och heltackande uppfattning om de tre guidningsmetoderna. Utgaende fran denna
sammanstéllning skall examensarbetet sedan foresla en guidningsmetod som kan tankas

vara den lampligaste for Kastelholms slott.

2 Kastelholms slott

Kastelholms slott ar Alands enda medeltida borg. Exakt nar slottet a&r uppbyggt ar osakert,
men forsta gangen Kastelholms slott namns i de historiska kallorna &r ar 1388 och da som
”Kastelholmshus”. Mellan 1300-talet och 1600-talet byggdes slottet successivt storre.
Slottet har brunnit flera ganger under sin historia och efter den sista branden ar 1745 lat
man slottet forfalla. P 1890-talet pabdrjades restaureringen av Kastelholms slott och den
slutfordes ar 2001 (Museibyran, 2007). Under denna tid gjordes slottet tillgangligt for
besokare. Till en borjan fungerade slottet som Alands kulturhistoriska museum mellan
1933-1966. Da var det inte mojligt att besoka hela slottet utan endast nagra utvalda rum,
dar Alands kulturhistoriska museum presenterade sina utstallningar. Ar 1933 6ppnades
Kastelholm slott for besokare (Fagerholm-Sjéblom, personlig kommunikation 18.4.2011).
Vid restaureringen anvandes om mojligt traditionell byggnadsteknik och traditionella
material, man ville dven bibehalla ruinkaraktaren och askadliggora de olika stilar som

anvandes vid de ursprungliga ombyggnaderna av Kastelholms slott.

Slottet har under historien besokts av flera historiskt k&nda personer. Till de mest kdnda
hor Erik XIV, Gustav Vasas dldsta barn. Han satt fangslad pa Kastelholms slott ca tre
manader ar 1571. Gustav Vasa har besokt slottet flera ganger och hans andra son hertig
Johan har ocksa besokt slottet vid flera tillfallen. Gustav Vasa intresserade sig personligen
for Kastelholms slott och ar 1537 blev Kastelholms slott ett kungligt jaktslott, som var
direkt understallt kronan. (Museibyran, 2007).
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Slottet har under historien tillhért Sverige, Finland och Ryssland, men sedan 1996 tillhor
Kastelholms slott Alands landskapsregering och uppratthélls av Alands museibyr&, som
handhar atta bemannade museer pd Aland. Alands museibyrd har en egen avdelning for
Kastelholms slott och de andra narliggande attraktionerna som ligger ca 500 meter fran
slottet. Sommartid &r det cirka 3-7 sasongsanstillda pa Kastelholms slott. Ar 2010 besoktes
slottet av ca 35 000 bestkare, varav ca 17 % var deltagare i en grupp (Fagerholm-Sjéblom,

personlig kommunikation 18.4.2011) .

Kastelholms slott ar 6ppet for bestkare dagligen 2 maj - 18 september kl. 10-17 och under
juli manad kl. 10-18 (Museibyran, 2011a). Kastelholms slott &r beldget i Sunds kommun ca
23 km frén Mariehamn, dit de flesta turister p& Aland anlander. Ca 10 km léngre bort frén
Mariehamn ligger Bomarsund, som &r en rysk militarfastning fran 1800-talet (Museibyran,
2011b). Bomarsund ar ocksé en stor turistattraktion pa Aland. Manga turister véljer att
besoka bada sevardheterna. Néra Kastelholms slott ligger dven fangelsemuseet Vita Bjorn
och friluftsmuseet Jan Karlsgarden. For omradets besokare finns ocksa Jan Karlsgardens
vardshus med méojligheter till fortaring. P4 omradet finns dven Grindstugan, som é&r
turistinformation och souvenirbutik. Omradet ar egentligen en helhet som har mycket att
erbjuda turisterna. Manga av de anstéallda arbetar pa flera attraktioner pa omradet, vilket

ger dem en bra helhetsuppfattning om omradet.

2.1 Guidningarna pa slottet

Guidningarna pa Kastelholms slott skéts av Alands guider som under lagsasong bestalls av
kunden sjalv fran Alands guider. Det ar inte mojligt att bestdlla guidningarna fran
Kastelholms slott. Under hogsésong bestaller Kastelholms slott tre till fyra guidningar om
dagen fran Alands guider (Museibyrén, 2011c). Dessa ingdr sedan i intradet for besokarna,
forutsatt att besokarna kommer i lamplig tid till guidningen eller ar villiga att vénta tills
nasta guidning. Guidningarna gar pa finska, svenska eller engelska. Det gar hogst tva
guidningar pa samma sprak under en dag. For besokarna, som inte i forvag ar medvetna
om guidningarna, kan det vara svart att stanna och vénta pa nasta guidning, eftersom de gar
relativt sallan. De flesta turister har en tidtabell de maste halla sig till, men det ar forstas
tillatet att ga runt i slottet utan en guidad tur. Vid ingangen kan turisterna képa en broschyr,
som kortfattat berattar slottets historia. Broschyren innehaller ocksa en guidad rundtur i
text och bild med karta. Inne pa slottet finns det dven slottsvardar. Vérdarna guidar inte

men kan svara pa de vanligaste fragorna och ofta d&ven mer avancerade fragor. Inne pa
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slottet finns det ocksa skyltar som berattar om slottets historia och om foremalen.
Slottsvardarna behdvs ocksa pa slottet for att koordinera guiderna, eftersom det kan pa ga
upp till fem guidningar samtidigt inne pa omradet. Det &r svart for guiderna att veta nar de

kan forflytta sig till ndsta punkt utan slottsvardarnas hjalp.

2.2 Skribentens koppling till Kastelholms slott

Under sommaren 2010 arbetade skribenten som vérd och forséljare pa Kastelholms slott,
fangelsemuseet Vita bjorn, friluftsmuseet Jan Karlsgarden och souvenirbutiken/
turistinformationen Grindstugan. Under augusti manad 2010 arbetade skribenten ocksa
som programassistent. Arbetet innebar att assistera verksamhetsledaren i det operativa
arbetet pa omradet. Som programassistent vikarierade skribenten ocksa delvis
verksamhetsledaren under dennas semester. Pa Kastelholms slott arbetade skribenten som
slottsvard. Till vardens uppgifter hor dvervakning av den allménna ordningen, forséljning,
kundservice, barnverksamhet och guidning vid behov. Genom arbetet har skribenten fatt en
god forstaelse for verksamheten. Vardarna pa omradet fick en bra uppfattning om
guidningarna genom att sjalva delta i de guidade rundturerna med syftet att lara sig om
slottets historia. Under hela sommaren koordinerade slottsvardarna med guiderna och
diskuterade med dem fére och efter guidningarna. Under dagarna som slottsvard var
skribenten standigt omgiven av guidningarna och hade gott om tid att observera och lara
sig av dem. Det &r Alands guider som har rattigheterna att guida p& Kastelholms slott, men
skribenten guidade ocksd sjalv vid speciella tillfallen. Nar Alands landsskapsregering
bjuder vissa grupper pa guidning i slottet ar det verksamhetsledaren eller ibland en utvald
slottsvard som genomfor guidningen och t.ex. nar de alandska grundskolorna besoker

slottet &r det en av de anstéllda pa omradet som guidar dem, oftast verksamhetsledaren.

3 Guidningar

| detta kapitel behandlas guidningar och guider i allmanhet; vad &r en guide och olika typer
av fysiska guider, vilka krav det finns pa guidningarna och guiden, viktiga egenskaper och
viktigt kunnande hos guiden. Kapitlet skall ge lasaren en forstaelse for fysiska guidningar,
guidningsverksamheten och det som forvantas av guiden. Det finns manga olika typer av
guidningar och guider. Det finns t.ex. lokala guider som guidar i en bestamd region som
Abo eller Aland och sedan finns det guider for specifika attraktioner, som t.ex. Abo slott.

For att fa arbeta som guide kravs pa de flesta attraktioner och destinationer att personen har
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avlagt bade ett teoretisk och ett praktiskt prov samt fatt ett certifikat pa sina kunskaper. Pa
Aland &r det Alands guider som &r certifierade guider och som ansvarar for
guidningsverksamheten och utbildandet av nya guider, &ven om de flesta attraktioner har
rétt till sina egna guider. Guide definieras i Nationalencyklopedin (2011) enligt féljande:

”En person som demonstrerar sevardheter for besokare. Ofta ar guiden lokal eller inhemsk
till skillnad fran reseledaren som brukar komma fran besoksgruppens hemland. |
utvecklade turistlander &r guidens utbildning och insatser reglerade i lag. Ej utbildade eller
auktoriserade guider ar oftast forbjudna att forevisa storre sevardheter.

Organisationerna har allt mer borjat satsa pa egna guider som kan stimulera intresset och
Oka kunskapen hos deras besokare. Guiden kan vara en &mnesspecialist, t.ex. en arkeolog
som kan svara pa aven de allra svaraste fragorna och fora en diskussion om dem, men
guiden skall &ven kunna anpassa sin kunskap efter besékarna. Denna typ av guider kallas
for dialogguider. Manga attraktioner anvander sig aven av sasongsanstallda guider. Dessa
utbildas for att kunna aterge historien om den specifika attraktionen dar denne &r anstalld.
(Erlandsson, 2005, 27-28).

En bra guide behdver ha kunskap om sevardheter, kultur, naringsliv, infrastruktur,
geografi, historia, restauranger och allt annat som kan vara intressant for bestkaren.
Guiden behdver ocksa kunna formedla informationen pa ett tilltalande och lampligt sétt
beroende pa gruppen. Guiden behdver vara tydlig i sitt berattande och lyhord vid fragor.
Det ar ocksa viktigt for guiden att kunna anpassa sig till gruppen och tillfredsstalla
besokarnas behov sa bra som mojligt. Guiden skall aven kunna underhalla sina besokare,
han eller hon skall mangsidigt kunna liva upp sina berattelser och rundvandringar. Det &r
viktigt att kunna variera sig eftersom alla turister upplever olika saker som underhallande,
t.ex. tycker vissa om sanger, nar andra daremot gillar att hora om kandisar som besokt
platsen. Guiden behdver ocksa kunna vara flexibel och ta snabba beslut nar det behovs
(Erlandsson, 2005, 27-28). Exempel pa detta pa Kastelholms slott &r nar guiden blir
tvungen att vanta pa en grupp framfor dem och inte kan fortsatta vidare med sin grupp till
nasta rum, da behdver guiden kunna improvisera och anpassa sin guidning till det nya

tidschemat.

4 Guidningsalternativ

Det ar museernas uppgift att erbjuda besokarna historiska presentationer pa ett begripligt
och intressant satt. Genom att vara intressanta och underhallande platser lyckas museerna

locka stora méngder bestkare. Men det ar dven nddvandigt att folja ett akademiskt och
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kéllkritiskt synsatt, museerna skall vara sakliga men underhallande samtidigt (Bjorkman &
Nase, 2009, 9).

Skribenten har med hjalp av internet studerat utbudet av guidningar pa olika museer och
mestadels pa liknande historiska platser som Kastelholms slott bade i Sverige och i
Finland. Den vanligaste formen av guidningar som skribenten stotte pa var fysiska
guidningar, men aven olika sorters temaguidningar erbjods pa flera stallen. Pa nagra stallen
erbjods guidningar via mobiltelefonen, t.ex. Raseborgs slottsruin, och pa nagra stéllen
audioguidningar, t.ex. Abo slott. Skribenten har studerat bland andra Vastergétlands
museum (Vastergotlands museum, 2011) , Ekenés slott i Linkdping (Ekenas slott 2011) ,
Abo slott (Abo slott, 2011), Gripsholms slott (royalcourt, 2011) och Raseborgs slott
(Raseborgs slott, 2011) . Efter att ha studerat utbudet av guidningar pa liknande historiska
platser som Kastelholms slott och last in sig pa de olika guidningstyperna som erbjods pa
platserna har skribenten valt att fordjupa sig i audioguidningar, mobila guidningar och
tidsresor/storytelling/tematiseringar. Audioguidningar for att det &r ett enkelt och
formanligt satt att skapa guidningar. Mobila guidningar for att det & en modern
guidningsmetod som har goda utvecklingsmojligheter och dr mest anpassningsbar.
Storytelling/tidresor for att det ar en valdigt underhallande och effektiv metod som
fortfarande &r traditionell och utfors av anstéllda och &r en form av tematisering som aktivt
anvands av andra slott. Genom dessa tre guidningsmetoder anser sig skribenten ge en bra

och heltdackande beskrivning om guidningar.

4.1 Audioguidningar

I kommande kapitel kommer skribenten forst att presentera allmant om varje
guidningsmetod for att ge lasaren en battre forstaelse for metoden och sedan ta upp for-
och nackdelar med metoden, genom att redogéra for guidningsmetodens styrkor och
svagheter. Forst presenteras audioguidningar som utfors med hjélp av allt fran en
kassettspelare till en barbar dator (Ristolainen, 2007, 12). Olika sorters audioguider har
forekommit pa museer sedan 1970-talet (Summanen 2005, 2.3.4.2), och har sedan lange
varit vanliga i museer vérlden om (Ristolainen, 2007, 11). Fran borjan var audioguiderna i
form av bandspelare som var stora och tunga och innehdll relativt lite information, ofta bar
besdkarna bandspelaren i en tillhérande véska under tiden man gick en bestdmd rutt (Chou,
2004). Sedan borjade museerna anvanda sig av cd-spelare som hade ungefar samma

problem som bandspelare men var lite modernare (Ristolainen, 2007, 11). Skribenten har
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ocksa besokt museer dar besckaren i ingangen till museet fick ett par horlurar som
personerna sedan kunde plugga in i stationerna pa museet, i dem spelades nagra minuter
langa berattelser. Det var inte mojligt att stoppa beréattelsen och hade inte bestkaren fore
lyssnat igenom hela beréttelsen blev nésta lyssnare tvungen att lyssna igenom resten av

berattelsen, fore denne kunde starta om den.

Det har kapitlet koncentrerar sig pa audioguidningar med hjélp av en mp3-spelare. Ett
annat alternativ ar att anvanda sig av cd-spelare, men cd-spelare ar alderdomliga och
klumpiga jamfort med mp3-spelarna. Cd-spelarna &r inte heller langre billigare &n mp3-
spelarna och kan t.0.m. vara svara att fa tag i. Mp3-spelarna har blivit valdigt populéara
eftersom de ar sma till storleken, latta att ha med sig, ar relativt hallbara och
tillgangligheten av latar och media till dem ar stor (vertaa.fi, 2011,b). Mp3 star for MPEG
Audio Layer-3, som ar en ljudkomprimeringsstandard. Detta format minskar pa storleken
av ljudfilen, vilket betyder att det ryms tio stycken mp3-latar pa samma utrymme som en
1at fran en cd-skiva. Kvaliteten pd mp3 ar fortfarande likvardig med cd-skivan. Aven de
billigaste mp3-spelarna rymmer mer &n 16 timmar ljud, vilket betyder att man kan ha flera
olika guidningar pa en och samma mp3-spelare. Audiofilerna dverfors med hjalp av en
kabel fran datorn till mp3-spelaren. Mp3-spelarna drivs antingen av ett inbyggt batteri eller
av externa batterier (AA eller AAA). Ett inbyggt batteri & miljovanligare och billigare i
ldngden, de externa batterierna kan daremot bytas snabbt och mp3-spelaren é&r
anvandningsklar direkt (Mp3shop, 2011). Jag kommer senare att behandla tjanster och

guidningar via mobiltelefoner, vilka &ven kan anvandas som audioguider.

Problem som tidigare forekommit med audioguider &r att de har varit tunga och svara att
bara med sig (Ristolainen 2007, 12). Eftersom tekniken har utvecklas kraftigt inom de
senaste tio aren &r det inte langre storleken som &r ett problem med audioguider, t.o.m. de
billigaste mp3-spelarna idag ar véldigt sma. ldag (2011) kan man kopa en valfungerande
och liten mp3-spelare for mindre an 50 € (vertaa.fi 2011, a&b), sedan behdver mp3-
spelaren ett par horlurar. Det finns flera alternativ att valja mellan bland hoérlurarna. Det
finns knapphorlurar som &r personliga och inte bor anvandas av flera an en anvéndare av
hygienskal. Sedan finns det en stor variation av horlurar man har pa huvudet. Det beror
mycket pa hur bra ljudkvalitet museet vill erbjuda lyssnaren och om audioguiden
innehaller musik som kan onskas vara av hogre kvalitet eller om det racker med ett par
hérlurar som kan erbjuda bra kvalitet p& prat (vertaa.fi 2011, c). P& Aland anvénds
audioguidningar bland annat av museifartyget Pommern (Rosenstrom, 2008, 87), som ar

ett av de popularaste beséksmalen for turister pa Aland.



4.1.1 FOrdelar med audioguidningar

Den nya teknologin har gett nya mojligheter for audioguidningarna. | manga fall ar det
mojligt for besokarna att ladda ner guidningarna i forvag till sina egna mp3-spelare fran
internet (Ristolainen, 2007, 12). Detta ger bestkarna mojlighet att bekanta sig med
rundturen redan i forvdag och de kan darfér uppleva mer under sjalva besoket. Besdkaren
kan ocksa i sin egen takt bekanta sig med utstallningen och spendera mera tid vid omraden
som &r speciellt intressanta och lyssna om de delar denne inte uppfattade allt om forsta
gangen. (Ristolainen, 2007, 12). Det ar aven mojligt att skapa olika versioner av
guidningarna som ar anpassade for olika besoksgrupper, t.ex. barn och vuxna. Aven vid
inkdp av flera mp3-spelare och med arbetet for skapandet av audioguidningen &r detta en
relativt billig metod jamfort med t.ex. vanliga guider. Det ar ocksa valdigt latt att anvanda
mp3-spelare, den kraver inte ndgon teknisk erfarenhet och kan anvandas av alla. Om
audioguidningen delas ut pa museets hemsida kan besokarna anvéanda sig av sina egna

mp3-spelare eller telefoner som har en mp3-spelare.

4.1.2 Problem med audioguidningar

Aven om audioguidningar ar enkla att forverkliga och anvandarvinliga ar de inte
problemfria. Utlanandet av terminaler ar tidskravande for personalen (Summanen, 2005,
3.3.2.1). Alla besokare ar nodvandigtvis inte vana med att anvdnda en mp3-spelare och
behover darfor personalens hjalp. Men som tidigare ndmnts finns det varianter av mp3-
spelare som ar véldigt anvandarvénliga och passar dven for otekniska anvandare. Mp3-
spelarna kommer ocksa hogst antagligen att slitas och ga sonder med tiden, men eftersom
de &r relativt billiga idag ser jag inte detta som ett hinder. Tyvarr borjar audioguidningar
via mp3-spelare bli lite omoderna, eftersom flera museer redan har Gvergatt till digitala
guidningar med t.ex. mobiltelefoner, vilka erbjuder guidningar med bilder, ljudfiler,
filmklipp och spel m.m. (Summanen, 2005, 2.3). Audioguidningar via t.ex. en mp3-spelare
kan gora det svart for gruppen att tillsammans uppleva museet och att diskutera det man
ser och hor. T.ex. vill manga familjer spendera tid tillsammans och upptidcka museet
tillsammans. Audioguidningar ar inte heller optimala for storre grupper eftersom gruppen
inte nddvandigtvis halls ihop och medlemmarna kan bli fardiga med guidningen vid olika
tidpunkter, eftersom det ar mojligt for personerna att ga i sin egen takt och lyssna om delar
av guidningen. Vid guidningar med t.ex. skolgrupper fungerar guiderna ocksa som ledare
och dGvervakar gruppen och ser till att ingen utsétts for faror och att gruppen halls ihop

(Ristolainen 2007, 17). Pa Kastelholms slott finns det flera omraden dar det finns en
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skaderisk om bes6karna inte ar uppmarksamma och lyder reglerna. Personer som lyssnar
pa en audioguidning kan vara svara att fa kontakt med om en nodsituation, t.ex. en brand
eller om en person vistas pa ett otillatet omrade, skulle uppsta. Det blir ocksa svarare for
slottsvardarna att informera besokarna i olika situationer, t.ex. vid laga dérréppningar.

4.2 Mobila guidningar

Mobiltelefonen &r redan en stor del av var vardag och manga anvéander sina telefoner till
mycket annat dn att ringa. For manga méanniskor ar mobiltelefonen ett multiverktyg som
innehaller kamera, videokamera, mp3-spelare, kalender, rostinspelare, navigator,
kalkylator, véckarklocka m.m. (vertaa.fi, 2011c). Detta gor telefonerna till ett viktigt
verktyg i var vardag. Men mobiltelefonteknologin ar pa vég att annu kraftigare inga i vara
liv, t.ex. i Japan finns det redan 30 000 affarer som anvénder sig av mobilteknologin som
mojliggor betalning med hjalp av telefonen. Det finns matbutiker, biografer, tag, bussar
och barer som anvander sig av detta betalningsalternativ (dagensps.se, 2006). Aven i
Finland kan man redan handla en del med mobiltelefonen, t.ex. ar det mgjligt att betala sin
bussbiljett pa alla Abos stadsbussar med hjalp av telefonen. Biografen Finnkino i Abo har
godisautomater dir man kan betala med telefonen och pa flera restauranger i Abo &r det
mojligt att betala sin lunch med mobiltelefonen.

Turism och teknologi gar hand i hand och kommer att utvecklas tillsammans (Carlsson &
Walden, 2010, 45). Mobiltelefonernas formaga att navigera, tidsmedvetenhet och
personlighet kommer att goéra dem optimala for turismtjanster. Mobiltelefonen kan
anvandas som en forlangning av internet, med férdelen att den gar att anvanda Gverallt
(Summanen, 2005, 2.2.1). Mobiltelefonen kan erbjuda sin anvandare ljud, text, bild, film
och spel vid anvandning av olika tjanster. Det betyder alltsd att besokaren t.ex. &r
uppkopplad till internet via sin telefon och kan titta pa historiska filmklipp och bilder om
hur det har sett ut pa platsen forr i tiden. Det kan t.ex. vara en guidad film dar en guide
berattar om platsen och féremalen. Det ar ocksa mdjligt att skapa datagjorda filmer och
bilder som visar hur platsen har sett ut for hundratals ar sedan. Det finns ocksa spel som ar
populéara, speciellt hos de yngre besdkarna. Spelen kan t.ex. vara i form av fragesport eller
att hitta foremal och svar till fragor om platsen. Mdjligheterna inom mobila guidningar ar
valdigt breda eftersom de nya telefonerna stoder sa manga olika funktioner. Det finns flera
olika satt inom mobilteknologi som kan positionera anvandaren (Summanen, 2005, 2.2.1).

Det gér mobiltjanster ypperliga for guidade turer, eftersom mobilen kan kénna av var
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anvandaren befinner sig och informera honom under tiden han ror sig mot t.ex. nya

sevardheter.

Mobiltelefonerna har verkligen breda utvecklingsmojligheter eftersom man kan anvanda
sig av bade ljud, bild, film, text och spel. Man kan ocksa skapa valdigt enkla varianter av
mobila guidningar som baserar sig pa t.ex. endast ljud sdsom pa historiska museet i
Stockholm. Forenklat fungerar det sa att besokaren far ett RFID-kort vid informationen
som beréttar for ljudsystemet var besdkaren befinner sig. Nar besokaren kommer till en
station ringer hans telefon och han kan lyssna pa en kort forklaring om platsen och
foremalen (Summanen, 2005, 3.3.2.2). Bluetoothtekniken &r ett annat sétt att Gverfora
information till och fran mobiltelefonen. Bluetooth ar en valdigt vanlig, saker och enkel
metod for datadverforing som anvands av manga enheter sasom datorer, mobiltelefoner
och annan hemelektronik. Styrkorna med bluetoothtekniken &r dess robusthet, lag
stromforbrukning, laga kostnader och dess tillganglighet. De vanliga mobiltelefonernas
bluetooth har en rackvidd pa ca 10 meter, men det finns ocksd bluetoothenheter med
betydligt langre rackvidd, upp till 200 meter. Med bluetoothtekniken ar det &ven mojligt att
skicka bilder, filmklipp och ljud till den mobila enheten (Bluetooth, 2011). Det finns ocksa
sa kallade uppringningsguider som t.ex. anvands pa vissa stillen i Sverige. Pa platsen
informeras besokaren om ett guidningsnummer dit denne kan ringa och fa en kort guidning
pa nagra minuter om platsen (Summanen, 2005, 3.1.1). Detta skulle t.ex. kunna vara ett
alternativ under vintersasongen pa Kastelholms slott dd slottet inte &ar Oppet for

allmanheten och besokarna far noja sig med att se pa slottet fran utsidan.

4.2.1 Fordelar med mobila guidningar

Sasom med audioguider i form av mp-3spelare ar en av fordelarna med mobiltelefoner att
besokaren kan rora sig i sin egen takt. Besokaren kan ocksa vid de flesta tjansterna valja
extra information om &mnen som intresserar honom mera (Summanen, 2005, 3.4.4.1).
Eftersom mobiltelefontjanster ar en vaxande trend som allménheten kommer att bli mer
van att anvénda sig av, kommer inte museerna att behéva marknadsfora tjansten lika
mycket utan kunderna kommer automatiskt att leta efter den. Vid den nérliggande
turistattraktionen Bomarsund har det tidigare planerats en sadan tjanst (Carlsson &
Walden, 2010, 44). Via mobiltjanster ar det mojligt att visa bilder och beskrivningar som
en fysisk guide har svart att forklara for besokarna t.ex. om forstorda eller delvis forstorda
historiska byggnader (Carlsson & Walden, 2010, 47). Mobila guidningar kan ge en

beskrivande och mangsidig upplevelse at bestkarna aven om besdksmalet i sig inte mera ar
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det (Carlsson & Walden, 2010, 47). Eftersom mobila guidningar inte enbart behdver
basera sig pa ljud ar det lattare for hela familjen att delta i guidningen och uppleva
historierna tillsammans. T.ex. kan man genom ett mobilt spel aktivera hela familjen att
upptacka och lara sig tillsammans (Summanen, 2005, 2.3.4.1). Manga mobiltjanster
erbjuder aven mojligheten for kunderna att anvénda sig av dem fore och efter besoket
(Ristolainen, 2007, 3). Som med audioguidningar gor detta det lattare for besdkaren att
upptécka mer under besoket i museet. Fordelar med den mobila teknologin &r att den kan
erbjuda mer, som t.ex. bilder och video for besékarna pa férhand. Med hjalp av detta kan
besokarna fa en dnnu béttre uppfattning om platsen de skall besoka. Aven efter besoket kan
personerna visa sina bekanta hemma vad de har upplevt och sett. Vissa museer lanar dven
ut nya modeller av mobiltelefoner som &r tilldmpade for mobila guider (Ristolainen, 2007,
3). Utlanandet ar dock dyrt men med dagens utveckling inom mobiltelefontekniken béorjar

de flesta ha tillrackligt avancerade telefoner for att hantera mobila tjanster

En guide skall anpassa sin guidning till varje grupp och person han guidar for att lyfta fram
de historier som passar och intresserar just denna grupp eller person (Erlandsson, 2005,
30). Det ar svart att gora det vid de allménna guidningarna pa slottet eftersom grupperna
bestar av enskilda turister med olika egna intresseomraden. Pa guidningarna &r det ofta
aven barn och ungdomar med vilka kan ha svart att forsta och koncentrera sig pa historiska
fakta. Ofta berattar guiderna historier och beréttelser som ar gjorda for att ge en vanlig
turist en grunduppfattning om platsens historia. Men de flesta turister har anda intressen i
specifika &mnen och kategorier, guiden kan sjalvklart svara pa fragor men kan oméjligen
anpassa sig till allas intressen. Inom mobila guider &r det fullt mojligt att skapa olika
kategorier och djupare information till dem, sa att man tacker de flesta besdkarnas
intresseomraden (Carlsson & Walden, 2010, 48). Mobiltjansterna kan ocksa erbjuda 6vrig
information om sevérdheten sasom Oppettider, transportmdjligheter och néarliggande
sevardheter (Ristolainen, 2007, 9). Mobiltelefonerna kan alltsa aterge en stor del av den
informationen som vanligtvis ges i pappersformat, genom detta ar mobiltelefonerna ett lite

miljovanligare alternativ (Ristolainen, 2007, 18).

Mobila guidningar &r valdigt anpassningsbara och kan goras valdigt avancerade eller
valdigt enkla. GPS-system kan t.ex. anvandas for att skapa avancerade guidningar med
bild, ljud, film, video t.ex. i museer och parker (Ristolainen, 2007, 9). Véldigt enkla
guidningar kan skapas med hjélp av t.ex. RFID-system eller endast som en audioguidning

via mp3-spelaren. Eftersom telefonteknologin utvecklas hela tiden kommer det att vara
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mojligt att anpassa och utveckla tjansterna i framtiden sa att de standigt ar moderna och

anvander sig av den nyaste teknologin.

4.2.2 Problem med mobila guidningar

Problem som kan uppkomma om telefonen anvander sig av andra kéllor an ljud &r att
mobilens format och kvalitet kan paverka upplevelsen av bilder och filmklipp.
Mobiltelefonernas skarmar har blivit storre med tiden, men skarmarna ar fortfarande sma
och begrénsade. Detta kan gora att anvandandet av olika tjanster och program kan upplevas
lite obekvamt och att upplevelsen av filmer och bilder inte blir optimal. Det kan ytterligare
forsvaras av t.ex. solljus eller andra starka ljuskallor som forsamrar telefonskarmens
synlighet (Ristolainen, 2007, 18). Besokarna fokuserar ocksa latt pa skarmen for mycket
och missar de verkliga sevardheterna (Summanen, 2005, 3.4.5). Det ar inte heller latt att
skapa valfungerande mobiltjanster. Det ar dyrt att anstélla ett team for att utveckla en tjanst
och tidskravande att fa den att fungera val (Carlsson & Walden, 2010, 46).

4.3 Storytelling, tidsresor och tematisering

Storytelling ar olika former av beréttande och beréttelser som kan anvandas som en form
av guidnining, vanlig t.ex. inom stadsvandringar. | berattelserna far besékarna sedan félja
en historia t.ex. om en pojke som levde i staden och under berattelsen om pojken
presenteras stadens sevardheter och historiskt viktiga platser. Men storytelling anvands
mycket inom marknadsforing i féretag och anvands pa flera satt inom turism, inte endast
som en form av guidning. | examensarbetet anvéands tidsresor och storytelling som ord for
upplevelser dar bestkarna guidas genom olika teman och berattelser som om de skulle
delta i de historiska handelserna. | en tidsresa ar oftast &ven besdkarna utklddda och
medverkar som en del av historien. Tematiseringar &r ocksa ett vanligt sétt att verkstalla
guidningar och kan goras i olika grader. Dessa kan goras véldigt lika tidsresor. Den stora
skillnaden &r oftast att besdkarna inte har egna roller i historien utan mera bara ar askadare
av guidningen som liknar ett skadespel. Vanliga guidningar med en guide har borjat
ifragasattas eftersom de baserar sig pa envagskommunikation som inte ar optimal for den

aktuella museipedagogikens mal:

”Att kommunicera med publiken och att hjalpa besokarna uppleva museet och upptécka det

intressanta i historierna” (Bjorkman & Nase, 2009, 12).
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Turisterna har borjat leta efter mer &n bara attraktioner som stenmonument och historiska
byggnader, dagens turister vill ha levande kultur (Dicks, 2003, 44). Bestdkarna vill lara sig
genom att uppleva och gora hellre &n att bara lyssna och se (Dicks, 2003, 45). | Norden har
tidsresor blivit allt populdrare under det senaste decenniet. (Sahlstrom, 2008, 125).
Historier har alltid fascinerat méanniskor och manniskorna har genom tiderna samlats for att
hora pa dem (Mossberg & Johansen, 2007, 7). Det har ocksa blivit en global trend inom
upplevelseturismen att bygga hela eller delar av sin verksamhet runt en historia eller
berattelse (Mossberg, 2008, 196). Berattelserna eller personerna beréttelser baserar sig pa
behover inte vara verkliga for att locka till sig turister. 1 Sverige har verksamheterna som
baserar sig pa Joe Farelli, Arn och kapten Klassen blivit populara dven om alla dessa &r
fiktiva personer (Magma, 2011, 2). Men eftersom Kastelholms slott har en verklig historia
och &r ett museum som presenterar alandsk historia ar det enligt skribenten nodvandigt att
verksamheten anvander sig av riktiga historiska personer som det finns gott om t.ex. Erik
XIV och Gustav Vasa med flera. Men daremot behdver inte alla birollspersoner ha funnits
i verkligheten, huvudsaken dr att dessa ar tidsenliga och lampar sig for slottets miljo och
historia. En bra och vélberéttad historia kan berattas om och om igen. Historier &r ett bra
satt att na fram till unga som gamla, utbildade som outbildade, till intresserade och
ointresserade. En vélberattad historia har en formaga att fa de flesta att lyssna, den kan
fangsla en lyssnare pa sa manga olika satt. (Mossherg & Johansen, 2007, 7). Upplevelser
forklaras i Mossbergs artikel som ett personligt fenomen som besékaren sjalv & med och
skapar (Magma, 2011, 3). Genom tidsresor kan man ocksa skapa en battre helhetsbild av
historien och goéra den mera lattforstadd (Bjorkman & Nase, 2009, 9). Ett satt att gora
storytelling ar att besokarna gar runt med skadespelare, vilka ar tidsenligt kladda och deltar
i de skadespel och historier som skadespelarna utfor pa omradet runt attraktionen. Genom
detta engageras besodkaren i guidningen och blir en del av héndelserna. (Mossberg &
Johansen, 2007, 39).

4.3.1 Fordelar med storytelling, tidsresor och tematisering

En av de stora fordelarna med storytelling &r att det engagerar bestkaren att delta i
guidningen pa flera sétt och stimulerar flera sinnen samtidigt som t.ex. horseln, synen och
luktsinnet. Detta ger besOkaren en starkare upplevelse, en upplevelse utéver de vanliga
museibesoken. Emotionella vérden har en stor betydelse for hur mycket deltagaren
kommer att prata om besoket. Detta leder till att word-of-mouth fenomenet kan bli

betydligt kraftigare vid sevardheter med storytelling, manniskor vill gérna berétta vad de
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har upplevt, speciellt om det &r nagot extra som kan fanga intresset hos ahdrarna. Om
historien ar tillrackligt speciell och bra framford finns det en stor mojlighet att den &ven
uppmarksammas av media (Magma, 2011, 3). Genom storytelling kan man ocksa skapa en
béttre helhetsbild av historien (Bjorkman & Néase 2009, 9). Manga anser ocksa att genom
att turisterna upplever en historia lar de sig med hjalp av alla sina sinnen, inte bara genom
synen och hoérseln som ar de vanligaste. Genom att aktivera flera sinnen hos lyssnaren
orkar hon folja med béttre en langre tid (Bjorkman & Né&se, 2009, 11). Genom att
observera bes6karna under guidningarna och nar skribenten sjalv guidade eller foljde med
guidningarna kunde skribenten mérka att besdkarna kunde tréttna och bli frustrerade mot

slutet av visningen.

4.3.2 Problem med storytelling, tidsresor och tematisering

Ett av problemen med storytelling ar att besokarna inte kan vélja att inte anvanda sig av
tjansten. Om guiden gar runt med besdkarna och berattar en historia, dar meningen &r att
gora en tidsresa bakat i tiden och uppleva t.ex. 1500-talets Kastelholms slott, kommer
besdkarna som valjer att inte ga pa den guidade turen att stéra dem som deltar och gora det
svarare for dem att leva sig tillbaka i tiden. Den guidade turen kommer aven att stora
méanniskorna som bara vill ga runt i lugn och ro. Visserligen &r situationen likadan med de
nuvarande guidade turerna, men eftersom besékarna pa nuvarande turer bara behover
lyssna och se ar det inte lika stérande om besokare som inte deltar i den guidade turen gar
igenom rummet. Om det déaremot beréttas en historia eller spelas en teater dar besdkarna ar
deltagare och skall leva sig tillbaka i tiden, kommer faktorer fran den riktiga varlden latt att
forstora upplevelsen. Vid storytelling kan det ocksa vara svart att lyfta fram saker om
specifika &mnen som t.ex. arkitektur och byggnadshistoria, metoden ar lampligast for att
aterge historiska handelser och samhallsforhallanden (Bjorkman & Nase 2009, 9).
Tidsresor ar ofta specificerade och behandlar endast en handelse eller en historia at gangen.
Det ar t.ex. svart att presentera historia fran flera olika arhundraden under en tidsresa

eftersom miljon och den tidsenliga kladseln i sddana fall borde andras.

5 Forskningsmetoder

| detta kapitel kommer skribenten att ga igenom olika metoder forskare kan anvanda sig av
i undersokningar. Dérefter presenteras metoden som skribenten valt att anvanda sig av i

examensarbetet och varfor denna metod enligt skribenten var lampligast for arbetet. Vid
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undersokningar talar man oftast om kvalitativ eller kvantitativ inriktning. Skillnaden i
metoderna ar hur forskaren véljer att samla in, bearbeta och analysera informationen.
Kvalitativ inriktad forskning baserar sig pa verbala analysmetoder ofta i form av en
intervju. Kvantitativ inriktad forskning daremot baserar sig pa statistiska analysmetoder
ofta i form av enkater. (Patel & Davidson, 1994, 12). Intervju och enkéter ar bada tekniker
som anvander sig av fragor, metoderna har alltsa mycket gemensamt (Patel & Davidson,
1994, 60). Enkatundersokningar skickas ofta ut via posten eller delas ut pa en aktuell plats.
Enkatundersokningar kan ocksa goras under ledning, da ar forskaren med och vid behov
fortydligar enkédten (Patel & Davidson, 1994, 60). | den kvantitativa forskningen &r
forskaren objektiv och har lite kontakt eller ingen kontakt alls med respondenterna,
forskningen &r strukturerad och fragestallningarna har formulerats i forvag. Oftast deltar ett
stort antal respondenter i undersékningen. Man bygger ofta sambandet mellan forskningen
och teorin pa en hypotesprévning. Resultaten av kvantitativa undersokningar blir generella
och variablerna entydiga, valida och reliabla, det vill séga att resultaten blir allménna, men
variablerna entydiga, relevanta och tillforlitliga. 1 den kvalitativa forskningen &r forskaren
subjektiv och har mycket kontakt med respondenterna, undersokningen ar flexibel och
fragorna kan fordjupas under intervjun. Oftast utfors intervjuer med ett mindre antal
respondenter och ett storre antal variabler. Resultaten av den kvalitativa undersokningen
gar pa djupet och géller bestaimda omstandigheter, tidpunkter, platser och miljoer (Olsson
& Sorensen, 2008, 13; Patel & Davidson, 1994, 85). Intervjuer &r oftast personliga och
forskaren tréffar intervjupersonerna, men det ar dven mojligt att gora intervjuer via
telefonen (Patel & Davidson, 1994, 60). Det ar undersokningens syfte som styr valet
mellan kvantitativ och kvalitativ undersékning (Olsson & Sdrensen, 2008, 37). Det &r
ocksa vanligt att kombinera enkéter och intervjuer i undersokningar (Patel & Davidson,
1994, 60) .

5.1 Metodval

Skribenten har valt att anvanda sig av kvalitativ forskningsmetod i form av intervjuer.
Eftersom kvalitativa forskningsresultat gar in pa djupet och kan vara specifika angaende
miljoer, omstandigheter och tidpunkter (Olsson & Soérensen, 2008, 13). Detta var véldigt
onskvart for examensarbetet eftersom det behandlar en specifik plats. Intervjuer ger dven
forskaren konkreta och beskrivande exempel pa saker som bor uppmarksammas (Hirsjarvi
& Hurme, 2001, 136). Kvalitativa intervjuer ger ocksa mojligheten att vélja sin malgrupp

valdigt noga. Detta ar vasentligt for examensarbetet eftersom malet ar att intervjua
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professionella inom omradet for att fd en djupare forstaelse for guidningar och
guidningsmetoder.  Intervjuer brukar Klassificeras som standardiserade eller
ostandardiserade. | en standardiserad intervju stalls exakt samma fragor till alla
intervjuade. | en ostandardiserad intervju anpassas fragorna under intervjuns gang.
Intervjuerna kan ocksa klassificeras enligt hur strukturerade de ar. Intervjuer som har en
hog grad av strukturering har fasta svarsalternativ och intervjuer med lag grad av
strukturering har 6ppna fragor (Patel & Davidson, 1994, 60-61). Skribenten har valt att
gora en standardiserad intervju med en lag grad av strukturering. Detta for att lyckas
komma pa djupet i specifika amnen som audioguidningar, mobila guidningar och
storytelling/tidsresor/tematiseringar. Skribenten anvander sig av en intervjuguide for att
kunna stalla samma grundfragor till alla intervjuade. Samtidigt &r skribenten beredd pa att
stalla foljdfragor som inte finns i intervjuguiden, for att fa en djupare forstaelse for amnet.
Eftersom syftet inte ar att jamfora intervjupersonernas svar, utan att fa en béttre forstaelse
for de olika guidningsmetoderna och den historiska omgivningens paverkan pa dessa
metoder, anser skribenten att han kan stilla foljdfragor utanfor intervjuguiden, ifall ett

ovantat &mne som kan vara relevant for undersékningen kommer pa tal.

5.2 Utférandet av intervjuerna

Skribenten har utfért tre informativa intervjuer med professionella inom guidningar.
Intervjuerna ar gjorda pa respondenternas arbetsplatser, men pa avskilda platser som var
folktomma och ingen annan &n skribenten och respondenten var ndrvarande. Det
minimerade stérande moment och gav respondenten mojligheten att svara arligt. Forsta
intervjun genomfdrdes med Silvana Fagerholm-Sjoblom, verksamhetsledare for
Kastelholms slott. Intervjun gjordes p& Alands museum 15.3.2011 kl. 10.00-11.00. Andra
intervjun gjordes p& Abo slott med Hilkka Kauppinen, guidningsansvarig pa Abo slott,
22.3.2011 kl. 8.30 — 9.30. Den sista intervjun ar gjord med museilektorn Janna Jokela pa
Aboa Vetus & Ars Nova 24.3.2011 kl. 12.15 — 13.00. De tva forsta intervjuerna tog ca en
timme var och den tredje intervjun tog ca 40 minuter. Intervjuerna bandades in med hjélp
av en mobiltelefon som gav ett tydligt och klart ljud for bearbetning av intervjuerna.
Eftersom intervjuerna var gjorda med professionella inom omradet for guidningarna och
gick grundligt in i amnet anser skribenten att tre intervjuer var tillrackligt manga for att ge

examensarbetet bra trovardighet.
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Efter insamlandet av material lyssnade skribenten igenom intervjuerna flera ganger for att
sedan transkribera dem. Sedan laste skribenten igenom transkriberingarna flera ganger och
delade in svaren enligt kategorierna och fragorna i intervjuguiden (bilaga 1 & 2). Nar
svaren var kategoriserade arbetade skribenten med materialet for att fa en djupare
forstaelse for respondenternas svar. Eftersom det var informativa intervjuer som utfordes

var respondenternas svar oftast tydliga och enkla att tolka.

5.3 Intervjuguiden och intervjufragorna

Intervjuguiden baserar sig pa litteraturstudier och examensarbetets teoridel. Syftet med
intervjufragorna ar att ge en djupare forstaelse for de guidningstekniker som tas upp i
examensarbetes teoridel och redogora fér faktorer som inte tas upp i litteraturen, sdsom den
historiska miljons paverkan i guidningarna och framtiden inom guidningarna.
Intervjuguiden (bilaga 1 & 2) bestar av atta fragor. Vissa av fragorna har ocksa foljdfragor
vars syfte ar att fungera som stod ifall respondenten har svart att komma vidare i amnet.
Fragorna dr indelade i féljande kategorier: inledning, allméant om guidningar, de specifika
guidningsmetoderna, platsspecifika fragor och framtiden inom guidningar.

Forsta fragan i intervjuguiden skall inledas neutralt och det ar vanligt att forsta fragan
behandlar bakgrundsvariabler (Patel & Davidson, 1994, 64). Intervjuguidens forsta fraga
som ingar i kategorin inledning lyder: - Beratta om dina erfarenheter av guidningar och
guidningsmetoder? Syftet med denna frga ar att fd en forstaelse for respondentens
erfarenheter av guidningar och leda respondenten in i dmnet om guidningar. Sedan
kommer kategorin allmant om guidningar som innehaller fragorna: - Vad upplever du att
ar viktigt inom guidningar? - Tycker du personligen att nagon guidningsmetod ar
battre an de andra, varfor i sa fall eller varfor inte? Dessa fragor gar inte annu in i
amnet om de guidningsmetoder som undersoks i examensarbetet, men tar upp faktorer som
ar viktiga aven inom de guidningsmetoder som behandlas i examensarbetet. Sedan
kommer vi in pa de forsta egentliga fragorna i kategorin de specifika guidningsmetoderna
som innehaller fragorna: - Vad anser du om audioguidningar? - Vad anser du om
mobila guidningar? - Vad anser du om storytelling/tidsresor/tematisering? Alla
fragorna har ocksa foljdfragor for att fora intervjun vidare i amnet om det behdovs.
Eftersom undersokningen inte undersoker ett specifikt antagande om de behandlade
guidningsmetoderna utan letar efter for- och nackdelar, ar inte fragorna specificerade utan

ofta valdigt allmanna och oppna. Till néstsist stills de platsspecifika fragorna: - Ar du
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bekant med guidningsmetoder pa historiska platser, som t.ex. slott, ruiner och
fastningar? -Anser du att det finns fordelar eller specifika problem med guidningar
pa sadana platser? — Annat som du anser ar viktigt att uppmarksamma angaende
platsen dar guidningarna utfors? Dessa fragor undersoker den speciella miljons inverkan
pa guidningarna. Detta &r nagot som inte tas upp i den litteratur som anvands i
examensarbetet, men den historiska miljon pa Kastelholms slott kan ha en inverkan pa
guidningsmetodernas funktionalitet och lamplighet for slottet. Till sist behandlas fragor om
framtiden inom guidningarna: — Hur tror du att framtiden inom guidningar ser ut? —
Hur viktigt ar det for attraktioner att félja med i tiden och vara moderna i sina
guidningsmetoder? Litteraturen behandlar en del om vart teknologin ar pa vag och om
hur audioguider och mobila guider kommer att utvecklas, men inte om at vilket hall
museernas utveckling ar pa vag. Syftet med denna kategori &r att fa en forstaelse for vart
framtiden for museernas anvandande av olika guidningsmetoder ar pa vag, for att kunna
avgora vilken av de behandlade guidningsmetoderna som &r lampligast langsiktigt for
Kastelholms slott. Egentligen skall den sista frdgan vara neutral och ge respondenten
mojlighet att annu tillagga sina asikter till intervjun (Patel & Davidson, 1994, 64). Men jag
fortsatte att fora en diskussion med samtliga respondenter efter sista fragan, oftast tillade
de intervjuade annu information efter sista fragan. Intervjuguiden finns som bilaga 1 & 2 i

slutet av examensarbetet.

6 Resultatredovisning

Skribenten kommer att redogéra for resultaten enligt kategorierna i intervjuguiden;
inledning, allmant om guidningar, de specifika guidningsmetoderna, platsspecifika fragor
och framtiden inom guidningar. | kategorin de specifika guidningsmetoderna” kommer
skribenten att behandla fragorna skilt eftersom de egentligen kan ses som egna kategorier
som behandlar audioguidningar, mobila guidningar och storytelling/tidsresor/tematisering.
Skribenten har valt att inte ndmna vilken respondent som har sagt vad, eftersom
respondenterna ar likvardiga i undersokningen och alla professionella inom omradet for
guidningar. Vid de tillfallen déar det &r relevant for ldsaren att veta vilken plats som

behandlas i examensarbetet har skribenten valt att skriva ut platsens namn.
Inledning

Respondenterna arbetar som verksamhetsledare pa Kastelholms slott, museilektor pa Aboa

Vetus & Ars Nova och ansvarig for guidningar p4 Abo slott. Bade respondenten pa
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Kastelholms slott och pa Aboa Vetus & Ars Nova hade kommit i kontakt med
guidningarna genom att forst arbeta som arkeolog pa platsen. Respondenten pa Abo slott
har arbetat dar i narmare tio ar och varit ansvarig for guidningarna under de fem senaste
aren. Respondenternas erfarenheter av guidningar och guidningsmetoder utéver deras
nuvarande arbetsplats och situation ar i form av besok till olika museer och historiska
platser. Verksamhetsledaren pa Kastelholms slott har dven varit pa flera studiebesok dar
syftet har varit att studera olika sorters guidningsmetoder som skulle kunna l&mpa sig for
Kastelholms slott.

Allmant om guidningar

En av respondenterna papekar att det ar ungefar en tredjedel av besokarna hos dem som &r
intresserade av en fysisk guidning. Resten viéljer att besoka museet pa egen hand,
eventuellt lanar/koper de ett informationshafte om museet. Respondenten sager ocksa att
det viktigaste for guiden ar att inneha véldigt mycket information, mycket mer an man
berattar. Respondenten séger ocksa att det som guiden berattar maste vara historiskt
korrekta fakta. Tidvis besoks museerna av personer med valdigt stor kunskap om vissa
omraden inom museet, t.ex. arkeologer, och dessa personer kan darfor stilla valdigt
avancerade fragor. Guiden behover inte veta allt men skall kunna hanvisa till vidare

information for dem som &r intresserade.

”Sielld porukassa voi olla sellaisia ihmisid jotka on lukenut aiheesta ja joilla on

pohjatietoa.”

”Niitd mutuja ei sielld oppaalla saisi olla, sen pitéisi olla oikeaa luettua tietoa tai tutkittua

tietoa. Oppaan ei tarvitse tietdd kaikkea, mutta sen pitdd osata ohjata tiedon ldhteelle.”

Alla respondenter sager att det ar viktigt for guiden att vara tydlig och kunna fanga
ahorarnas intresse. Vad som ar tydligt och forstaeligt for gruppen skiljer sig fran grupp till
grupp och egentligen fran person till person. Guiden behdver kunna skapa en relation med

gruppen och forsta deras intressen och behov.
“Det viktigaste, det allra viktigaste ir nog egentligen att guiden &r en person som kan fanga

intresset hos gruppen. Det maste vara en person med trevligt sétt och forstas kunna ta folk

pé olika satt.”

”Opas ei voi puhua taaltd ylhaalta sitd asiaa, koska sitten tulee semmoinen mieli niille

asiakkaille ettd heité pidetdan tyhmana.”
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”Than semmonen ettd se on selked se opastus, ettd se asiakas ymmartad mita kerrotaan, etta
tieto menee perille siséllén kannaltakin, ettd se ei ole lilan monimutkasta. ... Etta se opas ei
pelkastddn vaan lue niitd teksteja sieltd asiakkaalle &&neen vaan kertoo myds jotain

yliméaaraista ettd se asiakaskin saa siité jotain, ettd kannatti ottaa se opas.”

En respondent lyfter ocksa fram sprakkunskapernas betydelse hos guiden. Respondenten
papekar att det ofta kan bli blandade grupper, dar alla besokare nédvandigtvis inte kan det
spraket guidningen ar pa flytande. Guidningen skall forstas anda ske huvudsakligen pa det
bestamda spraket, men guiden skall garna kunna svara pa fragor efter guidningen pa andra

sprak och under guidningens gang fortydliga vissa saker pa andra sprak.

”Sprakkunskaper &r forstas viktigt om man har en blandad grupp som man ofta hamnar ut
for ... att de #r bade finsk- och svensktalande och kanske t.o.m. med négon

engelsktalande.”
De specifika guidningsmetoderna

Audioguidningar

Respondenterna sager att audioguidningar ar en kostnadsfraga, men de ser positivt pa
guidningsmetoden. Tva av respondenterna sager att audioguider skulle hjalpa dem mycket
med de utldndska turisterna som behdver guidningar pa sprak utéver svenska, finska och
engelska. En av respondenterna sager ocksa att det finns en efterfrdgan pa audioguidningar.
Speciellt manga utlandska turister har efterfragat audioguidningar, eftersom dessa ar
vanliga i Centraleuropa. Audioguidningar skulle ocksa ge mdjligheten att lagga upp olika
temaguidningar, sa att besokare sjalva skulle kunna vélja vilken som intresserar dem mest.
En respondent sager ocksa att audioguidningar kan vara till stor hjalp under lagsasongen,
men tror anda att det skulle finnas en efterfragan for fysiska guidningar under
hogsdsongen. Respondenten sager ocksa att om audioguidningar skulle delas ut pa museets
hemsida skulle bes6karna kunna bekanta sig med platsens historia &ven nér museet &ar

stangt.

”Ulkomaalaiset halua nimen omaan noita Ipodeja hirvedsti. Sitd on jo kysyt meiltd vaikka

kuinka kauvan sitten.”

”Det skulle vara helt fantastiskt vad det skulle underlétta for oss under ldgsdsong, under

hogsasong tror jag anda att folk skulle sta dar och fraga efter en riktig guidning.”

En av respondenterna papekar att det kan vara dyrt och kravande med audioguidningar ifall
museets utstallningar varierar mycket, eftersom guidningen da maste skrivas om. Denne

papekar att det ar vanligt att utstallningar byter efter ndgra manader.
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”Kun pitds joka ndyttelyyn aina tehda uusi, se tulee yllattavan kalliiksi ja vie yllattavan

paljon aikaa. ”

Mobila guidningar

Tva av respondenterna ar bekanta med nagon form av mobila guidningar, men séager att
museerna de arbetar for har haft sa dalig horbarhet att de inte har forsokt att anvanda sig av
denna guidningsmetod i museerna. Dessa respondenter har dven provat pa olika sorters
mobila guidningar. Den tidigare varianten av mobila guidningar, dar mobilen fungerar som
audiokalla, kéndes lite klumpig och respondenten tror inte att besdkare skulle vara villiga

att betala for tjansten.

”Meilld ei ole matkapuhelimia opastuksissa. Min& olen kokeillut valokuva museossa
Jtiedan kylla systeemin mutta meilld ei ole ikind kokeiltu. Alhaalla ei ole kenttad, voisi

muuten olla ihan mahdollinen. ”

”Men tidigare var det si dalig horbarhet. Nu har vi fatt forbattringar dom har lagt in nan

slinga sa att det skall vara horbarhet i hela slottet.”

Storytelling/tidsresor/ tematiseringar

Respondenterna anser att tematisering av guidningar &r roliga och uppskattade av
besdkarna. Tva av respondenterna sager ocksa att de har fatt mycket forfragningar om
upplivade och tematiserade guidningar. Den guidningsansvariga for Abo slott berittar att
de anvander sig véldigt mycket av tematiseringar och att de forsoker liva upp
guidningarna. Hon papekar flera ganger att detta har varit valdigt populért och de har fatt
mycket berdm av besokarna. Aven enkla metoder av upplivande av guidningar, som att de

anstallda Kl&r sig tidsenligt, har varit populéra.

”Me ollaan hirvedn paljon saatu palautetta just ndista vaatteista, ettd monet tulee sanomaan

ettd on niin mukava tulla kun teilla on noi vaateet."

”Oppaat on pukeutuneet oppaanvaateisiin ja minullakin on aina eri rooleja ja eri vaateita.
Se kiinnosta viela sitten ihmisi& kun kierros on mennyt, niin joku tulee kysyméaan "hei nuo

sun vaateet.”

Men ingen av respondenterna anvander sig for tillfallet av tidsresor dar &ven kunden kl&r ut
sig och blir en del av historien. En av respondenterna har haft mycket kontakt med Kalmar
lans museum, dar levande historia ar ett stort koncept. Respondenten papekar att detta

kraver enorma resurser och anstallda som verkligen &r intresserade av det.
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”...Dir har de jobbat upp det hir med levande historia till ett jattestort koncept, de far ju
runt hela vérlden och forelaser, visar och berattar. Vi har markt och forstatt att det fordrar

jattemycket resurser och ménniskor som brinner for det.”

En av respondenterna papekar ocksa att tidsresor aven i mindre format, dar besokarna inte
deltar i historien, kraver duktiga anstallda, mer eller mindre skadespelare som verkligen
kan halla fast i rollen. En av respondenterna séager att lite annorlunda tematiseringar som
t.ex. skrackguidningar &r valdigt populara, men papekar ocksa att alla guidningar som
skiljer sig fran det vanliga ofta kraver extra arrangemang. Skrackguidningar, som sker pa
kvallstid, kraver t.ex. aven att det finns personal som vaktmastare pa plats efter sin vanliga
arbetstid.

”siind on sekin ettd sitten taalla taytyy olla vahtimestari. Siihen tarvitaan sitd henkilokuntaa
ja jos se on silla tavalla ettd se maksetaan tuchon lippukassalle niin sitten pitdd olla

lippukassan hoitaja, etté siind on ne omat ongelmat.”
Platsspecifika fragor

Tva av respondenterna lyfter fram att det finns véldigt mycket information att gora
guidningar om, eftersom platserna har flera hundra ars historia bakom sig. Det ar mojligt

att prata om historia och historiska personer fran flera olika arhundraden.

”No hyvi puoli on se etta tassa on paljon materiaalia, tassd 700 vuotisessa historiassa,

sieltd voi ammentaa.”

Men samtidigt papekar en av respondenterna att det kan vara valdigt svart att se helheten
eftersom samma plats kan visa historia fran flera olika arhundraden. Det ar inte heller
mojligt att beratta allt om platsen och ibland kan det vara svart att véalja vad som skall
beréttas, vilken historia som intresserar mest och &r [ampligast for den guidade gruppen.

”Siitd on vililld vaikea kertoa ja ndhdd kokonaisuus, ja mistd siind lahtd kertoon, ettd
kaikkea ei voi kertoa. Silla lailla kauhean hankala mutta silla tavalla monipuolinen etta
siella pystyy kertoa keskiajasta, 1600-luvusta, 1700-lusvusta, 1800-luvusta, tai vaikka

1900-luvusta jos halua.”

En av respondenterna sager att det kan vara svart att guida i vissa rum nar det ekar och att
alla som &r i rummet inte deltar i guidningen. De 6vriga besokarna som inte deltar i
guidningen kan da stora nar de pratar och ror sig runt i rummet. Speciellt den typiska
finska besokaren kan vara lite forsiktig och halla sig langt borta fran guiden. Detta kan
gora det véldigt anstrangande foér guiden att héras och gor att de 6vriga besokarna lattare

stor den pagaende guidningen. Om inte gruppen halls ihop utan sprider ut sig i rummet
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hander det lattare att andra besokare kommer mellan guiden och de personer som deltar i

guidningen.

”Mutta sitten kun se perus suomalainen latkahtaa pitkin seinid. vaikka kuinka sanot etta

tulkaa vahan lahemmas ettd kuulette.”

Tva av respondenterna sager att det ar en anstrangande miljo for guiden att arbeta i, det kan
t.ex. vara kallt och dragigt och det kan finnas damm som &r anstrangande for guidens rost.
En av respondenterna papekar ocksd att om man vill anvanda sig av elektroniska
hjalpmedel, som kan behovas vid audioguidningar och mobila guidningar t.ex.

ljudstationer, kan det inte borras hur som helst i de historiska byggnaderna.
Framtiden inom guidningar

Alla respondenterna talar positivt om den fysiska guiden och tva stycken har svart att tro
att det &r nagon annan metod som helt skulle kunna ersatta den fysiska guiden. De tror att
en elektronisk guide inte kan gora guidningen pa ett lika intressant satt som en fysisk

guide.

”Thmiset tarvitsee sité face to face kontaktia ja onhan se etté jos joku on hyva kertoja kylla

sitd mielummin kuuntelee kun semmoista joka tulee mekaanisesti. ”

”...Elava ihminen on aina elévé, eika tule pelkastddn nauhalta, enkd miné usko etté sitd

oikeaa opasta korvaa mik&an. Ainakaan yhtihyvin.”

Men en av respondenterna papekar ocksa att det finns audioguidningar som ar valdigt

vélgjorda och intressanta.

Historiska museet i Stockholm deras audioguider, dom har ju last in dem valdigt skickligt

och s dar med bra rost, det dr sikert skadespelare som har gjort det.”

En av respondenterna sager att det ar mojligt att de yngre besokarna inte har samma behov
av den fysiska guiden eftersom de redan ar sa vana med teknologin och ar dven vana med

att ta upp information fran digitala kallor.

”Férut har jag alltid sagt det finns ingenting som slar en personlig guidning, men det kan
nog handa att det i alla fall &r p& vag bort fran det.. Nar man tanker pa den yngre
generationen, dom ar sd vana med sina telefoner och mp3-spelare. Det kanske blir s att

man gar ifran den fysiska guiden.”
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En av respondenterna lyfter ocksa fram betydelsen av att vara modern som museum.
Denne papekar att de moderna museerna ocksa ar de attraktivaste museerna och har ett

vaxande bestkarantal.

”Aven om museer i sig star for nigonting evigt och bevarar den historiska tiden, det verkar

nog som att de museer dir besokarsiffrorna dkar dr de moderna och hdnger med i tiden.”

7 Analys av resultatet

I stycket nedan kommer skribenten att analysera resultaten och koppla ihop dessa med den
litterara faktan for att ge en trovardig och heltdckande uppfattning om de tre
guidningsmetodernas styrkor och svagheter for Kastelholms slott pd Aland. Darefter
foreslar skribenten en guidningsmetod som kan tankas vara den lampligaste for

Kastelholms slott.

Intervjuerna visar att respondenterna har varit mest i kontakt med fysiska guidningar, men
att de aven ar bekanta med andra guidningsmetoder. Som bade Erlandsson (2005) och
respondenterna sager ar det véldigt viktigt att guiden har ordentlig kunskap om den plats
han eller hon guidar. Erlandsson (2005) séger daven att guiden behdver kunna en hel del
annan information utdver den han eller hon berattar under den guidade turer pa platsen.
Guiden skall kunna informera besokarna om matstéllen, 6ppettider, butiker m.m. Bade i
teorin och i intervjuerna syns behovet av att guiden dven skall kunna underhalla besokarna.
Vad méanniskor upplever som roligt eller underhallande kan variera valdigt mycket, darfor
ar det viktigt att guiden kan anpassa sig till gruppen och lyckas skapa en gemenskap med
besdkarna (Erlandsson, 2005, 27-28).

7.1 Audioguidningar

Audioguiderna har utvecklats mycket under aren. Mp3-spelare visar sig vara en vanlig
variant att verkstalla audioguidningar. Som teorin och respondenterna papekar ar en av
fordelarna med audioguider att de kan innehalla flera olika guidningar samtidigt, som t.ex.
olika slag av temaguidningar och pa flera olika sprak (Mp3shop, 2011). Respondenterna
papekar att det for den fysiska guden ibland kan vara svart att vélja vad han eller hon skall
beratta. Vid audioguidningar med mp3-spelaren kan museet erbjuda besotkaren sjalv
mojligheten att vélja vilken version han eller hon vill lyssna pa, aven om de vanliga mp3-

spelarna enligt skribentens erfarenheter inte pa ett anvandarvanligt sétt kan innehalla hur
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manga valmojligheter som helst. Besckaren maste ocksa halla sig till den versionen av
guidningen han eller hon valde i bdrjan. Respondenterna var positiva till

guidningsmetoden, men trodde inte att den helt skulle kunna ersétta fysiska guidningar.

Som teorin ocksa sager finns det manga férdelar med mp3-spelarna, t.ex. att de rymmer
mycket information. De &r enkla att anvanda och eftersom ljudet kommer via ett par
horlurar har inte audioguider problem med hdorbarheten i rummen som respondenten
papekar att fysiska guider kan ha i vissa rum. Har besokarna egna mp3-spelare ar det
mojligt for dem att bekanta sig med guidningen i forvag och efterdt, forutsatt att
guidningen delas ut pa museets hemsidor (Mp3shop, 2011). Som respondenterna sager ar
det da aven mojligt att bekanta sig med historien niar museet inte ar tillgangligt for
allmanheten, t.ex. under vinterperioden da Kastelholms slott &r stangt men det anda &r
mojligt for besokarna att beundra slottet utifran. Audioguidningar ar inte starka pa den
sociala nivan, som det i teoridelen tas upp ar det svart att kommunicera med andra under
den guidade turen. De intervjuade sager ocksa att det inte gar att skapa en relation med en
mp3-spelare eftersom det inte gar att kommunicera med den. Darfér kan inte
audioguidningar erbjuda samma kansla som en fysisk guide. Aven om man kan gora dem
intressanta och roliga, som en respondent sédger, kommer audioguidningar via mp3-spelare

att ha svart tavla med den kvalitet pa guidningar en bra fysisk guide kan erbjuda bestkarna.

Men eftersom en mp3-spelare &r en sapass billig och enkel metod anser skribenten att den
erbjuder mycket for dess pris. Som det i intervjuerna kommer fram &r audioguidning en
utmarkt metod som tillagg till de fysiska guidningarna och kan fungera som ett enormt stod
under lagsasongen da antalet guidningar &r farre. Audioguidningar ar dven anvandbara for
utlandska turister bade under hog- och lagsasong, eftersom det ar latt att erbjuda
guidningar pa mer ovanliga sprak med hjalp av dem. Som en av respondenterna sager kan
det vara problematiskt och dyrt med audioguidningar pa museerna dar utstallningarna byts
ofta, men eftersom Kastelholms slott endast erbjuder ett fatal utstallningar ser inte
skribenten detta som ett problem. Det & mojligt att skapa en bra och heltdckande guidning
utan att ta med utstéllningarna i den. Museet kan sedan informera i audioguidningen att
besokarna sjélva far studera utstallningen fore de fortsatter vidare. Det gar dven att dela in
guidningen i flera ljudfiler pa mp3-spelaren, sa att om man vill ta med utstallningarna i
audioguidningen behdver museipersonalen endast gora om utstéliningsdelen av guidningen

nar utstallningarna byts ut.
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Skribenten tror inte att audioguidning ar optimal som huvudguidningsalternativ till
Kastelholms slott eftersom den inte kan svara pa fragor utan bara beratta det som ar
inspelat. Den &r inte heller optimal for grupper eller familjer eftersom skribenten utgar
ifran att de flesta grupper eller familjer anda vill uppleva social narvaro samtidigt som de
upptacker slottet. Aven om enstaka audioguider &r billiga for vad de erbjuder, men mp3-
spelarna blir relativt dyra om det skall finnas for alla personer som bestker Kastelholms
slott samtidigt under hogsasongen. Det kan vara upp till flera hundra personer inne pa
slottet samtidigt. Men som ett alternativ under lagsasongen och for utlandska turister ar
audioguidningar enligt skribenten ett utmérkt alternativ. Detta eftersom dessa ar enkla att
anvanda, prisvarda och kan erbjuda guidningar pa flera sprak och kan innehalla flera
sorters guidningar samtidigt. Manga har ocksa egna mp3-spelare och det leder till att
museet inte behdver inforskaffa sa manga egna mp3-spelare, utan endast skapa de guidade

rundturerna.

7.2 Mobila guidningar

Enligt respondenterna kan mottagningen for mobiltelefoner i museerna vara ett problem.
Detta har man dock pa Kastelholms slott ordnat genom att satta in en forstarkare i slottet.
Men slottet ar stort och hdrbarheten bér kontrolleras i hela slottet fore planerandet av
mobila guidningar, som anvander sig av telefonnatet som informationskélla. Anvander
museet sig av andra metoder som RFID eller Bluetooth for att fora dver information till
telefonen kommer inte mobiltelefonens daliga mottagningsférmaga av telefonnatet att
paverka datadverforingen genom RFID eller Bluetooth. Daremot kraver bade RFID och
bluetooth att det 1aggs upp sandare for dem inne i slottet och som respondenterna séger ar
det inte tillatet att lagga upp dessa séandare var som helst i en historisk byggnad som
Kastelholms slott. Respondenterna namner ocksa en av de tidigare varianterna av mobila
guidningar dar besdkaren ringer upp ett guidningsnummer med sin telefon. De tror inte att
besokarna ar villiga att betala for den tjdnsten och anser systemet var lite klumpigt i
langden. Ut6ver detta har inte respondenterna asikter eller sa mycket erfarenheter av

mobila guidningar.

Som det i teoridelen lyfts fram utokas mobiltelefonens anvandningsomraden (Dagensps.se
2011). Detta leder till att mé&nniskor blir alltmer vana att anvanda mobiltelefonerna. De
kommer ocksa att utvecklas mera och anpassas annu mera till andra anvandningsomraden
an att bara ringa och skicka textmeddelanden. Som skribenten tidigare papekat &r telefonen

redan nu ett viktigt verktyg for manga i deras vardag (vertaa.fi, 2011c). Som Carlsson &
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Walden (2010) séger utvecklas turismen tillsammans med teknologin. Skribenten tolkar
detta som att &ven turismen kommer att b6rja anvanda sig mer av mobiltelefonteknologin,
darfor kan det vara av intresse for Kastelholms slott att i framtiden utveckla en
mobiltelefontjanst for sina besdkare. Manga mobiltelefoner har ocksa en inbyggd mp3-
spelare, vilket betyder att mobiltelefonerna automatiskt kan fungera som audioguider.
Detta forutsatt att guidningen delas ut till bes6karna pa museets hemsida eller vid ingangen

till Kastelholms slott.

Mobila guidningar kan erbjuda besokare mycket av det som en fysisk guide kan, om inte
mera. Genom att anvdnda sig av internet, mobiltelefonens eget minne (forutsatter att
informationen har laddats ner tidigare) eller nagot annat sétt av datadverforing kan
telefonen erbjuda bestkaren nastan obegransat med information. Som Carlsson & Walden
(2010) sager kan telefonen dven erbjuda bilder, filmer, ljud och spel m.m. Om den mobila
guiden anvander internet som datakélla ar en av de stora fordelarna att besokaren bade fore
och efter bestket kan anvénda sig av tjansten och bekanta sig mera med Kastelholms slott
och dven da visa vanner och bekanta bilder och information om Kastelholms slott via
tjansten. Detta betyder ocksa att personer med rorelsehinder, som har svart att ta sig runt i
alla Kastelholms slotts trappor, kan bekanta sig med de otillgdngliga platserna via

mobiltelefonen.

Som skribenten namnde i det foregaende kapitlet kan det vara svart for den fysiska guiden
att veta vad som intresserar besokarna av all den historia som finns att beratta om
Kastelholms slott. Sasom med audioguidningar kan besokaren sjalv valja vad han &r
intresserad av vid mobila guidningar. Detta kan goras mera fritt vid mobila guidningar &n
vid audioguidningar, eftersom mobila guidningar kan erbjuda varierande information i
form av multimedia och anvéander sig guidningen av internet som datakalla finns det inga
begransningar for méngden information museet kan lagga in i tjansten. Genom detta ger
museet besdkaren mojligheten att bekanta sig med historia som ar intressant for just honom
eller henne. Informationen &r mera anvandarvénlig via mobiltelefonens sk&rm. Detta aven
om telefonskarmens synlighet forsdmras av solljus eller andra starka ljuskéllor
(Ristolainen, 2007, 18). Eftersom mycket av informationen formedlas via mobiltelefonens
skarm &r det ocksa majligt for flera personer att folja med samtidigt. Som det tidigare
namnts i examensarbetet ar mobiltelefoner ett viktigt verktyg i mangas vardag och har en
stdndigt vaxande marknad inom olika tjanster, darfor anser skribenten mobiltelefonerna
vara moderna i samhallet och kan darfor anses som en modern guidningsmetod och som en

av respondenterna papekar ar det moderna museerna som har vaxande besokarantal. Med
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dessa egenskaper kan mobila guidningar konkurrera med den fysiska guiden. Idag ar inte
alla telefoner annu tillrackligt utvecklade for att kunna hantera alla mobila tjanster, men
med tanke pa dagens utveckling inom telefonteknologin anser skribenten att inom den
narmaste framtiden kommer de flesta méanniskor att ha tillrackligt avancerade telefoner for

att kunna hantera de flesta mobiltjansterna.

7.3 Storytelling/tidsresor och tematiseringar

Mossberg (2008) séger att berattelser och upplivande av historia fascinerar manniskor,
vilket respondenterna ocksa lyfter fram i intervjuerna. Det har varit valdigt populért och
uppskattat nar museianstallda har klatt ut sig och ordnat guidade turer dar besokarna fatt
traffa personer fran historien. Att kla ut sig i tidsenliga klader ar en enkel metod for att liva
upp guidningar och detta har varit valdigt uppskattat av besokarna séger respondenterna.
Enligt Dicks (2008) vill turisterna ha levande historia och hellre aktivera sig under
guidningen an att bara lyssna. Som Mossberg (2008) sager blir upplevelsen for turisterna
kraftigare vid upplivade guidningar och ménniskorna kan ta in mera information genom
flera sinnen vilket gor att besokaren far en storre forstaelse for platsen och dess historia.
Som Bjorkman & Nase (2009) forklarar ger det ocksa en béttre forstaelse for helheten och
sammanhanget. Respondenterna anser att besdkarna har ett behov av social kontakt och att
de hellre lyssnar pa fysiska guider &n nagot som &r digitalt. Men som respondenterna ocksa
séger finns det valdigt mycket information att ta upp vid historiska platser som
Kastelholms slott. Genom en tidsresa skulle det da bara vara majligt att presentera en liten
del av all historia, eftersom tidsresor ar mer specifika én t.ex. vanliga guidningar och oftast
behandlar en viss handelse eller en berattelse at gangen och har svart att hoppa fram och
tillbaka i tiden som fysiska guider pa Kastelholms slott ofta kan géra. Som respondenten
papekar finns det problem med upplivandet av guidningar eftersom besokare som inte ar
pa den guidade rundturen ocksa vistas i samma utrymmen. Eftersom yttre faktorer har
negativ paverkan pa tidresor och tematiseringar kan de andra besokarna forstora
upplevelsen for dem som deltar tidsresan. Darfor anser skribenten att storytelling/tidsresor
eller tematisering i lite storre skala inte &r optimal som huvudform av guidningar for

Kastelholms slott.

Dock skulle tematiseringar kunna fungera som tillagg till t.ex. vanliga guidningar. Men
som respondenterna séger kan skapandet av tidsresor vara valdigt dyrt och anstrangande
och det kraver anstillda som verkligen brinner for detta. Aven i mindre skala, i form av

tematisering dar anstallda beréattar en historia utkladda i tidsenliga klader och skadespelare
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i form av museianstallda som spelar historiska personer, kraver detta extra arrangemang;
det skall finnas klader, personal m.m. och utférs detta under speciella omstandigheter t.ex.
efter att museet har stangt, skall det finnas annu mera extra anstéllda sdsom vaktméstare
och kassor. Respondenten sager ocksa att anstéllda dven skall kunna framfora skadespel
och halla sig till rollen. Detta gor det svarare att hitta sommaranstéllda och kan leda till
hogre lonekostnader. Detta gor tidsresor problematiska for mindre museer som
Kastelholms slott. Men som respondenterna lyfter fram &r en enkel metod for att forstarka
upplevelsen for besokarna att de anstallda kléar sig i tidsenliga kl&der, detta gors redan

delvis pa Kastelholms slott.

7.4 Forslag pa guidningsmetod till Kastelholms slott

Skribenten vill uppmarksamma att han i examensarbetet inte har undersokt de fysiska
guidningarnas for- och nackdelar. Skribenten kan darfor inte pastd att ndgon av de
behandlade guidningsmetoderna i examensarbetet skulle vara ett béttre alternativ &n de
nuvarande fysiska guidningarna. Detta kapitel presenterar endast den lampligaste av de
behandlade guidningsmetoderna och presenterar dess for- och nackdelar for Kastelholms
slott.

Alla tre guidningsmetoder har sina starka och svaga sidor. Ingen av dem é&r tyvarr enligt
skribenten optimal pa alla satt, utan behéver stod av varandra eller fysiska guidningar for
att kunna tillfredsstélla alla besdkares behov. Storytelling/tidsresor eller tematiseringar ar
t.ex. speciellt bra for barn och ungdomar, som annars kan ha svart att uppfatta historiska
fakta, eftersom den ger en bra forstaelse for sammanhanget och helheten. Audioguidningar
ar daremot enkla att forverkliga pa flera sprak och lampar sig darfor utméarkt for utlandska

turister for vilka det annars kan vara svart att erbjuda guidningar pa deras eget sprak.

Enligt skribenten ar det dock mobila guidningar som erbjuder helheten pa basta satt,
eftersom det via dem &r mojligt att skapa lekfulla spel som l&r och aktiverar barn och
ungdomar i historien samtidigt som de spelar spelet. Mobila guider kan ocksa latt skapas
pa flera sprak eftersom de delvis kan basera sig pa ljudfiler sasom audioguiderna och i
ovrigt pa texter, bilder, filmer och spel som ocksa alla gar att skapa pa flera sprak. Sedan
kan mobila guider innehalla stora mangder information och det ar mojligt for besokarna

sjalva att vélja vad de vill se och hora information om.
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En stor fordel med mobila guidningar ar ocksa att mobiltelefoner redan anvands sa mycket
i samhallet, ménniskorna blir allt mer vana att anvanda sig av telefoner i deras vardagliga
sysslor. Detta betyder att folk &r vana att anvanda liknande tjanster, vilket betyder att
museet inte behdver marknadsfora tjansten lika kraftigt och ménniskorna vet hur den
fungerar. Men mobila guider har inte bara fordelar, att skapa en heltdckande mobilguidning
kan vara valdigt kostsamt och tidskravande. Mobiltelefonens skarm &r ocksa begransad i
storlek och kan inte erbjuda informationen i optimal kvalitet, skarmens synlighet kan &nnu
forsdmras t.ex. av solljus. Detta gor att upplevelsen inte nddvandigtvis blir den basta for
besdkaren och kan da enligt skribenten inte alltid bli prisvard i forhallande till kostnaderna

det kréaver att verkstalla en mobil guidning.

Som stdd till de nuvarande fysiska guidningarna pa Kastelholms slott anser skribenten att
audioguidningar skulle vara det b&sta alternativet. Dessa ar billiga att verkstalla och
erbjuder mycket for sin kostnad. Som tidigare namnts ar det mojligt att erbjuda guidningar
pa flera sprak, flera olika temaguidningar i en audioguide som fungerar i en mp3-spelare.

Audioguider ar ocksa latta att anvanda och erbjuder anvandaren en viss valfrihet.

8 Sammanfattning

| detta examensarbete har skribenten gjort en presentation av tre olika guidningsmetoder
for Kastelholms slott p& Aland. Kastelholms slott & Alands enda medeltida borg. Slottet
namns forsta gangen ar 1388 i de historiska kallorna. Sedan dess har slottet successivt
byggts storre. Storre delen av Kastelholms slott forstordes ar 1745 av en eldsvada,

restaureringen av slottet borjade pa 1890-talet och holl pa dnda till ar 2001,

Detta examensarbete skall ge lasaren en god inblick i féljande guidningsmetoder:
audioguidningar, mobila guidningar och storytelling/tidresor/tematiseringar for att sedan
utse den allra l&mpligaste metoden for Kastelholms slott. Presentationen av
guidningsmetoderna &r baserad pa litteraturstudier och valet av den lampligaste metoden
for Kastelholms slott baserar sig pa litteraturstudier tillsammans med de tre intervjuerna

utférda med professionella inom omradet fér guidningar.

Alla tre metoderna har sina for- och nackdelar. Audioguidningar &r billiga och enkla att
verkstélla och erbjuder enligt skribenten mycket for sin kostnad. Men audioguiderna &r
begransade i sina mojligheter att erbjuda information at besokaren. Mobila guidningar i sin
tur har battre mojligheter att erbjuda information at sina anvandare, eftersom det via dem
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ar mojligt att visa media som bilder, film, ljud och spel m.m. Eftersom dessa har tillgang
till internet och andra databverféringsmetoder ar inte méngden information med mobila
guidningar begransad. Men daremot &r mobila guidningar dyra att verkstélla och ar
fortfarande begransade av mobiltelefonens sk&rm. Tidsresor/tematiseringar verkar vara en
populdr metod med stor efterfragan. Denna metod &r ocksa ett av de satten som férmedlar
informationen tydligast for bestkare. Men tidsresor kraver ett stort arrangemang fran
museets sida och guidningar genom tidsresor och tematiseringar blir oftast specifika och

beskriver bast enstaka &mnen eller historier.

Skribenten slutsats i examensarbetet ar att mobila guidningar &r det basta alternativet som
huvudguidning pa Kastelholms slott, men behdver nodvandigtvis inte vara prisvard. Som
tillaggsguidning till de nuvarande fysiska guidningarna anser skribenten att

audioguidningar lampar sig bast.
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Bilaga 1

Intervjuguide
Inledning

— Berdétta om dina erfarenheter av guidningar och guidningsmetoder?

Allmént om guidningar
— Vad upplever du att ar viktigt inom guidningar?

—  Tycker du personligen att nagon guidningsmetod &ar béttre &n de andra?

De specifika guidningsmetoderna

Vad anser du om audioguidningar?
— Fordelar och nackdelar?
— Egna erfarenheter?
— Hur paverkas guidningsmetoden av platsen/miljon dar den anvéands?

Vad anser du om mobila guidningar?
— Fordelar och nackdelar?
— Egna erfarenheter?
— Hur paverkas guidningsmetoden av platsen/miljon dar den anvéands?

Vad anser du om storytelling/tidsresor/tematiseringar?
— Fordelar och nackdelar?
— Egna erfarenheter?
— Hur paverkas guidningsmetoden av platsen/miljon dar den anvéands?

Platsspecifika fragor

Ar du bekant med guidningsmetoder pa historiska platser, som t.ex. slott, ruiner och

fastningar?

— Anser du att det finns fordelar eller specifika problem med guidningar

pa sadana platser?
— Har du konkreta exempel?

— Annat som du anser ar viktigt att uppmarksamma angaende platsen dar

guidningarna utfors?

Framtiden inom guidningar

— Hur tror du att framtiden inom guidningar ser ut?

— Hur viktigt ar det for attraktioner att félja med i tiden och vara moderna i sina

guidningsmetoder?



Bilaga 2

Haastatteluopas

Johdanto

-Kerro opastus ja opastusmenetelmé kokemuksistasi?

Yleista opastuksista

-Mika mielestasi on tarkedd opastuksissa?

-Onko sinun mielestasi joku opastusmenetelmé parimpi kuin muut opastusmenetelmat?
Maéaratyt opatusmenetelmat

Mitd mielta olette &&niopastuksista?
— Hyvit ja huonot puolet
— Omia kokemuksia?
— Miten ymparistd vaikuttaa opastusmenetelmééan?

Mité mielté olette matkapuhelinopastuksista?
— Hyvét ja huonot puolet
— Omia kokemuksia?
— Miten ymparisto vaikuttaa opastusmenetelméén?

Mité& mielté olette aikamatkoista?
— Hyvit ja huonot puolet
— Omia kokemuksia?
— Miten ymparistd vaikuttaa opastusmenetelmaéan?

Ymparistoa koskevia kysymyksia
Oletko perehtinyt opastusmenetelmiin histoarillisissa ymparistdssé, esim. Linnoissa,
linnoituksisssa tai rauniolla.
— Onko mielestési etuja tai maarattyja ongelmia opastuksien kanssa
tdmmoisessd  ymparistdssa?
— konkreettisia esimerkkeja?
— Muuta joka on mielestasi tdrkedd huomioda koskien ympéristoaa missa
opastukset suoritetaan?

Opastuksien tulevaisuus
— Milt& opastuksien tulevaisuus nayttaa?

— Kuinka tarkeéé on ettd ndhtavyydet seuraavat aikaansa ja ovat moderneja
opastusmenetelmissaan?



