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THVISTELMA

Tama opinnaytetyd on tehty toimeksiantona ja sen aiheena on paivittaa Hotelli
Kumpeli Oy:n pelastussuunnitelma seké laatia hotellin kylpylalle turvallisuus-
asiakirja. Hotelli Kumpeli on Heinolassa sijaitseva yksityisen pariskunnan omis-
tama hotelli.

Opinnaytetyon tarkoituksena on paivittdd Hotelli Kumpelin pelastussuunnitelma
siind esiintyvien virheellisten tietojen osalta seka kartoittaa Kumpelin kylpylaéan
kohdistuvia riskeja, auttaa kylpylan henkilokuntaa toimintaan liittyvien riskien
ennaltaehkéisyssé ja ohjeistaa vaaratilanteissa toimimiseen. Pelastussuunnitelma
ja kylpylan turvallisuusasiakirja on tarkoitettu henkilokunnan avuksi jokapaivai-
seen toimintaan turvallisuuden yllapitdmiseksi ja parantamiseksi.

Opinnaytety6 koostuu Hotelli Kumpelin pelastussuunnitelman paivittdmisesta,
turvallisuusasiakirjan laatimisesta Kumpelin kylpylélle seka tasté raportista, jossa
kasitellaan pelastussuunnitteluun vaikuttavia lakeja ja asetuksia yleisesti seké tur-
vallisuusasiakirjan laadintaa kylpylélle.

Opinndytetyon aineisto on keratty haastattelemalla Hotelli Kumpelin vastaanotto-
paallikkoa ja henkilokuntaa ja perehtymalléd pelastussuunnitteluun vaikuttaviin
lakeihin ja asetuksiin sekd kuluttajaviraston ohjeisiin kylpylaturvallisuuden edis-
tdmiseksi.

Avainsanat: turvallisuus, vaara- ja uhkatilanteet, ennaltaehkaisy, kylpylan turvalli-
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ABSTRACT

This thesis is done as an assignment for the Hotel Kumpeli and the objective is to
update the safety manual of the hotel and draft a security document for the spa.
The hotel Kumpeli is located in Heinola and owned by a private couple.

The purpose of this thesis is to update the incorrect information from the hotel’s
safety manual and define the individual risks in Kumpeli’s spa, help the personnel
in preventing possible risks and in dealing with dangerous situations. The safety
manual and the security plan are intended to help the personnel in their everyday
activities and to maintain and improve hotel’s safety.

This thesis consists of the updating of the safety manual of Hotel Kumpeli, draft-
ing of the security plan for Kumpeli’s spa and of this report which deals with the
laws affecting emergency planning and drafting of the security plan for the spa.

The data has been collected by interviewing the Reception Manager and the per-
sonnel of the hotel Kumpeli and by learning about the laws affecting emergency
planning and the instructions given by the Consumer Office about spa safety.

Key words: safety, emergencies, prevention, a security document of a spa, Hotel
Kumpeli
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1 JOHDANTO

Tama opinnéytetyd on toimeksianto Hotelli Kumpelin Oy:n vastaanottopéallikko
Leena Auviselta. Hotelli Kumpeli sijaitsee Heinolassa Kymijoen rannalla, ja se
keskittyy tarjoamaan majoitus-, ravitsemus- ja kokouspalveluja. Lisaksi hotellin
vanha allasosasto on remontoitu kylpylaksi ja uusi kylpyla avattu yleisolle kesalla
2010. Opinnaytetyon aiheena on Hotelli Kumpeli Oy:n pelastussuunnitelman pai-
vittdminen seké lakiséateisen turvallisuusasiakirjan laatiminen Kumpelin kylpylé-

osastolle.

Erityisesti tdssa opinnédytetyodssa keskitytaan turvallisuuseikkoihin hotelli Kumpe-
lin kylpyléssa ja kylpylan turvallisuusasiakirjan laatimiseen. Kylpylan turvalli-
suusasiakirjan tarkoituksena on toimia kaytdnnonlaheisena apuvélineend kylpylan
tyontekijoille, jota jokapéivéisessa tyonteossa hyddyntamélla pystyttéisiin mini-
moimaan Kylpylan riskeja ja myds toimimaan mahdollisissa hatétilanteissa. Kyl-
pyléan turvallisuutta kartoitetaan riskikartoituksella, jonka pohjalta laaditaan vaara-

tilanteiden varalta toimintaohjeita tyontekijoiden avuksi.

Opinnaytety6 koostuu pelastussuunnitelman péivittamisesta, kylpyléan turvalli-
suusasiakirjan laadinnasta seka tasta raportista. Hotelli Kumpelin pelastussuunni-
telmasta paivitetadn toimeksiantajan toiveiden mukaisesti vanhentuneet tiedot ja
korjataan ensimmaisen ja kolmannen kerroksen pohjapiirustukset hotellissa tapah-
tuneiden rakenteellisten muutosten vuoksi. Kylpylalle laaditaan oma turvallisuus-
asiakirja lakien ja kuluttajaviraston antamien ohjeiden mukaisesti. Tassa raportissa
kasitellaan turvallisuussuunnitteluun vaikuttavia lakeja ja asetuksia, avataan késit-
teet pelastussuunnitelma ja turvallisuusasiakirja seka selvitetdén, kuinka Kumpe-

lin turvallisuusasiakirja on rakentunut.



2 OPINNAYTETYON TAUSTAA

Hotelli Kumpelin edellinen pelastussuunnitelman paivitys on vuodelta 2007, jon-
ka jalkeen Hotelli Kumpelin allasosasto on remontoitu kylpyléksi. Hotellin pelas-
tussuunnitelman paivittdmiselle seka kylpyl&osaston turvallisuusasiakirjan laati-

miselle on lakis&ateiset perusteet. On siis ajankohtaista paivittad Kumpelin pelas-

tussuunnitelma seka laatia uusitulle kylpyléosastolle oma turvallisuusasiakirjansa.

Ké&vin tapaamassa vastaanottopééllikko Leena Auvista Hotelli Kumpelilla helmi-
kuussa 2011. Tapaamisessa sovimme tyoni padpiirteista sekd painotuksista, ja
paasin samalla tutustumaan hotelliin seka uuteen kylpylaan. Tapaamisessa ilmeni,
ettd tarvetta hotellin pelastussuunnitelman kaikkien osien paivittamiselle ei ole,
sill& vanha pelastussuunnitelma pitd4d monilta osin paikkansa viel& nykyaankin.
Sen sijaan vanhaa pelastussuunnitelmaa tulisi paikoin korjata muun muassa poh-
japiirrosten ja vanhentuneiden tietojen osalta. Auvisen toivomuksena oli myaos,
ettd tekisin kylpylalle oman turvallisuusasiakirjan. Erityisesti tydn toiminnallinen
osuus keskittyy siis juuri kylpylan turvallisuusseikkoihin ja kylpyl&dosastoa koske-

van turvallisuusasiakirjan laatimiseen. (Auvinen 2011.)

Kylpylan turvallisuusasiakirja olisi mahdollista my®s liittaa osaksi hotellin pelas-
tussuunnitelmaa, mutta toimeksiantajan mukaan selkeintd on pitad pelastussuunni-
telma ja kylpyléan turvallisuusasiakirja omina dokumentteinaan ja vain paivittaa

pelastussuunnitelmaa kylpylaé koskevien turvallisuusseikkojen osalta.

2.1 OpinnaytetyOn tarkoitus ja tavoite

Tyoni tarkoituksena on auttaa hotelli Kumpelin kylpylassa tydskentelevié seka
kylpylakavijoita tiedostamaan ja hallitsemaan kylpylatoimintaan liittyvia riskeja.
Turvallisuutta ei pida ottaa itsestddnselvyytend, vaan riskien toteutumisen mahdol-
lisuus on otettava huomioon. Riskeihin varautumalla ja oikeat toimintamallit
omaksumalla kylpyldhenkilokunta voi parantaa niin henkiloston kun asiakkaiden

turvallisuutta.



Tarkoituksenani on laatia Hotelli Kumpeli Oy:n kylpyldosastolle oma turvalli-
suusasiakirja. Taman turvallisuusasiakirjan tarkoituksena on lisaté kylpylassa toi-
mivan henkildston tietoisuutta kylpylda koskevista turvallisuusseikoista seka siten
parantaa asiakkaiden ja henkil0ston turvallisuutta. Tavoitteena on laatia kylpylan
henkilokunnalle toimiva ja mahdollisimman selked turvallisuusasiakirja, jota pys-

tyttaisiin hyodyntamaan tyovélineend jokapdivaisessd toiminnassa.

Liséksi paivitan koko hotellia koskevan pelastussuunnitelman vastaanottopaallik-
ko Leena Auvisen osoittamien vanhentuneiden tietojen sek& pohjapiirrosten osalta
nykyisyytta vastaavaksi. Pelastussuunnitelmaa ei ole muuten tarvetta ruveta muut-

tamaan.

2.2 Rajaukset

Aloitellessani opinndytetydtani mietimme yhdessé vastaanottopaallikkd Leena
Auvisen kanssa opinnaytetyoni aiheen rajausta. Tulimme siihen tulokseen, etté
tyoni tarkein painopiste on laatia lakeja ja asetuksia noudattaen seka kuluttajavi-
raston kylpylaturvallisuudelle asettamia ohjeita soveltaen turvallisuusasiakirja
kylpylélle. Turvallisuusasiakirjassa tarkeadn osaan nostan toimeksiantajan toivei-
den mukaisesti kylpylan toimintaan kohdistuvien riskien kartoittamisen seké toi-
mintaohjeiden laatimisen onnettomuustilanteita varten. Kylpylan riskien kartoit-
tamisessa keskityn vain suurimpiin riskeihin, jotta turvallisuusasiakirja pysyisi
selkeédna ja siten kayttajaystavallisempana. Riskikartoituksen tehtyani keskityn
selkeiden toimintaohjeiden laatimiseen mahdollisia onnettomuustilanteita varten.
Turvallisuusasiakirjaa laatiessani otan huomioon myds henkildston mahdolliset
toiveet siihen siséllytettavista asioista. Turvallisuusasiakirjassa en huomioi kylpy-

l&ssé4 tarjolla olevia hoitoja.

Toinen osa opinndytetyoni varsinaista toiminnallista osuutta on hotellin pelastus-
suunnitelmassa esiintyvien virheelliset tietojen seké pelastussuunnitelman liitteena
olevin vanhentuneiden pohjapiirrosten paivittdminen. Vastaanottopééallikko Leena
Auvisen mukaan palotarkastaja Jari Vornanen oli aiemmin kevéallg 2011 pelas-

tussuunnitelman tarkastanut ja todennut sen pitdvan muutamia vanhentuneita tie-



toja seka ensimmaisen ja kolmannen kerroksen pohjapiirroksia lukuun ottamatta
paikkansa. Hotellin pelastussuunnitelmasta paivitan siis vanhentuneet tiedot ja

osittain muuttuneet pohjapiirrokset nykyisyytta vastaaviksi.

3 HOTELLI KUMPELI OY:N KUVAUS

Hotelli Kumpeli Oy sijaitsee Heinolassa, jarven rannalla, noin kilometrin padssa
kaupungin keskustasta. Hotelli on rakennettu vuonna 1986, ja sita on laajennettu
vuonna 1991. Hotelli Kumpeli Oy on ollut vuodesta 1993 lahtien Pekka ja Eira
Lerkkasen yksityisomistuksessa. Majoituspalveluiden liséksi hotellissa on ravinto-
la, kokoustiloja seka kesalla 2010 auennut uusi, remontoitu kylpyla. Kylpyldosas-

to sijaitsee hotellin vanhalla puolella.

Kumpeli on monipuolinen kylpyléhotelli. Kolmikerroksisessa hotellissa on 119
huonetta, joista kaikista on parveke- tai pationakyma jarvelle tai puistoon. Hotel-
lin ravintolassa tarjoillaan & la carte ruokaa, ja kesdisin kéytdssa ovat my®os ravin-
tolan ulkoterassit, joilta aukeavat nakyma Kymijoelle. Majoitus- ja ravintolapalve-
lujen liséksi hotellissa on kokoustiloja, jotka taipuvat aina kahden hengen neuvot-
teluista yli sadan hengen luentotilaisuuksiin. Hotellin vélittoméassa laheisyydessa

sijaitsevat myos veloituksettomat pysékdintipaikat. (Kumpeli Spa 2010.)

Hotelli Kumpelin kylpyldosasto remontoitiin vuosien 2009 ja 2010 valisena aika-
na ja uudistunut kylpyla avattiin asiakkaiden kayttoon kesalla 2010. Uudistetussa
kylpylassa on nelja eri saunaa: perinteisen suomalaisen sek& hoyrysaunan liséksi
on infrapuna- ja aromisauna. Allasosastoa laajennettiin ja yhden uima-altaan li-
séksi kylpylassa on nykyaan kaksi poreallasta, terapia-allas sekd kylmé/kuuma-
kavelyaltaat. Saunamaailman ja allasosaston lisdksi kylpylassa on niin kutsuttu
relax-tila, jossa on lampétuolit, suolahuone, kuntosali seka asiakkaiden iloksi kyl-
pylan oma ulkoterassi joen dérelld. Kylpyla on avoinna maanantaista lauantaihin
kello 14-21 ja kesdaikaan 2.5.2011 alkaen joka péiva kello 13-21. Muina aikoina
kylpyld voidaan avata ryhmille tilauksesta. (Auvinen 2011; Kumpeli Spa 2010.)



Kumpeli Spassa on mahdollisuus nauttia myds erilaisista hoidoista. Ensinnékin
tarjolla on hierontaa. Tarjolla olevia hieronnan eri muotoja ovat muun muassa
klassinen, aroma- ja shiatsuhieronta seké vyohyketerapia. Toiseksi on tarjolla mo-
nipuolisesti kosmetologin palveluja, kuten erilaisia kasvo-, kési- ja jalkahoitoja,
vartalohoitoja seka ripsien muotoilua ja varjaédmista, tilauksesta myos esimerkiksi
juhla- tai hadmeikkausta. Liséksi tarjolla on muun muassa akupunktiota ja sellu-
liittihoitoa. (Kumpeli Spa 2010.)

Kumpelissa vierailun yhteydessa on mahdollisuus kokea myos liikunnan iloa
erilaisten aktiviteettien kautta. Hotellia ympardiva luonto antaa hyvét
mahdollisuudet toteuttaa esimerkiksi sauvakavelya, melontaa tai
murtomaahiihtoa. Hiihtoladuille sekd kuntopolulle paésee suoraan hotellin
pihasta. Tarjolla on vuokrattavia valineitd aina kavelysauvoista kirkkoveneeseen,
ja talvella jérjestetddn myds moottorikelkkasafareja ryhmille. Kumpelin
myyntipalvelulta voi myds pyytaa tarjousta erilaisista jarjestetyista aktiviteeteista.
(Kumpeli Spa 2010.)



4 OPINNAYTETYON TIETOPERUSTA

Tietoperustana tyossani ovat lait ja asetukset, ja turvallisuusasiakirjan laadinnassa
apunani ovat kuluttajaviraston ja Suomen Hotelli- ja Ravintolaliiton laatimat oh-
jeet kylpylaturvallisuuden parantamiseksi. Keskeisimpié késitteitd opinnaytetyos-
séni ovat pelastussuunnitelma seka turvallisuusasiakirja, joita selvennan alaluvuis-
sa4.2ja4.s.

4.1 Lait ja asetukset

Opinnaytetyossani tietoperustana ovat lait ja asetukset. Laeista ja asetuksista tar-
keimpi& opinnéytetyoni toiminnallista osuutta eli pelastussuunnitelman paivitta-
mista ja turvallisuusasiakirjan laadintaa koskien ovat pelastuslaki, valtioneuvoston
asetus pelastustoimesta, laki kulutustavaroiden ja kuluttajapalvelusten turvallisuu-
desta, sosiaali- ja terveysministerion asetus uimahallien ja kylpyl6iden allasvesien
laatuvaatimuksista ja valvontatutkimuksista seka alkoholilaki. Pelastuslaki, val-
tioneuvoston asetus pelastustoimesta seké laki kulutustavaroiden ja kuluttajapal-
velusten turvallisuudesta antavat maarayksia ja velvoitteita, jotka koskevat raken-
nusten ja laitteiden kayttoturvallisuutta, kuluttajapalvelusten turvallisuutta seké
pelastussuunnitelman ja turvallisuusasiakirjan laadintaa ja sisélt6a. Sosiaali- ja
terveysministerion asetuksessa asetetaan velvoitteita muun muassa uimahallien ja
kylpyloiden allasvesien laadun tarkkailuun ja néytteidenottoon. Alkoholilaissa
taas maaratdan muun muassa anniskelualueen rajaamista seka anniskelupaikan
valvontaa koskevista seikoista. Naitd lakeja ja asetuksia kaytan perustana hotelli
Kumpelin pelastussuunnitelman péivittdmisessa seké kylpylan turvallisuusasiakir-

jan laadinnassa.

4.1.1 Pelastuslaki

Pelastuslaissa saddetédan pelastussuunnitelman laadintavelvollisuudesta. Pelastus-
lakia sovelletaan muun muassa tulipalojen ja muiden onnettomuuksien ennaltaeh-

kaisyyn, ihmisten, omaisuuden ja ympériston suojaamiseksi ja pelastamiseksi tar-



koitettuun pelastustoimintaan sek& vaestonsuojeluun (Pelastuslaki 1 8). Pelastus-
lain kahdeksas pykala velvoittaa toiminnanharjoittajaa omatoimiseen varautumi-
seen. Omatoimisella varautumisella tarkoitetaan toiminnanharjoittajan velvolli-
suutta pyrkia ehkaiseméaén vaaratilanteita, velvollisuutta varautua mahdollisiin
vaaratilanteisiin ennalta, seka varautumista sellaisiin pelastustoimenpiteisiin, joi-
hin toiminnanharjoittaja omatoimisesti kykenee (Pelastuslaki 8 8). Pelastuslain
yhdeksannessa pykaldssé annetaan varsinainen pelastussuunnitelman suunnittelu-
velvoite. Yhdeksannen pykélan mukaan pelastussuunnitelma on laadittava raken-
nukseen tai muuhun kohteeseen, jossa henkilo- ja paloturvallisuudelle tai ymparis-
tolle aiheutuvan vaaran tai mahdollisen onnettomuuden aiheuttamien vahinkojen
voidaan arvioida olevan vakavat (Pelastuslaki 9 §). K&ytannossa pelastuslaissa
velvoitetaan toiminnanharjoittajaa toiminnan luonteesta ja laajuudesta riippuen

laatimaan pelastussuunnitelma.

Pelastuslain 468/2003 22 § velvoittaa rakennuksen omistajaa ja haltijaa huolehti-
maan rakennusten ja laitteiden kayttéturvallisuudesta. Ensinnékin viranomaisten
maarédémien ja sdéddoksissé vaadittujen sammutus-, pelastus- ja torjuntakaluston,
sammutus- ja pelastusty6td helpottavien laitteiden, palonilmaisimien ja hélytys-
laitteiden sek& muiden onnettomuuden vaaraa ilmaisevien laitteiden, poistumis-
reittien opasteiden ja turvamerkint6jen tulee olla asianmukaisesti huollettu ja tar-
kastettu seka toimintakunnossa. Myds vaestonsuojan varusteiden ja laitteiden tu-
lee olla huollettu ja toimintakunnossa. Toiseksi rakennuksen omistajan tulee huo-
lehtia tulisijojen ja savuhormien nuohouksen saannéllisesta ja asianmukaisesta
jarjestamisesta. Kolmanneksi rakennuksen omistajan vastuulla on huolehtia il-
manvaihtokanavien ja —laitteistojen sadnnollisestd huollosta ja puhdistuksesta.
Liséksi pelastuslain 468/2003 32 § velvoittaa rakennuksen omistajaa huolehti-
maan uloskaytavien ja kulkureittien esteettomyydestd. Kulkureiteill4 ei saa séilyt-
t44 mitdan tavaraa ja uloskaytévat on tarvittaessa merkittava ja valaistava asian-
mukaisesti. (Pelastuslaki 468/2003, 22 §, 32 8.)



4.1.2 Valtioneuvoston asetus pelastustoimesta

Valtioneuvoston asetuksessa pelastustoimesta saadetaan tarkemmin pelastussuun-
nitelman laadintavelvollisuudesta seka pelastussuunnitelman sisallosta. Valtio-
neuvoston pelastustoimiasetuksen yhdeksénnessa pykéléssa asetetaan velvollisuus
laatia pelastussuunnitelma hotelleihin ja muihin yli 10 majoituspaikan majoitusti-
loihin, kokoontumis- ja liiketiloihin, joissa on runsaasti yleisoé tai asiakkaita; yri-
tyksiin joissa tyontekijoitd ja muita ihmisia on paikalla yleensa vahintaan 30 seka
tiloihin, jotka on varustettu automaattisella ssmmutuslaitteistolla tai paloilmoitti-
mella. Liséksi pelastussuunnitelma on laadittava yleisétapahtumiin, joissa osallis-
tujien suuren méaarén tai muun erityisen syyn vuoksi mahdollisen onnettomuuden
aiheuttamat vahingot voisivat olla vakavat. Pelastussuunnitelma on pidettava ajan
tasalla ja siitd on tiedotettava tyontekijoille sekd muille, joiden on osallistuttava
pelastussuunnitelman toimeenpanoon. Pelastussuunnitelma tai sen yhteenveto on
toimitettava alueen pelastusviranomaiselle. (Valtioneuvoston asetus pelastustoi-
mesta 787/2003 9 §.)

Valtioneuvoston asetuksen kymmenennessé pykélassa on seitsenkohtainen selvi-
tys pelastussuunnitelman sisallosta. Pelastussuunnitelman tulee selventaa ainakin

seuraavat asiat:

ennakoitavat vaaratilanteet ja niiden aiheuttamat vaikutukset

- toimenpiteet vaaratilanteiden ennaltaehkaisyyn

- poistumis- ja suojautumismahdollisuudet seka sammutus- ja pelastustehta-
vien jarjestelyt

- turvallisuushenkil6std, sen varaaminen ja kouluttaminen, muun henkil®s-
ton kouluttaminen

- tarvittava materiaali, kuten alkusammutus-, pelastus- ja raivauskalusto,
henkildsuojaimet ja ensiaputarvikkeet

- toimintaohjeet onnettomuus- ja vaaratilanteiden varalta

- laaditun suunnitelman saattaminen kaytdnnén toimintaan

(Valtioneuvoston asetus pelastustoimesta 787/2003, 10 8.)



4.1.3 Laki kulutustavaroiden ja kuluttajapalvelusten turvallisuudesta

Lakia kulutustavaroiden ja kuluttajapalvelusten turvallisuudesta sovelletaan kulu-
tustavaroihin ja kuluttajapalveluksiin silloin, kun niiden aiheuttamien terveys- ja
omaisuusvaarojen ehkaisemisesté ei muussa lainsdéddéanndssa ole sadnnoksia. Ku-
luttajapalveluksissa tdssa laissa tarkoitetaan palveluksia, joita elinkeinonharjoittaja
tarjoaa, pitda kaupan, myy tai muutoin luovuttaa ja jotka on tarkoitettu kaytetta-
viksi tai joita olennaisessa maarin kaytetadn yksityiseen kulutukseen. (Laki kulu-
tustavaroiden ja kuluttajapalvelusten turvallisuudesta 75/2004.)

Kulutustavaroiden ja kuluttajapalvelusten turvallisuudesta maaraavan lain kol-
mannessa pykalassa annetaan elinkeinonharjoittajalle huolellisuusvelvollisuus,
jonka mukaan elinkeinonharjoittajan ja muun palvelun tarjoajan on varmistuttava
kuluttajapalveluksen turvallisuudesta. Kuluttajapalvelus ei saa aiheuttaa vaaraa
kuluttajan tai muun palvelun vaikutuspiiriin kuuluvan henkilon terveydelle tai
omaisuudelle. Elinkeinonharjoittajalla on oltava riittavét ja oikeat tiedot kuluttaja-
palveluksesta ja siihen liittyvista riskeista. Lisaksi elinkeinonharjoittajaa velvoite-
taan pitdmaan onnettomuuskirjanpitoa seka tekemaan ilmoitus valvontaviran-
omaiselle vakavista onnettomuuksista. (Laki kulutustavaroiden ja kuluttajapalve-
lusten turvallisuudesta 75/2004.)

4.1.4 Uimahallien ja kylpyldiden allasvesien laatuvaatimukset

Sosiaali- ja terveysministerion asetuksessa méaratadn uimahallien ja kylpyl6iden
allasvesien laatuvaatimuksista ja valvontatutkimuksista. Asetuksen kolmannessa
pykalassd maarataan allasveden laatuvaatimuksista. Allasvedessé ei saa olla mi-
t4an pienelidita, loisia tai aineita, jotka voisivat aiheuttaa vaaraa ihmisen tervey-
delle. Allasveden mikrobiologinen laatu tulee turvata ensisijaisesti veden kloori-
desinfioinnilla, minké lisaksi voidaan kayttdd myos muita desinfiointimenetelmia.
Allasveden tulee tayttaa lain esittdmét laatuvaatimukset ja sen on oltava kayttotar-
koitukseensa sopivaa. (Sosiaali- ja terveysministerion asetus uimahallien ja kylpy-

I6iden allasvesien laatuvaatimuksista ja valvontatutkimuksista 315/2002.)



10

Hotelli Kumpelin kylpylan allasvesien laatua valvotaan jatkuvasti. Sosiaali- ja
terveysministerion asetuksen neljannen pykélan mukaisesti kunnan terveydensuo-
jeluviranomainen tekee saannollisia tutkimuksia kylpylan allasvesista (Auvinen
2011). Allasvesien laadun varmistamiseksi kylpylan huoltomies suorittaa paivit-
taista kayttotarkkailua kylpylassé. Kayttotarkkailuun siséaltyy kylpylan allasvesien
laadun seka paluuvesien, poistovesien ja korvausvesien laadun seuraaminen. Li-
séksi kylpylan vedenpuhdistuslaitteistoa ja allasvesien laatua valvoo tietokoneoh-
jelma (Varila 2011). (Sosiaali- ja terveysministerion asetus uimahallien ja kylpy-

I6iden allasvesien laatuvaatimuksista ja valvontatutkimuksista 315/2002).

Sosiaali- ja terveysministerion asetuksen kuudennessa pykélassa uimahallien ja
kylpyloiden allasvesien laatuvaatimuksista ja valvontatutkimuksista maarataan,
ettd laitoksella tulee olla valvontatutkimusohjelma, jossa laitoksen ominaispiirteet
on otettu huomioon. Valvontatutkimusohjelma laaditaan yhteistydsséa kunnan ter-
veydensuojeluviranomaisen kanssa, ja sen tulee vahintéan sisaltaa allasveden laa-
tuvaatimuksia koskevat méaaritykset seka selvityksen naytteidenottotiheydesta.
Lisaksi valvontatutkimusohjelmassa tulee mainita néytteet tutkiva laboratorio seka
siind nimet4 altaille vastaava hoitaja. Valvontatutkimusohjelma on tarkistettava
tarvittaessa olosuhteiden muuttuessa tai vahintaan viiden vuoden vélein. Kumpe-
lin kylpyléssa altaiden valvonnasta vastaa huoltomies Petri Varild, joka huolehtii
valvontatutkimusohjelman paikkansapitavyydestd, paivittamisesta seké valvonta-
toimenpiteiden noudattamisesta kylpylassa yhdessa terveydensuojeluviranomaisen
kanssa. Lisaksi sosiaali- ja terveysministerion asetuksen kymmenennen pykéalan
mukaan laitoksen yllapitajan tehtdvana on tiedottaa altaan kayttajille allasveden
laadusta sek& huolehtia ettd viimeisimmat valvontatutkimustulokset ovat altaan
kayttdjien nahtavilla (Sosiaali- ja terveysministerion asetus uimahallien ja kylpy-
I6iden allasvesien laatuvaatimuksista ja valvontatutkimuksista 315/2002).
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4.1.5 Alkoholilaki

Alkoholilain 21 b §:n mukaan anniskelupaikassa tulee olla vastaava hoitaja ja ha-
nelld tarpeellinen maéra sijaisia, jotka anniskeluluvan haltija maara4. Vastaavalla
hoitajalla sek& hénen sijaisilla on oltava koulutuksen tai kokemuksen kautta han-
Kittu riittdvd ammattitaito tehtavaan. Vastaava hoitaja ja hanen sijaisensa ovat
velvollisia huolehtimaan alkoholilain noudattamisesta anniskelupaikassa. (Alko-
holilaki 1143/1994.)

Alkoholilain 21 ¢ pykala maaraa anniskelupaikkaa ja anniskelualuetta koskevista
vaatimuksista. Ensinnékin anniskelupaikassa tulee olla riittavasti henkilékuntaa
toiminnan laajuus ja laatu huomioon ottaen. Kun henkilokuntaa on riittavésti, pys-
tytdén anniskelupaikassa yll&pitdméaan tehokasta valvontaa ja jarjestyksenpitoa.
Toiseksi alkoholijuomia saa anniskella vain lupaviranomaisen hyvaksymaélla an-
niskelualueella. Anniskelualue on rajattava niin, ettd asiakkaat pystyvét selvasti
erottamaan sen. Asiakkaiden kulkemista anniskelualueelle ja sieltd pois on pystyt-
tavé tehokkaasti valvomaan. Kolmanneksi alkoholilain 23 pykéaldn mukaan alko-
holijuoma on nautittava anniskelualueella. Anniskellun alkoholijuoman anniske-
lupaikasta pois kuljettaminen on Kielletty. (Alkoholilaki 1143/1994).

Hotelli Kumpelin kylpylassa anniskelualuetta on kylpylan vastaanotto, siltaka-
binetti seka virkistyshuone (Auvinen 2011). Asiakkaiden on pystyttava selkeasti
erottamaan anniskelualueen rajat. Kumpelin kylpyléssa siltakabinetti, virkis-
tyshuone ja osittain my6s vastaanotto ovat seinien rajaamat ja anniskelualue paa-
séantoisesti selvésti erotettavissa. Anniskellun alkoholin vieminen naiden tilojen
ulkopuolelle ja esimerkiksi allasosastolle ja saunoihin on kielletty. Kylpylahenki-
I6kunnan ja kylpyldssé vastaavana hoitajana tyoskentelevan on yllapidettava te-
hokasta valvontaa, jottei alkoholia kulkeudu asiakkaiden mukana anniskelualueen

ulkopuolelle.
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4.2 Pelastussuunnitelma

Pelastuslakia sovelletaan muun muassa tulipalojen ja onnettomuuksien ehkaisyyn
seka pelastustoimintaan. Pelastustoiminnalla kyseisessé laissa tarkoitetaan niitéa
toimenpiteitd, joita suoritetaan onnettomuuksien sattuessa tai uhatessa, ihmisten,
omaisuuden ja ympériston suojaamiseksi ja pelastamiseksi, vahinkojen rajoittami-
seksi ja seurausten lieventamiseksi. Pelastustoiminta koskettaa osaltaan myds ho-
telli Kumpelia, silla pelastuslain kahdeksannen pykéldn mukaisesti rakennuksen
omistajan on omatoimisesti varauduttava vaaratilanteisiin. Vaaratilanteiden syn-
tymistéd on hotellissa pyrittava ehkdisemééan, on pyrittdva varautumaan henkil6i-
den, omaisuuden ja ympariston suojaamiseen vaaratilanteissa seka varautumaan
pelastustoimenpiteisiin, joita pystytdan omatoimisesti hotellissa suorittamaan.
(Pelastuslaki 468/2003, 1 §, 8 §.)

Pelastuslaki velvoittaa yrityksid omatoimiseen varautumiseen ja tarvittaessa pelas-
tussuunnitelman laatimiseen. Pelastuslain taustalla on pyrkimys vaaratilanteiden
ennaltaehkéisyyn, mahdollisiin onnettomuustilanteisiin varautumiseen seka toi-
mintamallien luomiseen mahdollisia onnettomuustilanteita varten, jotta ihmiset
pystyisivat aloittamaan pelastustoimenpiteet omatoimisesti jo ennen avun saapu-
mista paikalle. Valtioneuvoston asetuksessa pelastustoimesta saadetaan pelastus-
suunnitelman laatimisvelvollisuudesta seka pelastussuunnitelman sisallosta. (Hel-

jaste, Korkiamaki, Laukkala, Mustonen, Peltonen & Vesterinen 2008.)

Valtioneuvoston asetuksen yhdeksannessa pykalassa maarataan, etta pelastus-
suunnitelma pité4 olla laadittuna hotelleissa sek& muissa yli 10 paikan majoitusti-
loissa. Pelastussuunnitelma pitaa olla laadittuna myds kokoontumis- ja liiketilois-
sa, joissa on runsaasti yleisoa tai asiakkaita. Tallaisia liiketiloja ovat esimerkiksi
yli 50 asiakaspaikan ravintolat. Valtioneuvoston asetus velvoittaa pitdméén pelas-
tussuunnitelman ajan tasalla seka tarvittaessa tiedottamaan henkilGit4, joiden on
osallistuttava sen toimeenpanoon. (Valtioneuvoston asetus pelastustoimesta
787/2003, 9 8.)

Kaija Taipale ja Virpi Valkjarvi ovat vuonna 2007 tehneet opinnédytetyona Hotelli
Kumpelille pelastussuunnitelman péivityksen. Tdma, edelleen kéyttssa oleva pe-

lastussuunnitelma on hyvin kattava eiké kaipaa vastaanottopaallikkd Leena Auvi-
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sen mukaan suuria muutoksia. Pelastuslaki ja valtioneuvoston asetus pelastustoi-
mesta ovat pysyneet muuttumattomina vuodesta 2003 alkaen, eikd Kumpelin pe-

lastussuunnitelmaa ole lakien puolesta tarvetta ruveta muuttamaan.

Kumpelin pelastussuunnitelmassa on otettu huomioon pelastuslain omatoimisen
varautumisen edellyttdmat asiat erityisesti hotellin majoitus- ja ravintolapalvelui-
den kannalta. Ensinnékin Kumpelin majoitus- ja ravintolapalveluihin liittyvét on-
nettomuus-, vahinko- ja vaaratilanteet on selvitetty ja tiedostettu. Pelastussuunni-
telmaa varten on riskikartoituksen avulla selvitetty Kumpelin toimintaan kohdis-
tuvia riskejd, joita ovat paloturvallisuus, vesivahingot, sahkokatkokset, omaisuus-
rikokset, uhka- ja vaaratilanteet, sairaskohtaukset, tapaturmat ja ruokamyrkytykset
tietoturvallisuus seka yleinen vaaratilanne. Riskikartoituksen jalkeen pelastus-
suunnitelmassa on esitetty toimenpiteet edellda mainittujen onnettomuuksien ja
vahinkojen ennaltaehkaisya varten. Kolmantena huomioon on otettu véestonsuoje-
lu ja esimerkiksi yhteinen kokoontumispaikka onnettomuuden sattuessa on sel-
vennetty. Neljantena on tehty listat turvallisuusmateriaalista seké ensiaputarvik-
keista henkilokunnan tdydennettavéksi. Viidentena pelastussuunnitelmaan on si-
séllytetty toimintaohjeet eri onnettomuus- ja vaaratilanteita varten. Lisaksi on vie-
I suunniteltu henkilokunnan turvallisuuskoulutusta yhdessé alueen pelastustoi-
men kanssa. (Taipale & Valkjarvi 2007, liite 11.)

Hotelli Kumpelin nykyinen pelastussuunnitelma kasittelee kylpylaa lukuun otta-
matta laajasti koko hotellia koskevia turvallisuusseikkoja. Pelastussuunnitelmasta
puuttuu kuitenkin uusittua kylpyldosastoa koskeva riskikartoitus ja toimintaohjeet
vaaratilanteiden varalle. Kylpyla& koskevat turvallisuusseikat olisi mahdollista
vain liittda osaksi nykyisté pelastussuunnitelmaa. Tulimme Leena Auvisen kanssa
kuitenkin siihen lopputulokseen, ettd kylpylélle tehd&d&n oma turvallisuusasiakir-

jansa.
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4.3  Turvallisuusasiakirja

Kuten pelastussuunnitelma myos turvallisuusasiakirja tehdaan yrityksen oman
toiminnan ja toiminnan jatkumisen turvaamiseksi. Turvallisuusasiakirjan tehtéva-
na on toimia ty6kaluna yrityksen, tassa tapauksessa yrityksen kylpyléan, turvalli-

suustoiminnan jarjestamisessa ja kirjaamisessa.

Turvallisuusasiakirjaa edellytetddn muun muassa uimahalleilta, kylpyl6ilta, las-
kettelukeskuksilta seka erilaisilta ohjelmapalveluyrityksilta. Turvallisuusasiakirjan
tiedot on myds mahdollista sisallyttd4 organisaation pelastussuunnitelmaan, mika-
li kyseessé on esimerkiksi hotelli, jonka yhteydessa kylpyla toimii. Turvallisuus-
asiakirja on tapauskohtainen, ja siihen sisallytetdaan vain ne asiat, jotka ovat toi-
minnan kannalta relevantteja. Turvallisuusasiakirjan tulee olla tarkoituksenmukai-
nen ja laajuudessaan, ja yksityiskohtaisuudessaan sen pitéa vastata palveluiden

laajuutta seké niiden siséltdmia riskejé. (Turvallisuus- ja kemikaalivirasto 2011.)

Laissa kulutustavaroiden ja kuluttajapalvelusten turvallisuudesta asetetaan huolel-
lisuusvelvollisuus palvelun tarjoajille. Huolellisuusvelvollisuudesta saddetaan lain
kolmannessa pykaldssa. Kolmannen pykéldn mukaan elinkeinonharjoittajan, toisin
sanoen esimerkiksi yrittdjan, on olosuhteiden vaatiman huolellisuuden ja ammat-
titaidon edellyttamalla tavalla varmistauduttava siité, ettd kulutustavarasta tai ku-
luttajapalveluksesta ei aiheudu vaaraa kuluttajan tai kuluttajaan rinnastettavan
henkildn taikka palveluksen vaikutuspiiriin kuuluvan muun henkildn terveydelle
tai omaisuudelle.” (Laki kulutustavaroiden ja kuluttajapalvelusten turvallisuudesta
75/2004.)

Laatimalla turvallisuusasiakirjan palvelun tarjoaja pystyy osoittamaan noudatta-
neensa laissa méaariteltyé huolellisuusvelvollisuutta. Turvallisuus- ja kemikaalivi-
raston mukaan kulutuspalveluita, joiden ké&ytosté voi kuluttajille aiheutua vahaista
merkittdvampid riskejé on palvelun tarjoajan laadittava kirjallinen suunnitelma
riskien ennaltaehkaisya ja vaaratilanteisiin varautumista varten. Turvallisuus- ja
kemikaaliviraston mukaan tat& suunnitelmaa kutsutaan yleensé turvallisuusasia-

kirjaksi. (Turvallisuus- ja kemikaalivirasto 2011.)
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Laissa kulutustavaroiden ja kuluttajapalvelusten turvallisuudesta méarataan, etta
kylpylassa on pidettavéa onnettomuuskirjanpitoa sattuneista pienistakin onnetto-
muuksista ja haavereista. Lisdksi kulutustavaroiden ja kuluttajapalvelusten turval-
lisuutta koskevan lain neljannessa pykalassa vaaditaan elinkeinonharjoittajaa te-
kemé&éan ilmoituksen valvontaviranomaiselle vakavampien onnettomuuksien sattu-
essa. (Turvallisuus- ja kemikaalivirasto 2011; Laki kulutustavaroiden ja kuluttaja-
palvelusten turvallisuudesta 75/2004.)

Kéytdnnossé palvelun tarjoaja vastaa aina toiminnan ja tarjoamiensa palveluiden
turvallisuudesta. Vastuu palveluiden turvallisuudesta ei siirry turvallisuusasiakir-
jan laatimisen myo6ta esimerkiksi pelastusviranomaiselle vaan on edelleen elinkei-
nonharjoittajan harteilla. Elinkeinonharjoittajan vastuulliseen toimintaan kuuluu,
ettd turvallisuusasiakirja ei jaa niin sanotusti hyllyyn pélyttymaan, vaan se otetaan
my0s osaksi kaytdnnon toimintaa. Elinkeinonharjoittajan olisi osaltaan toimittava
turvallisuusasiakirjan esittamalla tavalla ja muun muassa perehdytettavé henkil -
kunta turvallisuusasiakirjan mukaiseen toimintaan vaaratilanteissa. (Turvallisuus-

ja kemikaalivirasto 2011.)



16

5 KYLPYLAN TURVALLISUUSASIAKIRJAN LAATIMINEN

Omaehtoisesti varautumalla riskeihin pystytaan lisédmaén turvallisuutta toimipai-
kassa ja takaamaan toiminnan jatkuminen (Suomen Hotelli- ja Ravintolaliitto ry
2004). Varautumalla riskeihin ei lisatd paitsi asiakkaiden vaan myos henkilokun-
nan turvallisuutta. Tiedostamalla riskit ja varautumalla niihin tyontekijat tuntevat
olonsa varmemmiksi tdissa ja osaavat hatatilanteessa tehda oikeita asioita ja toi-
mia tehokkaasti. Ndin lisatddn myos asiakastyytyvéisyyttd kun asiakkaat voivat
luottaa siihen, etté yrityksessé on panostettu turvallisuuteen ja tyontekijat osaavat
my0s toimia tiettyjen ohjeiden mukaisesti onnettomuustilanteessa. Turvattomuu-
den tunne ajaa niin asiakkaat kuin véhitellen henkilékunnankin pois toimipaikasta.

Toiminnan jatkumisen kannalta on siis tarkedd panostaa turvallisuuteen.

Turvallisuusasiakirjaa laatiessa on otettava huomioon, etta sité ei tehda yksin-
omaan viranomaisia vaan erityisesti myos yritysta ja sen henkilostoa varten. Se
voi olla osa yrityksen laatujarjestelmad, ja sen tulee saumattomasti liittya yrityk-
sen pelastussuunnitelmaan, vaikka pelastussuunnitelma ja turvallisuusasiakirja
voidaankin pitdd omina erillising asiakirjoina. Turvallisuusasiakirja laaditaan yri-
tyksen toiminta ja toimintaymparisté huomioon ottaen, ja siihen kirjataan vain
yrityksen oman toiminnan kannalta tarkeita asioita. Turvallisuusasiakirjan on ol-
tava realistinen ja k&ytdnnon toimintaa tukeva, jotta haddan hetkell siité olisi
mahdollisimman paljon apua. (Turvallisuus- ja kemikaalivirasto 2011.)

Turvallisuusasiakirjan on oltava laajuutensa ja yksityiskohtaisuutensa puolesta
tarkoituksenmukainen. Sen tulee siséltaa ne asiat, joita kyseessé oleva toiminta
edellyttad. Turvallisuusasiakirjaa laatiessa on muistettava, etté juuri ja juuri va-
himmaisvaatimukset tayttavé versio ei ole se paras mahdollinen, ja toisaalta taas
el kannata pyrkia tekeméaan taydellista heti ensimmaisell& kerralla, silla versiota
on aiheellista myohemmin kehitt&a saatujen kokemusten perusteella. (Turvalli-

suus- ja kemikaalivirasto 2011.)

Hotelli Kumpelin kylpylalle laatimani turvallisuusasiakirjan sisallon muodostin
soveltamalla kahta eri ohjetta. Sisallon hahmottamisen ja laadinnan tukena hyo-

dynsin ensinnékin turvallisuus- ja kemikaaliviraston mallia turvallisuusasiakirjan
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sisallosté ja toiseksi kuluttajaviraston ohjeita kylpylan turvallisuusasiakirjan sisél-
t04 koskevista véhimmaisvaatimuksista. Turvallisuus- ja kemikaaliviraston turval-
lisuusasiakirjamallissa madriteltiin yleisesti ja laajemmin turvallisuusasiakirjan
sisaltod, kun taas kuluttajaviraston ohjeissa méaariteltiin palvelulajikohtaisesti kyl-
pyléan turvallisuusasiakirjan sisaltoa koskevat vahimmaisvaatimukset. Lisaksi vie-
railin toisen kerran hotelli Kumpelissa 11.4.2011, jolloin kavimme Kumpelin vas-
taanottopaallikkoé Leena Auvisen kanssa lapi toimeksiantajan toiveita turvallisuus-
asiakirjan sisallostad. Auvinen toivoi kaytannonlaheista kylpylén tyo- ja asiakas-
turvallisuutta parantavaa turvallisuusasiakirjaa, joka helpottaisi kylpylatyonteki-
joiden toimintaa hatatilanteessa ja jossa olisi laadittuna toimintaohjeet eri onnet-

tomuustilanteiden varalta (Auvinen 2011).

5.1 Kylpylén turvallisuusasiakirja kuluttajaviraston ohjeiden mukaan

Kuluttajavirasto on laatinut vuonna 2002 ohjeet uimahallien ja kylpyl6iden turval-
lisuuden edistamiseksi. Ohjeissa maaritellaan kylpylaturvallisuudelle vahimmais-
vaatimukset sekd kylpylan turvallisuusasiakirjan siséllon vahimmadistiedot. Kulut-
tajaviraston kylpylaturvallisuutta koskevien ohjeiden tarkoituksena on liséata tur-
vallisuutta, tehostaa turvallisuuden valvontaa sekéd ennaltaehkéistd onnettomuuk-

sia ja tapaturmia Kylpyloissa ja uimahalleissa (Kuluttajavirasto 2002).

Kuluttajaviraston ohjeissa asetetaan kylpylaturvallisuudelle véhimmaisvaatimuk-
sia. Ensinnakin kylpylé tai sen palvelujen kdyttdminen ei saa aiheuttaa kuluttajan
terveydelle tai omaisuudelle vaaraa. Toiseksi kylpyldn on oltava joka hetki turval-
linen kayttajaryhma ja kayttajien lukuméara huomioon ottaen. Kolmanneksi toi-
minnanharjoittajan on etukateen méariteltava kayttdjien yhtéaikainen enimmais-
maaré Kylpylassa, jotta valvonta ja turvallisuus ovat mahdollisia. Lisaksi kylpy-
I6iden allasvesien laadusta ja valvonnasta saddetaan sosiaali- ja terveysministerion
asetuksessa uimahallien ja kylpyloiden allasvesien laatuvaatimuksista ja valvonta-
tutkimuksista (315/2002). (Kuluttajavirasto 2002.)

Kuluttajaviraston ohjeiden mukainen vahimmaistiedot sisaltavé kylpylan turvalli-

suusasiakirja koostuu kahdeksasta osasta: ensimmaisessé osassa maaritelldan kyl-
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pyléan turvallisuudesta vastaava henkilo ja hanen tehtdvansa. Seuraavaksi maaritel-
I4&n tyovuoron turvallisuusvastaava, hédnen asemansa ja tehtavansa seka menette-
ly, jolla vastuun vaihtuminen vahvistetaan. Kolmas osa koskee kayttajia ja kaytta-
jaryhmid. Siind méaaritellaan kayttajien yhtaaikainen enimmaismaéara kylpylassa,
sekd mahdolliset kohdekohtaiset ohjeet lasten ja erityisryhmien turvallisuuden
varmistamiseksi. Neljannessé osassa on siivousohjelma, joka pitaa siséllaan sii-
voussuunnitelman -ajankohtineen ja -menetelmineen, seka ohjeet siivouksessa
kaytettavien koneiden turvalliseen kéyttéon ja sdilytykseen. Turvallisuusasiakirjan
viidennessé osassa ovat uima-altaan laitteet ja koneet. Siin tulisi selvittadé konei-
den ja laitteiden kaytt0a koskevat turvallisuusohjeet, kuvata huollon jarjestdmista
sekd ohjeistaa paivittdis- ja maaraaikaistarkastuksista. Kuudennessa osassa ovat
toimintaohjeet tapaturmatilanteita varten. Siina tulisi selvittaa ohjeet avun halyt-
tdmisestd ja varajarjestelmistd, tyonjako ja johtamisvastuu, toimintajérjestys on-
nettomuustilanteessa, luettelo ensiapuvarusteista seké listattuna pelastusvélineet ja
ensiapujarjestelyt. Seitseménnessé osassa ovat onnettomuuskirjanpito ja onnetto-
muuden syyn tutkinta, johon sisaltyvét onnettomuudet ja vakavat lahelta piti -
tilanteet sekd kuvaus onnettomuuskirjanpidon ja tutkinnan jéarjestamisesta. Vii-
meisessd kahdeksannessa osassa on kayttopéivakirja, johon merkitadn péivittainen
rutiinitarkastus, kavijamaara, laitteiden toimintahairiot, seké sattuneet tapaturmat

ja lahelta piti -tilanteet. (Kuluttajavirasto 2002.)

Hotelli Kumpelin kylpylalle ei ole mé&aritelty varsinaisia kayttajaryhmia, silla kyl-
pylan palveluja voi kéyttaa paasaantoisesti kaikki hotellin asiakkaat. Liikuntara-
joitteisten mahdollisuudet kylpyldssa toimimiseen ovat kuitenkin rajalliset, silla
kylpyléssa ei ole tarvittavia apuvalineita ja luiskia liikuntarajoitteisten toimimisen
avuksi. Liikuntarajoitteisilla olisi oltava oma avustaja mukana kylpyléassé. Kylpy-
l&n palveluja ei mydskadn ole suunnattu lapsille vaan enemman aikuisille. Kylpy-
I&4n on tavoitteena luoda rauhallinen mielté ja kehoa rentouttava ilmapiiri. (Auvi-
nen 2011.)

Kylpylan on oltava turvallinen asiakkaille hygienian osalta. Kylpylatilat kuuluvat
korkeaa hygieniatasoa vaativiin tiloihin ja tilojen hygieniatason yll&pitaminen
vaatii siivoojilta asiantuntemusta. S&&nnollisella ja kavijamaaradan nahden riitta-

valla siivouksella yllapidetaan kylpylan hyvaa hygieniatasoa ja véhennetaan liu-
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kastumisvaaraa (Kuluttajavirasto 2002). Siivousvélineiden, -aineiden, -koneiden
ja -menetelmien tulee olla sellaisia, ettei niiden kdytosté aiheudu vaaraa kylpylan
palveluja kayttavélle (Kuluttajavirasto 2002). Hotelli Kumpelin kylpylassa sii-

vousvélineitd, -aineita ja lattianhoitokonetta sailytetaan niille varatussa asianmu-

kaisessa, lukitussa siivousvélinehuoneessa.

Kumpelin kylpylan turvallisuusasiakirjassa osana olevaa siivousohjelmaa varten
haastattelin hotellin siivoojaa Merja Monosta. Yhdessa siivoojan kanssa kavimme
l&pi muun muassa kylpylan siivousta koskevia periaatteita ja laadimme listan sii-
vousajankohdista seké siivouksessa kadytettavista laitteista ja aineista. Siivousoh-
jelman tarkoituksena on toimia niin sanottuna muistilistana kylpyléssa vakinaises-
ti tyoskenteleville siivoojille seka apuvélineend uusien tyontekijoiden perehdytta-
misessé. Kylpylan siivouspaivakirjaan toimii erdanlaisena muistilistana kylpylassa

tehdyista siivouksista seké apuvalineend siivousten suunnittelussa.

Kylpylan laitteista ja koneista huolehtii hotelli Kumpelin huoltomies Petri Varila.
Huoltomies vastaa kylpylan laitteiden ja koneiden huollosta ja valvonnasta, seka
muun henkilokunnan perehdyttdmisesté laitteiden kayttoon ja niitd koskeviin tur-
vallisuusohjeisiin. Kylpylan laitteisiin ja koneisiin lukeutuvat vedenpuhdistuslait-
teisto, ilmanvaihtokone seka saunojen kiukaat. Petri Varila seuraa ja tarkastaa
kylpylan laitteiden ja koneiden toimintaa paivittain sekd pitdd omaa kirjanpitoaan.
Allasvesilaitteita ei saa kayttad kuin koulutuksen saanut henkil6 ja huoltomies
Petri Varild on Kumpelissa ainoa, jolla on tdma koulutus. Hanen vastuullaan on
siis jarjestaa Kumpelin kylpylan allasvesilaitteiden huolto ja tehda niille paivit-

tais- ja madraaikaistarkastukset. (Varila 2011.)

Henkil6kunnan on osattava halyttaa apua ja tiedettavé erilaiset keinot avun hélyt-
tdmiseksi. Puhelimen vieressa on oltava ainakin kirjalliset soitto-ohjeet, toimipai-
kan osoite seka tarpeelliset numerot. Kaikkien tyontekijoiden kesken tulisi olla
selvéa tehtavanjaon ja johtamisvastuun maérdaytyminen onnettomuustilanteessa.
Esimerkiksi ettd kuka pelastaa, elvyttdd, kuka tekee hatailmoituksen ja kuka me-

nee opastamaan. (Kuluttajavirasto 2002.)
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Kylpylan henkilokunnalle olisi hyvé jarjestad vahintdan kerran vuodessa turvalli-
suuskoulutusta ja valmiusharjoitus. Talloin kerrattaisiin kdytanndssa avun halyt-

tdmistoimenpiteet sekd toiminta eri onnettomuustilanteissa, kuten tyypillisimmis-
sé sairaskohtaustapauksissa ja tapaturmissa. Erityisen tarkeéa olisi harjoitella pe-

lastustoimenpiteitd sekd henkildston yhteistoimintaa. (Kuluttajavirasto 2002.)

Stutts ja Wortman méérittelevat tapaturman odottamattomissa olevana ja suunnit-
telemattomana tapahtumana tai tilanteena. Vaikka jokaisesta tapaturmasta ei seu-
raa loukkaantumista, niin niill& on kuitenkin vaikutusta hotellin liiketoimintaan.
Onnettomuuden tutkinnan tarkoituksena on selvittdd onnettomuuden syy seka
pyrkié ennaltaehkaisemaan vastaavia tapauksia tulevaisuudessa. Jokaista tapatur-
maa tulisi pitdd merkkind siitd, ettd potentiaali suurempiin vahinkoihin ja louk-
kaantumisiin on olemassa ja jokainen tapaturma tulisikin selvittaa perinpohjaises-
ti. (Stutts & Wortman 2006.)

Laissa kulutustavaroiden ja kuluttajapalvelusten turvallisuudesta maaratéan toi-
minnanharjoittaja tekemaan ilmoitus valvontaviranomaiselle palvelussa aiheutu-
neesta onnettomuudesta tai vaaratilanteesta. Kylpylan turvallisuusasiakirjaan liitin
turvallisuus- ja kemikaaliviraston toimesta laaditun mallin pohjalta sovelletun
tapausilmoituslomakkeen, joka tulisi onnettomuustilanteessa paikalla olleen tyon-
tekijan toimesta tayttdd mahdollisimman pian onnettomuuden tai vakavan lahelta
piti -tilanteen jalkeen. Lisaksi lain kolmannen pykalan maaradman huolellisuus-
velvollisuuden tayttdmiseksi tulee seurata pienempiakin onnettomuuksia ja vaara-
tilanteita, vaikka niisté ei viranomaiselle olisikaan tarvetta ilmoittaa (Laki kulutus-
tavaroiden ja kuluttajapalvelusten turvallisuudesta 75/2004). Tallaiset pienemmat

onnettomuudet ja vaaratilanteet kirjataan onnettomuuskirjanpitoon.

Tyontekijoiden tulee paivittdd onnettomuuskirjanpitoa oma-aloitteisesti ja saan-
nollisesti asiakasturvallisuuden parantamiseksi. Kynnys Kirjausten tekoon olisi
pidettdava alhaisena, ja johdon tulisi kannustaa tyontekijoité kirjauksien tekemi-
seen ilman pelkoa seuraamuksista. Ajantasaista onnettomuuskirjanpitoa voitaisiin
hyoddyntaa yrityksen turvallisuustoiminnan kehittdmisessé. Tydnjohdon tulisi seu-

rata kirjanpitoa ja tarvittaessa Kirjausten perusteella esille nousevien ongelmien
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pohjalta ryhtyé toimenpiteisiin turvallisuuden parantamiseksi. (Turvallisuus- ja
kemikaalivirasto 2011.)

Kuluttajaviraston ohjeiden mukaan kylpyl&ssa on suoritettava kayttotarkkailua
seka pidettavé kéayttopaivakirjaa. Kayttotarkkailulla tarkoitetaan jatkuvaa olosuh-
teiden ja turvallisuustason seurantaa kylpylassa. Tatd jatkuvaa seurantaa suorite-
taan paivittain vahintddn ennen asiakkaiden paastamista tiloihin seka huippu-
kuormituksen aikana. Hotelli Kumpelin kylpylassa kayttotarkkailua suorittaa péi-
vittdin huoltomies Petri Véril4. Huoltomies pitaé kayttotarkkailusta omaa kirjanpi-
toaan, johon h&n merkitsee paivittaisen rutiinitarkastuksen, kavijamaarét, laittei-
den toimintahdairiot seka sattuneet tapaturmat ja lahelta piti —tapaukset. (Vérila
2011; Kuluttajavirasto 2002.)

Kylpylan tilojen ja rakenteiden on oltava turvallisia. Kuluttajaviraston ohjeissa
kylpylaturvallisuuden edistamiseksi esitetdadan kylpylarakenteita ja -tiloja koskevia
turvallisuusvaatimuksia: ensinnékin kylpylan pintamateriaalien on oltava hygiee-
nisié, korroosionkestéavia ja helposti puhdistettavia. Toiseksi allasosaston lattioissa
ei saa olla muita kuin veden poistamiseen tarkoitettuja aukkoja seka valttamatto-
mié huoltoaukkoja. Kolmanneksi lattiakaivojen ynna muiden vedenpoistoaukko-
jen kannet on oltava kiinnitettyna niin, ettei niita pysty ilman tydkalua irrotta-
maan. Kumpelin kylpylan vedenpoistoaukot on kiinnitetty tyokalua apuna kéytta-
en. Huolto- ja kunnossapitotdiden jalkeen on huolehdittava kansien asennuksesta
paikoilleen. Neljanneksi kylpylan pintamateriaaleissa ja kosketeltavissa pinnoissa
ei saa olla terdvia ulkonemia tai kulmia, jotka voisivat aiheuttaa tapaturman vaa-
ran. Viidenneksi lattioiden, altaiden ja lauderakenteiden pintamateriaalien tulee
olla liukastumisvaaraa vahentavia. Hotelli Kumpelin kylpyldssa on liukastumista

ennaltaehkéisevét turvalattiat. (Kuluttajavirasto 2002.)

Kylpylén valvontapaikasta on oltava esteeton nakyvyys altaille (Kuluttajavirasto
2002). Arkkitehti on suunnitellut Hotelli Kumpelin kylpylan niin, ettd kylpylan
vastaanotosta, jossa tydskennellddn, on esteetdn nakyvyys uima-altaalle. Lisaksi
valvontaa on Kumpelin kylpylassé tehostettu kameravalvonnalla, joka kattaa
myos katvealueet, joille kylpylan vastaanotosta ei ole suoraa nékyvyytta. Kulutta-

javiraston ohjeiden mukaan kylpyloissa, joissa yhteenlaskettu vesipinta-ala on alle
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200 nelidmetrid, voitaisiin valvonta hiljaisempina hetking jarjestaé allasalueen
kameravalvonnalla, jota seurattaisiin henkilokunnan toimesta (Kuluttajavirasto
2002). Hotelli Kumpelin kylpylassé on aukioloaikoina kuitenkin paasaantoisesti
aina valvoja paikalla. Kylpylassé on kyltit tiedottamassa asiakkaita kameraval-

vonnasta.

Kuluttajaviraston ohjeissa olevien turvallisuusasiakirjan vahimmaistietojen liséksi
olen lisannyt Kumpelin turvallisuusasiakirjaan muutamia lukuja turvallisuus- ja
kemikaaliviraston turvallisuusasiakirjamallia soveltaen. Turvallisuusasiakirjan
alkuun kirjasin yrityksen tiedot ja selvitin yleisesti turvallisuusasiakirjan tarkoitus-
ta. Vastaanottopaallikkd Leena Auvisen toiveiden mukaisesti lisasin myds kylpy-
lan kayttdjien opastamista kasittelevan kohdan, jossa osana ovat kylpylan jérjes-
tysséannot sekd puhtausohjeet asiakkaita varten (voidaan esimerkiksi laittaa nais-
ten ja miesten pukuhuoneiden seinille). Liitin myds yhteistydssa vastaanottopaal-
likk6 Leena Auvisen, huoltomies Petri Vérilan ja siivooja Merja Monosen kanssa
laatimani riskikartoituksen osaksi turvallisuusasiakirjaa. Riskikartoituksen pohjal-
ta laadin toimintaohjeet vesivahinko- ja kemikaalivuototilanteita seka palovam-
mojen ja haavojen ensiapua varten. Toimeksiantajan toiveesta liitin toimintaohjeet
tapaturma- ja sairastilanteita ja tulipalotilannetta varten suoraan hotelli Kumpelin
pelastussuunnitelmasta, jotta hotellin kaikkien tyontekijoiden vaaratilanteessa
toiminnan taustalla vaikuttaisi sama ohjeistus. My6s ohjeet k&sisammuttimen
kayttoon, aikuisen paineluelvytykseen seka hatdilmoituksen tekoon liitin osaksi
turvallisuusasiakirjaa suoraan pelastussuunnitelmasta. Turvallisuusasiakirjan lop-
puun laitoin taulukon turvallisuusasiakirjan paivittamista varten. Turvallisuus-
asiakirjan liitteend on laatimani kylpylan pohjapiirustus, johon merkitsin poistu-

mistiet, jauhesammuttimet sekd kylpylan pikapalopostin.

5.2 Riskikartoitus

Riskienhallinnan tavoitteena on hallita tunnistettuja riskeja, vaikka kaikkia riskeja
ei pystyté tunnistamaan ja hallitsemaan. Riskin ottaminen onkin yksi osa riskien-
hallintaa. Riskienhallinnan tavoitteena on, ettd suurimmat riskit on tiedostettu ja

niiden hallintatoimenpiteet riittavat. Jos yrityksessa pyrittaisiin tunnistamaan, ana-
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lysoimaan ja hallitsemaan kaikkia toimintaan liittyvia riskeja, veisi se koko yri-
tyksen voimat. Téarkedd on tiedostaa, ettd toimintaan sisaltyy aina riskej, ja siksi
tyontekijoiden on pysyttava alitajuisesti valppaana. Valppaus itsessaan luo varo-

vaisuutta ja ennaltaehkaéisee riskeja. (Leppénen 2006.)

Vain tunnistettuja tunnettuja riskeja pystytaan hallitsemaan. Riskien tunnistami-
nen on eraanlaista riskien ideointia, jossa pyritadn hahmottamaan kokonaiskuva
toiminnan tavoitteita uhkaavista tekijoista. Riskien tunnistamisvaiheessa ei tiedos-
sa tarvitse vield olla kaikkia yksityiskohtia, kunhan tarkeimmat toimintaan vaikut-
tavat kokonaisuudet on tunnistettu. (Leppénen 2006.)

Riskien arvioinnissa tarkead on sellaisten riskien arviointi ja seuranta, jotka mer-
kittdvasti vaikuttavat yrityksen toimintaan ja jotka ovat riittdvan todennakaisia.
Yritykselle on luotava yhtendinen riskien arviointijarjestelma sekd yhtenevéiset
periaatteet. (Leppéanen 2006.) Riskikartoitusta varten 16ysin mallin Suomen hotel-
li- ja ravintolaliiton turvallisuusoppaasta. Samaa mallia on hyddynnetty myds ai-

emmin hotelli Kumpelin pelastussuunnitelmassa.

Kumpelin kylpylan riskikartoituksen (taulukko 1) laadin yksin tydskentelemélla
sekd yhteistyossa vastaanottopéallikkd Leena Auvisen, huoltomies Petri Varilan
seké siivooja Merja Monosen kanssa. Pyrin aluksi tunnistamaan ja kartoittamaan
hotelli Kumpelin kylpylan toimintaa uhkaavia riskeja, joita kdvimme tapaamisessa
11.4.2011 lapi vastaanottopaallikon, huoltomiehen ja siivoojan kanssa. Tapaami-
sessa vastaanottopaallikkd, huoltomies ja siivooja toivat esille omia ndkemyksiaan
erilaisista Kumpelin kylpylassa mahdollisista riskeista. Néaista riskeista valikoim-
me ja arvioimme suurimpien riskien vaikutuksia ja mietimme, mité riskin ennalta-
ehkaisyn hyvaksi on jo tehty ja mita olisi vield tehtadvé. Riskit muuttuvat jatkuvas-
ti, joten riskien tunnistaminen ja kartoittaminen vaatii yrityksen siséll jatkuvaa
tyota (Leppanen 2006). Emme pyrkineet riskejé kartoittamaan taydellisesti vaan
keskityimme kylpylan toimintaa koskettavista riskeista suurimpiin, joita varten

liitin ja laadin toimintaohjeita osaksi turvallisuusasiakirjaa.
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TAULUKKO 1. Hotelli Kumpelin kylpylan riskikartoitus.

RISKI

VAIKUTUS

TOIMENPITEET VAARAN
EHKAISEMISEKSI

Sairaskohtaukset,

tapaturmat

- Henkilévahingot,
kuten palovammat,
haavaumat, paan
lyéminen,
hukkuminen,

kuolema

- Henkil6kunnan ensiapukoulutuk-
sen jarjestaminen

- Valvonta kylpyl&hoitajan toimesta
sekéd kameravalvonnan valityksella
- Tukevat suojarakenteet kiukaiden
ymparilla

- Kiukaiden toiminnan ja saunojen
lampdtilojen tarkkailu, jottei
esimerkiksi lauteet paase
kuumenemaan liiaksi

- Turvalattia esta4 liukastumisia

- Lattioiden s&anndllinen siivoami-
nen ja kuivana pitdminen

- Asiakkaiden varoittaminen
mahdollisista teravisté reunoista

- Juomien tarjoilu muovipulloista ja
—mukeista

- Asiakkaiden tiedottaminen altais-
sa kéaytetyistd kemikaaleista (mah-

dolliset allergiat: kloori)

Paloturvallisuus
- Séhkopalo, kiukaat
- Elava tuli, kynttilat

- Henkilévahingot,
kuten tapaturmat,
savumyrkytys

- Aineelliset
vahingot

- Taloudelliset
menetykset

- Toiminnan

keskeytyminen

- Henkil6kunnan kouluttaminen:
alkusammutusvélineiston kaytto,
séhkokatkaisijoiden sijainnin sel-
ventdminen kaikille kylpyléassa
tyoskenteleville

- Kiukaiden kunnon tarkkailu ja
Kivitilan tayttdaminen kéyttdohjeen
mukaan

- Kynttil6ita poltetaan vain palotur-

vallisilla, tarkastetuilla kynttilaalus-
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toilla ja —lyhdyissé
- KynttilGitd ei jatetd palamaan yk-
sin, vaan niita poltetaan helposti

valvottavissa tiloissa

Vesivahingot

- Omaisuusvahin-
got

- Henkilévahingot

- Kylpylassa on asennettuna
lattiakaivot joka paikkaan missa
vesi voi jaada vuotamaan

- Rakenteiden, laitteiden ja putkis-
tojen saannollinen kunnontarkkailu
ja huoltaminen

- Tarkkaavaisuus tydskentelyssa,
jottei esimerkiksi hanoja jaa vuo-

tamaan

Kemikaalivuoto ke-

mikaalihuoneessa

- Omaisuusvahin-
got
- Henkildvahingot

- Huolellisuus tyoskentelyssa
- Kemikaalien kaésittely vain niiden
kasittelyyn koulutetun henkilon

toimesta

5.2.1 Tapaturmat ja sairaskohtaukset

Asiakkaille tai henkilokunnalle voi sattua &killisesti tapaturma tai sairaskohtaus.

Talléin henkilokunnan on pystyttdva toimimaan tapaturmatilanteen vaatimalla

tavalla ja pystyttdvé antamaan tarvittava ensiapu. Nopea ja oikein annettu ensiapu

voi pelastaa ihmishenkié.

Millin mukaan lomakeskuksissa yleisimmin liiketoiminnalle aineellisia tappiota

eivat aiheuta esimerkiksi tulipalot tai varkaudet, vaan tapaturmat. Yksittéisen ta-

paturman aiheuttama tappio yritykselle ei valttamatta ole viel& suuri, mutta usein

tapahtuessa ne aiheuttavat ongelmaa myos liiketoiminnalle. (Mill 2008.) Enna-

koimalla ja toiminnan turvallisuudesta huolehtimalla tapaturmat on usein ennalta-

ehkaistavissa. Tyontekijoiden toimintaa tapaturma- tai sairastilanteessa pystytdan
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ohjaamaan laatimalla oikeanlaiset toimintaohjeet ja jarjestamalla henkilostolle
turvallisuuskoulutusta. Kun jokainen tyontekija tunnistaa toimintaan liittyvat vaa-
rat ja osaa toimia hétéatilanteessa, niin tapaturmista aiheutuneet aineelliset ja hen-
kilévahingot pystytaan pitdmaan mahdollisimman pienina (Seppé 2006). Tydnte-
kijoiden riskitietouden lisadntyminen auttaa vaaratilanteiden tehokkaassa ennalta-
ehkaisyssa (Seppa 2006).

Turvallisuuteen yrityksessa vaikuttaa mita suurimmassa méaérin henkilokunta ja
sen asenteet, arvot ja ammattitaito. Nykyisin majoitus- ja ravitsemusalalla, kuten
hotelli Kumpelissa, kdytetdan paljon tilapaistydvoimaa, jolloin ei ole edes mah-
dollisuutta tarkistaa tyontekijoiden taustoja. Henkilokunnan turvallisuuskoulutusta
on voitu laiminlydda, jolloin tydntekijoilla ei vélttdmatta ole toimintamalleja uh-
katilanteisiin. Turvallisuuskoulutuksen puuttuessa ja ongelmien kasautuessa tyon-
tekijé ei valttamétta osaa toimia tilanteen vaatimalla tavalla. (Asunta, Brannare-
Sorsa, Kairamo & Matero 2003.)

Ty6turvallisuuslain 36 pykédldn mukaan tydnantajan on huolehdittava ensiapuval-
miuden yllapitdmisesta tyopaikalla. Tyontekijoille on annettava ohjeet ensiapu-
toimenpiteistd, joihin tapaturman tai sairastapauksen sattuessa on ryhdyttava. Li-
séksi tyontekijoiden lukuméarasta, tyon luonteesta ja muista tydolosuhteista riip-
puen tyOpaikalle on varattava riittdvd méaéra asianmukaisia ensiapuvalineitd. En-
siapuvélineiden tulee sijaita sopivissa ja selkeasti merkityissa kohdissa. (Tyo6tur-
vallisuuslaki 738/2002.) Tyontekijoiden tulee tietad ensiapuvalineiden sijainti.
Kumpelin kylpyldéan on tulossa ensiapukaappi, ja ensiapuvalmiutta koko hotellissa
pyritadn nostamaan jarjestamalld ensiapukoulutus koko henkilékunnalle yhteis-

ty6ssa tyoterveydenhuollon kanssa.

5.2.2 Paloturvallisuus

Vaikka valtaosa tulipaloista sattuu kotona, on paloturvallisuuteen ja onnettomuuk-
sien ennaltaehkaisyyn Kiinnitettavé erityista huomiota kohteissa, joissa kokoontuu
tai majoittuu paljon ihmisid. Onnistuneella alkusammutuksella pystytdan hidasta-

maan palon kehittymista ja pienentdmaén aiheutuvia vahinkoja. Edellytyksena
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onnistuneelle alkusammutukselle on alkusammutusvélineiden riittdvéd maaré ja se,
etta tyontekijat osaavat niitd myos kéyttad. Tulipalotilanteessa ei endd ole aikaa

alkusammutusvaélineiston kayton opetteluun. (Seppa 2006.)

Hotelli Kumpelin kylpylassa mahdolliset paloturvallisuusriskit tunnistaa parhaiten
kylpylassa toimiva henkilokunta. Kylpylan henkilokunnan tehtéavéna olisi ilmoit-
taa turvallisuusriskeista eteenpain seka kirjata mahdolliset toteutuneet onnetto-
muudet ja vakavat lahelta piti -tilanteet onnettomuuskirjanpitoon. Hotelli Kumpe-
lin kylpylassa tulipalo on véltettdvissd muun muassa ihmisten toimintaa ohjaamal-
la, sahkolaitteiden kuten kiukaiden kunnossapidolla, tyontekijoita kouluttamalla

turvallisiin toimintatapoihin seka saanndéllisilla turvallisuustarkastuksilla.

Tulipalotilanteessa tarkeintd on mahdollisuus esteettoméan poistumiseen palavas-
ta rakennuksesta (Seppa 2006). Poistumistiet on pidettavé aina lukitsemattomina
niin etté tilasta padsee poistumaan turvallisesti (Seppéa 2006). Kumpelin kylpylas-
sé, kuten koko hotellissa, ovat térkeitd henkilékunnan toimenpiteet mahdollisessa
tulipalotilanteessa. Asiakkaat voivat tiloissa olla ensimmadisté kertaa eivatka tunne
rakennusta ja sen poistumisreitteja. On siis d&drimmaisen tarkeéd, ettd tyontekijat
tuntevat poistumisreitit ja osaavat opastaa asiakkaat pois tiloista. Lisaksi poistu-
misturvallisuudessa tarkeéa on asiakkaiden informointi (Seppéa 2006). Kumpelin
kylpylan vastaanotossa on toinen hotellissa sijaitsevista keskusradion kuulutusmi-
keistd, ja sen kautta pystytdén hatatapauksessa informoimaan niin asiakkaita kuin

henkilokuntaakin koko hotellissa.

5.2.3 Vesivahingot ja kemikaalivuodot

Vesivahinkojen aiheuttamat vahinkomenot ovat viisinkertaistuneet viimeisten 20
vuoden aikana. Vesivahinkojen ehkaisyssé avainasemassa ovat rakennuksen omis-
taja, kayttdja sekéd kunnossapidosta vastaavat henkil6t. (Fennia 2011.) Vesivahin-
kojen mahdollisuuteen vaikuttaa myos yrityksen toiminnan luonne. Yrityksissé,

joissa veden kaytt6 on suurta, on myos vesivahinkoriski suurempi.
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Kumpelin kylpylassa vesivahinkoihin on jo rakennusvaiheessa varauduttu ja
muun muassa lattiakaivot on kylpyl&ssa asennettu joka paikkaan, missa vesi voi
jaada vuotamaan. Vesivahinkoja Kumpelin kylpylassa pyritdan ennaltaehkéise-
maan saannollisella rakenteiden, laitteiden ja putkistojen kunnontarkkailulla ja
huoltamisella. Lisaksi tyoskentelyssa on pyrittdva tarkkaavaisuuteen ja reagoitava

pieniinkin merkkeihin vesivahingosta valittomasti.

Kemikaalionnettomuuksien laajuudessa ja luonteessa on suuria vaihteluja. Vahéi-
sessd kemikaalionnettomuudessa voi olla kyse pienesté vuodosta tai valumasta.
Tallaisia vahaisia kemikaalivuotoja Suomessa sattuu vuosittain useita satoja. V-
haisen kemikaalivuodon torjuntatoimista vastaavat pelastusviranomainen ja toi-

minnanharjoittaja. (Sosiaali- ja terveysministerié 2011).

Hotelli Kumpelin kylpylassa kemikaaleja saa kasitell& vain niiden kasittelyyn
koulutuksen saanut henkild. Kemikaaleja séilytetadn ja kasitellaan niille varatussa
kemikaalihuoneessa. Kumpelin kylpylassa kemikaalionnettomuuden sattuessa
olisi kyse pienestd vuodosta tai valumasta viemariin, joka pystytdan ennaltaehkai-

semé&an huolellisuudella tydskentelyssa.
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6 PROSESSIN JA PRODUKTIN ARVIOINTI

Tyon alkumetreilla tuntui, ettd aiheeseen liittyvaa tietoa ei 16ytyisi tarpeeksi. Ylei-
seen turvallisuuteen, yritysturvallisuuteen ja pelastussuunnitelmaan ja sen laadin-
taan liittyen 16ytyi paljon informaatiota, mutta turvallisuusasiakirjaan ja erityisesti
kylpylaturvallisuuteen liittyen tietolahteiden méara vaikutti suppealle. Kéavin tie-
donhankintaklinikalla ja informaatikolta sain muutamia hyvié vinkkeja luotettavi-
en lahteiden etsintdén. Aikaa vievin ja tietylla tapaa vaativin osuus koko opinnay-
tetyOprosessia ajatellen onkin ollut juuri tietoldhteiden I6ytaminen ja niiden luo-

tettavuuden arviointi.

6.1 Aiheen arviointi

Opinnaytetyon aiheeni oli hieman rajoittava, silla turvallisuusasiakirja on laaditta-
va lakeja ja viranomaismaarayksia noudattaen. Perustan laatimalleni kylpylan
turvallisuusasiakirjalle loivat lait ja asetukset, ja niin sanottuna punaisena lankana
turvallisuusasiakirjan laadinnassa kaytin kuluttajaviraston laatimia ohjeita turval-
lisuuden edistamiseksi uimahalleissa ja kylpyldissa. Turvallisuusasiakirjan ideoin-
tiin ja suunnitteluun sain toimeksiantajalta vapaat kddet ja pystyin vaikuttamaan
sen sisaltoon ja ulkomuotoon. Lisaksi sain omaa luovuuttani kayttad tdman rapor-

tin kirjoittamisessa.

Turvallisuusasiakirjan laatiminen oli haastavaa, mutta antoisaa. Haasteellista oli
aluksi I0ytaa tietoa kylpylaturvallisuudesta ja edelleen turvallisuusasiakirjan laa-
timisesta kylpylalle. Haasteeksi nousi myds sisallon muodostaminen ja turvalli-
suusasiakirjan laatiminen lakeja ja viranomaismaarayksia noudattaen samalla
huomioon ottaen turvallisuusasiakirjan kaytannollisyys. Antoisaa oli tarkastella
kylpylaturvallisuutta kokonaisuutena ja monesta nakokulmasta seka samalla itse

oppia turvallisuudesta ja turvallisuusasiakirjan laatimisprosessista.
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6.2 Aikataulut

Turvallisuusasiakirjaa laatiessani tein yhteisty6té hotelli Kumpelin vastaanotto-
paallikkd Leena Auvisen kanssa. Ensimmaéinen tapaaminen Auvisen kanssa oli
8.2.2011, jonka jalkeen tutustuin tarkemmin pelastussuunnitelmaa ja turvallisuus-
asiakirjan laatimista koskettaviin lakeihin, asetuksiin ja kuluttajaviraston antamiin
ohjeisiin kylpylaturvallisuudesta. Ensimmaisen tapaamisen jalkeen olimme yh-

teydessé séahkopostitse.

Tyokiireideni vuoksi kirjoittamisen aloittaminen venyi huhtikuulle 2011. Maalis-
kuun lopulla selvisi, ettd pelastussuunnitelman paivitys ja kylpylén turvallisuus-
asiakirjan oli oltava valmiina huhtikuun loppuun mennessa ja opinnaytetyoni toi-
minnallinen osuus oli saatava valmiiksi mahdollisimman nopeasti. Olin onnekseni
Jo aiemmin ottanut toista vapaata huhtikuun ajaksi ja pystyin kunnolla keskitty-
maan opinnaytetyoni tekemiseen. Toinen tapaaminen vastaanottopaallikkod Leena
Auvisen kanssa sijoittui huhtikuun puolelle 11.4.2011, jolloin esittelin paivitta-
mani pelastussuunnitelman sekd suunnitelmani turvallisuusasiakirjan toteuttami-
sesta ja sisallosta. Vierailuni yhteydessa laadimme riskikartoituksen ja haastattelin
my0s huoltomies Petri Varilaa seka siivooja Merja Monosta. Turvallisuusasiakirja
valmistui lopullisesti 27.4, jonka jalkeen vastaanottopaallikkd Leena Auvinen
esitteli paivittdmani pelastussuunnitelman seké kylpylalle laatimani turvallisuus-

asiakirjan pelastusviranomaiselle.

Valittdmasti toiminnallisen osuuden valmistuttua aloin Kirjoittaa raporttiosuutta.
Opinnaytetyoni raporttiosuuden valmistumiselle takarajaksi asetin 20.5.2011. La-
kiteksteja referoin toiminnallista osuutta tydstéessani ja turvallisuusasiakirjan laa-
dinnassa kayttamani kuluttajaviraston ohjeet uimahallien ja kylpyl6iden turvalli-
suuden edistdmiseksi talletin tietokoneelleni, jotta ne myéhemmin raportinkirjoi-
tuksen aloitettuani helposti 16ytaisin. Jalkiviisaana voin todeta etté kirjoittaminen
ja tyon tekeminen olisi pitdnyt aloittaa aikaisemmin, jottei tyon viime metreilla

olisi tullut kiire.
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6.3 Tyon luotettavuus

Opinnaytetyon tietoperustan olen koonnut luotettavista teoksista ja viranomaista-
hojen julkaisuista. Olen pyrkinyt etsimaan mahdollisimman uusia julkaisuja tieto-
jen paikkansapitdvyyden varmistamiseksi. Tarkeimpia kayttamiani tietolahteita
ovat olleet lait ja asetukset sekd kuluttajaviraston ohjeet kylpylaturvallisuudelle.
Olen my6s hyddyntanyt muun muassa turvallisuus- ja kemikaaliviraston julkaisu-
ja, yritysturvallisuutta yleisesti ja ravitsemus- ja matkailualalla késittelevaa kirjal-
lisuutta sekd kahta ulkomaista hotelli- ja matkailualan teosta. Liséksi olen haasta-
tellut Kumpelin vastaanottopaéllikkod, huoltomiesta ja siivoojaa. Viranomaislah-
teitd, lakeja ja asetuksia pidan luotettavina. Matkailu- ja ravitsemisalan Kirjoista
olen pyrkinyt valitsemaan uudempia ja siten tiedoiltaan paikkansa pitdvampia
teoksia. Haastatteluista saamiini tietoihin olen pyrkinyt suhtautumaan avoimen

kriittisesti.

Olen laatinut Hotelli Kumpelin kylpylan turvallisuusasiakirjan lakien ja asetusten
pohjalta sek& kuluttajaviraston ohjeita noudattaen. Kuluttajaviraston ohjeet uima-
hallien ja kylpyl6iden turvallisuuden edistamiseksi on laadittu vuonna 2002 tuote-
turvallisuuslakiin (914/1986) perustuen. Tuoteturvallisuuslain on kuitenkin vuon-
na 2004 korvannut laki kulutustavaroiden ja kuluttajapalvelusten turvallisuudesta.
Uudempia ohjeita kylpylaa koskevan turvallisuusasiakirjan laatimiseen en kuiten-
kaan I0ytanyt ja turvallisuus- ja kemikaaliviraston Internet-sivuilla kehotetaan
hyodyntdmaén kuluttajaviraston ohjeita uimahallien ja kylpyloiden turvallisuuden
edistamiseksi turvallisuusasiakirjan laadinnassa. (Turvallisuus- ja kemikaaliviras-
to 2011). Pidan turvallisuus- ja kemikaaliviraston antamia tietoja ja kuluttajaviras-
ton ohjeita uimahallien ja kylpyloiden turvallisuudesta luotettavina.

6.4 Tavoitteiden toteutuminen ja oma oppiminen

Laadin hotelli Kumpelin kylpylalle lakien ja asetusten pohjalta kdytannonlaheisen
turvallisuusasiakirjan, jossa otin monipuolisesti huomioon kylpylatoimintaan liit-
tyvia turvallisuusseikkoja. Kumpelin kylpyléan turvallisuusasiakirjan tarkoituksena

on auttaa kylpylatyontekijoita huomioimaan ja hallitsemaan toimintaan liittyvia
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riskeja. Uskon ettd laatimani turvallisuusasiakirja herattaa kylpylassa tyoskentele-
vid ajattelemaan ettd riskien toteutuminen on mahdollista mind hetken& hyvénsa ja
ettd niihin varautumalla ja oikeat toimintamallit omaksumalla pystytédén paranta-

maan niin asiakkaiden kuin henkildstonkin turvallisuutta. Toimintaohjeet ja niiden
kaytannon harjoittelu vaaratilanteiden varalta olisi hyva ottaa osaksi koko hotellin
henkilokunnalle jarjestettdvad ensiapukoulutusta. Turvallisuusasioiden perehdyt-

tdmisesta henkilokunnalle vastaavat hotellinjohtaja Pekka Lerkkanen ja vastaanot-

topéallikkd Leena Auvinen.

Pelastussuunnitelmaa paivitin toimeksiantajan toiveiden mukaisesti. Korjasin pe-
lastussuunnitelmassa esiintyneet virheelliset tiedot ja piirsin hotellin ensimmaisen
ja kolmannen kerroksen pohjapiirrokset seka liitin pelastussuunnitelmaan laatima-

ni kylpylan pohjapiirroksen.

Oman oppimiseni kannalta koko opinnéaytetydprosessi on ollut haasteellinen,
opettavainen ja hyddyllinen. Pystyn nyt paremmin huomioimaan eri toimintoihin
liittyvid riskeja eri toimipaikoissa ja tilanteissa, kasittdmaan yrityksen riskienhal-
linnan kokonaisuutena ja ymmartdmaan sen tarkeyden seké ottamaan turvallisuus-
asiat huomioon omassa toiminnassani. Jatkossa kiinnitdn myds omassa tydskente-
lysséni enemman huomiota turvallisuuteen ja tulen parantamaan omia valmiuk-
siani toimia vaaratilanteissa. Paloturvallisuuteen liittyvista asioista alkusammu-
tusvélineiden kayton opettelu olisi ensimmainen kehityskohde omassa turvalli-

suusosaamisessani.
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1. Turvallisuusasiakirjan tarkoitus

Kuluttajavirasto on laatinut ohjeet turvallisuuden edistdmiseksi kylpyl6issé ja ui-
mahalleissa (Kuluttajaviraston julkaisusarja 4/2002). Ohjeiden tarkoituksena on
maarittdd vdhimmaisvaatimuksia kylpylaturvallisuudelle, lisaté turvallisuutta kyl-
pyloissd, seké ennaltaehkaistd onnettomuuksia ja tapaturmia. Omaehtoinen riskei-
hin varautuminen lis&a asiakastyytyvaisyyttd, seka takaa toiminnan jatkuvuuden.

Vahimmaisvaatimukset kylpylaturvallisuudelle on, ettd kylpylan on oltava joka
hetki turvallinen kayttajaryhma ja kéyttajien lukumaéra huomioon ottaen. Kylpy-
lapalvelujen kayttdminen ei saa aiheuttaa vaaraa asiakkaan terveydelle tai omai-
suudelle.

Kuluttajaviraston ohjeiden mukaan kylpylélla on oltava kirjallinen turvallisuus-
asiakirja, josta selvid seuraavat vahimmaistiedot:

Turvallisuusasiakirjan sisalto:

1. Kylpylén turvallisuudesta vastaava henkil6

- henkildn nimi ja tehtdvien maarittely

2. Tyo6vuoron turvallisuusvastaava

- henkilon asema ja tehtavien madrittely

- menettely, jolla vastuu ja sen vaihtuminen vahvistetaan

- ty6vuoron turvallisuusvastaavan on oltava paikalla ja tavoitettavissa kyl-
pylassa

3. Kayttajat ja kayttajaryhmat

- toiminnanharjoittajan méérittelema kayttdjien yhtaaikainen enimmaismaa-
ra

- kohdekohtaiset ohjeet pienten lasten ja erityisryhmien turvallisuuden var-
mistamiseksi

4. Siivousohjelma

- siivoussuunnitelma, joka pitaa sisallaan siivousmenetelmét ja -ajankohdat

- ohje siivouksessa kaytettavien koneiden turvallisesta kaytost4 ja séilytyk-
sesta

5. Uima-altaan laitteet ja koneet

- koneiden ja laitteiden kayttoa koskevat turvallisuusohjeet

- kuvaus huollon jarjestdmisesta

- Ohjeet paivittdis- ja maardaikaistarkastuksista

6. Toimintaohje tapaturmatilanteita varten

- ohjeet avun halyttdmisesta ja varajarjestelmasta

- tybnjako ja johtamisvastuu

- toimintajarjestys

- luettelo ensiapuvarusteista

- pelastusvalineet ja ensiapujérjestelyt

7. Onnettomuuskirjanpito ja onnettomuuden syyn tutkinta

- sisaltden onnettomuudet ja vakavat lahelta piti -tilanteet

- kuvaus onnettomuuskirjanpidon ja tutkinnan jarjestamisesta

8. Kayttopéaivakirja

- kayttopdivékirjaan merkitdan paivittainen rutiinitarkastus, kavijamaara,
laitteiden toimintahairiot, seké sattuneet tapaturmat ja lahelta piti -tilanteet



. Yrityksen tiedot
Hotelli Kumpeli Oy

Osoite: Muonamiehenkatu 4, 18100 HEINOLA
Tarjottavat palvelut: Majoitus-, ravitsemus-, ja kokouspalvelut, kylpyla

. Kylpylan turvallisuudesta vastaava henkil®

Hotellinjohtaja: Pekka Lerkkanen, puh. 03 812 7100

. Tydévuoron turvallisuusvastaava

Tydvuoron turvallisuusvastaavan on oltava paikalla ja tavoitettavissa kyl-
pyléssé. Tydvuoron turvallisuusvastaavana toimii kulloisessakin tyévuo-
rossa vastaavana hoitajana toimiva tyontekija. Vastuunvaihtuminen vah-
vistetaan tyontekijoiden kesken vastuullisen hoitajan vaihtuessa.

Vastaanottopaallikko Leena Auvinen toimii turvallisuusvastaavana olles-
saan hotellissa paikalla, puh. 03 812 7424

Ensiapukoulutetut
henkilot

Alkusammutuskoulutetut
henkilot

Muun turvallisuuskoulu-
tuksen saaneet henkilot,

mika koulutus

Joonas Lerkkanen




5. Kayttajat ja kayttajaryhmat

- Kylpylan palveluja ei ole suunnattu lapsille. Tavoitteena on rauhallinen
kylpyl&; ei viihdetarkoitukseen tarkoitettu.

- Liikuntarajoitteisten mahdollisuudet kylpyléssa toimimiseen ovat rajalli-
set, silla kylpyléssé ei ole tarvittavia apuvalineit4 ja luiskia liikuntarajoit-
teisten toimimisen avuksi. Liikuntarajoitteisilla olisi oltava oma avustaja
mukana kylpylassa.

- Alkoholin nauttiminen on sallittua ainoastaan anniskelualueilla, joita kyl-
pylassa ovat vastaanotto, siltakabinetti seka virkistyshuone. Alkoholia ei
siis saa vieda ndiden tilojen ulkopuolelle ja esimerkiksi allasosastolle tai
saunoihin alkoholin vieminen on kielletty.

- Toiminnanharjoittajan maarittelema kayttajien yhtaaikainen enimmadis-
maara:

6. Kylpylan kayttajien opastaminen

- Kylpylan kayttéjia opastaa ja avustaa kylpyldssé aukioloaikoina tydskente-
leva kylpylénhoitaja. Rauhallisempina aikoina valvonnan voisi jarjestaa
myo0s pelkalla kameravalvonnalla, mutta paaasiallisesti kylpylanhoitaja on
kuitenkin aina paikalla.

- Tieto kameravalvonnasta, seké ohjeet avun halyttamiseen onnettomuus- tai
vaaratilanteessa tulee saattaa asiakkaiden tietoon.

- Kylpylén jérjestyssaannot ja puhtausohjeet ovat apuna kayttajien opasta-
misessa

KUMPELI SPAN JARJESTYSSAANNOT

- Lapset ovat aina aikuisen vastuulla

- Uima-altaassa ja poreammeissa ei saa kayttd4d muita kuin uima-
asumateriaalista tehtyja asuja hygieenisyyteen vedoten

- Kylpyl&éan ei saa vieda alkoholia, anniskelualuetta on siltakabinetti, virkis-
tyshuone, seka vastaanotto

- Kylpyldn omaisuuden vahingoittaminen on ehdottomasti kielletty. Teon
ollessa tahallinen asiakas velvoitetaan korvaamaan aiheuttamansa vahingot

- Népistykset ja varkaudet ilmoitetaan aina poliisille

- Henkildkunnalla on oikeus ja velvollisuus estaa asiakkaan paasy kylpylé-
osastolle mikali mahdollisena seurauksena olisi vaara- tai hairiotilanne

- Hotelli Kumpeli ei vastaa pukutiloihin/kylpylaan jatetyisté tavaroista

- Kylpyléssa on kameravalvonta



KUMPELI SPAN PUHTAUSOHJEET

Hyvé hygienia ja puhtaustottumukset vaikuttavat omaan ja kanssaihmisten tervey-
teen, kylpylan yleiseen siisteyteen sek allasveden laatuun.

Peseytymalld hyvin ennen saunaan ja altaaseen menoa saavutatte turvallisen ja
viihtyisan kylpylakokemuksen, jollaisen Kumpeli Teille haluaa tarjota.

Henkilokohtainen hygienia

Kylpyla luo mahdollisuudet henkilokohtaiselle puhtaudelle. Peseytymisen perim-
maisend tarkoituksena on lian poistaminen, mutta toisaalta myds ihohuokosten
avaaminen, jolloin iho paasee hengittdmain esteettd. Puhdas iho on helpompi pi-
t&48 kunnossa.

Ennen saunaan ja altaaseen menoa tulisi Kiinnittdd huomiota tiettyjen ihoalueiden,
kuten kainaloiden ja muiden taivekohtien sek& hiusten puhtauteen seké erityisesti
intiimihygieniaan.

Padnahassa ja hiuksissa on runsaasti mikrobeja, joten on térkeaa pesta hiukset
ennen altaaseen menoa. Pitk&t hiukset olisi syyté sitoa kiinni tai mahdollisesti
kayttadad uimalakkia tai suihkumyssya. Uimalakin kaytto on suositeltavaa myds kun
hiukset eivét saa kastua.

Jokaisella uima-altaassa kavijalla on vaikutusta veden laatuun ja p&dosa uima-
altaan likakuormituksesta tulee altaaseen kévijoiden mukana. Saunomisen ja suih-
kussa kaynnin jélkeen tulee pukeutua puhtaaseen uima-asuun ennen altaaseen
menoa. Talla tavoin toimimalla altaan likakuormitusta pystytaan pienentdmaan.

Altaan lika-aineista pyritadan paasemaan eroon riittavalla vedenpuhdistuksella ja
siihen liittyvalla desinfioinnilla. Allasta kayttavien asiakkaiden peseytymista en-
nen altaaseen menoa ei voida kuitenkaan koskaan korostaa liikaa.



7. Siivousohjelma

Kylpylan on oltava turvallinen asiakkailleen hygienian osalta. Kylpylatilat kuulu-
vat erittdin korkeaa hygieniatasoa vaativiin tiloihin. Tilojen korkean hygieniatason
yllapitdminen vaatii siivoojilta asiantuntemusta. Hyvin toteutettu siivous takaa
paitsi tiloja kayttavien turvallisuuden myos kylpylan pintamateriaalien kunnossa
pysymisen pitempéaan.

Siivouksen tulee olla s&&nnallista ja k&vijamaaraan nahden riittavaa. Kylpylan
siivouspdivakirja (sivulla 9) toimii eraénlaisena muistiona kylpylassa tehdyista
siivouksista sekd apuvalineend siivousten suunnittelussa.

Yleista kylpyléan siivouksesta:

Kumpelin siivoojien tehtdvané on perehdyttdd mahdolliset uudet siivoojat
kylpyléan siivousmenetelmiin ja -ajankohtiin. Erillisid ohjeita esimerkiksi
lattianpesukoneen kayttoon ei ole olemassa, vaan parhaiten koneen kayton
oppii kaytannossa tekemalla.

Tyontekijalla on oltava kunnolliset tyokengét: oltava varovainen kavelles-
sé kylpylasta hotellin muihin osiin, silld mérkien kengénpohjien alla muut
kuin kylpylan lattia ovat liukkaita.

Siivouksen ns. muistilistana toimii siivouspaivékirja (sivu 9), johon merki-
td&&n mm. lattiakaivojen putsausajankohdat, sek& peruspesu paivaméaarat.

7.1 Siivousajankohdat

Kylpylaén on tehtdva tarkastuskaynti joka paiva. Siivous on suhteutettava
asiakasmé&aran mukaisesti; on eri asia jos kylpylassa on kaynyt kaksi tai
viisikymmenté asiakasta.

Kuntosalissa kédensijat on pestavé péaivittain.

Relax-huoneen kaakelipintaiset tuolit on pyyhittava paivittdin

Lauteille suoritetaan tarvittaessa harjapesu.

Lattiakaivot ja niihin kertyneet saostumat putsataan parin kuukauden va-
lein. Lattiakaivoihin valuva kloriittivesi tuhoaa suurimman osan mikro-
beista, eika lattiakaivoja ole sen vuoksi tarvetta putsata useammin. Huol-
tomies Petri Varil4 on apuna lattiakaivojen kansien avaamisessa.

Kerran vuodessa kylpyldssa suoritetaan peruspesu, jolloin k&ydaan tar-
kemmin 1&pi koko kylpyla. Peruspesun ajan kylpylaa joudutaan pitdméén
muutaman paivan ajan kiinni.

Kylpylan kaikki lasipinnat pestadn Kumpelin siivoojien toimesta erikseen
sovittuna ajankohtana. Lasipintoja putsataan myos tarvittaessa yleisen
viihtyvyyden turvaamiseksi (valumat). Jos kylpylék&vijoina on paljon lap-
sia, niin tarvittaessa puhdistetaan lasipinnat siivouksen yhteydessé.



7.2 Siivouksessa kaytettavat laitteet ja aineet:

- Laitteita on yksi helppokayttdinen ajettava lattianhoitokone, jonka kayt-
toon perehdytetdén tarvittaessa. Lattianpesukoneen huollosta huolehtii
huoltomies Petri Varila puh. 03 812 7100/ 044 733 8233.

- Siivousaineiden kayttdohjeita on noudatettava.

- Kaikkiin tiloihin patee, ettd samalla aineella ei saa pestda montaa kertaa pe-
rakkain. Tulee siis vuorotella saniteetti- ja yleispesuainetta. Jos ké&ytetédén
jatkuvasti samaa ainetta, niin mikrobeista tulee vastustuskykyisempia, ei-
vatka ne kuole enéé kaytetyilla aineilla.

- Kaytettyja aineita on kolme: yleispesuaine, saniteettiaine (kloriitti) ja la-
sinpesuaine.

- Vessojen, saunojen ja kylpylan lattian pesussa kaytetaan kloriittia. Muual-
la kylpylassé vuorotellaan yleispesuainetta ja kloriittia. Kloriittia ei ehdot-
tomasti saa kéyttaa osassa kylpylaa oleviin laminaattilattioihin.

- Siivousvélineits ja -aineita, seka lattianpesukonetta sailytetdan kylpylan
keittion vieressa sijaitsevassa siivousvalinehuoneessa



7.3 KYLPYLAN SIIVOUSPAIVAKIRJA

Paivays

Tapahtuma

Tekija




8. Kylpylan laitteet ja koneet

Kylpylan laitteiden ja koneiden huollosta ja valvonnasta, seka muun hen-
kilokunnan perehdyttdmisesté laitteiden kayttoon ja niitd koskeviin turval-
lisuusohjeisiin vastaa huoltomies Petri Varila puh. 03 812 7100/ 044 733
8233.

Laitteiden toiminnan seuraamista ja tarkastusta paivittain huoltomiehen
toimesta; Petri Vérila pitdd omaa Kirjanpitoaan péivittaisen rutiinitarkas-
tuksen yhteydessa.

VEDENPUHDISTUSLAITTEISTO

Allasvesilaitteita ei saa kayttada kuin koulutuksen saanut henkilo!
Tietokoneohjelma valvoo laitteistoa ja sen toimintaa
Huoltomies huoltaa ja tekee paivittaistarkastuksen
Suodattimien huuhtelu kahden viikon valein tai tarvittaessa
Kemikaalien méaarien lisdys ja tarkastus tarvittaessa paivittain
Kéytossa olevia kemikaaleja ovat natriumhydrokloriitti, typpi/rikkihappo,
seka polyalumiinikloridi: kaikkia kemikaaleja sailytetdan kemikaalihuo-
neessa

o Natriumhydrokloriittia kaytetddn veden klooridesinfiointiin

ILMANVAIHTOKONE

Suodattimien vaihto kaksi kertaa vuodessa

SAUNOJEN KIUKAAT

Kiukaissa ylikuumenemissuojat
Kiuaskivien vaihtoa suositellaan tehtévéksi kerran vuodessa



9. Riskikartoitus vaaratilanteista ja toimenpiteet vaaran eh-

kaisemiseksi

RISKI

VAIKUTUS

TOIMENPITEET VAARAN
EHKAISEMISEKSI

Sairaskohtaukset,

tapaturmat

- Henkil6vahingot,
kuten palovammat,
haavaumat, paan
lyoéminen, hukku-

minen, kuolema

- Henkilokunnan ensiapukoulutuk-
sen jarjestaminen

- Valvonta kylpylahoitajan toimesta
sekd kameravalvonnan valityksella
- Tukevat suojarakenteet kiukaiden
ymparilla

- Kiukaiden toiminnan ja saunojen
lampdtilojen tarkkailu, jottei esi-
merkiksi lauteet padse kuumene-
maan liiaksi

- Turvalattia estéa liukastumisia

- Lattioiden saéanndllinen siivoami-
nen ja kuivana pitdminen

- Asiakkaiden varoittaminen mah-
dollisista terdvista reunoista

- Juomien tarjoilu muovipulloista ja
—mukeista

- Asiakkaiden tiedottaminen altais-
sa kaytetyista kemikaaleista (mah-

dolliset allergiat: kloori)

Paloturvallisuus
- Séhkopalo, kiukaat
- El&va tuli, kynttilat

- Henkil6vahingot,
kuten tapaturmat,
savumyrkytys

- Aineelliset va-
hingot

- Taloudelliset
menetykset

- Toiminnan kes-

keytyminen

- Henkil6kunnan kouluttaminen:
alkusammutusvalineiston kéytto,
séhkokatkaisijoiden sijainnin sel-
ventaminen kaikille kylpylassa
tyoskenteleville

- Kiukaiden kunnon tarkkailu ja
Kivitilan tayttdminen kayttoohjeen
mukaan

- Kynttil6ita poltetaan vain palotur-




vallisilla, tarkastetuilla kynttil&alus-
toilla ja —lyhdyissa

- KynttilGita ei jatetd palamaan yk-
sin, vaan niita poltetaan helposti

valvottavissa tiloissa

Vesivahingot

- Omaisuusvahin-
got
- Henkildvahingot

- Kylpyléssa on asennettuna lattia-
kaivot joka paikkaan missé vesi voi
jaada vuotamaan

- Rakenteiden, laitteiden ja putkis-
tojen saannollinen kunnontarkkailu
ja huoltaminen

- Tarkkaavaisuus tyoskentelyssa,
jottei esimerkiksi hanoja jaa vuo-

tamaan

Kemikaalivuoto ke-

mikaalihuoneessa

- Omaisuusvahin-
got
- Henkildvahingot

- Huolellisuus tydskentelyssa
- Kemikaalien késittely vain niiden
kasittelyyn koulutetun henkilon

toimesta




10. Toimintaohjeet tapaturmatilanteita varten

Tapaturmatilanteessa johtamisvastuussa on tyévuoron vastuullinen hoitaja, jo-
ka antaa toimintaohjeet muulle henkil6stolle.

10.1 TOIMINTAOHJE TAPATURMA- JA
SAIRASTILANTEISSA

Selvita
mit4 on tapahtunut?
e Sairauskohtaus
e Tapaturma

Onko potilas hereilla?
Puhuttele, ravista varovasti.

Hengittaako, toimiiko sydan?
e Avaa kiristavat vaatteet.
o Kaanna pé4té taaksepdin, ettd hengitystiet
avautuvat.
e Tunnustele syke kaulavaltimolta.

Halyta apua numerosta
e Sairaankuljetus 112

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
o L&&karinpaivystys Heinolan terveyskeskus I
e ma-su klo 8-21, 03-715 2205 :
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

o YOpéivystys Paijat-Hameen Keskussairaala
e ma-su klo 21-8, 03-819 2385

o Myrkytystietokeskus (09) 471 977 tai (09)
4711
Elvyta
e Jos ei hengitd, puhalla 2 kertaa, tarkista syke
e Jos syke ei tunnu, painele 30 kertaa.
e Jatka, kunnes elintoiminnat kaynnistyvét tai
ammattiauttajat saapuvat.
Opasta
o pelastuslaitoksen henkildstd nopeasti potilaan
luo.
Kerro
e pelastuslaitoksen henkilstélle mita on tapah-
tunut ja mit4 on tehty.



10.2 AIKUISEN PAINELUELVYTYS

AIKUISEN PAINELUELVYTYS (PPE)

Onko ihminen
heratettivissid?

Halyté lisdapua.

Soita: 1 1 2

, ¥

Avaa hengitystiet. Kainnid kylkiasentoon ja

tarkkaile hengitysté.
Odeota ammattihenkil&.

Onko hengitys
normaalia?

Paineluelvytys:
painele 30 kertaa

’ = .

Puhalluselvytys:

puhalla 2 kertaa

, ¥

Jatka PPE:td 30 painalluksen + 2 puhalluksen sarjoina kunnes

- glvytettivi alkaa hengittda tai
- saat ammattiapua tai
- olet lilan visynyt elvyttamiin




10.3 HATAILMOITUKSEN TEKO

HATAILMOITUS

n@ HATANUMERO 112
(varmista tarvitaanko 0 eteen)
Kerro selvasti ja rauhallisesti

1. Mité on tapahtunut

2. Missa on tapahtunut

3. Onko ihmisia vaarassa

4. Vastaa kysymyksiin rauhallisesti

5. Toimi annettujen ohjeiden mukaisesti

6. Ald sulje puhelinta ilman lupaa



10.4 PALOVAMMAT

PINNALLINEN PALOVAMMA

1.
2.
3.

4.
5.

6.

Tarkista kuinka laaja palovamma on

Rakkuloita ei saa puhkoa; tulehdusvaara

Palovammaa tulisi viilent&a vedelld, viiled vesi véhentda kipua ja estaa pa-
lovamman levidmisen syvemmaélle ihokudoksiin

Palovammaa tulisi viilentda noin 10-20 minuuttia

Peitda palovamma puhtaalla sidoksella ja, jos mahdollista, niin jatka viilen-
tamista.

Arvioi ladkarihoidon tarve

Laakarihoitoa vaativia palovammoja:

Kammentd suuremmat 2. asteen palovammat

Kaikki 3. asteen palovammat

Kaikki sdhkopalovammat

Kasvojen, késien syvat palovammat

Hengitystiepalovammat

Lasten palovammat

Vanhusten lievatkin palovammat

Jotakin perussairautta sairastavan henkilon esim. diabeetikon palo-
vammat

JATKOHOITOA VAATIVA PALOVAMMA

N

~

Soita hatdnumeroon 112 vaurioalueen ollessa laaja tai jos autettavan hen-
gityksessa tai verenkierrossa on héiriota

Ké&anna tajuton, normaalisti hengittédva kylkiasentoon

Hengityksen ollessa vaikeutunut tai jos autettavalla on kasvopalovamma,
auta héanet puoli-istuvaan asentoon

Jadhdyta ihopalovammaa viilean, huoneenlampdisen veden alla 10-20 mi-
nuuttia, ellei palanut alue ole yli 10 % kehon pinta-alasta, jolloin alilam-
pdisyyden riski kasvaa

Jos iholle on joutunut sydvyttavaa ainetta, huuhtele ja pese iho perusteelli-
sesti

Al4 irrota iholle kiinnipalanutta ainetta / vaatteita, elleivét ne vaikeuta
hengitysté

Estd autettavan jadhtyminen suojaamalla hénet

Soita uudestaan 112, jos autettavan tila selkedsti muuttuu



10.5 HAAVOJEN ENSIAPU

Vierasesineitd ei poisteta haavasta ensiavun yhteydessa, ellei esineen paikal-
leen jattdminen vaikeuta hengitystd. Vamma-alue tulee pitd4 mahdollisimman
liilkkumattomana kohoasennossa, jolloin verenvuoto, turvotus ja kipu véhene-
vat.

TOIMINTAOHJE HAAVATYYPISTA RIIPPUMATTA

1. Tyrehdyta verenvuoto painamalla vuotokohtaa esimerkiksi sormella, kadel-
14 tai puhtaalla nenaliinalla

2. Suojaa haava sidoksella

3. Tue raaja, jossa haava on kohoasentoon

4. Soita tarvittaessa hatanumeroon 112

5. Seuraa autettavan tilaa, anna oireiden mukaista ensiapua ja soita uudestaan
112, jos tila selkeasti muuttuu

RUNSAAN VERENVUODON TYREHDYTTAMINEN
Runsas verenvuoto tulee tyrehdyttda mahdollisimman nopeasti.
1. Soita 112, jos arvioit tilanteen sitd vaativan

2. Aseta autettava valittdmasti makuulle,

3. Jos verenvuoto on kddessa tai jalassa pidd vuotavaa raajaa koholla, jolloin
vuoto vahenee

4. Tyrehdyta vuotokohta sormin tai kdimmenelld painamalla. Jos painaminen ei
auta niin laita vuotokohdan péaalle jokin vaate ennen kuin alat painaa sita.

5. Sido vuotokohtaan paineside joko kéyttden sidetarvikkeita tai muita saata-
villa olevia tilapdisvalineita.

6. Jos verenvuoto jatkuu edelleen paina raajan tyvesta suuria suonia voimak-
kaasti kimmenella (ylaraajan vuodossa kainalosta, alaraajan vuodossa hivu-
sesta). Adrimmadistapauksessa sido vuotokohdan ylapuolelle Kiristysside.

7. Seuraa autettavan tilaa ja soita uudelleen 112, jos tila selkeésti muuttuu.

Vuotavat, syvat ja likaiset haavat, vahankin suuremmat viiltohaavat, eldinten
ja ihmisten puremat, haavat joissa epdillaan olevan vierasesine seka tulehtu-
neet haavat kuuluvat aina ladkarin hoitoon. Haavan ulkondosta ei aina voi paa-
tell&, onko syvemmalle kudoksiin syntynyt vaurioita.



11. TOIMINTAOHJE TULIPALOTILANTEESSA

1. PELASTA VAARASSA OLEVAT

- Ensimmaiset toimenpiteet tulee kohdistaa niihin henkil6ihin, jotka
ovat uhattuna vélittomalla vaaralla eivatka pysty itse pelastautumaan.

- N&ma henkil6t on siirrettavé vélittomalta vaara-alueelta ja heille on tar-
vittaessa annettava hatéensiapua.

2. ALKUSAMMUTA jos voit tehda sen turvallisesti

- Pikapalopostia
- Késisammutinta kayttéen
- Sahkopalojen sammuttamiseen ei kaytetd vetta
. Saunojen sahkokatkaisijat sijaitsevat kylpylan puolella olevassa
teknisessé huoneessa

3. HOTELLISSA ON KAYTOSSA AUTOMAATTINEN
HALYTYSJARJESTELMA, josta halytys menee suoraan aluehalytys-
keskukseen Hameenlinnaan.

Varmista numerosta 112, ettd halytys on vastaanotettu.

4. RAJOITA palon leviamisté sulkemalla palokohteeseen

johtavat ovet ja sulje ikkunat sekd sammuta ilmastointi.

5. VAROITA niit, jotka eivét ole valittoméssa vaarassa.

6. OPASTA tai jarjesta opastus pelastusyksikolle ja varmista esteeton
paasy kohteeseen seké kerro pelastusviranomaisille onko ihmisia vaaras-
sa ja mit4 toimenpiteitd on tehty.

7. VARMISTA, etta kaikki ovat paasseet kokoontumispaikalle, joka
sijaitsee hotellin sisddnkaynnin puoleisella parkkipaikalla.

TULIPALON SATTUESSA TOIMI RIPEASTI JA HARKITEN.
ALA TARPEETTOMASTI VAARANNA ITSEASI JA MUITA.



11.1 KASISAMMUTTIMEN KAYTTOOHJE

Poista varmistin

Lahesty
matalana

Suuntaa
palopesdkkeeseen

Paina laukaisinta



12.TOIMINTAOHJE VESIVAHINKOTILANTEESSA
1. Katkaise vuotokohteesta ja sen laheisyydesta sahko.

2. Tyrehdytd vuoto esimerkiksi sulkemalla veden péésulku,
- joka sijaitsee lammonjakeluhuoneessa ja minimoi vesivahin-
got.
- altaiden ynna muiden vesielementtien katkaisijat sijaitsevat
altaanpuhdistushuoneessa

3. llmoita asiasta
- huoltomiehelle puh. 03 812 7100
suojelujohtajalle puh. 03 812 7100 / 050 556 1373

4. Tarvittaessa ota yhteys yleiseen hatanumeroon 112.

13. TOIMINTAOHJE KEMIKAALIVUOTOTILANTEESSA

1. Kemikaalivuodon sattuessa avataan kemikaalihuoneessa kraanat
ja hatasuihku, jotta kemikaali laimenisi mahdollisimman paljon
viemariin valuessaan

2. llmoita asiasta
- huoltomiehelle puh. 03 812 7100 / 044 733 8233
- suojelujohtajalle puh. 03 812 7100 / 050 556 1373



14. Turvallisuusvalineet

- Poistumistiet on merkitty vihrein kilvin, joissa ulosk&aynnin suunta on
merkitty nuolin.

- Kylpyl&én on sijoitettu useita kdsisammuttimia, joiden paikat on merkitty
kylpylén pohjapiirrokseen. Késisammuttimet on merkitty punaisin kilvin.

- Kylpylassa on yksi pikapaloposti, joka sijaitsee kaytavalla kampaamon ul-
kopuolella.

- Hotellin kaikki tilat on varustettu palohélyttimin, myds kylpyla.

- Ensiapukaapin sijoituspaikka:

14.1 KYLPYLAN TURVALLISUUSVALINEIDEN

HUOLTOSUUNNITELMA
Tarkistuskohde Tarkastus- tai huol- | Tarkastusvali Vastuuhenkil6
tolaji
Paloilmoittimet Paivitys Keskus seuraa Pekka Lerkkanen
jatkuvasti 03812 7100
Késisammuttimet | Maardaikaistarkastus | 2 vuotta Huoltoliike
Turva- ja merkki- | Toimintatarkastus Kaksi kertaa Petri Varild/
valaistus vuodessa Huoltomies
03 812 7100/
044 7338 233

15.0nnettomuuskirjanpito ja onnettomuuden syyn tutkinta

Onnettomuuskirjanpidon vastuuhenkiloné toimii Leena Auvinen puh. 03 812
7424,

Laissa kulutustavaroiden ja kuluttajapalvelusten turvallisuudesta méaratéén toi-
minnanharjoittaja tekemaan ilmoitus valvontaviranomaiselle palvelussa aiheutu-
neesta onnettomuudesta tai vaaratilanteesta (tapausilmoituslomake). Liséksi lain
kolmannen pykélan méaradmén huolellisuusvelvollisuuden tayttdmiseksi tulee
seurata pienempiékin onnettomuuksia ja vaaratilanteita vaikka niista ei viranomai-
selle olisikaan tarvetta ilmoittaa. Tallaiset pienemmat onnettomuudet ja vaarati-
lanteet kirjataan seuraavalla sivulla olevaan onnettomuuskirjanpitoon.

Tyontekijoiden tulee paivittdd onnettomuuskirjanpitoa oma-aloitteisesti ja saan-
nollisesti asiakasturvallisuuden parantamiseksi. Tyonjohdon tulee seurata kirjan-
pitoa ja mikali esille nousee ongelmia, niin johdon tulee kirjausten perusteella
ryhtya toimenpiteisiin turvallisuuden parantamiseksi.




15.1 KYLPYLAN ONNETTOMUUSKIRJANPITO

N:o | Pvm ja Tapahtuma: | Tehdyt toimenpiteet Nimi ja
kellonaika | tilanteen a) ensitoimenpiteet puumerkki
KUVAUS b) ilmoitukset asian johdosta
c) toimenpiteet turvallisuusta-
son parantamiseksi
1.
2.
3.
4,




15.2 TAPAUSILMOITUSLOMAKE

Tayta lomake mahdollisimman pian tapahtuman (onnettomuuden tai lahelta piti -
tilanteen) jalkeen. Palauta lomake taytettyna yrityksessé sovitulle yhdyshenkil6lle.
Jatka lomaketta tarvittaessa kaantopuolelle.

Onnettomuuden tai lahelta piti - Paivamaara ja
tilanteen tapahtumapaikka kellonaika

Loukkaantuneen henkilén henkilttiedot

Nimi Henkil6tunnus

Osoite Puhelinnumero

Séhkopostiosoite

Tiedot tapahtumasta

Minkaélaisessa toiminnassa tilanne tapahtui?

Tapahtuman kuvaus (yksityiskohtainen kuvaus, miten onnettomuus tai
laheltd piti —tilanne tapahtui?)

Tapahtuman seuraukset (esim. vamman laatu, loukkaantuneiden maa-
ra)

Mité olisi voinut tapahtua?




Tapahtuman syyt

Miten tapaturma voitaisiin vastaisuudessa valttaa / Toimenpide-
ehdotuksia?

Lisatietoja:

Tapahtumasta on otettu yhteytta:

___Poliisi ___Vakuutusyhtio

__Pelastuslaitos ___ Kunnan tuoteturval-

___Yrityksen / organisaation turvallisuusvas- lisuus-

taava valvontaviranomai-
nen

Paivamaara, nimi, nimen selvennys ja puhelinnumero




16.Kayttopaivakirja

Kayttotarkkailu on jatkuvaa olosuhteiden ja turvallisuustason seurantaa, josta pi-
detéén kayttopaivékirjaa. Kéyttotarkkailua on suoritettava paivittéin ainakin ennen
asiakkaiden péaastamist tiloihin seka huippukuormitusten aikana. Lisaksi laittei-
den toimintahdiriot ja sattuneet tapaturmat seka lahelta piti - tapaukset merkitééan
kayttopaivakirjaan.

Huoltomies tekee paivittdin rutiinitarkastuksen kylpyléssé, seuraa laitteiden toi-
mintaa ja merkitsee toimintahdairiot, sattuneet tapaturmat ja lahelta piti -tilanteet
pitdmaansa kayttopaivakirjaan. Lisaksi tapaturmat ja l&helta piti -tilanteet merki-
tddn myos onnettomuuskirjanpitoon.

17. Turvallisuusasiakirjan paivittaminen

- Pekka Lerkkanen puh. 03 812 7100
- Péivittdminen tapahtuu hotellin pelastussuunnitelman paivityksen yhtey-
dessé vuosittain

17.1 TURVALLISUUSASIAKIRJAN PAIVITTAMINEN

Paivays Kuvaus tehdyista Allekirjoitus

paivityksista




18. Liite 1
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