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1 JOHDANTO

Aikakauttamme sanotaan tiedon aikakaudeksi ja yhteiskuntaamme tietoyhteiskunnaksi.
Tiedon kasite on mullistunut viime vuosikymmenina internetin ja muiden sahkoisten
medioiden muuttuessa osaksi lansimaiden arkipdivaa. Tietoa on yha enemman
saatavilla yha useammalle vastaanottajalle — my6s vaaraa tietoa ja humpuukia. Siksi
mediakasvatuksen roolikin on tullut entista tarkedmmaksi, kun pyritaan l16ytamaan

oikeaa tietoa ja lukemaan medioita kriittisesti.

Tiedon valittyminen on viestintad. Kaikkeen viestintdan liittyy niin useita ulottuvuuksia
ja mahdollisuuksia, etta viestinta usein epaonnistuu. Sanoma voi vaaristya aivan
triviaaleistakin syistd, joita lahettdjan on mahdotonta arvata ennalta. Tama ei
kuitenkaan tarkoita, etta viestintaan olisi suhtauduttava valinpitémattémasti tai antaa
sen menna omalla painollaan. Sen sijaan tietoisuutta viestinndn prosesseista voi ja

kannattaa kasvattaa, jotta sita voisi hallita mahdollisimman hyvin.

Tata kirjoittaessa maailmanlaajuinen talouskriisi on valloillaan. Pessimismi kasvaa ja
tyontekijoita irtisanotaan. Vaikeina aikoina yritysten ja yhteistjen sisdiset ongelmat
nousevat helposti pinnalle. Journalisti-lehden numerossa 6/2009 on haastattelu
Iltalehdessa yli 20 vuotta palvelleesta toimittajasta, joka sai potkut 24 muun
pitkdaikaisen tydntekijan joukossa. Irtisanotun mukaan yt-neuvotteluja leimasi vahva
johdon painostus ja sitked neuvotteluhaluttomuus. Ilmapiiri koko toimituksessa karsi,
kun ihmiset kyrailivat toisiaan. Asioita salailtiin ja ihmiset jaivat stressin takia
sairaslomille. Monet Iltalehted perustamassa olleet irtisanottiin. Heille ei jarjestetty edes
laksidgiskahveja. (Valkama 2009, 8-12.)

Ylldoleva tarina kuvaa hyvin, millainen viestintakulttuuri on kyseisessa yrityksessa ollut.
Johtoporras on sanellut paatokset kuuntelematta tyontekijéita, asioita on salailtu ja
ihmisia simputettu. Viestintakulttuuri on ollut suljettu ja tulehtunut. Ehka viestintaa ei
ole yrityksessa lainkaan mietitty. Pitkalla tahtaimella tdma vaikuttaa negatiivisesti
yrityksen ilmapiiriin ja yrityskuvaan. Kun tallaiset tarinat paasevat julkisuuteen, ne

luovat heti huonon valon yrityksen ylle.



Tama tutkielma kasittelee viestintaa, yrityskuvaa ja yritysten visuaalisen identiteetin
merkitysta. Nakokulma on rajattu yrityksen sisdiseen viestintaan. Yrityskuvaa
kasitellaan viestinnan, visuaalisuuden, kuvakerronnan ja kasvatustieteen nakdkulmista.
Kaytannon esimerkkind, casena, on Keskindisessa vakuutusyhtié Fenniassa toteutettu
verkko-oppimisymparistduudistus. Tutkielman toiminnallinen osuus koostuu verkko-
oppimisymparistdn visuaalisen ilmeen suunnittelusta ja kuvamateriaalin uudistamisesta.
Uudistuksessa pohdittiin muun muassa miten osaamisen kehittdmista tydyhteison
sisalla voi edesauttaa visuaalisin keinoin, miten Fennian graafinen ilme saadaan
paremmin nakymadn uudessa oppimisymparistdssa ja miten Fennian strategiat ja arvot

voivat valittya kuvien kautta.

Verkko-oppimisprojekti oli mielenkiintoinen ja eri tieteenalat ylittéva hanke

— uudistuksessa pohdittiin verkko-oppimista tydntekijan ja tydnantajan nakdkulmista,
kustannustehokkuutta, yrityksen sisaista viestintaa, oppimista ja osaamisen
kehittamista, pedagogiikkaa... Haasteena oli rakentaa visuaalisesti toimiva ja nayttava
kokonaisuus, joka myds helpottaa opiskelua ja vuorovaikutteisuutta seka kannustaa
tyontekijoita oppimaan lisaa ja selvittamaan asioita itse. Lisaksi uuden verkko-
oppimisympariston tuli toimia Fennian yritysilmeen rakentajana eika se saanut olla
ristiriidassa muiden kanavien viestittdman kuvan kanssa, vaan padinvastoin sen oli

tuettava ja rikastettava yrityskuvaa.

Tutkielman ensimmaiset kappaleet kasittelevat yrityskuvaa ja yritysviestintaa
teoreettisella tasolla. Sen jalkeen pohdin hieman oppimista yrityksessa yleisesti ja
verkko-oppimista erityisesti. Tutkielman toiminnallisessa osuudessa ensimmaisten
kappaleiden teoriaa sovelletaan Fennian tapaukseen ja kaydaan lapi verkko-
oppimisprojektin vaiheet. Lopuksi arvioidaan, miten uudistus on onnistunut ja mita on

viela ratkaistavana.



2 VIESTINTA YRITYKSESSA

Ennenkuin Idhdetadn pohtimaan viestintaa yrityksessa, on syyta tarkastella viestintaa

yleisena ilmiona.

Tiedon kulkeminen lahettdjalta vastaanottajalle on viestintad. Viestinta on prosessi:
lahettdja koodaa viestin ja vastaanottaja purkaa sen. Lahettdjan ja vastaanottajan
valilla on viestintakanava. Viestin kulkemista haittaavat erilaiset hairiét lahettdjan ja

vastaanottajan valilla. (Pohjola 2003, 98.)

Viestinnan epaonnistuminen liittyy keskeisesti vastaanottajaan, lahettdjaan ja
kanavaan. Vastaanottaja ei ehka ole kiinnostunut tuotteesta tai palvelusta, tarjous ei
ole ajankohtainen tai hanelld on tarjoajasta negatiivinen mielikuva. Viestintdkanava on
voitu valita vaarin tai viesti on voinut hukkua muun informaation joukkoon (esimerkiksi
ilmoitus lehdessa). Yrityksen viestintaprosessi koostuu monista perdkkaisista
prosesseista. Lahetetyt viestit vaikuttavat toisiinsa ja niiden tulkinta riippuu siitd, miten

vastaanottaja on kokenut edelliset viestit. (Pohjola 2003, 99.)

Yrityksen kokonaisviestinnalla tarkoitetaan kaikkia niita viesteja, joita yritys lahettaa
toimintansa kautta. Yrityksen sisdinen viestinta koostuu viesteistd, joita yrityksen johto
ja henkilosto lahettavat. Onnistunut viestintd rakentaa positiivista yrityskuvaa ja vaatii
koko henkiloston panosta. Jos viestinta on epaonnistunutta, takkuilevaa ja tehotonta,
se voi olla oire yrityksen sisdisesta toimimattomuudesta ja henkildstésuhteiden
tulehtuneisuudesta. Jos viestinta yrityksessa ymmarretdaan esimerkiksi pelkiksi johdon
sanelemiksi vaatimuksiksi eika palautekanavia ole, tama haittaa pitkalla tahtaimella

varmasti myos yrityksen toimintaa ja luo negatiivista kuvaa ulospain.

Yha useammassa yrityksessa sahkdinen viestintd on ottamassa paikkansa tarkeimpana
viestikanavana. Esimerkiksi sahkdpostien lukeminen ja kirjoittaminen vievat yha
enemman tyontekijdiden aikaa. Sahkdposti on nopea ja vaivaton kommunikaatiotapa,
mutta muotonsa vuoksi aiheuttaa usein myds vaarinkasityksia, jotka kasvokkain olisi

voitu valttaa. Uuden viestin saapuminen postilaatikkoon ja sen lukeminen myds usein



keskeyttaa jonkin prosessin, johon tydntekija on parhaillaan syventynyt. Siksi turhien
viestien lahettamista tulee valttda. Isoissa yrityksissa on usein kaytdssa monia erilaisia

sisdisia viestintakanavia ja jarjestelmid, joiden on tarkoitus helpottaa viestintaa.

Uudet tekniikat toisaalta helpottavat tydntekoa, mutta niiden opettelu saattaa tuntua
tydntekijoista raskaalta eikda uuden tekniikan etuja aina haluta nahda. Henkilostda on
siksi ohjeistettava sahkdpostin ja muiden sahkgisten viestikanavien kayttoon ja tuotava
esiin yrityksen omat toimintatavat ja periaatteet viestintaan liittyen. Henkilostoa on
myds kannustettava ja apua on tarjottava silloin, kun osaaminen ja motivaatio
takeltelevat. Ei pida olettaa, ettad kaikki tydntekijat ottavat ilolla vastaan esimerkiksi
uuden yrityksen sisdisen verkkopuhelujarjestelman, kun puhelut on vuosikausia
hoidettu kannykdiden avulla. Uusi tekniikka vaatii oppimista ja sopeutumista ja
yrityksen johdon olisi syyta tuoda esille, miksi on kannattavaa luopua vanhasta ja mika

siina oli vikana.

2.1 Viestinnan tavoitteet ja muodot yrityksessa

Nykyaan useimmat yritykset ymmartavat viestinnan voimavaraksi ja kilpailukeinoksi,
joka oikein kaytettyna parantaa yrityksen suorituskykya ja menestysta. Yritysten ja
yhteisdjen viestintda koskevissa kirjoituksissa kaytetdan monia eri sanoja kuvaamaan
kdytanndssa samaa asiaa — puhutaan tiedottamisesta, PR:std, suhdetoiminnasta,
tydyhteison viestinndsta ja yhteisdviestinnasta. (Arokyld 2004, 107.) Kaytan itse tassa
osiossa selvyyden vuoksi sanaa yhteisdviestinta tai yritysviestintd, joilla on tdman
tutkielman kannalta sama merkitys.

Yhteisdviestinta voidaan maaritella lukuisin eri tavoin, mutta yhteista maaritelmille on
ainakin yhteisdviestinnan tavoitteellisuuden, kokonaisvaltaisuuden ja
suunnitelmallisuuden korostaminen. Yhteisoviestinnan pyrkimyksena on auttaa yritysta
toteuttamaan strategiansa ja saavuttamaan paamaaransa. Viestinnallinen paatavoite
liittyy yleensa yrityksen maineen rakentamiseen ja hallitsemiseen. Hyva maine tuo
paljon etuja: se tekee yrityksesta vetovoimaisen, luotettavan ja kilpailukykyisen.
(Arokyla 2004, 108.)



Yhteisdviestinnan tulee olla kokonaisvaltaista ja suunniteltua, jotta se toimisi
mahdollisimman tehokkaasti. Satunnaisten toimenpiteiden sijasta yrityksen kannattaa
nahda viestintd jatkuvana ja pitkdjanteisena prosessina. On oltava selvaa, mita yritys
haluaa sanoa, mitd ryhmia halutaan tavoittaa ja millaisia keinoja ja kanavia yritys
haluaa kayttaa saavuttaakseen nama ryhmat. Viestinnallisella strategialla on oltava
selked tavoite. Arokyla (2004, 108.) mainitsee yritykselle hyvaksi tavoitteeksi maineen
rakentamisen ja hallitsemisen, silla se johdattaa toimintaa kokonaisvaltaiseen ja
suunnitelmalliseen suuntaan. Maineen hallinta toimii yhdistdvana tekijana, joka pitaa

viestinnan johdonmukaisesti hallinnassa.

Johdonmukaisuus on tarkeda siksi, ettd yrityksen lahettamien viestien maara on
yleensa suuri ja viestintddn kaytetyt keinot ja kanavat kirjavia. Viestit eri ryhmille eivat
saa olla keskenaan ristiriitaisia eika voimavaroja kannata tuhlata kayttamalla
paallekkaisia menetelmid. Integroidun viestinnan kasite tarkoittaa sita, etta yritys pyrkii
suunnitelmallisesti muodostamaan viestinnastaan yhden kokonaisuuden ja valittdmaan
kaikille yhdenmukaista yrityskuvaa. Taustalla on ajatus, ettd vastaanottaja kuitenkin
yhdistelee eri ldhteista saamiaan tietoja, joten on parempi, etta yritys tekee sen itse.
(Arokyla 2004, 108.)

2.2 Viestinnan kaytannon tehtavat ja tasot

Arokyla (2004, 108-109) puhuu viestinnan neljasta eri kdytannon tehtavasta.
Kaytannon tehtavia ovat profilointi, informointi, perustoimintojen tukeminen ja

kiinnittaminen.

1. Profiloinnilla tai maineen hallinnalla tarkoitetaan pitkdjanteista yhteiséviestinnan
perusvireen luomista. Profiloinnilla yhteisd6 maarittelee identiteettinsa ja luo
pyrkimystensd mukaista yrityskuvaa. Viestitettdva yrityskuva riippuu eri
kohderyhmistd, mutta niita yhdistda muutama perusasia. Nama perusasiat
kertovat yhteison olemuksesta, tavoitteista ja kulttuurista. Profiloinnin avulla
luodun kuvan on nayttava yhteison kaikessa viestinnassa kuten mainoksissa,
esitteissa, tiedotteissa, haastatteluissa, asiakaslehdissa ja

sidosryhmatapaamisissa.



2. Informointi koostuu yrityksen ulkoisesta ja sisdisesta informoinnista.
Informoinnin tarkoitus on padasiallisesti kertoa yhteison tapahtumista.
Kohderyhmat ja viestintakanavat ovat erilaisia: ulkoisen informoinnin
kohderyhmia on useita, sisdisessa informoinnissa kohderyhmana on yhteison
oma vaki. Keinovalikoima on molemmissa ryhmissa usein laaja ja kirjava.

3. Perustoimintojen tukeminen on muun muassa markkinointiviestintaa ja
suhteiden hoitamista sidosryhmiin seka sisdista markkinointia ja tychdn liittyvia
ohjeita.

4. Kiinnittdminen on viestintaa, joka liittyy henkildstén perehdyttamiseen tydéhdnsa
ja tydyhteisdonsa. Uusille tydntekijoille viestitéan tydpaikan pelisadnnét ja
pitempaan palvelleita tydntekijoitd puolestaan ohjeistetaan uusiin tydtehtaviin ja

-tapoihin.

Viestinnan eri tehtdvien tiedostamisesta voi olla hy6tya, kun analysoidaan yrityksen
sisaista viestintaa. Nain viestinnan keinovalikoimat voidaan sopeuttaa palvelemaan

kdytannon tehtavia parhaalla mahdollisella tavalla.

3 YRITYKSEN VISUAALINEN ILME

Graafisen suunnittelijan nakdkulmasta on ilahduttavaa huomata, miten yritykset tana
paivana panostavat vakavasti visuaalisuuteen ja kokevat, ettd muotoilun
hyddyntaminen yritysviestinndssa ei tuo pelkastaan lisakuluja vaan oikein kaytettyna
voi olla yritystoiminnan kokoava ja merkittava taloudellinen tekija. Vastaanottajille, eli
yrityksen kannalta asiakkaille tai potentiaalisille asiakkaille, mieleen iskostuva kuva
yrityksesta on tarkea markkinointitekija. Nakyvat ja onnistuneet kampanjat voivat
toisaalta nostaa melko tuntemattoman yrityksen hetkessa valokeilaan, mutta toisaalta
valokeilassa pysyminen edellyttda paljon ty6td. Tassa yhtendiselld yritysilmeelld on oma

tarkea roolinsa.

Yritysidentiteetin kehittdminen visuaalisuuden nakdkulmasta on pitkalti yhtendisyyden
luomista yrityksen sisdisessa ja ulkoisessa viestinnassa. Yrityksen tunnistettavuutta
lisdtdan toistamalla samoja elementteja erilaisissa tilanteissa. Perinteisesti ajatellaan

yritysilmetta yrityksen tunnuksen, varimaailman ja typografian kaytténa. Yrityksen



visuaalinen ohjeistus on tassa mielessa yrityksen “raamattu” — ohjeistuksessa
maadritelldan, miten visuaalista identiteettid ilmennetdan erilaisissa julkaisuissa, mika on

sallittua ja miten esimerkiksi yrityksen tunnusta ei saa kayttaa.

Visuaalisen suunnittelijan nakdkannalta tarkeaa yritysilmeen suunnittelussa ovat pitkan
ja lyhyen aikavalin tavoitteet, kohderyhman eli vastaanottajien maarittely,
kokonaisuuksien hallinta ja suunnitelmallinen eteneminen. Suuret suunnittelutyét,
kuten yritysilmeen kokonaan uudistaminen, vaativat perusteellista pohjaty6ta,
harkintaa ja ammattitaitoa. Siitd huolimatta myds pienemmissa uudistuksissa on
otettava huomioon laajempi nakékulma — minne ollaan menossa, mita halutaan ja
kenelle tata tehdaan? Yritysilmeen rakentaminen on pohjimmiltaan
perustavanluontoista viestintad, jossa lahettaja haluaa valittaa viestin ja luoda
mielikuvia vastaanottajassa. Yrityksen visuaalisen ilmeen hallitseminen on siis myos ja

ehka ennen kaikkea tapa johtaa ja johdatella vastaanottajia halutulla tavalla.

Jokainen vastaanottaja reagoi tietenkin eri tavalla. Viestin valittymiseen vaikuttavat
seka biologiset etta kulttuuriset tekijat ja lainalaisuudet, jotka on otettava huomioon
visuaalisessa suunnittelussa. Myo6s psykologisesti ihmisissa on tietenkin paljon eroja,
mutta jokaisen havainnon tulkitsemisessa on mukana kulttuurisidonnaisia ja opittuja
oletuksia. Yrityksissa viestien tulkitsemiseen vaikuttavat muun muassa vastaanottajan

tilanne ja rooli, odotukset ja tietotaso. (Pohjola 2003, 15.)

Na&in ollen on erittdin tarkeda ottaa huomioon vastaanottajan tilanne ja luonne, kun
luodaan yrityksen visuaalista viestintaa. Mita tarkemmin nama seikat ovat tiedossa, sen

helpompi viestia on kohdentaa ja “koodata” suotuisalla tavalla.

3.1 Identiteetti, imago ja brandi

Yrityskuva muodostuu monesta tekijastd, seka yrityksen sisalla ettd sen ulkopuolella.

Identiteetti tarkoittaa yrityksen kuvaa itsestaan, yrityksen persoonallisuutta. Identiteetti

koostuu yrityksen perusarvoista ja -olettamuksista, yrityskulttuurista eli yrityksen



liikeideoista, visioista, strategioista seka suhtautumisesta markkinoihin ja kilpailuun.
Yrityksen visuaalinen iilme tuo nakyviin yrityksen identiteetin. Visuaalinen ilme on toisin
sanoen tyokalu, jolla yritys voi vaikuttaa imagoon eli mielikuvaan yrityksesta.
Visuaalisen ilmeen tulee aina pohjautua yrityksen identiteettiin eli todellisuuteen, jotta
kokonaiskuvasta tulisi uskottava. Visuaalinen ilme on monitahoinen viestintdkeino, joka
pitaa sisallaan eritasoisia merkityksia, mutta sisaltd kehittyy aina myds muun viestinnan
ja toiminnan kautta. (Pohjola 2003, 20.)

Brandi, imago ja maine ovat kohderyhman mielikuvia yrityksesta. Yrityksen identiteetti
vaikuttaa mielikuviin ja mielipiteisiin, mutta myds vastaanottajan asenteet,
ennakkoluulot ja kokemukset vaikuttavat niihin. Yritys voi itse vaikuttaa vastaanottajan
mielikuviin, mutta kokonaan se ei pysty kontrolloimaan imagonsa rakentumista.
Ihmisten mielessa oleva kuva yrityksesta ei ole selkea kokonaisuus, vaan se rakentuu
monimutkaisesti toisiinsa nivoutuneista tekijoista. (Pohjola 2003, 22-23.) Mielikuva
rakentuu muun muassa kuulopuheista, aikaisemmista kokemuksista, niista tilanteista
missa yritykseen on térmannyt, kilpailevista yrityksista ja paljon muusta. Viestinnan on

oltava tehokasta ja harkittua, jotta halutut viestit saadaan valitettya.

3.2 Design management

Design management on yrityskuvan suunnittelua ja johtamista. Yrityksen viestinndssa
design management astuu kuvaan silloin, kun viestintda pyritédan yhtendistamaan ja
yritykselle luodaan graafinen ohjeisto. Graafinen ohjeisto madrittelee, miten tulee
kayttaa yrityksen tunnuksia, vareja ja kirjaintyyppeja painotuotteissa, markkinoinnissa
ja yritysymparistossa. Design managementin tavoitteena on luoda yhtendinen ja hallittu

yrityskuva, joka toimii osana yrityksen kehittdmisstrategiaa.

Yrityskuva koostuu monista eri asioista: kokemuksista, tiedoista, paatelmista, arvoista,
asenteista ja tunteista. Yrityskuva on yrityksen tai yhteisdn yrityksestd luoma mielikuva.
Usein se on monessa mielessa todella kuva — suurin osa assosiaatioista ovat visuaalisia,
silla ihminen saa eniten informaatiota ymparistostaan silmillaan. Kuitenkin muutkin

aistit ovat tarkeitd. Adnet, hajut ja mautkin saavat ihmisen assosioimaan eri suuntiin.
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Esimerkiksi monet liikkeet Suomessakin ovat ottaneet kayttdon hajusteet
markkinointikeinona. Puhutaan jo tuoksumarkkinoinnista ja tuoksubrandayksesta. Jos
asiakas kokee lilkkeen tuoksuvan miellyttavaltd, han viipyy liikkeessa pidempaan.
Esimerkiksi Ruokakesko kayttaa useissa myymaldissadan aromeja, joita levitetdan
hengitysilmaan. Tuoksuilla pyritdan vaikuttamaan asiakkaisiin alitajuisesti. (YLE Uutiset
2007.)

Ahti Taposen mukaan yrityskuvan kaksi paallimaista kerrosta ovat tunnistusikoni ja
tunnejasenyys. Tunnistusikonina toimii usein yrityksen tunnus — mikali yritys on
katsojalle tuttu, tunnistusikoni laukaisee tunnekuvaston, josta voidaan paasta vield
vahin erin muihin kerroksiin ja laajempaan tiedostukseen. (Taponen 2004, 27 — 28)
Tunnekuvastolla Taponen tarkoittaa yritykseen liittyvien mielikuvien, kaikenlaisten,
syntymista katsojassa. Mikali tunnistusikoni ei ole katsojalle tuttu, katsoja
todennakoisesti sivuuttaa tilanteen, ellei tunnistusikoni herata hanen kiinnostustaan.
Esimerkiksi: Henkild kavelee paivittdin etnokaupan ohi kiinnittématta sen enempaa
siihen huomiota. Eraana paivana hanen tydkaverinsa kehuu ostaneensa kyseisesta
liikkeesta erinomaista riisia. Henkilé paattaa kokeilla kaverin suosittelemaa riisia — nain
ollen syntyy tarve, ja henkilsta tulee etnokaupan asiakas. Seuraavaksi kun han
kdvelee kaupan ohi, kaupan tunnistusikoni herattaa todennakdisesti jo jonkinlaisen

tunnekuvaston hanessa.

Tunnistusikoni ei siis tee sen enempaa eika vahempaa, mutta heti jos katsoja tutustuu
yritykseen, jonkinlainen tunnekuvasto eli mielikuva siitéd syntyy. Mitd enemman katsoja
tutustuu yritykseen, sen rikkaampi ja monimutkaisempi tunnekuvastosta tulee.
Esimerkiksi, jos katsoja menee yritykseen tdihin, hanelld on jo toinen rooli ja han
katsoo yritysta eri ndkdkulmasta. Ensivaikutelma yrityksesta saattaa parantua, mutta
mydskin huonontua. Yrityksen kannattaisi ndin ollen harkita paitsi ulkoista
yrityskuvaansa, myos yrityksen sisdista kuvaa. Jos tydntekija kokee tydskentelynsa
yrityksessa negatiivisena, hdn saattaa mustamaalata yritysta lahipiirilleen tai jopa
julkisesti. Hanella voi olla yrityksestd my6s arkaluontoista tietoa, joka julkisuuteen

padtyessadn voi vakavasti haitata yrityksen kilpailukykya ja mainetta.

Ahti Taponen huomauttaa, etta yrityksella on monta erilaista julkisivua riippuen
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kohderyhmasta. Kohderyhmia ovat asiakkaat, kaupan portaat, alan spesialistit,
talouselaman piirit, osakkaat, hallitus, hankkijat, media, henkilostd, kilpailijat ja suuri
yleisd. Erilaiset julkisivut syntyvat siitd, millainen kosketuspinta ja palvelevuus eri
ryhmille yritykselld on. (Taponen 2004, 29.) Design management pyrkii
kokonaisvaltaisesti hallitsemaan kaikkia naita eri julkisivuja ja luomaan yhteista linjaa

niiden valille.

3.3 Yritysilme digitaalisessa ymparistdssa

Kun pohtii graafista suunnittelua ja yritysilmetta digitaalisissa medioissa, ensimmaiseksi
mieleen tulevat nettisivut ja niiden ulkoasu. Nettisivut ovat toki tdna paivana yrityksille
elintdrkea media, mutta digitaaliset mediat kasittavat myds esimerkiksi séhkoiset
lomakkeet, intra- ja extranetit, erilaiset sahkoiset jarjestelmat kuten verkkoty6pajat,
puhelinjarjestelmat ja verkko-oppimisymparistot, ja miksei myos powerpoint-
diaesityksetkin — lyhyesti sanottuna graafinen suunnittelu digitaalisissa medioissa
kasittaa kaiken suunnittelun, jonka lopputulos esitetdan jonkinlaisella kuvaruudulla
(Meldert 2004, 254).

Nettisivujen kautta tutustutaan usein yritykseen ensimmaista kertaa ldhemmin ja
muodostetaan kuva yrityksesta. Nettisivut ovat siis kuin digitaalinen kdyntikortti —
mutta sisdltavat tietenkin paljon enemman informaatiota yrityksesta kuin perinteinen,
painettu kayntikortti. Seka nettisivujen kaytettavyys etta ulkoasu ovat ratkaisevia
tekijoita, kun halutaan tuottaa mahdollisimman hyvat sivut. Potentiaaliset asiakkaat tai
tydnhakua miettivat kavijat turhautuvat helposti, jos sivuilta ei 16ydy haettua tietoa.
Mielenkiinto ja arvostus yritysta kohtaan voivat myds vahentya, jos sivut eivat palvele
tarkoitustaan. Nettisivujen tulisi siis palvella kayttdjia monesta eri nakdkulmasta:
kayttdjaystavallisyyden, houkuttelevuuden, yrityksen ja tuotteiden esittelyn
nakokulmasta ja niin edelleen. Lisaksi nettisivuilla esiintyvan tiedon on tuettava muissa
medioissa annettua kuvaa ja informaatiota. On tarkeda hyddyntaa jokaisen median

omia mahdollisuuksia ja tuntea myds rajoitukset.

Julkisten nettisivujen lisdksi useilla yrityksilla on sisdisid, vain yrityksen henkildstolle

tarkoitettuja intrasivustoja. Naihin patevat samat vaatimukset kuin julkisillekin
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nettisivuille: tietoa pitaa l16ytaa helposti, ulkoasun tulee olla yrityksen linjan mukainen,
tarpeellisten puhelinluetteloiden ja muiden yhteystietojen helposti saatavilla, muutamia
esimerkkeja mainitakseni. Intrasivustot ovat yrityksen kasvot omille tydntekijoilleen —
niiden suunnitteluun vaikuttaa siis se, milta yritys haluaa nayttaa henkiloston silmissa,
miten yritys haluaa palvella omia tyontekijéitédn ja miten yritys suhtautuu

henkilostdasioihin.

3.4 Digitaalisten medioiden mahdollisuudet ja rajoitukset

Digitaalisten medioiden mahdollisuudet ovat aivan erilaiset kuin painettujen medioiden.
Yksi tarkeimmista eduista on mahdollisuus interaktiivisuuten ja liikkuvaan kuvaan ja
aaneen. Digitaalisten medioiden rajoituksia taas ovat erilaisten kuvaruutujen
rajoitukset, kayttajakohtaiset laitevaatimukset ja yleensdkin tekniset rajoitukset.
Nettisivuilla ei esimerkiksi voi kayttaa kovin suuria kuvia tai mediatiedostoja, koska
silloin sivujen latausnopeus karsii. Tiedostot on siis yritettava pitdaa mahdollisimman
pienikokoisina, mika taas rajoittaa niiden laatua. Lisdksi internet asettaa omat
rajoituksensa esimerkiksi typografian suhteen. Painetuissa medioissa leipatekstissa
suositaan yleensa antiikvafonttia, mutta kuvaruudulla antiikvan yksityiskohdat
sumenevat pienessa koossa ja haittaavat lukemista. Nykyaan on tosin ilo huomata,
miten graafiset suunnittelijat ovat ottaneet uuden median haltuunsa ja kehitténeet sita
— netissa on monia esimerkkeja sivustoista, jotka kayttavat typografiaa edistyksellisella
tavalla'. Kun rajoitukset tunnetaan, niiden haitat voidaan valttaa. On opittava
kayttamaan hyvakseen eri medioiden parhaita puolia. Mediat voivat tukea ja tdydentaa
toisiaan, jolloin puutteisiin ei tarvitse keskittya.

Graafisen suunnittelijan on ymmarrettava kohderyhman laitteiston asettamat
rajoitukset ja suunniteltava digitaalinen tuotanto sen mukaan. Yritysten sisalla tdma on
helpompaa, silla tietokoneet ja kdytettdvat ohjelmistot ovat yleensa kaikilla
tyontekijoilla samanlaiset pienia poikkeuksia lukuunottamatta. Nain oli ainakin
Fenniassa, jossa vuonna 2008 siirryttiin Windows Vista-kayttdjarjestelmaan ja Office
2007-ohjelmistoihin. Minulla oli siis melko tarkalleen tiedossa, millaiset vaatimukset

laitteisto asetti tydlleni.

1 Katso esim. http://ilovetypography.com/2008/05/07/15-great-examples-of-web-typography-q2-2008/
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3.5 GUI - Graphical User Interface eli kayttoliittyma ja sen suunnittelu

Www-visualisointi on graafisen suunnittelijan kannalta erilaista kuin perinteiset
suunnitteluty6t siind mielessa, etta ilmeen ja ulkoasun liséksi verkkopalvelu tarvitsee
myds kayttoliittyman eli tavan liikkua palvelun eri osien valilld ja kayttaa sen toimintoja
vuorovaikutteisesti. Yksittdinen palvelu voi sisdltaa useita kayttoliittymid, joiden valille
tavoitellaan yhtendista ilmettd ja esteettista kokonaisuutta. Www-projekteihin osallistuu
yleensa usean alan ammattilaisia, esimerkiksi sisallontuottajia, kasikirjoittajia ja
koodaajia eli www-tekniikan ammattilaisia. Projektiryhmdssa korostuu yhteisty6 ja
vuorovaikutus. (Hintikka 2003, 39-42)

Www-projekti aloitetaan kohderyhman kartoittamisella ja resurssien eli budjetin
madrittamiselld. Kilpailijoiden vastaavia palveluja vertaillaan. Suunnitteluvaiheessa
ideoidaan palvelun rakennetta ja toiminnallisuuksia, sisaltda seka visuaalista ilmetta ja
mahdollisia mediaelementteja. Tassa vaiheessa myds maaritelldan, mitka palvelut
tilataan ulkopuolelta. Toteutusvaiheessa tuotetaan sisaltd, html-koodaus ja tuodaan
mediaelementit palveluun. Taman jalkeen palvelu on testattava perusteellisesti, jotta
mahdolliset ongelmat havaitaan ja korjataan. (Hintikka 2003, 43.) Mita laajempi sivusto
on, sitd tarkeampaa on ammattitaidolla tehty kayttoliittymasuunnittelu ja
kaytettavyyden testaus. Testauksessa havaitaan helposti kartoitus-, suunnittelu- ja
toteutusvaiheen puutteita, jotka voidaan vield korjata ennen julkaisua. Tarkeimmat
testauskohteet ovat tdssa vaiheessa teknisia: testataan, etta palvelu toimii
moitteettomasti sovituissa kayttdymparistdissa. (Hintikka 2003, 48.) Palvelun lapaistya
testausvaiheen, se voidaan julkaista. Sen jalkeen palvelu vaatii vield yllapitoa ja

seurantaa.

4 OPPIVA TYOYHTEISO

Elisa Juholin esittaa kirjassaan Viestinnan vallankumous miten tydyhteisét ovat
kokeneet radikaaleja muutoksia viime vuosikymmenina. Viestinnan osuus korostuu ja
tydntekijoilta toivotaan yha enemman vuorovaikutustaitoja seka talon ulkopuolella etta
sisdpuolella. Nykyaan noin puolet Suomen tydldisista ovat tietotydldisia, joiden
tydnteolle on keskeista aivojen kayttd, oman tietotaidon kasvattaminen ja sosiaaliset

taidot. Tietoty6 on ty6td, jonka lopputulos on dataa, informaatiota ja tietoa. Tietoty6ta
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tekevat oman alansa asiantuntijat. Viestinnan rooli korostuu tiedon jakamisen
tarkeyden kasvaessa organisaatioissa. (Juholin 2008, 27.) Vakuutusyhtitssa tama on
erityisen tarkeaa: suurin osa Fennian tydntekijoista sopii Juholinin kuvailemaan
nykyaikaiseen tietotydldiseen. Myds asiakaspalveluty® konttoreissa on periaatteessa
tietoty6ta, jossa asiakaspalvelijan on tunnettava vakuutusalan kaytannét, lait,
rajoitukset ja oman yrityksen tuotteet. Lisaksi tarvitaan tietenkin vuorovaikutustaitoja ja

myyntihenkisyytta.

Oman henkiléstdon osaaminen ja osaamisen kehittéminen ovat yha tarkedmpia asioita
yrityksen kilpailukyvyn kannalta. Fenniassa tama on kirjattu toiminnan kulmakiviin ja
strategiaan. Osaamisen johtaminen on yrityksen toimintakyvyn parantamista
osaamispohjalta — henkildston osaamista vaalitaan, kehitetdan ja uudistetaan (Juholin
2008, 174-175). Vain nain pystytaan tarjoamaan asiakkaille paras mahdollinen palvelu

ja ammattitaito.

Oppiminen tydssa on monenlaista, seka epavirallisempaa tyon yhteydessa tapahtuvaa
oppimista, etta valmennuksissa tapahtuvaa tiedonvalittamista ja keskustelua. Fenniassa
verkko-oppimisella on suuri merkitys henkildston osaamisen kehittamisen kannalta.
Juholinin sanoin, “jatkuva oppiminen ei ole vain edellytys vaan keskeinen tydn sisalto ja
tydn ilon lahde. Tietoty6 palkitsee tekijaansa silla, ettd han huomaa ratkaisevansa
ongelmia ja kehittyvansa.” (Juholin 2008, 175.)

4.1 Verkko-opiskelu

Verkko-opiskelusta kaytetdan monenlaisia eri termeja. Puhutaan muun muassa
virtuaalisesta opiskelusta ja e-learningista tai e-oppimisesta. Itse kdytan tassa
tutkielmassa termeja verkko-opiskelu tai verkko-oppiminen, koska ne ovat vakiintuneita

suomenkielisia termeja.

Verkko-oppiminen on oppimista verkkoymparistdssa tietokoneen kautta. Verkolla
voidaan tarkoittaa lahiverkkoa, Internetia tai jotain silta valilta. Verkko-
oppimisymparistd muuttaa opiskelun ja opettamisen toimintatapoja, ymparistoa seka

valineita. Verkko-opiskelussa hyddynnetaan laajasti tieto- ja viestintatekniikkaa seka
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tietoverkkoja. Verkko-opiskelun peruspalveluita ovat internetin palvelut, sahkoposti,
tietopankit ja keskustelufoorumit. Taman lisdksi verkko-opiskelu voi hyddyntaa
videoneuvotteluja, tietokonepohjaisia opetusohjelmia, televisiota ja radiota. Verkko-
opiskelun periaatteena on, ettda mahdollisimman monelle annetaan mahdollisuus

opiskella.

Internetin ja sahkdisen viestinnan erityispiirteita voidaan tarkastella oppimisen,
opiskelun ja opettamisen kannalta monestakin ndkdkulmasta. Verkko-opiskelu on
viimeisen kymmenen vuoden aikana kokenut melkoisia mullistuksia, se on yleistynyt
jopa trendiksi asti. Oppimisen ja opettamisen siirtdminen verkkoon voi tuoda
organisaatiolle merkittavia hydtyja ja saastdja, mutta samalla ratkaisua on mietittdva
tarkkaan ja otettava huomioon verkko-oppimisymparistén erilainen luonne ja erilaiset
vaatimukset verrattuna perinteiseen koulutukseen. Esimerkiksi oppimisymparistdn
rakenne poikkeaa hyvin paljon perinteisesta oppikirjasta tai opettajan suullisesta
luennosta. Rakenteella tarkoitan tassa kayttoliittymaa eli sita, millaisista osista
oppimisymparistd koostuu, miten siella liikutaan ja miten vuorovaikutus toteutuu. Nama

seikat vaihtelevat tietenkin suuresti markkinoilla tarjolla olevien ratkaisujen valilla.

Yhdistava tekija kaikille verkko-oppimisjarjestelmille ja laajemmin kaikille www-sivuille
on epalineaarinen rakenne — linkit mahdollistavat assosiatiivisen liikkkumisen eri osioiden
valilla. Lisaksi netissa surffailu ja verkko-opiskelu ovat paljon itsendisempaa toimintaa
oppimisen ja tiedonhankinnan kannalta kuin perinteisessa koulutuksessa. Verkko-
opiskelu on etdopiskelua — kursseja opiskellaan kotona, tydpaikalla tai esimerkiksi
kirjastossa, eika opettaja ole valittdmassa laheisyydessa. Verkko-opiskelu vaatii ndin
ollen kayttajaltd melko suurta motivaatiota ja itsekuria, koska siihen kaytettava aika on
opiskelijasta itsestaan kiinni. Verkko-oppimisymparistd olisikin syyta suunnitella
mahdollisimman helppokayttdiseksi, ettei opiskelija turhaudu ainakaan sellaisiin
seikkoihin kuin epdselvaan rakenteeseen ja hankalaan navigaatioon. Uuteen verkko-
oppimisymparistdon siirryttdessa olisikin parasta, etta opiskelijat koulutetaan

huolellisesti uuden ympariston kayttoon.

Verkko-oppimisen suunnittelussa kolme tarkeinta kysymysta ovat: mitd, kenelle ja

miksi? Kohderyhman pohtiminen on erityisen tarkeaa ja verkkokurssien sisallét on



16

suunniteltava huolella. Pitdisi myds miettid, miksi opetus halutaan siirtaa verkkoon, ja

minkalainen lahestymistapa organisaatiolla yleensa on koulutukseen ja didaktiikkaan? .

4.2 Verkko-oppimisen haasteet ja mahdollisuudet

Verkko-oppimisymparistdssa keskeista on, miten kayttaja navigoi oppimisymparistdn
osien valilla. Jos rakenne ja sisaltdé on laaja, han voi eksya, tiettya informaatiota voi olla
vaikea l6ytaa, informaatiota voi olla liikaa kerralla opittavaksi tai se on strukturoitu
tavalla, jota kayttdja ei ole odottanut. Linkkien takaa voi I6ytya materiaalia, jota
opiskelija ei ole odottanut tai materiaali voi olla epdsopivassa muodossa. Lisaksi
yksilokohtaiset erot ja nettikdyttaytyminen yleensa vaihtelevat tietenkin valtavasti
opiskelijoiden kesken. Vakavia ongelmia ovat sekava tai eksyttava rakenne, joka johtaa
siihen, etta opiskelija ei tieda missa kohtaa kurssia on tai minne han on menossa.
Toisaalta han voi tietdd, minne haluaa mennd, mutta ei tieda miten. Tallaiset ongelmat
voivat kasvaa, kun opiskelija ei kykene sovittamaan paamaariaan informaation
rakenteeseen ja oppimisympariston toiminnallisuuksiin. (Pesonen 2000, 83.)
Orientoitumista helpottaa, jos oppimisymparistdssa kaytetaan vihjeita sijainnista kuten
sivunumeroita ja sivukarttaa tai sisallysluetteloa. Myos otsikoita ja alaotsikoita voidaan

kayttda havainnollistamaan, missa kohtaa kurssia opiskelija silla hetkelld on.

Haasteista huolimatta verkko-oppimiseen siirtyminen voi tuoda yritykselle merkittavia
hyétyja. Verkko-opiskelu on mahdollista ajasta ja paikasta riippumatta, joten se saastaa
esimerkiksi matkakustannuksia. Tydntekij6ita ei tarvitse kuljettaa opiskelupaikkaan,
kouluttajaa ei tarvitse palkata, ruokailua ja majoitusta ei tarvita. Verkkokurssit voi myds
opiskella uudelleen koska tahansa ja ne ovat jatkuvasti tarjolla. Niiden sisalté on myds

helposti muokattavissa ja paivitettavissa.

2 Didaktiikalla tarkoitetaan opetuksen ja oppimisen kasvatustieteellistd tutkimusta.
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5 CASE: KESKINAINEN VAKUUTUSYHTIO FENNIA

Fennia-ryhma on vakuutusten ja niihin liittyvien palveluiden yhtié. Ryhmaan kuuluu
kolme yhtiéta: vahinkovakuutusyhtié Fennia, ty6elakeyhtité Eldke-Fennia ja
henkivakuutusyhtié Henki-Fennia. Fennia-ryhma syntyi vakuutusalan
uudelleenjarjestelyjen yhteydessa vuonna 1998. Sen juuret ulottuvat kuitenkin yli 120
vuoden taakse vuoteen 1882. Silloin perustettiin ensimmainen suomalainen
vahinkovakuutusyhtid, Palovakuutusosakeyhtié Fennia. Fennia-ryhma tyéllistaa noin
1200 tydntekijaa. Silla on seka kotitalous- etta yritysasiakkaita ja sen tarkeimmat

yhteistydkumppanit ovat yrittajajarjestét. (Fennia-ryhma 2007.)

Fennian tahtotilaa tydnantajana kuvaa parhaiten Fennian henkildstdstrategia, jossa
tavoitteena on parhaiden osaajien rekrytointi ja joukkueena toimimisen tarkeys.
Strategian mukaan johtaminen Fenniassa on valmentavaa ja jokaisen tydntekijan
vastuulla on oman osaamisen kehittaminen ja jakaminen. Tavoitteet saavutetaan
tydyhteison tuella. Fennian arvot ovat laadukas palvelu, kannustava ilmapiiri, jatkuva
kehittyminen, tuloksellinen toiminta ja yrittajyys. Tavoitteena on, etta fennialaisen

jokapaivaista tydntekoa ohjaavat toiminnan kulmakivet:

1. Asiakas on etusijalla — aina.

2.  Ammattitaitomme on paras.

3. Innostan ja innostun, kehitdn ja kehityn!
4. Teemme tulosta.

(Keto 2009.)

Fennian tavoitteiden mukaan jokaisen fennialaisen tarkeimpia ominaisuuksia ovat
positiivinen ja kehittdmishaluinen asenne, oma-aloitteisuus ja aktiivisuus, rakentava
kyseenalaistaminen, vastuunottokyky, muutosvalmius ja joustavuus seka kaikkien tyén
arvostaminen. Fennia pyrkii monilla keinoilla vaikuttamaan positiivisesti tydyhteisdn ja
yksildiden kehittymiseen. Tavoitteiden saavuttamiseksi ja strategian kaytantéon
panemiseksi Fenniassa on Suomen palkitsemiskeskuksen mallista mukailtu
palkitsemisen kokonaisuus, joka jakaantuu neljaan padosioon: tyéhon ja tapaan toimia,
kasvuun ja kehittymiseen, rahalliseen palkitsemiseen ja henkildstdetuihin. Viestinta

johdon ja tydntekijoiden valilld halutaan pitda@ avoimena, ja Fenniassa onkin matala
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organisaatio, joten periaatteessa jokaisella on mahdollisuus vaikuttaa paatoksiin. (Keto
2009.)

Seuraavat luvut kasittelevat tdman opinndytetydn toiminnallista osuutta, joka keskittyy
Fennian verkko-oppimisymparistddn. Fennian verkko-oppimisymparistd on henkildstolle
tarkoitettu oppimiskanava, jossa on kursseja vakuutusalaan, lainsaadantdén ja Fennian
tuotteisiin liittyen. Tehtavani oli siirtaa kurssit Fennian vanhasta oppimisymparistdsta
uuteen, suunnitella uuden verkko-oppimisymparistdn visuaalinen ilme ja uudistaa
kuvitus kokonaan. Tavoitteena oli rakentaa oppimisymparistd Fennian visuaalisen
ilmeen mukaiseksi ja tuottaa uutta kuvamateriaalia seka verkko-oppimisympariston etta
muun sisdisen viestinnan kayttéon. Kurssien sisaltda kaytiin myds lapi pedagogisesta

nakokulmasta, ja muutamista kurssista luovuttiin kokonaan.

Yhteensa siirrettavia kursseja oli 25. Siirtotyd on tata kirjoittaessa viela kesken 15
kurssin kohdalta, joista osa vaatii laajamittaisempaa yhdistamista ja paivittamista.
Valmiiksi siirrettyja ja julkaisuvalmiita kursseja on siis 10. Kurssit ovat seuraavat:
Esimiehena Fenniassa, Fennian vastuu- ja oikeusturvavakuutukset, Henkil6riskit,
Lakisaateiset tapaturmavakuutukset, Maksuliikenne, Perintd, SharePoint,
Vakuutussaastaminen, Vakuutussopimuslaki ja Verkkostartti. Uuden tyontekijan
Verkkostartti-kurssi perehdyttaa Fennia-ryhmaan ja opastaa talon kaytantéihin ja
tyétapoihin. Verkkostartti-kurssi on siis usein uuden tyontekijan ensimmainen kosketus
yrityksen sisdisiin toimintatapoihin ja tdman takia tarkea mielikuvien luoja. Siksi halusin
panostaa erityisen paljon juuri tdhan kurssiin. Taman opinndytetydn toiminnallisen

osuuden kuvamateriaali onkin suurilta osin perdisin Verkkostartti-kurssilta.

5.1 Viestinta Fenniassa

Fennia-ryhmdssa on panostettu monikanavaiseen palveluun seka yrityksen ulkopuolelle
suuntautuvassa viestinnassa etta yrityksen sisdisessa kommunikaatiossa. Asiakkaat
voivat valita asiointimuodon: puhelinpalvelun, henkildkohtaisen tapaamisen tai
verkkopalvelun. Yrityksen sisdlld on myds kaytossa laaja joukko eri viestintakanavia:
ryhmdatapaamisia, neuvotteluita, asiantuntijaesityksia, henkilostdlehtia,

tiedotustilaisuuksia, julkaisuja, esimiehen kirjeitd, toimitusjohtajan viesteja ja ehka
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kaikkein tarkeimpana Intranet-verkko (Pohja 2009). Edelld mainittujen lisaksi on
panostettu uuteen teknologiaan ja palveluihin. Fenniassa siirryttiin vuonna 2008
Windows Vista-kayttojarjestelmaan ja Office 2007-ohjelmistoihin. Sisdinen
verkkopuhelujarjestelma VoIP otettiin kdytt6on samanaikaisesti. Lisaksi Fennialla on
kdytossa Adobe Acrobat Connect Pro-verkkotydpaja, eli verkkoneuvottelujarjestelma.

Viestintakulttuuri on Fenniassa hyvin konservatiivinen ja maltillinen siind mielessa, etta
mediajulkisuutta ei lahdeta hakemaan ilman selkedsti uutisarvoista aihetta. Erillista
viestintastrategiaa ei yhtidssa ole tehty, silla viestinnan tulee kaikin tavoin tukea ja
edistad yhtidn strategian toteutumista. Viestinta-yksikko tekee jatkuvaa tyéta
parantaakseen ja kehittadkseen viestintda, muun muassa luomalla uusia
toimintamalleja nykyaikaista tekniikkaa soveltaen. Ylipaatadn viestinta-yksikdn tydssa
nakyy sisdinen palveluasenne, Fennian toiminnan kulmakivien mukaan “Asiakas on
etusijalla — aina”. (Pohja 2009.)

5.2 Fennian visuaalinen ilme

Fennian brandiryhman tehtdvana on linjata Fennia-ryhma -tason

markkinointiviestintaa ja seurata sen toteutumista kaikissa kanavissa. Fennian ulkoisen
ilmeen maarittelee visuaalinen ohjeisto, verkkopalveluille on oma ohjeistonsa. Ohjeistot
maadrittelevat viestinnan kdytannon linjan seka talon sisalla etta ulkopuolella. Fennian
peruslupaus on vakuuttamisen erikoisliike, ja sitd rakennetaan kaiken toiminnan ja
viestinnan avulla. Talld hetkelld brandiryhman tyon alla on markkinointiviestinnan
strateginen linjaus ja mainonnan konsepti. Myds mielikuvatavoitteita ollaan uusimassa.
Tarkeimmat perusmielikuvatavoitteet ovat: luotettava, suomalainen ja ammattilainen.
Kuvalla on tarkea ja vahva rooli ilmoituksissa ja muissa toteutuksissa. Kuvien tulee olla
valokuvia, ei piirroskuvia, paitsi poikkeustapauksissa. Brandiryhma voi paattaa
mahdollisesta piirroskuvien rajatusta kdytosta esimerkiksi kampanjakohtaisesti.
(Riikonen 2009.) Fennian verkkopalveluiden ohjeistuksen avulla voidaan luoda
kayttdlogiikaltaan ja ulkoasultaan yhtenevia kayttoliittymid. Tama on edellytys sille, etta
kayttajat oppivat eri jarjestelmien vaivattoman kaytén. Ohjeistuksessa maaritelldan
my0s verkkopalvelujen varit ja typografia. Kaytettavat varit ovat tummempi vihrea,

vaaleampi vihred, beige, seka linkeissa oranssi ja harmaa. Kirjaintyyppeina ovat
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Verdana ja Arial (kuva 1). (Fennia 2007.) Verkko-oppimisymparistén kuvamateriaalin ja

visuaalisen ilmeen suunnittelussa kaytin brandiryhman ohjeistuksia.

P swenska > Briefiy in English Sivukartta Etsi

m ETUSIVULLE YHTEYSTIEDOT LOMAKKEET JA ESITTEET LASKE JA OSTA FENNIA ONLINE

Kotitalousasiakkaat

Fennia — vakuuttamisen erikoisliike

Fennia on keskindinen, asiakkaid i sutusyhtis.
Yhdessd Fennia-ryhm3 raqoaa asmkka Ifccn mon ipuolista
asiantuntija-apua

i sekd tydhyvinvoinnin edistémi
Suunnitellaan
sinulle
Elamasl Millainen on sinulle sopiva moottoripydravakuutus? hé eessa puh. 010
503
Ajatko moottoripydralla pitkin vuotta vai virittdydytko starttaamaan
vakuutus. N “giigre i ALt
kevdiseen? Valitse moottoripydran kausivakuutus, jos ajat vuoden m
ympari tai perinteinen moottoripydravakuutus, jos ajat ajokauden aikana
vahan. Yhteystiedat
Tutustu moottoripydravakuutuksiin > Ajanvaraus
Avoimet tybpalkat
Vakuutuslaskurit
Lasten ja nuorten vakuutusratkaisuilla vakuutat perheesi > Asiakasleht!
pienimmat 3 Vuokrattavat asunnot ja
toimitilat
Lasten hyvinvointi ja tarpeet ovat perheessa useimmiten etusijalla.
Elake-Fennia
Tutustu Lapsen Sairausturva -vakuutukseen ja Nuorison Anna palautetta

tapaturmavakuutukseen

Kuva 1. Fennian verkkopalvelun kayttéliittyma (www.fennia.fi 6.3.2009).

5.3 Verkko-oppiminen Fenniassa: Taustaa

Fenniassa pidetaan hyvin tarkedana henkiléston osaamisen kehittdmista. Oppimisen
tarve on suuri: uudet tuotteet, muuttuvat ehdot ja uudet asiakastapaukset vaativat
jatkuvaa oppimista. Opiskelu on monimuoto-opiskelua, eli lahivalmennuspaivien lisaksi
paivittaista tyontekoa tuetaan verkko-opiskelulla. Joidenkin verkkokurssien
suorittaminen on edellytyksena kyseisen vakuutuslajin myynnille ja sita kautta
myyntipalkkioille. Monessa valmennuskokonaisuudessa kokoonnutaan verkko-
opiskelujen jélkeen I'ahivalmennuspéiville, onIoin padsee tutustumaan muihin

ottaen erittdin paljon, perinteisilla opiskelumenetelmilla ei voida vastata kaikkiin
tarpeisiin. Monipuoliset verkkoty6kalut ovat tarkeita, seka itsendisesti opiskeltavia
verkkokursseja varten kuin reaaliaikaiseen virtuaaliseen kokoustamiseenkin. Fenniassa
on myos melko paljon henkildstén vaihtuvuutta, kun eldkkeelle jaavien tilalle tulee

uusia tyontekijoita. Perehdytysprosessi vakuutusalalle seké Fennian tuotteisiin ja
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toimintatapoihin on melko laaja, ja sen lapikdynti edellyttaa verkossa opiskelua. Verkko-

opiskelu tekee mahdolliseksi kattavan koulutuspaketin tarjoamisen. (Herrala 2009.)

Ensimmainen verkko-oppimisjarjestelma Fenniassa, R5 Generation, otettiin kayttéon
vuonna 2002. Uudistamisen tarve vaikutti siihen, ettd uusi jarjestelma otettiin kayttéon
vuonna 2009. Verkko-oppimisympariston tarkoitus Fenniassa on tarjota toimiva
opiskeluymparisto, jossa on mahdollista opiskella vakuutustuotteita, fennialaista
toimintatapaa ja tydyhteison viestinta- ja vuorovaikutustaitoja. Verkko-opiskelun tulee
olla helppoa ja saavuttaa kohderyhmansa. Tavoitteena on, etta jokainen fennialainen

|6ytaisi opiskelutarjonnasta materiaalia, joka tukee omaa tyo6ta.

Fennialaisten kokemukset verkko-oppimisesta ovat olleet moninaisia. Toisaalta hyddyt
on nahty ajan ja matkustamisen saastamisend, mutta yksin opiskelu on koettu
haasteelliseksi. Siksi halutaan lisata vuorovaikutuksellisia opiskelumuotoja ja
monipuolistaa kurssien sisaltéa: kuvat, videot ja nauhoitteet halutaan suurempaan
rooliin. Kurssit ovat myds talld hetkella melko pitkia ja laajoja paketteja. Naista
halutaan kohti lyhyempid, nopeasti opiskeltavia kokonaisuuksia. Opiskelijoita
kannustetaan antamalla aikaa opiskeluun ja rohkaisemalla ottamaan yhteytta
asiantuntijoihin, mikali on tarvetta jatkokeskustelulle. Perusoletus on, ettd Fennian
toiminnan kulmakivien mukaisesti "kehitan ja kehityn" on jokaisen velvollisuus ja

motivaatio tulee sitd kautta. (Herrala 2009.)

Verkko-oppiminen on siis tarkedssa osassa Fenniassa, ja myos haastava oppimiskanava.
Kursseja on paljon ja ne ovat laajoja, mutta hankalasti lyhennettdvissa tavoitteiden
mukaisiin nopeasti opiskeltaviin kokonaisuuksiin. Tassa vaiheessa projektia kurssien
laajempaan muokkaukseen ja sisallén uudelleenjarjestelyyn ei ollut aikaa eika se ollut
minun vastuullani, joten siirtotydssa vanhasta jarjestelmasta uuteen kiinnitin enemman

huomiota kurssien visuaalisuuteen ja vuorovaikutteisuuteen.

5.4 Vanha ja uusi verkko-oppimisymparistd: R5 Generation ja Gimlet LMS

Verkko-oppimisymparist® on sisalléntuotantovaline, jonka avulla voidaan toteuttaa

verkossa, eli intranetissa tai internetissa, opiskeltavia kokonaisuuksia. Verkko-
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oppimisymparistot sisaltavat usein monia toiminnallisuuksia ja tydkaluja, kuten
materiaalipankkeja, keskustelufoorumeja ja oman oppimisen seurantaan tarkoitettuja

valineita.

R5 Generation on XML-pohjainen sisaltdriippumaton alusta, joka on tarkoitettu verkko-
oppimiskayttdon yrityksille ja oppilaitoksille. Ohjelmassa on melko paljon ominaisuuksia
ja tyovalineita seka sisalléntuotannon etta kurssien hallinnoimista varten. Jarjestelma
on muokattavissa asiakkaan tarpeiden mukaisesti. Kokonaisuuteen voidaan sisallyttaa
muita sovelluksia tukemaan oppimista. R5 Generationin tavoitteina on olla
helppokayttéinen, rakenteeltaan selked ja asiakkaan toiveiden mukaan muokattavissa
(Jokinen ja Roine 2001). R5 Generationin ominaisuuksia ovat muun muassa java-
pohjainen sisaltdeditori, materiaalipankit, liitetiedostojen latausmahdollisuus seka
erilaiset harjoitukset, kuten avoimet kysymykset, monivalintatehtavat ja aukkotehtavat.
Lisaksi on erilaisia kommunikointivalineitd, kuten keskustelupalsta ja chat. R5

Generation tarjoaa my6s hallinnolliset valineet opiskelun seurannalle ja tilastoinnille.

Prewise Gimlet LMS on verkko-oppimisymparistd, joka tarjoaa monipuolisten
koulutuskokonaisuuksien toteuttamismahdollisuuksia. Gimletissa, kuten R5:ssakin, on
tyovalineitd seka opiskeluun, kayttajienhallintaan seka sisalléntuotantoon. Gimlet on
myo6s mukautuva ja raataloitdvissa asiakkaan koulutustarpeisiin. Gimletin kdyttokohteita
ovat muun muassa asiakastuki ja -koulutus verkossa; brandi- ja tuotekoulutus; yksilén
osaamisen kehittdmiseen liittyvat prosessit ja osaamisen mittaukset. Gimletin
tavoitteena on olla monipuolinen yritysmaailman tarpeisiin vastaava alusta, joka

yhdistaa verkko-oppimiseen markkinoinnin ja viestinnan metodeja. (Prewise 2009.)

R5 Generationin kayttdliittyma on varsin erilainen kuin Gimletin. R5:ssa kurssin
puurakenne ndkyy koko ajan sivun vasemmassa laidassa, ja navigointi eri padosioiden
valilla tapahtuu joko sivukarttaa kayttden tai loogisesti edeten sivu kerrallaan
eteenpadin- ja taaksepain-linkkien avulla. Linkkeja on kuitenkin huomattava maara eri
paikoissa: sivukartan alapuolella, sivun yldlaidassa, oikealla alhaalla ja lisaksi viela
keskella alhaalla (kuva 2). Lisaksi kurssilla voi hypata osiosta toiseen klikkaamalla
sivukartan osioiden otsikoita. Sivukartassa nakyvat paatasot ja ensimmainen alataso.

Yhteensa useimmilla Fennian kursseilla on vahintéan kolme sivutasoa, joissakin nelja.
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Kuva 2. R5 Generation-kayttoliittyma.

Lukusuunnan kannalta loogisin vaihtoehto on kayttaa keskella alhaalla olevia
sivunumeroita tai eteenpdin- ja taaksepain-linkkeja. Useat eri navigointivaihtoehdot
tuntuvat ensi kertaa jarjestelmaa kayttavaltd hammentavilta eivatkd ne ndin ollen tue
sujuvaa opiskelua. Muutenkin R5 Generation-jarjestelman kayttd vaatii mielestani
opiskelijalta harjoittelua. Kun itse paasin kayttdmaan jarjestelmaa ensimmaista kertaa,
se tuntui minusta sekavalta ja vanhanaikaiselta. Myos tietyn sivun etsiminen tuotti
vaikeuksia ja vei aikaa, silla sivurakenteessa nakyvat vain kaksi ensimmaista tasoa, ja

alasivuille paasee ainoastaan selaamalla alalaidan sivunumeroita.

Gimletin kayttoliittyma on selkedmpi ja nykyaikaisempi (kuvat 3 ja 4). Se on suunniteltu
mahdollisimman helppokayttdiseksi, jotta opiskelija ei eksyisi kurssilla. Kayttéliittyma
aukeaa uuteen ikkunaan kurssivalintasivulta. Aukeava ikkuna on kooltaan 970 x 631
pikselid eli vaakasuuntainen ja tuntuu ehka siksi modernilta, laajakuvandyttdon
sopivalta. Kayttoliittyman navigointilinkit ovat kaikki alapalkissa: sisalté-linkki avaa
sivukartan, ohjeet-linkistd avautuvat kurssikohtaiset ohjeet ja sulje kurssi -linkki sulkee

ikkunan. Alapalkin keskivaiheilla on kurssilla etenemista seuraava valkoinen ohut palkki,



joka tayttyy oranssilla varilla sitd mukaa, kun kurssilla edetaan. Oikealla on lisaksi
sivunumerot (sivu, jolla ollaan ja kokonaissivumaara) ja nuolet, joilla liikutaan
eteenpain ja taaksepadin. Kurssilla on siis mahdollista joko edeta jarjestyksessa sivu
kerrallaan tai sivukartan avulla hypata eri osioiden valilla. Fennian Gimlet-versiossa
sivukartan otsikot nakyvat kolmanteen tasoon asti, joten tietyn sivun I6ytaminen on
helpompaa kuin R5:ssa.

® Fennia

Ekasivu
Sivun otsikko tdhdn

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscingelijo.
Praesent velitnunc, tincidunt eu, feugiat ac, euismod sit
amet, nulla. Quisque enim. Utquis massa. Suspendisse
magna urna, tincidunt eget, malesuada quis, accumsanne

Mauris mi tellus, ultrices eu, malesuada eu, porta ac, libero
Suspendisse bibendum turpis at tortor. Maecenas gravida
odio eget sem congue convallis. Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetuer adipiscingelit.

Aliqguam eratvolutpat. In necrisus. Aliquam pulvinar velitin
eros. Quisque consectetuer aliquetulla. Praesent blandi
eleifend enim. Vestibulum nisl felis, imperdieteu, gravida
eudapibus nec, massa. Donec orci. Vivamus massased
pretium rhoncus ante. Integer tincidunt suspendisse.

SISALTO OHIEET SULJE KURSSI

Fennia Mallikurssi

Kuva 3. Gimlet-kayttoliittyma.

® Fennia

Vakuutusala - Jehdanto
Vakuutusala yhteiskunnassa

Taustaa

Tarve suojautua sairauden, vanhuuden, tulipalon, meri- ja
muiden vahinkojen seurauksilta on aina ollut olemassa.
Luontaistalouden aikana, jolloin perhe ja sukusiteet olivat
lujat, sukulaisuuden pohjalta muedostunut yhdyskunta
auttoi hataan joutuneita jaseniaan.

Sittemmin yhteiskuntaolot kehittyivét, perhesiteet hollenivat
ja perheenjdsenet muuttivat tytn peréssé eri paikkakunnille.
Tallgin sukulaisapu ei endé pystynyt tarjoamaan riittavaa
turvaa. Syntyi tarve keskindiselle avunannolle ja
kaupalliselle vakuuttamiselle.

OHIEET SULIJE KUR!

Verkkostartti

Sisdlto

Johdanto
Perehdyttdmisen kokonaisrakenne
Werkkostartti
Opiskeluchjeet
Hyvaa oloa padtteen aaressa
Turvallisuusohjeita
Vakuutusala
Vakuutusala yhteiskunnassa
Taustaa
Madritelmia
Mita vakuuttaminen on?
Vakuutusalan toimijat
Vakuutusyhtidt
Keskinaiset vakuutusyhtiot
Suomalaiset vakuutusyhtidryhmittymat
Vakuutusalan yhteistytelimet

Vealssabisnnlam sehbninh dialinmat

Kuva 4. Gimlet-kayttoliittyman sivukartta, jossa nakyy kurssin rakenne.
Otsikoita klikkaamalla voi hypata sivulta toiselle.
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Sivun informaatio sijoittuu kayttoliittyman keskelle. Tekstipalsta on vasemmalla puolella
ja kuva tai muu havainnollistava materiaali oikealla puolella, niin sanotussa
mediakentdssa. Tekstipalstan leveys on 375 pikselia, jolloin sivulle mahtuu noin 70-90
sanaa. Luettavuuden kannalta tekstipalstan leveys tuntuu sopivalta, eika informaatiota
ole kerralla liilkaa omaksuttavaksi. Tekstia saa sivuille enemmankin, mikali joku tilanne
sita vaatii. Oikeanpuoleisen palstan voi tayttaa tekstilla, ja vasemmanpuoleisen palstan
tekstia voi pidentda niin, ettd palstojen valiin tulee skrolli (esimerkki kuvaliitteessa
sivulla 8). Naita vaihtoehtoja tulee kuitenkin kayttéa harkiten. Myds kuvalle voidaan
antaa enemman tilaa kayttdmalld vasemman puoleista palstaa. Sivu on siis mahdollista
tayttda kokonaan levedlla kuvalla. Esimerkiksi siirryttdessa kurssilla uuteen jaksoon
kaytin taustakuvana leveita kuvia, jolloin jakson ensimmainen sivu erottuu alasivuista
selkeasti (esimerkkeja kuvaliitteessa). Sivun paaotsikko on isommalla pistekoolla ja
variltdan vihrea. Ylaotsikot kertovat, missa jaksossa ja missa osiossa kulloinkin ollaan.

Sivuilla voidaan kayttaa myds valiotsikoita, mikali se on tarpeellista.

Gimletin kayttoliittyma sopii hyvin Fennian verkko-opiskelun tavoitteisiin lisata kurssien
visuaalisuutta ja monipuolisuutta, silld jokaisella sivulla on oikealla puolella
mediakenttd, joka on tarkoitettu kuville tai esimerkiksi flash-havainnollistuksille.
Mediakentta on jokaisella sivulla samankokoinen ja vie yli puolet (425 pikselid) sivun

tilasta, joten sivut ovat yhtendisen nakoisia ja vahvasti visuaalisia.

5.5 R5 Generation-oppimisymparistdn visuaaliset elementit

Fennian uuden oppimisymparistdn suunnittelun aloitin kartoittamalla vanhan
oppimisympariston visuaalisia elementteja ja kuvamateriaalia eri kursseilla.
Kuvamateriaali koostui seka piirroskuvista etta valokuvista eikd mitaan yhtenaista linjaa
ollut. Piirroskuvien kohdalla eniten kuvia oli kahdelta eri tekijalta, joiden tyyli oli hyvin
erilainen. Verkkostartti-kurssin kuvitus oli tietokoneella tehtya ja tyyliltaan
retrohenkistd, Fennian tuotteisiin perehdyttavilld kursseilla taas oli paljon toisen tekijan
perinteisempia vesivarikuvituksia. Lisaksi oli sattumanvaraisia kuvatoimistokuvia ldhinna
Microsoftin Clipart-galleriasta. R5 Generationissa oli myds kaytdssa oma maskotti,

Fennu, joka seikkaili eri kursseilla. Kuvassa 5 on esimerkkeja vanhan verkko-
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oppimisympariston kuvamateriaalista. Kuvitusten lisaksi vanhassa oppimisymparistéssa
oli kaytdssa erilaisia pienia kuvakkeita, jotka kehottivat kayttajaa klikkaamaan linkkia.
Kuvakkeista avautui pop-up-ikkunoita, joissa oli lisatietoja tai esimerkkeja. Kuvakkeita

kaytettiin myds videoiden ja linkkien yhteydessa. (kuva 6)

////

Kuva 5. Esimerkkeja Fennian R5 Generation-oppimisympariston kirjavasta kuvamateriaalista.
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Mita vakuuttaminen on?

Riskien kantaminen kay mahdolliseksi. jos riskien uhkaamat
henkiltt tai yhieistt sopivat yhieisesta vastuun kantamisesta ja
tasaamisesta. Suuren ryhman kesken jaettuna riski voi tasaantua
niin, ettei se vaaranna kenenkaan kantokykya.

ESIM >>

Vakuutusten alkuaikoina vahinkojen maksamiseen tarvittavat varat
kerattiin yleensa jalkikateen, kun tiedettiin, kuinka suuri tarve oli.
Mydhemmin osoittautui tarkoituksenmukaiseksi kerata varoja jo
ennakolta "rahastoksi”, josta vahinko saatiin korvatuksi valittomast.
Aikojen kuluessa tallainen tasausjarjestely sai vakiintuneet muodot,
[a sita ryhdyttiin nimittamaan vakuutukseksi tai
vakuutustoiminnaksi. Varojen kokoamista ja vahinkojen maksamista
varten perustettua laitosta ryhdyttiin puolestaan nimittamaan
vakuutuslaitokseksi.

Kuva 6. Kuvakkeiden kayttdé R5 Generation-jarjestelmassa.

5.6  Gimlet-oppimisympariston visuaalisen ilmeen suunnittelu

Gimletin kayttoliittymassa on erikseen opiskelijalle ndkyva kurssivalintasivu, josta
opiskelija padsee kursseille ja josta han ndkee edistymisensd, seka varsinainen kurssi,
joka aukeaa kurssilistasta uuteen ikkunaan. Prewise teki joulukuussa 2008 Gimletin
varimaailmasta useita ehdotuksia (kuvat 7, 8, 9 ja 10). Varsinaisen kurssin
kayttoliittymasta haluttiin samantyylinen kuin Fennian nettisivuista ja intrasivustoista.
Lopulta paadyttiin rauhallisimpaan, vihreaan versioon (kuva 11), jossa huomiokentat
ovat oranssilla. Kurssivalintasivun kohdalla paadyttiin versioon, jossa on harmaat
kehykset. Kurssivalintasivulle tein uuden taustakuvan (kuva 12). Typografia seuraa
luonnollisesti Fennian graafista ohjeistusta. Kun kayttoliittyman maaritykset oli saatu

kuntoon, alettiin suunnitella kuvamaailmaa.
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Kuva 7. Kurssivalintasivuehdotus, jossa oranssit kehykset.
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Kuva 8. Kurssivalintasivu, jossa harmaat kehykset.
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® Fennia Kurssin otsikko tahan

Osion otsikko tah&n
Sivun otsikko tahan

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscingelijo. Praesent velitnunc, tincidunt eu, feugiat
ac, euismod sit amet, nulla. Quisque enim. Utquis
massa. Suspendisse magna urna, tincidunt eget,
malesuada quis, accumsanne.

Mauris mi tellus, ultrices eu, malesuada eu, porta ac,
libero. Suspendisse bibendum turpis at tortor. Maecenas
gravida odio eget sern congue convallis. Lorem ipsum
dolor sit amet, consectetuer adipiscingelit.

Aliqguam eratvolutpat. In necrisus. Aliquam pulvinar
velitin eros. Quisque consectetuer aliquetulla. Praesent
blandi eleifend enim. Vestibulum nisl felis, imperdieteu,
gravida eudapibus nec, massa. Donec orci. Vivamus
massased pretium rhoncus ante. Integer tincidunt
suspendisse.

TO OHIEET KOMMENTOINTI

Kuva 9. Kurssisivu, jossa harmaa ylapalkki.

® Fennia

Tehtavat

Kylld/ei -vaittamat

Arvioi seuraavien vaittdmien todenperdisyys.
Tosi Vale

Punainen on véri

Vesi on punaista

Joulun véri on punainen

Verenpisara on kasvi

Punahilkka on poika

ORONONONS;
ORONONONS

OHIEET

Kuva 10. Kurssisivu, jossa oranssi ylapalkki.



® Fennia Fennia Mallikurssi

Ekasivu
Tekstilaatikko

Media-alueelle voi laittaa kuvan lisaksi tekstia ns. infoboxiin.
Tama on parempi vaihtoehto kuin yksittdinen "collapsing
text”, jonne teksti on piilotettu klikkauksen taakse.

Praesent velitnunc, tincidunt eu, feugiat ac,
euismod sit amet, nulla. Quisque enim.
Utguis massa. Suspendisse magna urna,
tincidunt eget, malesuada quis, accumsanne.

Kuva 11. Lopullinen valinta: kurssisivu, jossa vihrea ylapalkki ja huomiokenttd oranssilla.

My Info | Support | Log out

—
Petra Boije 26.1.2009 12:57

5.1.2009 16:20;! Previous login date: 28.1.2009 09:27

Kaypis kurssillal - . - ’ )

£.1.2009 16:20:50 “Your last study lesson was on ‘Vakuutussopimuslaki' 13.1,2009 10:29. Click here to

Muistutus continue from where you left off.

5.1.2009 16:20:50

et There are 1 user(s) online.

CE
® Mallikurssi Not started o |
® Sukankutomiskurssi Nt started 0% ]
® Gimlet-verkko-opiskelukurssi Not started [o% |
® Ssaristoctimbn hanuus Not started o |
® Hyviin joulun resepti Finished [100% |
# Sirpan salasanakurssi Not started o I °E]
® Mikon hiekkalaatikko Nat started (o= I 7E]
® Vakuutussopimuslaki Finighed [100% |

Kuva 12. Lopullinen valinta: kurssivalintasivu, jossa harmaat kehykset ja tekemani taustakuva.
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5.6.1 Lahtdkohdat, ongelmat ja tavoitteet

Uuden verkko-oppimisymparistén suunnittelun alussa pidettiin palaveri, jossa pohdittiin
kuvamateriaalin uudistamista. Vanhan oppimisymparistdn kuvat tuntuivat puhuttelevan
enemman lapsia kuin aikuisia, mita haluttiin ehdottomasti valttad uudessa
oppimisymparistdssa. Lisaksi kuviin kaivattiin ammattimaisempaa otetta ja
"fennialaista” ilmettd. Koska Fennian kuvalinjauksessakin kielletaan piirroskuvien
kaytto, paatettiin tuottaa uudet kuvat padosin valokuvina. Fennu-maskotista paatettiin
luopua, eika uutta maskottia haluttu. Verkkokurssien kayttajat ovat kuitenkin aikuisia
ammattilaisia, joten he tuskin kokevat lapsekkaat piirroskuvat ja maskotit omikseen.
Jossain maarin kuvat saattavat jopa herattad narkastystd, jos kayttaja kokee ettd hanta

ei oteta vakavasti.

Kuvien hankkiminen osoittautui vaativaksi tehtavaksi. Ongelma oli, ettd sopivaa
valmista valokuvamateriaalia oli vahan. Markkinointiosastolta saatiin kayttéon
muutamia royalty free -kuvia. Kuvat olivat kuitenkin padosin soveltumattomia verkko-
oppimisymparistdn kayttdon ja auttamatta vanhanaikaisen ndkaisia, silla ne oli hankittu
yli kymmenen vuotta sitten. Esimerkiksi kuvissa esiintyvien ihmisten vaatetus ja

hiustyyli olivat selvaa 90-luvun tyylid, samoin kuin jattimadiset kuvaputkimonitorit.

Kuvatarve oli suuri, silla kurssit ovat laajoja ja Gimletin kayttoliittyma sellainen, etta
periaatteessa jokaiselle kurssin sivulle tarvitaan kuva. N&in ollen ei ollut mahdollista
projektille maaratyn ajan puitteissa tuottaa kaikkia kuvia omilla resursseilla. Kuvia
paadyttin lopulta hankkimaan kahdella tapaa: tuottamalla seka omia kuvia etta

kayttamalla ilmaista Microsoftin Clipart-galleriaa.

Kuvituskuvien lisaksi paatettiin uudistaa R5 Generationissa linkkien yhteydessa
esiintyvat kuvakkeet sopimaan paremmin uuden verkko-oppimisjarjestelman

visuaaliseen ilmeeseen.

5.6.2 Kuvamateriaalin tuottaminen

Kuvalla ja muilla visuaalisilla elementeilld on sisaltd ja ilmaisu, muoto. Merkityksen

muodostumiseen vaikuttaa lisaksi sisallon ja ilmaisun valinen suhde. Kuvan muoto
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rakentuu esimerkiksi rajauksesta, kuvakulmasta, valotuksesta ja kuvan perspektiivista.
Jalkikasittelyssa kuvan muotoon voi vaikuttaa esimerkiksi varien, savyjen, kontrastin ja
teravyyden kautta. Kuvan rajauksella muotoon voidaan tuoda nakékulmia (lahelta,
kaukaa, yksityiskohtia vai yleisyytta?), dynamiikkaa ja liiketta. (Pohjola 2003, 139.)
Rajauksella voidaan toisaalta painottaa jotakin kuvan elementtid, toisaalta rajata muita
pois. Kuvan informaatio on siis hallittavissa rajauksen avulla. Liséksi kuvien rajauksilla
ja vareilla voidaan verkko-oppimisymparistossa selventda navigointia ja tukea sisaltda.
Laajemmissa kokonaisuuksissa kuvat ovat vuorovaikutuksessa keskendan ja
kokonaisilme riippuu niiden suhteesta. Jos esimerkiksi verkko-oppimisymparistdssa
esiintyy jollakin kurssilla vain tietyntyyppisia kuvia, se vaikuttaa katsojan mielikuvaan
kurssista kokonaisuutena. Kuvavalinnoilla voi toisaalta yhtendistaa jonkin kurssin
visuaalista ilmetta, mutta liilan samantyyppiset kuvat saattavat antaa tylsan ja
kapeakatseisen vaikutelman. Valittujen kuvien sisaltémien esineiden ja ihmistyyppien
vaikutus katsojan mielikuviin on merkittava (Pohjola 2003, 140). Verkko-
oppimisymparistdn kuvien valinta on kuvatoimitusta, joka usein sivutetaan liilan
kevyesti. Kuvatoimitukseen tulisi sen sijaan suhtautua ammattimaisesti ja miettia

kuvien informaatioarvoa, tunnelmia ja hierarkiaa.

Yrityksilla on tarvetta erityyppisille kuville. Kaikki kuvat eivat toimi kaikissa yhteyksissa
— esimerkiksi mainoskampanjan kuvat eivat sellaisenaan sovi nettisivujen kuvitukseksi.
Jotta kuvat tukisivat yritysilmeen rakentumista, sisallon tulisi jollain tapaa aina viitata
yrityksen sanomaan, eli arvoihin, toimintapaan tai Fennian tapauksessa, toiminnan
kulmakiviin. Kuvien sisallosta voi tehda johtopaatoksia yrityksen arvomaailmaista. Kuvat
tuovat tekstiin lisdarvoa, herattdvat tunteita, luovat tunnelmaa ja kertovat tarinaa. Siksi

niilld on tarkea merkitys yritysilmeen kannalta.

Verkko-oppimisymparistdon kuvituksen suunnittelutydn perustana olivat Fennian
toiminnan kulmakivet seka brandiryhman linjaamat toivotut mielikuvat reiluudesta,

suomalaisuudesta, sympaattisuudesta, uudistavuudesta ja ammattilaisuudesta.

Omien kuvien tuotanto painottui tammikuulle 2009 ja jarjestettiin muutamassa erassa.
Kavin kuvaamassa valmennustilaisuutta Fennian padkonttorin auditoriossa, seka

fennialaisia rekrymessuilla messukeskuksessa 21.1. Nama kuvaustilanteet olivat
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spontaaneja ja halusin niilla Iahinna dokumentoida kahta erilaista tilannetta, jotka
molemmat ovat fenniassa tarkedssa asemassa oppimisen ja rekrytoinnin kannalta.
Naista tilanteista kayttokelpoisia kuvia saatiin 14 kappaletta, jotka arkistoitiin
mydhempaa kayttéa varten. Rekrymessuilta muutama kuva paasi Verkkostartti-kurssin
kuvitukseksi, silla olin niissa mielestani onnistunut kuvaamaan hyvin fennialaista

henkea.

Naiden kuvausten lisaksi jarjestettiin kaksi erillista kuvaussessiota, joihin kutsuttiin
fennialaisia malleiksi. Ensimmaisen kuvaussession teemana oli fennialainen yhteisty0 ja
vuoropuhelu, toisen teemana oli uusi tyontekija talossa. Yhteisty6-kuvaussessiota
varten lavastettiin palaveri- ja asiakaspalvelutilanteet. Kuvaukseen osallistui viisi
fennialaista, joista yksi esitti asiakasta ja ndin ollen ei esiintynyt palaverikuvissa.
Kuvauksiin pyydettiin eri-ikaisia ja eri sukupuolta olevia fennialaisia, silld kuvissa
haluttiin tuoda esille monipuolisuutta ja fennian tydntekijdiden heterogeenisyytta.
Kuvaussessio pidettiin seka neuvotteluhuoneessa etta vapaamuotoisemmassa tilassa,
jotta saataisiin erilaisiin tarpeisiin sopivia kuvituskuvia. Tilan lavastuksen suunnittelin
pelkistetyksi, jotta huomio kiinnittyisi oleelliseen — kuvan ihmisiin. Halusin kuitenkin
kayttaa yksityiskohtana Fennian vihreda varia, joka toistuu muistiinpanovihkojen
kansissa ja viherkasveissa. Kuvaustilanteen tunnelman halusin rennoksi ja
innostuneeksi, ja mielestani onnistuinkin siind. Kaikilla oli kuvauksen aikana hauskaa ja
kaikki onnistuivat tydpaivansa lomassa rentoutumaan, joten kuvista tuli mukavia ja

tavoitteiden mukaisia.

Uusi tydntekija talossa -kuvaussessioon pyydettiin malliksi HR-assistenttia. Halusin
tehda tarinanomaisen kuvituksen juuri Verkkostartti-kurssia varten. Tilanteita olivat
esimerkiksi kellokortin leimaus ensimmaisena tyopaivand, esimiehen kattely ja
ty6tovereihin tutustuminen, tydpisteen ergonominen kayttd, Fennian
turvallisuusohjeisiin tutustuminen ja kahvitauko. Tilanteet suunniteltiin etukateen, joten

kuvaus meni melko nopeasti ja ongelmitta.

Naiden kuvaussessioiden lisaksi kdvin yhteen otteeseen kuvaamassa Fenniapalvelut-
osaston puhelinasiakaspalvelijoita. Juuri asiakaspalvelutilannekuville on paljon kayttéa

verkkokursseilla. Tasta kuvauksesta tosin saatiin kayttéon vain kolme hyvaa kuvaa,
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joita jalkikasittelin melko paljon. Ongelmana oli kuvattavien ujous ja
valmistautumattomuus kuvaukseen, seka tydpisteiden ja taustojen sekavuus, jolle en
kuitenkaan mahtanut mitaan. Jalkikasittelyssa pehmensin taustoja ja poistin hairitsevia

elementteja tuodakseni esiin kuvan ihmiset paremmin.

Ottamistani kuvista valikoin 87 kayttéon tulevaa kuvaa. Verkkokurssien kuvitustarve on
kuitenkin hyvin suuri, joten uusien kuvien lisdksi kavin Iapi vanhoja ottamiani kuvia,
jotka voisivat sopia Fennian oppimisymparistéon. Naitd I6ytyikin melko paljon,
aiheiltaan muun muassa kaupunki-, luonto- ja matkailukuvia. Aiheet sopivat moneen
Fennian tuotteeseen, esimerkiksi vapaa-ajan vakuutuksiin ja matkavakuutuksiin. Naita
kuvia luovutin Fennian kayttéon noin 50 kappaletta. Silti oli vield pulaa kuvista,
varsinkin sellaisista, joissa esiintyy ihmisid, erilaisia ammatteja ja tyontekoa seka perhe-
eldmaa. Naita tarpeita paikkasi Microsoftin Clipart-galleria. Ulkomaisen kuvatoimiston
kayttdminen tuo aina ongelmia kuvissa esiintyvien ihmisten ja maisemien takia. Jos
toivotaan suomalaisuutta, kuvien ihmisten tulisi ndyttdaa suomalaisilta. Taman takia
jouduin karsimaan Microsoftin Clipart-galleriasta pois sindnsa toimivia kuvia, joissa
kuitenkin esiintyi lilan etnisen nakaisia ihmisia. Yritin kuitenkin valttaa liiallisuuksiin
menemistd, jotta kuvat eivat olisi niin homogeenisia ja jotta kuvavalinnat eivat
vaikuttaisi milldan tapaa rasistisilta tai ennakkoluuloisilta. Halusin kuvissa tuoda esiin
my0s suvaitsevuutta ja reiluutta. Lisaksi halusin valttaa liiallista bisnes-henkea, joka
kyllasti monia ty6paikkoja ja konttoreita esittdvia kuvia. Niista tuli helposti kylma ja

etdinen tunnelma, mika ei fennian arvoihin sovi.



Vakuuttamisen erikoisliike

Kuva 13. Rekrymessuilla.

Kuva 14. Valmennustilaisuudessa paakonttorin auditoriossa.
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Kuva 15. Palaveri-kuvaussessio.

Kuva 16. Palaveri-kuvaussessio.
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Kuva 17. Asiakaspalvelutilanne.

Kuva 18. Uusi tyontekija-kuvaussessio.
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Kuva 19. Uusi tyontekija-kuvaussessio.

Kuva 20. Fenniapalvelut.

38



39

Kuva 21. Fenniapalvelut.

Kuva 22. Fenniapalvelut.

5.6.3 Kuvakkeet, pop-upit ja muut kuvat

Valokuvamateriaalin lisaksi uusi verkko-oppimisymparist6 tarvitsi uudet kuvakkeet,
jotka esiintyvat linkkien yhteydessa (kts. Kohta 5.5). Kuvakkeiden maaraa karsittiin
neljaan: lisatieto/info, video/flash-esitys, esimerkki ja huomio. Kurssien sivuilla on
paljon lisatietoja, jotka aukeavat uuteen ikkunaan tai pop-upiin, eika niille ollut Gimlet-
ympadristdssa valmista paikkaa. Gimletin kayttoliittymassa lisdinformaatiota on

mahdollista piilottaa aukeavien tekstilaatikoiden sisdaan tai infobokseihin, jotka
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molemmat sijoittuvat mediakenttdaan (kuvat 25, 26 ja 27). Tekstin maara on kuitenkin
rajallinen, eivatka kaikki vanhan oppimisymparistén esimerkit ja lisatiedot mahtuneet
naihin. Siksi tein Flash-ohjelmalla pidemmista materiaaleista erilliset mediakenttaan
sijoitettavat pop-upit. Niiden huono puoli on tietenkin se, ettei sisaltéa paase
muuttamaan Gimletin sisallénhallinnasta. Tavoitteena on kuitenkin saada
tulevaisuudessa ndita tarpeita vastaava sisalléntuotantomenetelma, eli Fennialle
raataldity ominaisuus, jossa tekemilleni kuvakkeille ja niista aukeaville pop-upeille olisi

valmis paikka Gimletin kayttoliittymassa.

Vanhat kuvakkeet olivat neliémadisia ja niiden varimaailma oli melko tunkkainen:
tummanvihreda, tummanpunaista ja mustaa. Ne nayttivat myds enemman pienilta
kuvituksilta kuin kuvakkeilta. Uudistaessani kuvakkeita otin kokonaan toisen
lahtokohdan. Halusin tehda kuvakkeista moderniin www-ymparistdon sopivat ja
"nappulamaiset”. Niiden muoto on pydrea ja kullakin kuvakkeella on oma symbolinsa,
joka kertoo millaista materiaalia avautuvan linkin takaa I0ytyy. Kerrostuksia ja
liukuvareja kayttamalla tein kuvakkeista kolmiulotteisen ja kiiltdvan nakoisia. Vareina
kaytin kirkkaita perusvareja, jotka erottuisivat kuitenkin oppimisympariston muista

vareista. Kuvakkeiden onkin tarkoitus erottua ja saada kayttaja klikkaamaan niita.

®O
06

Kuva 23. Uudet huomiokuvakkeet: Video/flash-esitys, huomio, esimerkki ja lisatieto.



® Fennia

Vakuutusala - Johdanto
Vakuutusala yhteiskunnassa

Taustaa

Tar}.fe suojarutua‘salrauden, \fanhuudgn, tulipalon, Babylonian karavaanarivakuutukset X
muiden vahinkojen seurauksilta on aina ollut olema

Luontaistalouden aikana, jolloin perhe ja sukusiteel
lujat, sukulaisuuden pohjalta muodostunut yhdyskd
auttoi hataan joutuneita jaseniaan.

Sittemmin yhteiskuntaoclot kehittyivat, perhesiteet
ja perheenjdsenet muuttivat tydn perdssé eri paikk]
Talloin sukulaisapu ei endd pystynyt tarjoamaan rii§
turvaa. Syntyi tarve keskindiselle avunannolle ja
kaupalliselle vakuuttamiselle.

Verkkostartti

Lisatieto: Babylonian
karavaanarivakuutukset

Vakuutuksen vanhinta tunnettua alkujuurta edustaa kuljetusvakuutus. Siit on
sdilynyt tietoja jo muinaisen Babylonian ajoilta noin 2000-3000 vuotta eKr

Kaupplaiden karavaaneja vaanivat monet vaarat, esimerkiksi rosvot ja luonneon
olosuhteet. Karavaanimatkaan sisaltyi siten suuri riski eli vahingonvaara siihen
sijoitetun emaisuuden menetyksestd. Karavaanilainan takaisin maksamisen
vakuutena oli lainanottajan osuus. Jos omaisuus el riittdnyt tahan, saattol
lainanottaja jopa joutua perheineen lainanantajan orjaksi.

Suojautukseen riskin varalta kauppiaat alkoivat tehda lainanantajiensa kanssa
sopimuksia, joiden mukaan lainan takaisin maksamisesta vapauduttiin jos
karavaaniretki epdonnistul. Jos retkl sen sijaan onnistul, oli lainasumman
lisaksl suoritettava huomattava hyvitys korkeana lainakorkona. Tdtd korkoa
voidaan pitad lainanantajan riskia vastaavana vakuutusmaksuna.
(Pentikdinen, Rantala)
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Kuva 24. Flashilla tehty pop-up ja kuvake kdytdssa kurssisivulla. (Kuvaketta klikkaamalla popup aukeaa)

® Fennia

Johdanto
Turvallisuusohjeita

Fennia-ryhma haluaa huolehtia tydntekijdidensa

turvallisuudesta. Yhtidlle on luotu Turvaohjeet, joiden
tunteminen ja noudattaminen edesauttaa sinun, tyoyhteisosi

ja asiakkaidemme turvallisuutta.

Eennian turvallisuusohjeisto

HUOM! Tulosta ja lue Turvaopas!

Eléke-Fennian turvallisuusohjeisto loytyy Fennikan

turvallisuuskdsikirjasta , perehdy myds sithen, miten toimia

tulipalon sattuessa

Kuva 25. Gimletin valmis ominaisuus: klikkaamalla aukeava lisatietokentta (alhaalla oikealla).

Verkkostartti




® Fennia

Johdanto
Turvallisuusohjeita

Fennia-ryhmaé haluaa huolehtia tyontekijoidensa
turvallisuudesta. Yhtidlle on luotu Turvachjeet, joiden
tunteminen ja noudattaminen edesauttaa sinun, tybyhteisosi
ja asiakkaidemme turvallisuutta.

Fennian turvallisuusohjeisto
HUOM! Tulpsta ja lue Turvaopas!

Eldke-Fennian turvallisuusohjeisto léytyy Fennikan
rvalli keasikir] , perehdy myds siihen, miten toimia

lipalon sal 53
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Verkkostartti

Lahimman sammuttimen sijainti ja kayttdohjeet - Iahin
poistumistie, siten etta osaat itse sinne ja osaat opastaa
myos asiakkaita. Pidetaanko sita kiinni ja miten sen saa
auki.

Halytyksen tekeminen
varmista turvallisuusohjeista miten hélytetdsn apua

yleinen halytysnumero 112, poliisi 10022

Alkusammutus
léhin alkusammutin, lue kédyttdohjeet kyljesta

EA-kaapin sijainti — selvitd missa
osa myyntikonttoreista sijaitsee liilkekeskuksissa, joissa
on omat turvallisuusohjeensa. Kysy niistd esimieheltdsi

yksin tyoskentely - paasaanto etta aina kaksi ihmista
paikalla

Kuva 26. Lisatietokenttad aukiklikattuna.

® Fennia

Fennia-ryhmé
Elake-Fennia
- — . —— A g ——

OHIEET SULIE KU

Verkkostartti

Kuva 27. Infoboksi (kuvan paalla).
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® Fennia Verkkostartti

Asiakkaat ja palvelut

Tuotteet ja palvelut
Kotitalouksien yleisimmat riskit

Talla sivulla voit tutustua kotitalouksien yleisimpiin riskeihin
ja niitd vastaaviin Fennia-ryhman tuotteisiin (klikkaa
vihreitd nappuloita).

Perheen eléttsjan tydkyvyttsmyys tai
kuolema ovat riskejd perheen
taloudelle. Perheen jdsenille sattuneet
tapaturmat ja sairastumiset saattavat
aiheuttaa suuriakin kuluja.

Fenniaturvan vapaaehtoiset
henkildvakuutukset:

m ® Tapaturmavakuutus (F)
® Sairauskuluvakuutus (F)
Last kull kuut F
® Las n_n sairauskuluvakuutus (F)
= Fennia-Henkiturva (HF)
Tulevaisuus

SISALTO OHJEET SULJE KURSSI

Vene

m Kotitalouksien henkilériskeja kattavat

Kuva 28. Flash-havainnollistus Fennian tuotteista kotitalouksille. Klikkaamalla vihreitéd nappuloita
saadaan esille erilaisia riskeja kattavat Fennian tuotteet (kuva perheestd: Microsoft)

Verkkostartti

Asiakkaat ja patvelut

Tuotteet ja palvelut
Yritysten yleisimmat riskit

Talla sivulla voit tutustua yritysten yleisimpiin riskeihin ja
niita vastaaviin Fennia-ryhman tuotteisiin (klikkaa vihreita
nappuloita).

Yrityksen henkildstodn littyvid riskeja:
* Kuolema

* Sairastuminen
m * Tapaturma
m « Avainhenkilgriskit - pysyvyys

* Tulevaisuuden turvaaminen

Ajoneuvot,
I':‘iilmneet’ Fennian tuotteet yrityksen henkilériskeihin:
» Lakisditeinen tapaturmavakuutus (F)

® Yrittijien oma eliketurva YEL (EF)
* Lakisditeinen tydelikevakuutus TEL (EF)
# Riskihenkivakuutus (HF)

Keskeytys * Ryhmihenkivakuutus (HF)

» Ryhmielike (HF)

Vahingon-
korvausvastuu

OHIEET SULIE KUR:

Kuva 29. Flash-havainnollistus Fennian tuotteista yrityksille. Klikkaamalla vihreitd nappuloita
saadaan esille erilaisia riskeja kattavat Fennian tuotteet (kuva tyémiehesta: Microsoft)
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Verkkokurssien alussa on aina johdanto-osio, jossa on opiskeluohjeita. Ohjeissa
mainitaan muun muassa kuinka paljon aikaa kyseisen kurssin opiskeluun pitdisi varata.
Vanhassa oppimisymparistossa opiskeluaika oli usein kuvitettu oppimisymparistdon
maskotilla Fennulla, josta olimme paattaneet kokonaan luopua. Paatin tehda
opiskeluohjeiden kuvitukseen tarkoitetut kellot, joista ilmenee kunkin kurssin opiskelua
varten tarvittava aika. Kellonajat tein puolen tunnin valein aina puolesta tunnista
kuuteen tuntiin. Kellon muotokielessa kaytin samaa tyylia kuin uusissa kuvakkeissa, eli
pybreaa muotoa ja kolmiulotteisuutta (kuva 30). Opiskeluaika-kuvituksia on tarkoitus

kayttaa jokaisen kurssin alussa opiskeluohjeita kasittelevassa johdannossa.

m Verkkostartti

Johdanto
Opiskeluohjeet

Opiskeluun meneva aika

Verkkovalmennuksen opiskelemiseen menee noin nelja
tuntia. On suositeltavaa, ettet tee koko valmennusta yhdeltad
istumalta.

Opiskeluohjeita
« Mieti millaisia odotuksia ja tavoitteita sinulla on. Kun
tieddt tavoitteesi, saavutat ne!
» Varaa opiskelulle oma aika ja rauhoita opiskeluympéristd

» Keskity kokonaisuuksien hahmottamiseen.
» Opiskele saanndllisesti ja sovella oppimaasi kaytannan -
tyossa.

= Keskustele valmennuksen sisallosta tyotovereidesi
kanssa. Saat varmasti uusia oivalluksia.

SISALTO OHIEET SULJE KURSSI

Kuva 30. Opiskeluohjeiden kuvitus, jossa opiskelumateriaalia ja kello,
joka osoittaa kyseisen kurssin opiskeluun tarvittavan ajan.

Esittavien valokuvien liséksi tein muutamia abstrakteja kuvituskuvia, joissa toistuvat
Fennian varit ja Fenniassa usein kadytetty ruutukuvio. Naita on tarkoitus kayttaa silloin,

jos sopivaa valokuvaa ei l6ydy tai halutaan jollekin sivulle poikkeava kuvitus. (kuvat 31
ja 32)
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® Fennia

Verkkostartti

Vakuutusala - Johdanto
Jakson loppu

Tahén paattyy jakso Vakuutusala. Voit nyt testata tietosi -
seuraavan harjoituksen avulla. Kun olet suorittanut
tehtdvdn mielestasi riittdvan hyvin, voit siirtyd seuraavaan
Fennia-ryhmaa kasittelevaan jaksoon.

|
.
[
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3
1
i

Kuva 31. Abstrakti kuvituskuva.
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Siirry harjoitukseen
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® Fennia Verkkostartti

Asiakkaat ja palvelut
Jakson loppu

Tahan paattyy jakso Asiakkaat ja palvelut. Voit nyt testata
tietosi seuraavan harjoituksen avulla. Kun olet suorittanut
tehtdvdn mielestdsi riittdvan hyvin, voit siirtyd seuraavaan
jaksoon.

Siirry harjoitukseen

Kuva 32. Abstrakti kuvituskuva.
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5.6.4 Tyon valmistuminen ja arviointi

Fennian verkko-oppimisympariston siirto uuteen jarjestelmaan on tata kirjoittaessa
suurinpiirtein puolivalissa. Kuvamateriaali tuotettiin padosin tammikuussa 2009 ja
kuvapankki rakennettiin sekd minun ottamistani kuvista etta Microsoftin Clipart-
gallerian kuvista. Tavoitteena on, etta uusi oppimisymparistd julkaistaisiin kesan 2009
aikana. Siirtamatta jaaneet kurssit vaativat vield paljon kasittelya ennenkuin ne voidaan
julkaista uudessa ymparistdssa. Sen sijaan minun siirtdmani ja kuvittamani kurssit ovat
sisalléltaan julkaisuvalmiita ja odottavat vain muutaman teknisen asian ratkaisua,

ennenkuin jarjestelman testivaihe voidaan aloittaa.

Itse koin, etta onnistuin tavoitteissa hyvin. Kuvamateriaaliin haluttiin yhtenaista linjaa,
joka noudattaa Fennian graafista ohjeistusta. Lisdksi haluttiin, ettd kuvista valittyisi
"fennialainen” tunnelma — avainsanoja olivat muun muassa suomalaisuus,
ammattilaisuus, asiakaspalveluasenne, positiivisuus ja kannustavuus. Saamani
palautteen perusteella kuvien koetaan tukevan hyvin verkko-oppimisympariston ja
yleensa oppimisen tavoitteita Fenniassa ja visuaalinen yleisvaikutelma on paljon
parempi kuin vanhassa oppimisymparistdssa. Lisaksi kuviani voidaan kayttad muussa
Fennian sisdisessa viestinnassa. Kuvia on kaytetty jo esimerkiksi vuoden 2008

henkilostokertomuksessa.

6 YHTEENVETO

Tydyhteisdssa oppiminen on monimuotoinen ja jatkuva prosessi. Yrityksen tulee tarjota
tydntekijoilleen oppimiseen tarvittavat valineet ja opastaa niiden kayttd. Parhaat
tulokset saadaan silloin, kun oppimista johdetaan strategisesti ja viestinta yrityksessa
on avoin. Tyontekijan on saatava aikaa ja kannustusta oppimiseen ja tunnettava, etta
hanta ongelmatilanteissa autetaan. Verkko-oppiminen on yksi valine tyéntekijoiden
koulutuksessa ja harkitusti johdettuna silld voidaan saada hyvia tuloksia suhteellisen
pienilld kustannuksilla. Opiskelijoiden on kuitenkin koettava verkko-oppiminen
mielekkadksi ja tarkoitukselliseksi. Oppimisympadriston kayttdliittyman tulee olla
helppokayttbinen ja visuaalisesti miellyttava seka vuorovaikutteinen, jotta opiskelija ei

koe olevansa yksin.
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Yrityksen sisdinen viestinta on asia, johon yrityksen kannattaa kiinnittad huomiota.
Viestinnan tulisi aina tukea yhtion strategiaa. Sisdiselle viestinndlle on hyva luoda
tavoitteet seka valineet, joilla viestintda voidaan hallita ja |ahetettyja viesteja tarkkailla.
Viestinta on yrityskuvan kannalta oleellinen asia, ja yrityksen tulisi pyrkia siihen, etta
sen lahettdmat monet viestit eri vastaanottajille seka talon sisalla etta ulkopuolella eivat
ole ristiriidassa keskenaan. Viestinnan eri roolien ja kdytdnnon tehtavien tunnistaminen
ja maarittely auttaa yrityksen viestinnan suunnittelussa ja hallinnassa, samoin kuin

tarkka kohderyhmaajattelu.

Design management on yrityskuvan hallintaa ja keino, jolla yrityksen viestit voidaan
yhtendistaa ja pitaa koossa. Graafisen suunnittelun avulla yritykselle luodaan
visuaalinen linja, jota noudatetaan kaikessa viestinndssa ja markkinoinnissa. Jotta
yrityskuvasta tulisi yhtendinen, tata linjaa on noudatettava kaikessa viestinndssa.
Verkko-oppimisymparistdn visuaalinen ilme rakentaa omalta osaltaan kuvaa yrityksesta
sen omille tydntekijdille, joten siina kaytettyjen kuvien tulisi puhutella heita ja tuntua
"omilta”. Kuvat ovat tehokas valine, kun halutaan viestittaa yrityksen arvoista ja
strategioista, silla ne puhuttelevat katsojaa niin monella eri tasolla. On tarkeaa

ymmartad, mitd ja miten kuvat kertovat ja mita ne jattavat kertomatta.
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® Fennia

Asiakkaat ja palvelut

Palveluketju
Asiakaspalvelu on joukkuepelia

Laadukkaan asiakaspalvelun edellytyksena on, etta yhteistyo
yrityksen eri toimintojen valilla pelaa hyvin. Asiakaspalvelu
on joukkuepelia, jossa tarvitaan hyvia myyntisuorituksia,
asiantuntevaa vakuuttamista, laadukasta korvauspalvelua ja
naita tukevia toimintoja

\LTO OHIEET SULJE KURSSI

Asiakkaat ja palvelut

Asiakkaan kohtaaminen
Asiakkaan kohtaaminen

Asiakkaan kohtaaminen on palvelua.

Palvelu on vuorovaikutusta, toimintaa, prosessi, jolla on
tavoite. Kohtaamisessa on kaksi osapuolta - sind ja asiakas.
Te kumpikin vaikutatte osaltanne siihen millaiseksi
kohtaaminen muodostuu. Sina edustat asiakkaalle Fennia-
ryhmaad. Asiakaskohtaamiset muokkaavat yrityskuvaa ja
ovat tehokkainta markkinointia. Jokainen kohtaaminen on
ainutkertainen

Hywva palvelu toteutuu, kun asiakaspalvelija onnistuu
nostamaan asiakkaan mielialaa

® Fennia

Asiaklcaat ja palvelut

Asiakkaan kohtaaminen
Vuorovaikutus- ja tunnetaidot

Kaikki Fennia-ryhmassa tydskentelevdt ihmiset ovat joko
ulkoisten tai sisdisten asiakkaiden asiakaspalvelijoita.
Jokainen voi omalla toiminnallaan vaikuttaa joko suorasti tai
epasuorasti siihen kokemukseen, mika asiakkaillemme jaa
meista.

Mitd viestimme?
Vastaanottaja tulkitsee viestidmme myds muun kuin
puheemme eli ddneen lausuttujen sanojen kautta.

Vastaanottajan kdsitykseen meistd ja viestistimme
vaikuttaa:

Puhe 12 %

Eleet 48 %

Adnenkiytts 40 %

Verkkostartti

Vakuuttamisen erikoisliike

watidoal

Verkkostartti




m Verkkostartti

Henkilostoasiat ja pelisdannot

Jakson rakenne: Tassa jaksossa opit Fennia=ryhman henkilostdasioista, kuten
1 Osaamisen kehittaminen osaamisen kehittdmisestd, tyosuhdeasioista ja
2 Tydsuhdeasiat tyoturvallisuuteen liittyvistd seikoista. Lopuksi kasitelldsn
3 Turvallisuusohjeet tietoturvallisuuteen littyvat keskeisimmat pelisaannot.

4 Tietoturva

® Fennia

Henkilostoasiat ja pelisadnnat

mae T s BER T g

® Fennia Verkkostartti

Henkilastoasiat ja pelisaannit
Osaamisen kehittaminen

Tydhyvinvointi

Tybhyvinvointi on arjessa sita, etta toihin tulee mielelldan,
tyot sujuvat ja tuntuu hyvaltd nahda tyonsa

tulokset. Osaamisen kehittdminen on osa tybhyvinvointia;
samoin myds avoin ja luottamuksellinen ilmapiiri,
henkildstdn arvostaminen, kehittymiseen kannustaminen
seka reilu ja tasa-arvoinen johtaminen.

Jokainen on itse vastuussa omasta ja tyoyhteisonsa
hyvinveoinnista. Selkeiden ja haastavien tavoitteiden
saavuttaminen tydyhteistn tuella mahdollistaa
onnistumisemme yksiléina ja huippujoukkueena.

Fennian Tyohyvinvointiryhma tekee parhaansa naiden
tavoitteiden nakyvilla pitdmiseksi. Tyohyvinvointiryhma on
koottu tybnantajan ja henkilostdn edustajista seké
tybterveyshuollon asiantuntijoista.

Eldke-Fenniassa tybhyvinvointia edistetddn tyésuojelun ja
tyéhyvinvoinnin kehittdmisen toimintasuunnitelman
mukaisesti.




® Fennia Verkkostartti

Henkildstoasiat ja pelisdannat
Turvallisuusohjeet

Tydpaikan turvallisuusohjeita

Turvallisuusohjeiden tunteminen ja noudattaminen on
meidén kaikkien etu. Seuraavilla sivuilla on kerrottu
tyypillisimmistd konttoritydntekijoiden turvallisuusriskeista.
Tutustu alla olevan linkin kautta turvallisuuschjeisiin.

\
\}

AN
\

Fennia-ryhmadssa jarjestetadn henkilokunnan
turvallisuuskoulutusta. Voit kysya henkilokunnan
turvallisuuskoulutuksista tarvittaessa Fennian toimitila- ja
turvallisuuspaallikkd Yrjo Tykkylaiselta ja Eldke-Fennian
turvallisuusryhmasta.

A

Fennia ja Henki-Fennia: Fennika: Turvallisuusohjeet

Eldke-Fennia: Fennika Turvallisuusohjeet

QOHIEET SULIE KU

® Fennia Verkkostartti

Henkilastaasiat ja pelisaannit

Turvallisuusohjeet
Palon varalta

Perehdy tydpaikkasi turvallisuusohjeisiin ja sammuttimien
kayttdon etukateen - palon sytyttyd se on myohaista. Jos et
printannut Turvaopasta vield, voit printata sen nyt.

Jos palo on jo syttynyt:

» pelasta itsesi ja vaarassa olevat ihmiset

= tee hatailmoitus numeroon 112

= sammuta lahimmalla alkusammuttimella

= rajoita paloa sulkemalla ovet, ikkunat ja ilmastointi

» ppasta palokunta paikalle ja jérjestd pelastusyksikélle
esteetdn paasy kohteeseen.

Konttorissa tyGskentelevat huomioittehan vield seuraavat
asiat:
» Huolehdi, ettd palo-ovet ovat suljettuina
» Varmista, ettd hatapoistumisteitd pitkin on esteetsn Naiden toimien jarjestys voi vaihdella
paasy ulos tilanteen mukaan. Thmisten turvallisuutta ei
= Varmista myds, ettd rakennuksen seinustalla tai saa koskaan vaarantaa.
lastauslaiturilla ei ole palavaa tavaraa

Eldke-Fennian tulipalon sattuessa -ohjeistus
ALTO OHIEET SULJE KURSSI

® Fennia Verkkostartti

HenkiléstGasiat ja pelisdannot
Jakson loppu

Olet nyt opiskellut Henkildstdasiat ja pelisddnnét-jakson
loppuun. Hienoa! Veda hetki henked ja hae vaikka kuppi
kahvia tai teetd ennen kuin paneudut testaamaan tietosi.

Kun olet tehnyt harjoitukset, siirry seuraavaan ja tdman
verkkovalmennuksen viimeiseen jaksoon.

Siirry harjoituksiin




Verkkostartti

-

Tervetuloa opis maan Fennia-ryhmaan
liittywia 3 star almennuksen pariin!
Verkkostartti on osa Fennia-ryhman perehdytysta.

hdanto-osio johdattelee sinut Verkkostartti- Vakuuttamisen erikoisliike
valmennuksen pariin.

® Fennia Verkkostartti

Fennia-ryhma Tutustu Fennia-ryhman toimitusjohtafiin ja

Tervetuloa Fennia-ryhmaan! tyytyvéiseen tyontekijasn kiikkaamalla tastal
Fennia-ryhma on yritysten, yrittajien ja kotitalouksien
tayden palvelun vakuutusryhma.

Ryhmaan kuuluu kolme vakuutusyhtiota:
vahinkovakuutusyhtio Fennia, tydelakeyhtio Elake-Fennia ja
henkivakuutusyhtid Henki-Fennia. Lisdksi ryhmaan kuuluu
verkkopalveluihin erikoistunut eFennia.

Fennia-ryhma on itsendinen, suomalainen ja keskindinen eli
asiakkaidensa omistama vakuutusryhma. Ryhma syntyi
vakuutusalan uudelleenjérjestelyjen yhteydessd vuonna
1998. Sen juuret ulottuvat kuitenkin 120 vuoden taakse
vuoteen 1882. Silloin perustettiin ensimmainen suomalainen
vakuutusyhtio, Palovakuutusosakeyhtia Fennia.

Fennia-ryhman yhtiot ovat sitoutuneet turvallisuuteen,
vahinkojen ennaltaehkaisyyn, riskien hallintaan ja tyokykya
ylidpitavaan toimintaan.

® Fennia Verkkostartti

Vakuutusala - Johdanto
Vakuutusala yhteiskunnassa Esimerkki: Vanhakyla

Mita vakuuttaminen on?

Riskien kantaminen kdy mahdolliseksi, jos riskien uhkaamat
henkilot tai yhteistt sopivat yhteisestd vastuun kantamisesta
ja tasaarmse;.ta. Sururen ryhman kesken !ﬁettuna riski voi ylan rakenn sopivat
tasaantua niin, ettei se vaaranna kenenkaan kantokykya. keskendan, ettd palon sattuessa kaikki
osallistuvat vahingon kustannuksiin, olipa uhri
kuka tahansa sopimuksessa mukana oleva

Vakuutusten alkuaikoina vahinkojen maksamiseen

tarvittavat varat kerdttiin yleensa jalkikateen, kun tiedettiin, omistaja.

kuinka suuri tarve oli. MyShemmin osoittautui

tarkoituksenmukaiseksi kerdté varoja jo ennakolta Mutkankulman Pekan talo palaa poroksi.

"rahastoksi”, josta vahinko saatiin korvatuksi valittmasti. Kukin kylan rakennuksenomistajista osallistuu J

Aikojen kuluessa tillainen tasausjarjestely sai vakiintuneet paion kustannuksiin omalsuutensa anon .
R e S SRl osoittamassa suhteessa. Kullekin maksettavaksi {

muaodot, ja sitd ryhdyttiin nimittdmaan vakuutukseksi tai g ot

i = B 2 p tuleva osuus jaa talloin siedettavan pieneksi ja
vakuutustoiminnaksi. Varojen kokpamlsta ja vahmkmen vahinkojen tuholsilta seuraamuksilta viiltytiin.
maksamista varten perustettua laitosta ryhdyttiin puolestaan Pekka saa korvausrahoilla rakennetuksi

nimittamaan vakuutuslaitokseksi. perheelleen uuden talon.




® Fennia Fenniaturvan omaisuusvakuutukset

Elainvakuutukset
Veoimassolo
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Eldinvakuutukset

Voimassolo
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Eldinvakuutukset
Voimassolo

Jakson rakenne:
+ Johdanto
¢ Lisaturva
* Voimassolo

Osion rakenne:
« Voimassaolon sdannat
« Korvausmaarat
« Omavastuu
« Vakuutuksen hinta
« Jakson loppuarviointi
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® Fennia Fenniaturvan omaisuusvakuutukset

Elainvakuutukset

Jakson rakennes
1 Johdanto
2 Lisdturva
3 Voimassolo
Osion rakenne?
elainvakuutus?
elaimet
Suppea eldinvakuutus
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Oikeustu

Jakson rakenne:
1 Johdanto

» omavastuu
= voimassaolo
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Vastuuvakuutukset
Erityistilanteet

Erityistilanteet - pienkiinteistén
omistaminen

Pienkiinteiston omistajan vakuutuksessa vakuutettuina ovat
vakuutuskirjassa mainitun kiinteistdn omistaja téssé
ominaisuudessaan, Pienkiinteistdn vastuuvakuutus on
voimassa vain Suomessa.
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ﬂFennia Fenniaturvan vastuu- ja oikeusturvavakuutukset

Vastuuvakuutukset
Erityistilanteet

Erityistilanteet - veneily

Veneilijan vakuutuksessa vakuutettuina ovat
vakuutuskirjassa mainitun veneen omistaja, haltija, ohjaaja

tai se, joka kdyttda venetta omistajan tai haltijan luvalla,
kukin tassa ominaisuudessaan.
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® Fennia

Vastuuvakuutukset

Erityistilanteet
Erityistilanteet - yleistd

Erillisen vastuuvakuutuksen tarvitsee seuraavia
elamantilanteita varten:

= veneily

* pienkiinteistén omistaminen

+ maatalouden harjoittaminen

+ matkustaminen

+ ammatinharjoittaminen ja yritystoiminta

Yksityishenkilon vastuuvakuutuksesta poikkeavat
voimassaoloalueet tms. seikat 16ydat tarvittaessa
Fennikasta:

Fennika - Vastuuvakuutus

Vastuuvakuutukset
Erityistilanteet

Jakson rakenne:
1 Johdanto
2 Vakuutuksen sisélto
3 Erityistilanteet
4 Yhteenveto

Yksityishenkildn vastuuvakuutus ei kata kaikkia
elamanalueita (vrt. omaisuusvakuutukset). Tiettyihin
tilanteisiin kuuluvat vastuuriskit tulee liittda Fenniaturvaan
erilliselld vastuuvakuutusosalla.

Tassa osiossa kayt [api nama erityiset vastuuvakuutusosat,
jotka vakuutuksenottaja voi tarvita.

Nama erityistilanteet on erotettu omaksi vakuutettavaksi
asiakseen myds omaisuusvakuutuksissa, esimerkiksi

pienkiinteistén vakuutukset.

Naita erityistilanteita koskevat vakuutusehdot ovat paaosin



Q Fennia Fenniaturvan vastuu- ja cikeusturvavakuutukset

Vastuuvakuutukset
Vastuuvakuutuksen sisaltd

Rajoitusehdot - vastuu muun kuin
omakotitalokiinteistén omistajana

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka aiheutuu sellaisen
kiinteistéin omistamisesta, hallinnasta tai kunnossapidosta,
josta enin osa ei ole vakuutetun asumiseen liittyvassa
kaytissd.
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Fenniaturvan vastuu- ja

Vastuuvakuutukset
Vastuuvakuutuksen sisaltd
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® Fennia

Vastuuvakuutukset
Vastuuvakuutuksen sisaltd

Korvausvastuun perusteet

Suomessa yksityishenkiltin vahingonkorvausvastuuta
sdatelee ensisijaisesti vahingonkorvauslaki. Sen mukaan se,
joka aiheuttaa toiselle vahinkoa tahallaan tai
huolimattomuudellaan, on velvollinen korvaamaan
aiheuttamansa vahingon.

Lisaksi joku voi olla ammattinsa tai koulutuksensa vuoksi
keskivertoa perehtyneempi johonkin asiaan. Hanen on myos
yksityishenkildna kéytettava tietdmystéan hyvékseen.
Ammattilaisen voidaan joskus helpommin katsoa toimineen
huolimattomasti vksityiselaman asioissa, jos hénen
ammattinsa puoclesta tulisi tietdd ottaa jokin seikka
huomioon.
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Fenniaturvan vastuu- ja oikeusturvavakuutukset

Vastuuvakuutukset

Jakson rakenne:
1 Johdanto *
2 Vakuutuksen siséltd |
3 Erityistoimenpiteet
4 Yhteenveto
5 Osaamisen arviointi

Johdanto-osiossa kasitelldan seuraavia asioita:
« vastuuvakuutuksen tarkoitus
s vakuutusmaara
« omavastuu
« voimassaoloalue

Fenniaturvan vastuu- ja oikeusturvavakuutukset

Johdanto
Yleistd

Jakson rakenne:
1 Opiskeluohjeet
2 Yleista

Ennen kuin ryhdyt opiskelemaan vastuu- ja
oikeusturvavakuutusten sisdltdja, tdssa johdannossa
kéydaan lapi muutama perusseikka naista tuotteista.

Nama seikat ovat:
= vakuutettava riski
= vastuuvakuutus ja oikeusturvavakuutus myydadn aina
osina Fenniaturvaa, ei siis koskaan yksindén
= Fennian vastuunvalinta
» vakuutetut
» vakuutusmaksun maardytyminen

Fenniaturvan vastuu- ja oikeusturvavakuutukset

an Fenniaturvan Vastuu- ja
sturvavakuutuksial
Jakson'rakehne:

1 Opiskeluohjeet
2 €|

ja oikeusturvavakuutuksissa voi olla esimerki
uu tai niitd voi k a vanhempi vakuutusehtojen

versio.

coituksena on, etta miellat paapiirteittain sen
<sityis ] yvan riskin, jota nailla vakuutu
on tarkoitus hallita. Kaytannon esimerkkien kautta
miten perustella vakuutuksen tarpeellisuutta asiakki

EET




	Kansi
	Tiivistelma
	Abstract
	opinnaytetyo2
	kuvaliite_tarkistettu

