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Tamin toiminnallisen opinndytetyon produktina oli jarjestda virkistystapahtuma Por-
voon ravintolahenkil6kunnalle osallistavaa toimintaperiaatetta kayttien. Tapahtuman
tavoitteena oli tarjota osallistujille hauskaa yhdessioloa parantaen ryhmahenkei ja aut-
taen ihmisid verkostoitumaan. Kirjallinen osuus koostuu teoriasta, tapahtuman suunnit-
teluprosessin ja toteutuksen kuvauksesta seka loppukeskustelusta.

Teoreettinen viitekehys rakentuu tapahtumatuotannon seki kayttajalahtoisyyden perus-
teista. Tapahtumatuotantoon on siséllytetty tapahtumien luokittelu ja tapahtumatuo-
tannon vaiheet. Suunnitteluosiossa on kisitelty eri tapahtumatuotannon osa-alueita teo-
riassa sekd projektin nikokulmasta. Kéyttijildhtoisyyttd ldhestytiddn ensin tyon historian
lihtokohdista siirtyen terminologiaan sekd kayttdjalahtoisyyden eri hyodyntimisastei-
siin.

Tapahtuma jirjestettiin huhtikuun 25. paiva 2011 Porvoossa, Kokonniemen laskettelu-
keskuksen rinneravintola Holmopulussa. Paivin aikana vieraat tutustuivat toisiinsa
leikkimielisisséd kilpailuissa, rentoutuivat ja ruokailivat yhdessa. Viihdytyksesta huolehti-
vat flair-taitaja, Red Bull -auto, yllatysbandi seka taikuri. Pdivan paitteeksi vieraat saivat
limusiinikyydin Pub Walter’siin, jossa suoritettiin palkintojen jako.

Tapahtumaan osallistui 25-30 henkil64, joka oli vihemmain kuin oli arvioitu. Kehitys-
chdotuksiksi kirjattiin tehokkaampi tiedotus, yksinkertaisempi ilmoittautuminen seka
ohjelman keskittiminen vain yhteen tapahtumapaikkaan. Palautehaastatteluiden perus-
teella tapahtumalle asetetut tavoitteet hauskasta yhdessidolosta ja verkostoitumisesta
saavutettiin.
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This thesis is based on a project of organizing a recreation day for the staff of restau-
rants in Porvoo, implementing a target group oriented approach. The purpose of the
event was to offer a relaxed get-together where the team spirit would be enhanced and
the networks expanded. The written report illustrates the planning process, the imple-
mentation of the event as well as the evaluation of the event as a whole.

The theoretical framework introduces the principles of event management and of user-
oriented approach. Event management includes classifying different types of events
and identifying the phases of event organization. Since theory is closely connected with
practice, the planning is also illuminated by theory in the chapter on the planning pro-
cess. The user-oriented approach is covered by analyzing its historical starting points
before moving on to defining the terminology and different stages of implementation.

The event HOImo Barfest took place on 25 April 2011 in Holmopulu, a restaurant situ-
ated in Kokonniemi skiing center in Porvoo. During the day the guests got to know
each other while playing and eating well. Additional entertainment was offered by a
flair artist, Red Bull car, a surprise band and a magician. To conclude the event the
guests were driven in a limousine to Walter’s Pub where the awards ceremony finally
took place.

The event had approximately 25-30 guests, less than the estimated number. The de-
velopment proposals included the following suggestions: more effective information,
more smooth registration and, finally, using only one venue for the program. Finally,
the feedback interviews indicated that the objectives set for the event, a get-together in
a relaxed atmosphere and an opportunity to get acquainted with new people, were
reached.
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1 Johdanto

Porvoon ravintolat tarjoavat kaupunkilaisille hyvia ruokaa, juomaa ja vithdettd. Ne toimivat
kokoontumispaikkoina, kun kansalaiset haluavat rentoutua tai juhlia merkkipaiviaan. Por-
voon ravintolatarjonta on hyvin monipuolinen alkaen Vanhan Kaupungin idyllisistd miljéista
ja valtavirrasta poikkeavista musiikkibaareista jatkuen rentoihin biljardipubeihin ja keskustan
isoihin y6kerhoihin. Kesalld jokirannan terassiravintolat antavat vield kaupungille oman lei-

mansa.

Ravintolatyontekijat ovat ammattikuntana tiysin omanlaisensa. Heitd yhdistdd varsinaisen
tyon lisaksi merkittava tekija, heidan tyoaikansa. Viikonloput ja juhlapyhat kuluvat t6issa, kun
’normaalit ihmiset” viettivit vapaitaan. Kun ravintolahenkilokunta on vapaalla, ammatti-
kunnalle ominainen yhteenkuuluvuuden tunne yhdistdd tyonantajaan katsomatta ja yli kau-
punkien rajojen. Tama opinndytety6 kertoo Porvoon ravintoloiden henkil6kunnalle toteute-

tusta virkistystapahtumasta kevailla 2011.

1.1 Projektin tausta

Aloitin tyoskentelyn baarimikkona porvoolaisessa yokerhossa syksylla 2009. Vaikka en ole
Porvoosta kotoisin, tyoni ravintola-alalla tarjosi mahdollisuuden tutustua nopeasti paikallisiin
— suurelta osin muihin ravintola-alan — ihmisiin. Samana syksynid pddsin ensimmaista kertaa

osallistumaan vuotuiseen tapahtumaan, ravintolaolympialaisiin.

Ravintolaolympialaiset on jarjestetty ensimmaisen kerran vuonna 2007 ja tapahtumapaikkana
on lihes joka vuosi ollut Kokonniemen kirjen ulkoilualue. Tapahtuman konseptina on muo-
dostaa ravintolan henkilokunnasta neljan hengen joukkue, joka pukeutuu yhteniiseen roo-
liasuun. Joukkueet kilpailevat toisiaan vastaan parhaasta puvusta ja leikkimielisissé lajeissa.
Kisa tdytyy ottaa jonkin verran tosissaan, silld voittajille on luvassa mainetta ja kunniaa, mutta

viimeiseksi tulleen ravintolan joukkue joutuu tapahtuman jirjestéjiksi seuraavana vuonna.



Ravintolaolympialaiset on muodostunut suosituksi tapahtumaksi, johon my6s kisoihin osal-

listumattomat saapuvat kannustusjoukoiksi ja iltaa jatketaan ohjelman jalkeen isolla joukolla.

Olen ollut kiinnostunut tapahtumajirjestimisesta jo vuodesta 2004, kun olin mukana jirjes-
tamassa lukioni tapahtumia kuten abiristeilya, potkiaisia ja penkkariajelua. Tein HAAGA-
HEILIAssa toisen harjoittelujaksonikin kongressitoimiston assistenttina. Syksylld 2010 herasi
ajatus myos toisen vuosittaisen tapahtuman jarjestaimisestd Porvoon ravintolahenkil6kunnal-
le. Talvi 2010 kuitenkin kului enki ryhtynyt tuumasta toimeen. Kun lumi alkoi kevaillda 2011
sulaa, huomasin, ettd tapahtuma pitdisi jarjestad ennen vappua, koska jokirannan avautumi-
sen jalkeen monet Porvoon ravintolatyontekijit saavat sanoa hyvistit vapaapaivilleen. Heitin
ideoita tapahtumasta kokeeksi ty6tovereilleni ja sain paljon positiivista palautetta. Kun lisaksi
opinniytetyokoordinaattori antoi hyviksyntinsa toteuttaa projekti opinnaytetyonini, paatin

ryhtya toimeen.

1.2 Projektin tavoitteet ja rajaus

Tapahtuman tavoitteena oli tarjota Porvoon ravintolahenkilokunnalle hauskaa yhdessidoloa
parantaen ryhmahenkea ja auttaen thmisia verkostoitumaan. Tama raportti on kuvaus suun-
nitteluprojektista ja tapahtuman toteutuksesta ja sisiltdid myos loppupohdinnan. Projekti ra-
jautui ajallisesti maaliskuun alkuun ja kesti kokonaisuudessaan toukokuun loppuun. Pidin
projektin aikana paivikirjaa, johon kirjasin lyhyesti tehdyt tyot ja sen hetkiset tunnelmat (liite
1). Péivikirja auttoi raporttia laatiessa palauttamaan mieleen suunnittelun aikaiset kontaktit ja
seikat, jotka aiheuttivat paianvaivaa. Tein muutamista tirkeimmistd palavereista muistiot, jot-
ka loytyvat myos liitteina (liitteet 2 ja 3). Projektin loppuarvioinnin perustan palautehaastatte-

luille, jotka on litteroitu (liite 10).

Opinnaytetyon teoriaosuus rakentuu tapahtumatuotannon ja kayttijalahtoisyyden ympitrille.
Kerron, kuinka tapahtumia voidaan luokitella koon ja merkittivyyden mukaan seka perehdyn

tapahtumatuotannon vaiheisiin yleiselld tasolla. Sisillytin teorian myos suunnitteluprosessia



kuvaavaan kappaleeseen. Tilloin nikékulmani on konkreettisempi. Olen pyrkinyt siirtiméin
teorian suoraan kdytint66n tuoden esille, miten esimerkiksi ohjelma, ruokatarjoilu ja budjetti

toteutettiin Holmo Barfest -projektissa.

Kayttajalahtoisyytta tutkivan kappaleen alussa tarkastelen, kuinka kayttajalahtoisyys ilmiona

on saanut syntynsi. Esimerkkina kdytin 1970-luvulla alkanutta ty6- ja toimintatapojen muu-
tosta Suomen terveydenhuollossa sekd annan esimerkin, kuinka kiyttdjdlahtoisyys nikyy ny-
kypaivina. Selvitin lopuksi aiheeseen liittyvai terminologiaa, kiyttijilihtoisyyden hyédynta-

mistapoja seka kayttajalihtoisyyden mahdollisuutta tapahtumatuotannossa.



2 Tapahtumatuotanto

Tissd kappaleessa kisittelen koon ja merkittivyyden mukaan tapahtuvaa tapahtumien luokit-
telua sekd tapahtumatuotannon eri vaiheita. Perehdytin lukijan lisdksi kayttdjaldhtoisyyteen,
sen historiaan ja nykyaikaisiin hyodyntimistapoihin. Lopuksi pohdin, miten kayttédjalahtoisyys

voisi toteutua tapahtumatuotannossa.

2.1 Tapahtumien luokittelu

Tapahtumalla on alku ja loppu. Sen ohjelma on yleensi yksityiskohtaisesti suunniteltu ja jul-
kistettu etukateen. Tapahtuma on tavallisesti rajattu tiettyyn alueeseen tai alueisiin. Suunni-
telmallisella tapahtumalla on tietty tavoitelopputulos, joka voi olla yhteydessi talouteen, kult-

tuuriin, yhteis66n ja ympiristoon.

Jago & Shaw ja Getz ovat luoneet rakenteen, jonka mukaan tapahtuma on luokiteltavissa sen

suunnitelmallisuuden, koon ja vaikutusten perusteella (Tassiopoulos 2005, 10).

Suunniteltu J— Suunnittelematon
oo DR

Hallmark

Kuvio 4. Tapahtumien luokittelu



Tapahtumat on jaettu kahteen alakategoriaan: suunniteltuihin (planned) ja suunnittelematto-
miin (unplanned). Tavanomainen tapahtuma (ordinary) tarkoittaa rutiininomaista, arkista ja
jokapiiviistd tapahtumaa, joka on kuitenkin suunniteltu. Suunniteltu tapahtuma voi olla
my®0s erityinen (special). Termi “erityistapahtuma” (special event) kuvaa erityisid esityksia,
jopa rituaaleja, jotka antavat tunnusomaisen leiman tietylle tapahtumalle tai joiden avulla esi-
merkiksi yritys pyrkii saavuttamaan erityisid paamaaridian. Erityistapahtuma voi tarjota osal-
listujalle mahdollisuuden rentoutumiseen tai sosiaalisen tai kulttuurisen elimyksen kokemi-

seen. (Tassiopoulos 2005, 11; Bowdin, Allen, O’ Toole, Harris & McDonnel 2006, 14-15.)

Merkittavit (major) erityiset tapahtumat ovat yleensd suurimittaisia, kansallisia tai jopa kan-
sainvilisid, ja houkuttelevat suuria kansanjoukkoja sekd mediaa. Hallmark-tapahtumat (hall-
mark event) ovat mairittelyn mukaan kertaluontoisia tai toistuvia tapahtumia. Niiden korke-
an vetovoiman avulla pyritddn edistimédan esimerkiksi matkailukohteen tunnettuutta, houkut-
televuutta ja kannattavuutta seka lyhyelld ettd pitkalla aikavalilla. Esimerkkind mainitaan
kymmenvuotisen demokratian juhlistaminen Eteld-Afrikassa. (Tassiopoulos 2005, 11.) Suo-
messa hallmark-tapahtumia, jotka liitetddn vahvasti johonkin kaupunkiin, ovat esimerkiksi

Seindjoen Tangomarkkinat, Pori Jazz ja Tammerfest.

Megatapahtuman (mega event) kustannukset ovat yleensa suuret. Megatapahtumalla on
yleensi arvovaltaa ja korkea status. Tapahtuman ohjelma saattaa sisiltaa perinteitd ja symbo-
litkkaa, joka houkuttelee erittidin suuria ihmisjoukkoja. Megatapahtuman esimerkiksi kayvat

esimerkiksi olympialaiset. (Tassiopoulos 2005, 12.)

Tapahtumat voi my6s luokitella tapahtuman tyypin ja sektorin mukaan. Eri tyyppeji ovat:
kulttuuritapahtuma, festivaali, urheilutapahtuma, matkailutapahtuma, yleinen tapahtuma
(public) seka yritystapahtuma (business). Yritystapahtumasektori on jaettu neljadn luokkaan:
tapaamiset (meetings), kannuste- eli insentiivitapahtumat (incentive), konferenssit (conventi-
on) ja niyttelyt (exhibition). Niistd puhutaan yhteisnimelldi MICE. (Bowdin ym. 2006, 18—
20.)



2.2 Tapahtumatuotannon vaiheet

Tapahtuma on kolmivaiheinen prosessi. Vaiheet ovat suunnittelu, toteutus ja jalkimarkki-
nointi (Vallo & Hayrinen 2008, 95). Tapahtuman suunnittelu sisaltdd teemojen ja ohjelman
toteutuksen, tapahtumapaikan, hyédykkeiden ja palveluiden jirjestimisen seki osallistujien,
vieraiden, katsojien tai muun sidosryhmin ohjaamisen. (Getz 2007, 18, 21.) Suunniteltu tilai-
suus, kuten kokous, konferenssi, nayttely, erityistapahtuma tai gaalaillallinen, koostuu yleensa
useista erilaisista, mutta silti yhteen liittyvistd toiminnoista. (Bowdin ym. 2006, 14.) Tapahtu-
ma on aina ainutkertainen. Vaikka suunnittelu tapahtuisi vanhan mallin mukaisesti, ohjelma,
thmiset ja heidan mielialansa sekd odotuksensa takaavat sen, ettd tapahtuma on kokemuksel-

lisesti joka kerta erilainen. (Getz 2007, 18—19.)

Tapahtuman toteutus voidaan jakaa kolmeen osaan, joiden onnistuminen vaatii eri tahojen
yhteisty6td. Ensimmainen osa on rakennusvaihe, jolloin tapahtuman fyysiset rakenteet kuten
lavat, katsomot ja muut vastaavat pystytetaan. Seuraava vaihe on itse tapahtuman toteutus,
joka vieddin lapi suunnitellun kasikirjoituksen mukaan. Pddvastuussa oleva henkil6 hoitaa
tarvittavat muutokset, jos tapahtuma ei etenekdan suunnitellusti. Viimeinen vaihe on purku-

vaihe, joka on usein nopeampi kuin rakennusvaihe. (Vallo & Hayrinen 2008, 153, 155.)

Tyo6 jatkuu vield tapahtuman purkuvaiheen jilkeen, jolloin alkaa vield jalkimarkkinointivaihe,
jonka aikana tapahtumajirjestijat osoittavat tapahtumassa mukana olleille arvostaneensa hei-
din osallistumistaan. Jalkimarkkinointivaiheen t6ihin kuuluu kiitosten vilittiminen osallistu-
jille, esiintyjille, projektiryhmalle sekd muille tapahtuman tekemiseen osallistuneille. Jos asi-

anomaisia muistetaan jalkikateen, tulee yhteydenotot tehdd korkeintaan kahden viikon sisalla
tapahtumasta. Samoin palautteen kerddminen tulisi suorittaa viimeistddn kahden viikon kulu-
essa. Palautteen keraamis- ja tyostaimisvaiheessa tulisi selvittda, miten osallistujat kokivat ta-

pahtuman, saavutettiinko tavoitteita, mita olisi voitu tehda toisin ja mika oli osallistujien mie-

lestd kaikkein parasta. Jokaisesta tapahtumasta kannattaa tehdi yhteenveto my6s kirjallisest,



joka toimii tulevaisuudessa tyokaluna. Olennainen jalkivaihe on tapahtuman varsinainen
hy6dyntiminen, joka tarkoittaa toteutusprosessin aikana syntyneiden yhteydenottopyyntdjen
hoitamista. Syina yhteydenottopyyntéihin voi olla kiinnostus uutta tuotetta tai palvelua koh-

taan tai nykyisten tuotteiden paivittiminen. (Vallo & Hayrinen 2008, 168—176).

2.3 Kiyttijilidhtoisyys tapahtumatuotannossa

Kayttajalahtoisyydessa keskitytdan usein kehittamistoimintaan, jota ei valttimatta yhdisteta
tapahtumatuotantoon. Kiyttajilahtoisyys on kuitenkin yksinkertaistettuna ldhestymis- ja toi-
mintatapa, joka on ilmiéna monisyinen ja muotoaan yha edelleen muuttava. Téssd kappalees-
sa avaan kayttijalahtoisyyden kasitettd, ilmion syntya ja soveltamiskohteita. Havainnollistan
terveydenhuollon kehityksen avulla kuinka kayttajildhtoinen ajattelu on kehittynyt Suomessa.
Kayttaisin mielellani tapahtumatuotantoon lihemmin liittyvaa lahdemateriaalia, mutta sitd ei
valitettavasti ollut saatavilla. Annan ensimmaisen alaluvun lopuksi esimerkin, miten kédyttija-
laht6isyys otetaan huomioon nykypiivina. Toisessa alaluvussa keskityn viela tarkemmin kayt-
tajalahtoisyydesta kertovaan termistoon ja tapauksiin, joiden yhteydessa termit usein esiinty-
vit. Lisiksi esittelen kayttdjalahtoisyyden eri sovellustasoja, silld kiyttdjaldhtoisyys voi toteu-

tua monin eti tavoin.

2.4 Kiyttdjalahtoisyyden historiaa lyhyesti

Tyo- ja toimintatapojen kehitys heijastanee pitkalti yhteiskunnan muutoksia — maataloudesta
teolliseksi ja edelleen teknologiseksi yhteiskunnaksi. Kisityosta ja yksittdiseen tuotteeseen
keskittymisesta on siirrytty koko prosessin hallintaan, jota lopulta tarkastellaan kayttajan na-
kokulmasta. Engestrom (2004, 80) pelkistida Victor & Boyntonin mallin tyon kehityksesta

seuraavan kuvion mukaisesti.



Prosessien Massa- Yhteiskehittely:
o Satjatuotanto: parantaminen: raatlGinti: dialoginen tieto
sty koodattu tieto kiytinnon arkkitchtuuri-
daneton prosessitieto tieto
tieto )‘
J

Kuvio 2. Tyon kehitystyypit ja nithin liittyvat tiedon tyypit

Kulutushy6dykkeiden valmistustapa on kehittynyt samansuuntaisesti kuin palvelualojen toi-
mintatavat. Engestrom (2004, 72—73) avaa tyoskentelymallien historiaa perusterveydenhuol-
lon kehityssyklien nikékulmasta. Kun kansanterveydestd alettiin huolehtia vuonna 1972
(28.1.1972/66), luotiin sektoroidun massapalvelun malli, jossa huomion keskipisteeni oli
yksittdiseen ongelmaan liittyva kidynti. Seuraavassa kehitysvaiheessa 1990-luvulla hahmotettiin
pitkajanteinen hoito- tai palvelusuhde, jolloin terveydenhuollossa luotiin omaldakarin ja mo-
niammatillisen tiimity6skentelyn malli. 2000-luvulle tultaessa kolmannen syklin fokus ei ole
enadd selkedsti yksittdinen hoitosuhde, vaan verkosto, jonka sisélld asiakas litkkuu. Seuraavassa

kuviossa on visualisoitu kehityssykleja Engestromin (2004, 73) mallia soveltaen.

2 ©

Yksittiinen asiakas- Pitkijinteinen hoito- Hoito- tai palveluketju

kaynti ja ongelma tai palvelusuhde tai -verkko

Kuvio 1. Tyoskentelymallien kehitys perusterveydenhuollon nikékulmasta

Paine omaksua uusi kokonaisvaltainen nakokulma johtui siita, ettd potilas joutui usein siirty-

miin saman ongelmakokonaisuuden aikana organisaatiosta toiseen, esimerkiksi sairaalasta
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kuntoutukseen tai kotihoitoon. Prosessin uudistamisen syyna oli niiden kustannusten karsi-
minen, jotka syntyvit useissa eri organisaatioissa — ja usein turhan tyén vuoksi. Koko palve-

luketju ja siten my6s kustannukset oli saatava hallintaan. (Engestrom 2004, 72-74.)

Engestrom kertoo esimerkin Tukholman Karoliinisesta sairaalasta, jossa muutosta tulivat
johtamaan ulkopuoliset konsultit. Henkil6ston mielesta uudistukset olisi pitinyt suunnitella
sairaalan sisiltd kasin. Kavi niin, ettd konsulttien poistuttua paikalta uusien menetelmien kayt-
toonotto hidastui eikd kehitysty6 jatkunut sen koommin. Terveydenhuollon pohjimmainen
tarkoitus liittyy potilaaseen ja hinen kohtaamiseensa. Muutoksessa onnistumista varten tulee
l6ytdd tyon pohjimmaiset motiivit. On siis kdytettdvd hyvaksi kehitysjannitteita, jotka liittyvat
sithen, miten potilas on ymmarretty terveydenhuollon kdytinndissa. Yllittivit ongelmayhdis-
telmat ja niiden nopeat muutokset ovat asiakkaille luonteenomaisia. Solmutyoskentely tar-
koittaa sitd, ettd eri osapuolet pystyvit nopeasti kytkemain toimintansa yhteen, neuvottele-

maan ja improvisoimaan. (Engestrom 2004, 71-72, 75.)

Toisin sanoen kokonaisvaltainen lihestymistapa ja asiakkaan tarpeita ymmirtiva ja niiden
mukainen toiminta on mahdollista vain henkilokunnan yhteistyon kautta. Niin voidaan saa-

vuttaa my06s halutut kustannussaistot.

2.5 Kiyttdjdlahtoisyyden eri soveltamistavat

Engestromin kayttimia termeja ovat solmuty6skentely ja yhteiskehittely. Nykyain tutumpi
sana on kayttdjalahtoisyys. Toikka & Rantasen (2009a) mukaan kayttdja- ja my6s toimijalah-
toisyydestd voidaan kiyttdd myos kisitettd ihmiskeskeinen suunnittelu (human-centered de-
sign). Tall6in korostetaan kehittimistoiminnan kohdistamista ihmisten tarpeisiin. Toikka &
Rantanen osoittavat nelja eri tapaa, jolla kayttajilihtoisyyttd voi hyodyntdd. Kayttijaldhtoi-

syyden eri tasot ovat: empaattinen, osallistava, tasavertainen ja pdamies.



e Empaattinen

— Osallistava

Tasavertainen

— Padmies

Kuvio 3. Kiyttdjildhtoisyyden eri tasot

Empaattinen lihestymistapa viittaa pyrkimykseen ymmartdd kohdeyleison eli kiyttdjairyhmin
maailmaa. Kayttdjat ndhdadn parhaina asiantuntijoina ja heidin adntain kuullaan muun mu-
assa erilaisten keskusteluvaylien kautta. Kéyttdjat eivit kuitenkaan osallistu varsinaiseen toi-
mintaan, mik4 jattdd heidit passiiviseen asemaan. (Toikko & Rantanen, 2009a.) Tuotteen
kehittéjilld voi olla hallussaan tekninen tieto esimerkiksi tuotteen tai palvelun taustaproses-
seista, mutta ei valttimatta parasta mahdollista kasitysta siitd, mita tarpeita lopullisen tuotteen
tulisi vastata. Lopullisten tarpeiden selville saamiseksi kayttdjien ajatukset otetaan huomioon.
Tyypillisesti kohde on moniaineksinen tuote- tai palvelukokonaisuus, jossa on seka vakio-
komponentteja ettd raatiloitavia osia kuten tietokoneohjelmistot, -jarjestelmit seka laaketie-

teellisen teknologian tuotteet. (Engestrém 2004, 81-82.)

Kiyttdjdlihtoisyyden toisella tasolla kiyttdjit voivat my0Os osallistua toimintaan. He voivat
ohjata prosessia kohti omaa tavoitettaan — kuitenkin siten, ettd paavastuu on ulkopuolisella
taholla. Téllainen lahestymistapa yrityksen sisalld tehtiviin muutoksiin voi vihentdad muutos-
vastarintaa. (Toikko & Rantanen 2009a.) Porvoossa Euroopan sosiaalirahaston rahoittama
Symbio Living Lab toteuttaa osallistavan toiminnan ideologiaa ottamalla alueen yrittéjat,
asukkaat ja opiskelijat mukaan kaikkien hyvinvointia edistivdin toimintaan (Osaamisfoorumi
2008). Symbio Living ILabin projekteissa toimijat saavat monesti itse suunnitella ja toteuttaa
ideansa alusta loppuun lihes itsendisesti ja haluamallaan tavalla. Toikko & Rantanen (2009b,

8) kuitenkin huomauttavat ettd, vaikka toiminta suunniteltaisiin osallistavaksi, saattaa toimi-
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joiden “’rekrytoiminen” olla vaikeaa. Alkuinnostuksen jilkeen sitoutuminen saattaa muuttua

pintapuoliseksi muun muassa arjen kiireiden ja toimijoiden erilaisten intressitulkintojen takia.

Kolmannella tasolla kayttajit voidaan nahda tasavertaisina toimijoina. Téll6in ulkopuolinen
toimija ei voi mairitelld tavoitteita itsevaltaisesti, vaan tavoitteet asetetaan yhdessa. Jaottelu
eri toimijoiden kuten prosessin johtajien, paatoksentekijoiden ja kayttdjien vililld pitdd hylata.
Kayttajien osallistumista ei voida pitad vain apuprosessina vaan sen sijaan paaprosessina.
(Toikko & Rantanen 2009a.) Carr & Kemmis (1986, 159-160) kiyttavat esimerkkind oppilai-
toksessa toteutettavaa arviointijirjestelmad. Arviointiprojektin aikana ulkopuolisten toimijoi-
den on ikdan kuin muututtava oppilaitoksen jaseniksi ja laitoksen sisélld toimijoiden on nih-
tivi itsensd osana suurempaa sosiaalista projektia. He ovat kehittimisprosessin omistajia,
joita muutos tavalla tai toisella koskettaa. Engerstom (2004) varoittaa, ettd yhteiskehittelyssa
kyse on jatkuvasta rajoihin tormaimisestd, niiden muodostamisesta ja ylittimisesta. Lisdksi
rajanylitys merkitsee sité, ettd my0s rajan toisella puolella oleva toimija osallistuu teoillaan
rajan ylittimiseen ja toimii vastaanottajana. (Engestréom 2004, 86.) Jotta kolmannen tason

tasavertainen kayttajalahtoisyys aidosti toteutuisi, on kaikkien osallistujien hylittivd egonsa.

Neljannen lihestymistavan mukaan kéyttijit johtavat toimintaa ja heidit nihdain prosessin
paamiehina. Tarvittaessa kayttajit voivat konsultoida ulkopuolisia tahoja, mutta silti he kont-

rolloivat analyyseja ja johtopéditoksia. (Toikko & Rantanen 2009a.)

Eri lihestymistavat ovat tulkittavissa myos kayttdjalahtoisyyden hyédyntimisen eri asteiksi.
Ei pida kuitenkaan olettaa, ettd aina tulisi pyrkid niin sanotusti syvimmalle kéyttdjaldhtoisyy-
den tasolle, jolloin kayttajit johtavat toimintaa. Monia eri lahestymistapoja voi soveltaa yh-
denkin projektin aikana, kuten oma kokemukseni H6lmé Barfest -tapahtuman kohdalla

0soittl.
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2.6 Tapahtumatuotanto kayttdjilihtoisesti

Kiyttdjdlihtoisyys on kiinnostanut henkilékohtaisesti aiempien tapahtumatuotantotéideni
vuoksi ja siksi paddyin korostamaan kayttajildhtoisyyttd omassa projektissani.
Lihestymistapani oli, ettd kannustaisin tapahtuman kohderyhmai osallistavaan toimintaan.
Ajatuksena oli pyrkid antamaan kohderyhmille mahdollisuus saada ddnensi kuuluville. T4td
varten ajattelin sosiaalisen median olevan hyvi vaikuttamiskanava.

Tapahtuman suunnittelua varten perustetun Facebook-ryhman jasenilld oli mahdollisuus esit-

tad ideoita ja toivomuksia ohjelman suhteen ja tulla mukaan itse toteutukseen.

Halusin projektin aikana tarkastella seuraavia kysymyksia ja kenties 10ytaad niihin vastauksia:
Kuka saa valita toteutettavat ideat? Onko kiytinto se, ettd ne, jotka hoitavat toteutuksen,
valitsevat omat lempi-ideansa? Miten valintoja perustellaan? Taytyyko niitd perustella? Sailyy-

ko osallistava toimintaperiaate 1ipi koko prosessin?

Pohdin osallistavan toiminnan eri puolia ennen varsinaiseen suunnittelu- ja toteutusprojektiin

ryhtymista SWOT-analyysin avulla.

Taulukko 2. SWOT-analyysi osallistavan toimintaperiaatteen kiyttimisestd tapahtumatuo-

tannossa
Vahvuudet Heikkoudet
Ideoiden rikkaus sekd maarallisesti etta Iso kontakti- ja tietomaira saattaa muo-

vaihtelevuudeltaan on toimintamallin ken- | dostua heikkoudeksi tai jopa uhaksi. Tie-
ties yksi suurimmista vahvuuksista. don kulku sidosryhmille muodostuu rat-
kaisevaksi.

Kaytossa laaja verkosto eri alojen osaajia
Heikko sitoutumisaste sekd organisaation
jatkuva muuttuminen: ideoita riittad, mut-

ta niiden toteuttajia ei.
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Uhat Mahdollisuudet

Tarpeeksi moni ei innostu projektista. Monipuolisten verkostojen kayttiminen.
Osanottajamairi jaa vahaiseksi, jolloin
verkostoitumistavoitetta ei ehkd saavuteta | Suuria henkildresursseja on mahdollista
tai tapahtuman ilmapiiri muuttuu tai jopa | hydédyntid esimerkiksi tapahtumapaikan
negatiiviseksi. Pahimmillaan osanottaja- rakentamisessa ja purkamisessa.

mairi jaa niin alhaisekst, ettd tapahtuma

joudutaan perumaan

Osallistavaan toimintaperiaatteeseen liittyy olennaisesti epavarmuus, silld projektille ei ole
olemassa valmista tai pysyvaa organisaatiomallia. Tapahtuman tavoitteet ja sisalto saattavat
my6s vathdella projektin aikana. Molemmat tekijat tekevit projektin kokonaisuuden hallin-

nasta haastavaa.
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3 Holmo Barfestin suunnitteluprosessi

Tiassa kappaleessa kisittelen tapahtuman suunnitteluprosessia eri osa-alueittain. Olen liittinyt

mukaan eri tapahtumatuotannon osa-alueisiin liittyvaa teoriatietoa, jota olen pyrkinyt hyo-

dyntimain H6lmo Barfest -projektissa.

Jotta tapahtumasta tulee onnistunut, tulee ennen suunnittelua vastata kolmeen strategiseen ja

kolmeen operatiiviseen kysymykseen. Strategiset kysymykset kuuluvat: Miksi tapahtuma jar-

jestetadn? Kenelle tapahtuma jirjestetdan? Mita jirjestetdan? (Vallo & Hayrinen 2008, 93.)

Operatiiviset kysymykset puolestaan ovat: Miten tapahtuma jirjestetdan? Millainen tapahtu-

man ohjelma on? Kuka toimii isintinir? (Vallo & Hayrinen 2008, 95.) Seuraavaan kuvioon on

tiivistetty vastaukset kysymyksiin koskien H6lmo Barfestid.

Miksi
- Mahdollisesti uusi vuotuinen tapahtuma
Porvoon ravintolahenkilokunnalle
- Yhteishengen luomiseksi
- Mahdollisuus verkostoitua

. Millainen
Miten _ Ohjatut leikit ja kisailut
- Oma.t 1deff1t, resurssit - Esiintyjit
ja motivaatio -~ - Rentoa yhdessidoloa
- Osallistujat ja heiddn
verkostonsa
. Kenelle
Mitd ] - Kaikille Porvoon ravinto-
- Omalla panoksella ja loiden tydntekijéille
kustannuksella jarjestetty ~ Ovimichet, DJ:t
virkistystapahtuma
- Osallistujien itse ideoima Kuka
ja toteuttama tilaisuus - Ydinryhmini Seurahovin

ja Walter’sin henkilokunta

- Muiden ravintoloiden hen-
kilokunta

Kuvio 5. Onnistuneen tapahtuman malli
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Paitin toteuttaa projektissani kayttijilihtoisyyden periaatteita. Kdytinnossa se tarkoitti sité,
etta olin vuorovaikutuksessa tapahtuman kohderyhman kanssa koko suunnitteluprosessin
aitkana aina toteutukseen asti. Projektin aikana toteutuivat kaikki neljd aiemmin mainittua

kayttdjalahtoisyyden tasoa, mika tulee ilmi suunnitteluprosessin kuvauksesta.

3.1 Aikataulutus

Berkunin (2006, 28-31) mukaan aikataulujen luomiselle on kolme syyta. Ensimmadinen syy
on sitoutuminen sithen, milloin asiat tullaan tekemiin. Aikataulujen toinen syy on auttaa
kaikkia projektiin osallistuvia nikemain oma osuutensa osana yhteistd kokonaisuutta. Mo-
lemmat syyt luovat sosiaalisen paineen saada ty6 tehdyksi, silld ne pakottavat havaitsemaan
projektin eri jasenten keskindiset suhteet. Kolmas syy aikatauluille on, ettd ne tarjoavat tyoka-

lun, jonka avulla seurata edistymista.

Nikemykseni mukaan aikataulun luonti timan projektin hallintaa varten oli tirkeaa ldhinna
itselleni, koska projektiorganisaatio oli hyvin hajanainen. Olin mairitellyt tietyt tehtivit, joi-
den my6ta tapahtuman kokonaisuus rakentui ja asettanut niille aikataulut. Kommunikoin
monen eri tahon kanssa, jotka eivit vilttimatta olleet lainkaan yhteydessa toisiinsa ja siten

tietamattomia olemassa olevista keskindisista suhteista.

Tein alustavan projektisuunnitelman 1.3., johon kirjasin mielestini olennaisimmat tehtavit.
Katson suunnittelun lahteneen toden teolla kayntiin 6.3. jolloin jalkauduin ravintolavien pa-
riin esittelemaan ideaa virkistystapahtumasta ja annoin kaikille tapaamilleni halukkaille mah-

dollisuuden kertoa ideansa. Ideointi ldhti kdyntiin osallistavana. (Liite 2.)

Taulukko 2. Alustava projektisuunnitelma, suunniteltu 1.3.2011

Maaliskuun 1. vko Tapahtumapaikan ja -ajan varmistaminen
Maaliskuun 2. vko Tapahtuman ja ryhmin luonti Facebookiin, kutsujen toimittaminen
Maaliskuun 3.vko Sponsorien hankkiminen, ruokailun ja muun ohjelman
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Maaliskuun 4.vko Suunnittelu

Huhtikuun 1.vko

Huhtikuun 2.vko
Huhtikuun 3.vko Muistutukset osallistujille
Huhtikuun 4.vko Viime hetken jirjestelyt ja varmistukset

Maaliskuun 1. vko, vko 9. Ensimmiinen tehtdvi on tapahtuma-ajan ja -paikan paittiminen,
jotta varsinaisen ohjelman suunnittelu voi kdynnistya ja kutsut saadaan toimitettua mahdolli-
simman pian osallistujille.

Viikko 10. Facebook pitdd valjastaa kiytto6n mahdollisimman varhain tiedon leviamiseksi
my6s oman verkostoni ulkopuolelle. Facebookiin luodaan ryhma suunnittelua varten seki
varsinainen kutsu, joka antaa suuntaa tapahtuman osallistujamairistd. Nama ovat lisiksi no-
pein ja helpoin tapa vilittad viestejd osallistujille. Porvoon ravintoloihin vieddin lisaksi pape-
riset kutsut henkilokohtaisesti. Kaikkea titd varten tapahtumalle tulee keksid nimi.

Viikko 11-13. Ruokailun suunnittelu pitdd kdynnistdd. Taytyy padttdd missd ruokailu jirjeste-
tadn, mistd ruoat hankitaan ja kuinka ne toimitetaan. Suunnittelussa on otettava huomioon
my6s ruokailun atheuttamat kustannukset. Ohjelman suunnitteluun kuuluu kilpailujen suun-
nittelu, juontajan valinta seka esiintyjien hankkiminen.

Viikko 15. Ravintoloihin lihetetddn sihkopostitse muistutusviesti osallistujalistan ldhettimi-
sesta.

Viikko 16. Viikko kuluu viime hetken asioiden jarjestelyistéd, kuten kilpailuihin vaadittavan

rekvisiitan ja danitekniikan hankkimisesta.

3.2 Projektiorganisaatio

Tamin projektin projektiorganisaatio oli hyvin hajanainen, 16yhisti rajattu sekd koko projek-
tin ajan muotoaan muuttava. Olen havainnollistanut seuraavaan kuvioon projektissa mukana

olleet sidosryhmiit ja -henkil6t.
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Projektin vetaja: Tiia Kukkonen Tapahtumapaikat

Ainitekniikka: Jocke Lybeck Kokonniemi: Tia Mellin,
Pub Waltet’s: Marika Kalliovali

Sponsorit: Olvi, Koff, ABC

Ravintolatyontekijéitd ideoimassa ja Esiintyjid: Redbull-tytot,

kayttimassa verkostoja: mm. Kim taikuri Kimmo Erkkild,
Ekholm, Toni Ranta, Jussi Taber- flairaaja Mikko Rintala,
man, Jarno Lommi, Jari Niemi, Tia Etela-Suomen Turvapalvelu
Mellin, Anna Goltz

Kuvio 6. Projektiorganisaatio

Mukana oli my6s muita sidoshenkil6itd, kuten Porvoon Panimon ja Jalohovin johtohenkil6s-

t0, joka myotavaikutti limusiinikuljetuksen jarjestamisessa.

3.3 Tapahtuma-aika

Alkuperiinen idea tapahtumapaiviksi oli sunnuntai 1.5., jolloin tapahtuma olisi toteutettu
vappubrunssiteemalla. Keskusteluissa ravintolahenkil6kunnan kanssa nousi kuitenkin esille
Porvoon jokirannan terassien avautuminen juuri sind vitkonloppuna, mika tarkoittaa monelle
ravintolatyontekijille kiireistd aikaa. Vapaalla olevat taas saattavat haluta menna itse nautti-
maan terassikauden avajaisista. Toinen paivimaariehdotus oli padsidissunnuntai 24.4., mutta
se muuttui viimein maanantaiksi 25.4. Monet ravintolat, my6s Seurahovi, olivat sunnuntaina
poikkeuksellisesti auki, silli myos maanantai oli pyhéapaiva. Keskustelut sopivasta paivimaa-
ristd kaytiin lahinna Seurahovin ja Walter’sin ravintolapaallikké Marika Kalliovalin kanssa.
Hin oli kiinnostunut tapahtumasta ja lupasi Pub Walter’sin Barfestien jatkopaikaksi klo 20
eteenpain. Han lupasi myos vaikuttaa sithen, ettd aukioloaikaa pidennetidin meita varten klo

04 asti, jos se nahdédan tarpeelliseksi.
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3.4 Tapahtumapaikka

Tapahtumapaikan 16ytiminen on luultavasti yksi tirkeimmista suunnitteluvaiheista. Paikan
valintaan vaikuttavat sijainti ja kulkuyhteydet, tapahtuman tavoitteet suhteessa tapahtuma-
paikkaan, paikan koko seka tarjolla olevat palvelut. Tapahtumapaikkaa valitessa tulisi kayttaa
kaikkia aisteja ja pyrkid nikemain kaikki se, mitéd tulevat asiakkaatkin nikevit mukaan lukien
parkkipaikat, sisidnkdynnit ja saniteettitilat. Tilojen kunnosta heijastuu tapahtumapaikan
henkil6kunnan taso. Mita kyvykkdampi tapahtumapaikan henkilokunta on, sitd helpompaa

on tapahtumajirjestdjan ty6. (Shone & Parry 2004, 121-123.)

Tapahtumapaikan valinta olikin suunnittelun kulmakivi ja varsinainen kriittinen piste. Syksyi-
set ravintolaolympialaiset jirjestetddn ulkona, mutta ulkotapahtuma ei tullut tissi tapauksessa
mielestani kysymykseen, silld saé ei olisi todennakéisesti vielda huhtikuun lopussa ollut suo-
siollinen. Kokonniemen rinneravintola Holmopulu tuli itselleni ensimmaisend mieleen. Se
olisi sijainniltaan hyva — tarpeeksi lihella keskustaa, mutta sen verran syrjassa, ettd mahdolli-
nen meteli ei hiiritse. Kysyin tyotoveriltani, jonka perhe omistaa laskettelukeskuksen, mah-
dollisuutta vuokrata tila. Muitakin tapahtumapaikkoja, jotka on mainittu liitteen 2 muistiossa,
harkittiin, mutta kaukaiset sijainnit seka kustannusten suuri nousu vaikuttivat paatokseen
valita Holmopulu tapahtumapaikaksi. Saimme tilan ilman korvausta kiytt66mme silld ehdol-

la, ettd suoritamme loppusiivouksen itse.

3.5 Markkinointi

Markkinoinnin osalta tapahtumanjarjestijan ongelmana on kuinka paljon potentiaalisesta

kohderyhmasti tiedetddan ja kuinka tietoa voi hyodyntaa. Ensiksi tulee maaritelld kohderyhma
tai -ryhmit sekd maantieteellinen alue, jolta potentiaaliset asiakkaat todennakoisesti saapuvat.
Markkinointisuunnitelma pohjautuu tapahtuman tavoitteisiin ja saattaa sisaltaa erilaisia mark-

kinointitekniikoita. (Shone & Parry 2004, 145-147, 153.)
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Yksittdiset tapahtumat saattavat houkutella yleis64 ja kenties potentiaalisia tyontekijoita, jos
ennen paatapahtumaa jarjestetdan esitapahtumia (pre-event) tai tehddan tietoisuutta lisdavaa
promootiota. Kohderyhmi on my6s pidettivd “limpimina”, joka tarkoittaa suoramarkki-
nointia avainhenkil6ille. Heitd voidaan esimerkiksi tutustuttaa tapahtuman sisalt6on ja ohjel-
mistoon etukateen. Eri markkinointikeinojen tehoa on vaikea arvioida, mutta henkilokohtai-
set kontaktit ovat usein huomattavan tirkeitd. Ne eivit valttimattd ndy markkinointibudjetis-

sa, paitsi kenties matka- ja kestityskuluina. (Shone & Parry 2004, 156, 158.)

Suhdetoiminnan ja esitapahtumien lisaksi markkinointihenkilostolla on kdytéssaan monia
muita tyokaluja, kuten:

- painotuotteet: liput, julisteet, esitteet

- advertoriaalit (tulee englannin kielen sanoista ”advertisement” ja “editorial”) eli mak-

setut artikkelit julkaisuissa

- nayttelymateriaali

- mainostaminen sanoma- ja aikakauslehdissa, radiossa ja televisiossa

- internetsivut, CD:t ja DVD:t

- maksut vierailuista julkisuuden henkil6ille

- lehdist6pakkaukset (press kits)

- banderollit, kyltit jne. (Shone & Parry 2004, 156)

Markkinointityokalujen tarkoituksena on vaikuttaa asiakkaan paitoksentekoprosessiin, jotta
se johtaisi ostopaitokseen. Prosessi noudattaa seuraavaa jirjestysti: huomio (attention), kiin-
nostus (interest), mielihalu (desire) ja toiminta (action). Aluksi on kiinnitettiva kohdeyleis6n
huomio ja heritettava heidin mielenkiintonsa. Tama voi tapahtua esimerkiksi julistemainon-
nan avulla. Mielihalun synnyttimiseksi, joka paattyisi toimintaan, kuten sisdanpaasylipun os-
toon, on vaikutettava vetoamalla asiakkaiden motiiveihin. Seuraavassa taulukossa on lueteltu

esimerkkejd motiiveista osallistua tapahtumaan. (Shone & parry 2004, 26-27, 152-153.)
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Taulukko 3. Motiiveja osallistua tapahtumaan

Sosiaalisia motiiveja

sosiaalinen kanssakidyminen

yhteishengen luominen

status tai kunnianosoitus saavutukselle

hyvintekeviisyyden avustaminen

Organisatorisia motitveja

tarve tehdd myyntid
organisaation tarve olla lasni
status tai kunnianosoitus

sponsorointi

Fysiologisia motiiveja
- rentoutuminen
- liikunta tai fyysinen haaste

- syOminen, juominen tai vithdyke

Henkil6kohtaisia motiiveja

uusien kokemusten etsiminen
oppiminen ja koulutus
luovuus ja tutkiminen

intohimojen tayttiminen

Paitin tapahtuman suunnittelussa ja markkinoinnissa kayttid sosiaalista mediaa, joka oli koh-
deryhmai ja budjettia ajatellen luonteva vaihtoehto. Facebook on kaikkien saatavilla ja suuri
osa kohderyhmistini kayttaa sitd paivittiin. Viestiminen on helppoa, lihes reaaliaikaista ja
maksutonta. Perustin 11.3. tapahtuman suunnittelua varten Facebook-ryhmin, johon ol liit-
tynyt 25.4. mennessi 43 jasentd. Ryhmin nimi oli aluksi "Kevitkekkerit Porvoon ravintola-
henkil6kunnalle”. Uusi nimi "H6Imo6 Barfest *117 keksittiin 14.3. ja silloin loin myds tapah-

tuman Facebookiin samalla nimella. Liitteessa 4 on kuva Facebook-ryhmain tilasta 16.3. Jase-

nia oli silloin 32. Ryhmin kuvaus oli seuraava

Maanantaina 25. huhtikuuta monilla meistd on ollut viiden tyopaivin putki takana ja vapaalle

vaihtaminen tuntuu varmasti hyviltd ajatukselta. Miksipi ei tehtiisi sitd pitkdn kaavan mukaan
ja kaikki yhes koos? Ryhmin tarkoituksena on antaa kaikille mahdollisuus saada ddnensid kuu-
luville ja vaikuttaa sithen, miten ndma pirskeet olisi paras jirjestdd. Piivi ja aika on pditetty eli
ma 25.4. klo 14-20 paikkana todennikéisesti Kokonniemen rinneravintola Hélmépulu (thana

nimi, eik6?) Iltaa jatketaan klo 20 eteenpdin Walter'sissa. Sana on vapaa ja ryhmiin saa mielel-

lddn kutsua lisdd jdsenid.
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Osallistuminen tapahtuman suunnitteluun Facebookin valitykselld jii valitettavasti vihéiseksi,
mutta huomasin, ettd ryhman jasenet kylla lukivat sivulle kirjoitetut viestit ja saattoivat kom-

mentoida niita kasvotusten.

Nimen keksimisen jalkeen mietin, ettd nimelle pitdisi saada my6s sopiva ulkoasu eli logo,
vaikka se ei alun perin kuulunut suunnitelmiin. Visuaalisen ilmeen luominen tuntui tirkealta,
vaikka tapahtuma jiisikin yksivuotiseksi ja kokonaisen brindin rakentaminen olisi ajanhuk-
kaa. Kyselin tuttaviltani Facebookin kautta, olisiko joku heista graafikko ja halukas suunnitte-
lemaan logon. Ystivini Anne Terdviinen lupautui tehtavain ja suunnitteli logon (liite 6). Lo-
gosta suunniteltiin pysty- ja vaakaversio. Varivaihtoehtoina olivat musta, vaaleanpunainen ja
vihred. Musta vaakaversio valittiin lopulliseksi versioksi. Mielestini Anne tavoitti logossa hie-
nosti sen tunnelman, jota haemmekin: hauska ja leikkisa, ei missaian nimessa liian vakavasti
otettava. Logo paityli HOImo6 Barfest -Facebook-ryhmain ja -tapahtuman sivulle sekd ravinto-
loihin toimitettuun kutsukirjeeseen. Jaoin kutsut (liite 7) ravintoloihin Kim Ekholmin kanssa
22.ja 24.3. Kim tuntee suurimman osan Porvoon ravintolahenkil6kunnasta ja osasi opastaa
minut oikeiden henkil6iden luo. Kutsukirjeiden lisiksi ravintoloihin ldhetettiin muutaman
paivin sisilld my6s sihkéinen kutsu saateviestin liitteena. Kiinnostusta tapahtumaa kohtaan
pidettiin ylld lisidmalld sddnnollisesti uutisia Facebookiin tapahtuman suunnittelun kehittymi-

sesta.

3.6 Ruoka

Vieraiden kokemukseen tapahtumasta vaikuttaa takuuvarmasti ruokatarjoilu. Tapahtumajir-
jestdjien tulisikin pitad tima mielessa ja varmistaa, ettd ruokailuun on varattu tarvittava tila
seki aika. Tapahtumissa buffetit ovat suosittuja ja niitd on yleisesti kahta tyyppia: cocktail-
buffet (finger buffet), jossa tarjotaan sormin syotivid ruokaa, ja haarukka-buffet (fork buf-
fet), jossa ruokalajit ovat syotavissd haarukalla. Ensimmaisessd tapauksessa vieraat syovit

tavallisesti seisten ja jalkimmaisessa istuen. (Shone & Parry 2004, 128—129.)
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Ruokatarjoiluun vaikuttavat tapahtuman ja tapahtumapaikan tyyli, vieraiden lukumairi, bud-
jetti, ruokailuun varattava aika sekd vieraat itse. Vieraiden ikidrakenne, ruokailutottumukset
seki erikoisruokavaliot on otettava huomioon. Tarjoiluun vaikuttaa myos saatavissa olevan
henkil6kunnan lukumiiri ja ammattitaito. Tadysin ulkoistettuna ostettu catering-palvelu saat-
taa olla huoleton ratkaisu, mutta joustamattomampi yllattivissa tilanteissa kuin nk. in-house

catering, jolloin esimerkiksi tapahtumapaikan oma henkilokunta tuottaa ravitsemuspalvelut.

(Shone & Parry 2004, 128, 130-132.)

Ruokatarjoilusta paittiminen oli yksi suurimmista haasteista suunnittelun aikana. Ensimmii-
nen ongelma oli ruokailupaikka: jarjestettiisiinké ruokailu tapahtumapaikalla vai esimerkiksi
Seurahovin tiloissa ennen Walter’siin siirtymistd. Toinen ongelma oli, mista ruoat tilattaisiin
ja kuinka mahdollinen kuljetus tapahtumapaikalle ja takaisin hoidettaisiin. Itse ruokalista oli
avoin aivan tapahtuman kynnykselle asti. Ideat vaihtelivat pienestd sormin syotivastd napos-
teluannoksesta kunnon paivilliseen. Suunnitteluprojektin aikana harkitsin jopa koko ruokai-
lun hylkaamistd kustannussyiden ja jirjestelyjen haasteellisuuden vuoksi. Tulin kuitenkin sii-
hen lopputulokseen, ettd koko péivin mittaista tapahtumaa ei voisi jirjestdd ilman leipad, silld

sirkushuveista nauttimiseenkin tarvitaan energiaa. Sen tiesivat jo muinaiset roomalaiset.

Ruokailu péitettiin jarjestdia Holmopulussa, silld ravintolan oma keittio olisi kaytettavissam-
me. Tia Mellin ja Anna Goltz, kokkeja kumpikin, ottivat ruokailun suunnittelun ja valmistuk-
sen harteilleen. Ensimmidisessé aivoriihessa 6.3. ruoaksi ehdotettiin kinkku- ja kasviskiusausta
seki chili con carnea ja salaattia. Tia ja Anna hylkasivat kiusauksen, silla sitd on heidan mu-
kaansa liian usein tarjolla. Noin viikko ennen tapahtumaa he olivat tulleet sithen lopputulok-
seen, ettd tapahtumassa olisi tarjolla kinkkupastaa, kanarisottoa, salaattia ja patonkia. Menun
ruokalajeja pidettiin helppoina ja vaihtoehtoja olisi seki lihan ettd kanan ystiville. Molemmis-
ta tehtiisiin lisaksi pari kasvisversiota. Ruoka tarjoiltaisiin linjastolta, josta jokainen noutaisi
haluamansa annoksen. Ruokaa varattaisiin reilusti ja sen tulisi riittdd mainiosti 60 hengelle.

Paperilautaset seka kertakayttoiset ruokailuvilineet saisimme Holmé6pulusta.
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Ruoan suunnittelun suhteen toteutuivat lopulta tasavertaisen ja paamiesasteisen kayttajalah-
toisyyden periaatteet. Tia ja Anna hoitivat suunnittelun itsendisesti haastatellen muita osallis-
tujia ja kuunnellen heidin toiveitaan. Pditos tarjottavista hyviksytettiin minulla, silld toimin

ruokatarvikkeiden rahoittajana.

3.7 Ohjelma ja esiintyjit

Ilmapiiri on usein merkityksellinen hyvan tapahtuman toteutuksessa. Oikealla tunnelmalla
tapahtuma voi olla huikea menestys ja vadrilld taas valtava epdonnistuminen. Monet tapah-
tuman kuten syntymapaivajuhlat eivit valttimatta tarvitse tuekseen mahtavaa ymparistoa,

kalliita koristeita tai suurta mairdaa ruokaa. Pelkka hyvi seura riittdd luomaan erinomaisen

tapahtuman. (Shone & Parry 2004, 139-140.)

Emme H6lmo Barfestissd voineet panostaa koristeisiin pienen budjetin vuoksi, mutta ohjel-
maa pohdittiin sitakin enemman. Hain peli- ja leikki-ideoita lahinni internetin kautta ja koko-
sin mielenkiintoisimmista listan. Esittelin ideat Kim Ekholmille ja Jussi Tabermanille 15.3., ja
valitsimme niistd toimivimman tuntuiset. Seuraavaksi pidin palaverin T&A Promotionsin
Toni Rannan kanssa, silld tiesin hianen olevan kokenut kilpailujen ja pelien vetijd. Toni naytti
ideoille vihredi valoa ja muokkasimme niitd vastaamaan tarpeita. Toni lupasi lisidksi toimia

tapahtuman juontajana. Muistio idearithesta on liitteend (liite 3).

Pelien, kilpailujen ja esiintyjien suhteen padtin pitad suurimman osan osallistujista pimennos-
sa, jotta ennakko-odotukset eivit kasvaisi litan suuriksi. Kun vieraat eivit odota saavansa pal-
jon vithdyketts, jdd tapahtumasta todenndkéisesti vahvempi ja posititvisempi muistijalki.
My6s Vallo & Hayrinen (2008, 156) painottavat yllatyksellisyytta, jota tarvitaan tapahtuman
elimyksellisyyden varmistamiseksi. Suuret linjat kerrotaan, mutta ei kaikkia pienid yksityis-
kohtia. Suurimmaksi osaksi ohjelman suhteen toteutui empaattinen kayttdjalahtoisyyden taso.
Kohderyhmin maailmaa pyrittiin ymmartiméin, heidin dantdan kuultiin, mutta toteutukselli-

sesti he jdivat passiiviseen asemaan.
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Ensimmiaiseksi varsinaiseksi esiintyjiksi hankittiin flair-taitaja ja baarimestari Mikko Rintala
ravintola Sohosta. Flair tai flairtending tarkoittaa juomasekoituksen valmistamista yhdista-
malld sithen nayttivia akrobaattisia tekniikoita (BAI 2011). Idea flair-esityksesta tuli tapahtu-
man osallistujilta. Mikon show piéatettiin sijoittaa tapahtuman alkuun niin sanotusti lammik-
keeksi ennen kilpailuosuutta. Mikon rekrytoiminen tapahtumaan tapahtui tiysin ilman omaa
vaikutustani. Suunnittelussa vahvasti mukana ollut Jarno Lommi otti asiakseen saada Mikko
esiintymain ja kuulin siitd vasta Mikon suostuttua. Voi siis sanoa, ettd timin ohjelmanume-
ron kohdalla toteutui niin sanottu paamiestaso, jolloin kayttajit tai tissa tapauksessa kohde-

ryhmain jasen johti toimintaa.

Eras hyvi ystavani on toiminut Red Bull -promoottorina Tampereella ja kysyinkin hanelta,
olisiko mahdollista saada Red Bull -tytt6ja piristimiin tapahtumaamme. Kaytinnossia Red
Bull -tyt6t ajavat mainosautolla pihaan ja tarjoavat vieraille Red Bullia virkistykseksi. Tama
sopl mielestini hyvin valiaikaviihteeksi. Sovin edustajan kanssa puhelimitse, ettd he saapuisi-

vat noin klo 16.30.

Syksyn 2010 ravintolaolympialaisissa Etela-Suomen Turvapalvelun joukkue oli pukeutunut
rockbindiksi Hanoi Rocks -tyyliin. Idea timin niin sanotun bandin yllatysesiintymisesta tuli
0.3. Suurin osa Holmo Barfestin vieraista oli varmasti mukana my6s ravintolaolympialaisissa
ja muistaisi rokkareiksi pukeutuneet ovimiehet. Sopivien kappaleiden 16ytiminen oli hanka-

laa, silla bandin jasenten osallistumisinnokkuus tahin tempaukseen oli hyvin vaihteleva.

Piivan padesiintyjaksi saatiin taikuri-koomikko Kimmo Erkkila. Sain yhteystiedot ja suosi-
tuksen tdsta esiintyjasta tyotoveriltani ja useat muutkin kehuivat hanta. Sain myos esimakua
Erkkildn taikurin taidoista hinen ilmaannuttua erdini iltana tyopisteelleni, jolloin hin muun
muassa lefjutti 5 euron setelid ilmassa. Han teki erittdin kilpailukykyisen tarjouksen, mutta
suostui loppuvaiheessa tekemiin lyhyen puolen tunnin shown ilman korvausta. Esiintymis-

ajaksi sovimme 18.45-19.30.
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Vaikka kilpailut eivit ndyttele tapahtumassa padosaa halusin hankkia jotain palkinnoiksi, jotka
jaisivat osallistujille my6s muistoksi. Sain Seurahovin ja Walter’sin ravintolapaallikké Marika
Kalliovaliltd Sinebrychoffin ja Olvin myyntiedustajien yhteystiedot. Olin heihin yhteydessa
31.3. Molemmat edustajat lupasivat tukea tapahtumaa lihettimalld paitoja palkinnoiksi. Sain
lihetykset noin vitkkoa ennen tapahtumaa. Koff lahjoitti Bacardi Breezer T-paitoja ja Olvilta
saimme Mojito-lonkero —T-paitoja sekd Sandels-huppareita. Otin yhteyttd myos Porvoon
Nisin ja Mannerheiminkadun ABC-myymiléiden piillikk66n Elina Koponen-Lopperiin,

joka lahjoitti tapahtumaa varten 8 kappaletta ABC-termosmukeja.

Kun tapahtuman esiintyjat olivat varmistuneet, suunnittelin tapahtuman ohjelmalle kasikirjoi-
tuksen (liite 7), jota tehdessd pohdin erityisesti sopivaa jaksotusta ohjelmalle. Tunnelman tuli
nousta tapahtuman edetessa. Alkuun tuli sirkead jai ja antaa osallistujille yhteinen keskustelun
athe. Siksi valitsin aloitusnumeroksi Mikon flair-shown, josta siirryttaisiin kisailuihin. Paivin
huippukohtana olisi yllatysbiandi. Ruokailun jilkeen taikuri saisi hyvin esiintymisrauhan. Li-

musiinikuljetus Walter’siin nostaisi taas tunnelmaa tapahtuman loppua kohden.

3.8 Budjetti

Budjetin miettiminen oli vaikean tuntuista. Koska osallistujaméirii oli vaikea arvioida, oli
myos tarvittavien ruoka-aineiden ja niihin tarvittavan rahasumman arviointi hankalaa. My6s
Shone & Parry (2004, 100) myontivit budjetin laatimisen vaativaksi etenkin sellaiselle henki-
16lle, jolla ei ole tarvittavaa kokemusta tapahtuman talousasioiden hoidosta. He luettelevat
tyypillisia virheita budjetoinnissa:

- tapahtuman tavoitteiden unohtuminen budjettia suunnitellessa

- lipun hinnan paittiminen ennen kuin edes tiedetaian tapahtuman kustannuksia

- puutteet kaikkien osapuolten konsultoinnissa, jolloin kokonaisbudjetin mairittelemi-

nen jaa epatarkaksi
- ylioptimistisuus tapahtuman kysynnissi tai kapasiteetiltaan liian pienen tapahtuma-

paikan hankkiminen
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- oheiskulujen kuten turvallisuuden yllipidon huomiotta jittiminen
- padoman tai rahoituksen puute tapahtuman aloitusinvestointeja varten

- rahavirrat, joista ei ole laskuja tai kuitteja todisteena

Shone & Parry (2004, 99) esittelevat kuvion, joka havainnollistaa tapahtumien kassavirtaa.

Tulojen maksimipetiodi TULOT

Liikevoitto
(tai -tappio)

Aloitus
/ Lopetus

Kassavirta

Tapahtuman avaus

Tulot ennakkomyynnista

Investointi

MENOT

Kuvio 6. Tapahtuman kassavirta

Viikko ennen tapahtumaa Facebookin H6lm6 Barfest -tapahtumaan oli ilmoittanut 25 henki-
164, ’ehkd”-vastanneita oli 24 ja sihkpostitse ilmoittautuneita 7. Niiden perusteella arvioin,
etta osallistujia tulisi noin 50. Ruokatarvikkeisiin péatettiin varata 200 €. Summalla tulisi saada
pasta-, risotto- ja salaattitarpeet 60 hengelle. Pidin tirkedni sitd, ettd ruokaa tulee olla riitti-
vasti. Kokit Anna ja Tia arvioivat summan. Muihin materiaaleihin paitin itse varata 25 €.
Niin yhteissummaksi tulisi 225 €. Niiden arvioiden perusteella ilmoitin osallistujille Face-
bookissa ja sihkopostitse, ettd jokaisen tulisi laittaa yhteiseen kolehtiin 5 €, jotta kulut tulisi-

vat katetuiksi. Seuraavaan kuvioon on havainnollistettu alkuperiinen budjettisuunnitelma.
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Taulukko 4. Budjettisuunnitelma

Ruokatarvikkeet (5200 €

Muut materiaalit ()25 €

Osallistujien panos (a5 €) | 250 €

Tulos 25 €

Ilmoitin Facebookissa, ettd jos budjetin tulos olisi ylijazdmainen, kiytettiisiin se osuus kaikki-

en hyvaksi Pub Walter’sissa.

3.9 Tapahtuman turvallisuus ja lupa-asiat

Tahin lukuun on koottu tapahtuman suunnitteluprosessin aikana pohdittuja turvallisuuteen
ja lupa-asioihin liittyvid tekijoitd. Kisittelen lyhyesti tapahtumaa koskevia lakeja, viranomais-

ten vaatimia ilmoituksia, turvallisuussuunnitelmaa, vastuuvakuutusta seka Teosto-maksuja.

Kokoontumislaki saitelee yleisotilaisuuksien jarjestimistd. Yleisotilaisuudesta tulee tehda kir-
jallinen ilmoitus poliisille vahintddn viisi vuorokautta ennen tapahtumaa (22.4.1999/530).
Ilmoitusta vaativia tilaisuuksia voivat olla esimerkiksi yleisolle avoimet huvitilaisuudet, kilpai-
lut ja naytokset (Poliisi 2011a). Ainakin seuraavista tapahtumista tulisi tehda ilmoitus: suuret
tapahtumat, joissa on useita satoja osallistujia, yleisten paikkojen ulkotapahtumat, erityisryh-
mille suunnatut tilaisuudet ja myohiisiltaan tai yohon (klo 22.00 jalkeen kestavit tapahtumat

(Varsinais-Suomen Poliisilaitos 25.5.2009).

Yleisotilaisuuden ilmoituksesta tai sen liitteisté tulisi ilmetd ainakin seuraavat asiat:
- Jarjestdjdn ja vastuuhenkil6iden yhteystiedot
- Tapahtuman tiedot (paikka, ajankohta, ohjelma, osanottajaméirin arvio)
- Tapahtumapaikan kayttooikeus maanomistajalta
- Mahdollinen anniskelu, 4dnenvahvistinten kaytto, avotuli

- Mahdolliset vastuuvakuutukset

27



- Mahdollinen turvallisuus- ja pelastussuunnitelma (Varsinais-Suomen Poliisilaitos

25.5.2009.)

Pelastussuunnitelman laatimisvelvollisuus on kirjattu Pelastuslakiin (468/2003) seki valtio-

neuvoston asetukseen pelastustoimesta (787/2003). Asetukseen on kitjattu seuraavaa:

Pelastuslain 9 §:n 3 momentissa tarkoitettu pelastussuunnitelma on laadittava - - 9) liiketoi-
minnan harjoittajan tai muun yhteison jdrjestiméin tapahtumaan, jossa henkil6- ja paloturvalli-
suudelle tai ympiristolle atheutuvan vaaran taikka mahdollisen onnettomuuden atheuttamien
vahinkojen voidaan arvioida olevan vakavat tapahtumaan osallistuvien ihmisten suuren méirin

tai muun erityisen syyn vuoksi (787/2003).

Varsinais-Suomen Poliisilaitoksen (25.5.2009) laatimassa ohjeessa luetellaan tekijit, joiden
viahintdan taytyy ilmetd suurtapahtuman turvallisuus- ja pelastussuunnitelmasta:
1. Tapahtuman kuvaus (luonne, jarjestijit, kohderyhma, tapahtuma-ajat ja osallistu-
jamairan arvio)
2. Turvallisuudesta vastaavien henkil6iden ja ndiden varahenkilbiden yhteystiedot
3. Riskien arviointi
4. Onnettomuuksia ennaltachkdisevit toimet, joissa huomioitava seuraavat tekijit:
" Poistumistiet
" Alkusammutuskalusto
" Pelastuslaitoksen toimintaedellytykset (riittdvit pelastustiet ja opastus)
» Rakenteet, sisusteet ja somisteet (sijoittelu, kestavyys, palamaton tai pa-
lonsuojakasitelty materiaali)
" Vaaralliset aineet (nestekaasu, polttoaineet, avotuli, pyrotekniikka)
5. Toimintaohjeet onnettomuus- ja vaaratilanteissa
6. Vakuutukset
7. Jarjestyksenvalvontasuunnitelma, jossa huomioitava mm.
» Jérjestyksenvalvonnasta vastaava

* Jirjestyksenvalvojien lukumiiri, sijoittaminen seka tehtivat
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" Viestijarjestelma
8. Liikennesuunnitelma, jossa huomioitava mm.
* Liikennejirjestelyt
» Tarve katujen sulkemiseen litkenteeltd ja titd varten tarvittava maan-
omistajan lupa
» Liikenteenohjaus seki liikenteenohjaajat ja heidin tehtidvinsa

» Pysakointijarjestelyt

Muita luvan- ja ilmoituksenvaraisia ovat muun muassa melu- ja jiteasiat, josta vastaa kaupun-
gin ymparistonsuojelutoimisto seki elintarvike- ja terveysvalvonta, josta vastaa kaupungin
ymparistoterveydenhuolto. Tilapdisid rakenteita koskevia lupia myontia kaupungin raken-
nusvalvontatoimisto. Aluepelastuslaitokseen on puolestaan otettava yhteys silloin, kun

- Tapahtumaan liittyy erityinen ithmisid, omaisuutta tai ympéristod uhkaava riski

- Tapahtumaan kokoontuu useita satoja thmisia

- Tapahtuma jarjestetdan sisitilassa, jota ei ole suunniteltu kokoontumistarkoitukseen

- Tapahtumassa kiytetddn avotulta tai pyrotekniikkaa

- Tapahtumaa varten rakennetaan tilapiisia rakenteita (kuten katsomoita, jotka vaikut-

tavat poistumis-/pelastamisreitteihin) (Varsinais-Suomen Poliisilaitos 25.5.2009.)

Ilmoitusta yleis6tilaisuudesta ei tarvitsisi tehdi silloin, kun osanottajien vihdisen mairin, ti-
laisuuden luonteen tai jirjestimispaikan vuoksi tapahtumaa varten ei edellytetd toimenpiteitd
jarjestyksen ja turvallisuuden yllapitimiseksi. Tilaisuus ei saa edellyttia toimenpiteité sivullisil-
le tai ymparistolle atheutuvan haitan ehkéisemiseksi taikka erityisia litkennejirjestelyja.
(22.4.1999/530.) Tilaisuus mairitellddn yksityistilaisuudeksi, jos yleis6ll ei ole vapaata padsya.
Yksityistilaisuuteen osallistuvat henkil6t saapuvat kutsusta tai oikeus tilaisuuteen on vain tie-
tylld etukdteen mairitylld henkildjoukolla, esimerkkeinid perhejuhlat ja yhdistysten suljetut
tilaisuudet. (Poliisi 2011a.)
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Holmo Barfest luetaan yksityistilaisuudeksi, silld vieraita on vihin ja kaikki saapuvat henkil6-
kohtaisesta kutsusta. Tutustuin kuitenkin Kokonniemen omaan pelastussuunnitelmaan hen-

kilokohtaisesta mielenkiinnosta.

Jos tapahtuma tayttaisi yleisotilaisuuden tuntomerkit, poliisi voisi vaatia selvityksen vastuuva-
kuutuksen ottamisesta (Poliisi 2011b). Vaikka tapahtuma on yksityistilaisuus, otin selvia
mahdollisesta vastuuvakuutuksesta. Kavin henkil6kohtaisesti Tapiola-vakuutusyhtiossa, ja
lihetin 13.4. lisdksi kirjallisen kyselyn Lahivakuutukseen, Fenniaan, Pohjolaan ja varmuuden
vuoksi viela Tapiolaankin. Kerroin viestissini, ettd olen jirjestimassi virkistystapahtumaa
noin 50 henkil6lle 25.4. Lisasin, ettd tapahtuma on maksuton yksityistilaisuus ja tiedustelin,
onko tillaisessa tapauksessa yksityishenkilon mahdollista ottaa tapahtumaa varten vastuuva-

kuutus.

Tapiola ja Fennia vastasivat nopeasti sahkopostitse, ettei heilld ole tarjota kysymaini tuotetta.
Lahivakuutuksesta sen sijaan soitettiin seuraavana piivani ja kerrottiin, ettd myos yksityis-
henkil6 voi tapahtuman jirjestdjin ominaisuudessa ottaa vakuutuksen. Lahivakuutuksen Mi-
kael Soiramo kertoi myos, ettd tavallisesti vakuutus otetaan esimerkiksi silloin, jos tapahtu-
maa varten rakennetaan muun muassa esiintymislava. Mahdollisesti romahtaessaan sellainen
voisi atheuttaa henkil6vahinkoja, jotka tulisivat jirjestdjan korvattaviksi. Jos tapahtumassam-
me sattuisi jokin tapaturma, se tulisi minun korvattavakseni vain, jos olisin sen suoraan toi-
millani aiheuttanut. Pditin kysyd Holmopulun edustajalta hinen mielipidettidn ja pdattad sit-
ten mahdollisen vastuuvakuutuksen ottamisesta. Soiramon mukaan vakuutus maksaisi muu-
tamasta kympistd ylospiin, riippuen tapahtuman luonteesta ja ohjelman sisallosta. Kysyin Tia
Mellinin mielipidettd, tarvitsenko vastuuvakuutusta ja hanen kantansa oli, etti se olisi toden-
nakoisesti tarpeetonta. Nain siis paatin, ettd tilld kertaa en hanki tapahtumaa varten vakuu-

tusta.
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Pohdin suunnitteluvaiheessa my6s mahdollisia tekijinoikeusmaksuja, silli aiomme soittaa
tausta- ja valiaikamusiikkia. Teosto (2007) kertoo internetsivuillaan, ettd musiikin esittiminen

on julkista muun muassa seuraavin perustein:

Tilaisuus on avoin yleisolle eikd osallistujia ole ennakolta yksilollisesti méaritelty. Esimerkiksi
tilaisuus, johon kuka tahansa voi osallistua, on julkinen riippumatta siitd, kuinka moni tulee
paikalle. Asiaan ei vaikuta my6skiin se, onko tilaisuus maksullinen vai maksuton. — Ilman teki-
jan lupaa teoksen saa esittid jumalanpalveluksessa ja opetustoiminnassa (ei koske ansiotarkoi-
tuksessa harjoitettavaa opetusta) sekd tilaisuudessa, jossa teosten esittiminen ei ole pddasia ja

johon pidsy on maksuton ja jota el jirjestetd ansiotarkoituksessa.” (Teosto, 2007).
Tapahtumassa musiikki ei ole pddosassa. Koska tilaisuus on yksityinen eiki sita jirjestetd an-

siotarkoituksessa, tulkitsen, etta tassa tapauksessa emme ole velvollisia suorittamaan tekijan-

oikeusmaksuja.
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4 Holmo Barfestin toteutus

Tahan kappaleeseen on kuvattu mahdollisimman yksityiskohtaisesti tapahtuman toteutus
alusta loppuun. Kappaleen lopussa on kerrottu tapahtuman jalkimarkkinointiin liittyvista

tehtivistd sekéd palautehaastatteluista

4.1 Esivalmistelut

Tapahtumapaikan valmistelu aloitettiin jo edeltivana piivand. Kannoimme sinne aanitekniik-
kaa, ohjelmassa tarvittavaa rekvisiittaa. Saimme kuljetuksia varten lainaksi Seurahovin paket-
tiauton. Jarjestimme myos poydat valmiiksi. Holmépulun salissa oli suuria 10 hengen pirtti-
poytia ja penkit. Halusin viisi poytaa diagonaaliin siten, ettd muodostavat puolikaaren esiin-
tymisalueen reunaan. Tila riittdisi hyvin 50 hengelle, jonka olin arvioinut maksimiosallistuja-
miiriksi Facebookiin ja sihképostiin tulleiden osallistumisilmoitusten perusteella. Jokaiseen

poytadn laitettiin erivdrinen kaitaliina, joka toimisi poydissa istuvan joukkueen tunnuksena.

Keittio
Toimisto

/

Terassi

/ Varasto

Naisten
Miesten WC

wC

Kuvio 7. Hélmépulun pohjapiirros
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Ruokatarvikkeet oli tuotu heti tukusta tultua eli keskiviikkona 20. pdivi ja tapahtumapiivana
Anna ja Tia aloittivat ruokien valmistuksen klo 13 aikoihin. Saavuin itse paikalle klo 14 muun
muassa jirjestiméan ohjelmassa tarvittavaa rekvisiittaa. Bar Sohon ravintolapaillikké Jocke
Lybeck tuli tutomaan aanitekniikkaa, silli emme monesta yrityksestd huolimatta saaneet Hol-
mo6pulun omia laitteita toimimaan kunnollisesti. Jocke lainasi kaiutinkaappeja, mikserin ja

mikrofonin jalustoineen.

4.2 Tapahtuman avaus

Ensimmidiset vieraat saapuivat paikalle klo 15 ja suurin osa saapui klo 16 mennessa. Tapah-
tuman avaus venyi suunnitellusta aikataulusta noin 45 minuuttia, mutta paitin olla hoputta-
matta vieraita sisatiloihin, silla aurinko paistot Holmépulun terassille ja lammitti niin, etta
ulkona tarkeni olla t-paidassa. Olin tehnyt jokaisen vieraan kiteen tussimerkin satunnaisella
virilld, ja jokaisen tuli asettua oikeaan poytian merkin varin mukaisesti. Tunnusvarit olivat
vihred, keltainen, sininen, violetti ja oranssi. Poytiin jakautuminen sujui ongelmitta, vaikka

olin varautunut sithen, etta tiettyjen ystavapiirien hajauttaminen saattaisi aiheuttaa vastarintaa.

Toni Ranta, joka oli lupautunut juontajaksi, oli estynyt tulemasta, joten hoidin juonnot itse.
Kiitin alkusanoissa tapahtuman suunnittelussa ja toteutuksessa mukana olleita. Esittelin tilaa
ja osoitin vessojen, roskakorien ja tupakointipaikkojen sijainnit. Kerroin, ettd pdivin ohjel-
massa on luvassa yhteisia kilpailuja, hyvaa ruokaa ja paljon yllatyksia. Ohjelma kestiisi noin

kello kahdeksaan asti illalla, jolloin siirryttiisiin Pub Walter’siin.

Ensimmaiinen ohjelmanumero oli toisiin tutustuminen, silld olin asettanut verkostoitumisen
tapahtuman yhdeksi pditavoitteeksi. Vieraat oli jaettu sattumanvaraisesti poytiryhmiin, joissa
saattoi olla useampi toisilleen ennestain tuntematon henkilo. Pohjustin tehtavaa pahoittele-
malla, ettd jarjestdja ei ollut varautunut riittavalla maaralla we-paperia. Minulla oli késissani

pari rullaa, jotka laitoin kiertimain poytiin ja kehotin jokaista ottamaan sen verran, kuin luu-
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lee paivin aikana tarvitsevansa. We-paperia oli tietysti riittavasti, mutta kaikki uskoivat tari-
nan ja erids vieraista tarjoutui jopa lihtemédin noutamaan lisitiydennystd. Kun kaikki olivat
ottaneen haluamansa mairin paperia, paljastin tehtdvin oikean tarkoituksen. Kaikkien tuli
tutustua toisiinsa oman poytaryhmansi kesken ja kertoa itsestdan niin monta asiaa kuin oli
ottanut paperiarkkeja. Kaikki olivat helpottuneita tiedosta, etta wec-paperi ei loppuisi kesken

ja niin jaa tuli yhdessa sirjettya.

4.3 Kilpailut

Varsinainen ensimmainen ohjelmanumero alkoi 16.15, kun pyysin lavalle Porvoon oman
pullonpydrittijin ja ajoittain sirpaleiden sankarin Mikko Rintalan. Mikon flair-show kesti
muutamia minuutteja ja sai raikuvat aplodit. Hauskaa oli se, ettd suurimmat hurraa-huudot

syntyivit silloin, kun yksi lasipulloista sarkyi lattialle.

Flair-esityksen jilkeen pidettiin taukoa, nautittiin taas terassilla auringosta (kuva 1, liite 11).
Klo 16.45 oli vuorossa ensimmiinen yllitys, kun Redbull-auto ajoi takapihalle ja promootto-

ritytot jakoivat vieraille Red Bull -télkkeja (kuva 2, liite 11). Virkistavan tauon jalkeen kutsuin

vieraat takaisin sisain ja aloitimme ohjelman kilpailuosuuden.

Ensimmiinen laji oli kuminauhakasvojumppa. Jokaisesta poydista pyydettiin yksi edustaja.
Kaikille edustajille jaettiin kuminauhat jotka pujotettiin padhan juuri nenin ja korvien alapuo-
lelle. Kuminauha piti saada kasvojen liikkeilld siirrettya suun ja leuan yli kaulalle. (Kuva 3, liite
11.) Yksi kilpailijoista onnistuikin tdssa ja muille annettiin helpotusta siten, ettd ensin sai aut-
taa olkapdalld, sitten kasivarsilla, sitten ranteilla ja lopulta sormilla. Kilpailijoiden hauskat il-
meet saivat muut nauramaan ja itsellanikin oli vaikeaa keskittya juontamiseen. Kerroin tehta-

vin paitteeksi, ettd olin itse testannut lajin edellisend iltana peilin edessa.

Toinen laji oli Uusimaa-tanssi. Jokaisesta poydasti pyydettiin kaksi edustajaa. Parille annetaan

sanomalehden aukeama, ja kukin pari tanssii sanomalehden pailld musiikin tahtiin. Joka ker-
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ran musiikin katkettua karsitaan lattialle astuneet pois ja jiljelle jaaneet kilpailijat taittavat leh-
tensd puoliksi. Ainoat sidnnot tanssimisessa ovat, ettd musiikin aikana on molempien tanssi-
joiden liikuttava seké pysyttiavi lehden pailld eikd muita tanssijoita saa tyrkkid. Lehdet repey-
tyivit hieman tanssin pyorteissa, mutta kaikilla tuntui olevan hauskaa. Tamain jilkeen pidet-

tiin taas tauko.

Kolmas laji oli Al niytd hampaita”. Jokaisen pdydin edustajan piti sanoa drinkkien nimii
siten, ettd hampaat eivit saa nakyi. Tulos on se, ettd kilpailijan nayttivit eldkeldisilti, joiden
tekohampaat ovat pudonneet suusta. Nyt kaikki olivat vain niin tosissaan, ettd kukaan kilpai-
lijoista ei ruvennut nauramaan, joka olisi ollut tarkoitus. Lajia muutettiin lennosta siten, etta
kilpailijoiden piti keksia lintujen ja jyrsijoiden nimii, joissa on r-kirjain. Hitain putosi aina

pois pelista.

Neljis laji, 7still-kuva”, oli kopioitu Putous-nimisesta suomalaisesta sketsiohjelmasta. Kilpaili-
joille kerrotaan kuvan teema. Ensimmainen kisaaja menee ndyttimolle ja asettuu johonkin
asentoon, joka kuvastaa annettua teemaa. Hin pysyy asennossa litkkumatta. Seuraava asettuu
“kuvaan”, mielellaan niin, ettd koskettaa ensimmaista kuvassa olijaa. Kun kaikki ovat asettu-
neet kuvaan, tuomari padttid, kuka saa eniten pisteitd. Kuvien aiheet olivat ravintolatyoteki-
joille tuttuja: City Burgerin edusta puoli neljin jilkeen sunnuntaiaamuna, baaritiski tiynni
asiakkaita vaatimassa palvelua sekd sunnuntaiaamun taksijono. Neljannen lajin jalkeen pidet-

tiin taas tauko.

Kello liheni jo kuutta ja ensimmaiiset vieraat alkoivat olla nilkaisia. Pdatin jattda muutamia
lajeja pois ohjelmasta, jotta paasisimme ajoissa syomaan. Nilkidisenahin kukaan ei jaksaisi
keskittyd kuitenkaan. Viidenten lajina oli improvisoitu limbo-kilpailu (kuva 4, liite 11), johon
pyydettiin mieskilpailijoita. Palkintona oli kenkd, jonka eris kilpailija oli menettinyt tauon
atkana tapahtuneessa ystivillismielisessa painissa. Tama henkilo ei itse voittanut limbokilpai-
lua, mutta kenka palautettiin hanelle “hyvantekevaisyyteen menevina palkintona”. Viimeinen

laji oli banaanitanssi, jota tanssi kaksi edustajaa jokaisesta poydasti. Jokaiselle parille annettiin
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kuorittu banaani. Tehtivina oli tanssia pisimpain kuorittu banaani ehjini banaanin toinen

pad toisen suussa ja toinen paa vastaavasti toisen suussa.

4.4 Ruokailu ja yllitysnumerot

Ennen ruokailua oli vuorossa toinen yllitys, joka oli ollut kaikista hankalin pitaa vierailta sa-
lassa. Edellisvuoden ravintolaolympialaisissa Eteld-Suomen Turvapalvelu edusti joukkueella,
joka oli pukeutunut rockyhtyeeksi ja nyt ovimiehet olivat lupautuneet tulemaan keikalle
Holmo Barfestille. Biandin rekvisiitta oli piilotettu keittioon ja bandin jasenet salakuljetettiin
sinne vaivihkaa puettaviksi ja maskeerattaviksi. Kun Ovet-yhtye juonnettiin lavalle, kolmen
cover-kappaleen keikka sai koko yleison villiintyméan. (Kuva 5, liite 11.) Taustamusiikkina,
jonka paille laulettiin, kuultiin AC/DC:n TNT, KISS:n Rock’n’roll all night ja Nickelbackin
Burn it to the ground. Lisimaustetta antoi vield bandin kitaristin mainio Andy

Coy -imitaatio.

Kun rock-keikan jiljet oli siivottu, aloitettiin ruokailu noin klo 18.30. Tarjolla oli kinkkupas-
taa, tomaattista kanarisottoa, salaattia seki yrttipatonkia. Linjastolle asetettu tarjoilu toimi
hienosti ja kaikki saivat annoksensa nopeasti. Ruoka kelpasi vieraille hyvin, mutta sita jai silti

paljon yli. Emiénnit saivat kylldisiltd vierailta kiitosaplodit.

Ruokailun jilkeen tunnelma oli raukea. Viki olisi mielellddn istunut ulkona terassilla loppuun
asti ja minun oli vaikea houkutella thmisia sisatiloihin, silla taas oli yllaitysnumeron vuoro.
Porvoolainen taikuri Kimmo Erkkild, jonka moni vieraista tunsi entuudestaan, tuli esiinty-
médn. Puolen tunnin show oli erittdin hauska ja vithdyttivid. Vieraat olivat tyytyviisia, silld he
saattoivat vain istua rauhassa, seurata viihdytysta ja sulatella ruokaa. (Kuvat 6 ja 7, liite 11.)
Taikurin esityksen jilkeen kerroin vieraille, ettd ohjelma Holmopulussa oli ohi ja seuraavaksi
siirtyisimme Pub Walter’siin. Kiitin kaikkia vieraita osallistumisesta ja pyysin osallistumaan
loppusiivoukseen. Puoli kahdeksan aikoihin vieraat kokivat vield viimeisen yllatyksen, kun

valkoinen limusiini ajoi Holmoépulun pihaan ja ilmoitin, ettd kaikki padsevit sen kyydissd
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Walter’siin. Kuljettajaksi oli lupautunut tyénantajani Jarmo Gréonman. Kaikki olivat limusii-

nikyydistd innoissaan ja kovin tyytyviisid paivin saamaan paitokseen. (Kuva 8, liite 11.)

Walter’sissa suoritettiin vield palkintojen jako noin klo 22. Pisteiden lasku oli melko hankalaa,
silld pistelomake oli jadnyt vauhdikkaan rock-bindimme jalkoihin. Yritin parhaani mukaan
jakaa ABC:lta, Koffilta ja Olvilta saamamme tuotelahjat tasan kaikkien kesken. Osa vieraista
jatkoi viela illanviettoa, mutta suurin osa oli jo valmiita nukkumaan tapahtumarikkaan paivan

vasyttamana.

4.5 Holmo Barfestin jalkimarkkinointi

Vallo & Hiyrisen mukaan tapahtuman jilkeisiin toihin kuuluvat kiitosten vilittiminen seka
palautteen keraaminen. Keritty palaute tulee analysoida ja seuraavan tapahtuman suunnittelu

aloitetaan edellisestd viisaampana. (Vallo & Hiyrinen 2008, 186.)

Kun olin vastaanottanut tuotelahjat, lihetin samana paivina kiitosviestit Koffille ja Olville.
Tapahtumaan osallistuneita ja taikuria kiitin Facebookin vilityksella tapahtuman jalkeisena

paivana.

4.6 Palautehaastattelut

Haastattelin viittd tapahtumaan osallistunutta henkil6a tarkoituksenani saada selville millaise-
na he nakivit suunnitteluprosessin, mitd tapahtumasta jai mieleen ja mitd voisi tehda toisin
seuraavaa tapahtumaa ajatellen. Olin kirjannut haastattelupohjaan seuraavat kysymykset:

- Mita kautta sait informaatiota tapahtumasta?

- Osallistuitko H6lmo Barfestin suunnitteluun? Jos kylld, niin millaisena koit sen?

- Osallistuitko Ho6lmo Barfestin toteutukseen? Jos kylld, niin millaisena koit sen?

- Miten ohjelmaa olisi voinut suunnitella yhdessa?

- Mika jai tapahtumasta mieleen?

- Tutustuitko tapahtumassa uusiin ihmisiin?
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- Miti seuraavassa tapahtumassa voisi tehda toisin?

Ensimmidisena yritin selvittdd, kuinka tiedotus oli toiminut ja millainen rooli oli sosiaalisella
medialla. Vastaajat kertoivat saaneensa informaation padasiassa suoraan minulta sekd Face-
bookin kautta. Osalle vieraista oli vastaajan D mukaan jadnyt osittain epdselviksi tapahtuman
luonne seka se, ettd osallistujien tuli osallistua materiaali- ja ruokakuluihin. Vastaajat B ja C
huomauttivat, ettd Facebook itsessadn on valilla epaselvi, jonka vuoksi uusin informaatio oli

vililld hankalasti 16ydettavissa.

Kaikki muut, paitsi vastaaja E, osallistuivat tapahtuman suunnitteluun, mutta eivit omasta
mielestddn olleet tehneet mitddn tai eivit ndhneet panostaan kovin suurena. Jokainen vastaaja
oli lisaksi mukana tapahtuman toteutuksessa ja osallistui joko rakennusvaiheeseen tai ohjel-
maan. Kaikki ilmoittivat kokeneensa tapahtuman positiivisena ja mukavana. Vastaaja E
kommentoi, ettei pistinyt pahakseen, ettei ollut henkil6kohtaisesti mukana suunnittelussa.
Hinesta oli mukava tulla tapahtumaan vieraana ja tdysin tietimattomana tulevasta ohjelmas-

ta.

Kaikkien vastaajien mielestd oli hyvi, ettd ohjelma oli yllityksellinen. Sitd ei ndhty kovinkaan
mahdollisena, ettd kaikki kohderyhmialiiset olisivat yhdessa osallistuneet suunnitteluun. Vas-
taaja D sanoi, ettd kohderyhmilaisista olisi voinut keratd ydinryhman suunnittelua varten.
Ryhminai olisi voinut olla yhden ravintolan henkil6kunta tai sen olisi voinut muodostaa Fa-
cebookia apuna kayttien. Facebookin kayttamistd yhteisena foorumina suunnittelussa vastaa-
ja D kommentoi, etta sitd voi kayttad innostamiseen, mutta moni on kuitenkin liian arka
tuomaan ajatuksiaan julki sitd kautta vaan tekee sen mieluummin kasvotusten. Vastaaja A
chdotti, ettd jokaisesta ravintolasta olisi mukana edustaja suunnittelemassa, joka toimisi sitten
oman ravintolansa yhteyshenkilond. Vastaaja E kommentoi, ettd yhteinen suunnittelupalaveri
olisi ollut hyva. Palaveri olisi kuitenkin ollut haasteellinen jarjestaa tydaikataulujen yhteenso-

pimattomuuden vuoksi.
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Tapahtumasta jdivat mieleen vastaajien mukaan ohjelmanumerot, joista erityisesti Ovet-bandi
seki taikuri. Vastaaja B piti kilpailuista, koska niissa sai nauraa ja Vastaaja A:n mieleen jii
lisaksi tapahtuman hyva tunnelma. Vastaajat A, C ja E ilmoittivat tutustuneensa uusiin thmi-
siin. Vastaaja B tunsi kaikki osallistujat jo entuudestaan ja D puolestaan joutui olemaan suu-
ren osan ajasta keittiossa eikéd sen vuoksi tutustunut uusiin ihmisiin. Vastaaja E piti erinomai-

sena ideana sitd, ettd osallistujat hajautettiin istumaan satunnaisessa jarjestyksessa eri poytiin.

Kehitysehdotuksista pdallimmaiseksi teemaksi nousi selkeampi informointi tapahtuman luon-
teesta, maksuista ja ilmoittautumisesta. Ilmoittautuminen koettiin vastaajan B mukaan hanka-
laksi. Kutsuissa oli pyydetty ravintolaa kerdamain itsendisesti nimilistat osallistujista ja toimit-
tamaan ne minulle. Vastuuhenkil6 jii monessa ravintolassa nimedmitti, jolloin koko kyseisen
ravintolan viki oli epitietoinen kuinka olisi tullut toimia. Yksittdisten henkil6iden ilmoittau-
tumisia saapui vield tapahtumaa edeltidvini pidivina. Vastaajien B, C ja E kanssa esille nousi
tapahtuman jakautuminen kahteen paikkaan. Kaikkien mielesta olisi ollut hyva, jos palkinto-
jen jakokin olisi hoidettu Holmd&pulussa ja vasta koko ohjelman paityttya olisi siirrytty muu-
alle. MyGs vastaaja A olisi toivonut enemmin vapaata aikaa Holmopulussa. Vastaaja D eh-

dotti lisdksi, ettd tapahtuma jirjestettaisiin ulkotiloissa, silla ihmiset ovat silloin aktiivisempia.
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5 Loppukeskustelu

Viimeisessi kappaleessa arvioin projektin suunnitteluvaihetta seka kayttijilihtoisyyden toteu-
tumista. Pohdin, onko kayttdjalahtoisyyttd, jos kiyttdjiryhma ideoi, mutta itse paittdd, mitkd
ideat viime kadessa valitaan ja toteutetaan. Pohdin my6s, miten voidaan yhdistad osallistavan
toiminnan periaate suunnitteluun ja ohjelman yllatyksellisyys. Liitin mukaan myos kehityseh-
dotukset seuraavaa tapahtumaa silmilld pitien ja arvioin tapahtumalle asetettujen tavoitteiden
saavuttamista. Arviot perustuvat osittain omaan nikemykseeni ja osittain tekemiini palaute-

haastatteluihin.

Kaytinnossa huomasin, ettd tyon toteuttajat valitsivat itselleen sopivimmat ideat. Esimerkiksi
juontajat valitsivat kilpailut ja kokit pdittivit ruokalistasta. Empaattista kiyttijaldhtoisyytta
vol toteuttaa mielin mairin, mutta osallistavaan, tasavertaiseen ja paamiestasoihin ei ole oiko-
tietd. Koin, etta kayttajalahtoisyyden toteutuminen oli viime kadessa kiinni jarjestajasté eli
itsestini. Kohderyhmin aktiivisuus oli suora heijastuma omasta aktiivisuudestani ja siitd,
kuinka jaksoin innostaa muita osallistumaan. Kysymykseen ”Siilyik6 kayttajalahtoisyyden
periaate lipi koko prosessin?” vastaisin, ettd ei sdilynyt, mutta ei sen tarvinnutkaan. Kukaan
el mitenkdan voi tapahtuman suunnittelussa ja toteutuksessa tehda kaikkea yksin. Lahesty-
mistapa antoi ennen kaikkea lisda materiaalia suunnittelua varten, kun kaytettavissa oli valtava
suhdeverkosto ja monen alan osaajia. Oli hienoa luovuttaa vetovastuu ddnentoistossa ja ruo-
an valmistuksessa alan ammattilaisille, jotka paisivit sitten itse nauttimaan tekemdistdan tyos-

td tapahtuman vieraina.

Kaikkien mukaan saaminen suunnitteluvaiheessa on melko tyoléstd eika valttimatta edes jar-
kevidi. Kuten haastatteluista kivi ilmi, osa vieraista ei edes halua tietdd tulevasta ohjelmasta.
Pienen ydinryhmin kerddminen voisi olla toimiva ajatus. Edustajia voisi olla eri ravintoloista,
jolloin he voisivat testata ideoita oman tyOpaikkansa henkilokunnalla ja palata sitten palaut-

teen kanssa suunnittelupoydan direen.
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Palautekeskusteluissa saadut parannusehdotukset olivat pitkalti samoja, joita olin itse pohti-
nut suunnitteluprosessin aikana ja tapahtuman jalkeen. Ensinnikin ilmoittautuminen taytyy
tehda osallistujille helpommaksi. Jokaisen tulisi voida ilmoittautua mukaan itsendisesti ilman
ravintolan vastuuhenkil6n kerddmaia nimilistaa. Tapahtuman sisilto ja mahdolliset kustan-
nukset tulee my6s kerrata osallistujille useaan otteeseen ennen tapahtumaa. Tapahtuman oh-
jelma tulee jatkossa keskittdd vain yhteen paikkaan. On hyvi hankkia juhlille jatkopaikka,
jonne siirtyminen on vapaaehtoista. Jos ohjelma jatkuu viela toisessa pisteessa, tulee vieraat
pitda titviisti yhdessd ja jirjestdd hyvd loppunumero, jotta tunnelma siilyisi loppuun asti.
Henkilokohtaisesti jain vahan harmittelemaan juontajaparin puuttumista. Nyt yksin toimiessa
tuntui, ettd varsinkin tapahtuman loppua kohden tekeminen muuttui vihin hosumisekst ja

keskittyminen herpaantui visymyksesti johtuen.

Holmo Barfesteilld oli 25-30 osallistujaa yhteensi seitsemisti eri ravintola- tai turva-alan
yrityksestd. Osa vieraista poikkesi tapahtumapaikalla vain pikaisesti. Muutama saapui katso-
maan tapahtuman aloitusta, lahti pois ja palasi taas myohemmin. Osallistujamaarahin jai aika
lailla pienemmiksi kuin arvioitu 50 henked. Yksi osallistujaméariin vaikuttava tekija oli pai-
vamaira, silla ruokaravintolat kuten Timbaali ja pienet pubit kuten Axel olivat auki. Syyllis-
tyin siis tyypilliseen aloittelijan virheeseen, joka on liiallinen positiivisuus osallistujamiirin

arvioinnin suhteen. Alla on kuvattu tapahtuman toteutunut budjetti.

Taulukko 5. Toteutunut budjetti

Osallistujien panos 135 €
Ruokatarvikkeet (124,12 €
Muut materiaalit (-)48,75 €
Tulos (-)37,87 €

Ilmeisesti kaikki vieraat kuitenkin osallistuivat kulujen kattamiseen, joten henkilokohtaiseksi
tappiokseni koitui hieman alle 40 euroa. Jalkikdteen arvioituna olisi kenties ollut hyvi kerata

osallistujilta etukiteen rahaa tarvikkeita ja ruoka-aineksia varten. Ndin sitoutuminen olisi
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mahdollisesti ollut suurempi samoin kuin osallistumisaste kaikkien kohderyhmaliisten kes-

kuudessa.

Opinniytetyoprojekti oli monipuolinen kokemus. Ty6 vei voimia, mutta antoi puolestaan
paljon onnistumisen kokemuksia esimerkiksi silloin, kun sain hankittua kaytinnossa ilman
kuluja tapahtuman esiintyjit ja tuotepalkinnot. Laki- ja lupa-asioiden tutkiminen oli mielen-
kiintoista ja moni pykald, jota oli tutkittu lakitiedon kurssin aikana, aukesi aivan uudella taval-

la kidytinnon tyon kautta.

Tapahtuman tavoitteena oli tarjota Porvoon ravintolahenkilokunnalle hauskaa yhdessioloa,
parantaa ryhmahenked ja auttaa ihmisid verkostoitumaan. Oman nikemykseni mukaan tun-
nelma Holmo Barfestilld oli positiivinen ja rento. Sama vilittyi myos palautehaastatteluista ja
on nihtavissd my6s kuvakoosteesta (liite 11). Suurin osa haastatelluista ilmoitti tutustuneensa
uusiin ithmisiin ja sen huomasin tapahtuman aikana myos itse. Ndiden argumenttien pohjalta
sanoisin, ettd tapahtuma saavutti tavoitteensa, vaikka osallistujamaara jai odotettua pienem-

maksi.
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Liitteet

Liite 1. Suunnittelupaivikirja

To 3.3.

Porvoossa on jirjestetty ravintolatyontekijoiden syystapahtuma “Ravintolaolympialaiset” jo
kolmena vuonna. Idea toiselle vuosittaiselle tapahtumalle on kypsynyt jo pitkadn, mutta sopi-
vaa ajankohtaa tai teemaa ei ole tullut mieleen. Kalenteria selatessani huomasin vapun kohta
saapuvan ja tiedin omasta kokemuksestani, ettd ravintolatyontekijit siitd harvoin padsevit
nauttimaan. T4sté ldhti ajatus ravintolatyontekijéiden omasta vappujuhlasta, vappubrunssista,
joka toteutettaisiin sunnuntaina 1.5. Olen kontaktoinut alustavasti Seurahovin ravintolapail-
likkod, Marika Kalliovilia, joka innostui ajatuksesta. Walter’s on alustavasti sovittu brunssin
jatkopaikaksi. Aukioloaikaa voitaisiin pidentdd klo 02 aina klo 04 asti.

Vapun siitila on vuodenajan huomioon ottaen hyvin epivakaa, joten varsinaista brunssia ja
ohjelmaa varten on oltava sisitila. Soitin Tia Mellinille, jonka perhe omistaa Kokonniemen ja
kysyin mahdollisuutta vuokrata rinneravintola Hélmépulua tapahtumapaikaksi. Tia lupasi

palata asiaan seuraavana paivana 4.3.

5.3. Torstain ja perjantain keskustelujen perusteella mm. Marikan kanssa tultiin sithen tulok-
seen, ettd padsidissunnuntai 24.3. voisi olla parempi ajankohta. Marika kysynee Jarmo Gron-
manilta mahdollista tapahtumapaikkaa ja Tia selvittdd vield Holmopulun kiyttémahdollisuut-

ta.

60.3. Ajatuksen kylvimisti ja ideoiden hakua seuraavissa: Walter’s, Grand Corner ja Soho.
Muistio timan paivan sadosta on kirjoitettu erikseen. Mahdollista on, ettd saimme yllétys-
esiintyjiksi hyvin cover-biandin.

9.3. Selvisi, ettd sunnuntaina 24.4. Seurahovi Night on avoinna, joten tapahtuma on valttima-
tontd siirtdd maanantaille 25. pdivi, joka sekin on edelleen pyhipiivi. Hélmépulun varaami-

seen tama ei todennakodisesti tuota muutoksia.

46



10.3. Levitin informaatiota ja innostin viked suunnitteilla olevasta tapahtumasta Amarillossa.
Sain kuulla taikuri-Kimmosta, joka on Kim Ekholmin tuttu. Delegoin yhteydenottamisen

hanen vastuulleen.

11.3. Ryhmi tapahtuman suunnittelua varten luotu Facebookiin nimelld ”Kevitkekkerit Por-
voon ravintolahenkil6kunnalle”. Kutsun pohja valmis. Tian mukaan Hélmépulun kiytt6 on

mahdollista ilman kustannuksia, jos loppusiivous tehdain itse.

10.3. Kivin Tapiolassa kysymissia mahdollista vastuuvakuutusta, jonka tapahtumaa jarjestivi
yksityinen henkil6 voisi ottaa. Sellaista ei ole kuulemma saatavilla, vaan jokainen vieras vastaa

omista tekemisistaan.

14.3. Red Bulliin otettu yhteyttd. Ohjelmaideat esitelty Jannikalle, Kimmenille ja Jussille. Suu-
rin osa sal hyviksynnan. Jake lupautui DJ:ksi, hanen valintaansa pohditaan vield. Teema ja
sen mukainen pukeutuminen péitettiin jattda pois — vieraiden kiinnostus naamiaisasuihin

saattaa olla hyvin vaihtelevaa. Tapahtuman nimen ja ruokailun suunnittelu on vield vaiheessa.

15.3. Korhosen Markkuun otettu yhteyttd biandiasiassa. Soittopyynto Taikuri-Kimmolle.

16.3. Tapaaminen Eva Holmbergin kanssa. Opinnaytetyoraportin sisallosta sopiminen. Teo-
riaosuuteen kayttajalahtoisyys, tapahtuman suunnittelu ja toteutus markkinointiviestinta seka
virkistyspaivd. Kokonaismaird noin 10 sivua. Produktiosuudessa suunnittelun kuvausta noin
6 sivua ja toteutuksen kuvausta 4-5 sivua.

Taikuri Kimmo Erkkila lahetti tarjouksen, joka sisdltaa vaihtoehdot lavaesiintymisesta, ~lahi-
taikuudesta” sekd ndiden yhdistelmistd. Vaikka hinta on ns. kaverihinta, en ole varma, onnis-

tuuko maksullisen viihdyttijin palkkaus.

16.3. Ideariihi Toni Rannan kanssa. Muistio (16.3.). Tia ja Anna lupautuivat olemaan keittio-

henkil6kuntaa ja suunnittelemaan ja tarjoilemaan pikkupurtavaa.
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18.3. Kyselin Facebookissa, olisiko tuttavissani yhtidan graafikkoa. Lukiokaverini Anne Teri-
viinen ilmoittautui ja lupasi suunnitella tapahtumalle logon. Lahetin hinelle sitd varten tapah-

tumakutsun, jotta tapahtuman tyyli selvenisi.

20.3. Anne Terdviinen ldhetti luonnoksensa tapahtuman logosta. Virivaihtoehdot olivat

musta, pinkki ja vihred. Kaikista virivaihtoehdoista pysty- ja vaakaversio.

22.ja 24.3. Kutsut jaettu ravintoloihin (paitsi Pulse, Barracuda ja Kamppulan Kasino)

to 31.3. Puhelinkeskustelu Olvin edustaja Toni Himaldisen kanssa. Sovittiin tuotepalkintojen
lihettimisestd Seurahoviin. Palkinnot jaetaan Walter’sissa tapahtuman paitteeksi kilpailujen
voittajille. Lahetin my6hemmin vield séhkGpostin, jossa selostin tapahtuman sisillon ja kerta-

sin puhelinkeskustelumme.

5.4. Puhelinkeskustelu Koffin edustajan kanssa. Hin lupasi my6s osallistua tapahtuman tu-

kemiseen lahettaimallad promootiotarkoitukseen tehtyja T-paitoja.

11.4. Ensimmadiset ilmoittautumiset vastaanotettu

12.4. Sihkoposti Kokonniemen Niklakselle ja pyynt6 saada Holmépulun pelastussuunnitel-

ma.

13.4. Yhteydenottopyynt6 lihetetty seuraaviin vakuutusyhtiéihin: Lahivakuutus, Tapiola,
Fennia ja Pohjola

”Heti, olen jirjestimassa amk-opinnaytetyonani virkistystapahtuman noin 70 henkil6lle 25.4.
Tapahtuma on maksuton yksityistilaisuus.Voiko yksityishenkil6 ottaa tallaisessa tapauksessa

vastuuvakuutuksen tapahtumaa varten? Ystivillisin terveisin, Tiia Kukkonen”
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14.4. Lahivakuutus otti yhteyttd. He tarjoavat tapahtumaa varten otettavaa vastuuvakuutusta
my6s yksityishenkiloille. Yhteyshenkil6 Mikael Soiramo.

Soittokierros ravintoloihin. Muistutus osallistumisilmoituksista.

Puhelu Kimmo Erkkilidn kanssa. Suullinen sopimus esiintymisestd. Pyrkii [6ytdméan tuuraa-
jan, jos el itse pdidse jostain syystd paikalle. Lisdinfo mikrofoninkdyttémahdollisuudesta, kun
Hoélmopulu infoaa.

Sahkoposti Holmopuluun:

- ddanentoistolaitteisto?
- onko paikalla Holm6pulun omaa henkilékuntaa tapahtuman aikana?

- koska piasee tutustumaan tilothin?

15.4. Holmo6pulun Niklas Blomander jda kesilomalle eikd osannut auttaa ddnentoistoon liit-
tyvissd kysymyksissa.
Puhelu ABC:n Elina Koponen-Lopperille. Ehdotus ABC:n sponsoroimista lahjakorteista,

jotka annettaisiin kilpailujen voittajille. Elina palaa asiaan maanantaina.

18.4. Elina Koponen-Lopperi ottaa yhteytti ja lupaa lahjoittaa ABC:n puolesta 8 kpl ter-

mosmukeja.

19.4. Vahvistus Redbullin saapumisesta. Adnitekniikan testaus Hoélmé6pulussa. Uuden juonta-

jan etsintar?

20.4. Ruokatarvikkeiden nouto tukusta.
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Liite 2. Suunnittelumuistio 6.3.2011

Muistio 6.3.2011
Paikka: Walter’s, Grand Corner, Soho

Tapahtumapaivi

Alkuperdinen idea tapahtumapiiville oli 1.5., mutta totesimme, etti terassikauden avajaisten

vuoksi, virkistaytymiseen ei kenties jaisi tarpeeksi aikaa ja osallistujia. Toukokuussa terassit

ovat todennikéisesti koko viikon avoinna, joten huhtikuun viimeinen viikonloppu jii ainoak-

si jarkeviksi vaihtoehdoksi.

Tapahtumapaikka

Kokonniemen rinneravintola Holmépulu on tihinastisista ehdotuksista varteenotettavin.

Saisimme sen maksutta kdytt66mme huomioiden, etti sisd- ja terassialueella vain miedot

juomat ovat sallittuja ja huolehdimme loppusiivouksen itse. Jos Hélm6pulu on tapahtuma-

paikka, voisi kysya, saako rinteisiin musiikin tapahtuman ajaksi. Muita kohderyhmalti saatuja

ideoita tapahtumapaikaksi olivat:

- Seikkailulaakso
- Leviinin kellari
- Taidetehdas

- Kannonnokka

- Kokonhalli

Kutsuttavat ravintolat/ yritykset:

- Seurahovi

- Walter’s

- Soho

- Glory Days

- Pulse

- Grand Corner (Street)
- Walgren’s
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Timbaali
Kadulla/Joella
Nisin krouvi
Kamppulan kasino
Paahtimo

Cellar Cafe’

Rosso



- Sevilla - T&A Promotions

- Seagull - Eteld-Suomen turvapalvelu
- El Alba - FinSec

- Vanha kettu - Lihiturva

- Laamanni - Jouni Susi & Hanski

- Barracuda - RAY

- Svarthalm - DJit

- Haikkoo

- Axel

Ruoka ja juoma
Juomatarjoilu hoidetaan nyyttikestipolitiikalla. Ruoat voisi tilata esimerkiksi Seuraho-
vin keittiostd ja kuljettaa Holmoépuluun. Ruoaksi ehdotettu:
- kinkku/kasviskiusaus
- chili con carne ja salaatti
Teema ja ohjelma
Teemaksi ehdotettiin

- naamiaiset

- pimps’n’hoes
- Eeva&Aatami
Ohjelmaideoita:

- Missikisat

- Mikon flair-show
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Liite 3. Muistio 16.3.2011

Ideariihi Toni Rannan kanssa

Tapahtumapaikka

Tila ja suuret poydit paitettiin kdyttdd hyodyksi, jotta vieraat oppisivat tuntemaan toi-
sensa. Jokaiselle poydille on annettu oma viri ja vieraalle kerrotaan saavuttaessa, mihin
poytian hin kuuluu. Kilpailujen voitot kerryttavit pisteitd poytakunnittain vaikka kisas-

sa arvioitaisiin yksilésuorituksia. Péydin tulisi my6s keksid joukkueelleen nimi.

Sponsori
Toni ehdotti Promilletukun pyytimisti sponsoriksi. He voisivat mahdollisesti kustantaa

taikurin seka lahjoittaa juomatuotteita. Toni kontaktoi.

Kilpailut
Uusia peliehdotuksia:

- Pelkokerroin
- Paras tuuletus musiikkikappaleen tahtiin
- Pictionary huonommalla kadelld

Kutsut

Tont kehotti soittamaan ravintoloihin ennen kutsun viemista.

Limusiint
Saattaisi olla mahdollista organisoida vieraille limusiinikyyditys Kokonniemestd Wal-

ter’siin. Autoon mahtuu kerralla 8 hloa.

Ruokailu
Toni ehdotti ruokailun jarjestimisti Holmopulussa johonkin kiinteddn hintaan, josta

vieraita informoitaisiin etukiteen.
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Liite 4. Tapahtuman suunnittelua varten luotu Facebook-ryhma
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Liite 5. Facebookiin luotu tapahtuma “H6lmé Barfest ‘117
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Liite 6. Logo

Anne Teriviisen suunnittelema logo:

H

almd Barfest 11
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Liite 7. Ravintoloihin toimitettu kutsu

Hdms Barfest 11

Arvoisa n henkilokunta,

Teidit on kutsuttu yhdessd muiden porvoolaisten kollegoidenne kanssa viettiméin rentoutta-
vaa piivad maanantaina 25.4.2011 klo 15-20 rinneravintola Holmoépuluun, Kokonniemeen.
Iltaa jatketaan Pub Walter’sissa klo 20 eteenpdin aina klo 04 asti.

Luvassa on mukavaa yhdessioloa seki riittdvassd médrin lapsenmielisia ohjelmanumeroita,
joten kiredt pipot pyydetdin jattaimain kotinurkkiin.

Osallistuvilta kerdtddn ruoka- ja materiaalikulujen kattamiseksi muutaman euron kolehti tapah-
tumapaikalla. Tarkempi summa ilmoitetaan lahempina, kun budjetti varmistuu. Toivon, ettd
ravintolanne kerda yhteisen nimilistan osallistujista, ja toimittaa sen minulle osoitteeseen

tiia.kukkonen@myy.haaga-helia.fi. Samasta osoitteesta voi kysya lisitietoja tai soittamalla
0408464641. Tapahtumakutsu on luotu my6s Facebookiin nimelld H6lmo Barfest *11.

RSVP viimeistdin 15.4.

Juhlaterveisin,

Tiia Kukkonen
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Liite 8. Tapahtumakasikirjoitus

Holmo Barfest 25.4.2011

Tapahtumakasikirjoitus

klo 15.00 Saapuminen Hélmoépuluun
klo 15.30 Tapahtuman avaus
- juontajien esittely
- tilojen esittely (WC:t, tupakkapaikat, roskat)

- ohjelman lipikdynti (tauot, ruokailu)

Poytiin siirtyminen, tutustuminen
klo 15.45 Mikon flair-esitys
klo 16.00 Pelit ja kisat
16.30 Redbull-tyttojen vierailu, jonka jilkeen kisat jatkuvat
18.00 Yllitysbandi
18.15 Ruokailu
18.45 — 19.30 Taikuri Kimmo Erkkild
19.45 Tilaisuuden paittiminen, kiitossanat, sitvous
20.00 Siirtyminen Walter’siin

22.00 Palkintojen jako
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Heino

Heinon Tukku Oy

KATEISLASKU

Asiakas:520168
HOLMOPULU
KOKON-SPORT OY
KOKONNIEMENTIE
06100 PORVOO

Liite 9. Kuitit tapahtuman ruoka- ja materiaalikuluista

AB

Niittytie 12
m;zﬂhnua 6410344015006 F GH YRTTIPATONKI 7.000 PSS 11.97
p. 020 717 000 1.71 Eur/PSS 1.51 Eur/pPSS 13 %
faksi 020 717 0322 -
www.betiontikbu i 6406980000124 ITU MUNG 1KG/PSS 1.000 KPL 4.99
y-tunnus 20807506 4.99 Eur/KPL 4.42 Eur/KPL 13 %
- ) 8717662470011 PUNASIPULI 1KG PSS 1.000 KPL 0.99
- :‘.’."""!“" pikatuki 0.99 Eur/KPL 0.88 Eur/KPL 13 %
iittytie 12
?fﬁ;ﬁ;g;o 7311310036218 SM 200G SAMBAL OELEK 1.000 PRK 1.84
S o 1.84 Eur/PRK 1.63 Eur/PRK 13 %
o e % 2300123000000 KURKKU FILMI EU 2.210 KG 4.44
W Sérndisten pikatukku
il 2.01 Eur/KG 1.78 Eur/KG 13 %
gfgg;ﬁﬁg:' 6413300031089 ING EMMENTAL JUUSTOR 1.000 KPL 14.37
Skt 030 oy 500 14.37 Eur/KPL 12.72 Eur/KPL 13 %
6430104952532 APETIT 1,5KG AURINKO 1.000 PSS 3.60
3.60 Eur/PSS 3.19 Bur/PSS 13 %
2300110300000 PIHVITOMAATTI EU 2.320 KG 5.45
2.35 Eur/KG 2.08 Eur/KG 13 %
6409290001232 WURSTI KINKKUSUIKALE 1.000 KPL 15.75
15.75 Eur/KPL 13.94 Eur/KPL 13 %
2377245100000 KN BROILER SUIK HUNA 3.986 KG 26.67
7.42 Eur/KG 6.57 Eur/KG 13 %
Kamp 6.69 Eur 5.92 Eur
5010652997301 MILLAC GOLD 1L 33% V 4.000 KPL 13.52
3.38 Eur/KPL 2.99 Eur/KPL 13 %
7311041011775 ELDORADO TUMMA PITKA 1.000 PSS 7.45
7.45 Eur/PSS 6.59 Eur/PSS 13 %
2300130600000 AMERIKANSALAATTI EU 2.690 KG 4.73
1.76 Eur/KG 1.56 Eur/KG 13 %
8004350110565 PASTA ZARA 5KG GNOCC 1.000 PSS 8.35
9.49 Eur/pSS 8.40 Eur/PSS 13 %
Kamp 8.35 Eur 7.39 Bur
YHTEENSA 124.12
Nordea Visa Elec EUR 124.12
VELOITUS
KORTTI: **#********53235
VARMENNUSTUNNUS: 500397
VOIMASSA: 0214
PANKKIKORTTI
ALV VEROTON VERO VEROLLINEN
1 13% 109.84 14.28 124.12
YHTEENSA 109.84 14.28 124.12
20.04.2011 14:16 M1 K120 Ku144058

Teitd palveli: Marjaana / Koivuhaka

AVOINNA ARK. 6.00 - 20.00

LA 7.00 - 17.00 SU 9.00 - 16.00
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Le¢DL

Porvoo
Maistraatinkatu 2
FI"1615779-0
EWR

Appelsiini 2kg 1,796

Sitruuna 5009 0,869 6

Appels.|imonadi 3% 1,786
2 x 0,89

Lidl-pantti PET 21 0,80 F
x 0,40

Sitruunal { monad|
Lidi-pantti PET 21
Halva Lakunatto
Henksel fkassi, uusio

Yhteensy

Korttimaksu

KORTTIMAKSUTOSITE

Kortti VISA ELECTRON
mrex xxex wwex 3235 (P

Sovel lus:

A0000000032010

Tap.nro/Varmistus 08431/530634

Yritys/ala 016157790-038/5411

Autentisointi BECESCD23F619575

Viitenumero 110421001431

Pankki /Velof tus 7,07 ER

Alv Brutto Netto Vero
F 23% 1,37 1,11 0,26
G 13% 5.70 5,04 0,66
0137  063520/03 21 17:44

.04.11
Y-tunnus FI16157790
KIITOS KAYNNISTA!
Kayttotavaroilla 14 pv:n
palautusotkeus kuittia vastaan

Ratsumestarinkatu 6, 06500 Porvoo
Puh. 03-879 2371
Y-Tunnus 0364411-9

KUMINAUHA 10MM 250M 2.93
55020354100 3.900 x 0.75
YHTEENSA 2.93
MAKSUKORTIT EUR 2.98
KORTTIMAKSUTOSITE
Kortti VISA ELECTRON
xxxx xxxx xxxx 323 20()8
Sovel lus: A000000003201
Tap.nro/Varnistus 08309/396275
Yritys/ala 003644119-137/5949
Autentisointi 41EBS74CBFAA2565
V?Qtsnuzsro 110418001309
Pankki/Veloitus 2,93 EWR
ALV VEROTON VERO VEROLLINEN
1 ALV 23% 2.38 0.55 2.93
YHTEENSA 2.38 0.55 2.93

18.04.2011 15:59 M37 K371  KuS0923
Teita palveli: Anne

Kiitos kaynnista, Tervetuloa uudelTeen
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Liite 10. Palautehaastattelujen litterat

Ensimmaiinen haastattelu 14.5.2011

Haastattelija: Mikds pdivi tindan on? 14.5. kello 14.10. Haastattelu vastaajan A kanssa.
Haastattelu siis koskee H6lm6 Barfestid, joka jirjestettiin 25.4. Ensimmadinen kysymys:
Miten sait informaatiota tapahtumasta?

Vastaaja A: Jarjestaja ilmoitti.

H: Millaisia asioita sait kuulla jarjestajalta?

A: Etté sielld on, ettd se on tarkoitettu niinku ravintoloiden henkil6kunnalle ja sitten
sielld on jotain ohjelmaa ja timmostd vapaata olemista.

H: Olisitko kaivannut jotain lisdiinformaatioita?

A: Ei, se oli ithan riittdva.

H: Osallistuitko itse H6lmo Barfestin suunnitteluun?

A: Pikkasen taisi olla puhetta lupa-asioista, tilaisuuden jirjestimisestd ja viranomaisyh-
teistyOsta ja niistd oli puhetta.

H: No millaisena koit sen, ettd olit mukana siind suunnittelussa?

A: Mukavaa auttaa ja kertoo, miti tietdd asioista.

H: Osallistuitko sitten Holmo Barfestin varsinaiseen toteutukseen?

At Joo, kylld. Meilld oli oma ohjelmanumero.

H: No millaisena koit sen osallistumisen sithen?

A: Mukavaa ja hauskaa.

H: Olisitko kaivannut jotain lisiohjelmaa sinne tai erilaisia ohjelmanumeroita?

A: Ei enempai ohjelmanumeroita. Toi oli than riittava, ettd se tuli than tayteen. Ois
voinu olla vapaamminkin sielld ja jutella porukoiden kanssa. Toi oli sopiva miird oh-
jelmaa.

H: Miten sitd ohjelmaa olis voinu suunnitella sillai yhdessa sen porukan kesken, jotka
sitten tuli sinne tapahtumaan?

A: Ai miten ois voinu? No jos sitd ois pitiny suunnitella yhessi, niin en ma tieda.. Sit-
tenhin kaikki ois tienny, mita sielld tapahtuu. Ja nythin oli ihan hyvi, etté ei oikein ollu
tarkkaa tietoa. Ties vaan, etté jotain sielld on. Jos sitd ois pitiny suunnitella, niin ehka
jonkun yhteyshenkilon kanssa niistd ravintoloista, mutta en mi tieda oisko se ollu yh-

taan tarpeen.
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H: Eli se oli hyvaa, ettd se oli timmonen yllatyksellinen?

A: Joo, parempi silleen.

H: Okei, no miksi nain?

A: No se on mukavampaa, kun tietdd ettd jotain on, mutta ei tiedd, miti sielld tapahtuu.
Jannempaa, kun tulee ylldtyksia.

H: No mika jai tapahtumasta mieleen?

A: No tota.. niinku ohjelmanumerona vai ihan yleisesti?

H: Than yleisesti.

At Siis just tdd, ettd sielld oli eri ravintoloiden porukkaa niinku sulassa sovussa ja pita-
missd yhdessa hauskaa, niin se jii mieleen.

H: Tutustuitko sielld uusiin ihmisiin?

A: En. Kylld mun mielesté ja muistaakseni kaikki sielld oli ihan tuttuja.

H: My6s sen oman poydan kesken?

At Al joo. Itseasiassa kylld, nyt tulikin mieleen, etté siind oli itse asiassa Paahtimosta,
Paahtimosta oli tota tota henkilokuntaa, mitd en tuntenu ja kenen kanssa tuli tutum-
maksi, kun istuttiin samassa poydassa.

H: Oliko jotain sellasta ohjelmanumeroa, joka jii mieleen?

A: No ainakin oma ohjelmanumero, koska ei oo koskaan aitkasemmin tehny tota, niin
se jil ainakin mieleen. Nollaharjottelulla..hehhehhee, se oli kylld aika hauskaa.

H: Jos mietitadn sitten seuraavaa tapahtumaa, niin mitd vois tehda eri tavalla ens kerral-
la?

A: Ens kerralla.. Ei osaa oikeen kylld.. Mitdhidn vois tehi eri tavalla.. Tietenkin erilaiset
ohjelmanumerot, ettd ei oo samaa. Ettd ois taas niinku yllatys. Mutta toihan oli than
hyvi tolleen. Ei pysty sanoo mitadn. Ei keksi.

H: Milla tavalla erilaisia ohjelmanumeroita?

A: Milld tavalla erilaisia. No silld tavalla, ettd ois taas yllari, ettei tiedd, mitd joutuu te-
keen. Nythin jannitti vihan sitikin, ettd mitdhidn tonne joutuu meneen hélmaoileen.
H: Tarkotatko sitd kilpailuosuutta?

A: Niin, kaikkia naiti.

H: Hyva, el tassa varmaan sitten muuta.
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Toinen haastattelu 14.5.2011

Haastattelija: No niin, tima koski siis sitda HOlm6 Barfestid. Mita kautta saitte informaa-
tiota tapahtumasta?

Vastaaja B: Sulta. Ja Facebookista. Sekin oli kylld periaatteessa sulta.

H: Siitd ryhmasti vai tapahtuman sivuilta?

B: Molemmista.

H: Millaista se informaatio oli?

B: Miten niin millaista?

H: Niin, siis oliks sitd liikaa, litan vahan? Oliks se hy6dyllistd vai oliks se turhanpiivis-
tar Puutks siitd jotain?

B: FEi kati siit oikeen mitdan puuttunu.

Vastaaja C: Mun mielestd se oli ithan hyvi, mutta oli ehki vihin sekavaa, than vahin.
B: No kun ne facebook-sivut on vihan miti on.

C: Se oli ainut, miki oli vahian sekavaa.

B: Siis jos sinne oli laitettu joku uus post, niin se oli siirtyny vanhan periin, kun joku
oli kommentoinu johonkin vanhaan jotain, niin se oli menny sinne jonnekin. Ja site kun
meni kattoo, niin sit ei niinku heti I6ytiny sitd. Muuten oli ihan niinku hyvi.

H: Okei, joo. Oisko jommankumman voinu jattaa pois? Sen ryhmin taikka sitten sen
tapahtuman facebook-sivut?

C: Ei oikeestaan.

B: En nyt tiid. Koska sithen toiseen aika moni kutsu lisda porukkaa koko ajan. Ja kylld
se toinenkin oli ihan tarpeen. Ei mun mielestd, kylld se oli hyva, ettd oli ne molemmat.
H: Osallistuitteko niidden Holmo Barfestin suunnitteluun?

B: Tavallaan. Ehki ruokaosuuteen vihisen.

C: En tiedd, mihin kategoriaan ma kuulun.

B: Si olit roudari.

H: No millasta se oli olla mukana siind suunnittelussa?

B: Kivaa. Vahin stressaavaa loppua kohden, kun ei meinannu aika riittdd mihinkaén.
Paniikki. Mutta oli ihan jees.

C: Oli mukavaa. Erilaista.

H: No sitten se toteutus. Olitteko siind mukana?

B: Tavallaan.
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H: Hehe, hauska kysya niita kysymyksia than kun en ois ite ollu paikalla.

B: Oltiinhan me. Ruokaa viantimissa ja ovia lukitsemassa.

C: Roudasin tavaraa. Kylhin si tiedit, mitd mi tein.

B: Niin niin, mutta tissa pitadkin nyt antaa lausunto. Virallisesti.

H: Tost virallisesti. Tota, olisko sitid ohjelmaa voinu suunnitella jotenkin yhdessa?

B: En tied4, must ei ainakaan..

C: Mun mielesté se oli hyva, et se oli suunniteltu sillein, et siit ei kukaan tienny paljon
mitaan.

B: Niinku sit jos siind ois ollu enempi porukkaa mukana, niin sit se ois levinny se oh-
jelma, et mita siel ois ollu. Nyt se oli niinku yllitykseni kaikille, kun mekain ei sillein
tiedetty kaikista. Niin se oli sillein hauskakin.

H: Okei, no selvd. No, mitis siitd tapahtumasta jii mieleen?

B: Hyvit ohjelmat, taikuri jai ainakin mieleen. Mua arsyttad vieldkin, kun en tajuu sitd
yht temppuu.

C: Mul jii se.. mikéd sen bandin nimi oli?

B: Ovet! No sekin oli kyl!

C: Siit jai hyvd mieli.

B: Sit ne kilpailut oli kyl kans semmosia, et sai kyl nauraa.

H: Entis sit seuraavaa tapahtumaa ajatellen, niin miti vois tehda toisin?

B: Jaa, no ehka se ilmottautuminen meni vahan sekavasti. Et sen vois niinku selventaa
thmisille. Et mihin mennessa pitda ilmottautua, ja mihin ja mita..

C: Se olis voinu olla vahin pitempi.

H: Ai se ilmottautumisaika?

C: Ei, kun koko se homma. Kun, mun mielesta, se tuli kaikille vihin niinku yhtdakkia,
ettd noniin, nyt lahetadn. Tai et emma ainakaan kattonu kelloa koko piivini.

H: Al siis tarkotaksi, etta sielli Holmopulussa ois voinu olla pitempaan?

C: Niin.

H: Okei..

B: Niin, siis kun lahettiin sieltd, niin porukka lahti vihan niinku eri suuntiin. Olis ollu
hyvi, ettd oltais oltu pidempain sielld, kun oli kuitenkin than hyva meno paalla.

H: Niin, totta. Niin se palkintojen jako ois voinu olla sielld, kun nyt se vahin levis ka-

siin.
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B: Niin, kun sit osa oli jo ldhteny himaan, niin se olis kylld ollu hyva pitaa sielld kans. Ja
sit kun koko se tapahtuma ois periaatteessa ollu ohi, niin sit ois jatkanu muualle.

H: Niin, nyt se tapahtuma jakaantu kahteen paikkaan.

B: Niin, ja sit se limusiinikyyditys ois ollu se piste iin péalle. Ettd hauskaa illan jatkoa,
heippal

H: Niin atvan, hyvi pointti. No, tutustuitteko sielld sellasiin thmisiin, joita ette aiemmin
tienny?

C: Joo.

B: Joo, oli siel pari sellasta. Mut suurin osa sielld oli sellasia, jotka oli jo ennemmin nih-
ny.

C: En ma ainakaan niita Paahtimon tytt6ja tienny,

B: Si ootkin uus alalla.

C: Al tunsiksa sitten ne vai?

B: Joo, melkein kaikki. Nehdn on olleet olympialaisissakin.

H: Okei, ei muuta. Kiitos haastattelusta.

Kolmas haastattelu 14.5.2011

Haastattelija: Miten sait informaatiota tapahtumasta? Mita kautta?

Vastaaja D: Facebookista. Lahinni. Kylla.

H: Millasta se informaatio oli?

D: Millasta?

H: Niin, oliko siti litkaa, liian vihdn? Oliks se selkeetd, epdselvda? Turhaa, tirkeeta?
D: Oli se selkeeti ja tirkeimmat tuli kylla sielld. Ehka vahin, tosi vihan enemman ois
saanu olla.

H: Mita sa jait kaipaamaan?

D: No mai en tiid oonks ma lukenu jotain huonosti, mutta mulle se oli kuitenkin selkee
homma, ettd se maksaa kaikille jotain. Mut se ei lukenu sielld mun mielesta alusta saak-
ka. Se ehka ois ainakin ollu semmonen. Sit varmaan just se tapahtuman luonne niinku
than kunnolla. Kun varmaa osa luuli, ettd se on semmonen niinku olympialaiset.

H: Niin, ravintola vastaan ravintola.

D:Semmosia pikku juttuja.
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H: Niin, mutta ne on tirkeita juttuja. Osallistuitko itse sithen tapahtuman suunnitte-
luun?

D: En juurikaan, muuta kun ruokiin.

: Millasta se oli olla siind mukana?

: Than mukavaa.

: Oliko se stressaavaa?

: Ei, ei mulle ainakaan. M3 luulen ettd muilla oli..

: Stressi?

: Niin.

: Ruuista vai?

O T 0 x0T U

: No, varmaan kaikesta. Ma luulen, ettd vihian kaikki muutkin kun vaan sini stressas
kaikesta.

: Oikeesti? Jalkeenpiin ajateltuna ihan hassua, ettd miks.

: No mutta se on kumminkin tavallaa yhteinen juttu.

: No, miten osallistuit sithen varsinaiseen toteutukseen?

H

D

H

D: Tein ruuat.
H: Millasta se oli?

D: Sekavaa ja mukavaa.

H: Arsyttiko sua olla pelkistiin sielld keittiossi?

D: Ei oikeestaan, musta oli ithan kiva olla sielld vaan. Tavallaa joo, kun ma missasin
alkupaista niitd juttuja. Enka tiedd, mita sielld on edes tapahtunu, mutta.. mutta, mutta..
el se..

H: Oisko sen voinu jirjestaa sitten jotenkin toisin, ettei kenenkédin ois tarvinnu olla
siella keittiossa?

D: Olis tietysti, mut se oli meidan.. tavallaan vika. Jos ois tehny erilaista ruokaa, niin
kenenkéan ei ois tarvinnu olla sielld. Mutta el tuottanut ongelmaa minulle ainakaan.

H: Tota, oisko sitd ohjelmaa voinu suunnitella jollain tapaa kaikki yhessa?

D: Ois, sillai ottanu jonkun kunnon porukan, joka sitten aina vililld kerdantyy ja kertoo
ideoita ja suunnittelee.

H: Oisko se Facebook voinu toimia siina sitten paremmin.

D: No joo, sekin ois voinu toimia paremmin. Mut tavallaan porukka ei oikein sitd kaut-

ta kuitenkaan kerro ideoitaan. Et se vaatii kyl sen..
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H: Face-to-tface —kontaktin..

D: Niin, voihan sinne laittaa, ettd miettikad ideoita, mut ei ne kumminkaan sinne keh-
taa mitaian sanoo. Sit pitda olla sillain 14jassd ja puhua.

H: Jos ois sitten tehny sellasen suunnitteluryhmin, niin oisitko ite halunnu olla siind
mukana?

D: Oisin voinu olla.

H: Jos miettii sitten seuraavaa tapahtumaa, niin miten sellanen ryhma voidaan sitten
tavallaan muodostaa?

D: No joko vaan niinku tyoporukalla tai sitten tekee taas tommosen ryhmin ja kysyy sit
vaan kaikilta, ettd ketkd haluaa olla mukana.

H: Mita sulle jai sieltd tapahtumasta mieleen? Yleisesti?

D: Ovet! Se mulle jii paallimmaisena mieleen. Se oli hieno esitys.

H: Mitas sitten ohjelmaan tai jarjestelyihin liittyen vois tehda toisella tavalla seuraavalla
kerralla?

D: Hmm.. hankalaa. Mi en oikeen niinku tiid. Ehki jos sen sais jotenkin pidettyd ulko-
na niinkun kokonaan. Mun mielestd porukka tykkdd enemman tai ne liikkuu enemmain
ja tekee enemmain, kun ne on pihalla. Sit kun ollaan sisilld, niin sit kaikki vaan jymahtda
istumaan paikalleen. Jokotetdan paikallaan.

H: Aivan..okei. No, mitenkas sun kohalla, tutustuitko uusiin thmisiin tai opitko tunte-
maan joitaln paremming

D: En oikeestaan. Mut varmaan johtuu siitd, ettd ma en niin paljon osallistunu. Var-
masti sillon, jos ois ollu siind koko ajan mukana.

H: Okei, ei mulla varmaan muita kysymyksia ollu. Kiitos paljon.

Neljis haastattelu 19.5.2011

Haastattelija: Miten sait informaatiota H6lmo6 Barfest -tapahtumasta?

Vastaaja E: M luulen, et se olit sind, joka toit sen lapun, mi luulen. M4 ite istuin kans
tas tiskin toisella puolella, kun se tuotiin, niin sit mé heti ndin sen sit siita.

H: Niin, niin, siitd kutsusta.

E: Niin siitd kutsusta sain tietda sit sen.

H: Oliksa Facebookissa ilmoittautunu sithen tapahtumaan?

E: En, en. Et than mun mielestd sihkopostiin laitettiin sitten ilmottautuminen.
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H: Osallistuitko jollain tavalla Barfestin suunnitteluun?

E: En.

H: Oisitko sd halunnu olla siind mukana?

E: Olishan se voinu olla ihan kivaa, mut toisaalta se on kiva vililld, kun joku toinen
jarjestad. Et yleensd ma oon aina ite mukana kaikissa jutuissa, miti jirjestetdin, niin tda
oli enemmain semmonen, et ei otkein tienny, et mitd otkein on tuleman. Et ei me meidn
porukka ei tienny oikein et mité sielld on. Et siina luki siind kutsussa, ettd on niinku
pelejd, leikkejd ja timmdsii, niin semmost tiedettiin. Mut sit oltiin vihin et, no, mitis
tadl tapahtuu.

H: No niin. Mut si koit sen kuitenkin ihan positiivisena sen, ettd si et tienny ettd mita
siella tulee tapahtumaan?

E: Joo! Siis se oli ihan kiva. Ja tosi kivoi juttuja oli. Ettei todellakaan tienny, ettd mitéd
tuleman pitad. Et me mietittiin jo, et joudutaanks me juokseen joku Kokonniemen mi-
ki ylos tai kun se on sielld.. tai kurassa rimmitddn tai jotain.

H: Niin, ettd millasillakohan vaatteilla pitad oikein varautual!

E: Niin, oli vahdin semmonen fiilis, et ei tieda, ettd mitenkohin tinne pitiis oikein pu-
keutua.

H: Okei. Milla tavalla sa osallistuit sitten siithen itse toteutukseen?

E: Olin kilpailuissa mukana. Niin silld tavalla.

H: Aivan. No sitten tota. No paahtimolaiset ei varmaan hirveesti sitd tienny, kun me
ollaan sillein kauheen kauakana toisistamme, kun tossa on monta katua valissi, mutta
toi idea oli tehdd tapahtumasta sellanen, ettd se miellyttdisi mahdollisimman paljon just
sitd kohderyhmaa elikd ravintolahenkilokuntaa. Niin, jos tita ois suunniteltu vield
enempi yhdessd, niin miten sellanen ois ollu sun mielestd mahdollista toteuttaa kiytin-
nossar

E: No olis varmaan pitiny sit pitad joku yhteinen kokous tai joku muu vastaava sitd
ennen. Mut sekin aina riippuu siitd, kun kaikilla on niin vaikeet tydajat, ettd oisko se
sitten pystyny toteutuun. Et ma oon ithan tyytyvainen, et padasia, et sal menni ithan vie-
raana sitten sinne. Niinkun sil tavalla, ettd et se ois varmaan ainoo ollu et ois tienny
sitten siitd, mut se on, kun aikataulut ei mee varmastikaan yhteen.

H: Toi on ihan totta. Mites sitten, naatko sa, ettd Facebookissa semmonen ryhma olis

voinu olla mahdollinen keino tuoda sit kaikki ne omat ideat esille?

67



E: Se olis ollu kans ihan tosi hyvi, et meilki on kaikki Facebookissa paitsi yks ja sekin
saa sitten meidn kautta kuulla, jos jotain tapahtuu. Et sieltihin nyt yleensa kaikki kutsut
menee eteenpiin. Et se on mun mielesta ithan hyva vaihtoehto.

H: No, sellanen suunnitteluryhmai oli luotu, mutta se ei ollu teitd tavottanu, mut sielld
se keskustelu oli jaany kylld aika hiljaseksi, et sinne tuotiin tai ma ldhinné postasin sinne
jotain juttuja. Ihmiset mietti sitten ittekseen ja tuli sanoo mulle sitten kasvotusten, mut-
ta sinne Facebookiin ei tullu kauheen paljon mitdan.

E: Me e1 ainakaan tiedetty siita.

H: Joo. Mitis sieltd tapahtumasta sitten jai mieleen?

E: Taikuri ja sit meil jii limusiinikyyti mieleen. Ja sit se sdd oli niin mahtava! Siis et s
pystyit ihan niinku topilla vaan oleen ja istuun siel ulkona.

H: Niin se oli kylld. Onko ollu sen jilkeen limp&sempdd paivaar

E: Ei, mun mielesta ei oo ollu, ettd se sai just, kun se oli niin hyvi. Ja sit tietenkin ne
ohjelmanumerot. Et ne oli hauskoja. Kaikki oli tosi hyvin mukana sielld. Et varsinkin
kaikista mun kuvista nikee, et siel oli kaikilla ihan mahtava meininki.

H: Joo mi kivinkin kattomassa, ja sielld oli hyvia tilannekuvia.

E: Paras on se bandikuva, mis kaikki tanssii. Se on ihan mahtava, kaikki on ihan ettd
’Jee”!

H: Se on hyvin onnistunu kyl vangitseen sen tilanteen. Joo, sit vield: tutustuiksa sielld
uusiin thmisiin?

E: Joo, tutustuin. Et oikeestaan me ei niinku hirveesti tunneta muita ravintoloita. Et
eniten me ollaan tunnettu Timbaali, minkd kaa meil on vililld ollu jotain juttua ja sit
Timbaalista on tullu tyontekijoitd meille, niin sitd kautta ollaan tutustuttu Timbaalin
tyontekijoihin. Mut tosi vihin niinku Hovi, mut nyt tuntee niinku Hovin tyontekijit.
Et ennestaidn mai tunsin sieltd yhen, joka oli sit tuolla kilpailuissa mukana, et jos sano-
taan, et kun md menin sinne, niin ma tunsin yhen tai kaks henkil66 entuudestaan. Et
muut ma olin ehki nihny, mut ei olla mitenkdin moikkausasteella, et nyt on enem-
minkin sillein, ettd nyt sa meet Hoviin, sillain, et ”Moi, mita sulle kuuluul!?”. Sillein, et
”Voi harmi sa oot toissd” Niinku ite padsee vapaalle.

H: Hyvi, hieno kuulla, kun se oli just yks tavote, ettd porukka oppis tuntee toisensa,

niin siks just porukka laitettiin istuun sekasin eri poytiin.
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E: Siis se oli sika hyvi idea, koska just, kun on baariolympialaiset, niin siind mennain
baari vastaan baari, jolloin ollaan sen oman baariryhman mukana. Et toi oli tosi, siis
mun mielestd ma en oo ollu Porvoossa missian jutussa mukana, missa sekotettais baa-
rit keskeniin. Et mun mielesti toi oli ihan mahtava, et ne sekotettiin, koska musta oli
hauska tutustua kaikkiin ithmisiin. Ja sit huomas, et jotkut ties mut, mut mi en tienny
niitd. Mé olin ihan sillein, et ”mist s tiiat?” ”No, sa oot sielld.” Ja mi olin sit ’Emma
kylld sua tunne, mutta kiva tutustua!”

H: Joo, sit mul oli vield yks kysymys, et jos mietitadn seuraavaa tapahtumaa, kun tasté-
hin vois tulla kans semmonen jokavuotinen kevittapahtuma niinku baariolympialaiset
on syksylld. Niin, ens vuotta miettien, niin mitd vois tehi eri tavalla?

E: Hmm. Ei mul oikeen tuu mitiin mieleen. Ehka niinku se, se tota, et mun mielesta se
laski tosi paljon siin vaiheessa, kun mentiin Walter’siin. Et siin vaiheessa jatkit katto
TV:té, tytot joi ja kaikki lahti vihian niinku siin vatheessa kotiin. Et se ois jotenki sitd
loppua pitiny saada sil tavalla et se jatkuis se hyvd meno sitten ryhmana sitten loppuun
asti. Et kylhdn se sitten, kun kolmelta me ollaan alotettu, niin eihdn me jakseta sit than
yota myoten olla, mutta kuitenkin sillein, et kymmenen aikaan ihmiset lahti sitten ko-
tiin. Niin se vois olla semmonen, et sithen pitiis keksid joku juttu sithen loppuun.

H: Oisko se palkintojen jako pitany sitten jirjestad viel siella Holmopulussa?

E: Mi luulen, et olis pitiny. Et sitten se jdi vihdn semmoseks irtonaiseks. Kaikki oli
vahin niinku levittdytyny ympariinsa. Et ma luulen, et se ois ollu hyva pitaa siella, et sit
sen jalkeen kaikilla ois ollu vapaa valinta, etta mennéko sit kotiin vai jonnekin muualle.
Mut se olis vield hyvi, jos sais jonku semmosen paikan, yhteisen paikan, mihin menis
jatkamaan.

H: Toi on tullu kyl muiltakin, keltd md oon kysyny palautetta, ettd se jakaantu se hom-
ma kahteen paikkaan, niin se on vihan ongelma.

E: Joo, et vois ihan hyvin, jos pystyis, niin jatkaa siel samassa paikassa tai sitten joten-
kin vaihtais. En mai tiedd, miten mi oisin siitd sitten jotenkin toipunu, ehkd paissy jon-
nekin tanssimaan tai jotain, mut tietysti se paivimairi on aina vaikee, koska sit kaikki
on toissa. Et toi oli hyva toi maanantai kans. Mut jotain, joku siin sitten, kun se loppu
nyt niinku seindin sitten.

H: Aivan. Tavallaan ois hyvi, jos tunnelma viel kohois loppua kohden, ettei se lassah-

tais.
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E: Niin.
H: Se on kyl haaste. Mun mielestd se on vahin sama noissa baariolympialaisissakin, et
sit kun lahetadn syomaan, vaik yleensa Rilloon, niin sit porukka hajaantuu siella.

E: Joo, makin muistan sen viime vuodesta.
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Liite 11. Valokuvakooste tapahtumasta
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Kuva 1. H6lmo6 Barfestien vieraat nauttimassa keviisestd auringosta

Kuva 2. Red Bull -auto toi mukanaan piristysta
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Kuva 3. Ensimmaisen kisan haaste oli saada kuminauha kasvolihaksia kayttien kaulaan

Kuva 4. Improvisoidun limbokisan voittaja
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Kuva 5. Ovet-bindi sai vieraat juhlatuulelle

>
¢ 3 4 2
4 Y
0 3 :" Pt
g {4
, 2 s
+ = Ve
A
{ 5
| 3
s L axda “3‘
= UENS
| ki '
|
K B
cussaall £
\
R N o
:
| A
/i3 e
§
! :
), g7
B
{
453
4 . s
% 5 )
)
s .
ot

Kuva 6. Taikuri Kimmo Erkkilin (vasemmalla) sauva ei toiminut kaikkien késissa
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Kuva 8. Limusiini kuljetti vieraat Kokonniemestd Pub Walter’siin, kuljettajana Jarmo Gron-

man (oikealla)
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