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Taman opinnaytetydn tarkoituksena oli kartoittaa mité eri keinoja sahkodisessd markkinoinnissa
kaytetddn ja miten vahittdismyymalat hyddyntavat niitd muun markkinointinsa tukena. Liséksi
tarkoituksena oli saada ammattilaisen ndkemys siitd, miten Sokos-likeketju tulee
tulevaisuudessa kehittamé&an sahkdistd markkinointiaan. Tutkimuksen tavoitteena oli erilaisten
vdlineiden ja tapojen selvittdmisen liséksi luoda uusia ideoita Sokoksen sahkdiseen
markkinointiin keratyn tiedon pohjalta.

Tyon pohjana toimi alan kirjallisuuteen ja tilastoihin pohjautuva teoriaosuus, jossa tarkastellaan
sahkoisen median osuuksia ja kehitystd suomalaisessa markkinointiymparistossa. Lisaksi
osuudessa on lyhyesti selvitettynda ne vélineet, joita sahkdisessd markkinoinnissa on
kaytettavissa talla hetkella. Naiden pohjalta tehtiin kahdentoista kysymyksen mittainen
haastattelulomake, jonka avulla oli tarkoitus valottaa Sokosten sahkdisen markkinoinnin taman
hetkista kayttoa.

Haastatteluun vastasi sahkopostin valityksella Sokos ketjun markkinointipaallikké. Tutkimus
toteutettiin tapaustutkimuksena osin kvalitatiivisin tutkimusmenetelmin, jonka avulla haluttiin
mahdollistaa haastateltavan omien mielipiteiden ja nakemysten esille tuonti. Sokoksen
verkkonakyvyytta vertailtiin ajoittain myds muutamaan muuhun saman toimialan yritykseen, jotta
tutkimusaiheesta saataisiin parempi kokonaiskuva.

Tutkimuksen tuloksista selvidd, ettd Sokos on valjastanut sahkoisen markkinoinnin osaksi

markkinointistrategiaansa, mutta kehitettdvaa loytyy aina. Tulevaisuudessa tarkastelun alle
kannattaa ottaa erityisesti mobiililaitteissa tapahtuva mainonta.
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The purpose of this thesis was to find out what different tools are available in e-marketing and
how retail shops use them along with other marketing means. Another purpose was to receive
professional’s opinions about how Sokos -business chain is going to develop its e-marketing in
the future. The goal is to clarify different tools and ways as well as to develop new ideas for
Sokos to use in their electric marketing based on collected information.

The study is based on relevant theories and statistics about e-marketing and theoretical part
discusses the shares and development of electronic media in Finnish marketing environment. It
also explains briefly the tools that can be used in e-marketing. Based on the above an interview
including twelve questions was made in order to sort out current use of e-marketing at Sokos.

The interview was answered by marketing chief of Sokos via email. Research was implemented
as a case study with qualitative research methods on order to show the interviewee’s own
opinions and visions. Internet visibility of Sokos was also compared with a few other companies
in same industry so that better overview about the subject would be gained.

Results show that although Sokos has deployed e-marketing part of company’s marketing
strategy, there is still room for improvements. In the future company should look into the
possibilities how to advertise in mobile devices.
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JOHDANTO

Markkinoinnista on ajan kuluessa tullut entistd kohdennetumpaa ja
monipuolisempaa, josta suuri osa on sahkdisten markkinointivalineiden ansiota.
Verkossa ja  mobiililaitteissa  tapahtuva  markkinointi  on  usein
kustannustehokasta ja tavoittaa kohteensa ymparivuorokauden, jolloin haluttua
viestia voidaan valittdd yha pienemmille kohderyhmille; nakyvyys ei ole sidottu
tiettyyn aikaan tai paikkaan. Perinteisten kayttotavarakauppojen asiakkaat
etsivat nykyaan internetistd tietoa esimeriksi valikoimista ja hinnoista, mutta
tulevat silti myymalaan tekemé&én ostoksensa. Oikein toteutetulla s&hkoisella
markkinoinnilla voidaan vahvistaa asiakkuutta, tavoittaa uusia asiakkaita ja jopa
helpottaa kivijalkamyymalan tyontekijoiden tyota, kun asiakas tietdaa jo

likkeeseen saapuessaan mita haluaa.

Pelkastadn verkossa toimiville yrityksille verkkomainonta on luonnollinen
vaihtoehto, vaikka nekin tarvitsevat tuekseen perinteisempia
markkinointikanavia. Tam&n opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa mita
valineitd sahkodisessa markkinoinnissa on ja miten ne on otettu kayttéon
kayttétavarakaupassa muun markkinoinnin ohella. Idea aiheeseen syntyi
tydharjoittelun aikana, jolloin paasin suunnittelemaan ja toteuttamaan sahkoisen
markkinoinnin toimenpiteitd. Tyotd varten tehdyn haastattelun kohteeksi
valikoitui S-ryhmd, osin tekijan tyohistorian takia, mutta ennen kaikkea sen
takia, etta yrityksessa on viimevuosina alettu panostamaan sahkodisen
markkinoinnin tekoon uudella tavalla, jolloin tdhé&n asti saavutettujen tulosten

tarkasteleminen on paikallaan.

S-ryhman  sisdlta haastatteluun vastasi  sdhkopostilla  Sokos-ketjun
markkinointipaallikkd. Tyon tueksi laadittua haastattelua taydennettiin lisdksi
havainnoimalla Sokoksen nékyvyyttd séhkoisissd medioissa. Sahkoisella
markkinoinnilla voidaan kasittda myos televisio — ja radiomainonta, mutta niita ei
taman tyon yhteydessa kasitella. Tyon alue rajattiin koskemaan vain Sokoksia,

jotta siitd ei olisi tullut liian laaja kasiteltavaksi. Muut tyossé esiintyvat
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vertailukohteeksi tarkoitetut yritykset ovat vastaavalla toimialalla toimivia
kilpailijoita, joiden kautta oli tarkoitus peilata Sokoksen nykytilaa

sahkoisenmarkkinoinnin kaytdssa yksittaisten valineiden osalta.

Ty6 on jaettu viiteen paalukuun, joissa toisessa luvussa kasitelladn sahkdisen
markkinoinnin keinoja ja sen osuuksia Suomessa. Kolmannessa luvussa
kaydaan lapi tutkimuksen toteuttamistapa ja vaiheet sek&d esitellaan lyhyesti
case - yritys. Neljannessa luvussa kasitellaan tutkimustulokset ja kaydaan lapi
tehdyt kehitysehdotukset. Viimeisessd Iluvussa tehdaan johtopaatdkset

sahkoisen markkinoinnin tilasta Sokoksen tapauksessa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Markus Vaéatsinen



2. SAHKOISEN MARKKINOINNIN KEINOJA

2.1 Sahkdisen median osuus Suomessa

Viime vuosina sahkdisen mainonnan osuus on kasvanut Suomessa ja
esimerkiksi 2010 painettujen hakemistojen ja aikakauslehtien kehitys oli
euromaaraisesti mitattuna negatiivinen edellisvuoteen verrattuna. Sahkoisen
mainonnan osuus (verkko-, televisio-, radio- ja elokuvamainonta) l&henteli
vuonna 2010 sanoma- ja kaupunkilehtien osuutta mainonnan kentéasta.
Erityisesti verkkomainontaan kaytetyn rahan maara kasvoi muihin verrattuna
voimakkaasti, kokonaisuudessaan 14,7 prosenttia. Euroissa mitattuna tama
tarkoittaa yli 26 miljoonan lisdystd. @ Sanomalehtimainonta kasvoi
prosentuaalisesti huomattavasti vahemman (vain 2,4 prosenttia), joten tasta
voidaan paatelld, ettd yritykset ovat markkinoinnissaan huomioineet muuttuvan
mediakentan ja panostaneet uusien tekniikoiden tarjoamiin
markkinointikanaviin. Kappaleessa esitetyt luvut ovat peraisin TNS Gallupin
toteuttamasta ja Mainonnan Neuvottelukunnan tilaamasta tutkimuksesta, jossa
selvitettin Suomessa mediamainontaan kaytetyn rahan méaaraa. (TNS-Gallup
2011)

Verkkomainonta on noussut kolmen tarkeimman mainostuskanavan joukkoon
(kuvio 1). Tutkimuksessa verkkomainonta oli jaettu display - eli
bannerimainontaan, joka kasvoi 35,9 prosenttia seké luokiteltuun eli valmiiden
otsikoiden alle ryhmiteltyyn mainontaan, joka kasvoi 14,0 prosenttia. Toinen
ryhma oli hakusanamainonta ja sahkdiset hakemistot, joista hakusanamainonta

kasvoi 30,7 prosenttia, mutta sahkoiset hakemistot laskivat 21,9 prosenttia.
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Kuvio 1. Mediamainonnan osuudet 2010

2,90%

3,90%
B Sanoma- ja kaupunkilehdet
B Aikakauslehdet

M Televisiomainonta

B Verkkomediamainonta

M Radiomainonta

H Elokuvamainonta
 Ulko- ja liikennemainonta

1 Painetut hakemistot

2.2 Sahkoisen markkinoinnin valineet

Sahkdisessa markkinoinnissa on useita valineitd, joilla markkinointiviestia
voidaan levittda kuluttajalle. Parhaaseen lopputulokseen paastaan luonnollisesti
yhdistamalla eri kanavia, jotta saavutetaan mahdollisimman laaja peitto ja
erilaiset kohderyhmat. Sahkodposti on varmasti yksi tutuimmista niin hyvassa
kuin pahassa. Talla hetkella monet yritykset ovatkin jo omaksuneet kayttoénsa
kotisivut, display -mainonnan, blogit, sahkoéiset uutiskirjeet jne. Monessa
yrityksessd pohditaan todennakoisesti talla hetkella 2000-luvun ihmetta eli
sosiaalista mediaa ja sen kaytettavyytta ja tapoja kustannustehokkaaseen
markkinointiin. Tulevaisuudessa yha kasvavasta ja kehittyvasta laitekannasta
johtuen mobiililaitteiden, erityisesti alypuhelimien kautta tapahtuva markkinointi
tulee todennakoisesti kasvattamaan osuuttaan ja siirtAmé&an internetin kayttoa
pois kotitietokoneen aareltd. Seuraavissa kappaleissa tarkastellaan tarkemmin

erilaisia vélineita ja niiden kayttétapoja.
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2.2.1 Sosiaalinen media

Sanastokeskus TSK:n mukaan sosiaalinen media on tietotekniikkaa ja
tietoverkkoja hyodyntdva viestinndn muoto, jossa vuorovaikutteisesti ja
kayttajalahtoisesti tuotettua siséltoa kasitelldadn sekd luodaan ja yllapidetaan
ihmisten valisia suhteita. (Sanastokeskus TSK 2010) Sosiaalisen median
olemassaoloa edesauttavat siis tekniikat, joista syndikointia voidaan pitaa
yhtend tarkeimmistd. Sana tarkoittaa useiden eri tietolahteiden yhdistamista
toisessa paikassa eli yksinkertaisimmillaan l&hteen siséllon kayttamista

alkuperaisen paikan ulkopuolella. (Korpi. 2010, s. 8)

Sisaltd on siis peruselementti, josta sosiaalinen media muodostuu. Lisdarvoa
tuottavat kayttajat omilla kommenteillaan ja sisallollaan kyseessa olevan
sivuston toimintaperiaatteiden mukaan. Kommentointi voi olla yhdesta viiteen —
tyyppinen arviointi tai yksinkertaisimmillaan peukku pystyyn — tyylinen ele

asiaan reagoimisesta. (Korpi. 2010, s.10-11).

Sosiaalisen median kaytdssa on tarkeaa tunnistaa erityyppiset sivustot ja niiden
kayttotavat. Korven (2010, s. 21-29) mukaan verkostoituminen, jakaminen ja
julkaiseminen maarittavat sosiaalisen median palvelut. Palvelut kuten Facebook
ja LinkedIn, ovat sivustoja joissa luodaan suhteita ja ollaan yhteydessa toisiin
omat profiilisivustot, joista voidaan muodostaa verkostoja haluttujen ihmisten
kanssa. Julkaisemiseen tarkoitettuja sivustoja kuten blogeja ja mikroblogeja
(esim. Wordpress, Twitter) sek&a artikkelihakemistoja voidaan pitaa toisena
sosiaalisen median paaryhméana. Jakaminen liittyy julkaisemiseen, mutta tassa
yhteydessa silla tarkoitetaan tekstien julkaisemisen sijaan kuvien ja videoiden

jakamista muille (esim. Photobucket, Youtube).

2.2.2 Hakukonemarkkinointi

Tavoitteena hakukonemarkkinoinnissa on lisatd tuotteen néakyvyytta
hakukoneiden tulossivuilla. Tahan on kaytannéssa kaksi eri keinoa;

hakusanamainonta (maksettu) ja luonnollisen sijoitustuloksen parantaminen
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hakukoneoptimoinnilla. Hakukonemarkkinoinnin tarkoituksena on viestia
potentiaalisille asiakkaille juuri silla hetkella, kun he itse ovat haullaan
ilmoittaneet kiinnostuksen tuotetta kohtaan. Hakukonemarkkinointi on edullinen
tapa kustomoida iso joukko erilaisia viesteja tuotteille, kuluttajille ja palveluille.
Hakukonemarkkinointi toimii parhaiten tarkasti kohdennettuna ja siten
poikkeaakin  perinteisestda  kohderyhmien  segmentoinnista. = Suomesta
puhuttaessa voidaan sanoa, ettd hakukonemarkkinointi on yhta kuin Googlen
mainonta ja hakukoneoptimointi. Google ei julkista tarkkoja lukuja, mutta sen
markkinaosuus Suomessa on arviolta yli 90 prosenttia. (Larvanko. 2009, s. 91—
92)

Hakusanamainonnassa valitaan mink& hakusanojen yhteydessé yritys haluaa
nakya, millainen mainos nékyy kyseessa olevassa tapauksessa, mikd on
budjetti ja kuinka paljon yritys on valmis maksamaan yhdesta klikkauksesta.
Kallein mainos nakyy ensimmaisena ja jos panostus ei ole ollut riittava toisiin
verrattuna, mainos ei ndy lainkaan. Googlen AdWords ottaa my6és huomioon
mainostilin historian ja tiettyja laatukriteerejd, jotka yhdessa hinnan kanssa
vaikuttavat mainoksen nakyvyyteen. Kustannustehokkuuden kannalta
merkittavaa on, ettd mainoksesta veloitetaan vasta sitten, kun joku klikkaa sita.
(Larvanko. 2009, s.92-94)

Tarkeaa hakukonemainonnassa on myos tulosten seuraaminen, jolloin voidaan
karsia kustannuksia poistamalla toimimatonta mainontaa. Haut saattavat
muuttua sesonkien ja tapahtumien mukaan, jolloin mainostaja voi tilannetta
seuraamalla reagoida kyseisiin muutoksiin. Google palkitsee laatupisteilld,
mikali mainostettu sivu vastaa hakijansa toiveita. Tata tutkitaan muun muassa
poistumisprosentilla eli mitd kauemmin kavija vierailee sivulla, sitd paremmin
sen oletetaan palvelleen hanen tarkoituksiaan. Tama johtaa parhaassa
tapauksessa siihen, etta mainostilaa saa vahemmalla rahalla. (Larvanko. 2009,
s. 95)

Esimerkiksi jos huomataan, ettd sivustolla vierailevista ihmisista suuri osa
paatyy ostamaan tiettya hiustenhoitoainetta, kannattaa sille harkita oman

laskeutumissivun luomista. N&in voidaan parantaa konversiota eli mainostajan
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maarittelemaéa tapahtumaa, kuten ostoa, joka mainoksella halutaan saavuttaa.
Jos jokin tuote liikkuu paremmin sille varatulla sivulla, ei ole jarkevaa ohjata

kaikkea liikennetta suoraan etusivulle.

Hakukoneoptimoinnilla tavoitellaan myds tietoa etsivia kayttajia. Sen
tarkoituksena on auttaa hakukoneita, jotta aihepiiristd kiinnostuneet kayttajat
loytavat yrityksen sivuille. Kaupallisessa mielessa optimoinnilla tavoitellaan
mahdollisimman korkeaa hakukonesijoitusta, mutta asiakaspalvelumielessa sita
voidaan hyodyntdd miettimalla, mika tieto asiakasta kiinnostaa. Esimerkiksi
jonkin paikallisen liikkeen tiedot eivat valttamattd ole kilpailluin hakukohde,

mutta tuo lisdarvoa asiakaspalveluun.

Kaupallisella hakukoneoptimoinnilla on useasti myds korkeamman sijoituksen
ohella muita hyvia vaikutuksia. Esimerkiksi avainsanatutkimuksesta selviaa,
mitd sanoja haetaan eniten ja miten ne sopivat kohdesivustolle.
Klikkausprosentti saattaa nousta, koska tekstit ovat houkuttelevampia ja
toimintaan enemman kehottavia. Lisdksi hakukoneista ensin I6ytyvia palveluita

pidetdan useammin luotettavampina.

Viestinnéllisessa hakukoneoptimoinnissa tavoitellaan parempaa
asiakaspalvelumielikuvaa. Esimerkiksi ohjeiden, yhteystietojen ja takuutietojen
Idytdminen suuren yrityksen sivuilta voi olla valilla hankalaa, koska tietoa on
paljon ja usealla sivulla. Optimoinnilla voidaan kuitenkin tiedonhakija johdattaa
suoraan oikean tiedon aarelle ja mahdollisesti vahentaa esimerkiksi

yhteydenottoja asiakaspalveluun.

Usein hakukoneoptimoinnissa kiinnitetddn huomiota sivuston lahdekoodiin ja
siséiseen linkkirakenteeseen, sisaltoon seké siihen, miten sivusto saa linkkeja
ja mainintoja muualla verkossa. Yleensa haluttuihin tuloksiin paaseminen vaatii
teknisten muutosten ohella my6s sisdllon muokkaamista hakutermeja
vastaaviksi seka oikeanlaista linkkiprofiilia. Google antaa my6s painoarvoa
sivustolle osoittavien ulkopuolisten linkkien laadulle, koska ne kertovat yleensa
muiden internetin kayttdjien suhtautumisesta sivustoa kohtaan. Tulosten

nakyminen saattaa vieda aikaa, koska niihin vaikuttaa esimerkiksi linkkien ja

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Markus Vaéatsinen



13

sivuston ika kuten myos uusien linkkien syntyminen. (Larvanko. 2009, s. 96—
101)

2.2.3 Display -mainonta

Bannerit ovat sivustoilla nakyvia erimuotoisia ilmoituksia ja ne ovat yksi
perinteikkdammista verkkomainonnanmuodoista. Niitd kaytetdan joko yrityksen
omilla sivuilla tai maksettuna toisilla sivustoilla ja usein niitad klikkaamalla paatyy
kampanja- tai lisatietosivustolle. Bannerin sisélto voi olla staattista tai liikkuvaa
kuvaa ja niiden tehokkuutta ei kannata arvioida pelkkien klikkausten maarén
perusteella, vaan aivan kuten lehti-ilmoituksilla ja tienvarsimainoksilla on
bannereilla myds huomioarvoa ja muita vaikuttavuustekijoita. Tarkeinta display -
mainonnankin  kaytdssa on ymmartdd mainonnan peruslogiikka el
tavoitteellinen liiketoiminnan kasvattaminen. Halutaanko kuluttajia ohjata
tarjousten avulla kivijalkamyymaldédn vai kerdtd uutta asiakastietoa kilpailun

avulla maaritetaan kampanjakohtaisesti. (Jarvilehto. 2009, s. 103-104)

Chaffey (ym. 2009, s.75) kirjoittaa, ettd internetin kayttajat voidaan jaotella
viteen ryhmaan sen mukaan miten he internetia kayttavat. Hanen mukaansa
bannerimainoksia klikkaavat ihmiset ovat niin sanottuja suuntaamattomia tiedon
etsijoitd eli he vaihtavat sivustoja seuraamalla hyperlinkkeja. Keskiméaérin
kyseisen ryhméan ihmiset ovat kokemattomampia internetin kayttajia ja
todennakoisemmin tulevat klikkaamaan sivustolla esiintyvda bannerimainosta.
Jarvilehdon (2009, s. 104-105) mukaan klikkaus on kuitenkin lisdarvo, eikd se
saisi olla bannerimainoskampanjan itseisarvo. Han viittaa ruotsissa 2006
tehtyyn tutkimukseen jonka mukaan 61 prosenttia vastanneista vierailee
mieluummin itse liikkeessa kuin klikkaa mainosta ja 67 prosenttia sanoo
vierailleensa lilkkeessé verkkomainoksen ansiosta. Transaktio ei siis valttamatta
realisoidu heti, vaan toteutuu my6hemmin esimerkiksi vierailuna
kivijalkamyymalaan. Toimiviksi bannereiksi Jarvilehto mainitsee sellaiset
mainokset, jotka sisaltdvat sekd kuvaa ettd tekstia, joissa on esimerkiksi

kilpailu, brandi on helposti tunnistettavissa tai mainos sisaltaa tarjouksen.
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Hyvind puolina display -mainonnassa Jarvilehto (2009, s. 106) mainitsee sen,
ettd sitd voidaan tehdd skaalautuvasti; kampanja voidaan aloittaa suuren
kavijamaaran sivulla ja siirtdéa myéhemmin pienemman kohderyhmén medioihin.
CPM (cost per mille) on yleisin tapa myyda banneritilaa. Siind nayttokertoja
ostetaan maara x tuhannen nayttokerran erissa. Suomessa yleisempi ja talla
hetkella kontaktihinnaltaan edullisempi tapa on kuitenkin aikasidonnainen.
Mainos nakyy halutuissa paikoissa haluttuna ajankohtana. CPC (cost per click)
ja CPA (cost per action) ovat edella kirjoitettujen vaihtoehtoja. Ensimmaisessa
veloitetaan klikkausten maaran mukaan ja toisessa tapahtumien mukaan, joita

voivat olla esimerkiksi tilauksen tekeminen tai liidit.

2.2.4 Sahkopostimainonta

Sahkopostimainontaan saattaa liittyA negatiivisia mielikuvia, koska jokainen
meistd on varmasti kuullut tai tutustunut niin kutsuttuun roskapostiin, joka
palvelee kuluttajaa harvoin. Munkki kirjoittaa (2009, s. 119), ettd tama
mainonnan varjopuoli sai alkunsa Yhdysvalloista, kun epamaaraiset toimijat
alkoivat kayttaa sahkopostia massapostituksiin ilman asiakassuhdetta tai lupaa.
Teknisen kehityksen ansioista haittaa saadaan kuitenkin koko ajan véahennettya
ja luvalla toteutettu sahkodpostimainonta palvelee yritysta ja kuluttajaa

asiakassuhteen yllapidossa.

Luvalla toteutettu sahkdpostimainonta onkin taman markkinointimuodon
perusedellytys. Groves (2009, s. 6-9) listaa useita seikkoja, joita esimerkiksi
sahkoisen uutiskirjeen tilaajat odottavat yrityksen palvelulta. Hanen mukaansa
sahkopostin mukana tulee tarjota esimerkiksi suora linkki
yksityisyydensuojatietoihin ja viestin tulisi tarjota asiakkaan tarpeisiin
personoitua tietoa. Tam& onnistuu esimerkiksi rasti ruutuun periaatteella
toimivalla valintajarjestelmalld, jossa tilaaja voi valita hantd kiinnostavat
tuotekategoriat. Munkin (2009, s.121) mukaan onnistunut viestintd vaatikin
markkinoijalta paneutumista entistad pienempiin asiakassegmentteihin. Tama
edellyttaa asiakastietojen keraamista seka profiilien sdéanndéllista paivittdmista ja

yllapitamista.
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Sahkoposti kampanjan etuja ovat kustannustehokkuus ja ekologisuus; pois
jaavat perinteiseen suoramarkkinointiin verrattuna paperin valmistus, painatus
ja kuljetus. Perustamisen jalkeen kustannukset muodostuvat kaytannossa
tybajasta. Ulkoistettuna palvelun hinta muodostuu usein kohderyhman
maarityksestd ja ostamisesta, muista kampanjan aloitustoimista seka itse
viestien lahettamisesta. Kaynnistyskulut vaihtelevat, mutta uudet kontaktit
maksat 0,1-3,00 euroa kappaleelta. Hintaan vaikuttavat kaytettdva lahde,
segmenttitaso ja kohderyhma. Uusia sahkopostikontakteja saadaan ulkoisista
rekistereista ja useista rekistereista kootuista mainosverkoista. (Munkki. 2009,
s. 121-122)

Sahkopostiviestissa kannattaa huomioida tekniset seikat eli suunnitella viesti
niin, ettd kayttaja voi avata ja lukea viestin ilman lisdohjelmien lataamista.
Munkin (2009, s.123) mukaan viestit ovat paaosin teksti — tai html-muotoisia.
Erona on se, ettd html- muodossa viesti voi siséltdd myods kuvamateriaalia.
Tekstimuotoisen viestin etuna puolestaan on se, ettd ne harvemmin jaavat
erilaisiin  s&hkodpostiohjelmien suodattimiin. Hyvin laaditun viestin tulisi olla
luettavissa myos tekstimuotoisena, jotta myods hitaita yhteyksia tai tiukkoja
tietoturva-asetuksia kayttavalla ihmiselld olisi mahdollista lukea viesti vaivatta.
Myds postien vastaanottamisen lopettaminen olisi suositeltavaa tehda helpoksi

eli kaytannossa viestissa tulisi olla suora linkki tilauksen peruuttamiseen.

Groves (2009, s.12) kertoo tulosten seuraamisen olevan tarkea osa
sahkopostimarkkinointia. Tama onnistuu tarkastelemalla viestin avaus — ja
uudelleenvalitysmaaria seka epaonnistuneiden lahetysten maarda. Munkin
(2009, s.124) mukaan asiaa voidaan mitata lisaksi kampanjan

konversioasteella.

Hyvaan sahkopostimainontaan paastdan vastaamalla asiakkaiden tarpeisiin ja
heiddan omalla kielella&n; roskapostin takia ihmiset vierastavat ulkokielista
materiaalia. Kun viesti lahetetddn kampanjakohtaiselle asiakastyhmalle ja
luodaan oma kampanjasivusto, saavutetaan sahkopostimarkkinoinnilla paras
tulos. Kohderyhmén etsiminen on jarkevaa aloittaa omasta asiakasrekisterista

kustannusten pienentamiseksi. Itse viesti tulisi laatia niin, etta parilla
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klikkauksella saavutetaan haluttu toimenpide, esimerkiksi tuotteen lisatietojen
saaminen. Uusasiakashankinnassa sahkoposti toimii parhaiten, kun siihen on
liitetty tarjous tai kilpailu (Munkki. 2009, s.125-127). Esimerkiksi jos havaitaan,
ettd kohde ei ole avannut viimeistd kymmenta viestiaan, voidaan hénelle
lahettaa tarjousviesti (esimerkiksi tavaran toimitus ilman postikuluja) ja nain
saada hanet mahdollisesti takaisin asiakkaaksi.

2.2.5 Kumppanuusmarkkinointi

Kumppanuusmarkkinointia voidaan pitééa display -mainonnan johdannaisena,
mutta siind maksetaan vain tuloksista, joita ovat esimerkkisi ostotapahtuma,
uutiskirjeen tilaaminen tai palveluun rekisterdityminen. Kumppanuusmarkkinointi
onkin enemman myyntia edistavia toimia, kuin varsinaista markkinointia.
Mainoskumppanina toimii usein toinen yritys, joka mainostaa verkkosivuillaan
toista yritysta tai sen tuotteita. Yrityksestd muodostuu ikaan kuin virtuaalinen
myyntitiimi, jolle maksetaan vain toteutuneista tapahtumista, ei pelkéastaan
naytoista ja klikkauksista. Kumppanuusmarkkinointi sai alkunsa 90-luvulla, kun
eras levyjd myyva yritys halusi saada musiikkia arvostelevat sivut linkittAmaan
levyarvostelunsa suoraan yrityksen verkkokauppaan, jolloin tehdyista kaupoista
maksettiin komissio. (Fogelholm. 2009, s. 111-112).

Chaffeyn (ym. 2009, s. 535-536) mukaan kumppanuusmarkkinoinnin etuja

ovat:

- Hakukonenakyvyyden parantuminen

- Uusien asiakassegmenttien tavoittaminen  kayttamalla erilaisia
kumppaneita.

- Tietoisuuden kasvattaminen yrityksestd, jos se on esimerkiksi uusi
tulokas alalla.

- Asiakashankinnan kustannusten helppo hallinta, koska maksat vain

halutuista tuloksista.

Haittapuolina mainitaan mahdollinen myynnin rajoittuminen ja voittojen

pienentyminen, koska sama tulos olisi mahdollisesti saatu ilmankin
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kumppanuusmarkkinointiohjelmaa.  Toinen riski  on tulla  mainituksi
epamaaraisilla sivuilla, jotka voivat vahingoittaa yrityksen mainetta. Tahan voi
tietysti vaikuttaa valitsemalla markkinointikumppaninsa vain tunnetuista ja
luotettavista toimijoista, jotka tarjoavat oikeuden yritykselle paattéa omasta

nakyvyydestaan.

Fogelholm (2009, s.113-114) kirjoittaa, ettd Suomeen kumppanuusmarkkinointi
saapui ruotsalaisen TradeDoublerin toimesta ja nykyaan sen palveluita
hyddyntavat esimerkiksi Finnmatkat, Tallink Silja ja F-Secure. Yrityksen
mainosverkkoon kuuluu tuhansia sivustoja, blogeista Suomen suurimpiin
kavijamaariin kuuluviin sivustoihin. Mainostajalla on paatantavalta siihen, keiden
kumppaneiden sivuilla oma mainos nakyy. Tama johtaa jatkuvan yllapidon
tarpeeseen, mutta mahdollistaa toisaalta tarkemman kohdentamisen. Toista
puolta kolikosta edustaa esimerkiksi Advertasing.com, jolla on pienempi
verkosto eika kayttaja tieda eikd voi paattda milla sivuilla hénen yrityksensa
nakyy. Taman mallin etuna on yllapidon véhéainen tarve, mutta haittana

vaikuttamiskyvyn vahaisyys.

Yleensa yritykset ulkoistavat kumppanuusmarkkinointiohjelmansa, vaikka
joillain suuremmilla yrityksilla voi olla omansa. Ulkoiset toimijat perivat yleensa
aloitus — ja kuukausimaksun edella Kkirjoitetun tulosperusteisen toiminnan
lisdksi. Suomessa puhutaan aloitusmaksuista kyseessa ollen muutamista
tuhansista euroista ja kiinteiden kustannusten kohdalla sadoista euroista. Kuten
muussakin sahkodisessa markkinoinnissa, vasta riittavalla panostuksella ja
seurannalla kumppanuusmarkkinoinnista saa taydellisen hyoédyn ja nakyvia
tuloksia. Kyseessa oleva markkinointitapa on perinteisesti toiminut mainostajilla,
joilla on verkkokauppa ja he tarjoavat laajan kysynnén tuotteita kuten
kosmetiikkaa, vaatteita ja viihde-elektroniikkaa. Markkinointitavan sopivuus
riippuu kuitenkin sille asetetuita tavoitteista. Riittavilla komissioilla kumppaneille,
seurannalla ja pitkgjanteisyydella kumppanuusmarkkinoinnista voi saada

yritykselle toimivan myynninkehittajan. (Fogelholm. 2009, s. 115-116)
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2.2.6 Mobiilimainonta

Viime aikoina IT-sektori on siirtynyt kasvavissa ma&é&rin mobileihin ja
langattomiin  laitteisiin.  Tekniikan  kehittyminen  yhdessad palveluiden
monipuolistumisen kanssa on kasvattanut kiinnostusta mobiilimarkkinointia
kohtaan. Matkapuhelinta kaytetddan yh& useammin myds erilaisten
verkkopalveluiden selaamiseen, jolloin verkkomarkkinointia ei tapahdu enaa
pelkastaan kotikoneen aarellda. Matkapuhelin onkin laite, joka valtaosalla
ihmisistd on aina mukaan tilanteesta riippumatta. Sitda kaytetaan, kun
matkustetaan bussilla tdihin tai odotetaan pitkdssad kaupan jonossa. (Michael
ym. 2006, s. 1-15).

Mobiilimarkkinointi koki huuman vuosituhannen vaihteessa, mutta lahinnd sen
tekijoiden toimesta. Silloinen tekniikka oli kaytanndssa riittamatoénta muuhun
kuin tekstiviesteilla tapahtuvaan mainontaan, joka sekin vaatii kuluttajan omaa
mielenkiintoa palvelun aloittamiseksi. llman Ilupaa matkapuhelimeen
lahetettavien viestien koetaan rikkovan yksityisyyttd matkapuhelimen
henkilokohtaisesta profiloitumisesta johtuen. Nykyaan laitteet ovat kehittyneet
siihen pisteeseen, ettd niilla voidaan selata internetia ja kayttaa erilaisia
sovelluksia. Myds halukkuus vastaanottaa mainos — ja asiakaspalveluviesteja

matkapuhelimeen on kasvanut.

Maaseuduntulevaisuus — lehdesséa toimittaja Runsten kirjoittaa, etta 15- 24 -
vuotiaat nuoret ovat aktiivisimpia matkapuhelimen kaytdssa. 25- 34 — vuotiaat
kayttivat matkapuhelintaan monipuolisimmin, kuten internetista tiedon hakuun,
paikannuspalveluihin ja sahkdpostin lukemiseen. Vuoden 2010 lopussa
Runstenin mukaan matkapuhelin liittymi& oli Suomessa vajaat 8,4 miljoonaa ja
matkapuhelinten maara kasvoi yhdeksan prosenttia. Naiden lukujen varjossa
matkapuhelinta markkinointikdyttssa ei sovi unohtaa. (Maaseudun tulevaisuus
2011)
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3. TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMISTAPA

3.1 Tutkimuksen teoria

Hirsjarven (ym. 2004, 33) mukaan tutkimustekstissd kannattaa ryhtya
kirjoittamaan varsinaista tekstid kokoon mahdollisimman pian, koska
varsinaisessa kirjoittamisen vaiheessa usein huomaa, onko aineksia
tutkimukseen tarpeeksi. Lisaksi Hirsjarvi (ym. 2004, 29) Kkirjoittaa, etta
tutkiminen ja Kkirjoittaminen kulkevat kasi kadessa koko prosessin ajan;

esimerkiksi muistiinpanoissa, ideoimisessa ja suunnittelussa.

Tapaustutkimuksessa on tyypillista valita yksi kohde, jonka prosesseja tutkitaan
ja kuvaillaan yksityiskohtaisesti (Hirsjarvi ym. 2004, 125-126.) Kvalitatiivista eli
laadullista tutkimusta puolestaan kuvaavat usein Hirsjarven (ym. 2004, 151-
155) mukaan aineistonkeruumenetelmat, kuten haastattelut ja havainnointi.
Liséksi tarkedéd on tutkittavien omien nakoékulmien huomioiminen seka yleensa
suhteellisen pienet otannat. Tapaus — ja laadullisten tutkimusten voidaankin

ajatella tarkoittavan usein samaa asiaa.

Tutkimuksen toteuttaminen case eli tapaustutkimuksena kvalitatiivisin
tutkimusmenetelmin mahdollisti asian syvéllisemman kasittelyn, jolloin erilaisia
sahkoisen markkinoinnin valineita pystyttiin l[apikdymaan tarkemmin. Sen sijaan
ettd olisi keratty tietoa esimerkiksi siitéa kuinka monta kayttétavarakaupan ketjua
on liittynyt facebookkiin, pystyttiin tutkimaan miten alansa suurimpiin edustajiin
kuuluva ketju sita oikeasti talla hetkella hyodyntaa.

3.2 Case yrityksen esittely

Ensimméinen Sokos-tavaratalo avattin olympiavuonna 1952 Helsingissa.
Sokokset sijaitsevat Suomen suurimpien kaupunkien ydinkeskustoissa ja
ketjuun kuuluu 11 isompaa tavarataloa seka lahinna kauneuteen seka miesten
ja naisten pukeutumiseen keskittyvdd 11 pienempéa yksikkoa. Naiden rinnalla
toimii myds Emotion-ketju, joka on keskittynyt myymaan esimerkiksi
kosmetiikkaa ja luontaistuotteita. Tata ketjua ei kuitenkaan kasitelld taman

tutkimuksen parissa.
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Sokos-tavaratalot ovat osa S-ryhmaa, joten niiden palvelutarjontaa taydentavat
usein samassa yhteydessa toimivat S-marketit ja tai Sokos Herkut, jotka
tarjoavat mahdollisuuden paivittaistavaraostoksiin. Sokosten valikoima koostuu
kotimaisista ja ulkomaisista merkkituotteista, joita tdydentavéat Sokoksen omat
merkit. Suurimmat Sokokset myyvat pienkoneita, kodin sisustus - ja
kayttotavaraa seka viihde-elektroniikkaa, mutta paaasiassa ketju on keskittynyt

vaatteisiin ja kosmetiikkaan.

Sokoksen kotisivujen mukaan yrityksen valikoimia ja esillepanoja on suunniteltu
vastaamaan vaativankin kuluttajan ostotarpeita. Hyva palvelu koostuu
elamyksellisesta ostoymparistosta, laadukkaasta ja muodikkaasta
tuotevalikoimasta seka ystavéllisestda ja asiantuntevasta henkilokunnasta
(Sokos 2011)

3.3 Tutkimuksen eteneminen

Tutkimuksen aihe muodostui paapiirteittdin jo tyOharjoitteluni aikana, joten
toteuttamisen vaiheet olivat jo alusta asti melko selvat. Ensimmaisena vaiheena
tyohon valmistui séhkdisen markkinoinnin teoriaosuus, jonka pohjalta ol
luontevaa laatia ty6ta varten suunniteltu kvalitatiiviseen tutkimukseen kuuluva
haastattelu seka kartoittaa havainnoimisen kohteita. N&in oli mahdollista luoda
haastattelusta riittdvan kattava ja helposti lahestyttavd. Kappaleiden
kirjoittaminen ei tapahtunut varsinaisesti kronologisessa jarjestyksessa, vaan

kokonaisuutta pyrittiin rakentamaan kirjoittamisen alusta lahtien.

Varsinaiseksi tutkimusongelmaksi muodostui selvittdd sahkodisen markkinoinnin
hyodyntaminen kayttotavarakaupassa; alalla jossa perinteinen printtimainonta
on ollut ylivoimainen markkinointikanava. Sokoksen valikoiduttua toimialansa
edustajaksi alkoi yrityksen verkkondkyvyyden selvittdminen jo ennen
haastattelukysymyksiin vastauksen saamista. Taustatutkimus koostui siis
esimerkiksi verkkosivujen tarkastelusta, yrityksen palveluiden kayttamisesta ja

sen verkkotietojen tutkimisesta siltd osin kun tietoja oli vapaasti saatavilla.

Haastattelulomakkeen kysymyksista kuusi (1 ja 8-12) toivat parhaiten esille

markkinointipaallikon omat nakemykset. Nailtd osin kvalitatiivisen tutkimustavan
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toteuttaminen onnistui. Kysymyksessa yksi halusin selvittdd miten sdhkdiset
kanavat ja markkinointi palvelevat yritysta asiakkuuden eli vuorovaikutteisen
asiakassuhteen kehityksessa. Kysymyksissa 9-12 tarkoitus oli selvittda
sahkoisen markkinoinnin luonteen eroavaisuudet perinteisestd mediasta kuin

myo6s sen valineiden luomat haasteet ja tulevaisuuden ndkymat.

Kysymykset 2-7 vahvistivat havainnoimalla selvitettyja asioita, mutta esimerkiksi
kysymykset 3 ja 7 vastasivat aiheisiin, joita ei olisi voinut selvittaa pelkéstaan
verkkonakyvyytta tarkastelemalla. Johtuen kysymysten tarkemmin maaritellysta
muodosta vastaukset jaivat lyhyemmaksi, mutta toivat silti varmistusta

tutkimuksessa selvinneisiin seikkoihin.

Sokoksen verkkondkyvyyden selvittaminen tapahtui siis havainnoimalla ja
haastattelemalla yrityksen edustajaa. Haastattelusta ei esimerkiksi selvinnyt,
ettd Sokos on aikaisemmin kokeillut Twitter — palvelua markkinointikanavana,
mutta yrityksen paivittdmatta jatetty profiili 16ytyi kuitenkin vield palvelusta.
Haastattelusta selvisi myods asioita, joita pelkastaan internetid havainnoimalla
olisi ollut todella haastava selvittdd; esimerkiksi kumppanuusmarkkinoinnin
kayttd siind maarin kuin se tassa tyossa on maaritelty. Kirjoittamisen edetessa
saattoi havaita jonkin asian jo ehtineen muuttua alkuperaisesta
kirjoittamishetkestda, mutta ei niin ettd se olisi vaikuttanut negatiivisesti tyon

ajankohtaisuuteen.

Taustatyosta saadut tutkimustulokset on Kkasitelty seuraavassa luvussa

teoriaosuudessa mainittuja sdhkodisen markkinoinnin valineité lapikayden.
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4. TUTKIMUSTULOKSET JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

4.1 Kotisivut ja verkkomainonta

Sokoksella on omat kotisivut, joiden kautta asiakas saa tarvittavat perustiedot,
kuten tavaratalojen sijainnit, palvelut ja aukioloajat. Jarkevana lisana
aukioloaikojen yhteydessa on nahtavissa pysakointitiedot. Samassa yhteydessa
on my6s nahtavissa karttanakyma myymalan lahialueesta ja jopa mahdollisuus
ladata paikkatieto navigaattoriin. Palvelu tulee kuitenkin nahtéaville vasta kun
erillisen karttaruudun on avannut, jolloin mahdollisuus saattaa jadda monelta

huomaamatta.

Sivuston kautta pystyy myos tilaamaan s&hkdisen uutiskirjeen, antamaan
palautetta ja tutustumaan kuvastoihin séhkdisessa muodossa. Tuotevalikoima
ei ole nahtavissa muuten kuin ajankohtaisten tarjousten osalta, mutta
tavaratalon kokonaistarjonnasta saa kuitenkin kasityksen. Mikali verkkokauppa
laajenee koskettamaan myo6s pukeutumista ja elektroniikkaa tulevaisuudessa
voidaan olettaa etta sivustosta tulee enemméan Stockmannin kaltainen
yhtendinen kokonaisuus sen sijaan etta palvelut pidetaan erillisena.
Tuotetietojen helppo saatavuus on kuluttajaa ja kaupan henkilékuntaa palveleva
ominaisuus, josta nykyajan kuluttaja on entista tietoisempi ja jota han osaa

my0s vaatia.

Haastattelusta selvisi, ettda Sokoksen markkinointip&allikkd pitaa sahkoisen
markkinoinnin yhtend etuna mahdollisuutta kertoa tuotteesta tai palvelusta
enemman kuin painetussa mediassa. Tuotteesta voi olla tarjolla verkossa
enemman kuvia ja myds aanta sekad videota. Toiseksi eduksi hdn mainitsee
hinnan ja kohdennettavuuden. Kuten teoriaosuudessakin aikaisemmin todettiin,
on verkkomainonta edullisempaa ja tulokset helpommin tarkasteltavissa
verrattaessa printtimainontaan. Esimerkiksi h&n mainitsee erityisesti maalisivut
(esimerkiksi maksutapahtuma verkkokaupassa), joiden avulla saadaan
tarkkaakin tietoa markkinoinnin onnistumisesta. TA&atd tietoa vahvistaa
esimerkiksi S-verkkopalveluiden verkkokauppapdaallikk6 MTV 3 haastattelussa

tammikuussa 2011, jossa MTV 3 Helmi — sivustolla toteutettu Sokoksen
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kauneuden verkkokaupan mainoskampanja valittin "Kuukauden Parhaat
Pikselit “kilpailussa voittajaksi. Kampanja tavoitti kohderyhmansa 25-44 -
vuotiaat jo verkosta ostamaan tottuneet naiset tehokkaasti ja teki

verkkokauppaa tunnetuksi suosituimmissa verkkomedioissa. (MTV3 2011a)

Kotisivuille olisi mahdollista liséta viela RSS - syodte ajankohtaisista tarjouksista
ja tiedotteista; nain nekin kayttajat jotka eivat halua rekisteroitya uutiskirjeen
tilaajaksi voidaan saada seuraamaan saannollisesti Sokoksen tiedotteita. RSS
— syotteitd lukevat ohjelmat 16ytyvat kuitenkin vakiona uudemmista selaimista.

Kustannus — ja hakukoneoptimoinnin kannalta voidaan harkita nykyisen erillisen
kampanjasivuston sijasta vastaavan osion luomista osaksi omaa sivua
(esimerkiksi sokos.filkampanjat). Talléin sivuun syntyvat linkit lisdavat myos
varsinaisen  kotisivun  hakukonearvoa. Liséksi voidaan  saavuttaa
kustannussaastoja, kun erillisia kampanjasivua ei tarvitse luoda koko ajan
uusiksi tai ei tarvita useita domain — nimia. Pysyviksi tarkoitetut, esimerkiksi

omien merkkien brandisivustot, ovat asia erikseen.
4.2 Sosiaalisen median kaytto

Sosiaalisen median kaytdssa Sokoksella on aktiivinen profiili Facebookissa,
joka on paivittynyt saanndllisesti ajan tasalla olevilla tarjouksilla ja ilmoituksilla
useamman kerran kuukaudessa. Profiilin kautta on myds harjoitettu suoraa
yhteydenpitoa loppuasiakkaiden kanssa. Kyseista profiilia ohjataan Sokoksen
markkinointipdallikdn mukaan ketjutasolta, mutta myos yksikkékohtainen profiili

on pilotoitu.
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kuva 1. Sokoksen Facebook profiili

facebook

Profiili sisaltdéd osoitetiedot muihin Sokoksen sivuihin, kuten yrityksen omaan
blogiin ja kampanjasivustolle. Profiili on asiakkaiden lisdksi verkostoitunut
muiden S-tyhman toimipaikkojen kanssa, jolloin palvelun kayttdidea toteutuu.

Profiilia voisi viela kayttaa erilaisten kyselyiden ja kilpailuiden tekoon seka myo6s
tata kautta voisi tarjota uutiskirjetta tilattavaksi. Esimerkiksi Prisman nimissa,
tosin valheellisesti, jarjestetty lahjakortin arvonta kerasi lyhyessa ajassa Vyli
11 000 ilmoittautunutta. (Taloussanomat 2010) Arvontaan osallistuvat ihmiset
suostuivat  vastaanottamaan markkinointiviesteja ja levittivat  kilpailua
ystavilleen, joten kanavana Facebookissa on mielestani potentiaalia, vaikka
tassa tapauksessa olikin takana huijausyritys. Lisaksi eréds tapa hyddyntaa
Facebookkia tulevaisuudessa on sen Paikat — palvelu, johon palataan

tarkemmin Sokoksen mobiilimarkkinointia koskevassa osuudessa.

Hintikan (Valine per tarkoitus, Mikrobitti 2010 (7), 69.) mukaan Facebook sopii
parhaiten kavereiden tekemisten seuraamiseen. Esimerkiksi jos omasta
kaveripiiristda kymmenen ihmistd on liittynyt Sokoksen profiilin  seuraajaksi,
saattaa mielenkiinto tehda itse samoin kasvaa. Vahvan yhteison luominen vaate
— ja kauneustuotteiden kaupan ymparille on jo mydhemmin tassa tyodssa
iimoitetun asiakasdemografian takia melko perusteltua, koska ahkerimmat

palvelun kayttdjat loytyvat kyseisesta ik& — ja sukupuoliryhmasta. Mikali
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yllapidon kanssa ei tule kohtuuttomia ongelmia lisaa myymalakohtaisten
profiilien luominen mielestani yhteisollisyyttd, koska kyseessd on silloin
loppuasiakkaan "oma” Sokos. Myymalakohtaiset profiilit ovat myds jarkevia, jos
jarjestetddn osuuskauppakohtaisia kampanjoita tai tapahtumia, nain yksittaisen

myymalan tarjoukset eivat huku valtakunnallisen tiedottamisen joukkoon.

Wikipediassa ensivaikutelma ja wulosanti jaavat kuitenkin heikommaksi
verrattaessa esimerkiksi Stockmann — konserniin kuuluvaan Seppéalaan. Alla
olevista kuvista nadkyy artikkelien erot, jossa Seppala siséllysluetteloineen ja

myymalatietoineen antaa vakuuttavamman ulosannin.

Kuva 2. Sokos Wikipedia

Sokos (toiminut myss nimella u. jolla on Suomen. Suomen suutimmat Sokos-tavaratalot ovat Helsingin keskustan Sokos, Turun wonna

u. Ketjun myymalat sijaitsevat paikkakunnia, joissa ei ole Sokos-tavarataloa tai

on Sokoksia ryhdytty avaamaan uudelleen myds paikkoihin, joista ne on asemmin lopatettu. Nain on tehty esimerkiksi L ja Kouvolassa S on mybs uuden

Aiheesta muualla [muokkaa)

@

anava
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Kuva 3. Seppala Wikipedia

Artikke! 1 Lue Muokkas Nayta historia

Seppala (like)

ju, joka toimm myds Virossa, Labiassa ja Venajalla Seppala an
Sepili
Seppdld

Seppaian

Historiaa

stus- ja lyhyttavaraliskiceen Kymintehtaalle 20.9.1930. Niukast:

iiketalaon, jessa sila ol

tilaa 214 nelibmetria. Myymalsa |

een myymalaketu alkoi laajentua koko Suomen alueelle. Helsingin Kaisaniemessa avattiin myymala vuanna 1570 ja

Tuowttin 1990-4ulla. Viros:
onna 2004. Venajalla Seppaioits avati

myymalaita oli avattu
azaniin. Seppalalla on y

1990-uila alusvastevalikoimaa suurennetiin ja Seppala alkoi myyda myos kosmetikdaa. Vuonna 2002 Seppalassa alettiin myyda myss jalkineita ja laukkuja, joita ryhdyttiin myymaan sluksi 66-ssa Seppala-myymalassa

Seppélén mallit [muokkaa]
Seppalan malit on tulleet tutuksi Sid3, ett3 kuka tahansa voi paasta esittelemasn vaatteita. Jopa rushka-aikaan jonosta sastetaan tula kysymaan halukkuutta Seppalan malliksi. Yksi Seppalan suosituimmista lapsimalieista on Perttu Tossavainen
Karsamae ta

Myymalat [muokkaa)
Myymlit Suomessa [muokkaa]

Seppdla toimis Suomessa sewras

Koska Wikipedia - markkinointia voidaan kayttaa maineenhallintaan,
vahvistamaan brandia ja tuomaan kavijoita omille kotisivuille, on siihen
panostaminen mielekasta. Wikipediaan kirjoittamisessa merkittdvyys oikeuttaa
artikkelin ja laatu linkit. Toisin sanoen jos artikkelilla ei ole annettavaa, se
poistetaan palvelusta. Sokoksen tapauksessa tatd ongelmaa ei pitéisi olla, joten
artikkelin taydentaminen yrityksen toimesta esimerkiksi myymaléiden sijanneilla
ja jasennellymmalla kokonaisuudella loisi yrityksestd paremman kuvan
palveluun. Artikkelista ei kannata kuitenkaan tehdd mainostyylistd, koska
Wikipedia on tietosanakirja eikd varsinainen mainospaikka. Palvelusta haetaan
yleisesti tietoa ja sinne saatetaan paatyd ennen yrityksen omia sivuja, joten

faktojen ja ulosannin tarkkailu on kuitenkin jarkevaa maineenhallinnan kannalta.

Wikipedia tarjoaa my®ds mahdollisuuden hakukonesijoituksen parantumiseen,
jos yhteis6 tadydentaa artikkelia sanoilla, joita yritys ei omassa
hakukoneoptimoinnissaan ole miettinyt. Nain hakukonetta kayttavien ihmisten
osuminen yritykseen liittyviin sivustoihin kasvaa. Esimerkiksi kun asiakas etsii
hakukoneesta (Google) Seppéaldn myymaldiden sijainteja, Wikipedian artikkeli

Seppalasta tulee sijoituksena toisena (3.4.2011) ja Sokoksenkin neljantena.
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Twitter — palvelu sopii puolestaan erinomaisesti kampanjoista ja muista
erikoisuuksista ilmoitteluun, joihin ei tarvitse 140 merkkia enempé&é tekstia.
Sokos onkin kayttanyt palvelua juuri tdhén tarkoitukseen, mutta seuraajien
maara on jaanyt pieneksi; 6.4.2011 oli vain 25 seuraajaa. Lisaksi profiili ei ole
paivittynyt marraskuun 2010 jalkeen, vaikka Sokoksella on kampanjoita ja
muuta ilmoiteltavaa my0s edelld kirjoitetun ajankohdan jalkeen ollut. Tasta
voidaan olettaa, ettd Sokos on haudannut Twitterin markkinointikanavana,
ainakin toistaiseksi. Sokoksen omilta sivuilta ei 16ydy seuraa - nappia
facebookkiin tai Twitteriin, mutta erilaisten kampanjoiden yhteydessa ne ovat
kuitenkin olleet nakyvilla.

Kuva 4. Sokoksen Twitter — tili

Have an account? Sign in

Get short, timely messages from sokostavaratalot.

Twitter is a rich source of instantly updated information. It's easy to stay updated on an
incredibly wide variety of topics. Join today and follow @sokostavaratalo.

Sign Up» tupdat follow sokostavaratalo

Codes for other countries

Name sokostavaratalot
Location Finland

I} sokostavaratalo Web i 5ok §

2 25 1

following followers listed

Tweets 56
Kokeile Sokoksen joulun Favorites
ShoppailuOpasta ja voita 5 tuotetta :
ostoslistaltasi tai 20€ lahjakortti! Fulnwing
www.tulejoulukultainen.fi/ <=
‘ E) RsS feed of
sokostavaratalo’s tweets

Joulukuvasto on ilmestynyt! hitp://www.digipaper fi/sokos/55190/

Ensi viikon alussa tarjoamme yliatyksen kaikille naispuolisille
FB-jasenillemme! Pyyda kavereitasi mukaan jo valmiiksi! htp://ow.ly
/1yHat

Sokoksen Huhtikuun Teemakuvasto on ilmestynyt!

La vietetaan Earth Hour —tapahtumaa, 2. kertaa Suomessa
Mukana mm. HOK-Elannon Sokos-tavaratalot. hitp://www wwf fi
/earthhour/earth-hour/

Sokos 3+1 PAAARVONNAN voittaja on Arja Caraballo Espoosta
Arjalle paasee lomalle 500€ matkalahjakortin siivittamana! Onnea!

Jo paattyneen 3+1 paivaarvonnan 17.3. paivan voittaja on Marita
Mentunen Helsingista, onnea! Maritalle lahtee 20€ Sokos-lahjakortti

Jo paattyneen 3+1 paivaarvonnan 21.3. paivan voittaja on Seija
Ansalo Joutsenosta, onnea! Seijalle lahtee 20€ Sokos-lahjakortti
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Twitter ei ole saavuttanut yhta suurta suosiota Suomessa kuin Facebook, miksi
monikaan suomalainen yritys ei sita kayta. Seuraavissa kappaleissa esitetaan
kuitenkin keinoja palvelun uudelleen henkiin herattdmiseen ja yksi teoria

palvelun pieneen suosioon markkinointikaytdssa Suomessa.

Projektipdallikk6 Mikko Mannisen Kemi-Tornion AMK:sta mukaan Twitterin
kayttd on jaanyt Suomessa enemman ammattilaisten kayttoon. Twitterid
kaytetaan hanen mukaansa ammatilliseen verkostoitumiseen ja tiedon vaihtoon.
Osasyynd tdhan on hanen mukaansa mielenkiintoisten julkaisijoiden puute
Suomessa, jolloin "fanittaminen” jaa kyseisessa palvelussa Facebookin varjoon.
(Aamulehti 2011) Haastattelun neljannesta kysymyksesta selvisi, etta Helsingin
Sokoksella on oma aktivinen blogi "PS. Sininen on muotia”, jonka
paatoimisesta yllapitajasta voisi mielestani tulla riittdva vetonaula Sokoksen
Twitter — profiilille. Pelkkien kampanja ilmoitteluiden liséksi sivulle voisi nain
syntya vuorovaikutteista keskustelua esimerkiksi muodista ja sita kautta lisaa

kavijoita tuovia hakusanoja.

Heikniemen (140 merkin ihme. Mikrobitti 2011 (1), 47—-49.) mukaan Twitterissa
on tapana merkitd tiettyd asiaa koskevat viestit hashtagilla eli tutummin
risuaidalla. Esimerkiksi jos yllapitaja pohtii Marimekon malliston eroavaisuuksia,
voi han lisatd viestinsa hakusanan #Marimekko, joka jollain asiasta
kiinnostuneella kayttajalla saattaa olla seurannassa. Nain sivusto tulee hénelle
nakyviin ja h&n saattaa ryhtya sen seuraajaksi. Blogiin linkitetddn Sokoksen
Facebook — sivuilta ja vastaavasti myds Twitter mahdollisuus olisi helposti esiin
tuotavissa potentiaalisille kayttgjille. Twitterin kayttolittyma on yksinkertainen ja
alypuhelimiin on saatavissa lukuisia Twitter - asiakasohjelmia, joiden ansiosta
palvelu sopisi mainiosti matkapuhelin kayttoon ja sitda kautta osaksi myo6s

yrityksen mobiilimarkkinointia.
4.3 Hakukoneoptimointi seka mainonta

Alexa.com tietopalvelun (viitattu 3.4.2011) mukaan Sokoksen sivuilla vierailevat
useimmiten nuoret lapsettomat naiset ikdhaarukassa 25-34. Kayttaja viipyy

sivuilla keskimaarin 71 sekuntia ja sivukohtainen naytté on 24 sekuntia, mika on
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melko hyva luku, mutta viittaa siihen ettd sivuston kautta kdydaan katsomassa
esimerkiksi tavaratalon aukioloaika, siirrytaan verkkokauppaan tai digitaalisiin
kuvastoihin, jotka sijaitsevat eri domain - osoitteessa. Kun tutkitaan digipaper.fi
tietoja, joissa S — ryhman sahkoiset kuvastot sijaitsevat, selviaa ettd suurin osa
sivun kavijoista tulee palveluun nimenomaan Prisma tai Sokos hakusanan
kautta ja kavijat viettavat sivulla keskimaarin kaksi minuuttia. 3.4.2011 Prisma —
hakusanan vaikutuskerroin oli 40.45 ja (1. sija) ja Sokoksen 6.95 (3. sija)
sivustoon hakukoneiden kautta tulevasta liikenteestd. Sokos on siis varsin

korkealla, mutta ero Prismaan on kuitenkin viel& suuri.

Kuva 5. Sokos.fi kavijat

Register Login Help

__@,Alexa‘

Home Site Tools Top Sites EICHLIGEN What's Hot Toolbar

: Advertise with Alexa
sokos.fi Search
Sokos Internet

Sokos.fi has a three-month global Alexa traffic rank of 388.303. Roughly 15% of visits to the site are referred by High Im.pact Search Queries for
search engines. The site has a relatively good traffic rank in the city of Helsinki (#1,873). Almost all the site’s Sokos.fi
visitors are in Finland, where it has attained a traffic rank of 2.519. Visitors to Sokos.fi spend about 71 seconds per

visit to the site and 24 seconds per pageview Query Impact
1 sokos High

0 Is this your site? Learn how to get more traffic with the Alexa Site Audit 2 s-pankki Medium

3 tampere Medium

© 388,303 4= 2 519 72 4 escada absolutely me Medium

Mo reviews yet) Alexa Traffic Rank @ Traffic Rank in FI & Sites Linking In & 5 kuopio Medium

6 sokos helsinki Low

Traffic Stats ~ Search Analytics Contactinfo  Reviews Related Links ~ Clickstream 7 e-mation Low

i B . Wiew the complete Search Analytics
Audience Demographics for Sokos.fi

Relative to the general internet population how popular is sokos_fi with each audience below?

Age Gender . .
9 Top Search Queries for Sokos.fi
18-24 Male
' i - . Query Percent of Search Traffic
2534 \ ? Female f ? ; o
3544 ' & sokos 50.92%
2 sokos tam; Ere 4.92%
Has Children ; X
Educati 3 s-pankki 4.17%
ucation ¥
N Yes NN N 4 wiklund 2 00%
~ @
College ' Mo | 5 sokos kuopio 175%
Graduate School ‘ 2 - i 1545
6 5 pankkl 4%
Browsing Location 7 sokas [waskyla aukioloajat 1.45%
@
home | ’ View the complete Search Analytics
work | 2

Hakusanoissa hajonta on melko suuri ja Alexa.com tietojen mukaan
vaikutuskertoimet ovat jakaantuneet tasaisesti jos ei huomioida itse Sokos -
sanaa. Potentiaalisia kavijoita Sokoksen sivuille voisi houkutella nimenomaan
hakukoneoptimoinnilla tai hakukonemainoksilla. Esimerkiksi kosmetiikka on
yleinen, mutta todella kilpailtu hakusana sen suhteen kuinka paljon sen

yhteydessa mainostetaan, jolloin jarkevampéaa onkin keskittya esimerkiksi
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yksittdisen hajuveden esille tuontiin. Kuvasta viisi paljastuu liséksi, etta
kosmetiikka ei ole ollut merkittava hakusana johdattamaan k&vijoita Sokoksen
sivuille. Googlesta kosmetiikka - hakusanalla Sokoksen sivu tai verkkokauppa
tuli vastaan kolmantenakymmenentena, mutta sen sijaan esimerkiksi yksittaisen
hajuveden "escada absolutely me” hakusanalla Sokos oli tuloksissa viidentena
(3.4.2011). Nain ollen optimoinnin tai mainonnan piiriin voidaan valita
myynnillisesti suosittuja yksittaisia tuotteita, jotta voidaan kasvattaa laskeumaa

omalle sivustolle tai tuotetta varten luodulle kampanjasivustolle.

Sokos kayttaa markkinointipdallikon mukaan hakukonemarkkinointia isojen
kampanjoiden yhteydessa, kuten esimerkiksi 3+1 paivaa - kampanjassa.
Tulosten tarkastelemiseen kaytetadn hanen mukaansa myynnin seuraamisen
lisdksi suomalaista Snoobi — k&vijaseurantaa, joka tarjoaa tyokalut tulosten
mittaamiseen. Seurannan avulla voidaan poistaa esimerkiksi toimimatonta
mainontaa ja karsia nadin kustannuksia, kuten taman tyon teoriaosuudessa

mya0s todettiin.
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Kuva 6. Sokokseen liittyvat hakusanat

High Impact Search Queries for sokos.fi

Popular queries that are relevant to this site and are actively targeted by competitors advertising on search engines.
Click on queries below to discover who is advertising for these queries

Query @ Impact Factor @ Query Popularity @ Qcl®@
sokos 68.94 32 10
s-pankki 5.53 38 10
tampere 467 36 28
escada absolutely me 265 22 40
kuopio 21 30 29
sokos helsinki 1.43 10 28
e-motion 1.40 23 27
sokos hakaniemi 123 7 10
3 1 pdivaa 111 " 10
emotion 1.03 41 18
kosmetiikka 0.90 13 88
mikkeli 0.79 25 21
estee lauder 0.58 46 43
make up store 0.56 23 32
dolce qusto 054 49 38
hugo boss 0.51 51 38
hwa olo 043 5 15
sno of sweden 0.39 18 51
ds lite 0.38 40 73
make up 0.36 45 47
shock absorber 0.35 29 50
sokes 0.32 3 15
beauty 0.31 49 39
zhu zhu pets 0.23 45 70
helsinki 0.19 44 25
Qgarnier mineral 0.19 15 17
nescafe dolce qusto 0.16 38 36
lumene vitamin ¢ 0.14 3 30
alusasut 0.14 15 85
classic 0.13 42 22

Googleen vaikuttaa myos se kuinka monta ulkoista sivua linkittaa kohteeseen ja
minka laatuisia sivut ovat. Taman vuoksi on jarkevaa kayttdd S-ryhman laajaa
verkkosivujen maaraa Sokokseen linkittamiseen aina kun se on mahdollista ja
perusteltua. Hyva esimerkki on esimerkiksi S-ryhman musiikkikauppa poimuri,

josta loytyy linkki useampaan S-ryhman sivustoon.
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Kuva 7. Poimuri

poimuri.Fi

Kirjaudu sis3an s

Rexisero) »

Imelda May

I imeica ey

Lowe Tamoo
4
.

 laoa

[Kaiki formaatit [ 7 |

o il oo |

O Nelhwguen |

PRE e —— Kappaie Artistt Atbumi Kesto  Hinta€

.Z:?rv;m‘ao: crery Got A Boom Boom meisa May Lowe Tamo 258 13 4 Owa

:"o; Feel M2 meida May Lo Tamo 258 13 4y Osma

Lastenmusiie

Anemztie & ndie Kaccx iz meisa vizy LoeTamo 523 13m  WGm

#4ard rock & metal

Frepnsmy Wiko ADout My Lo meica M3y Low Tamo 35 13 o
8ig B30 Handsome Mz meia My Lo Tz00 20 13 o

Lowe Tam0 imeida May Lowe Tam00 2% 139 4y Omo

Mest You At The Moo meia My Low Tamo 24 139 4 Owa

Smokers’ Song imeida May Low Tamo 238 139 4 Owa

Smomenn e meisz M3y Lowe Tamo 202 13 4 Osa

Faling In Lo Win You Again  imeisa May Lo Tamo w05 13 Wome

5 Your Voodoo Working meica May Loe Tamo a2 13 |eWEosel

‘Watcna Gonna Do meida May Lowe Tamo 343 139 4 Owo

m%‘mm meica My Joney Got A Boom Boom 23 139 Mo

Wy Don't You Do Rignt meisa May Jornny Got A Boom Soom

-----
.....

meiaa May

Going Up Country Wik Target OST

Johvy Got A Boom Bcom
Mz

Maynem (Alum Version)

imeica May

imeica My

meica May

Proud and Humdle

imeica May

Fesl e et Tues meica M3y - Munes Lie: ~
Fewnlz%w) imeica May London Feina 03 308 139 N Oues

Love Tamoo (Lie & FTunes Imeida May - ITunes Lie: o
Fesnal 2009) Ry Lonoon Festal 09 o 1

Bad Hangsome Man a
PR ez e vy

Wratcha Goana Do (Lve &t meica Mz, - unes Lie: 2
FTunes Festial Saka bey L NG 13 e

‘Got A Soom Boom (e ¥meisa My - Munes Lie
FLSASTRE Ve mecay (opoon okl 05 3 13 .

o= THE g My Mapem 223 13 Wose

Pawersd oy Prodicon
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Koska Sokos myy myo6s viihde-elektroniikkaa kuten MP3 — soittimia, on

linkittdminen Poimurista perusteltua ja tuottaa lisdarvoa palvelun kayttajille.

Edella kirjoitettua toimitapaa voidaan laajentaa kumppanuusmarkkinointiin,

jolloin Sokos maksaa provision esimerkiksi kosmetiikkavalmistajalle jokaisesta

yrityksen sivulta tulleesta asiakkaasta, joka tekee ostoksen Sokoksen

kauneuden verkkokaupasta. Haastattelusta selvisi,

ettd Sokos kayttda

kumppanuusmarkkinointia kampanjoissa. Haastattelussa markkinointipaallikk®

mainitsi esimerkiksi 3+1 paivaa - kampanjan, jossa valikoituja tuotteita myydaan

edullisemmin maaraajan.
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Hakukonemainonnassa Sokos kayttaa Googlen AdWord - palvelua
verkkokauppansa suhteen. Hakusanalla "hajuvedet” Sokoksen verkkokauppa

tuli ensimmaisena maksettuna mainoksena Googlessa.

Kuva 8. Google AdWord

GO ( /gle hajuvedet

Noin 282 000 tulosta (0,05 sekuntia)

1 Kaikki Sokos - hajuvedet netisté - Merkki hajuvedet suoraan kotiin.
® Kuvahaku Toimitusmaksu 1 €. Bonukset paalle.
. sokos.s-verkkokauppa fi
B Videot
) Lisaa Parfyymi fi - Merkkituotteita tax-free hintaan
Edullista ja helppoa.
www _parfyymi fi
Salo
Muuta sijaintia @ Vaatekaupat.info | Hajuvedet ja Kosmetiikka | Vaatekaupat netissa ...
Englantilainen hajuvesia ja muuta kosmetiikkaa myyva nettikauppa. Edulliset hinnat ja laaja
kaikkialta valikoima tunnettuja merkkeja. ...
internetisti www.vaatekaupat.info/../hajuvedet_kosmetiikka/ - Valimuistissa - Samankaltaisia
s'gmf";k'e"s'"a @ Hajuvesi nefista - Plazan keskustelut — Plaza

Olen uusi tassa nettitilaamisesssa. Osaatteko sanoa mista kannattaa tilailla netissa
hajuvesia ja mita pitaa ottaa huomioon?

keskustelu_plazafi, ...» @ Muoti ja kauneus » @ Sensuelii -

Valimuistissa - Samankaltaisia

@ Ha'uvesi

sivuilta maasta Suomi
Kaannetyt
vieraskieliset sivut

Lisaa

hiukset ja k ikka. Glossy kertoo parhaat tuotteet ja vinkit.
glos.-.\ ftuolenhﬂwa anviot/hajuvedet/ - Valimuistissa - Samankaltaisia

@ Osta hajuvedet eduliisesti
Tassa on hajuvesien top-ten listani_Listaan mahtuu Kenzo, leenchy Beckham (yllatys),
Bntney Spears (ihmeellista), Elizabeth Arden, Calvin Klein, .

w.squidoo.com » @ Topics » @ Entertainment - Valimuistissa - Samankaltaisia

@ Parhaat hajuvedet - Tuoksut - Suomi24

ainokset

Edulliset Tuoksut

Suomen edullisimmat tuoksut
miehille ja naisille
www.oranssikauppa fi

Parfyymit - Yves Rocher®
Monta eri hajuvesimerkkeja. Laita
koodi YRS1 ja saat 20% alennustal
vww._yves-rocher fi

Parfyymit ja tuoksut

Saatavuus ja hintatiedot ilmaiseksi
kun etsit laatua mutta halvalla!
hintaseuranta fi

Kosmetiikan ostostaivas
Laadukasta kosmetiikkaa helposti ja
edullisesti verkkokaupastamme
www_ostostaivas.com

Hajuvedet - Nelly.com
Shoppaa kosmetiikkaa

Tilaa tanaan, maksa kesakuussal!
ww.nelly.com/kosmetiikka

Hienostuneet luomutuoksut
Ainutlaatuiset Acorelle tuoksut.
Koe 100% luonnolliset parfyymit!
ecodeal.com

Parhaat uudet hajuvedet ovat Lacomen hypnose ja Incanto charms... molemmat sain lahjaksi
mieheltani ja hanella on hyva maku ;) Aiemmin kaytin Clarinsin.
keskustelu.suomi24 fi> > € Tuoksut - Valimuistissa - Samankaltaisia

Voit ndhda mainoksesi tassa »

@ Kevaan uudet hajuvedet - Kauneustrendit - Kauneus - MeNaiset fi
25 maaliskuu 2010 ... Tuoksun valinta on onnistunut, kun se istuu yhteen tyylisi kanssa
mww.menaiset fi/.../art1379-Kevaan-uudet-hajuvedet html - Valimuistissa - Samankaltaisia

Q Hajuvesi - Wikipedia

1] on alkoholi k kosmetiikkatuote. Sen paaasiallisina ainesosina ovat
kul;eunameena toimivan alkoholin lisaksi erilaiset tuoksuvat ...
fi.wikipedia.org/wiki/Hajuvesi - Valimuistissa - \a"‘anfa\lawxla

Display — mainonnan kaytosta esimerkkina voidaan Sokoksella mainita MTV 3
Helmi — sivustolla tammikuussa toteutettu "Sokos — kauneuden verkkokauppa”
kampanja, johon viitattiin tydssa aikaisemmin. Kampanjassa Kkiiteltiin erityisesti
komeasti hyddynnettyd isoa pinta-alaa ja vaikutelman rauhallisuutta. (MTV3
2011b)

Yleisesti voidaan kuitenkin myds todeta, etta display - mainostavan erés
ongelma ovat nykyaén erilaiset mainosten esto-ohjelmat, jotka ovat integroitu
selaimiin ja saattavat estad seka display — ettda AdWord mainosten nakymisen.
Kyseisten ohjelmien kayttd on niiden selailua nopeuttavan vaikutuksen vuoksi

varsin suosittua edistyneempien kayttdjien taholla. Kuten teoriaosuudessa
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kirjoitettiin, on bannerimainonnalla kuitenkin viela omat hyvét puolensa, riippuen

kayttajan sille maarittamasta konversioasteesta.
4.4 Sahkopostimarkkinointi

Sahkopostimainontaa Sokos harjoittaa uutiskirjeen muodossa. Opinnaytetyon
kirjoittamishetkella S-ryhmalla oli kaynnissa kampanja, jossa S-ryhmén
sahkoisia uutiskirjeita tilaamalla oli mahdollisuus voittaa 5000 euroa
lahjakortteina tai pienempia viikkopalkintoja. Kaikille kampanjasivustojen kautta
littyville tarjottiin  kiitokseksi 20 prosentin alennuskuponki Sokoksen
verkkokauppaan. Yrityksen tarkoituksena oli siis kasvattaa uutiskirjeen tilaajien
maaraa, kerata ja paivittdd samalla arvokasta asiakasrekisterid, mainostaa
Sokoksen verkkokauppaa seka mahdollisesti vahentaa printtiviestinnan maaraa

tulevaisuudessa.

Sokoksen omassa viikkokirjeessa saa tietoja ajankohtaisista tapahtumista,
kilpailuista ja eduista. Tutkimusta varten liityin uutiskirjeen tilaajaksi Sokoksen
omien sivustojen kautta, mutta noin viikoittain ilmestyvéaksi luvattua tiedotetta ei
sahkopostissa nakynyt vasta kuin muutaman viikon kuluttua liittymisesta.
Mielestani uuden kayttajan rekisteroityessa kirjeen tilaajaksi olisi kannattavaa
lahettéd&a esimerkiksi tervetuloa / kiitoskirje asiakkaalle, koska han on kuitenkin
osoittanut omaa mielenkiintoa yritysta kohtaan. Sama kirje voisi siséltda
esimerkiksi postimaksuttoman tilauksen verkkokaupasta tai muun vastaavan
tarjouksen, jolloin uutiskirjeen tilaaja saisi heti konkreettisen hyoédyn tilauksen
yhteydessa luvatuista eduista. Edella mainitusta kampanjasta voisi siis tehda

kiittamisen osalta vakiintuneen kaytannon.

Uutiskirje oli html-muotoinen, joten suurin osa sahkopostiohjelmista poistaa
kuvien nakyvyyden oletuksena. Niiden nakyviin saaminen ei ole iso vaiva ja
lahettdjan lisdaminen luotettujen listalle poistaa ongelman kokonaan, joten
nayttavyyden saamiseksi ratkaisu on perusteltu. Uutiskirjeessa oli hyvien
tapojen mukaisesti linkit tilauksen peruuttamiseen ja rekisteriselosteeseen.
Myos tassa yhteydessa mainostettiin Sokoksen Facebook — tilid, s- etukorttia,

tavarataloja, verkkokauppaa ja niin edelleen. Lisdksi tarjoukset on suunnattu
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tdssd tapauksessa koskemaan miesten tuotteita, uutiskirjeen tilaajan
sukupuolesta johtuen, jolloin mainonta on kohdennettua ja jarkevaa. Tama
vahvistaa myds haastattelusta selvinneiden markkinointipaallikbn listaamien

sahkoisen markkinoinnin etujen noudattamista myoés kaytannossa.

Kuva 9. Sokoksen sahkoéinen uutiskirje

@ Jos kirje ei nay oikein. voit lukea sen myds taalta

SKDS

4 ? Sokos Facebookissal

Q o
BOSS gél'lkfirosliOSOiHeegi

HUGO BOSS

Voi ona

N = N

Tilaa uutiskirjeita ja voita!

Voit voittaa 5000 € tai jonkun hienoista
viikkopalkinnoista tilaamalla

S-ryhman uutiskirjeita.

@ Lue lisaa »

POWER DRIVES SUCCESS

JENSON BUTTON FOR BOSS BOTTLED,

Big Pony -tuoksukokoelma

verkkokaupasta
Hugo Boss -tuoksun ostajalle saman sarjan deo stick kaupan Sporttisen miehen raikkaat Big Pony
salle! -tuoksut saat myds kauneuden
p = verkkokaupasta. Sokos-Etuhinta
Hyoédynna upea Boss-etu ja osta miehekas kesatuoksu Sokoksista tai Emotioneistal huhtikuussa 31.20 (39.-)!
D Lue lisaa » @ siirry verkkokauppaan »

< @ e« < < GOK
PERUUTA KIRJE | PALAUTE | REKISTERISELOSTE | TAVARATALOT | VERKKOKAUPPA

4.5 Mobiilimarkkinointi

Sokos tarjoaa myOs kohdennettua mainontaa suoraan matkapuhelimeen
tekstiviesteilla. Palvelun aloittaminen — ja lopettaminen on maksutonta ja se on
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tarjolla talla hetkella Sokoksen 22 myymalastd neljaantoista. Palvelusta saa
tietoa esimerkiksi ajankohtaisista tarjouksista.

Viimevuosina taka-alalle jddnyt matkapuhelimien paikannushuuma tekee uutta
tuloaan, mutta hieman uudessa muodossa (Haloo, missa olet? Mikrobitti 2011
(4), 15.) Naitd uusia tarjolla olevia palveluita kayttamalla alypuhelimen omistava
ihminen voi tarkastaa esimerkiksi mitd vaatekauppoja, ravintoloita ja kavereita
hanen lahellddn on. Tasta niin kutsutusta "Check in” toiminnosta ennustetaan
suurta bisnestd, koska sen avulla mainostajilla on suora paasy ihmisten

rahapussiin.

Mobiilimainontaa olisikin siis mahdollista laajentaa esimerkiksi Facebookin
paikat — palvelulla, jossa on niin sanottu deals — toiminto, jonka avulla voidaan
jakaa sahkoisia alennuskuponkeja. "Diileja” on neljaa eri tyyppia: ystava, yksilo,
uskollisuus ja hyvantekevaisyys. Esimerkiksi ystavatarjouksen toteutumiseen
tarvitaan ennalta maaritetyn ystdvamaaran tayttymistd, jotta tarjous tulee
voimaan. Nain esimerkiksi viisi Sokoksen Facebook - profiilia seuraavaa
ystavaa voivat paattdd ostosreissusta Sokokseen, jossa he kirjautuvat sisaan
paikat - palveluun ja saavat alennustarjouksen. Uskollisuustarjous toimii
puolestaan  vastaavalla tavalla kuin  kanta-asiakaskortti: riittavalla

kirjautumismaaralla eli kaynneilla saa alennuskupongin.

Toinen esimerkki vastaavasta palvelusta on Foursquare, jossa saa pisteita
kirjautumalla sisdan paikkoihin, jossa on vieraillut. Ahkera kerailija voi nousta
jonkin paikan "pormestariksi”. Palvelu ei ole suomenkielinen, mutta esimerkiksi
Sokoksen Kkilpailija Stockmann tavaratalo 16ytyi palvelusta 8449 vierailulla
7.4.2011. Sokoksen saattaminen palveluun voisi onnistua esimerkiksi palvelun
puitteissa jarjestettavalla kilpailulla, jossa Helsingin Sokoksen pormestari saa

palkinnon.
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Kuva 10. Foursquare.com — Stockmann Helsinki

Join foursquare to meet up with friends and discover new places

eam about the places they frequent, and unlock rewards as you travel

@Stockmanr\ o 0 2265 8449
e 8 1 sinki 3 e 7]
: P
Iikka L
A IRy T

. Ville V.
For great food visit the Stockan Herkku downstairs. The best grocery store
Helsink

g

L
2

W oves
4

Al Kristoo

Mobiileja paikannustoimintoja tarjoaa talla hetkella S-kanava, josta on
mahdollista ladata S-ryhman toimipaikat navigaattoriin niin sanottuina POl —
pisteina (Point Of Interest). Mukana ovat myos Nokian Ovi kartat, jolloin halutut
kohteet 10ytyvat myos toimintoa tukevista matkapuhelimista. Kyseinen palvelu
on mahdollista saada myds Sokoksen omien sivujen kautta, mutta kuten
Sokoksen verkkosivuja ja mainontaa koskevassa osuudessa mainittiin, pienen

mutkan kautta.

Sokoksen markkinointipdallikon mukaan alustavia matkapuhelinsovellusten
kayttomahdollisuuksia markkinointiin on selvitelty ja esimerkiksi mobiilisivustot
ovat suunnittelussa. Mielestani Sokoksen shoppailuoppaan muokkaaminen
matkapuhelinsovellukseksi voisi olla esimerkki toimivasta sovelluksesta. Jo
olemassa olevassa shoppailuoppaassa voidaan selata voimassa olevan
kampanjan tuotevalikoimaa, lisata suosikkituotteita ostolistaan ja lahettaa ne

ystaville. Palvelu on sen toimittajan, mainostoimisto Ida Framin mukaan
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saavuttanut esimerkiksi vuonna 2010 kuudessa kampanjassa yli 300 000

tuhatta eri kavijaa vierailuajan ollessa melkein kuusi minuuttia.

Kuva 11. Sokos shoppailuopas verkossa

[

Valitse ensin myymals. Valikoima
vaifitelee kaupungeittain.
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Palvelu on siis hyvin samantapainen kuin S-ryhmalla ruokakaupassa kaytossa

oleva Foodie.fm — matkapuhelinsovellus, joka on puolestaan eraanlainen

sahkoisen ostoslistan ja reseptikirjaston yhdistelma. Asiakkaalla olisi siis

mukanaan sahkoinen ostolista tuotetietoineen, jolloin esimerkiksi tuotteiden

etsiminen helpottuisi henkilokunnan avustuksella.
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Kuva 12. Foodie.fm matkapuhelinsovellus
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5. JOHTOPAATOKSET

Sokoksen tapauksessa sahkdinen markkinointi on otettu vahvasti mukaan
tukemaan perinteista printtimainontaa. 2010 Sokos hankki ulkoisen kumppanin
kampanjoiden sahkdiselle toteutukselle. Haastattelusta ilmenikin, etta kaikkea ei
markkinointipdallikbn mukaan tarvitse osata itse, vaan oikean kumppanin
l6ytaminen on myds arvokas taito. Markkinointipdallikbn mukaan tieto
asiakkaista ja heidan kayttaytymisestddn kasvaa kuitenkin koko ajan, jolloin
viestinnan kohdentamisen mahdollisuus kasvaa. Haasteiksi h&n mainitsee
tekniikan ja sovellusten kehittdmisen, jotta tekemisesta ei kasvaisi ylivoimaisen
raskasta — kehitettiin asiakkuuksia sitten ketju — tai yksikktkohtaisesti. Monet
nyt vakiintuneista markkinointitavoista eivat ole olleetkaan kaytdssa vuotta
kahta pidempé&éan, jolloin niiden hyoddyntdmisesta ja soveltuvuudesta onkin

varmasti opittavaa.

Tama nékyy mielestani esimerkiksi sosiaalisen median kaytossa. Facebook -
tilia ja Sokoksen blogia ei tuoda esille yrityksen kotisivuilla, vaan ne ovat
eriytyneet ikddn kuin omaksi kanavakseen yhdessa erillisen kampanjasivuston
kanssa. Uskon asian kuitenkin muuttuvan viimeistaan sivujen kokonaisvaltaisen
paivityksen yhteydessd. Toisena huomiona “kuollut” Twitter — tili on jatetty
edelleen l6ydettavaksi, mika on mielestani huono asia sen takia, etta yritykseen
liittyva pitkdan paivittamaton sisaltd synnyttaa usein epaonnistunutta tai muuten

negatiivista mielikuvaa.

Yhteispeli perinteisen ja sahkodisen markkinoinnin kesken toimii havaintojen
perusteella hyvin. My0s haastatteluista saadut vastaukset tukevat tata
olettamusta. Sokoksen printtimainonnassa tuodaan esille my6s sahkoiset
mahdollisuudet ja niiden tarjoamia palveluita kannustetaan kokeilemaan.
Sokoksen markkinointipaallikbn mukaan viestin printtimediassa tulisikin olla
erityisen vahva, jotta kuluttaja viestin luettuaan hakeutuisi esimerkiksi
verkkosivuille. Printtikuvastot ovat tarjolla myds sahkodisessd muodossa ja
niiden kaytt6 on tdhan tyohoén tehdyn tutkimuksen mukaan aktiivista. Vaikka
painettujen kuvastojen siirtdmista verkkoon sellaisenaan on alettu pitaa

vanhahtavana, on se tydssa selvinneiden seikkojen vuoksi kuitenkin hyvin
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perusteltua. Yleisend trendina on ollut paperia kayttavien palveluiden
korvaaminen tai taydentaminen s&hkdisella muodolla ja tdhé&n yrityksessa
pyritddn esimerkiksi tarjoamalla asiakaspalautteelle ja tiedottamiselle erilaisia

sahkoisia kanavia.

Haastatteluista selvisi, ettd yritys harjoittaa séhkdisen markkinointinsa
seurantaa erillisella palvelulla, joten se pystyy myO6s reagoimaan
markkinointinsa tuloksiin jarkevasti. Lisaksi ilmeni, ettd seurannan ansiosta
voidaankin  harjoittaa tehokasta markkinoinnin kohdennusta erityisesti
esimerkiksi laskeumasivujen avulla. Tuloksia on helppo seurata, jos
konversiona on ollut verkkokaupassa tapahtuva maksutapahtuma. Sokos ei ole
kuitenkaan markkinointipaallikon mukaan toistaiseksi selvittanyt onko sahkoinen

markkinointi tuonut sille kokonaan uusia asiakasryhmia.

Ihmiset kayttavat verkkoa tiedon hakemiseen ja mielipiteiden vaihtamiseen.
Vaikka riskind esimerkiksi sosiaalisessa mediassa on nopea negatiivisten
palautteiden leviaminen, on yritykselle jarkevaa tarjota sille oma valvottu
kanavansa, jolloin niihin voidaan reagoida ja mahdolliset vaarat tiedot oikaista.
Nykyajan kuluttaja ei kuitenkaan ole pelkastaan sivustakatsoja, vaan myos

aktiivinen osallistuja.

Sokoksen markkinointipdallikon mukaan sahkoisen markkinoinnin rooli tulee
kasvamaan ja kehittymaan yrityksessa tulevaisuudessa, niin osaamisen kuin
kanavien hyddyntamisen kannalta. Tyodssa tehtyjen havaintojen perusteella
seuraavat innovaatiot tulevat tapahtumaan mielestdni mobiililaitteissa
tapahtuvassa markkinoinnissa, joissa kuluttajan oma aktiivinen rooli on
merkittava. Paitsi ettd kehitetddn kokonaan esimerkiksi alypuhelimelle
raataloityja sovelluksia, tuodaan jo olemassa olevia kanavia helpommin

matkapuhelimella I&hestyttavaan muotoon.

Tahan tyohén on keratty yhteen yleisimmat séhkdiset markkinointikeinot
tuoreiden teorialahteiden pohjalta ja esitetty konkreettisia ehdotuksia nykyisten
ja uusien kanavien monipuolisemmalle kaytolle. Perinteisten

kayttotavarakauppojen siirtyessa palvelemaan asiakkaitaan yha laajemmin
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myds verkkokaupassa ja verkossa tapahtuvassa mainonnassa on sahkdisten

toimitapojen tunteminen vaatimus yh& useammalle yrityksen tyontekijalle.
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http://www.idafram.fi/
http://www.mtv3.fi/kuukaudenparhaatpikselit/?1283124
http://www.mtv3.fi/kuukaudenparhaatpikselit/?1283124
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Haastattelukysymykset

9.

Miten sahkoiset kanavat ja markkinointi mielestdanne palvelevat
yritystanne asiakkuuksien kehittamisessa talla hetkella?

Tukevatko perinteisen markkinoinnin keinot, kuten myymalamainonta ja
suoramainonta, myds yrityksenne sahkoista markkinointia?

Onko yrityksenne tavoittanut uusia asiakasryhmida sahkdisen
markkinoinnin avulla?

Kaytatteko tai oletteko harkinneet kayttdd erilaisia sosiaalisen median
palveluita vuorovaikutukseen yrityksenne asiakkaiden kanssa?

Kayttaako yrityksenne hakukonemarkkinointia?

Oletteko selvittaneet erilaisten matkapuhelinsovellusten
kayttomahdollisuuksia vahittdiskaupan markkinoinnissa?

Kaytattekd kumppanuusmarkkinointia?

Miten ja milla mittareilla seuraatte sahkdisen markkinointinne
onnistumista?

Mita haasteita sahkoisessa markkinoinnissa mielestanne on?

10.Mitd etuja koette s&hkoisesta markkinoinnista [0ytyvan perinteisiin

kanaviin verrattuna?

11.Miten koette sahkoisissa kanavissa toteutettujen kampanjoiden

toimineen ja aiotaanko niitd lisata tulevaisuudessa? Voitteko antaa

esimerkin tavoitteet tayttaneesta kampanjasta?

12. Miten uskotte sahkoisen markkinoinnin kehittyvan yrityksessanne

tulevaisuudessa?
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