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JOHDANTO

Pitkaan jatkuva imetys on monella tavalla suotaviaavauvalle kuin &idille. Erityisesti

taysimetyksen jatkuminen tarpeeksi pitkdan antaaale monipuolisen hyédyn. Pitka
taysimetys antaa vauvalle optimaalisen ravintokouosksen lisdksi tarkeita vasta-
aineita, hormoneja, entsyymeja seka muita tervey@damalta valttamattomia aineita.

Se myos edistdd vauvan ja aidin varhaista vuorowasita.

Helsingin Metropolia -ammattikorkeakoulun Urbaaanemmuus -hankkeen tavoittei-
ta ovat vauvaperheiden hyvinvoinnin edistamineragakolen vuoden ik&an asti kesta-
van taysimetyksen tukeminen. Hankkeen tavoitteanangds tukea perhetta osittaisen
imetyksen jatkumiseen aina vuoden ik&én asti. Tapi@naytetyé on tehty osaksi Ur-

baani Vanhemmuus -hanketta.

Hankkeen yhteistydkumppaneina toimivat Tampereeapigton hoitotieteen laitos,
Tampereen yliopistollinen sairaala, HUS:n naisteaaéa, Tampereen yliopistollinen
keskussairaala seka Mindcom Oy. Naista viimeksinittai vastaa hankkeeseen kuulu-
van vauvankaa.fi -sivuston yllapitamisesta. Sivustdarkoitettu vastasyntyneen lapsen
vanhemmille synnytyksen jalkeisen ajan tueksi, ysnsen laatu arvioidaan tassa so-

velletussa kirjallisuuskatsauksessa.

Koska internet on edelleen kasvava tiedonhakuwvéylés terveydenhuoltoon liittyvéas-
sa tiedonhankinnassa on tarpeellista myo6s arvioedieossa tarjottavan materiaalin laa-
tua. Tama opinnaytetyd tahtaa osaltaan juuri inagtyssten verkkosivustojen arvioin-
tiin jonka lisaksi kerron tydssani lyhyesti imevkisen ravitsemuksesta seka imetyk-

sesta yleisesti.

1 VASTASYNTYNEEN JA IMEVAISIKAISEN RAVITSEMUKSESTA

1.1 Nykyiset imetys- ja ravitsemussuositukset

Suomessa suositellaan vauvan yksinomaista imepystéen vuoden ikaan asti. Lisa-

ruokia voi yksilollisen tarpeen mukaan tarjota aelkuukauden ikaiselle vauvalle, kui-

tenkin viimeistddn kuuden kuukauden idssa jollogtklgd rintamaito ei yleenséa enaa
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riitd. Suomessa tamanhetkisen suosituksen mukataista imetysta jatketaan vauvan
12 kuukauden ikdan saakka. (Armanto — Koistinern72@28.) Maailman terveysjarjes-
td6 suosittelee lapsen osittaista imetysta viel&dkahvuoden ikdan saakka, ja ettd en-
simmainen imetys tapahtuisi tunnin sisalla vauwartysnasta. (WHO 2007). Joskus ei
vastasyntyneen imetys kuitenkaan ole mahdollidtaifjovauvalle on tarvittaessa annet-
tava esimerkiksi luovutettua maitoa. Vaikka lapmsin korvikemaitoa, on arvokasta
imettd& ohella niin paljon kuin mahdollista silléatamaito parantaa muun ravinnon

imeytymista ja immuunisuojaa. (Sosiaali- ja tervayssterio 2004: 104).

D-vitamiinilisaa tulisi antaa vastasyntyneelle pé##m valmisteen ohjeen mukaan ime-
tyksesta huolimatta. Suositeltu annostus on no 1 pg (mikrogrammaa) riippuen
siitd saako vauva yksinomaan rintamaitoa vai mig#naitoa. (Sosiaali- ja terveysmi-
nisterio 2004: 96). Noin kuuden kuukauden iastdiéahon yleensa tarpeen aloittaa
kiinteiden lisaruokien antaminen vauvalle, kosKk& durvataan riittdva energian, rau-

dan, proteiinin sek& muiden valttamattomien raamteiden saanti. (STM 2004: 104).

Lisdruoka voidaan kuitenkin aloittaa jo neljan kauldlen iassa, mikali rintamaidon
maara on riittdmaton. Ruoka on tarkoitus hiljallderkeuttaa jotta suun motoriikka
kehittyisi. Noin vuoden iassa olisi vahitellen ludtava tuttipullon kaytosta ja mehupul-
lon kayttéd seka suolaa tulisi valttaa. Mikali amtaidon maara on riittamaton, tulisi
korvikemaitoa antaa vauvalle. (STM 2004: 102-104.)

1.2 Imetyksen hyoddyt

Sosiaali- ja terveysministerido on luetteloinut lisgia imetyksen hyétyja ja jakanut ne
terveydellisiin, psykologisiin, taloudellis-ekol@gn, immunologisiin sekéa ravitsemuk-
sellisiin hy6tyihin. (STM 2004: 96.)

Terveydellisistd hyoddyistd imetys edistaa aidirptonista synnytyksesta seka synny-
tyselinten palautumista. Imetys edesauttaa aidimaalipainon palautumista ja saattaa
ehkaistd munasarjasyovaltd sekéd ennen vaihdeviuosaevalta rintasyovalta. Ravit-

semuksellisesti rintamaito sisaltda kaikki lapsarvitsemat ravintoaineet tehokkaasti

imeytyvassa ja hyvaksikaytettavassa muodossa. (3J0v: 103.)
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Taloudellisesti imettdminen on edullista ja samatlgds ymparistoystavallista. Imetys
edistdad lapsen ja aidin varhaista vuorovaikutustaéd duonnollista, kiintedd yhteytta.
Imetys on perusta kiintymyssuhteen kehittymisg#iestenkin keskosilla eduksi hermos-
ton kehityksen kannalta. (Sosiaali- ja terveysn@mié 2004: 103.) Rintaruokinnalla
nayttaisi olevan positiivinen vaikutus joka kangakuisikdan asti. On tutkittu etta rinta-
ruokinnalla voi olla edullinen vaikutus lapsen mgatpaan kolesterolitasoon, verenpai-
neeseen, alykkyyteen seka ylipainoon ja ettd imsaattaa pienentaa riskid sairastua
tyypin 2 diabetekseen. (Horta — Bahl — Martinesiet&fa 2007: 1-2).

Aidin ja vauvan arjessa imetys on parhaimmillaashedlinen, yhteinen rentoutumisen
ja laheisyyden hetki jolloin on mahdollisuus pyséhfa hengahtaa hetkeksi arjen aska-
reista. Myos perheen isa tai vauvan sisaruksetavasallistua rauhalliseen tuokioon ja

mya0s niin osallistua vastasyntyneen tai imevaisgihoitoon ja kehittymiseen.

2 AIEMMAT TUTKIMUKSET VERKKOPOHJAISESTA IMETYSTUESTA

Tekemieni tietokanta- ja internethakujen perusteelh verkkopohjaista imetystukea
tutkittu jonkin verran, muttei viela merkittavastiietoa olen etsinyt Ovid Medline -,
Cinahl -, WHOLIS - (Maailman terveysjarjeston tieamta), PubMed - seka Cochrane -
tietokannoista hakusanoilla "breastfeeding”, "btésesling support”, "lactation”, "web-
based breastfeeding support”, "web-based evaluatibneastfeeding AND benefits”,
"web-based AND evaluation”, "breastfeeding AND exation” seka “breastfeeding

evaluation” (ks. liite 4).

Dornan ja Oermann (2006) ovat tutkineet verkkopshgaimetystukea, jolloin tutki-

muksen kohteena oli 30 imetykseen liittyvaa intetn&isivustoa. Arviointimenetelmi-

na tassa tutkimuksessa kaytettiin HITI:n (Healtfiodimation Technology Institute)

verkkosivujen arviointikriteeristoa sekd AAP:n (Arioan Academy of Pediatrics) si-
saltokriteereja. Tutkimuksen tulosten mukaan seitseverkkosivustoa tayttivat kaikki
AAP:n arviointikriteerit ja kolme sivustoa ei ta&ttyt yhtakaan kriteeria. (Dornan —
Oermann 2006: 18-23.)

Sahkopostin valityksella tapahtuvaa imetykseetylidd neuvontaa ja sen tutkimusta on
toteutettu, mutta siind piilee joitakin ongelmiatdw vaarinkayton mahdollisuus seka
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salassapidon vaikeuksia. Tasséa yhteydessa olinkintdcysymyksessa suora kommuni-
kaatio oman laakarin kanssa eik& niinkaan verkkmsson kayttd. Tulokset olivat kui-
tenkin positiivisia, monet vanhemmat olivat esiniesk valmiita maksamaan verkon
valityksella tapahtuvasta neuvonnasta ja kokiva&ntwoimaannuttavaksi. (Shaikh —
Thomas 2007, 275-278.)

Shaikh ja Scott (2005) toteuttivat laajan tutkimerkgossa arvioitiin 40 imetysaiheista
verkkosivustoa. Taman tutkimuksen yhteenvedossettiodettd joskus laadukkaat si-
vustot eivat valttamatta |10ydy hakukonetta kayttéénplloin on valitettavaa, etta ne
jaavat arvioinnista pois (hakukoneoptimoinnin pluaitkimuksessa tuotiin esiin kol-
me tarke&da kohtaa, jotka terveydenhuollon ammatitatulisi osata. Ammattilaisella
tulisi olla tarpeeksi tietoa, jotta voisi varoitt@siakasta sivustojen kaupallisuudesta,
ohjata asiakkaan laadukkaille sivustoille ja neuwsauston laadun arvioinnissa.
(Shaikh — Scott 2005: 181.)

Tutkimukseen osallistuneiden sivustojen saamaremigéran vaihtelevuus oli suuri,
yhteispistemaarat vaihtelivat arvojen 0 — 64,5 IMalja valimaastoon sijoittui verk-
kosivustoja hyvin vaihtelevin tuloksin. Parhaan tgmsdaran saivat verkkosivustot
4woman.gov (tassa opinnaytetydssa nimella wometthigav, 10,5/11 pistettd) koko-
naispistemaaralla 64,5, breastfeeding.com (tass@h@yetyossa pisteet 7/11) koko-
naispistemaaralla 62,0 seka breastfeedingonlinesaonoin kokonaispistemaaralla 62,0

(ei tAssa opinnaytetyossa). (Shaikh — Scott 2088.) 1

Kyseisessa tutkimuksessa arvioitiin sivustojenuagg, tarkkuutta, kaytén helppoutta
seka eettisten ja laaketieteellisten julkaisujemdardien tayttymista. Tulosten mukaan
suurin osa arvioiduista verkkosivustoista tarjeskkaa tietoa seka noudatti kansainva-
listéd aidinmaidon korvikkeiden markkinointikoodidoin puolet sivustoista noudattivat

ladketieteellisten verkkojulkaisujen standardiait&nkin laajaa vaihtelua oli ndhtavissa
tiedon laajuudessa, sivustojen kaytettavyydessd sskndardien noudattamisessa.
(Shaikh — Scott 2005: 175-183.)
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Breastieeding and Everyday

Living As a mother, one of the best things that only you can do for your baby i to breastfeed. Breastfeeding is more than a
— lifestyle choice — itis an important health choice. Any amount of ime that you can do it will help both you and your
baby. While breastfeeding isn't the only option for feeding your baby, every mother has the potential to succeed and
Information make it a wonderful experience. Dive into our resources to find out how breastfeeding can be one of the most

Pumping and Storage important things you do for both you and your baby!
Medicines and . 3
Breastfeeding Call to Action on Breastfeeding

[T ———— Speak up: Share your comments now

E‘:z;se'e'ﬁis,zcme for Featured Article Read other women's breastfeeding

2 " stories and share your own!
e % Mothers and Children Benefit fom (PDF fle, 40Kb) e s volr by
Oy By Rear Admiral Steven K_Galson, Acting US Surgeon General

An Easy Guide to Breastfeeding

In the News
This free publication pravides.

« FDA Issues Health Information Advisory on Infant Formula information and encouragement to

+ Why Women Stop Breastfeeding women on breastfeeding. It explains the
benefits for baby, mom, and society. It
also provides frequently asked
nd answers about
nn It is avaibhle in Enalich |~
®100% ~
WO 1805

+ EDA Approves 2008-2009 Flu Vaccines
+ Mom's Smoking May Lead to SIDS

KUVIO 1. Womenshealth.gov — verkkosivusto jonkaafzsinoinen sisaltd koostuu laa-
dukkaasta tiedosta yhdessa toimivan suunnittelasda (Womenshealth.gov 2009).

3 TIETOA ARVIOINTIMENETELMISTA

Erilaisia verkkosivustojen arviointimenetelmid olernassa runsaasti, jonka lisaksi so-
siaali- sekéa terveydenhuoltoalalla on olemassa @nabintimenetelménsa. Paaasialli-
sesti arviointi kohdistuu sellaisiin teemoihin kutiedon ja l&hteiden luotettavuus, tuot-
tajan mahdolliset kaupalliset intressit, sivustailvigointi, tai yleiskuva ja kayttomu-
kavuus. Esimerkkind olen kuvaillut kahta edella mitaissa tutkimuksissa kaytettya
arviointikriteeristod alla ja liitteessa 2 on l@dtitu tdssa opinnaytetydssa kaytetty ko-

timainen arviointikriteeristo.

Health Information Technology Instituten (HITI) teeristossa arvioidaan jaljempana
kuvaamani valtiovarainministerion arviointimenetéimtavoin tiettyja osa-alueita, joita
ovat uskottavuus (credibility), sisaltd (content)formatiivisuus (disclosure), linkitys
(links), suunnittelu (design), vuorovaikutteisuustdractivity) seka varoitukset (ca-
veats). Uskottavuudella (credibility) tarkoitetadssa yhteydessa lahteen hyvamainei-
suutta ja luotettavuutta. Tallaisia lahteita ovsitreerkiksi valtion virastot, ammattijar-
jestot seka terveydenhuollon palvelujarjestelm&@ermann — Lowery — Thornley
2003.)
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Sisallon (content) alueella tutkitaan sitd, onksAkD tarkkaa, taydellista seka nayttoon
perustuvaa. Informatiivisuuden (disclosure) -allzeelrvioidaan sivuston tarkoitusta
seka sita onko yleisolta saatua tietoa kaytettyakgv Linkkien (links) relevanttiutta,
ajankohtaisuutta sek& navigoinnin sujuvuutta addaan myods. Sivun suunnittelua (de-
sign) tarkkaillaan organisaatio- ja rakennenakolagta. Interaktiivisuudella eli vuoro-
vaikutteisuudella (interactivity) tarkoitetaan patl@enantomahdollisuutta tai keskuste-
lumahdollisuutta, ja samoin naiden valvontaa sef&in. Viimeinen kriteeri, joka liittyy
varoituksiin (caveats) monitoroi eparealistisiadufsia ja epéuskottavia vaitteita. (Oer-

mann — Lowery — Thornley 2003.)

Health On the Net —jarjestd, joka tuottaa terveyd@tion verkkosisaltdd, on luonut
HON Code of Conduct for Medical and Health WeleS#-arviointikriteeriston, joka
on kahdeksankohtainen. (Health On the Net Found&@®8). Sen paaotsikot ovat asi-
antuntijuus tiedon tuottamisessa (authority), doudydentdd jo olemassa olevaa hoi-
tosuhdetta (complementarity), sivusto noudattag@al@k pyrkii luottamuksellisuuteen
kaikissa toimissaan (confidentiality) ja sivustotleevan tiedon alkupera kohdennetaan
oikeaan lahteeseen (attribution). (Cutilli 2006533

Kriteeristossa arvioidaan myds onko hoitomuodomiauuteen tai kaupalliseen suh-
teeseen olemassa asianmukaista perustelua tabagytistifiablility), ovatko tiedon
tuottajien ja sivuston yllapitajan yhteys- ja muigidot selvasti esilla (transparency of
authorship), ovatko sivuston kaupalliset tai eaualliset tukijat selvasti esilla (trans-
parency of sponsorship) sekd onko mahdollinen nmamao kautta saatu taloudellinen
tuki selvasti kerrottu sivustolla (honesty in adiséng and editorial policy). (Cutilli
2006: 335).

4 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITE JA TUTKIMUSKYSYMYS

Olen etsinyt suomen-, ruotsin- ja englanninkielisretysaiheisia verkkosivustoja joi-
den sisaltda olen tarkastellut huolellisesti. \faj@n kriteerien pohjalta valitsin tyohoni
16 internetsivustoa joiden siséllosta esitan seuall verkkopohjaisen kirjallisuuskatsa-
uksen. Opinnaytetyoni tavoite on tarjota lukijatieselvitys verkkopohjaisen imetystuen
laadusta, jota voi my6hemmin kayttad apuna tervaydellon tyttehtavissa asiakkaan
tiedustellessa verkkopohjaista imetystukea arjekdil Kirjallisuuskatsauksessa kape-
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aksi rajattu mutta huolellinen tutkimuskysymys amkbituksenmukaisempi kuin tar-
peettoman laaja ja pinnallinen. Sen vuoksi oleamat tutkimuskysymykseni yhdeksi
kysymykseksi: mink&laista helposti [6ydettavaéoleinternet tarjoaa imetyksen tueksi?

5 SOVELLETUN KIRJALLISUUSKATSAUKSEN PROSESSI

5.1 Aineiston keruu ja valintakriteerit

Olen kerdnnyt aineistoni internetista sivuston séattavuuden ja luotettavuuden perus-
teella. Kaytanndssa se tarkoittaa sita, etta walameistoni hakukone Googlen antami-
en ensimmaisen 20 tuloksen joukosta hakusanoitetits”, "amning” seka "breastfee-
ding”. Perustin aineistonkeruuvalintani siihenadfuroopassa 8/10 tai 80 % hakukone-
hauista tehddan Google - hakukoneella (ComScor8)X¥ka subjektiiviseen kasityk-
seen naiden hakusanojen todennakoisyydesta tii@essa. Hakutuloksien maaralli-
nen rajaus perustuu myos siihen ettd hakukone @agha oletusasetuksilla kymme-
nen tulosta kerralla, jolloin kahden ensimmaisdosivun yhteenlaskettu hakutulos-

maara on 20.

Hakutulosten rajaaminen alle 20:een antaa myostiaeuutta kaytetylle aineistolle,
silla taman hakutulosviitearvon sisélle paasemiedellyttdd sivuston paivittdmista ha-
kukoneiden I6ydettavaksi (hakukoneoptimointi) jatkie siten osaltaan sivuston yllapi-
don laadusta.

Toinen perusteluni aineistonkeruumenetelmallenserttd kohderyhmalla kuten lapsi-
perheilla ja odottavilla sekad imettavilla didei#daaina ole aikaa pitkéakestoiseen tiedon-
hankintaan. Tallgin on todennékoista ettd avunotaian I6ytyvan nopeasti ensimmai-
siltéd hakutulossivuilta. Luotettavuustason alkuseoln vuoksi suljin tyéstani pois kes-
kustelupalstat, blogit eli verkkopaivakirjat (we@)oseka yksittdisten henkildiden har-
rastuspohjaiset tukisivustot. Myds yksinomaan vpi#gaista apua tarjoavat sivustot
jatin pois rajauksen selkeyden vuoksi.

Mukaan valitsin jarjest6jen, kuntien sekad yhdistysfa yhteisdjen sivustoja joiden en-
sivaikutelma antoi kuvan mahdollisimman objektiesta ja auttamiseen tahtadvasta

sekd mahdollisimman ei-kaupallisesta toiminnastaug&llisuudeksi olen laskenut lu-
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kuisat myytavat tuotteet sivulla, mutta en sivusgbiapitamiseen tarvittavia mainoksia

tai linkkeja. Nain olen pyrkinyt huomioimaan tyossgaremmin kohderyhman tarpeita.

Sivuston alkuperamaata en ole huomioinut tassatyedessa, koska siten valintapro-
sessista olisi tullut tarpeettoman monimutkainearvé tallaiselle karsinnalle voidaan
perustella imetykseen liittyvilla kulttuurieroillaputta koska en valikoimieni alkukar-

sintakriteerien perusteella tormannyt imetyksemikdta suuriin kulttuurieroihin, paatin

jattéa huomiotta sivustojen alkuperamaan.

Sivuston nimi, otsikko ja
osoite

Valintaperuste

Hylkaysperuste

Hakutulosnumerg

www.imetys.fi Rekisteroity yhdistys, 1
suomalainen imetysportaali,| yllapitaa Imetyksen 2 (Imetyksen tuki
www.imetys.fi Tuki Ry Ry)
HUS-tietopankki, imetys, HUS, sairaanhoitopii- 3
www.hus.fi rin tietosivu
Suomi24.fi, imetys, Keskustelupalsta 4
www.suomi24.fi
Helistin, imetys, Laaketieteellista aineist 5
www.helistin.fi toa julkaisevan Co-

ronaria Median yhteis-

tydna toimiva sivusto
Perhekerho, imetys-6 vinkkia Sivuston yllapitdjista ei| 6
imetyksen onnistumiseen, ole tarkkaa tietoa, il-
www.perhekerho.fi meisesti yksittaisen

henkilon yllapitama

Tupakkaverkko, tupakointi ja Tupakointiin liittyva 7
imetys, sivusto, vain valillisesti
www.tupakkaverkko.fi imetysaiheinen
Wikipedia, imetys, Wikipedia on lukijoiden| 8

fi.wikipedia.org

vapaasti muokattava
verkkosanakirja ja siten
epaluotettava

Imetys ja rintojen hoito, Pohjois-Karjalan sai- 9
www. pkssk.fi raanhoito- ja sosiaali-

palvelujen kuntayhty-

man tietosivu
Maitolaituri, imetysaiheinen Keskustelupalsta 10
keskustelufoorumi, maitolai-
turi.imetys.fi
Imetystukilista.net, imetystie} LAhdemerkinnat naky- 11

toa, imetystukilista.net

vissa, objektiivisuus,
spesifiys aiheelle

Vauvankaa.fi

Yhteistydssa Urbaani
Vanhemmuus-hankkee
kanssa

Sivusto I6ytyy vain
hakemalla, ja on
salasanalla suojat-
tu

KUVIO 2. Kirjallisuuskatsaukseen valitut suomeniget sivustot hakusanalla "imetys”
seka joukossa olleet hylatyt sivustot. Suomenké&lisnsivaikutelmaltaan luotettavia
imetystukisivustoja ei ndiden liséksi |6ytynyt ensndisten 20 hakutuloksen joukosta.
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Sivuston nimi, otsikko ja Valintaperuste Hylkaysperuste Hakutulos-

osoite numero

1177,Amning, www.1177.s¢  Ruotsin vastine suome23100 1
terveysneuvonnalle

Amningshjalpen, Monipuolisuus, hakutulosnume- 2

www.amningshjalpen.se ro, yhdistys julkaisee ruotsin
ainoaa imetyslehtea

Karolinska universitetssjuk-| Tunnettu yliopistosairaala 3
huset, amningsinformation,
www.karolinska.se

Vardguiden, Stockholms Kunnan yllapitama terveysneu- 4
l&ns landsting, vontasivusto

www.vardguiden.se

Maitolaituri, amning, maito- Keskustelufoo- | 5,6
laituri.imetys.fi rumi

Growingpeople, amningss- | Osittain ammattilaisten yllapita- 7
kolan, ma, monipuolisuus, yhteisty6

www.growingpeople.se ammattijarjestdjen kanssa

KUVIO 3. Kirjallisuuskatsaukseen valitut ruotsinkset sivustot hakusanalla "amning”.
Vain yksi sivusto ensimmaisen seitseman sivustolkgssa taytti alkuseulonnan hyl-
kaysperusteet jolloin kyseessa oli keskustelufoariuotsin kielelld olisi ollut tarjolla
enemmankin imetystukisivustoja, tarjontaa oli setvénemman kuin Suomen kielella.

Sivuston nimi, otsikko ja Valintaperuste Hylkéaysperuste Hakutulos-
osoite numero
Wikipedia, breastfeeding, Wikipedia on lukijoiden 1
en.wikipedia.org vapaasti muokattava verk-

kosanakirja ja siten epa-

luotettava
Youtube, imetysaiheiset Vapaasi muokattava videot 2,3
otsikot, www.youtube.com viihdesivusto
Spike, imetysaiheinen otsikf Viihdesivusto, asiaankuu- | 4
ko, www.spike.com lumatonta sisaltoa
Medline plus, breastfeeding, Sivustoa yllapitaa 5
www.nlm.nih.gov luotettu terveydenhuol

lon tietokanta

Tervesuomi, imetys, de- Suomen Kieli, sivusto myos 6
mo.seco.tkk.fi ilmoittaa olevansa proto-

tyyppi
Breastfeeding.com, Hakutulosnumero, 7

www.breastfeeding.com monipuolisuus, ammat
tilaisten apua kaytetty

Googlen videopalvelun Video mainostaa olevansa| 8
imetysaiheinen video luotettava, mutta sivusto ei
sisalla tekstia eika ole ime-
tysaiheinen
5 min life videopedia, ime- Ei-imetysaiheinen sivusto, | 9
tysaiheinen video vaikka video liittyy imetyk-
seen
WHO, breastfeeding, Maailman terveysjar- 10
www.who.int jestoén sivusto, kansain-
valisten imetyssuositus-
ten laatija
Imetys -otsikoitu video, Ei liity imetykseen 11
www.hulu.com
CDC, breastfeeding, Suuremman jarjestén 12

www.cdc.gov sivusto, monipuolisuug
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Sivuston nimi, otsikko ja Valintaperuste Hylkaysperuste Hakutulos-
osoite numero
13

Googlen teoshaun hakutu- Vaikka teos vaikuttaa luo-
los, breastfeeding, tettavalta, ei kyseessa ole
books.google.fi imetysaiheinen sivusto, ja

sivusto on kokeiluasteella

(beta)
womenshealth.gov, breast-| USA:n hallituksen 14
feeding, terveyspalvelujen ylla-
www.womenshealth.gov pitdma sivusto

KUVIO 4. Kirjallisuuskatsaukseen valitut englannigliset sivustot hakusanalla
"breastfeeding” seka joukossa olleita hylattyjéusitoja. Odotettavasti englannin kielel-
|& 16ytyy eniten tietoa, mutta myos tiedon laatuhmomattavasti vaihtelevampaa kuin
suomen ja ruotsin kielella jolloin hylattyjakin sistoja on enemman.

5.2 Opinnaytetydssa kaytetyt arviointimenetelmat

Perustana valittujen verkkosivustojen arvioinndlen kayttanyt valtiovarainministerion
verkkosivustojen arvioimiseen ja kehittdmiseen aadtun ohjeen lyhennettya versiota
vuodelta 2007. Lyhyen version avulla on mahdollstemistaa, ettéd ainakin tarkeimmat

asiat on huomioitu verkkopalvelun kehittamisessaiti voi kayttaa esimerkiksi esitel-

taessa verkkopalvelun kehittamistarpeita. (Valtraraministerié 2007: 25).

Valitsin tdman kriteeriston sen vuoksi etta se isél¥ltaan kattava, selkeé, kotimainen
ja muokattavissa eli siitd on olemassa lyhennettgio joka palvelee tata tyéta parem-
min kuin arviointikriteeristd kokonaisuudessaan.sKigen arviointimenetelman viisi
paaaluetta ovat sisaltd, kayttd, johtaminen, tuotten seka hyodyt. (VM 2007: 25).
Nama arviointialueet on lisaksi jaettu alakategbiio

KUVIO 5. Valtiovarainministerion lyhennetyn laatitereriston viisi paa-
arviointialuetta.
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Valtiovarainmisterion (2007: 25) mukaan varsinaisenkkosivuston arvioimisen tar-
kistuslistan muodostavat kuitenkin kriteerit omswaiksineen. Taman vuoksi olen tar-
kentanut paaarviointikriteerien alakategorioidenir@isuuksia, joita olen kayttanyt

verkkosivustojen arvioimisessa (ks. liite 2).

Koska lyhennetynkin arviointikriteeriston arvioialueet laajenevat sen ominaisuuksia
tarkennettaessa, ei lopputulos olisi tarkoituksekamen mikali kaikki ominaisuudet
siséllytettaisiin arviointiin. Samoin oman tietotééen osaamiseni rajallisuus seka tie-
donsaannin vaikeudet rajoittavat tiettyjen alueideviointia tai tekevat sen mahdotto-
maksi. Taman vuoksi olen soveltanut lyhytta arvi@niteeristod niin ettd ominaisuuk-

sien arvioiminen on mahdollista (ks. liite 2).

Pois arvioinnista jattdmani arviointialueet ovavéukseltaan sellaisia etta niiden arvi-
ointi on joko mahdotonta tai tiedonhankintaan k#iiéi aika olisi kohtuuton. Olen

jattéanyt arviointiin sellaiset arviointialueet jetlon mahdollista arvioida saatavilla ole-
vin tiedoin. Nama arviointialueet kuuluvat esimé&siitaustaorganisaation johtamiseen

liittyviin kysymyksiin ja sisaltavat paljon lainsdant6d koskevia arviointikohtia.

KUVIO 6. VM:n lyhennetyn laatukriteeriston sovetletmalli, jota on kaytetty tassa
opinnaytetydssa.
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Taman arviointikriteeriston perusteella tehdyn airviin tulokset on esitetty taulukoin
(ks. liite 1). Taulukon merkinndt pohjautuvat amigarjestelmaan jonka olen luonut
helpottaakseni taulukointia:

e Jos yksikaan arviointikriteerin ominaisuus ei @gty, on taulukon merkinta E (ei).

e Jos yksi ominaisuus tai/mutta alle puolet omingksista tayttyy, on merkinta O
(osittain).

e Jos puolet tai useampi ominaisuuksista tayttyymenkinta K (kylla).

e Jos tietoa ei I0ydy ollenkaan tai sen arvioimimenmahdotonta, on merkinta EA (ei
arvioitavissa tai tietoa ei |6ydy).

Kaytdnnon raportoinnin toteutin niin, ettd kuvaileapaamuotoisesti sivustoja, niiden
ensivaikutelmaa seka mahdollisia erityispiirteffaulukoin arviointikriteeriston mukai-

sesti sivustot ominaisuuksineen liitteeseen (ks.l). Yhteenvedossa tiivistin tulokset
helpommin luettavaksi ja esitdn myds selventavdmgskaavion imetystuen sisallosta

ja laadusta. Kokonaisuutena arviointiprosessi etam:

e Verkkosivuston valinta alkukarsintakriteerein goteettisen viitekehyksen kokoami-
nen

e Arviointimenetelméan valinta
e Jokainen sivusto on kayty yksitellen lapi verratekonaisuutta arviointikriteereihin

e Taulukkoon on merkitty K, E, O, tai EA jokaiserviaintialueen kohdalle reaaliajas-
sa, eli arviointialue on testattu kaytanndssa jekm& tehty samaan aikaan.

e Vapaamuotoinen sivuston kuvaus on Kirjoitettu stethin uudestaan tutustuen ja
samalla arviointitaulukkoa apuna kayttaen

e Yhteenveto on kirjoitettu koko arviointiprosesgierusteella ja sivustokohtainen ver-
tailukaavio on piirretty kayttden apuna kriteer@dayttymiselle luotua pisteytysjarjes-
telmaa jolloin K -merkinnédsta on saatu kokonainetepja O — merkinnasta puoli pis-
tettd. Kielikohtainen vertailu pisteytettiin niirit& toteutuvat kriteerit on merkitty kaavi-
oon lukum&aran mukaan.

5.3 Opinnaytetyon hyddyntaminen

Toivon, ettd tdman opinnaytetyon tuloksia hyddyaast aitiys- ja lastenneuvolassa,
lapsivuodeosastolla tai missa tahansa terveydelomugksikdssa perheen arjen tueksi
niille vuorokaudenajoille kun kunnallisten tervegbgelujen tuki ei ole kaytettavissa.
Kayttdalue on kapea, mutta yksinkertainen auttararstelma on usein toimiva ja siten
hyvin perusteltu.
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Kaytdnnossa asiakkaalle voisi kertoa selvityksdakgista suosittelemalla hyviksi to-
dettuja verkkosivustoja ja kehottamalla yleisesiittiseen tarkasteluun tiedon hankin-

nassa.

6 SOVELLETUN KIRJALLISUUSKATSAUKSEN TULOKSET

6.1 SUOMENKIELISET SIVUSTOT

6.1.1 imetys.fi

www.imetys.fi on Imetyksen Tuki Ry:n yhteydessarinia sivusto joka nayttaa perus-
tuvan paaasiassa erilaisiin linkkeihin. Tama sivuttessaan ei vaikuta kovin suurelta,
mutta seuraamalla linkkeja yllapitavan ImetyksekiTRy - yhdistyksen sivustolle, vai-

kuttaa kokonaisuus huomattavasti laajemmalta. Kawmmattimaista kuvaa ei sivustos-

ta saa, mutta yleisilme valittaa luotettavuuttagtamiseen tahtaavaa toimintaa.

Sivuston varit ovat rauhalliset ja siséltoa ei ptuita ole liikaa. Luotettavuuden tunnet-
ta lisdd RAY:n (Raha-automaattiyhdistys) tunnusigtula vaikka se viittaakin tukipu-
helimeen eikd niinkaan itse sivustoon. Etusivurkitimvat yksinkertaiset ja selkeét.
Sivusto on sisalléllisesti suunnattu aideille,&sliinkkien takana on paljon vertaistuki-
toimintaa. Suoraa tietoa imetyksesta ei télla sollesole vaan kaikki tieto [6ytyy link-
kien takaa. Nain ollen tiedon lI6ytaminen taman sion kautta voi olla hankalaa erityi-
sesti kiireessa. Etusivun vauva- ja aitiaiheisetakluovat herkkyytta sivustolle.

Puutteita esiintyy talla sivustolla navigoinnissatijedon luotettavuudessa. Positiivista
on kuitenkin tiedon mé&arallinen tarjonta seka rgngartaistuen tarjonta. Paivitysajan-

kohta on hyvin esilla. Imetystueksi sivusto souvg|tonutta vaatii aikaa kayttajalta.

6.1.2 hus.fi

Helsingin ja uudenmaan sairaanhoitopiirin imetyisivkisto koostuu vain kahdesta
sivusta. Taman sivuston sisdltd on synnyttaneidsaston laatima ja antaa ymmartaa
ettd se perustuu hoidolliseen kokemukseen ja antamstn tietoihin. Sivulla on vain

yksi linkki, jonka takaa loytyy Katiloliiton selkeéikeaa imuotetta ohjaava kuvasarja.
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Teksti on kokonaisuudessaan ymmarrettavaa ja sekel sivuston yleisilme on rau-

hallinen ja ammattimaisen nakoéinen.

Monipuolisuutta sivustolla on kuitenkin vahan vaikbkleelliset asiat on siséllytetty.
Tiedon l6ytdminen on nopeaa ja helppoa, tekstiadkesia ja rakenne looginen. Tietoa
ei ole liikaa. Puutteeksi muodostuu vertaistuemgnipuolisuuden vahyys, jolloin si-
vusto jaad maarallisesti lukijalle hieman riittandatiéksi. Kokonaisuus on kuitenkin hy-
vin selkeé ja toimiva. Imetystukea haettaessa tim#sto sopii hyvin ensitiedon saan-

tiin. Jos imetysasioihin haluaa syventya, ei taimésto kuitenkaan enaa riita.

6.1.3 helistin.fi

Helistin.fi -sivusto on ensisilmayksella sekavarkdiaen, silla erilaisia tekstiosioita,
vareja ja vilkkuvia mainoksia on paljon. Toisaadtausto on pirtea kaikkine véreineen
ja kuvineen. Valitettavasti mainokset vievat osa&skittymisesta sivuun. Linkkeja on
paljon ja ne ovat osittain kuvaavia seka lyhytnieni©sa keskustelupalstan aiheista on
nakyvilla heti etusivulla. Yhteisty6tahojakin onljpa mutta tiedon runsaus yhdessa

mainosten kanssa muodostuu hieman paallekayvaksi.

Sivuja lukiessa merkillepantavaa on se, etta osaidikeleja on tarkastajana toiminut
terveydenhuollon ammattilainen. Lahteind on maindsimerkiksi Maailman terveys-
jarjestdé WHO seka UNICEF joka toimii kansainvaliséssten hyvinvoinnin edistami-
seksi. Lahteet yleisesti ottaen vaikuttavat luatelta. Sivustolla on muun muassa Baby
Blues -sarjakuvia, parasetamolin annostuslasksitp-ga myyntipalsta seka palapeli.
Tietoa ja viihdetta onkin varmasti paljon, muttausitoon tutustuminen vie aikaa run-

saasti. Arvioinnissa puutteita on lahinna sivugdii@am runsaassa rakenteessa.
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KUVIO 7. Helistin.fi -sivuston varikas etusivu, jaksiséltaa liian paljon tietoa ja visu-
aalista materiaalia. (Helistin.fi 2009).

6.1.4 pkssk.fi

Pohjois-Karjalan sairaanhoito- ja sosiaalipalvetujgintayhtyman imetystukisivun en-
simmaiseksi havaittava ominaisuus on sen selkeigaikaisella suuriresoluutioisella
tietokonenaytolla. Aiheet on jasennelty niin et&tlon 16ytdminen on nopeaa. Sivuston
rakenne ei ole liian monimutkainen ja sen laasjnytysvuodeosasto 3c kay nopeasti
ilmi. Sivustolla on hyvi&, tarpeeksi suuria kuvahka havainnollistavat hyvin esimer-
kiksi oikeaa imuotetta. Sivustolla on selkeasti swpduuta synnytykseen liittyvaa tietoa.
Sivuston kohderyhma on huomioitu hyvin mika nakinkkien nimissa ja sivuston si-
sallossa.

Puutteita |0ytyi lahinn& luotettavuudessa ja vidisaasa ilmeessa. Luotettavuutta laskee
toimimaton linkki sairaalan sivuille mikad yhdessé&rhan alkeellisen visuaalisen ulko-
muodon kanssa voi antaa kuvan paivittamattomastitsista jota ei yllapideta tarpeek-
si. Yleisesti ottaen sivusto kuitenkin sopii imetgk tueksi hyvin. Sivuston rakenne ja

toteutus on hyvin yhteydessa aiheeseen ja jatigtaiile positiivisen tunnelman.

6.1.5 imetystukilista.net

Imetystukilistan sivusto on huolellisesti toteutefa viimeistellyn nakdinen. Visuaali-

sesti sivusto on samalla kuitenkin aiheeseen néhglgnan kylmén varinen eika toimi
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hyvin suurella resoluutiolla vaan puolet naytosia jyhjaksi. Lahteiden merkinta on
hieman vaihtelevan laatuista. Lahtein& on ollumeskiksi yksityisia henkildita, muita
verkkosivuja seka englantilainen televisio- ja cadotantoyhtio BBC joita ei suorasti

voi pitda korkeatasoisena imetysaiheisen tiedore&ita.

Tietoa on kuitenkin runsaasti, ja yhteystietoja&efertaistukea on tarjolla. Sivuston
rakenne on kuitenkin sekava, silla tietoon paasemuwkasiksi vasta kahden tai kolmen
linkin takaa. Linkkien erottaminen kokonaisuudesiaina ole helppoa. Navigoinnin
monimutkaisuus, linkkien toimimaton runsaus, signstakenne seka tekstisisallon
vaihteleva toteutus hankaloittaa sivuston kayti&é aiin ollen sovellu ainakaan alku-

vaiheen imetystueksi.

6.1.6 vauvankaa.fi

Vauvankaa.fi- sivuston etusivulla huomio kiinnittyaelposti paivityksen puutteeseen,
silla sivulla mainitaan hankkeen yhteisty6kumppanttelsingin ammattikorkeakoulu
Stadia eika Metropolia-ammattikorkeakoulu joka dimtcammattikorkeakoulun viralli-

nen nimi jo kuukausien ajan. Vauvankaa.fi -sivusit@le kaikille avoin, mutta koska
sitd yllapitavd Mindcom Oy on Urbaani vanhemmuuankkeen yhteistybkumppani,

olen sisallyttdnyt sen arviointiin.

Ensisilmayksella sivusto sisdltdd kaiken olennajsesivustoon kirjautumisen jalkeen
avautuva etusivu on hyvin selkea. Erittdin posgiwa asiana pidan sita, etta isat on
huomioitu heti etusivulla ndkyvan linkin muodosEBéusivulta on helppo jatkaa kiinnos-
tavaksi katsomansa aiheen pariin ja olennaiselyghija yhteydenottotiedot ovat hyvin

nakyvilla.

Rakenne on talla sivustolla osittain jarkeva jaihysuunniteltu. Kun etusivun linkkia
on napsautettu aukeaa kyseinen osio nopeasti. Aille&ategoriat on listattu allekkain
ja kun linkkid napsauttaa, aukeaa uusi ikkuna gkaltda runsaasti tietoa ja alaotsikoi-
ta. Tama toteutus sekoittaa kokonaisuutta jonkmave Tieto 10ytyy kuitenkin nopeasti
ja se on riittavaa seka luotettavan tuntuista. iZtille palatessa on alalaidassa "paiva
vauvan kaa” -peli jolla voi opetella asioita lapsipeen arjesta. Valitettavasti alalaidas-
sa on myds "ajankohtaista” -otsikko jonka paivijgskohta on lahes vuoden vanha ja
vaikuttaa siten negatiivisesti sivuston luotettaeen. Keskustelupalstalle on helppo
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paastd, mutta se on toteutettu erittdin sekavabiselsi eikd houkuttele keskustele-
maan. Imetystueksi sivusto soveltuu kuitenkin hywila tietoa ei ole liikaa ja se on
kohtuullisen helppo 16ytaa.

6.2 RUOTSINKIELISET SIVUSTOT

6.2.1 1177.se

Ruotsalaisen terveysneuvontanumeron seka verkkodi®id7:n omistaa Sjukvardsrad-
givningen SVR AB, joka on verkkosivuston mukaan Ruokuntien omistama terve-
ysneuvontapalvelu. Sivusto on selked, jarkevakemaettu sekd ammattimaisen nékai-
nen, mutta aiheeseen nahden hieman kylma visulsaliseeeltdan. Taustavaikuttajien

tiedot, lahteet seka paivitysmerkinnat on esimbskiti [0ydettavissa.

Sivuston tekstia voi myds kuunnella mutta palvelati hieman totuttelua. Lukijan
aani on kuitenkin selkea ja rauhallinen, ja valiaiaikkeet ovat tarpeeksi suuria seka
erivarisia heikkonékdisellekin. Tama sivusto oni@nnissa ollut ainoa, joka huomioi
lukijan tallaisella palvelulla. Imetystueksi sivassoveltuu hyvin, vaikka on hieman
kolkon nékdinen ja vertaistukimahdollisuus naytf@#uttuvan. Arvioinnissa sivusto
olisikin muutoin ollut l&hes virheettdbman tasoinerityisesti jos siitd jaava tunnelma

olisi hieman pirteampi.

6.2.2 amningshjalpen.se

Taman sivuston toiminta nayttad perustuvan pitkéildon runsauteen ja linkkeihin.
Linkit ovat kuitenkin sekavat, aiheet hajanaisiagkenteesta on vaikea saada selvyytta.
Tietoa on olemassa paljon, mutta navigointi jaytiiedon I6ytdminen on hankalaa ja
vaivalloista. Sivujen vaihtuessa tekstin rakentemruttuminen hairitsee tiedon loyta-

mista.

Teksti ei ole huolellisesti viimeistellyn nakoisfa, sivuston luotettavuudesta on vaikea
muodostaa ndkemysta silla tietojen I6ytaminen amkakaa. Artikkelit ovat valilla al-

lekkain pitkissa riveissa jolloin lukeminen on hafda samoin kuin saman tiedon I6y-



18
taminen uudestaan. Sivusto ei sovellu imetystusikgi tiedon luotettavuus on kyseen-

alaista ja tiedon hankinta liian vaivalloista.

s gt | @ Amningshislpens startsida

wmningshjdlpen

senast andcad 20 april 2009

Har far du hjélp

o0
g" Hialp oss hislpat | Lanksidan

Blogginlagg 16 apri

"There’s a special place in hell for women who
don’t help each other""

eine Albright. USAs forst
S tink pa det nar ni

| s 5
3 @ Intemet | Suojatt ta: Kaytosss

e 6 1756

KUVIO 8. Amningshjalpen.se -sivuston etusivu. Linkk epaselva luonne ja tiedon
hajanaisuus vaikeuttaa navigointia. (Amningshjalpea9).

6.2.3 karolinska.se

Vaikka Karolinska universitetssjukhusetin imetysson siisti ja huolellisesti suunnitel-
tu seké viimeistelty, on yleisilme tallakin sivukaohieman kylman tuntuinen. Tunnel-
maa pehmentaa kuitenkin hieman ylareunassa néakipefikasveja esittava kuva joka
sopii kokonaisuuteen hyvin. Koska kyseessa on itopairaala, on tieto varmasti luo-
tettavaa ja nayttoon perustuvaa, mutta tarkkojddéterkinttja ei artikkeleissa ole na-

kyvilla. Paivityspaiva nakyy kuitenkin selvasti.

Sivuston rakenne on selked ja linkit kuvaavia jenteia. Lukeminen on helppoa ja
teksti on huoliteltua. Tietoa ei ole liikaa, muktaikki oleellinen on sivustolla helposti
|6ydettavissa. Sivusto soveltuu hyvin imetykserksig¢iedon luotettavuuden ja loyta-

misen helppouden vuoksi.

6.2.4 vardguiden.se

Kunnallisten palvelujen yhteydessa toimiva Vardguicn selkea ja tasapainoinen si-

vusto joka visuaaliselta ilmeeltdan on aiheesedderd hieman karkean nakoinen. Tie-
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toa on sopivasti ja se on jasennelty selkeéastikkelien lopussa on kirjoittajien tiedot
seka paivitystiedot. Kokonaisuus on ammattimairsetuptettavuuden tunnetta heratta-
va. Sivuston reunassa on kahden toisen laadukkeasten, 1177:n seka Karolinska
universitetssjukhusetin linkit. Sivusto on kokonaidessaan tasapainoinen ja laadukas
kokonaisuus, jossa on hyvaa tietoa imettavallegmdlr Tata sivustoa voi hyvin suosi-

tella imetystueksi.

6.2.5 growingpeople.se

Taman sivuston monipuolisuus ei valitettavasti kadgin hallittua. Mainoksia, linkkeja
ja tekstid on paljon eika rakenne ole looginen. ibl@nti on hidasta seka hankalaa ja
tiedon runsaus hairitsee navigointia entisestaaonddsa artikkelissa on Kkirjoittajien
tiedot hyvin nakyvilla, mutta esimerkiksi ammattimke puuttuu mikéa vaikuttaa sivus-
ton luotettavuuteen. Sivustolla on myds linkki angshjélpenin imetyssivustolle, jota
en kayttaisi tai suosittelisi imetystueksi.

Mainoksia on sivustolla paljon ja Internet Exploreerkkoselaimella sivustoa katselles-
sa on ylareunassa valilla nahtavissa esimerkikstldi® mainos. Néstle tunnetaan mui-
den elintarvikkeiden lisaksi myos aidinmaitokorwek#ien tuotannosta ja on siten risti-

riitainen yhteistydkumppani aiheeseen nahden.

Sivustolla on osio, joka on tekstin mukaan tarkaiteammattilaisille. Kirjautuminen
kuitenkin maksaa ja hinta on riippuvainen kayttdjimaarasta ja jasenyytta hakevan
yksikdn toimenkuvasta. Sivusto pyrkii tarjoamaatfjgratietoa mika tuntuu hukkuvan
runsauteen ja rakenteen hajanaisuuteen. Tamaisogeltuu ainoastaan osittain ime-
tystueksi kaupallisuuden seka kyseenalaisen lamaiden vuoksi, ja silloinkin enem-
man viihteelliseen tiedonhakuun kuin nopeiden vestn saamiseksi.

6.3 ENGLANNINKIELISET SIVUSTOT

6.3.1 nim.nih.gov

Tama sivusto 16ytyy nopeasti hakukoneen ensimmiistesten joukosta. Sivustolla ei
ole suoranaista imetystietoa vaan linkkeja muiretotahteisiin ja tutkimuksiin. Palve-
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lun tarjoaja on Yhdysvaltojen kansallinen terveyjsisto seké kansallinen terveysviras-
to. Linkit sivustolla ovat selkeitd ja johtavat m&rkiksi terveysviraston imetystu-
kisivustoille. Tama sivusto nayttaisi olevan tiedofki, josta on hyva etsia kaikenlaista
aiheeseen liittyvaa. Sivuston visuaalinen ilme sakaltd antavat kuvan luotettavuudes-
ta, mutta samalla hyvin tieteellisesta toiminnaSigusto ei tallaisenaan sovellu imetys-

tueksi.

6.3.2 breastfeeding.com

Breastfeeding.com -sivusto on yleisilmeeltaan pmeakoinen sivusto, jonka etusivun
rakenne on jossakin maarin harkittu maarallis€siitd huolimatta runsaus sekoittaa
kokonaisuutta liikaa. Tietoa on hyvin paljon, jakka ylareunan alasvetopalkki on luo-
tu helpottamaan sivuston kaytt6a, eivat siihertlit linkit ole kovin toimivia. Tama

sivusto on sellainen, josta tietoa ei saa nopeastiistolla on paljon tietoa jonka vuoksi
sitd voisi osittain suositella kaytettavaksi imetgk tukena, mutta sisallon luotettavuu-
den tason ja sekavan rakenteen vuoksi sivuston @amvenemman viihteellinen kuin

tieteellinen. Ensitietoa antamaan sivusto ei savell

6.3.3 who.int

Maailman terveysjarjesté WHO:n sivulta imetystukeamahdollista 16ytad, mutta mo-
nien linkkien takaa ja etsinnéan jalkeen. Sivustgeioukin enemman julkaisujen ja
tutkimusten etsintaan kuin imetystuen saantiin. d&amvalisia imetyssuosituksia laati-
neena terveysjarjesténa seka imetyksen ja tervegdistdjana tunnettu WHO vaikuttaa
luotettavalta tiedontarjoajalta. Sivuston yleisiloreammattimainen, mutta imetystueksi

sivusto ei kuitenkaan sovellu.

6.3.4 cdc.gov

Yhdysvaltojen terveysvirasto CDC:n (Centers fordase Control and Prevention) ylla-
pitdma imetysaiheinen sivusto on toiminnaltaanl@siymeeltdan tieteellisen tietokan-
nan ja ytimekkaan imetystukisivuston yhdistelmakakaen tietolahde. Tieto on luotet-
tavan nakaoista ja lahde- seka paivitysmerkinnat dyain esilla. Siitéa huolimatta navi-
gointi on helppoa ja tieto 16ytyy kohtuullisen n@gé. Linkit ovat kuvaavia seka toimi-
via ja tietoa on sopivasti. Sivustoa voi kayttadgtyksen tukena myds ensitiedon l&h-
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teend, mutta se ei ole imetystukisivustojen kevyésti paastd vaan tieteellisemmin
l&hestyva tietolédhde. Yleisiimeeltaan sivusto dreaseen ndhden hieman kolkko, mutta

tiedon asiallisuus ja sivuston kokonaistoimivuuskensoivat tata puutetta.

6.3.5 womenshealth.gov

Yhdysvaltojen hallituksen yllapitdma sivusto on imygelkea kokonaisuus. Teksti seka
linkit ovat riittavan suuria ja navigointi on helpg. Koska lisatietoa tarjotaan artikkelin
paatteeksi, voi lukija paattaa artikkelin loppuui@gtyddn haluaako syventya aiheeseen
lisdlinkkeja napsauttamalla. Sivusto luo luotettatta johdonmukaisen rakenteen lisak-
si tarjoamalla viittauksia esimerkiksi Unicefiinkéevauvamyonteisyysohjelmaan. Ku-
vat ovat suuria ja selkeitda, ja kokonaisuus toinyivin suurellakin resoluutiolla joten
tekninen toteutus on laadukasta. Sivusto soveltuuemsitiedoksi kuin aiheeseen sy-
ventymiseen, ja vaikka tieteellistékin tietoa oailyy sivuston kayttétunnelma lampi-

mana kuten aiheeseen kuuluu.

Sivusto Soveltuu hyvin | Soveltuu osin Ei sovellu hyv Ei sovellu
www.imetys.fi °

www.hus.fi °

www.helistin.fi °

www. pkssk.fi °

imetystukilista.net °

vauvankaa.fi °

www.1177.se °

www.amningshjdlpen.se °
www.karolinska.se °

www.vardguiden.se °

www.growingpeople.se °

www.nlm.nih.gov °
www.breastfeeding.com °

www.who.int °
www.cdc.gov °

womenshealth.gov °

KUVIO 9. Sivustojen soveltuvuus imetyksen tueksivaperheelle.

7 YHTEENVETO ARVIOINNIN TULOKSISTA

Verkkopohjaista imetystukea suositeltaessa ei taandioinnin mukaan ole nahtavissa
merkittdvaa kielikohtaista eroa imetystuen laaduasaisallossa, joitakin poikkeuksia

lukuun ottamatta. Kuitenkin kielikohtaisessa vdussa (ks. kuvio 10) on naiden sivus-
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tojen kohdalla nahtavissa englanninkielisten swjest hieman korkeampi kokonaislaa-

tu ja samalla pienin puuteosuus.

Arviointikriteeriston kohdan “kayttgjaryhmat, kagjien tarpeet ja kayttotilanteet on
otettu huomioon” arviointi on ollut hankalaa, jonkaoksi voidaan nédhda tasapuolinen
5-5-5- tulos kohdassa "ei arvioitavissa” (ks. kuli@). TAméa johtuu siis enemman tek-
nisesta toteutuksesta eik&a niink&an sivuston pestde Merkittavaa onkin 1ahinné kri-
teereiden toteutuminen, mika on positiivista anwon kannalta seka toteutumattomuus

mik&a on negatiivista arvioinnissa.

40 38

35 l_

) 32

30 +—

25 1+—

O Suomenkieliset
20 +— B Ruotsinkieliset
O Englanninkielise

14

15 +— 13
11 o 10
10 +— }
5 5 5
1 J l
0 T T T
Toteutuu Ei toteudu Toteutuu osittain Ei arvioitavissa

KUVIO 10. Kielikohtaiset kriteerien toteutumisluvuEsimerkiksi englannin kielella on

toteutuvia kriteereja eniten (38) ja samalla onl@amgnkielisten sivustojen puuteosuus-
Kin pienin. Tassa kuviossa on siis toivottavaa &ibteutuu” -pylvas on mahdollisim-

man korkea ja "ei toteudu” -pylvas mahdollisimmaatata. Ylimaaraisend suomenkie-
lisend sivustona arvioitua vauvankaa.fi -sivustioale sisallytetty tahan kuvioon vertai-

lukelpoisuuden sailyttamiseksi.

Sivustokohtaisessa vertailussa joidenkin sivustdgadukas toteutus eroaa selvasti
muista. Naita sivustoja ovat suomenkielella HUSshéshelistin.fi:n sivustot, englan-
ninkielella cdc.gov ja womenshealth.gov, ruotsiféia@ vardguiden.se, 1177.se seka
karolinska.se. Yleisesti katsoen kuntien tai valtiorastojen yllapitamat sivustot ovat
laadullisesti muita parempia tassa opinnaytety&agéetyn arviointimenetelméan perus-

teella.



23
Myds huonosti imetystuesta selviytyvia verkkosiwjstoli muutama (ks.kuvio 11),
joiden kompastuskiveksi muodostui yleisesti sisélidotettavuus seka tekninen toteu-
tus. Tiedon saanti oli nailla sivustoilla hankateka hidasta ja sisallon l&ahdetiedot oli-
vat epaselvid. Vahiten pisteitd saanut sivustdables kaikkien arviointialueiden koh-
dalla huonosti toteutettu, esimerkiksi johdonmukaimavigointi oli lAhes mahdotonta.

w omenshealth.gov
cdc.gov

w ho.int
breastfeeding.com
nim.nih.gov

grow ingpeople.se
vardguiden.se
karolinska.se

amningshjélpen.se

1177.se
vauvankaa.fi
imetystukilista.net
pkssk.fi

helistin.fi

hus.fi

imetys.fi

KUVIO 11. Sivustokohtaiset toteutumat. Mitd suurem@gvo sivustolla on, sitd parem-

man laatuisesta sivustosta on kyse. Toteutumatgypeii arvot (kokonaan tai osittain

toteutunut) on huomioitu pisteytyksessa, jolloiacdrovat verrattavissa keskendan. Ko-
konaan toteutuneesta kriteerista on saatu ykse pésbsittain toteutuneesta kriteerista
puoli pistetta, jolloin arvot ovat keskenaéan véuieelpoisia.

8 POHDINTA

Verkkopohjainen terveydenhuollon tuki on luonn@B8 nuorta, silla internet on ollut

yksityiskayttajien kaytossa yleisella tasolla vastan 10-15 vuoden ajan. Tana aikana
tekniikka on kehittynyt valtavasti, mutta verkoradkas siséltd tulee usein hieman
jaljessa. Tulevaisuus ja nykyhetki luovat jatkukimasteita verkkopohjaisen tuen kehit-
tamiselle, silla nykyaikainen ihminen hakee péaériittietoa verkosta. Osa informaatios-
ta liittyy yh& enenevassa maarin hoidon laatuuré sektaa potilasta arvioimaan saa-
maansa hoitoa (Oermann — Wilson 2000: 45). Tamanluopaineita kuin mahdolli-

suuksia myos terveydenhuollon verkkopohjaisen tagoajille.

Oermann ja Pasma (2001: 57) ovat tuoneet tutkinssiesan esiin ajatuksen siita, josko

potilaiden jonotusaikaa voisi hyddyntaa tarjoamaiéadan kayttoonsa odotustilan in-
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ternetyhteys jo valmiiksi linkitettyn& korkeatastisterveydenhuollon tukisivustoille.
Samoin odotusaikaa ajanvarauksesta vastaanottasnayatella jonotusaikana, jolloin
ammattilaisen lisaksi myos asiakas voi valmistauwaataanottoon laajemmin Kkysy-

myksin omasta terveydestaan.

Taman opinnéaytetydn verkkosivustojen valinta- jei@ntikriteerien mukaan verkko-
pohjainen imetystuki on vain osittain silla tasgthéla terveydenhuollon ammattilainen
voi toivoa sen olevan. Tulosten mukaan suomenkieléityi ylimaaraisena arvioidun
vauvankaa.fi -sivuston liséksi kaksi, ruotsinkiglekolme ja englanninkielella kaksi
verkkosivustoa joita itse voisin suositella tydosgderheen arjen tueksi vastasyntyneen
hoidossa. Kun pohtii internetverkon laajuutta, tlednaaraa seka sivustojen aiheiden ja

eri lahestymistapojen moninaisuutta on tama lodpatkiovin vaatimaton.

On kuitenkin myonteista etta jokaisella kielellgthy ainakin kaksi sivustoa joiden tieto
on selkeaa ja johdonmukaista, silla tutkimus ogaitttd monipuolinen, pitkaan jatkuva
tuki on tehokkaampaa ja hyodyllisempaa kuin lyhgétaa saatu tuki (Hannula — Kau-
nonen — Tarkka 2008). Samoin tieto, joka on saekid £nnen imetysaikaa etta sen ai-
kana on tehokkaampaa kuin tavanomainen imetysalauttaa mahdollisimman pitka-
kestoiseen imetykseen. (Chung ym. 2008: 5).

Tulosten luotettavuuteen vaikuttavat kaytetyn antigrjestelman liséksi kunkin tie-
donhakijan henkilokohtaiset mieltymykset, aktiitisegelmat, jo olemassa oleva tieto-
perusta sekd omat asenteet ja odotukset. Toismera@man selvityksen tulokset voi-
vat olla ristiriidassa henkilon omien nékemystendsa. Tassa tydssa on kuitenkin so-
velletusti kaytetty valmista valtiovarainministamidiyvaksymaa arviointimenetelmaa ja
arvioinnin tulokset on esitetty puolueetonta pisgsprjestelmaéd apuna kayttaen. Talla
menetelmalla olen pyrkinyt mahdollisimman objekteen tarkasteluun.

Tulosten toistettavuuteen vaikuttaa tassa tapaséisgimeiston muokattavuus verkossa
seka hakukoneiden antamien tulosten vaihtelu, kongis verkkopohjaista imetystukea
tutkineet Shaikh ja Scott (2005:181) ovat tutkimedsaan todenneet. Jos selvitys tois-
tettaisiin, olisi mahdollista ettei hakukone I6gidsamoja sivustoja ja ettei sivustojen

sisalto olisi sama kuin talla hetkella.



25
Koska kyseessd on oma opinnaytetyoni, on mahdolégi& viime kadessa jaa oman
kasitykseni varaan se, suosittelenko sivustoa kaytksi imetyksen tukena (ks. kuvio
7). Tama kasitys kuitenkin perustuu tekemallenicamwille ja on siten yhté tasapuoli-
nen kuin arvioinnissa kayttamani menetelma. Nankdk@éhdat huomioon ottaen voin
todeta ettd selvityksen tulokset ovat luotettavigteneivat poissulje toisen arviointime-
netelmén erilaisten tulosten mahdollisuutta. Eskiker laajempaan tutkimukseen sisal-
lytettaisiin monia muitakin sivustoja, ja toisewsi#la arviointikriteereilla on selvaa, etta

tulokset olisivat erilaiset.

Eettisesti tAm&n tyon prosessi tai tulosten esittémei tuota erityisia kysymyksia.
TyoOn tulokset on arvioitu seka esitetty rehellisdatolellisesti ja tarkasti kuten Hirsjar-
vi ym. (2008, 23-24) toteaa kuuluvan tutkimuksettisiin vaatimuksiin. Tyon perim-
mainen tavoite on vauvaperheiden hyvinvoinnin édmshen, kuten myos Urbaani van-
hemmuus -hankkeen tavoite kuuluu. Koska tyotanikéyittad tdhan tarkoitukseen, on
se eettisesti samalla linjalla kuin hanke jolle #&apinnaytetyd on tehty ja myos siten

sopii eettisiltd ominaisuuksiltaan vauvamyonteisked@ttuuriimme.

Taman selvityksen tuloksia suhteessa aikaisempitkinhuksiin on hieman hankala
arvioida, silla aikaisempia samantyyppisia selhsigktai tutkimuksia ei ole kovin pal-
jon. Eras loéytamani tutkimus oli samansuuntainenittan huomattavasti laajempi ja
suunnattu vain englanninkielisille sivustoille. $asydssa kaytetylla arviointimenetel-
malla ja arviointikohdilla on kuitenkin paljon yh&syyksia aikaisempien tutkimusten
kanssa, kuten samoja hakukoneella 16ytyneita syaugh samoja arviointikohtia.

Opinnaytetydssa kayttamani lahteet ovat olleet giaésa kohtuullisen helposti |0ydet-
tavissa poikkeuksena tutkimusartikkelit joiden Hiyinen ja lukeminen vaativat hieman
aikaa ja harjoitusta. Olen mielestani I6ytanyt Biget |ahteet ja olen itse ollut tyytyvéi-
nen niiden antiin. Hieman enemman olisin kuitentaivonut kotimaista materiaalia
verkkosivustojen arvioinnista. Osa materiaalisi@erkkosivustot) on kuitenkin |6yty-

nyt internetista ja siten ollut helposti hankitssa.

Haasteeksi tdssa tydssa muodostui arviointikréeesoveltaminen ja kayttdminen. Ar-
viointia tehdesséni muutin arviointikriteerejd mmrkertaa kun térmdasin ongelmiin.
Samoin verkkosivustojen arvioiminen oli aluksi halaa, mutta luomani arviointitau-

lukko ja pisteytysjarjestelmé helpotti tydskentelydomattavasti ja siitd eteenpain ol
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arviointikriteeriston varassa, kuinka suuren pisiéran kukin sivusto sai arvioinnissa.
Na&in ei tarvinnut pohtia turhaan arvioinnin mahosedl subjektiivisia vaikutuksia vaan

kykenin luottamaan arviointijarjestelmaan.

Kokonaisuutena opinnaytetyon tekeminen on olluassa kokemattomalle haasteellista
mutta antoisaa. Olen saanut onnistumisen kokemykdizottamus omiin kykyihin on
kasvanut samoin kuin suomenkielen kirjoitustaiteityiSen mielenkiintoisena pidin
sivustojen arvioinnin aikana syntyneita tuloksik&eniihin perustettujen kaavioiden
piirtdmistd, yhteenvedon kirjoittamista seka pistspirjestelman luomista. Jos tulevai-
suudessa tulen tyoskentelemadan taménlaisten tgodassa aion kiinnittdéa huomiota
jarjestelmallisyyteen tyodskentelyn helpottamisekButkimustulosten tuottaminen on

kuitenkin mielenkiintoista ja aion suhtautua siil@mimin mielin.
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TULOKSET KAYTTO - ARVIOINTIALUEELLA
Paaarviointialue Kaytto
Alakategoria Kaytto Navigoin | Kayttoliittym | Linkit | Verkkopalvel
tuntuu ti ja a on selkea, | ovat ua voi
turvallisel | tiedon yhdenmukai | kuvaav | kayttaa
taja l6ytamin | nen ja ia ja erilaisissa
luotettava | en on ymmarrettav | toimivi | teknisissa
Ita helppoa | & a ymparistoiss

a

Suomenkieliset

Kylla (K) / ei (E) / osittain (O) / ei arvioitavigstai tietoa ei

sivustot l0ydy (EA)

www.imetys.fi K E E K K
www.hus.fi K K K K K

www.helistin.fi K K K K K

www.pkssk.fi K K @) K K

imetystukilista.net K E @) E K
vauvankaa.fi E K O O K
Ruotsinkieliset

sivustot

www.1177.se K K K K K
www.amningshjalpe O @) E E K
n.se

www.karolinska.se | K K K K K
www.vardguiden.se| K K K K K
www.growingpeople O O E E K
.se

Englanninkieliset

sivustot

www.nim.nih.gov K O @] K K
www.breastfeeding.| O K 0] K K

com

www.who.int K E K K K

www.cdc.gov K K K K
www.womenshealth K K K K K

.gov
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Paaarviointialue Sisalto

Alakategoria Sisaltd on Tekstisisaltd on | Rakenne on jasennelty
luotettavaa ja| ymmarrettadvaa | tarkoituksenmukaisesti
ajantasaista | ja luettavaa

Suomenkieliset sivustot  Kylla (K) / ei (E) / ositta(O) / ei arvioitavissa tai tietoa ei
6ydy (EA)

www.imetys.fi @) K E

www. hus.fi K K K

www.helistin.fi K K E

www.pkssk.fi @) K @]

imetystukilista.net O E E

vauvankaa.fi K K K

Ruotsinkieliset sivustot

www.1177.se K K K

www.amningshjalpen.s¢ E E E

www.karolinska.se K K K

www.vardguiden.se K K K

www.growingpeople.se| O O E

Englanninkieliset

sivustot

www.nim.nih.gov K O K

www.breastfeeding.com O @) E

www.who.int K K K

www.cdc.gov K 0] K

www.womenshealth.goy K K @)
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TULOKSET TUOTTAMINEN - ARVIOINTIALUEELLA
Paaarviointialue Tuottaminen
Alakategoria Kayttajaryhmat, kayttajien Siséllontuotanto on
tarpeet ja kayttotilanteet on otettujarjestelmallista
huomioon
Suomenkieliset sivustot| Kylla (K) / ei (E) / osiitta(O) / ei arvioitavissa tai tietoa e
l6ydy (EA)
www.imetys.fi EA E
www.hus.fi EA K
www.helistin. fi EA K
www.pkssk.fi EA K
imetystukilista.net EA @)
vauvankaa.fi EA K
Ruotsinkieliset sivustot
www.1177.se EA K
www.amningshjalpen.se EA @]
www.karolinska.se EA K
www.vardguiden.se EA K
www.growingpeople.se | EA K
Englanninkieliset
sivustot
www.nim.nih.gov EA K
www.breastfeeding.com| EA K
www.who.int EA K
www.cdc.gov EA K
www.womenshealth.gov EA K
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Paaarviointialue

Hyodyt

Alakategoria

Verkkopalvelusta on hyotyd
organisaatiolle

Kayttaja saa
verkkopalvelusta lisdarvoad

Suomenkieliset sivustot

Kylla (K) / ei (E) / osiita(O)

/ ei arvioitavissa tai tietoa ei

|6ydy (EA)
www.imetys.fi K @)
www. hus.fi K O
www.helistin. fi K K
www.pkssk.fi E E
imetystukilista.net 0] O
vauvankaa.fi O K
Ruotsinkieliset sivustot
www.1177.se K O
www.amningshjalpen.se| E O
www.karolinska.se K O
www.vardguiden.se K @)
www.growingpeople.se O @)
Englanninkieliset
sivustot
www.nim.nih.gov K @)
www.breastfeeding.com| O @)
www.who.int O E
www.cdc.gov K K
www.womenshealth.gov| K K
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VALTIOVARAINMINISTERION KRITEERIT VERKKOSIVUSTON ARVIOIMI-
SEEN, ALKUPERAISET JA SOVELLETUT

ALKUPERAISET ARVIOINTIKRITEERIT

Kaytto
1. Kayttd tuntuu turvalliselta ja luotettavalta

e Verkkopalvelussa kerrotaan selkedasti siita vastaaio

e Rekisterditymista ja tunnistautumista vaaditaan valttamattomissa tilanteissa
e Kayttajasta kerataan tietoja vain tarvittaessa

e Palvelussa kaytetaan suojattua yhteyttad ainadarpeatiessa

2. Navigointi ja tiedon lIdytaminen on helppoa

e Navigaatio ja siséllén olennaisin sisalté hahmottopeasti

e Navigaatiossa kaytetaan kohderyhmalle tuttuja égim

e Sivulla on navigoimista helpottavia linkkeja

e Tietoa voidaan hakea tehokkaasti erilaisilla th&oi

e Kayttajan sijainti esitetdan selkeasti kaikillawsila

e Siirtyminen edelliselle- ja palvelun etusivullendstuu kaikilla sivuilla
e Sarkainndppaimen avulla voi liikkua sivulla sujstrga loogisesti

3. Kayttoliittyma on selkea, yndenmukainen ja ymmaéanei:

e Visuaalinen ilme tukee verkkopalvelun tavoittgdan selkedasti

yhdistettavissa palvelun tuottajaan

e Kayttoliittyma noudattaa organisaation tyylimagkgia ja niiden kaytté on
johdonmukaista

e Kayttoliittyman terminologia on selkedd, ymmaigta, yhtendista ja kontekstiin
soveltuvaa

4. Linkit ovat kuvaavia ja toimivia

e Linkit ovat kuvaavia ja selkeita

e Linkit on helppo erottaa tietosisallosta

e Linkeissa otetaan huomioon saavutettavuusvaatietuks
e Linkkien toimivuutta ja ajantasaisuutta tarkkaaia

5. Verkkopalvelua voi kayttaa erilaisissa teknisiss#pgristdissa

e Verkkopalvelu toimii yleisimmissa teknisissa ymigtiiissa
e Verkkopalvelu toimii tarkoituksenmukaisesti erdla paatelaitteilla

Sisaltoé
1. Sisaltd on luotettavaa ja ajantasaista

e Sisaltd on luotettavaa

e Virallinen sisélto on erotettu selkeasti epavisaibta aineistosta

e Verkkopalvelussa kerrotaan selkeéasti misté sistilpalvelun tarjoaja vastaa
e Sisallon tietoléhteet ilmaistaan selkeasti

e Sisaltd on ajantasaista
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e Paivitysajankohta on sivuilla helposti [0ydett&®é@s
2. Tekstisisaltd on ymmarrettavaa ja luettavaa

e Teksti on kayttajalahtoista

e Teksti on selkaa ja virheetonta

e Teksti on helposti silméailtavaa ja luettavaa
e Taulukot on laadittu helposti luettavaksi

3. Rakenne on jasennelty tarkoituksenmukaisesti

e Rakenne vastaa kayttajien lahestymistapaa késitieltaiheisiin

e Sisalto on jasennelty hierarkkisiin ja loogisiiokonaisuuksiin

e Rakennetasojen maara ja laajuus on hallittu

e Asiakokonaisuuksissa ja otsikoissa ei ole pertsté® toistoa ja paallekkaisyytta

Tuottaminen
1. Kayttajaryhmat, kayttajien tarpeet ja kayttotilatten otettu huomioon

e Kayttajaryhmat on selvitetty ja huomioon otettaké@gyttajaryhmia on tutkittu

e Erityisryhmien vaatimukset on maaritelty ja huoituo

e Kayttotilanteita on tutkittu ja niiden luomat vamtikset on huomioitu
e Erilaiset kayttotavat on huomioitu

e Kayttajat otetaan huomioon koko kehitysprosesgin a

2. Sisalléntuotanto on jarjestelmallista

e Sisallon yllapidon vastuut, vélineet ja tydprosessmaaritelty
e Verkkopalvelun keskeinen sisalté on suunniteltu

e Sisaltoa tarkistetaan jatkuvasti

e Sisalto on viimeistelty ennen julkaisua

e Sisallon versiointi tehdaan hallitusti

3. Tekninen yllapito on hallittua

e Teknisen yllapidon vastuut, valineet ja tydprogess maaritelty ja toteutettu so-
vitusti

e Toimintavalmiudet vikatilanteissa on varmistettu

e L aajat muutokset toteutetaan suunnitelmallisastigllitusti

Johtaminen
1. Verkkopalvelussa ja sen kehittamisessa noudatéagesaadantoa

e Sisallon tuottamisessa ja siséllénhallinnassa atmtdan lainsaadantéa
e Teknisessa toteutuksessa otetaan huomioon lagst@ad
e Hankinnat toteutetaan julkisia hankintoja koskelansaadannon mukaisesti

2. Verkkopalvelu tukee organisaation strategiaa jaitteita

e Verkkopalvelulla on selkea ja nakyva yhteys orgaation tehtaviin ja tavoittei-
siin
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e Johto on hyvaksynyt verkkopalvelun tavoitteetijatgunut niihin
e Verkkopalvelulla on kaytdssaan strategian ja ti@ioien mukaiset resurssit
e Verkkopalvelulle on maaritelty laatutavoitteet

3. Verkkopalvelua johdetaan

e Verkkopalveluun liittyvat vastuut ja tehtavankueat maaritetty

e Johto seuraa verkkopalvelua ja linjaa palvelukoleghittamista

e Henkiloéston osaamista yllapidetaan

e Palvelusopimukset seka yhteistyohon ja ulkoistasndiittyvat sopimukset on
tehty asiantuntevasti

Hyodyt
1. Verkkopalvelusta on hydtya organisaatiolle

e Verkkopalvelu tukee organisaation strategisteniteaiden toteuttamista
e Verkkopalvelu tuottaa kustannussaastoja ja lisétidvuutta
e Verkkopalvelu luo edistyksellisen ja luotettavarelikuvan palvelun tarjoajasta

2. Kayttaja saa verkkopalvelusta lisdarvoa

e Verkkopalvelu vastaa kayttajien tarpeisiin yht&ihytai paremmin kuin vaihtoeh-
toiset tavat toimia

e Kayttaja voi olla vuorovaikutuksessa muiden kanssa

e Verkkopalvelu tarjoaa mahdollisuuksia suoraan yteten eri tahojen kanssa

e Verkkopalvelu tarjoaa kayttajalle tyytyvaisyydenmielihyvan tunnetta.

(Valtiovarainministerio 2007: 35-94.)

VALTIOVARAINMINISTERION SOVELLETUT KRITEERIT VERKKOSIVUS-
TON ARVIOIMISEEN

Kaytto
1. Kaytto tuntuu turvalliselta ja luotettavalta

e Verkkopalvelussa kerrotaan selkedasti siita vastaaio
e Rekisterditymista ja tunnistautumista vaaditaan valttamattomissa tilanteissa

2. Navigointi ja tiedon lIdytaminen on helppoa

e Navigaatio ja siséllén olennaisin sisalté hahmottopeasti

e Navigaatiossa kaytetaan kohderyhmalle tuttuja égm

e Sivulla on navigoimista helpottavia linkkeja

e Kayttajan sijainti esitetdan selkeasti kaikillawsila

e Siirtyminen edelliselle ja verkkopalvelun etusieubnnistuu kaikilla
sivuilla

3. Kayttoliittyma on selkea, yndenmukainen ja ymméaénei

e Visuaalinen ilme tukee verkkopalvelun tavoittgdan selkedasti
yhdistettavissa palvelun tuottajaan
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e Kayttoliittyman terminologia on selkedd, ymmarig#a, yhtenaista ja kontekstiin
soveltuvaa

4. Linkit ovat kuvaavia ja toimivia

e Linkit ovat kuvaavia ja selkeita
e Linkit on helppo erottaa tietosisallosta

5. Verkkopalvelua voi kayttaa erilaisissa teknisiss#pgristdissa
e Verkkopalvelu toimii yleisimmissa teknisissa ymigtiissa

Koska kaytdssani oleva tekninen ymparisto on othjallinen, olen arvioinut taméan
alueen kayttamalla sivustoa Windows Vista Home Ruem kayttojarjestelmalla
yhdessa Internet Explorer versio 7.0.6 seka MokEiltafox versio 3.0.8. — selainten
kanssa.

Sisalto
1. Sisaltd on luotettavaa ja ajantasaista

e Sisaltd on luotettavaa

e Virallinen sisaltd on erotettu selkeasti epavisaita aineistosta
e Sisallon tietoléhteet ilmaistaan selkeasti

e Sisaltd on ajantasaista

e Paivitysajankohta on sivuilla helposti [0ydett&®é@s

2. Tekstisisaltd on ymmarrettavaa ja luettavaa

e Teksti on kayttajalahtoista

e Teksti on selkeaa ja virheetbnta

e Teksti on helposti silméailtavaa ja luettavaa

e Taulukot on laadittu helposti luettavaksi

3. Rakenne on jasennelty tarkoituksenmukaisesti

e Sisalto on jasennelty hierarkkisiin ja loogisiiokonaisuuksiin
e Asiakokonaisuuksissa ja otsikoissa ei ole pertsté® toistoa ja paallekkaisyytta

Tuottaminen
1. Kayttajaryhmat, kayttdjien tarpeet ja kayttotilatten otettu huomioon

e Erityisryhmien vaatimukset on maaritelty ja huoituo
e Kayttotilanteita on tutkittu ja niiden luomat vamtikset on huomioitu

2. Sisalléntuotanto on jarjestelmallista
e Sisélto on viimeistelty ennen julkaisua

Johtaminen
1. Verkkopalvelu tukee organisaation strategiaa jaittaita
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e Verkkopalvelulla on selkeé ja nakyva yhteys orgaation tehtaviin ja tavoittei-
siin
Hyoddyt

1. Verkkopalvelusta on hyotya organisaatiolle

e Verkkopalvelu luo edistyksellisen ja luotettavarelikuvan palvelun tarjoajasta
2. Kayttaja saa verkkopalvelusta lisdarvoa

e Verkkopalvelu vastaa kayttajien tarpeisiin yht&ihytai paremmin kuin vaihtoeh-
toiset tavat toimia

e Kayttaja voi olla vuorovaikutuksessa muiden kanssa

e Verkkopalvelu tarjoaa mahdollisuuksia suoraan yteten eri tahojen kanssa

e Verkkopalvelu tarjoaa kayttajalle tyytyvaisyydenmielihyvan tunnetta.

(Sovelletusti Valtiovarainministerio 2007: 35-94.)
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