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1 INLEDNING

Att vara blind och surfa pa internet kan ibland vara problematiskt och anvandbarheten
beror ofta pa hur uppméarksam webbdesignern varit pa att géra webbplatsen tillganglig.
Idag finns fina hjalpmedel att ta till, sdsom talsynteser som laser upp texten pa en webb-
sida samt punktskriftdisplayer, dar en liten del av texten skrivs ut i punktskrift. Blinda
navigerar via tangentbordet da anvandning av musen &r uteslutet eftersom de inte ser
var pa skarmen pekaren finns och en intressant aspekt ar hur blinda skapar en dverblick

Over en webbsida da de inte kan se den.

De som har nytta av iakttagelserna i denna studie ar framfor allt webbprogrammerare,
da dessa genom att lasa examensarbetet far en god uppfattning om de problem en
anvandare med hjalpmedel kan stéta pd och vad man som webbdesigner borde
uppmarksamma for att géra webbplatsen sa tillganglig som mojligt. Genom att kéanna
till hur skarmlasaren reagerar pa diverse felkodningar och fran vilka element den soker
informationen som sedan skickas vidare till talsyntesen eller en punktskriftdisplay, kan
webbprogrammerare underlatta situationen for anvandare med hjalpmedel och 6ka deras

forstaelse av webbplatsens struktur och syfte.

1.1 Syfte och mal

Syftet med studien &r att kartlagga vilka hjalpmedel som finns for blinda anvandare pa
internet idag och hur dessa hjalpmedel fungerar, samt att belysa vilka riktlinjer man vid
webbdesign borde beakta for att underlétta internetanvandningen for blinda. Att dka
forstaelsen for den situation blinda befinner sig i, uppnas bland annat genom analysen
av hjalpmedlens styrkor och svagheter samt majligheter och begransningar. Malet med
studien &r att ge en inblick i hur det ar att navigera pa internet utan att se vad som
hander pa skarmen samt hur det kanns da webbplatserna ar fulla med hinder och utifran
det formedla varfor det ar viktigt att gora en webbplats tillganglig. Eftersom manga
problem ar enkla att kringga i programmeringsskedet, galler bara att kanna de vanligaste
problemen och de viktigaste riktlinjerna, vilket ar ett av &ndamalen i studien.



1.2 Metoder

Detta ar en litteraturstudie om webbdesign anpassad for blinda anvandare. Basen i ex-
amensarbetet ar WAI:s riktlinjer for tillgangligt webbinnehall samt att utifran dem ge
konkreta tips om hur man som webbprogrammerare undviker de storsta problemen for
blinda pa internet. Med avseende att ytterligare oka forstaelsen for den situation blinda
anvandare befinner sig i, analyseras aven de aktuella hjalpmedel som finns for att un-
derlatta internetanvandningen. Genom att kartligga de mdjligheter och begransningar
blinda har, strévar jag i studien efter att ge l&saren en uppfattning om vikten att beakta

blinda d& man programmerar och designar webbplatser.

1.3 Fragestallningar

Foljande fragor kommer att behandlas i examensarbetet:

e Vilka hjalpmedel finns for tillfallet pa marknaden och hur fungerar de?

e Vilka regler borde man beakta nar man designar webbsidor?

e Hur undviker man som webbprogrammerare de storsta problemen for blinda
internetanvandare?

e Hur kan tillgangligheten pa en webbplats testas?

e Varfor ar det viktigt att géra webbplatser tillgangliga for blinda?

1.4 Avgransningar

Studien ber6r enbart blinda samt gravt synskadade anvandare och I6sningar for lindrigt
synskadade kommer inte att utredas. Fokuset ligger i forsta hand pa internetanvandning
och darfér kommer bland annat inte skrivare for punktskrift att analyseras. Studien be-
handlar inte alternativa lIosningar for Mac eller Linux, utan redog0r enbart for situatio-
nen i Windowsmiljo. Inte heller internet pa mobilen kommer att behandlas. Studien har
sin utgangspunkt i Finland och Svenskfinland och de hjalpmedel, problem samt l6snin-
gar som tas upp &r relevanta i den regionen. Viktigt &r dven att direktiven i Kapitel 4
enbart berdr blinda anvéndare och dérmed blir en webbplats inte fullstandigt tillganglig,

aven om alla anvisningar i studien féljs. Dock blir den tillganglig for blinda anvandare.
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1.5 Begrepp och forkortningar

Ankartext: Betyder samma som lanktext och ar den text som befinner
sig mellan <a> och </a> i en lank och som dérmed utgor

den klickbara texten.

Star for Application Programming Interface och ér
uppséttning regler och specifikationer for hur mjukvaror
ska kommunicera med varandra.

ASCII-konst: Hit raknas saval :) som djuren i Figur 1 och dven mer

komplicerad konst.

(")) ("))

t o) el 0
=1 £ 6 FE
(55 2 8 1 = s B W 5 )

Figur 1: Exempel pé enkel ASCII-konst.

Brailleskrift: En synonym for punktskrift och blindskrift dar varje

bokstav bestar av en cell med sex upphdjda punkter.

Brodsmulor / lankstig: ‘ Den exakta sokstigen for en enskild sida pa en webbplats.

Fon: Ett annat ord for sprakljud. Samma fon kan motsvaras av
olika tecken i skrift. (Wikipedia 2011b).

Formant: Ett frekvensband i rosten med hog energi (Wikipedia
2010a).

10



En progressiv forbattring av Ajax med okad anvandbarhet,
kallas aven forenklat Ajax (Wikipedia 2011c).

Semantisk kod: Valskriven kod som speglar den sprakliga logiken och
innehallets struktur.

Standardkontroller: De kontroller som du vanligtvis anvander for insamling
och visning av information, t.ex. textrutor, listrutor,

kryssrutor och knappar (Microsoft 2011d).

Synskarpa / visus: Ogats optiska upplosningsformaga, vilket definieras som
synvinkelns inverterade vérde i bagminuter av de minsta
optotyperna 6gat kan urskilja. Normal synskarpa ligger
runt 1,0.

Tillganglighet: Tillganglighet beskriver hur bra platser och tjanster
fungerar for personer med funktionshinder. Exempel pa
funktionshinder &ar synskada, horselskada, rorelseskada
och kognitivt funktionshinder. Tillganglighet pa internet
innebar att webbplatser ar anpassade sa att dven personer

med funktionshinder kan surfa utan stérre problem.

WYSIWYG: Star for engelskans “What You See Is What You Get” och
betyder “Vad du ser dr vad du far”. Vissa verktyg for
bland annat webbdesign fungerar enligt den principen.

XMLHttpRequset: Anvands av skriftsprak pa internet for att dverfora XML
genom kommunikationsprotokollet HTTP mellan en

anvandare och en server.

Tabell 1: Tabell inneh&llandesbegrepp och forkortningar.

11



2 TEORETISK BAKGRUND

Syftet med detta kapitel &r att ge en teoretisk bakgrund genom att definiera blindhet,
behandla punktskriften och dess uppbyggnad samt hur bra stéd Windows de vanligaste
Office-programmen ger. Utover det behandlas de vanligaste problemen med Web 2.0
och for att ge en insikt om vad man som webbprogrammerare borde ta i beaktande re-
dogors riktlinjerna for tillgangligt webbinnehall fran WAI - Web Accessibility Initia-

tive. En utforligare beskrivning om hur webbsidor gora tillgangliga tas upp i kapitel 4.

2.1 Definition av blindhet

Enligt Varldshalsoorganisationen (WHO) rédknas man som blind om synskérpan unders-
tiger 0,05 pa det battre 6gat. Synskarpan raknas alltid pa det battre 6gat och med basta
mojliga korrektion pa exempelvis glaségon. Varldshalsoorganisationen indelar synska-
dade i fem nivaer enligt Tabell 1 och for att betraktas som blind bér man tillhora niva 3,
4 eller 5. Namnen pa nivaerna kan dock variera. (Norges Blindeforbund, Ojamo 2010
s.1-2).

1 Mattligt synsvag 0,33-0,10

2 Svart synsvag 0,10 - 0,05

3 Gravt synsvag 0,05-0,017

4 Néstan blind Under 0,017 till gransen for att uppfatta ljus
5 Totalt blind Ljus uppfattas inte

Tabell 2: WHO:s definition och nivaer av synskada.

Enligt en undersékning gjord ar 2009 av Synskadades Centralférbund r.f. med 16 680
deltagare, vilket ar antalet registrerade synskadade i Finland, var andelen blinda 22 pro-
cent varav 2 % var totalt blinda (se Figur 2). (Synskadades Centralférbund r.f. 2010
s.9).
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Graden av synskada ar 2009, enligt WHOs klassifikation

2% 2% B WHO1 - Mattligt synsvaga

9%
1% 10%

2%

® WHO?2 - Starkt synsvaga
Odefinerad svagsynthet
Odefinerad blindhet

WHO3 - Gravt synsvaga
WHO4 - Nastan blinda
B WHOS - Totalt blinda

Ej speciferad

N=16 680

Blindatotalt 22% Synsvaga totalt 76%
(kategori 3,4,5 samt odefinerad blindhet) (kategori 1,2 samt odefinerad svagsynthet)

Figur 2: Andelen blinda och synsvaga 2009 modifierad och baserad pa Synskadades Centralférbund r.f. (2010 s.9).

2.2 Punktskrift

Punktskrift, d&ven kallad blindskrift och Brailleskrift, uppfanns av Louis Braille ar 1825
och bestar av celler med upphojda punkter. Punktskrift lases med fingerspetsarna och
till storleken tacks en cell ltt av fingertoppen. Det finns tva typer av punktskrift, sex-
punktsskrift och attapunktsskrift, men den vanliga punktskriften och det man i
allmanhet associerar till da man hor ordet punktskrift ar sexpunktsskriften. 1 varje cell
finns sex eller atta punkter och cellens struktur samt numreringen av punkterna ses i Fi-
gur 3. Grunden i systemet &r att varje bokstav och tecken har en egen kombination av
punkter i cellen, alternativt att bokstaven foregas av ett speciellt tecken for ange exem-
pelvis versaler eller siffror. Sexpunktsskrift anvands framfor allt i skrift, medan atta-
punktsskrift &r vanligare vid datoranvandning. (Fakod, Forbundet Finlands Svenska
Synskadade r.f. 2008, Wikipedia 2011h).

00
00
00
Q0

Figur 3: Punktskriftcellens struktur och numrering (Penn State 2010).
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2.2.1 Sexpunktsskrift

Sexpunktsskriften baserar sig indirekt pa latinska alfabetet och ar skapat enligt franska
alfabetet med de diakritiska tecknen sist, enligt Figur 4. De tio forsta bokstéverna (a-j)
har grundkombinationer av punkterna i cellen och de féljande tio bokstaverna (k-t) bil-
das genom att ta tecknen for bokstéverna a-j samt tilldgga punkt tre. For foljande tio
bokstaver (u-u) upprepas samma system, men i detta fall adderas bade punkt tre och sex.
De tio sista bokstaverna (a-w) som till storsta del &r accenter, fas genom att till grund-

kombinationerna tillfoga punkt sex.

ABCDEFGHTIJ

KLMNOPQRST

UVXYZCEAEU

AEIOUEIOOW

Figur 4: Logiken och bokstévernas ordningsfoljd vid uppbyggnaden av punktskrift.

Siffrorna genereras pa likdanande sétt utgaende fran grundkombinationen, men med ett
fortecken som anger att det ar en siffra och stora bokstaver foregas av ett tecken
bestaende av endast punkt sex. Se Figur 5 for det kompletta svenska alfabetet och vanli-
ga skiljetecken i punktskrift. (Férbundet Finlands Svenska Synskadade r.f. 2009, Wiki-
pedia 2011h).
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Svensk punktskrift
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Figur 5: Det svenska alfabetet och skiljetecken i punktskrift (Férbundet Finlands Svenska Synskadade r.f. 2009 s.2).

Exempel pa meningar med latinska bokstaver och i punktskrift (Punktskriftsnamnden
2008):

Punktskrift anvands av synskadade eller blinda personer i stdrre delen av varlden.

-----

Arcada - Nylands svenska yrkeshdgskola

2.2.2 Attapunktsskrift

Attapunktsskrift forekommer framst vid datoranvandning och i punktskriftdisplayer
samt mojliggor skapandet unicode-tecken. Skillnaden mot sexpunktsskrift ar att tva
punkter, nummer sju och atta, adderats som en extra rad under de ordinara sex punkter-
na och ifall de tva sista punkterna inte hojs ar sex- och attapunktsskrift likadana. (Fa-
koo).
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Nagra vasentliga likheter och forandringar vid bildandet av attapunktsskrift jamfért med
sexpunktsskrift (Aldridge 2005):

o Alfabetets sma bokstaver ar samma i sex- och attapunktsskrift.

e FOr de stora bokstéverna tillaggs punkt 7 till respektive tecken for liten bokstav.

e Accenter fas genom att addera punkt 8 till grundbokstavens tecken.

e FOr att fa stora bokstaver av accenterna, sanks allt en rad djupare.

e Specialtecken och mera ovanliga accenter utgar fran grundbokstavens tecken i
det sprak de anvands och darefter tillaggs punkt 8, alternativt bade 7 och 8.

e For stora bokstdver av dessa sanks hela kombinationen en rad djupare,
alternativt att punkt 8 tas bort och punkt 7 blir kvar.

e For siffrorna 1-9 anvands tecknen for bokstéverna a-i, samt att punkt 6 adderas.

e Vissa tecken har helt egna kombinationer, exempelvis nollan.

2.3 Tillganglighet i Windows och Office

Windows 7, som ar den aktuella versionen av Windows, innehaller flera forbattringar i
tillgangligheten jamfért med tidigare versioner. Att gora egna installningar &r latt och
flera hjalpmedel finns integrerade i operativsystemet. | hjalpmedelscentret ar allt samlat
pa ett stalle och man kan utforska bade rekommenderade installningar och installningar
enligt olika kategorier. De mest anvandbara hjalpmedlen for blinda anvéndare ar
skarmléasare Narrator samt funktionen taligenkanning. Narrator finns pa de flesta sprak
och kan styras via kortkommandon pa tangentbordet samt ldaser upp text och berattar
vad som hander pa datorn, exempelvis om felmeddelanden dyker upp. Genom tali-
genkanningsfunktionen kan man diktera text at datorn, samtidigt som den skriver in tex-
ten i textbehandlingsprogram eller som e-postmeddelande. Dock finns taligenkanningen
annu bara pa ett begransat antal sprak, och dessa ar engelska, franska, spanska, tyska,
japanska, forenklad kinesiska och traditionell kinesiska. (Microsoft 2011c).

Aven Office 2010 innehaller en hel del anpassningar for tillganglighet. Blanda annat
finns det majlighet att géra PDF-dokument tillgangliga genom att lagga in taggar sa att

det l&ses upp i logisk ordning av skarmldsare och talsynteser. Man kan &ven navigera
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mellan flikar i Office-programmen via tangentbordet och nagra program innehaller des-
sutom funktionen text-till-tal. FOr att underlatta forstaelsen for icke-seende finns det
mojlighet att 1agga alternativtexter till grafiska objekt och tabeller. I Word 2010, Excel
2010 och PowerPoint 2010 finns kontroller for tillganglighet, vilket underlattar skapan-
det av sddant innehdll. Aven i SharePoint Designer 2010 finns kontroller for tillganglig-
het och genom att arbeta i "hjédlpmedelslidget” blir webbsidorna mer littanvénda for

funktionshindrade. (Microsoft 2011b).

2.4 Problem med tillganglighet och Web 2.0

Da Web 1.0 fokuserade pa lasning, webbsidor, portaler, taxonomi och foretag ar nyck-
elorden for Web 2.0 istéllet skrivande, bloggar, RSS, taggar och communities. Web 2.0
ar ett nytt interaktivt satt att anvanda webbsidor och har anvandaren i fokus, exempel pa
sadana sidor ar Facebook och Wikipedia. Tekniken som utvecklar applikationerna for
Web 2.0 ar Ajax, en snabb och stabil teknik som kontinuerligt laddar information fran
servern. Eftersom Ajax utnyttjar JavaScript kan det stélla till problem for bland andra
anvandare med skarmlasare, da alla skarmlasare inte stoder JavaScript. (Johansson
2009, Moonan 2007).

Négra vanliga problem man kan stéllas infor ar (Moonan 2007):

e Login-rutor och sékerhetstester saknar alternativ i form av text eller ljud.

e Det finns inga alternativtexter till bilder och rich media.

e Drag-and-drop-granssnitt som endast fungerar med mus eller pekdon.

e Kontroller for audio- och videofiler fungerar endast med mus eller pekdon.

e Anvandare med skdarmlasare varnas inte nér sidan uppdateras dynamiskt.

e Anvandare med skdarmladsare varnas inte om det ar problem med tillgangligheten.

e Designen pa webbplatsen ar svarlast.

e Webbplatsen har skapats visuellt med redigeringsverktyg som fungerar enligt
principen WYSIWYG (What You See Is What You Get = Vad du ser ar vad du
far), vilket kan orsaka att innehall lases upp i felaktig ordning av skarmlasare.

e Koden &r inte semantisk, det vill sdga att html-taggarna inte anvénts korrekt.
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2.5 Riktlinjer for tillgangligt webbinnehall enligt WAI

WA star for Web Accessibility Initiative och tillhér World Wide Web Consortium
(W3C). Arbetsgruppen Web Content Accessibility Guidelines Working Group (WCAG
WG), som &r en del av WA, utvecklar riktlinjer for tillganglighet pa internet. Version
2.0 av WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) publicerades den 11 december
2008 och &r mera utarbetad &r version 1.0 samt har ett annorlunda upplagg. Riktlinjerna
anger hur en webbplats gors tillganglig och bade webbprogrammerare samt utvecklare

av internetverktyg kan dra nytta av dessa standarder. (Lawton Henry 2008).

2.5.1 WCAG Version 2.0

WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) 2.0 ar riktlinjerna for tillgangligt web-
binnehall. Version 2.0 ar indelad i fyra huvudprinciper; tydlighet, anvandbarhet, begrip-
lighet samt stabilitet och har tolv riktlinjer vars innehall ar uppdelat i tre nivaer enligt
betydenhet. Har foljer en sammanfattning pa huvudprinciperna och de tolv riktlinjerna.
(Caldwell m.fl. 2008a, Caldwell m.fl. 2008b, Lawton Henry 2008, Lundin & Naslund
2005 s.13-17).

1 Tydligt: Information och komponenter for anvandargranssnitt bor presenteras

at anvandarna pa ett begripligt satt.

1.1 Textbaserade alternativ: Ge textbaserade alternativ till varje form av icke-
textbaserat innehall s att det kan andras till de format som anvéandarna
behdver, till exempel stor stil, punktskrift, tal, symboler eller enklare sprak.

1.2 Tidsbaserade medier: Ge alternativ for tidsbaserade medier (audio och video).

1.3 Anpassbar: Utforma innehdll sa att det kan presenteras pa olika satt
(exempelvis med enklare layout) utan att information och struktur gar forlorad.

1.4  Tydlig, mérkbar och avskiljbar: Gor det lattare for anvandarna att se och héra

innehall, inklusive att separera forgrunden fran bakgrunden.
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2 Anvandbart: Komponenter for anvandargranssnitt och navigering ska vara

lampliga och anvandbara.

2.1 Tillganglighet via tangentbord: Gor alla tjanster atkomliga fran tangentbordet.

2.2 Tillrackligt med tid: Ge anvandaren tillrackligt med tid att l&sa och anvénda
innehallet.

2.3 Anfall: Designa inte innehallet sa att det kan orsaka epileptiska anfall.

2.4 Navigerbar: Forse anvandarna med hjalp att navigera, hitta innehall och avgora

var de befinner sig.

3 Begripligt: Gor information och funktionen av anvandargranssnittet begripligt.

3.1 Lasbar: Gor textbaserat innehall lasbart och begripligt.
3.2 Forutsagbar: Webbsidor bor presenteras och fungera pa ett forutsagbart satt.

3.3 Inmatningsassistans: Hjalp anvandarna att undvika och korrigera eventuella fel.

4 Stabilt: Innehallet maste vara tillrackligt robust for att kunna tolkas ofelbart av
olika anvandaragenter och hjalpmedel.

4.1 Kompabilitet: Maximera kompatibiliteten med befintliga och framtida tekniska

hjalpmedel och anvéndaragenter.
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3 INTERNETHJALPMEDEL FOR BLINDA

| detta kapitel behandlas de mest allméanna hjalpmedlen for blinda pa internet. De
hjalpmedel som tas upp ar skarmlésare, talsyntes, punktskriftdisplay, punkttangentbord,
taligenkanning. Kort sagt ar det skarmlasaren som omvandlar informationen pa skarmen
till text, vilken sedan tas emot av talsyntesen eller punktskriftdisplayen. Via punkttan-
gentborden kan text matas in och taligenkanningen sorjer for mojligheten att genom tal
kommunicera med datorn och dven diktera text. Det som redogdrs for hjalpmedlen &r
dess uppgift, hur den fungerar och vilka tekniker som anvands, vilka varianter det finns
samt exempel pa populara produkter pa marknaden. Dessutom diskuteras i detta kapitel

stodet fran webblasare och deras anvandbarhet ur tillganglighetsperspektiv.

3.1 Skarmlasare

Skéarmlésarens uppgift ar att skanna skarmen och féra den upptagna informationen vi-
dare till en talsyntes eller en punktskriftdisplay. Skarmlasaren fangar enbart upp text
och darfor &ar det viktigt att alla grafiska objekt har en alternativtext. Den klarar &ven av
att tolka strukturen pa webbplatsen och &r det hjalpmedel som lider mest av daligt pro-
grammerade webbplatser. Blinda anvandare kan med hjalp av skarmlasaren fa en over-
blick av en webbsida genom att skapa listor pa rubriker och lankar, samt ldsa in-
nehallsoversikter och anvanda snabbkommandon till viktiga sidor. Darfor bér man
beakta att lankarna ar tydliga och rubrikerna &r ratt formaterade, sa att mojligheten for
oversikt kvarstar och att den ar begriplig. Vissa webbplatser har en inbyggd skarmlasare
och talsyntes for att underlatta for anvandare som saknar egen skarmlésare. De mest
anvanda sk&rmldsarna i Finland & JAWS och Hal/Supernova (Wikipedia 2010Db).
(Holm & Tenhunen 2002 s.18, Krantz 2009Db).

Det finns fyra varianter av skarmldsare och dessa ar:

e Skarmlasare for grafiskt granssnitt
e \Webbaserade skarmldsare
e Talande applikationer

e Skadrmlasare for kommandotolkar
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Skarmlasare for grafiskt granssnitt stravar efter att aterge det visuella pa skarmen medan
webbaserade skarmlasare ar en internetapplikation som laser upp innehall pa webbsidor,
sasom nyheter, vader och artiklar. Exempel pa webbaserade skarmlasare ar BrowseA-
loud och Spoken-Web. Talande applikationer & mjukvaruprogram som pratar, vilket
innebar att det inte kravs att nagon annan skarmlasare ar installerad, och skarmlasare for
kommandotolkar &r anvénds precis som namnet anger for att lasa kommandotolkar.
(Wikipedia 2011j).

3.1.1 Skarmlasare for grafiskt granssnitt

De tva typerna av skarmlasare for grafiskt granssnitt ar off-screen-modellen och
tillganglighet via API. Off-screen-modellen plockar upp information fran operativsys-
temet och underréttar anvandaren om exempelvis de visuella menyer och kontroller som
syns pa skarmen. Da anvéandaren forflyttar sig mellan dessa objekt, skrivs objektens tex-
talternativ ut pa punktskriftdisplayen eller lases upp av talsyntesen. Dock &r det en tek-
nisk utmaning att bibehalla den exakta modellen och samtidigt uppfatta meddelanden pa

lag niva fran operativsystemet.

Tillganglighet via API ger i sin tur en mojlighet for skarmlasare att na det grafiska in-
nehallet pa skarmen via ett APl och déarefter 6verlamna informationen till anvandaren
via talsyntes eller punktskriftdisplay. For att ta reda pa vad som visas pa skarmen och
om den andras, soker skarmlasaren i operativsystemet eller programmet. Skarmlasaren
kanner dven av om fokuset flyttas och anvéandaren erhaller da information om vad som
for tillfallet & markerat. Denna metod dr ratt enkel for sk&rmlasare, men misslyckas nar
tillampningarna inte motsvarar tillgangligheten for API:n. Dock har skarmldsaren
tillgang till att visa allt innehall som inte i sig odtkomligt. Webblasare, ordbehan-
dlingsprogram, ikoner, fonster och e-postprogram ar exempel pa vad skarmlasaren vid

den hdr metoden klarar av att formedla till anvandaren. (Wikipedia 2011j).
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3.1.2 Produkter pa marknaden

3.1.2.1 Window-Eyes

Window-Eyes ar en skarmlésare utvecklad av GW Micro och ar kompatibel med Win-
dows 2000, Windows XP, Windows Server 2003, Windows Vista, Windows Server
2008 och Windows 7. Den har stod for braille, fungerar tillsammans med de flesta pro-
gram och kan omvandla delar av operativsystemet till syntetiskt tal. Tillampningar som
utnyttjar Microsoft standardkontroller kommer att automatiskt talas med liten eller in-
gen konfiguration alls, medan andra tillampningar kan krava enkla &ndringar. Den se-

naste versionen &r Window- Eyes 7.5. (GW Micro, Inc 2011a).

3.1.2.2 JAWS

JAWS (Job Access With Speech) ar en skarmlasare utvecklad av Freedom Scientific
och ar kompatibel med Windows XP och Windows Vista i bade 32 och 64-bitars ver-
sioner. Den lampar sig for anvandning av Windows, textbehandlings-, tabellberaknings-
, databas- och e-postprogram och klarar dven av att ld&sa PDF-dokument och Power-
Point-presentationer. Talsynteserna Eloquence och RealSpeak ingar. Anvandaren tillats
skapa egna script med JAWS-skriptspraket, vilket resulterar i att aven program som inte
var avsedda for tillganglighet och dérmed inte anvander Windows standardkontroller,
kan anvandas genom JAWS. Den senaste stabila versionen, JFW 12.0, utkom i oktober
2010. (Polarprint 2009 s.22, Wikipedia 2011d).

3.1.2.3 HAL/SuperNova

SuperNova, fore detta HAL, ar en skérmlésare utvecklad av Dolphin Computer Access
och &r kompatibel med Windows XP, Windows Vista och Windows 7. Tillsammans
med talsyntes och punktskriftdisplay mdojliggér skarmlasaren anvandningen av Win-
dows och l&ser &ven PDF-dokument och PowerPoint-presentationer. SuperNova levere-
ras med flersprakiga talsyntesen Orpheus och stoder dven exempelvis Infovox och Bit-
lips, samt fungerar bland annat med punktskriftdisplayer fran Alva, Baum, Freedom,
Handy Tech, Optelec och Papenmeier. Det finns tva olika anpassningsmetoder i Super-

Nova, skripting och atlasfiler. Skripting innebar programmering i skriptspraket LUA,
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medan anvandning av atlasfiler inte kraver ndgon programmeringskunskap eftersom
anpassningen sker via grafiskt granssnitt. | februari 2011 utkom version 12.02 av Su-
perNova. (Dolphin Computer Access Ltd. 2010, Dolphin Computer Access Ltd. 2011,
Polarprint 2009 s.21, Synutveckling AB).

3.2 Talsyntes

Talsyntesens uppgift ar att omvandla text till tal och informationen fas av skarmlésaren,
som skannar texten pa webbplatser och i dokument. En talsyntes &r ofta anpassad till ett
specifikt sprak, vilket forsvarar uttalet av laneord och namn pa utlandska stader eller
namn. Det finns tva varianter av talsyntes, mekanisk och syntetisk talsyntes. Syntetisk
talsyntes klarar av att forma alla tankbara bokstavs- och ordkombinationer, medan me-
kaniska talsyntesen innehaller digitalt inspelat tal och ett begransat antal forinspelade
ord av vilket meningar skapas. En talsyntes kan implementeras bade i hardvara och
mjukvara, men eftersom mjukvaruprogrammens anvéandbarhet har okat &r det i huvud-
sak den som anvands idag (Wikipedia 2011e). Kvaliteten pa talsyntesen bestams
utgaende fran tydligheten och hur naturligt det later jamfort med riktigt manskligt tal.
(Stiftelsen Funka, Wikipedia 2011m).

Phasing
Intonation .
> Text Wave Form >
Analysis > > Generation
Text Utterence Duration Utterence Speech
Composed T Composed
of Words Linguistic of Phonemes
Analysis

Figur 6: En Gversikt pa de steg som finns i processen att fa text att bli till tal (Wikipedia 2010c).

3.2.1 Syntetisk talsyntes

Den syntetiska talsyntesen anvander en databas innehallandes de vanligaste orden samt

inspelade stavelser och foner, och har en mer naturlig klang &n den mekaniska talsynte-
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sen. Den syntetiska talsyntesen laser upp en text korrekt och ser skillnad pa fragor och
utrop men saknar formagan att betona ord, detta leder till att det blir ett monotont uttal.
For att kunna aterskapa ett mer naturligt tal & det mojligt att anvanda programmerbar
satsmelodi och infoga taggar i texten for att talsyntesen skall betona enskilda ord. Ett
alternativ for korrekt uttal och satsmelodi ligger i artificiell intelligens, en sa kallad ska-
pad intelligens dar datorn sjalv kan rakna ut vad som ska betonas och hur en sats lases
upp pa mest naturligt satt. De tva viktigaste teknikerna for att skapa syntetiskt tal ar
lankad syntes och formant syntes. Bada teknikerna har styrkor och svagheter och det ar
anvandningsandamalet som avgor vilken metod som nyttjas. (Wikipedia 2011k, Wiki-
pedia 2011m).

3.2.1.1 Lankad syntes

Lankad syntes ar en teknik for att skapa syntetiskt tal och indelas i tre undertyper; seg-
mentvalssyntes, fonparssyntes och domaénspecifik syntes. Domaénspecifika synteser
sammanfogar forinspelade ord och fraser for att skapa kompletta uttalanden. Naturlighe-
ten &r hog och genomfdrandet &r enkelt eftersom anvandningen ar begrénsad till ett visst
omrade och antalet meningar som kan lasas upp ar begransat. Denna teknik anvands ex-
empelvis i talande klockor, vaderrapporter eller upplasning av schemalagda meddelan-
den. Eftersom databasen till denna teknik bara innehaller ett begransat antal ord och

fraser finns den inte for allmant bruk.

Segmentvalssyntesen, dven kallad Unit Selection, & en mycket avancerad teknik och
utnyttjar en enorm databas med inspelade segment av manskligt tal. De uttalanden som
spelats in har delats upp i individuella foner, fonpar, halva foner, stavelser, morfem, ord,
fraser och meningar. Dérefter skapas ett index av segmenten i databasen baserat pa
segmentering och akustiska parametrar, sdsom frekvens, ldngd, stavelseposition och
angransande fon. Det 6nskade malet uppnas genom att vélja den bésta kedjan av seg-
menten fran databasen. Segmentvalssyntesen ger en mycket hog naturlighet eftersom
den anvander sparsamt med digital signalbehandling for att jamna ut vagformen. Vid
bésta mojliga resultat kommer segmentvalssyntesen mycket néra riktigt méanskligt tal,

men for att uppna det kravs en enormt stor databas. Ett problem med segmentvalssynte-
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sen som resulterar i att talets naturlighet sjunker ar att det segment som valjs ibland inte

ar det bast anpassade, detta trots att det finns segment som lampar sig utmarkt.

Fonparssyntesen baserar sig pa en liten databas innehallandes ett exemplar av sprakets
alla foner. Dessa minimala enheter sammanfogas till ord och melodin i meningarna fas
med hjalp av digital signalbehandling. Kvaliteten ar generellt sémre &n segmentvalssyn-
tesen, men anda battre &n formanta synteser. En fonparssyntes har en nagot robotklin-
gande karaktér och lider av ljudglapp. Den kommersiella anvandningen minskar med
den anvands annu i forskningen eftersom den ar implementerad i nagra fritt tillgangliga

programvaror. (Wikipedia 2011Kk).

3.2.1.2 Formant syntes

Formanta synteser anvander inte ménskligt tal som bas for att skapa syntetiskt tal, utan
istallet nyttjas additiva synteser och en akustisk modell. Parametrar sasom
grundlaggande frekvens, intonation och brusnivaer varierar 6ver tiden for att skapa en
vagform av artificiellt tal. Talet fran formanta synteser ar inte lika naturligt det fran
lankade synteser, men det saknar ljudglapp och kan formedla bade rosttoner och
kanslor. Det ar ocksa begripligt vid hoga hastigheter och kan darfor anvandas av syn-
skadade med skarmlésare for att navigera snabbt. Eftersom formanta synteser saknar
databaser ar de oftast ett lattare program och kan anvéndas dar utrymmet &r
begransat.(Wikipedia 2011Kk).

3.2.2 Produkter pa marknaden

3.2.2.1 Infovox

Infovox &r en talsyntes utvecklad av Acapela Group och utnyttjar den avancerade seg-
mentvalssyntesen. Versionen Infovox Desktop Pro 2.2 innehaller 14 olika sprak och fle-
ra roster att vélja mellan. Den dr kompatibel med Windows XP, Windows Vista och
Windows 7, samt stdder SAPI 4 och SAPI 5 och kan anvéndas tillsammans med de fles-
ta skarmlasare. USB-versionen Infovox InKey innehaller en enkel skarmlédsare och

kraver ingen installation, vilket gor att den latt kan flyttas mellan datorer. Infovox fun-
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gerar kraver heller inte att speciella ljudkort anvands (Holm & Tenhunen 2002 s.18).
Acapela Group &r en av de ledande pa marknaden och har talsynteser pa éver 30 sprak
och med 60 olika roster. (Acapela Group 2011, Polarprint 2009 s.23).

3.2.2.2 Samuel

Samuel &r en finlandssvensk talsyntes som skapats genom ett samarbete av Acapela
Group och Norra Osterbottens Svenska Synskadade (NOSS), tillsammans med Lingsoft
som levererat de sprakvetenskapliga tjansterna. Talsyntesen Samuel kan bland annat
lasa upp elektroniska tidningar och bocker, dokument, e-post och innehall pa webbsidor,

samt fungerar bade pa datorer och pa mobiltelefoner. (Lingsoft 2010).

3.2.2.3 Bitlips

Bitlips ar en finlandsk talsyntes med tre finska roster (Heta, Esa och Martti) och tva fin-
landssvenska roster (Emilia och Emil). Den ar kompatibel med operativsystemen Win-
dows, Windows CE, Mac OS X och Linux/UNIX samt stéder SAPI 5. (Polarprint 2009
s.24).

3.2.2.4 Mikropuhe

Mikropuhe ar en talsyntes utvecklad av Timehouse Oy for finska och levereras med tre
mansroster och en kvinnordst. Mikropuhe 5.1 &r kompatibel med Windows och stoder
SAPI 4 och SAPI 5, samt klarar dven av att l&sa Microsoft Word 2000. MikropuheLive
ar en talsyntes som finns pa internet. (Polarprint 2009 s.24, Timehouse Oy 2008).

3.3 Punktskriftdisplay

En punktskriftdisplay, dven kallad Braille display eller punktdisplay, &r en enhet som
skriver ut text i punktskrift pa en display med upp till 80 tecken. Antalet tecken varierar
mellan displayerna, men oftast finns mellan 20 och 80 tecken beroende pa displayens
bredd samt anvandningsandamal. Punktskriftdisplayen far sin information fran
skarmlésaren och &r ett alternativ eller en komplettering till talsyntesen. Displayen

bestar av en rad med celler dar tecken skrivs ut i punktskrift. Punkterna i cellen motsva-
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rar de punkterna for en bokstav och dessa punkter representeras av metallstift som hojs
eller sanks efter behov. Normalt finns det sex punkter i varje cell, men vid dato-
ranvandning forkommer det dven atta punkter. Punktskriftdisplayen ar ofta ett tillagg till
tangentbordet och mojliggor pa sa sétt att lasa och skicka e-post samt att surfa. Den har
ofta, forutom sjalva displayen, &ven knappar for navigering. Markdrens position repre-
senteras av vibrerande punkter eller av en knapp vid varje cell, med vilken man snabbt
kan flytta markoren dit man vill ha den. (Holm & Tenhunen 2002 s.19, Wikipedia
2011i).

3.3.1 Teknisk uppbyggnad

De sex eller atta stiften i cellen regleras enskilt av elektriska signaler. De tva vanligaste
teknikerna ar elektromagnetik och piezoelektronik. Vid anvandning av elektromagnetik
omges varje stift av ett cylindriskt hélje som innehaller en spole. Stiftet ar kopplat till en
kélla och till en jarnstav som gar genom héljet, vilket blir en solenoid i miniatyr. Nar
strom gar genom spolen dras stiftet in och nar strommen stangs av hojs stiftet upp igen.
Den andra tekniken utnyttjar den piezoelektriska effekten, vilket innebér att varje stift ar
monterat ovanfor en piezoelektrisk kristall med en metall fast pa ena sidan. Da
tillrackligt med spanning gar genom kristallen andrar de form och metallen bojs uppat
och stiftet hojs. N&r spanning saknas befinner sig stiftet nere. (Smithmaitrie 2009,
TechTarget 2008).

Punktskriftdisplayer ar dyra vilket beror pa att de &r svara att tillverka sa att de haller for
slitage. Ar 2000 utvecklades en ny variant av punktskriftdisplayen, dar ett hjul med
punktskrift snurrar under fingret i den hastighet man sjalv vill. Man behover alltsa inte
flytta pa fingret. Denna variant kraver mindre antal stalldon och borde darfor vara be-

tydligt formanligare att tillverka. (Vandenabeele 2005).
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3.3.2 Produkter pa marknaden

3.3.2.1 Sync-Braille

Sync-Braille &r en liten, l&tt och portabel punktskriftdisplay utvecklad av GW Micro.
Den finns med bade 20 och 32 tecken och fungerar med USB 2.0 . Den ar kompatibel
med handdatorn Voice Sence och skarmlasaren Window-Eyes. Pa bade vénster och
hdger sida finns ett par knappar for att navigera upp och ner. (GW Micro, Inc 2011b).

Figur 7: Punktskriftdisplayen “Sync-Braille” fran GW Micro (GW Micro, Inc 2011b).

3.3.2.2 Alva

Alva &r en serie punktskriftdisplayer tillverkad av Optelec Tieman Group. De olika stor-
lekarna av punktskriftdisplayen har olika manga tecken. Alva BC640 har 40 tecken och
framfor lasraden finns Cursor Routing-tangenter. Den kan anvandas bade till datorer
och mobiler och kopplas via Bluetooth eller USB. Vill man dven ha punkttangentbord
kan man latt anvanda pabyggnadsdelen Alva BC640 Feature Pack. En storre modell av
punktskriftdisplayen & Alva BC680 med 80 tecken, tio tumtangenter och dubbla
uppséttning kontrolltangenter samt mojlighet att ansluta tangentbord. Skarmlasaren
HAL/Supernova kan installeras internt pa punktskriftdisplayen vilket gor det mojligt att
anvanda punktskriftdisplayen till vilken dator som helst. Aven den ansluts via USB eller
Bluetooth. (Polarprint 2009 s.27-28).
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Figur 8: Punktskriftdisplayen “Alva BC640” fran Optelec (Optelec).

3.3.2.3 Braillex EL

Braillex EL ar en rad punktskriftdisplayer tillverkad av Papenmeier. De &r laga och er-
gonomiska och man kan valja mellan konkava eller plana punktceller. L&ngs framkan-
ten finns en Easy Access Bar (EAB), en tangent som underlattar navigationen vertikalt
och horisontellt. Braillex EL ansluts till datorn via USB och den har bra stod for JAWS
och HAL/Supernova. Den finns med olika antal celler, varav den minsta har 40 celler
och passar till barbara datorer. En storre variant har 66 celler och samt en Cursor Rou-
tingknapp i varje punktcell och &r anpassad for vanliga datorer. Punktskriftdisplayen
med 80 tecken har tva Cursor Routingknappar i varje punktcell och passar till stationéra
datorer. (Polarprint 2009 s.29-30).

Figur 9: Punktskriftdisplayerna i serien “Braillex EL ” fran Papenmeier (Papenmeier).

3.3.2.4 Braille Star

Braille Star &r en punktskriftdisplay av Handy Tech Elektronik GmbH. Braille Star 80
har som namnet anger 80 tecken samt funktionstangenter och ett siffertangentbord. Den

kan vara kopplad till tva datorer samtidigt och ar kompatibel med operativsystemen
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Windows, DOS och Linux. Den kan kombineras med ett vanligt tangentbord och har ett
textminne pa 4 MB. Den mindre varianten Braille Star 40 har 40 tecken och ansluts via
Bluetooth eller USB och kan tillsammans med ett punkttangentbord anvandas som an-
teckningshjalpmedel. Braille Wave har dven den 40 tecken, men den & mindre och bojd
med en konkav punktskriftdisplay. UtOver det har den inbyggt minne och tangenter for
inmatning av text, vilket gor att dven den kan anvandas som anteckningshjalpmedel.
(Polarprint 2009 s.31).

Figur 10: Punktskriftdisplayen “Braille Star 80~ frdn Handy Tech (Handy Tech Elektronik GmbH).

3.4 Punkttangentbord

De tva varianterna av punkttangentbord kallas Qwerty och Chordic. Ett qwerty-
tangentbord har en tangent for varje bokstav medan ett chordic-tangentbord innebér att
man skriver i Perkins-stil, det vill séga att varje punkt i punktskriftcellen motsvaras av
en egen tangent. Det finns dven drivrutiner som gér det mojligt att skriva i Perkins-stil
pa vanliga tangentbord och da anvands tangenterna sdf-jkl vid 6-punktsskrift (Wikipe-
dia 2011g, Deaf and Blind).

3.4.1 Qwerty-tangentbord

Qwerty-tangentbordet ser ut som ett vanligt tangentbord med den skillnaden att tangen-

terna dven har bokstaven i punktskrift. Alla bokstaver har en egen tangent, till skillnad
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fran chordic-tangentbordet. Man kan férvandla ett vanligt tangentbord till brailletan-
gentbord genom att klistra pa punktskriftetiketter pa tangenterna eller kdpa ett overlay
till tangentbordet. Qwerty-tangentbordet anvénds till storsta delen av unga blinda eller
de som blivit blinda som vuxna. Det beror pa att inlarningen av touch typing &r svart,

samt att det ar svart att halla hastigheten uppe. (Deaf and Blind).

Figur 11: Ett tangentbord som har etiketter med punktskrift fastklistrade (Greynium Information Technologies Pvt.
Ltd. 2008).

Figur 12: Ett overlay med punktskrift fér tangentbord (FlagHouse, Inc).

3.4.2 Chordic-tangentbord

Ett chordic-tangentbord har en knapp for varje finger och genom att trycka ner olika

kombinationer av tangenterna far man 6nskad bokstav eller tecken. Varje tangent repre-

senterar en punkt i punktskriftcellen. Eftersom det finns en koppling mellan ackordet

och tecknet gar det snabbare for blinda att lara sig denna teknik, dessutom kan det vara
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svart att komma ihdg var bokstaverna pa qwerty-tangentbordet finns, da de ar helt olo-
giskt placerade. Chordic-tangentbordet har en mycket Iag felprocent, vilket till stor del
beror pa att man bara behover rora fingrena nerat. Eftersom handerna halls stilla, kan
man inte missa eller trycka pa fel tangent pa samma satt som om man flyttar fingrarna
och handerna aven i sidled. Detta gora att blinda kan skriva hyfsat snabbt pa chordic-
tangentbord och all annan teknik blir foraldrad. (Deaf and Blind).

Figur 13: Exempel pa ett punkttangentbord i Prekins-stil (Freedom Scientific 2010).

Figur 14: Det kombinerade punkttangentbordet och punktskriftdisplayen “Vario Connect 40” fran BAUM (BAUM
Retec AG 2007).

3.5 Taligenkanning

Vid taligenkanning anvands rosten for att styra datorn och fa den att 6ppna program,
utféra uppgifter eller skriva. Man kunde kalla det for en motsats till talsyntesen och ef-
tersom det &r med résten man matar in information blir taligenkanning en konkurrent till
musen och tangentbordet. Taligenk&nning &ar &ven ett utmarkt hjalpmedel for blinda in-
ternetanvandare. FOr att uppna langsta mojliga felprocent bor datorn laras att forsta sin

anvandare och det tar inte langre an ett par minuter och ju man anvander funktionen
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desto battre blir datorn pa att tolka talet. Aven kommandon som sags pa ett naturligt satt
kan uppfattas och moderna mjukvaruprogram behédrskar flytande tal. Tjénsten “Play
back” mojliggor att den text som anvandaren dikterat kan lasas upp igen for att kontrol-
lera att det blivit ratt. Om det énskas kan man med tillampningen ”Macro” skapa ett en-
kelt kommando for att for datorn att utfora ett sadant genomférande som ofta upprepas.
(Al Attar & Melle 2009 s.33).

3.5.1 Upptagning av tal

Det tal som fangas upp vid dikteringen analyseras med statiska metoder i flera nivaer
och utifran det faststélls sannolika kombinationer av sprakelementen. Avancerade va-
rianter av taligenkénning &r adaptiva, vilket innebér att nya grammatikelement kan tas
in och korrigeras enligt de redan existerande modellerna. | analysen av det dikterade
talet identifieras forst fonemen i de ord som sagts och darefter satts fonemen ihop till
ord. Sedan testas ordfoljden mot en stor databas innehallandes talat sprak och sékerstélls
mot grammatiken for ifrdgavarande amne. Slutligen tolkas sprakets innebdrd. (Wikipe-
dia 2011l).

Talet analyseras i taligenkanningen i féljande fem nivaer:

o Akustik

e Ord

e Ordféljd

e Grammatik

e Semantik

3.5.2 Produkter pa marknaden

3.5.2.1 Voice Xpress

Voice Xpress Professional ar ett taligenk&nningsprogram som utvecklats av Nuance
Communications och dr anpassat till svenska forhallanden av Voxit. Det beharskar fly-

tande tal och en taligenkanning pa 96 procent kan uppnas. Ordbanken for Voice Xpress
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innehaller éver 300 000 ord och kan ta emot upp till 140 ord per minut samtidigt som
det filtrerar bort bakgrundsljud och ickeord. Genom att diktera i medféljande headset
omvandlas talet till skriven text och programmet kan dven anvéandas for att navigera
mellan applikationer och funktioner. Voice Express & kompatibel med Windows 98,
Windows ME, Windows 2000, Windows XP, Windows NT 4 och Windows Vista. Som
ljudkort kréavs 16-bitars Windowskompatibelt ljudkort eller USB. (Svensk TalTeknologi
AB 2011, Voxit AB 2003).

3.5.2.2 Dragon NaturallySpeaking

Dragon NaturallySpeaking &r ett program for taligenk&nning utvecklad av Nuance
Communications och finns pa amerikansk engelska, brittisk engelska, tyska, franska,
spanska, italienska, nederlandska och japanska (Nuance Communications, Inc. 2002).
En taligenkéanning pa upp till 99 procent kan uppnas och upp till 160 ord per minut kan
tas emot (Speech Recognition 2011). Egna kommandon kan skapas for att automatisera
rutinméssiga utféranden eller infoga ofta anvénd text och vid behov egenvalda ordlistor
importeras. Med enkla kommandon kan applikationerna styras och aven uppléasning av
den text som dikterats & mojlig. Dragon &r kompatibel med Windows XP, Windows
Vista och Windows 7, samt Windows Server 2003 och 2008. Som webblasare kravs In-
ternet Explorer 6 eller nyare och ljudkortet bor stoda 16-bitars inspelning. Vidare st6ds
aven webbldsarna Firefox och Safari samt de flesta Windows-program. (Nuance Com-

munications, Inc. 2011).

3.6 Tillganglighet i webblasaren

Textbaserade webblédsare var tidigare mycket populéra for anvandare med hjalpmedel,
men idag ar mjukvaror sa anvandbara att aven grafiska webblasare ar ett alternativ.
Textbaserade webblasare visar endast innehall i text och ignorerar grafiska objekt, vilket
ofta gér dem snabbare &n grafiska webblasare da tung grafik inte behéver laddas. (Wi-
Kipedia 2011n).
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3.6.1 Grafiska webblasare

Bade Internet Explorer och Mozilla Firefox, som for tillfallet ar de tva vanligaste gra-
fiska webblasarna (Wikipedia 2011a), har flera tillgangliga egenskaper och manga
hjalpmedel stods. Tanken var att undersoka dven Google Chrome, men pa grund av
svarigheter att hitta palitlig information lamnas den bort. Dock verkar det som att
Google Chrome har problem med tillgangligheten och endast ett fatal skarmlasare stods,

men de stravar efter att géra webblésaren helt tillganglig (Parciello Group 2010).

3.6.1.1 Internet Explorer

Den senaste versionen Internet Explorer 9 har flera tillgdngliga funktioner. Mgjligheten
att navigera via tangentbordet och att genom kortkommandon kunna arbeta utan mus, &r
de mest betydelsefulla funktionerna for blinda anvandare. Dessutom samarbetar Internet
Explorer med skarmldsare och réstigenkanningsprogram, dven om vissa funktioner i

webbl&saren kan orsaka att information lases upp felaktigt. (Microsoft 2011a).

3.6.1.2 Moazilla Firefox

For tillfallet fungerar Mozilla Firefox bast med skarmlasaren Window-Eyes 5.5 av GW
Micro, men man hoppas kunna utveckla battre stod for skarmlasaren JAWS inom en
snar framtid. Firefox stdder d&ven navigering via tangentbordet, kortkommandon samt
taligenkanningsprogrammet Dragon NaturallySpeaking, vars kompabilitet troligtvis
kommer att forbattras ytterligare. Ett samarbete mellan Mozilla Firefox och IBM (Inter-
national Business Machines) gor att Firefox for tillfallet &r enda webbldsaren som stoder
standarderna for att gora webbapplikationerna DHTML och Ajax tillgdngliga. Det finns
aven tillaggsprogram, sa kallade add-ons, till Mozilla Firefox for att 6ka stodet for
tillganglighet. Ett exempel &r tilldggsprogrammet ”Accessibar” av Edan Kemelman,
som kan andra utseendet pa en webbsida samt innehdller funktionen text-till-tal. Andra
exempel dr “Fire Vox” av Charles L. Chen som dr ett tillaggsprogram i Firefox for att
skarml&sare ska kunna lasa MathML samt ” The Accessibility Extension” fran Universi-
ty of Illinois som skapar nya menyer och kortkommandon, samt gor alla funktioner pa

webbsidan lattillgdngliga. (Mozilla Firefox).
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3.6.2 Textbaserade webblasare

Eftersom textbaserade webblasare hamtar endast texten pa en webbsida ar de mycket
anvandbara for anvandare med skarmldsare och talsyntes, som huvudsakligen fokuserar
pa textinnehallet pa en webbsida. | textbaserade webblasare kan man testa om en webb-
sida visas korrekt enbart i textformat och far genom det bekréaftat att d&ven anvandare
med skarmlésare av att navigera pa webbsidan. (Wikipedia 2011n).

3.6.2.1 Lynx

Lynx &r den mest anvanda textbaserade webbldsaren och har fullt stod for navigation
bade via tangentbordet och med mus. Lynx stoder daremot inte grafik och som foljd
uppstar problem vid sekretessfragor da de webbuggar som sparar anvandarinformation
inte hdmtas korrekt och detta leder till att sidan inte kan ldsas. Daremot stoder Lynx
surfningshistorik, sidcachning och cookies, dock inte cookies baserade pa JavaScript
eftersom webbl&saren helt saknar stod for JavaScript. Webbsidor som har en logisk
struktur visas korrekt i Lynx, medan webbsidor innehallandes mycket grafik och tabel-
ler nastan blir obegripliga. Aven om anvandningen av Lynx bland anvandare med
hjalpmedel har minskat, har Lynx en stabil anvandning pa specifika omraden. Exempel-
vis webbprogrammerare som vill testa anvandbarheten pa en webbsida anvander sig of-
ta av Lynx for att faststélla att anvandare med bilder avstdngda fortfarande kan navigera
pa dessa webbsidor. For att signalera att en webbsida uppfyller riktlinjerna for
tillganglighet enligt W3C och fungerar dven i Lynx, kan man anvanda logon i Figur 15
(VORD Web Design). (Lynx Browser 2010, Wikipedia 2011f).

r " \
LYNX 2%

Figur 15: Logon for att en webbsida kan l&sa korrekt av Lynx (VORD Web Design).
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4 WEBBDESIGN FOR BLINDA

| detta kapitel behandlas de viktigaste punkterna att ta hénsyn till vid programmering
och design av tillgangliga webbplatser, detta med fokus pa blinda anvandare. Utifran
W3C riktlinjer for tillgangligt webbinnehall (Caldwell m.fl. 2008a) tillsammans med
boken “’Tillgidngliga webbplatser - i praktiken” av Englund och Sundins samt examen-
sarbetet “Webbdesign for synskadade™ gjort pa Umed Universitet av Maria Johansson
berors i detta kapitel de mest relevanta problemen som idag finns for blinda anvandare
pa internet. Det finns bade komplexa och simpla saker att beakta vid webbprogrammer-
ing, men enbart sma andringar i koden kan underlatta mycket for blinda anvéandare, det
galler bara att kanna till dem. Har féljer nagra konkreta anvisningar och mojligheter for
att skapa en tillganglig webbplats, samt vad som bor uppmarksammas och rad hur de

vanligaste problemen kan undgas.

4.1 Design och layout

En bra och anvandbar webbsida har en enkel men snygg design och utnyttjar tekniker
som fungerar for olika behov. Det intro som manga webbplatser har innan man kommer
till sjalva innehallet ar varken underhallande eller roligt och for ovana anvéndare &r de
helt enkelt ett hinder. Att en webbsida uppdateras automatiskt efter en viss tid kan ibl-
and verka fornuftigt, men for anvéndare med skarmlésare kan detta vara ett problem ef-
tersom skarmlasaren borjar om fran borjan varje gang sidan laddas om. Det varsta sce-
nariot ar att skarmlésaren aldrig hinner komma till slutet av sidan innan den uppdateras,
darfor bor man atminstone erbjuda en mojlighet att stanga av funktionen om webbsidan
verkligen behdver ha automatisk uppdatering. Pop-upp-fonster &r heller inte att rekom-
mendera da de oftast innehaller onddig information och irriterar anvandaren, bade
seende och icke-seende. Om innehallet pa en sida blir lattare att forsta med en viss bak-
grundsinformation bér det finnas lasanvisningar om var man hittar den informationen
och hur viktig den ar for forstaelsen. Ett problem ar knappar och lankar som endast rea-
gerar pa mouse-over-effekten, eftersom blinda navigerar via tangentbordet och inte kan
anvanda musen da de inte ser var pa skarmen den finns. (Englund & Sundin 2008 s.107-
109).
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4.1.1 Stilmallar

For layouten pa en webbsida bér man anvanda stilmallar, dven kallade “css” fran en-
gelskans “Cascading style sheets”. Dessa stilmallar atskiljer webbsidans innehall fran
utseende och i stilmallen kan man styra allt fran typsnitt, storlek och farg till marginaler
och indrag samt mycket mer. Stilmallar &r definitivt att fordra fore tabeller for att styra
designen, eftersom tabeller orsakar onddiga problem for anvéndare med sk&rml&sare.
Anvindning av stilmallar gor ocksa att sidorna laddas snabbare, da varje enskild sida
innehaller mindre kod. Stilmallar mojliggor aven plattformsspecifika designer av webb-
sidan och den visas snyggt bade pa datorer och pa mobiler. Det ar viktigt att html-
taggarna for speciellt rubriker och brddtext anvands korrekt, detta inte enbart for ett
snyggt utseende utan aven for att taggarna H1 och H2 uppfattas som rubriken av
skarmlasaren. Genom att ha skarmlasaren att skapa en lista pa rubriker och lankar far en
blind anvandare en chans att skaffa sig en 6versikt dver innehallet pa sidan. (Englund &
Sundin 2008 s.114-115, Johansson 2009 s.23).

4.2 Navigering

Som ovan anvandare kan navigeringen pa en sida vara ett stort problem, darfor ar det
viktigt att sidan ar bra strukturerad och logiskt upplagd, samt att man &ar konsekvent
gallande navigationen. Att ge bra orienteringshjalp ar ocksa till fordel, vilket kan
forverkligas genom exempelvis en sitemap. Vid webbdesign for blinda anvéndare bor
man dock beakta att denna inte kan vara en bild, utan behéver besta av text och for att
ytterligare underlatta kan man lista de viktigaste sidorna pa webbplatsen i alfabetisk
ordning. Ar webbplatsen lite storre bor det dven finnas en sokfunktion, som é&r
tillganglig Overallt. En annan viktig sak ar att bakat-knappen maste fungera for att
anvandaren latt kan ga tillbaka om denna hamnat fel och att lagga in script sa att man
fastnar pa en sida gor latt besokaren irriterad, vilket riskerar att denne inte kommer till-
baka.

Att hitta de ratta orden i menyn kan vara svart och det kravs att man verkligen tanker
genom ordvalen noga sa att de motsvarar det som malsidan innehaller samt att man till-

delar menyn tillrackligt med utrymme. De valda orden bor vara konkreta och tydliga
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och nagot som bor undvikas ir tvetydigheter och ordlekar. Aven ord som “fakta”, “in-
formation” och “allmént” bor kringgés eftersom de inte &r tillrdackligt specifika. Samma
eller motsvarande ord som finns i lankarna bor dven vara huvudrubrik pa malsidan, ef-
tersom man da vet att man kommit ratt. For att fortydliga var pa webbplatsen anvanda-
ren vistas kan brodsmulor eller lankstigar anvéndas, vilket innebér att den exakta
lankstigen till var man befinner sig i hierarkin skrivs ut uppe pa sidan. Det finns dven
historiska brédsmulor, vilka beskriver den vag den enskilda anvandaren kommit till en
sida, men dessa behdvs sallan eftersom man med bakat-knappen latt kan komma tillba-
ka till de sidor man nyss besokt. Genom att dndra farg pa lankarna i menyn eller dra in
texten brukar man ange vilken sida man befinner sig pa, men detta fungerar inte om
anvandaren anvander skarmlasare och da ar det fornuftigare att skriva ut lankstigen
istallet. (Englund & Sundin 2008 s.111-114, Johansson 2009 s.22, Al Attar & Melle
2009 s.44-46).

4.2.1 Hoppa dver innehall

Néagot som bor uppmarksammas &r att dven anvandare med skarmlasare ska fa en
mojlighet att hoppa Gver innehall pa en webbsida. Det finns aven regler som anger detta.
Manga webbsidor bestar av en statisk och en dynamisk del och det &r inte vettigt att lata
en blind anvandare vara tvungen att g genom samma statiska innehall varje gang det
dynamiska uppdateras. Exempel pa statiskt innehall man kunde onska att hoppa Gver ar
menylankar uppe eller till vanster pa webbsidan. Skarmlasaren Window-Eyes tillater att
man hoppar i texten pa en webbsida, men alla skarmléasare stoder inte den funktionen
och dirfor dr det viktigt att ligga in “hoppa 6ver’-lankar och ankare pa en webbsida.
Dessa lankar har en vanlig anvandare ingen nytta av och darfoér kan man gora dem osyn-
liga s& att endast skarmlasare upptacker dem genom att géra den samma farg som bak-
grunden eller inkludera den i en osynlig bild. Ankaret placeras dér man vill att anvanda-
ren skall landa efter att denne har klickat pa “hoppa 6ver”-lanken. (Al Attar & Melle
2009 s5.44-46).

En lank for att hoppa Over text kan se ut sahar:

<a href="ankare”>Hoppa till innehallet</a>
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Ankaret, i detta fall en tom bild, skulle da se ut sahar:

<a name="ankare”>

<img alt="" src="tom.gif" />
</a>
4.2.2 Lankar

Det &r viktigt att ta hansyn till att lankarna &ar tydliga och att lanktexterna &r ordentliga,
logiska och beskrivande. Lanktexter som klicka hir” och ”1ds mer” bor undvikas, efter-
som dessa inte ger tillrackligt mycket information om vart lanken leder. Aven lankar till
foregaende och nasta sida bor specificeras och lanktexten kan med fordel innehalla bade
namnet pa sidan man kommer till samt orden “foregédende sida” eller “niista sida”. En
annan vasentlig fraga ar huruvida lankar ska dppnas i nya flikar och fonster eller i sam-
ma fonster, dar grundregeln &r att anvandaren skall ha fullstandig kontroll och i detta
fall tas kontrollen ifran anvandaren. Vana internetanvandare har inga problem med att
lankar 6ppnas i nya flikar medan mera ovana anvéandare kan kénna sig borttappade, vil-
ket gor att malgruppen bor tas i beaktande vid webbprogrammeringen. Ofta Gppnas
lankar inom egen sida i samma fonster medan externa lankar 6ppnas i nytt fonster eller
flik, men det kanner inte alla till och darfor bor det i varje fall meddelas om lanken
oppnas i ny flik. Det bor dven framga om lankarna éppnar andra program, sasom Micro-
soft Word eller Adobe Reader. Genom att infoga attributet title” i ldnktaggen kan man
skriva in en kort och beskrivande lanktext pa max 60 tecken for att gora lanken &nnu
tydligare och darmed gora surfandet snabbare. | skdrmlésaren JAWS kan man genom att
trycka tangentkombinationen INS + F7 fa upp en lista dver lankarna pa den aktuella si-
dan och da ar det viktigt med tydliga lanktexter for att fa en bra Gverblick. Med
skarmlasaren Window-Eyes fas samma lista genom att trycka INS + TAB. (Englund &
Sundin 2008 s.110-111, Johansson 2009 s.23, Al Attar & Melle 2009 s.48-49).

Ett exempel pa hur en lank kan se ut:

<a href="www.arcada.fi" target="_blank" title="Denna externa lank till yrkeshtgskolan

Arcadas hemsida 0ppnas i en ny flik.">Denna lank leder till Arcadas hemsida.</a>
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4.2.3 Ramar

Aven om det inte langre ar s& populart att anvanda ramar, eller frames, finns det dnda
sidor som utnyttjar denna teknik. De flesta skarmlésare klarar idag av att lasa ramar,
men for att underlatta for anvandaren bor man ge ramarna namn som beskriver deras
funktion istallet for position. Att fa veta var ramen finns &r till ingen nytta om man inte
vet vad den innehéller. Attributet "name” utnyttjas inte bara for samspelet mellan ra-
marna pa en sida, utan det anvands ocksa av de flesta skarmlasare anvéander for att gora
en lista 6ver ramarna. Detta attribut tar endast ett ord och om vill man géra navigeringen
lattare kan en lite langre beskrivning av ramen skrivas i attributet title” som tar flera
ord. Att tillfoga “title” ar en fordel pa flera satt eftersom vissa skarmlasare, daribland
Window-Eyes, anvander title” istéllet for name” for att skapa listan éver ramar. Finns
det inget varde i title” ger skarmlasaren istallet ett nummer at ramen, vilket gor det be-
tydligt svarare for anvandaren att navigera. Ett annat problem med ramar &r da anvanda-
ren kommer in pa webbplatsen via en lank till ndgon av undersidorna och ramverket
kanske inte foljer med, vilket leder till att man inte kommer vidare till andra sidor pa
webbplatsen. Det &r dven svart att lanka till en sida som utnyttjar ramar, eftersom man
maste lanka till startsidan for att ramverket skall finnas med. Som webbprogrammerare
bor man se till att ramverket alltid foljer med och inga problem uppstar vid utskrivning
och bokmarkande och pa grund av alla tankbara problem som kan uppsta ar det att
fordra stilmallar framfér ramar. (Englund & Sundin 2008 s.80-107, Johansson 2009
s.22, Al Attar & Melle 2009 s.46-48).

4.3 Bilder

Bilder ar ett av de storsta problemen for blinda internetanvandare och da man inte vet
vad den forestaller ar det mycket svart att veta om bilden &r av betydelse for innehallet.
En vettig alternativtext ar darfor starkt att rekommendera for att dven blinda och gravt
synskadade skall kunna fa en uppfattning om bildens betydelse. Allt grafiskt objekt
skall ha alternativtext och ju viktigare objektet &ar, desto utforligare borde beskrivningen
vara. Om bild fungerar som en lank &r det viktigt att man skriver det och ifall bilden har
flera klickbara ytor, bor alla dessa ha egna alternativtexter. Ar syftet med bilden enbart

att gora en text snyggare ska alternativtexten innehalla samma ord som finns pa bilden.
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Rorliga bilder borde i allménhet undvikas, daven for seende eftersom de latt kan irritera
anvandare da blicken dras till dem bara for att nagot ror sig. | de fall det & motiverat
med animation pa webbsidan galler det, precis som for stillbilder, att den beskrivs val i
alternativtexten. En java applet kan beskrivas forutom i attributet “alt ocksa i “’content”.
Aven ASCII-konst bor undvikas eftersom de lases radvis och for blinda blir alla dessa
tecken efter varandra helt enkelt obegripligt. (Englund & Sundin 2008 s.78-79,122-125,
Johansson 2009 s.24-25, Al Attar & Melle 2009 s.35-39).

4.3.1 Alternativtext

En alternativtext bor innehalla samma information som bilden samt vara kort och kon-
cis. Vitsen med alternativtexten ar att man utifran den skall kunna avgéra om bilden &r
viktig och vad syftet &r, det vill séga vad man vill formedla genom bilden. Daliga ex-
empel pa alternativtext ar: ”En bild frén forra aret” eller “Min bild”, da dessa varken
beskriver, anger syftet eller betydelsen av bilden. For alternativtexten rekommenderas
en langd pa max 100 tecken och vill man gora en langre beskrivning av bilden kan man
anvinda attributet ”longdesc”, som lankar till beskrivningen. ”Longdesc” kan vara till
fordel vid till exempel komplexa bilder, sdsom bilder innehallandes statisk eller tabeller.
(Englund & Sundin 2008 s.123-124, Johansson 2009 s.24-25, Al Attar & Melle 2009
5.35-36).

Exempel pa bra och déliga alternativtexter:

En fungerande alternativtext (pa 87 tecken):

“Denna bild visar att det bade finns vanliga bokstaver och
punktskrift pa hissknapparna.”

Nagra samre alternativtexter:

”Det hér sag jag idag.”

” IMG_4377”

Figur 16: Hissknapparna pa Brysselgatan 3.
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4.3.2 Tomma bilder

Ibland anvands sma tomma bilder vars enda funktion &r att halla designen pa plats. Ef-
tersom dessa bilder inte har nagon betydelse for innehallet kan man lata skarmlasaren
hoppa 6ver dem genom att addera attributet “alt” och lamna det tomt (alt="""). Om hela
attributet for alternativtexten lamnas bort helt och hallet istéllet for att lamna det tomt,
soker skarmlasare sin information fran ett annat attribut istallet och i varsta fall fran
“href”. Vill man pa webbsidan formedla bonusinformation at anvandare med
skarmlasare kan detta realiseras genom att en genomskinlig bild med alternativtext till-
fogas. Skarmlésaren laser ambitiost upp den genomskinliga bilden som vilken bild som
helst, medan de som surfar visuellt inte ser bilden om de inte handelsevis for pekaren
over bilden. (Johansson 2009 s.24, Al Attar & Melle 2009 s.39).

4.4 Tabeller

Det &r viktigt att akta pa att tabeller anvands endast for sadant material som verkligen
behdver finnas i tabeller. Tabeller &r ett populart verktyg for att uppna en snygg layout
och design pa webbsidor, men for detta andamal borde man istéllet anvanda stilmallar
eftersom tabeller forsvarar anvandningen for anvandare med skarmlasare. | de fall dar
tabeller inte kan undvikas bér man fasta avseende pa att innehallet i tabellen kommer i
en logisk ordning och kan lasas radvis. Tabeller i tabeller bor i alla situationer kringgas.
(Englund & Sundin 2008 s.79-80,114-115, Johansson 2009 s.22, Al Attar & Melle 2009
5.41-43).

4.4.1 Linjering

En skdrmlésare laser tabellen genom linjering, vilket betyder att den lases rad for rad,
boérjandes uppe till vanster. Exempeltabellen (Tabell 3) skulle efter linjering borja lasas
fran ”Rad 0” och fortsédtta med “Rubrik A”, ”Rubrik B”, ”Rad 17, ”Tabelldata 1a”,
”Tabelldata 1b” och sé vidare. Skdrmldsaren avslutar med cellen ldangst ner till hoger, i
detta fall ”Tabelldata 3b”. Om tabellen da dr uppbyggd kolumnvis och borde ldsas
lodratt kan det bli en véldig rora for anvandaren da skarmlasaren gar genom tabellen

vagratt. Det finns program som klarar av att hoppa mellan cellerna i en tabell, men man
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bor anda se till att programmera tabellen korrekt. (Englund & Sundin 2008 s.116, Al
Attar & Melle 2009 5.41-43).

Tabelldata 1a Tabelldata 1b
Tabelldata 2a Tabelldata 2b
Tabelldata 3a Tabelldata 3b

Tabell 3: Exempel pa hur en tabell l4ses av en skarmlasare.

4.4.2 Tabellens kod

Att skriva en tabell pa ratt satt ar en forutsattning for att den presenteras korrekt. Varje
ny tabellrad skall bérja med taggen <tr> och avslutas med </tr> samt varje ny cell (ta-
belldata) skall bérja med <td> och avslutas med </td>. En tabell bor ocksa innehalla
tabelloverskrifter, det vill sdga rubriker for kolumner och rader, dessa omges av <th>
och </th>. For att ge en god Oversikt dver tabellen kan man tillfoga attributet ’sum-
mary” i taggen <table> och noggrant forklara tabellens information och syfte. Attributet
ar dolt i koden och syns inte pa webbsidan, vilket betyder att skarmlésare hittar texten
samtidigt som den inte stor anvandare som surfar visuellt. Mellan taggarna <caption>
och </caption> kan man skriva in rubriken for hela tabellen. Om man inte har infogat
attributet ”summary” behdver rubriken istéllet vara desto mer beskrivande. (Johansson
2009 s.22).

Enligt riktlinje 5.2 i W3Cs riktlinjer for utformning av innehall pa webben, version 1.0
(Chisholm m.fl. 1999), bor man dven halla sig till dessa regler:

| datatabeller som har tva eller flera logiska nivaer med rad- och kolumngverskrifter, koda si att
dataceller och dverskriftsceller hor samman. [Prioritet 1]

I HTML, anvdnd THEAD, TFOOT, och TBODY for att gruppera rader, och COL och COLGROUP

for att gruppera kolumner. Anvénd "axis", "scope", och "headers"-attributen for att beskriva mer
komplexa relationer mellan data.
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En korrekt HTML-kod till exempeltabellen (Tabell 2) skulle se ut sahar:
<table summary ="Denna tabell ar en exempeltabell, som visar i vilken ordning en
skarmlasare laser upp innehallet. Den har tre kolumner och fyra rader, varav den dversta

raden innehaller tabellrubriker. ">

<caption>Tabell 2: Exempeltabell</caption>

<tbody>
<tr>
<th>Rad 0</th>
<th>Rubrik A</th>
<th>Rubrik B</th>
</tr>
<tr>
<th>Rad 1</th>
<td>Tabelldata 1a</td>
<td>Tabelldata 1b</td>
</tr>
<tr>
<th>Rad 2</th>
<td>Tabelldata 2a</td>
<td>Tabelldata 2b</td>
</tr>
<tr>
<th>Rad 3</th>
<td>Tabelldata 3a</td>
<td>Tabelldata 3b</td>
</tr>
</tbody>
</table>
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45 Formular

Vid skapandet av formular ska hansyn tas till att inte alla internetanvandare navigerar
med musen och darfér bor mojligheten att forflytta sig och fylla i alla féalt via
tangentbordet finnas. Dessutom bor man vara medveten om att alla textbaserade
webbldsare inte alltid stoder JavaScript och darfor ar det klokt att vara forsiktig med
anvandningen av JavaScript. | Tabell 4 finns exempel pa vanliga element i formular och

vilka tangenter som anvands for att aktivera dem (Englund & Sundin 2008 s.135).

Flytta mellan olika element och falt pa sidan Tabb

Aktivera radioknappar och alternativboxar Mellanslagstangenten
Aktivera sdndfunktionen Enter

Bladdra i rullgardinsmenyer Upp- och nedpilarna
Flytta mellan olika alternativboxar Upp- och nedpilarna
Flytta mellan radioknappar utan forvalt varde Upp- och nedpilarna

Tabell 4: Vanliga formulérelement och de tangenter som aktiverar dem (Englund & Sundin 2008 s.135).

Informationen om formuléret bor finnas i borjan och den borde inte i ndgot fall sta efter
faltet eller mellan ledtexten och féltet, eftersom informationen da latt kan missas. Info-
gar man information i ”title”-attributet hittas det visserligen av anvdndare med
skarmlasare, men seende som tabbar sig fram missar den informationen. Man kan dock
anvanda det som extra information for icke-seende. Uppméarksamma &ven att ansvaret
for formuldrets funktionalitet ska ligga i sjalva formuléret och inte hos anvandaren, det
vill sdga att viss information ska kunna matas in pa olika satt utan att det staller till
problem. Exempelvis kan telefonnummer skrivas med eller utan bindestreck samt med
eller utan mellanslag och formularet ska klara av att ta emot informationen pa flera olika
satt. Falten i formularet bor vara logiskt uppdelade och sadan information som hér ihop
ska finnas tillsammans i ett falt for att inte skapa onddig felskrivning, ett exempel pa

detta &r for- och efternamn som med fordel kan ha ett gemensamt félt.
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Ledtexten, den text som forklarar vad som ska skrivas i faltet, bor vara entydig och ange
om det ar frivilligt eller obligatoriskt att fylla i faltet. Den placeras helst framfor féltet,
vilket dels beror pa att det & mest logiskt och dels att det underlattar for anvandare med
skarmlésaren da det lases upp det i den ordningen. Daremot kan ledtexten placeras efter
alternativboxar och radioknappar, &ven om detta betyder att skarmlésare laser upp in-
formationen i fel ordning. En eventuell forvirring kan undvikas genom att halla ledtex-
ten kort samt att alla alternativ for radioknappar och dylika star tillsammans och att in-
gen annan information finns mellan alternativen. Fundera ocksa pa huruvida ett alterna-
tiv ar forvalt eller om inget &r. Det som talar for ett forvalt alternativ & om medvetenhe-
ten inte spelar sa stor roll samt om ett av alternativen &r det absolut vanligaste alternati-
vet. Annans bor forval undvikas, vilket da kraver mer medvetenhet av anvandaren. |
ledtexten ska det aven tydligt framga om flera av alternativen behover eller kan valjas.
(Englund & Sundin 2008 s.134-136, Johansson 2009 s.23).

4.6 Flash

Oansett om stdrsta delen av internetanvandarna har insticksprogram for Flash finns det
anvéandare som saknar stod for Flash eller helt enkelt har stdngt av det for att undvika
reklam. Flash staller ocksa till problem for anvandare med skarmlasare och internetsur-
fare utan mus, vilket ar nagra orsaker till att Flash inte borde anvéandas for en webbsidas
kritiska funktioner. Trots att man foljer funktionerna for tillganglighet i utveck-
lingsmiljon for Flash, fungerar det bara pa vissa plattformar och med vissa hjalpmedel.
Dock finns det idag skarmlésare som klarar av att lasa Flashfiler om Adobes riktlinjer
for anvandning av Flash foljts. Om viktiga funktioner eller information presenteras i
Flash ska det finnas ett likvardigt alternativ utan Flash, exempelvis en bild med forklar-

ing i text, dock bor det meddelas om dessa skiljer sig avsevart fran varandra.

Det ar fornuftigt att begransa anvandningen av Flash och om mdjligt anvanda andra
mera tillgangliga format. Daremot ar det till fordel att anvanda Flash som dekoration
och for att underlatta forstaelsen genom exempelvis animationer, men det far inte hindra
anvandare fran att kunna anvanda sidan utan dessa Flashfiler. Se till att infoga
Flashfilen sa att den stods i sa manga webblasare som mojligt och beratta var man far

tag i ett insticksprogram i det fall det saknas. Beakta &ven att Flashfiler kan vara tunga
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att ladda och begrunda vad som hénder om anvéndaren saknar stod for Flash. Ett
alternativ vore att gora tva sidor, en med Flash och en utan, vilka da skulle innehalla

samma information. (Johansson 2009 s.26, Krantz 2008).

4.7 JavaScript

Att programmera webbsidor med JavaScript gor en del funktioner mycket lattare, men
det ar inte speciellt tillgangligt dven om skarmlédsarna JAWS7 och IBM Home Page
Reader stdder JavaScript (Moonan 2007). Dock stdder textbaserade webbléasare séllan
JavaScript, vilket ar en anledning till att de mest grundlaggande funktionerna, sdsom
navigering och formulér, ska fungera &ven utan JavaScript. Om en funktion fungerar
samre utan JavaScript bor det uppges och likasa bor anvandaren upplysas om delar av
sidan eller vissa element har uppdaterats. Ifall JavaScript anvands for att visa informa-
tion genom visuella uppdateringar bor man féasta avseende vid att det finns alternativa
satt att fa tillgang till den informationen. Pop-upp-fonster kan vara en dalig produkt av
JavaScript om de gors pa fel satt, vilket kan forsvara tillvaron speciellt for anvandare
med skarmlasare. Gor man dem daremot pa ratt satt staller de inte till problem och kan
anvandas for att signalera att nagot element uppdaterats. Det &r ocksa viktigt att folja de
standarder som finns och att webbsidan fungerar korrekt i olika webbl&sare samt att

funktioner fungerar med olika inmatningsenheter.

WAI-ARIA (Accessible Rich Internet Applications Suite) ar ett ramverk som utvecklas
av W3C for att skapa standarder for svartolkade element pa webbsidor. Men for att en
webbsida med sddana element ska fungera korrekt behdver anvandaren ha tillgang till
den nyaste versionen eller uppdateringen av webbldasaren och hjalpmedlen. Dessa
hjalpmedel &r dyra att uppgradera och darfér kanske anvéndarna nyttjar en aldre ver-
sion, vilket leder till att de kan stota pa problem dven om webbsidan ar designad enligt
alla standarder. Darfor rekommenderas forsiktighet vid anvandningen av JavaScript el-
ler att man &ar angeldgen att anvanda det pa ratt satt. (Johansson 2009 s.26, Krantz
2009a).
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4.8 Ajax

Ajax star for Asynchronous JavaScript and XML och anvands for att bygga upp olika
applikationer pa internet. Eftersom Ajax delvis utnyttjar JavaScript kan det bli ett
problem for anvandare med skarmlasare da dessa inte alltid ar kompatibla med
JavaScript och om tillgangliga alternativ saknas kan anvandaren inte fortsétta surfandet
pa webbsidan. Trots att skarmlasarna JAWS7 och IBM Home Page Reader stoder
JavaScript och laser element som uppdaterats far anvandaren inte veta om information
andrats eller hamtats med Ajax. Utvecklare av webbldsare och sk&rmlésare arbetar
detta, men eftersom det &nnu inte finns nagon tydlig 16sning bor webbprogrammerare

vara forsiktiga med anvéndningen av Ajax.

For att gora Ajax sa tillgangligt som majligt bér man folja HIJAX-principerna som in-
nebar att Ajaxfunktionerna bildar ett lager till den traditionella webbsidan, pa samma
sétt som stilmallarna. Grunden ar den traditionella webbsidan med lankar och formulér,
fran vilken JavaScript skickar informationen vidare genom XMLHttpRequset. Dessu-
tom bor JavaScript vara diskret, vilket innebar att skriptet finns i en skild .js-fil som ba-
ra anropas om det finns stod for JavaScript och att webbsidan kan anvéndas aven utan
denna fil. Finns det ett formular pa webbsidan som kréaver JavaScript bor det meddelas
direkt i borjan for att undvika att anvandarna fyller i ett formuldr, som inte kan skickas
in, i onddan. Varningar ska anvandas da det finns behov for dem och lat anvandaren bli
informerad om sidan uppdateras. Metoden focus() stéds i vissa element och av vissa
skarmlasare, dock inte alltid. Enligt rekommendationer av. W3C boér man role”-
attributet anvéndas, &ven om det inte alltid stoéds av skarmldsarna, eftersom det &r ett
gott tillagg for att beréatta vilka roller olika delar pa webbsidan har om alla semantiska
taggarna inte stdds. (Johansson 2009 s.13-14, Moonan 2007).
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5 HUR TILLGANGLIGHETEN KAN TESTAS

En webbplats kan testas pa flera satt. Manuellt gar det att géra genom att steg for steg ga
genom punkterna i WAL:s riktlinjer for tillgangligt webbinnehall eller att arbeta utan
mus och surfa enbart via tangentbordet. Ett annat alternativ ar att underséka webbsidan i
den textbaserade webblé&saren Lynx och ifall webbsidan visas korrekt i Lynx borde den
aven fungera framgangsrikt tillsammans med skarmlasare och talsynteser. Pa internet
finns dven automatiska testverktyg, men det ar svart att veta hur uppdaterade de ar och
om de verkligen hittar alla problem en webbsida kan innehalla. Ett annat alternativ vore
att testa att surfa med olika demoversioner internethjalpmedel eller att ha anvandare
med funktionshinder och hjalpmedel att utforska sidan och rapportera vilka problem de
stoter pa. (ETU AB 2011, Abou-Zahra 2005).

Tillgangligheten pa webbplatser kan granskas genom att:

e Testa webbplatsen manuellt steg for steg mot WAI-riktlinjerna.
e Ladda ner demoversioner av skarmlasare och talsynteser.

e Utnyttja tillagg i webblasaren.

e Surfa med textbaserad webbl&sare.

e Arbeta utan mus och navigera via tangentbordet.

e Kora webbsidan genom automatiska testverktyg pa internet.

e Skapa testgrupper som genom olika metoder testar webbplatsen.

e Haanvéandare med funktionshinder och hjalpmedel att utforska webbplatsen.

5.1 WAI:s riktlinjer for tillganglighet

Ett tidskravande men sakert sétt att testa en webbplats ar att stegvis ga genom WAL:s
riktlinjer och kontrollera att punkterna uppfylls. P4 W3C:s webbsidor finns aven
checklistor, i vilka man kan bocka for de punkter webbplatsen i frdga uppfyller
(Caldwell 2005). Detta innebér inte att testningen sker automatiskt utan dessa
checklistor enbart &r ett stod for den manuella kontrolleringen. | denna studie finns en
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sammanfattning av WAL:s riktlinjer under rubriken; 2.5 Riktlinjer for tillgangligt
webbinnehdll enligt WAL Den fulla listan som finns pa W3C:s webbplats ar mycket
mer utforlig och innehaller dessutom konkreta tips pa tre nivaer med saker som maste,

borde och kan beaktas vid webbprogrammering.

5.2 Automatiska testverktyg

Pa W3C:s webbplats (http://www.w3.org/WAI/RC/tools/complete) finns en lista pa
automatiska testverktyg for tillganglighet pa internet. Gemensamt for det flesta av
testverktygen ar att de baserar sig pa version 1.0 av WAI:s riktlinjer och ar darfor inte
helt uppdaterade. Aven om den version 2.0 4 mera utvecklad &n version 1.0, baserar de
sig pa i stort sett samma grunder, vilket gor att de storsta problemen pa webbsidan anda
borde kunna pekas ut. Vill man vara pa den sdkra sidan kan man kombinera de

automatiska testerna med andra testmetoder, exempelvis med en checklista 6ver WAI:s

riktlinjer.
WAVE WebAIM
WAVE Toolbar WebAIM

Accessibility Check Etre Limited

Eval Access 2.0 University of the Basque
Country (Euskal Herriko
Unibertsitatea)

Tabell 5: Exempel p& automatiska testverktyg for tillganglighet pa internet.

5.2.1 WAVE

WAVE fran WebAIM ar ett kostnadsfritt automatiskt testverktyg for tillganglighet pa

internet. En webbsida kan testas genom att adressen till den webbsida man onskar

analysera skrivs in i rutan pa WebAIM:s webbplats. Den finns dven som tillagg till

Firefox och efter installationen kan man via en toolbar i webbldsaren snabbt testa

tillgangligheten pa webbsidor. WAVE ar enkel att anvanda och webbsidan kan
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analyseras pa flera olika satt genom att generera en textvariant av webbsidan, visa dess
struktur eller disposition, eller att valja att fel och varningar skrivs ut. Direkta fel och
sadant som borde rattas till markeras med rott och med gult mérks varningar ut. (We-
bAIM 2011).

5.3 Textbaserad webblasare och demoversioner av hjalpmedel

Att ladda ner den textbaserade webbldasaren Lynx ar kostnadsfritt och genom att kdra
onskad webbsida i den kan man se hur den ser ut enbart i text och darmed ocksa i vilken
ordning skarmlasaren och talsyntesen laser upp innehallet. Lynx dr ocksa ett bra verktyg
for att testa hur det &r att vara i en situation dar allt inte fungerar visuellt och tack vare
det kan man hitta saker att forbattra i strukturen. Ett annat alternativ dr att testa
webbplatser med tillagg i webbléasaren eller med eventuella demoversioner av inter-
nethjalpmedel. Att dra ur musen och navigera enbart via tangentbordet &r ocksa ett
formanligt alternativ att testa tillgangligheten och i vilken ordning objekten pa webbsi-

dan markeras.

5.4 Testgrupper

Ett mycket bra alternativ ar att ha anvandare med hjalpmedel att utforska sidan och
darefter ge respons pa den. Webbprogrammeraren far da konkret information om vad
som borde forbattras eller &ndras och behover inte bara hoppas pa att webbplatsen fun-
gerar bra. Dessa anvandare kan dven i forebyggande syfte berdtta om ofta férekom-
mande problem, vilket webbprogrammeraren skulle ha stor nytta av for att pa basta vis
kunna undvika de vanligaste felen. Har man inte tillgang till anvandare med hjélpmedel
kan man skapa en lite testgrupp som med hjélp av demoversioner och textbaserade
webblasare eller genom att surfa utan mus testar sidan och ger synpunkter pa vad som
kunde orsaka problem.
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6 SLUTSATSER

De fragor jag i detta examensarbete behandlat och forsokt besvara ar:

e Vilka hjalpmedel finns for tillfallet pa marknaden och hur fungerar de?

e Vilka regler borde man beakta ndr man designar webbsidor?

e Hur undviker man som webbprogrammerare de stérsta problemen for blinda
internetanvandare?

e Hur kan tillgangligheten pa en webbplats testas?

e Varfor ar det viktigt att gora webbplatser tillgangliga for blinda?

Vilka hjalpmedel finns for tillfallet pA marknaden och hur fungerar de?

Denna fraga behandlas i Kapitel 3, var jag tar upp bade tekniken bakom hjalpmedlen
och for ytterligare fordjupning dven ger exempel pa populéra produkter pa marknaden.
Vad galler tekniken bakom hade jag kunnat ga mycket djupare, men eftersom det bara
ar en del av mitt examenarbete och jag inte vill dra fokus fran Kapitel 4, som ar mitt
viktigaste kapitel, valde jag att bara ber6ra det mest vésentliga om tekniken bakom

hjalpmedlen.

Vilka regler borde man beakta nar man designar webbsidor?

De regler for tillgangligt webbinnehall man borde ratta sig efter vid webbdesign
klarlaggs i Kapitel 4, som néstan blev en liten handbok om hur webbplatser kan goras
tillgangliga for blinda anvandare. Eftersom min inriktning ligger pa blinda anvandare tar
jag bara upp de punkter som &r relevanta for just den malgruppen. For att skapa helt
tillgangliga webbsidor, det vill sdga anvandbara for alla funktionshinder, krévs det

mycket mer an det som behandlas i detta examensarbete.

Hur undviker man som webbprogrammerare de storsta problemen fér blinda
internetanvandare?

| Kapitel 4 framgar dven hur man i programmeringsskedet av en webbplats undviker de
storsta problemen for blinda anvéndare. En sammanfattning av de, enligt mig, viktigaste

sakerna att som borde beaktas ar:
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e Ge grafiska objekt en alternativtext och beskriv dess syfte.

e Anvand tabeller endast da det &r nédvandigt och inte ur designsyfte.

e Anvand inte mer JavaScript, Ajax och Flash &n nddvandigt.

e Meddela om en funktion kraver exempelvis JavaScript.

e GoOr webbplatserna logiska och strukturerade.

e Berdtta dven for anvandaren var i hierarkin denne befinner sig.

e Skriv tydliga lanktexter och meddela om de 6ppnar nya program eller flikar.
o Setill att bakatknappen i alla lagen fungerar.

e Se till att navigering via tangentbordet ar mojlig.

e Se till att man kan tabba logiskt genom formular.

e Gor html-koden réatt och anvanda ratt taggar, speciellt for rubriker.

e Meddela anvandaren om nagot uppdateras eller andras pa webbsidan.

e Ge mojlighet att stdnga av eventuella automatiska uppdateringar av webbsidan.
e Erbjud majlighet att hoppa 6ver innehall, speciellt pa webbsidor med bade

statiska och dynamiska delar.

Hur kan tillgangligheten pa en webbplats testas?

Nagra olika testmetoder for tillgangligheten framgar i Kapitel 5, dar dven tips om olika
testmetoder finns och var automatiska tester kan hittas. Dock rekommenderar jag att
man inte haller sig till enbart en testmetod, utan gor en kombination av olika metoder
for att uppna basta mojliga resultat. Exempelvis en automatisk testning, en jamforelse
mot WAL:s riktlinjer samt en utvardering av anvandare med hjalpmedel eller en egen

undersdkning med textbaserade webblésare och demoversioner av hjalpmedel.

Varfor ar det viktigt att géra webbplatser tillgangliga for blinda?

Att ge en forklaring till varfor det ar viktigt att géra webbsidor tillgangliga férsoker jag
uppna genom att beskriva den situation blinda anvandare befinner sig i och utifran det
formedla betydelsen av tillganglighet pa internet. Som jag konstaterat tidigare kravs inte
alltid stora forandringar for att oka tillgangligheten pa en webbplats och dven om den
inte blir helt och hallet tillganglig, hjalper det mycket att man atminstone undvikit de

storsta problemen och gjort de enkla anpassningarna.

54



7/ REFLEKTIONER

Att forska i tillganglighet pa internet gav mig som medietekniker manga nya insikter.
Amnesvalet var spontant och det var som att sitta sig in i en helt ny varld, men trots att
det var ett mycket intressant &mne kandes det ibland som om jag bara skrev om forbud
mot alla applikationer och internettekniker. Innan jag bdérjade férdjupa mig i amnet,
trodde jag knappt att blinda dverhuvudtaget hade en mojlighet att anvanda internet. Nér
jag sedan upptackte alla dessa hjalpmedel och fina tekniker fick jag en positiv 6ver-
raskning och jag kommer sjalv i framtiden att gora mitt basta for att underlatta surfandet
for funktionshindrade sa mycket som majligt. Bara alla webbprogrammerarna skulle
agna ens en liten tanke at funktionshindrade da de designar webbplatser skulle mojlig-

heterna for dessa anvéandare pa internet expanderas enormt.

Darfor kunde det vara en bra idé att dven ta upp tillganglig webbdesign i kurser om
webbprogrammering. Atminstone kunde de viktigaste punkterna ndmnas for att skapa
en storre medvetenhet och allménbildning i omradet funktionshindrade pa internet. Har
man sjélv ingen kontakt med dessa anvandare kanske man inte ens kommer pa tanken
att de kunde ha problem med att surfa pa daligt strukturerade och felkodade webbplats-
er. Manga kan sakert tycka att det ar onodigt att anpassa webbplatserna, men som jag
redan konstaterat kunde man i alla fall férsoka undvika de storsta och mest krangliga
situationerna. Aven om man inte gér webbplatsen hundra procent tillganglig underlattar
det med sma forandringar och det ar béttre att géra lite &n att inte gora nagot alls.

Nagra tips pa vidare forskning kunde vara att:

e Forska i andra funktionshinder och hur deras situation &r.
e Forska i olika hjalpmedel och hur de eventuellt kunde forbattras.

e Analysera nya internettekniker och hur de kunde goras mera tillgangliga.
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