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Taman opinnaytetyon aiheena oli verotili ja sen tuomat muutokset sekd sen kaytto.
Vuoden 2010 alussa Verohallinto otti kayttoon verotilin. Verotili muutti oma-
aloitteisten verojen ilmoittamisen ja maksamisen. Tutkimuksen tarkoituksena oli tut-
kia verotilid ja selventdd sen kayttda ja sitd minkélaisia mielipiteita verotilista on
muodostettu kuluneen vuoden aikana.

Tutkimus suoritettiin avoimilla teemahaastatteluilla viiden eri tilitoimiston tyonteki-
jalle sekéd puhelinhaastatteluna myds viiden eri tilitoimiston tydntekijélle. Puhelin-
haastatteluja varten muokattiin kysymyksié ytimekkdadmméksi. Teemahaastattelu si-
sélsi kysymyksia verotilista ja sen kéytostd, sekd sen tuomista muutoksista. Yhtena
osana tutkimusta tehtiin erillinen puhelinhaastattelu Verotili-palvelun asiakaspalve-
luun. Asiakaspalveluun osoitettuja kysymyksia muokattiin tilitoimistoille tarkoitetu-
tuista kysymyksista.

Haastattelujen perusteella yleinen mielipide verotilistd oli hyvin positiivinen. Tili-
toimistojen edustajien mielipiteet puolsivat paljon toisiaan. Verotilin alkuhankaluuk-
sien jalkeen voidaankin todeta, ettd verotili on jonkin verran helpottanut kirjanpidon
jarjestamistd, vaikka se on méaarallisesti lisdnnyt Kirjanpidollisia toita. Sen kayttd ko-
ettiin kuitenkin melko helpoksi hyvén sahkdisen palvelun vuoksi. Haastateltavat 16y-
sivat verotilistd myds huomautettavaa, esimerkiksi lilan ankarat myohastymismaksut.
Asiakaspalveluun tehdyn puhelinhaastattelun vastaukset olivat hyvin suppeita. Vero-
tili-palvelu on saanut kuitenkin tuloksieni kaltaista palautetta ja kehitysideoita sen
kayttajilta.
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The purpose of this thesis was tax account and the changes brought about by its use,
and usage of tax account. At the beginning of the year 2010 the tax management in-
troduced a tax account. The tax account changed declaring and paying unprompted
taxes. The purpose of this thesis was to study tax account and clarify its use. Also
were studied what kinds of opinions have been made about it during the past year.

The study executed with open theme interviews to five accounting firms and to five
phone interviews to different accounting firms. For the phone interviews was edited
my questions more succinct. The theme interview included questions about tax ac-
count and the changes brought about by its use, and usage of tax account. Part of the
thesis was made separate phone interview to tax account customer service. A number
of customer service questions were modified indicated to accounting firms.

On the basis of interviews general opinion of tax account was very positive. Repre-
sentatives of accounting firm opinions resembled each other much. After some initial
difficulties can be seen that the tax account is somewhat eased the accounts, although
it has increased the volume of accounting work. Its use, however, felt pretty easy,
because of the good online service. The interviewees found the Tax Account to
comments such as too rude late fees. Answers of the telephone interview made to
customer service were very brief. Tax Account service has received the results of
such feedback and ideas from its users.
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1 JOHDANTO

Vuoden 2010 alusta oma-aloitteisten verojen ilmoittamiseen ja maksuun on sovellet-
tu verotililakia. Yrityksissa jouduttiin tekemaan paljon muutoksia atk-jarjestelmiin ja
tyontekijoiden tuli opetella uudet jarjestelmat ja uudet tavat ilmoittaa oma-aloitteiset
verot. Verotilin tavoitteena on ollut vahent&4 ty6ta ja luoda rutiineista automaattisia
niin verohallinnossa kuin myos verovelvollisten keskuudessa. Verotilin toiminnassa

on kuitenkin pohjimmiltaan kyse eri osa-alueiden toimintojen tehostamisesta.

Verotili koskee kaikkia verovelvollisia ja kaikkia verolajeja. Suurimmat muutokset
olivat yhtendinen ilmoitus- ja maksupéivé kaikille verolajeille. Yhdelld ja samalla
kausiveroilmoituksella ilmoitetaan arvonlisavero ja ennakonpidatykset, seka tyonan-
tajasuoritukset. Koko maksettava osuus yhteenséd maksetaan verotillille yhtena erana,

josta voidaan véhentdd mahdollinen negatiivinen vero. (Verotiliopas 2010.)

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa verotilin siséltoa ja sitd miten veroti-
li kdytdnndssa toimii. Tekstissa késittelen verotilin muotoa, seka sitd mitd muutoksia
verotili on tuonut Kirjanpitoon ja miten muutoksiin on suhtauduttu vuoden aikana.
Tama opinnéytetyod palvelee erityisesti niitd, jotka kaipaavat lisatietoa verotilipalve-
lusta seka esimerkiksi uusia yrittdjia, jotka opettelevat tai ovat tutustumassa verotili-
palveluun. Opinnaytetydn tavoitteena on tuoda ongelmanasettelun pohjalta nako-
kulma siihen, kuinka verotilid kdytetadn ja kuinka se on otettu vastaan, kun se on ol-
lut kaytossa reilun vuoden ajan. Tyohon on koottu verotilin sisalto ja sen aiheuttamat
muutokset. Tyossa keskitytddn erityisesti yleisempiin, useimpia verovelvollisia kos-
keviin asioihin, eli arvonlisdveroon seké ennakonpidatyksiin ja sosiaaliturvamaksui-
hin. Opinnéytetyoni aihe on hyvinkin ajankohtainen koska verotilijarjestelmé& on ol-
lut nyt k&ytossa reilun vuoden ajan ja sen todellinen toimivuus on todettu, sekd myos
mahdolliset puutteet havaittu. Varsinaista lahdekirjallisuutta verotilistd on todella

vahan. Aiheesta on Kirjoitettu ainoastaan yksi Kirja lain



voimaantulon jélkeen. Opinndytetyollani ei ole erillistd toimeksiantajaa, joten tulen
kasittelemé&an aihetta yleisella tasolla.



2 TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TAVOITTEET JA
KASITTEELLINEN VIITEKEHYS

2.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet

Taman tutkimuksen tarkoituksena on selventda tarkemmin verotilid ja sen kéayttoa,
joka on jokaiselle yritysmuodolle valttamatonta. Opinndytetydn ongelma-asettelu
lahtee liikkeelle siitd, ettd selvennetddn mik& on verotili ja miten siihen liittyy vero-
tus. Verotusta kaydaan lapi ldhinnd yksityisyrittdjan nakokulmasta. Tilitoimistojen
mielipiteen muodostavat tutkimusosan varsinaiset tulokset. Tutkimus toteutetaan
avoimilla teemahaastatteluilla viidelle eri tilitoimiston edustajalle ja viitend puhelin-
haastatteluna eri tilitoimiston edustajalle, seka erillisend puhelinhaastatteluna Vero-

hallinnon verotili palvelunumeroon.

Opinnaytetyon ongelma-asettelu voidaan esittaa seuraavanlaisesti:

Padongelma

e Mika on verotili ja miten verotilid kaytetdan?

Osaongelmat
e Millaisia muutoksia verotili on tuonut?
e Millainen on verotilin sisalto?

e Miten verotili on toiminut vuodesta 2010 alkaen?

2.2 Kasitteellinen viitekehys

Kaésitteellinen viitekehys muodostaa sisallysluettelon, jossa keskeisessd osassa on

verotili alalukuineen sekd verotus tekstikappale, jotka muodostavat viitekehyksen



mukaan yhtendisen kokonaisuuden. Kuvion 1 on tarkoitus havainnollistaa opinnéyte-

tyoté seké esitelld tyon keskeiset aihealueet.

Verotilin sisalto VEROTILI Verotus

Tutkimustulokset

KUVIO 1 Késitteellinen viitekehys

Tyon ensimmainen varsinainen tekstiluku kasittelee verotusta ja etenkin yksityisyrit-
tdjan nakokulmasta. Seuraava paaluku syventyy verotiliin, joka on ongelmanasette-
lun p&ddongelmana. Verotili lukua kéytetddn myos haastattelulomakkeen kysymysten
muodostamisessa. Luvut viisi ja kuusi kertovat haastattelujen tulokset tilitoimistojen
nakokulmasta. Kuviosta 1 nahdaan miten kasitteellisen viitekehyksen mukaan opin-

naytetyon luvut muodostavat ehedn sisallon.

3 VEROTUS

3.1 Yritysverotuksen lahtokohdat

Tama luku késittelee lakien nojalla kannettavia veroja ja maksuja, joihin sovelletaan
verotililakia (604/2009, 18). Jokapéivaisessa kirjanpidossa tulee ottaa huomioon eri-
laiset méaréykset verotuksesta. Verotusoikeus on Suomessa valtiolla, kunnilla sek&
evankelisluterilaisella ja ortodoksisella kirkolla. Maksettavat verot ovat valittomia tai
valillisia. Valittomiin veroihin kuuluvat tulovero, perintévero, lahjavero, varainsiir-
tovero, kunnallisvero ja kirkollisvero. Vlillisia veroja ovat puolestaan arvonlisavero,

valmistevero ja tulli. (Holopainen 2010, 138.)



Verotettava tulo lasketaan myos toiminimelle, mutta se verotetaan kuitenkin yrittajan
tulona. Puolisolle voi jakaa osan verotettavasta tulosta, koska palkkaa hénelle ei voi-
da toiminimestd maksaa (Salmi & Rekola-Nieminen 2004, 62). Yksityinen elinkei-
nonharjoittaja kirjaa tuloslaskelmaan vain elinkeinotoimintaan liittyvat verot (Lind-
fors 2010, 47). Tilikauden aikana on hyva kirjata ennakkoverot omille tileilleen, jotta
tilikauden paattyessé voidaan nahdd maksetaanko jaddnndsveroa vai saadaanko enna-
konpalautusta (Lindfors 2010, 47).

Yksityista elinkeinoharjoittajaa verotetaan luonnollisena henkiloné kaikkien ansio —
ja padomatulojen perusteella. Elinkeinotulosta padomatuloa on nettovarallisuudelle
laskettu 20 %:n vuotuinen tuotto (TVL 1535/1992 38 §), tdman ylittdva osa on ansio-
tuloa. Nettovarallisuus lasketaan varojen ja velkojen erotuksena. Tahan ei kuitenkaan
oteta mukaan yksityistalouteen kuuluvia varoja ja velkoja. (Tomperi 2005, 31-32.)
Yhdessa puolison kanssa harjoittaessa elinkeinotoimintaa, jaetaan ansiotulo-osuus
heidan kesken tasan. Kuviosta 4 kay ilmi yritystulon muodostuminen eli tuloksesta
vahennetddn mahdolliset tappiot, joka muodostaa varsinaisen yritystulon. Tastd 20
prosenttia on pddomatuloa ja loput ansiotuloa (Tikkanen & Salin 2007,46). Yksityis-
otot kuitenkin pienentdvat yrityksen nettovarallisuutta. Elinkeinotoiminnan tuottaessa
tappiota voi yrittdja vahentaa tappiota seuraavien 10 vuoden aikana sitda mukaa kuin
tuloa syntyy. Tappio voidaan véhentdd myos pddomatuloista, silloin kuitenkin vero-
vaikutus mééaraytyy 28 %:n verokannan mukaan. (Tomperi 2005, 199-200.)

[ ELINKEINOTOIMINNAN TULOS ]

VAHENNETAAN ED.
VUOSIEN TAPPIOT

[ JAETTAVA YRITYSTULO
[ PAAOMATULO ] [ ANSIOTULO ]

KUVIO 4: Liikkeen- tai ammatinharjoittajan yritystulo (Salin 2007, 46)
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Padomatulon verokanta on 28 prosenttia ja ansiotulojen verokanta on progressiivi-
nen. Yksityinen elinkeinonharjoittaja voi valita yritystulon pddomatulo-osuudeksi 20
prosentin sijasta myds 10 prosentin tuoton. Loppuosa jaettavasta yritystulosta on an-
siotuloa. Yksityinen elinkeinonharjoittaja voi vaatia myds koko yritystulon ansiotu-
lona. Vaatimus tehdddn elinkeinotoiminnan veroilmoituksessa. (Verohallinnon
www-sivut 2011.) Yrittajalta peritddn ennakonkannossa myos tyotulon perusteella
1,47 prosentin suuruinen sairaanhoitomaksu ja 1,05 prosentin suuruinen paivaraha-
maksu. Pdivarahamaksu on lopullisessa verotuksessa kuitenkin véhennyskelpoinen
(Holopainen 2010, 140). Yksityisliikkeelld voi olla samanaikaisesti monta eri tulon-
ldhdettd, varsinainen elinkeinotulo (EVL), mahdollinen maatalouden tuloldhde
(MVL) ja muun toiminnan tuloldhde (ns. henkilékohtaisen tulon tuloldhde TVL).

Yksityisen toiminimen voitto verotetaan aina tulona (Viitala 2006, 61 -62).

3.2 Verovuosi, veroilmoitukset ja arvioverotus

Verovuosi muodostuu tilikausista, jotka ovat paattyneet kalenterivuoden aikana. Sil-
loin kun tuloa verotetaan ansiotulona (yksityiset elinkeinonharjoittajat) saattaa prog-
ressiivinen vero nousta korkeaksi, jos kalenterivuoden aikana péaattyy kaksi eri tili-
kautta (Lindfors 2010, 15). Toiminimen tulee jatt44 veroilmoitus joko tammikuun tai
maaliskuun viimeisend paivéana riippuen tilikauden paattymisesta. Jos tilikausi lop-
puu 31.12, tilinpaatosta on aikaa tehdé nelja kuukautta, mutta veroilmoitus joka pe-
rustuu tilinpaatokseen, on kuitenkin jatettdva kolmen kuukauden aikana tilikauden
paattymisesta. (Salmi & Rekola-Nieminen 2004, 61.)

Liikkeen- tai ammatinharjoittaja maksaa yleensé tuloistaan veroja etukéteen ennak-
koveroina. Toiminimelle ma&ratdan ennakkoverot vain yhdelle henkildlle eli yritta-
jalle itselleen, jos mukana ei ole avustavaa puolisoa (Salmi & Rekola-Nieminen
2004, 62). Ennakkoveroa kannetaan kalenterivuoden aikana ennakon maarasta riip-
puen 2-12 erdssd. Erdpdiva on aina kalenterikuukauden 23.pdivana tai sitd seuraava-
na pankkipéivand. Ennakkovero méaaraytyy verovelvollisen oman hakemuksen tai
edellisten vuosien toimitettujen verotusten perusteella. Maaréttyjen ennakoiden li-
séksi yrittdja voi vapaaehtoisesti maksaa niin sanottua ennakon taydennysmaksua.
Verovirasto palauttaa takaisin lilan suurena maksetun ennakon ja se palautetaan ko-

rolla lisattynd seuraavan vuoden loppupuolella veronpalautuksena, jos verovelvolli-
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nen ei hae ennakkoa itse takaisin. (Tikkanen & Salin 2007, 31.) Alusta alkaen kan-

nattaa elinkeinoharjoittajan huolehtia siitg, ett4 ennakkovero on oikean suuruinen.

3.3 Arvonlisavero

Arvonlisédverolain mukaan jokaisen arvonlisdverovelvollisen pitdd antaa jokaiselta
verokaudelta veroilmoitus, joka siséltaa tarpeelliset tiedot veron oikeamaaréisyyden
toteamiseksi (AVL 1501/1993, 1628). Arvonlisdavero on kulutusvero, joka on tarkoi-
tettu lopullisen kuluttajan maksettavaksi (Lindfors 2010, 65). Yleinen verokanta on
23 prosenttia ja alemmat verokannat 13 prosenttia ja 9 prosenttia. Esimerkiksi elin-
tarvikkeet kuuluvat 13 prosentin verokantaan, kirjat ja henkilokuljetukset seka laak-
keet 9 prosentin verokantaan. Vuosina 2007-2011 alinta 9 prosentin verokantaa so-
velletaan myos parturi- ja kampaamopalveluihin, polkupyorien, kenkien, nahkatava-
roiden, vaatteiden ja liinavaatteiden korjaustOihin. Verovelvollisen tulee tilittad
myyntiinsa siséltyvan veron, mutta on samalla oikeutettu vahentaméan hankkimiensa
hyodykkeiden arvonlisaveron. Kuukausittain siis maksetaan myynnin siséltdman ve-
ron ja ostojen siséltdmén veron erotus verohallinnolle (Viitala 2006, 38). Veroa tulee
maksaa kaikissa vaihdannan vaiheissa, mutta melko laaja ostovédhennysoikeus est&a
kuitenkin veron kertaantumisen maksajalle. Kirjanpitolautakunta on antanut yleisoh-
jeen arvonlisaveron kirjaamisesta 6.5.2008. Yrittdja jonka liikevaihto ylittad 8500
euroa, tulee hakeutua arvonlisédverovelvolliseksi perustamisilmoituksella. Yrittdjan
tulee tillittd& valtiolle myyntinsd mukaisen arvonlisdveron kuukausittain viimeistaan
kohdekuukautta seuraavan toisen kuukauden 12.pdivand. (Keskuskauppakamari
2010, 62.)

Yrityksen tulee ottaa huomioon, etté seka lahetetyissa laskuissa, ettd vastaanotetuissa
laskuissa on arvonlisaverolain mukaiset merkinnét. Pakolliset laskumerkinnat 16yty-
vat ALV 1501/1993 209b §:
e laskun antamispdiva
e Yyhteen tai useampaan sarjaan perustuva juokseva tunniste, jolla lasku voidaan
yksiloida
e arvonliséverotunniste, jolla elinkeinonharjoittaja on myynyt tavarat tai palve-
lut
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e ostajan arvonliséverotunniste, jota ostaja on kéyttanyt ostossa, jos han on os-
tosta verovelvollinen tai jos kyse on tavaran yhteisdmyynnista

e myyjan ja ostajan nimi ja osoite

e myytyjen tavaroiden méara ja luonne seka palvelujen laajuus ja luonne

e tavaroiden toimituspdivd, palvelujen suorituspéiva tai ennakkomaksun mak-
supéiva, jos se voidaan madarittaa eika se ole sama kuin laskun antamispéiva

e veron peruste kunkin verokannan tai verottomuuden osalta, yksikkohinta il-
man veroa seké hyvitykset ja alennukset, jos niita ei ole otettu huomioon yk-
sikkdhinnassa

e verokanta

e suoritettavan veron méaré euroissa

e verottomuuden tai kdannetyn verovelvollisuuden peruste

e tiedot uusista kuljetusvalineista

e maininta kaytettyjen tavaroiden marginaaliveromenettelysté

e viittaus myyntilaskussa aikaisempaan laskuun

Kevennetyssa laskumerkinnéssa vaaditaan ainakin laskun antamispaiva, myyjan nimi
alv-tunniste, myytyjen tavaroiden mééra ja luonne seka palveluiden luonne ja suori-
tettavan veron madré verokannoittain tai veron peruste verokannoittain (Leppiniemi
2004, 26). Laskun loppusumman ollessa enintadan 250 euroa tai kun kyseessa on vé-
hittaiskauppa, tarjoilu- tai henkilokuljetus, voidaan kéyttdd kevennettya laskumerkin-
taa (Salin 2008, 18).

Yrityksen ollessa arvonlisdverovelvollinen tulee Kirjanpito jarjestdd niin, ettd siita
saadaan arvonlisdveron méaéaradmiseen tarvittavat tiedot. Suoritettavan ja véhennetté-
van veron maaraan vaikuttavien tapahtuminen ja kirjausten tulee perustua Kirjanpito-
lain mukaisiin tositteisiin. Laadittaessa tositteita on huomioon otettava Kirjanpitolain-

séadannon lisaksi arvonliséverolain méaraykset. (ALV 1501/1993 2098.)

Arvonlisédverohuojennusta koskeva laki tuli voimaan 1.1.2004. Huojennusta voivat
kayttdad kaikki ne joiden tilikauden veroton liikevaihto on alle 8500 € riippumatta sii-
t& mik& on yritysmuoto. Kun liikevaihto jda alle 8500 €, koko maksettu arvonlisdve-

ro palautetaan. Taman jilkeen huojennus pienenee liukuvasti 22 500 € asti, jonka
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jalkeen huojennukseen ei ole oikeutettu. Huojennus maaraytyy liikevaihdon ollessa
vahintadn 8 500€ ja enintddn 22 500€, seuraavan kaavan mukaan: vero — (liikevaihto-
8500 euroa) x vero/ 14 000 euroa. (Leppiniemi 2004, 28 — 29; Verohallinnon www-
sivut.) Liikevaihtoon luetaan mukaan koko se myynti, joka otetaan huomioon arvon-
lisdverovelvollisuuden alarajaa maérittdessd (Arvonliséverolaki 31.12.1993/1501,
38).

Taman huojennuksen ulkopuolelle jadvat metsataloudesta saadut tulot ja kiinteistdn
kayttooikeuden luovutuksesta menevé vero seka kayttdomaisuuden myynnista suori-
tettava vero. Verohuojennus palautetaan tilikauden paattyessa niille verovelvollisille
joilla on kaytdssa kuukausimenettely. Vuositilitysmenettelyssa olevat voivat ilmoitta
huojennuksen veroilmoituksessa ja vahentda sen tilitettavasta verosta. (Leppiniemi
2004, 29.)

3.4 TyoOnantajan sosiaaliturvamaksu

Tyo6nantajan tulee suoritta sosiaaliturvamaksu, jos tyontekija on sairausvakuutuslain
mukaan Suomessa vakuutettu (Holopainen 2010, 113). Ty6nantaja suorittaa tyonan-
tajan sosiaaliturvamaksun tyontekijoille maksettavien palkkojen yhteismaaran perus-
teella (Verohallinnon www-sivut 2010). Vuonna 2010 yksityisen tydnantajan sosiaa-
liturvamaksu oli 2,23 prosenttia palkoista. Maksu on kaikille tyonantajille sama,
poikkeuksen muodostavat maksuvapautusalueet, joilla ei maksua peritd lainkaan
(Keskuskauppakamari 2010, 37). Vuoden 2011 loppuun sosiaaliturvamaksusta ovat
vapautuneet tyollisyyden parantamiseksi esimerkiksi seuraavat kunnat: Inari, Lieksa,
llomantsi, Sodankyld, Nauvo ja Korppoo. Maksuvapautusten yhteinen enimmais-
maard on 30 000 euroa samalta palkanmaksuvuodelta. Tdmén rajan ylittyessa on
alettava taas maksaa sosiaaliturvamaksua. (Holopainen 2010, 115.)

Valtioneuvosto on vahvistanut vuoden 2011 tyodnantajan sairausvakuutusmaksun
suuruudeksi 2,12 prosenttia tydnantajan sosiaaliturvamaksusta (Sosiaaliturvamaksu-
laki 366/1963 4 §). Koska sosiaaliturvamaksuun ei sisélly endé kansaneldkevakuu-
tusmaksua, maksun suuruus on siis 2,12 prosenttia. Maksuprosenttia sovelletaan
vuonna 2011 maksettaviin palkkoihin, palkan ansaitsemisajalla ei ole vaikutusta.

(Verohallinnon www-sivut 2010.) Tydnantajan sosiaaliturvamaksua ei makseta alle



14

16-vuotiaalle eik& 68 vuotta tayttaneelle maksetuista palkoista (\VVerohallinnon www-
sivut 2010).

3.5 Ennakonpidatys

Tybnantaja on aina velvollinen toimittamaan ennakonpidatyksen maksetuista pal-
koista ja maksetuista tyokorvauksista sekd toimittamaan myos ennakonpidétyksen,
jos tydkorvauksen saaja ei ole ennakkoperintérekisterissa. Ennakonpidatyksen maaré
selvidd verokortista ja jos verokorttia ei ole esittdd, pidatys on 60 prosentin suurui-
nen. Palkkaan luetaan myo6s esimerkiksi mahdolliset luontaisedut ja ylityokorvauk-
set. (Holopainen 2010, 113.)

Palkanmaksaja jolla on verovuoden aikana palveluksessaan vain yksi palkansaaja tai
enintaan viisi tilapdista palkansaajaa, joiden tydsuhde on lyhyt, on satunnainen tyon-
antaja. Talloin riittda ettd verovirastolle ilmoitetaan ja maksetaan ennakonpidatykset
ja sosiaaliturvamaksut, sekd annetaan vuosi-ilmoitus. Tyonantajan ei tarvitse ilmoit-
tautua tyonantajarekisteriin. (Tikkanen & Salin 2007, 34.) Tyonantajan palveluksessa
ollessaan véhintadn kaksi palkansaajaa tai enemman kuin viisi tilapdista palkansaa-
jaa, tyonantaja on s&&nndllinen tydnantaja. Talléin tydnantajan tulee ilmoittautua
tyonantajarekisteriin. (Tikkanen & Salin 2007, 34 — 35).

4 VEROTILI

4.1 Verotilipalvelu

Tama luku kasittelee kannettavia veroja ja maksuja, joihin sovelletaan verotililakia
(Verotililaki 7.8.2009/604, 18). Seuraavissa luvuissa késitellaan verotiliin liittyvia
asioita, kuten ilmoittaminen, maksaminen ja verotiliote. VVuoden 2010 alussa yli 760
000 suomalaista yritysta ja yksityishenkil6d siirtyi kdyttaméaan verotilia. Liiketoimin-

nasta alv-verovelvollisia on 288 000, saannéllisia tydnantajia on 126 000, satunnaisia
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tyonantajia on 100 000 ja alkutuotannon harjoittajia eli maanviljelijoitda on 250 000.
Verotilipalvelun kautta hoidetaan kaikki oma-aloitteisesti maksettavat verot ja mak-
sut, arvonlisdverot seké tyonantajamaksut. Kiinteisto-, perintd- ja varainsiirtoveroa ei
ilmoiteta veratilille. (Raivio 2009; Kaartinen 2010.)

Verotilipalvelu otettiin kayttoon tammikuussa 2010. Kauppalehti tiedotti jo tammi-
kuussa 2010, ettd verotili oli otettu kayttdon hieman liian innokkaasti. Vuoden 2009
koskevia veroja ilmoitettiin ja maksettiin verotilille, vaikka palvelu koski vasta vuo-
den 2010 tietoja (Kauppalehti; Mykkéanen 2010). Verotili on kaikilla, jotka ilmoitta-
vat ja maksavat verotilimenettelyyn kuuluvia veroja. Verotilipalvelussa voi:

e antaa kausiveroilmoituksen ja lisdilmoituksia

e seurata verotilin saldoa ja tilitapahtumia

e selata arkistossa olevia tiliotteita ja ilmoituksia

e tulostaa veratilin tiliotteita ja selvityksia

¢ hakea tilitapahtumia kalenterikuukausittain

¢ hakea maksettuja veroja verolajeittain ja verovuosittain

o laskea saldolaskurilla, mikd on maksettava méaré mahdollisine viivéstyskor-

koineen haluttuna maksupéivéana (Verotiliopas 2010)

Verotilin tarkoituksena on automatisoida, yksinkertaistaa seka yhtendistaa ilmoitta-
mis-, maksamis- ja palautusmenettely, sek& antaa verovelvolliselle kokonaiskuva ve-
rotus- ja maksutilanteesta verotilin avulla (Mattinen 2010, 7). Verohallinnon apulais-
johtajan Kalevi Heinion mukaan, verohallinto on kayttanyt verotilien kehittelyyn
seitseman vuotta, noin 50000 henkil6tydpaivaa ja miljoona euroa (Raivio 2009). Ai-
kaisintaan vuonna 2012 verotilimenettelyn piiriin otetaan uusia verolajeja esimerkik-
si ennakkovero, kiinteistovero ja perintévero (Mattinen 2010, 8). Verotililaissa
604/2009 sédadetdan menettelysta Verohallinnon kantamien verojen ja maksujen seké
suorituksen maksajan pidattamien maarien ilmoittamisessa, maksamisessa, palautta-
misessa ja perimisessd. Jos muualla laissa saddetdén tasta laista poikkeavasti, sovel-

letaan taman lain séannoksia.
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4.2  Verotiliverojen ilmoittaminen, Katso-tunniste ja kausiveroilmoitus

Arvonlisdvero ilmoitetaan ja maksetaan kuukausittain, neljannesvuosittain tai kalen-
terivuosittain. Kuukausittain ja neljadnnesvuosittain annettavan kausiveroilmoituksen
tulee olla perilla viimeistadn sen kalenterikuukauden 12.péivéana, jona kohdekauden
vero tai maksu on lain mukaan ilmoitettava. Tdma koskee séhkoisia ilmoituksia. Pa-
perilla annetun ilmoituksen sen sijaan tulee olla perilla Verohallinnossa jo kuukau-
den 7.pdivana. Jos ilmoituksen antamispéivé on lauantai, sunnuntai tai muu pyhéapéi-

va, ilmoituksen tulee olla perill& seuraavana arkipéivana. (Verotiliopas 2010.)

Katso-tunnisteet ovat olleet k&ytdssa jo vuosia ennen verotilid. Monet yritykset ovat
kuitenkin kayttaneet omia verkkopankkitunnuksiaan. Verotilin kayttoonoton jalkeen
verkkopankkitunnuksia voi kayttdd endd ammatin- ja liikkeenharjoittajat seka oma-
aloitteisesti veroja maksavat yksityishenkilot (Raivio, Helsingin Sanomat 2009). Uu-
si Katso-tunniste korvaa aikaisemmin ilmoittamiseen kaytetyn TYVI-tunnuksen.
Katso-tunniste on yrityksen kayttoon tarkoitettu maksuton kayttajatunnus. Katso-
tunniste toimii asioitaessa myds Kansanelékelaitoksen, Tullin, Finnveran, Viestinta-
viraston, Elaketurvakeskuksen, Kuntien eldkevakuutuksen ja Ulkoministerion kans-
sa. Katso-tunnisteen saa, kun yritys on merkitty kaupparekisteriin ja kaupparekiste-
riotteen mukaan on oikeus toimia yrityksen puolesta (toiminimenkirjoitusoikeus).
Kaupparekisterimerkintaa ei vaadita elinkeinon- tai maataloudenharjoittajilta. Yhdis-
tysten osalta nimenkirjoitusoikeus tutkitaan yhdistysrekisteristd. Mikali nimenkirjoi-
tusoikeudellisiksi on merkitty kaksi tai useampi henkild, Katso pa&kayttajyys voi-
daan myontaa heille kaikille. (Verohallinnon www-sivut 2009.) Yrityksen tulee kui-
tenkin tarkistaa nimenkirjoitusoikeus kaupparekisteristd, koska valtuuttajalla tulee
olla tdmd, muuten verohallinto ei luo Katso-tunnistetta (Mykkénen, Kauppalehti
2010).

Jokaisen ty6nantajan tulee antaa Verohallinnolle vuosittain yhteenvetoilmoitus mak-
samistaan palkoista ja tydsuorituksista. Vuosi-ilmoitus annetaan maksuvuotta seu-
raavan vuoden tammikuun loppuun mennessa. llmoitus voidaan antaa sdhkoisesti tai
lomakkeilla. (Holopainen 2010, 149.) Kausiveroilmoitus on korvannut valvontail-
moituksen. Kaikki verotilimenettelyn piiriin kuuluvat samaan aikaan eréantyvat verot

ilmoitetaan yhdell& kausiveroilmoituksella. Antamisvelvollisuus koskee sekd satun-
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naista, ettd sadnnollisté tydnantajaa. Kausiveroilmoitus on aina allekirjoitettava ja se
voidaan antaa joko sahkoisend tai paperi-ilmoituksena. Lisédyksend tdhan kuitenkin,
ettd ilmoitusta ei voi lahettéa faksilla eiké& antaa kaksipuolisena kopiona. Jos ilmoitus
annetaan sahkaisesti, se tulee antaa Verohallinnon hyvéksymaa tunnistusmenetelmaa
kayttaen, jolloin allekirjoituksen korvaa sahkdinen tunnistus. (Mattinen 2010, 10 —
11.)

4.3 Verotiliote

Verohallinto kirjaa verotilin tapahtumat eli velvoitteet ja hyvitykset verotilille aika-
jarjestyksessa péivakohtaisesti. Velvoitteet Kirjataan erapdivélle ja hyvitykset arvo-
paivélle. Muutaman paivan viiveella tilitapahtumat nékyvat tililla. Verotilin velvoit-
teiksi kirjataan ilmoitetut verot ja niiden muutokset, Verohallinnon maksuunpanemat
verot ja niiden muutokset sek& viivastyskorot. Hyvitykseksi kirjataan veroviitteelld
maksetut maksut, verotiliverojen veronpalautukset ja hyvityskorot. Verotilille laske-
taan saldo, joka on yleensd maksettujen maksujen ja ilmoitettujen verojen erotus.
(Mattinen 2010, 24 — 25.)

Maksut ja muut hyvitykset Verohallinto kdyttaa velvoitteiden suoritukseksi vanhim-
masta velvoitteesta alkaen. Jos samana pdivana eraantyy usea velvoite, katetaan en-
sin verot, jotka jaetaan useammalle veronsaajalle, esimerkiksi ennakonpidatykset.
Seuraavaksi katetaan yhdelle veronsaajalle menevét verot, kuten Kelalle tilitettavat
sosiaaliturvamaksut. Viimeisend katetaan arvonliséverot ja muut vain valtiolle tule-
vat verot. Lisaksi Verohallinto merkitsee verotilille verotilin viitenumeron, palautus-
rajan, palautusten maksamista varten ilmoitetun pankkitilinumeron, palautetut verot

ja suorittamatta jadneet verot. (Verotiliopas 2010.)

Verotili tasmaytetddn kerran kuukaudessa viimeistaan kahdeksantena péivana yleisen
erdpaivan jalkeen eli yleensd kuukauden 20.péivana. Talloin saldo vahvistetaan kuu-
kausitdasméytyksessa ja tasméaytyksesta laaditaan verotiliote. Verotiliote on nahtavis-
sé& yleensa 22.paivané Verotili-palvelussa. Verotiliote sdilyy palvelussa yleensé kol-
me vuotta. Vuonna 2010 ja 2011 osa asiakkaista saa verotiliotteen myo6s paperisena.
(Mattinen 2010, 25.)
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4.4 Verotilin positiivinen ja negatiivinen saldo

Verotilin positiiviseen saldoon siséltyvét veronpalautukset ja hyvityskorot palaute-
taan verovelvolliselle viipyméttd. Saldoon sisaltyvat maksut puolestaan séilytetadn
tililla ja kaytetddn myoéhemmin erdéntyvien velvoitteiden suoritukseksi. Aiheetta tai
erehdyksessa maksetut maksut voidaan palauttaa tapauskohtaisesti verovelvolliselle.
(Mattinen 2010, 28.) Puutteelliset tiedot kausiveroilmoituksessa tai jos se on jatetty
kokonaan antamatta, verotililla oleva palautus maksetaan vasta, kun ndma puutteet
on korjattu. (Mattinen 2010, 29.)

Verotilille voidaan asettaa my0ds niin halutessaan palautusrajan. Verotililta palaute-
taan vain rajan ylittdvd maara kayttdmatta olevista veronpaalutuksista ja hyvitysko-
roista. Palautusrajan maara kaytetddn myohemmin eréantyvien velvoitteiden suorit-
tamiseen. Palautusrajatieto nakyy Verotili-palvelussa ja verotiliotteessa. (Mattinen
2010, 29.)

Hyvityskorkoa lasketaan maksuille, veronpalautuksille ja muille hyvityksille, joita ei
ole kaytetty verojen suoritukseksi. Hyvityksille maaratdan arvopaivé, josta alkaen
hyvityskorko lasketaan. Palautukseen oikeuttavalle arvonliséverolle korkoa lasketaan
vasta kohdekuukautta toiseksi seuraavan kuukauden yleisesta erdpdivasta. Jos hyvi-
tys sdilytetdaan verotililld, hyvityskorko maksetaan 13.5. alkaen. Hyvityskorko ei ole
veronalaista tuloa. (Mattinen 2010, 31.) Hyvitys vanhenee viiden vuoden kulutta
viimeisestd muuta kuin hyvityskorkoa koskevaa tilitapahtumaa seuraavan vuoden
alussa (Mattinen 2010, 30).

Verotilin saldon ollessa miinuksella, on tiliotteella huomautus, johon on merkitty
maksettava saldo ja sille laskettu viivastyskorko. Saldo kannattaa maksaa jo ennen
yleistd erépéivad, silla viivastyskorkoa peritddn maksupdivadn asti. Maksettavasta
saldosta l&dhetetd&n kaksi huomautusta ja sen jalkeen vield ilmoitus siitg, etta velvoit-
teet siirretddn verotilin perintdan. (Verotiliopas 2010.) Kun perittavaksi siirtdmisesta
on l&hetetty ilmoitus ja verotilin saldo on ilmoitettuna siirtopaivanad negatiivinen,
kymmenen euron suuruiset ja sitd suuremmat suorittamattomat velvoitteet viivastys-
korkoineen poistetaan verotililt4 ja siirretddn perittdvéksi. Verotiliotteelle merkityt

maksamattomat verot ovat suoraan ulosottokelpoisia, eli niitd voidaan perié ilman eri
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paatostd. Kausiveroilmoituksella ilmoitetut velvoitteet ldhetetddn ulosottoon vasta,
kun kaksi viikkoa on kulunut velvoitteiden toimeksiannosta. Tall4 vahvistetaan se,
ettd verovelvollisella on ollut aikaa tarkistaa velvoitteita koskevat tiedot. (Mattinen
2010, 27.)

Suorittamatta olevista velvoitteista peritdan viivéstyskorkoa ja kayttamatta oleville
hyvityksille maksetaan puolestaan hyvityskorkoa. Viivastyskorko ei ole tuloverotuk-
sessa véhennyskelpoista. Viivastyskorko on korkolain mukainen viitekorko lisattyna
seitsemalla prosentilla. Viivastyskorko lasketaan kaikille veroille, jotka verovelvolli-
nen on ilmoittanut tai joita olisi pitdnyt ilmoittaa. Se lasketaan kohdekauden erépéi-
vad seuraavasta paivastd veron suorittamispaivaan tai siihen péivaan, kun velvoite
poistetaan verotililtd. (Mattinen 2010,12;33.) Myohastymismaksu maaréatdan vero-
velvolliselle, jos kausiveroilmoitus myohéstyy (Mattinen 2010, 11). My6hdstymis-
maksu lasketaan erikseen kullekin myohassa ilmoitetulle verolajille. VVerolajikohtai-
nen myodhastymismaksun méaara on vahintaan viisi euroa. Myohastymismaksu maéara-
tddn myos silloin, vaikka veroa ei tulekaan kyseiseltd kohdekuukaudelta maksetta-
vaksi. (Mattinen 2010, 12.)

Yksittaistapauksissa verohallinto voi jattaa viivastyskoron perimattd, jos viivastymi-
nen on johtunut verovelvollisesta riippumattomista syista. Téllainen este voi olla
esimerkiksi pankkilakko tai tietoverkon toimintah&irid. Riippumaton syy ei ole esi-
merkiksi kirjanpitajan toimesta aiheutuva myohé&styminen. Viivastyskorkoa voidaan
huojentaa, jolloin huomioon otetaan verovelvollisen taloudelliset olosuhteet ja muut
asiaan liittyvat seikat. (Mattinen 2010, 34.)

4.5 Alarajahuojennus ja pidennetty ilmoitus- ja maksujakso

Yrityksen vuosiliikevaihdon ollessa enintddn 25 000 euroa arvonlisavero voidaan
ilmoittaa ja maksaa kerran vuodessa. Liikevaihdon ollessa valilla 25 001 — 50 000
euroa voidaan arvonlisdvero ilmoittaa ja maksaa kolmen kuukauden valein neljan-
nesvuosittain. Yritys voi kuitenkin niin halutessaan valita lyhyemman ilmoitus- ja
maksujakson kuin mihin liikevaihto oikeuttaisi. Kuukausittain ja neljannesvuosittain
annettava kausiveroilmoituksen tulee olla perill& viimeistd&n sen kalenterikuukauden

12.péivéna, jona vero on lain mukaan ilmoitettava, koskien s&hkoisid ilmoituksia.
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Paperilla annettava ilmoitus tulee olla perilla Verohallinnossa jo kuukauden
7.pédivand. Kalenterivuosimenettelyssa olevien tulee antaa kausiveroilmoitus ja mak-
settava vero viimeistddn kalenterivuotta seuraavan helmikuun 28.pdivand. Tama
maarapdiva on sama sahkoisesti ettd paperilomakkeella annettavalla ilmoituksella.
(Holopainen 2010, 100 — 101.) Ennakonpidatyksen ja sosiaaliturvamaksun kohdalla
mahdollinen raja on liikevaihdon ollessa enintdédn 50 000 euroa, jolloin tyOnantaja
ilmoittaa ja maksaa ennakonpidatykset ja sosiaaliturvamaksut neljdnnesvuosittain.
Maarépaivat ovat samat kuin arvonlisdveron ilmoittamisessa ja maksamisessa. (Ho-
lopainen 2010, 114.)

Kauppalehdessd Suomen Yrittajien veroasiantuntija Satu Grekin toteaa, ettd “Rajat
ovat kuitenkin niin alhaiset, ettad kyseeseen tulee lahinna sivutoiminen tai kausiluon-
teinen yrittajyys. Liian harvasta ilmoittamisesta voi koitua jopa enemmaén harmia

kuin hyo6tya, kun asioita tdytyy muistella pitkaltd ajalta”.

5 TUTKIMUKSEN SUORITTAMINEN

5.1 Tutkimusotteen valinta

Tutkimusotteet jaetaan kolmeen ryhméan: kvantitatiiviseen ja kvalitatiiviseen tutki-
musotteeseen eli tiedonkeruumenetelmaan, seké& néiden yhdistelméan. Kvantitatiivi-
sessa eli maarallisessa tutkimuksessa, jota myos nimitetdan tilastolliseksi tutkimuk-
seksi, selvitetddn lukumaariin ja prosenttiosuuksiin liittyvia kysymyksid. Kvantitatii-
vinen tutkimus vastaa kysymyksiin mika, missé, paljonko ja kuinka usein. Otoksen
tulee olla myos riittdvan suuri ja edustava. (Heikkild 2008, 16-17.) Kvantitatiivisen
tutkimuksen avulla saadaan kartoitettua olemassa oleva tilanne, mutta asioiden sel-

vittdminen jaa riittamattoméksi (Heikkild 2008, 16).

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus muodostuu useista erilaisista tutkimusotteis-

ta, ja silla tarkoitetaan kaikkea empiirista tutkimusta, joka ei ole méaarallista (Tuomi
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2008, 97). Laadullinen tutkimus auttaa ymmaéartaméan tutkimuskohdetta 1ahemmin ja
selvittdmaan sen syitd tarkemmin. Tapaukset rajoittuvat yleensad pieneen méaaréén
tapauksia, mutta niiden analysointi on tarkempaa. (Heikkild 2008, 16.) Kvalitatiivi-
nen tutkimus kayttad hyodykseen myods psykologiaa ja muita kayttaytymisoppeja.
Tutkimus vastaa kysymyksiin miksi, miten ja millainen. Tamén kaltainen tutkimus
sopii hyvin esim. toiminnan kehittdmiseen ja sosiaalisten ongelmien tutkimiseen. Ai-
neisto on taman kaltaisessa tutkimuksessa usein tekstimuotoista. Kun tutkimuksessa
keskitytaan tiettyyn aihealueeseen, on hyvéana tutkimusmuotona teemahaastattelut.
(Heikkila 2008, 16-17.)

5.2 Tutkimusmenetelmat ja aineiston keruu seka analysointi

Tdassa opinndytetydssé kdytan kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta. Keskityn tyds-
séni pieneen maaraan tapauksia ja kaytan tutkimusmenetelmana avoimia teemahaas-
tatteluja niin henkilohaastatteluissa kuin puhelinhaastatteluissa. Avoimissa kysymyk-
sissa parasta on se, ettd vastaajan valintamahdollisuutta ei ole rajoitettu mitenk&én ja
mielipiteet ovat usein spontaanimpia (Heikkil&d 2008, 49). Teemahaastatteluilla saan
parasta tietoa tutkimuksestani ja tulosten késittelyssé olen suorassa kontaktissa vas-
taajaan. Teemahaastattelun avulla voin keskustella enemman ja saada haastateltavalta
enemman mielipiteitd. Avoimilla kysymyksilla voidaan my0s saada sellaisia vasta-
uksia, joita ei ole etukateen huomatukkaan esimerkiksi uusia kehitysideoita (Heikkila
2008, 49). Haastatteluilla saan luotua todellisen kuvan siitd, miten verotiliin on suh-

tauduttu vuoden kuluessa.

Tdassa opinnaytetydssd teemahaastatteluinin on valittu kymmenen eri tilitoimiston
edustajaa Salon seudulta. Tilitoimistoista seitsemén sijaitsee Salon keskustassa ja
kolme tilitoimistoa ymparistokunnissa. Lisdksi tein puhelinhaastattelun Verotili-
palvelun asiakasneuvontaan, jolloin esitin muutaman kysymyksen liite 2 mukaisesti,
seka lopuksi tarkoituksena oli tuoda esille myds kymmenen haastateltavan nakemyk-
set sekd mielipiteet kuluneesta vuodesta. Tavoitteenani oli paasta tekemaan henkil -
haastattelu esimerkiksi Salon verotoimistoon, mutta sain vastaukseksi, ettd heill ei
ole ketddn vastaamassa verotiliin liittyvissd asioissa. Verohallinnon puhelinpalvelus-
ta kerrottiin, ettd haastattelu olisi mahdollisesti enka voinut toteutua Helsingin vero-

toimistossa. Samalla sain kuitenkin ohjeen, ettd voisin soittaa Verotili-palvelun asia-
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kasneuvontaa ja tehdd lyhyen puhelinhaastattelun. Asiakasneuvojat voisivat vastata
liitteen 2 mukaisiin kysymyksiin, seka keskustella hieman yleisesti verotilista.

Haastattelu koostuu tdmén opinnaytetyon lukujen aihepiireistd. Liitteeseen 1 olen
koonnut kysymyksié haastattelun pohjaksi ja timan mukaan pidin haastattelua ylla.
Henkilohaastatteluja oli yhteensé viisi kappaletta ja niiden kesto oli noin 20 minuu-
tista 45 minuuttiin. Haastatteluajat sovittiin puhelimessa viiden eri tilitoimiston kans-
sa sen puitteissa, miké aika sopisi heille parhaiten. Puhelinhaastattelua en halunnut
tehda kaikille, koska suoran kontaktin kautta asioiden tosiasiallinen sisaltd seka haas-
tateltavan todelliset mielipiteet tulevat paremmin esille ei niin muodollisessa haastat-
telussa. Haastatteluja ei erikseen nauhoitettu, vaan jokaisesta haastattelusta tein muis-
tiinpanot ja erillisen yhteenvedon itselleni, jotta tuloksia on helpompi tuoda opinnay-
tetyohon. Haastattelutilanteet olivat kaikki hyvin rentoja ja haastateltavat juttelivat
mielella&n verotilista ja siitd miten sen kokevat tyossadn, vaikka heilld olisi ollut
tyénpuolesta Kiireista. Tila oli rauhallinen, koska jokaisella haastateltavalla oli oma
tyéhuone. Puhelinhaastattelut kestivat noin 5 minuutista 15 minuuttiin. Liitteessa 2
on puhelinhaastattelujen runko, jota tiivistin liitteestd 1 olevista kysymyksista. Kaik-
ki viisi puhelinhaastattelua sujuivat hyvin ja haasteltavat mielell&&n kertoivat mielipi-
teitdan verotilista. Puhelinhaastattelut olivat melko rentoja ja hyvé tapa kerata lisaa
tutkimustuloksia. Haastateltavien kanssa oli sovittu, ettd he pysyvét anonyymeina ja

kéasittelen vastauksia niin, ettd kdytan vain heiddn ammattinimikkeitaan.

5.3 Tutkimuksen luotettavuus

Kaikissa tutkimuksissa tulee arvioida tutkimuksen luotettavuutta, koska virheiden
valttamisestd huolimatta tulosten luotettavuus ja patevyys voivat vaihdella. Tutki-
muksen luotettavuutta arvioidaan reliabiliteetilla ja validiteetilla, ja ne muodostavat
yhdessa tutkimuksen kokonaisluotettavuuden. Reliabiliteetilla eli luotettavuudella
tarkoittaan tulosten tarkkuutta, kun taas validiteetilla eli patevyydelld tarkoitetaan
sitd, ettd tutkimus on mitannut niit4 asioita, joita sen oli tarkoituskin selvittd. (Heik-
kila 2008, 29-30; Hirsjarvi ym. 2007, 226.)

Reliabiliteetti tarkoittaa mittauksen tai tutkimuksen kykya antaa ei-sattumanvaraisia

tuloksia. Tutkimuksen tulisi my0s toistattaessaan antaa sama tulos, jotta tutkimus
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olisi reliaabeli. My0s tutkimuksen vinoutta tulee pohtia reliabiliteetissa, edustaako
tutkimus perusjoukkoa vai antaako se tietoa vain joistakin siihen kuuluvista ryhmisté.
(Heikkila 2008, 30; Hirsjarvi ym. 2007, 226.)

Validiteetti varmistetaan huolellisella suunnittelulla ja tarkoin harkitulla tiedonke-
ruulla. Tutkimuksessa kaytettavien kysymysten tulee mitata tutkimuksen aihepiirien
asioita yksiselitteisesti ja niiden tulee kattaa koko tutkimusongelma. Jos tavoitteita ei
ole asetettu tdsmallisesti, voidaan helposti tutkia vaaria asioita (Heikkila 2008, 29).
Tutkimuksen validiteetti eli vastaavuus on hyvad, jos se mittaa niitd asioita, joita sen
oli tarkoituskin selvittaa.

Tassa tydssa validiteetti on varmistettu harkitulla ja teemoittain kootulla yhtenevai-
sella haastattelulomakkeella, jonka tarkoituksena oli tutkia mielipiteita verotilista.
Haastattelulomakkeen kysymykset pohjautuivat tdméan opinndytetyon aihepiiriin ja
ongelma-asetteluun. Haastattelulomaketta ei ole erikseen testattu ulkopuolisella ta-
holla. Edelld mainittujen seikkojen nojalta voidaan tdmén opinndytetyon reliabiliteet-

tia ja validiteettia pitd& hyvana.

6 TUTKIMUSTULOKSET

6.1 Haastattelujen tulokset

Opinnaytetyon tutkimustulokset esittelen kahdessa erdssa. Ensimmaéisend kéyn l&pi
tilitoimistoissa tehtyjen haastattelujen tuloksia seka puhelinhaastattelujen tuloksia.
Lopussa kasittelen tehtya lyhytta erillistd puhelinhaastattelua Verohallinnon Verotili-
palvelun palvelunumeroon. Haastattelulomake koostui 12 kysymyksesté tai viidesta
kysymyksesta riippuen haastattelutavasta, joiden tarkoituksena oli tuoda ilmi opin-
naytetyon ongelma-asettelun mukaisia kysymyksié ja perustua aihepiiriin.
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Kaikki kymmenen haastateltavaa tyoskentelivat tilitoimistoissa, joiden asiakaskunta
vaihteli muutamasta kymmenestd asiakkaasta yli 700 asiakkaaseen. Koulutukseltaan
yksi haastateltava oli merkonomi ja varanotaari, kaksi yo-merkonomia, viisi olivat
suorittaneet KLT-kirjanpitdjan tutkinnon ja kaksi haastateltavista oli tradenomeja.
Kuusi haastateltavista toimi tilitoimistossa kirjanpit&jana, yksi toimistopaéallikkona ja
kolme tilitoimiston hoitajana / tyontekijana. Tilitoimistojen asiakkaista suurin osa oli
yksityisyrittdjid tai maatalouden harjoittajia. Suurimman tilitoimiston asiakkaista
noin 700 oli yksityisyrittdjid, joista noin 300 oli maataloudenharjoittajia. Asiakas-

maarét vaihtelivat muutamasta kymmenesta yli 700 asiakkaaseen.

Haastateltavista suurin osa kaytti verotili-palvelua lahes paivittain. Ainoastaan kaksi
pienemman tilitoimiston kirjanpitajéa kertoi kayttavansa sita noin kaksi kertaa vii-
kossa. Eniten verotilid k&ytetddn luonnollisesti ennen 12. péivan ilmoittamis- ja mak-
supéivad, jolloin haastateltavat ovat huomanneet, ettd Verotili-palvelu ruuhkautuu ja
palvelu sen myota myos hidastuu. Kysyin haastateltavilta myos sitd, olivatko he saa-
neet jonkinlaista koulutusta tai kayneet erillisen kurssin ennen kéyttéonottovuotta
2010. Kaikki haastateltavat olivat k&yneet jonkinlaisen kurssin tai koulutuksen.
Kursseja ja koulutuksia oli jéarjestanyt Verohallinto, Taloushallintoliitto sek& paikal-
linen Yrityssalo Oy. Tilitoimistot olivat my6s pitaneet jonkin verran siséisia koulu-
tuksia omalle henkilostdlle. Koulutukset ja kurssit auttoivat asian kokonaisvaltaista
ymmartamista ja ne koettiin tarpeellisiksi. Yhtd lukuun ottamatta kaikki olivat kéayt-
taneet Verotili-palvelun asiakaspalvelunumeroa ja ndma kayttéjat olivat olleet melko
tyytyvaisid saamansa palveluun. Vastauksen esitettyyn kysymykseen oli melkein ai-
na saanut heti tai mahdollisimman pian. Kysymyksia oli myos kehotettu jattaméaan
Verotilin palautesivun kautta, jolloin vastauksen pitdisi tulla viikossa. Yksi haastatel-
tavista kertoli, ettd hanté oli kehotettu jattdmaan kysymys verotilin palautesivun kaut-
ta, jotta vastaus tulisi nopeammin. Kun kysymys oli jatetty www-sivujen kautta, vas-
taus kuului, ettd kysymykseen ei voida vastata tatd kautta ja kehotettiin soittamaan
palvelunumeroon. Joskus neuvot voivat mennd ristiin, tdmé tietenkin harmittaa asia-
kasta. Kaikki vastaajat ovat olleet melko tyytyvdisid Verohallinnon antamiin ohjei-
siin verotilistd. Yksi haastateltavista kuitenkin toivoi lisdohjeita liittyen alaraja-
huojennukseen. Ohjeet ovat selkeitd ja melko helposti ymmarrettavissé. Yksi haasta-
teltavista kommentoi seuraavanlaisesti, ettd ” ohjeistukset ovat olleet selkeitd, mutta

kaytanndssa asia ei kuitenkaan ole toiminut ohjeistusten mukaan”. Edelld oleva
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kommentti koski nimenomaan kayttoonoton ensimmaisia kuukausia, jolloin verotilin
kanssa oli jonkin verran ongelmia. Mitddn muuta kommentoitavaa haastateltavat ei-

vat ohjeista l6ytaneet.

Kaikki kayttivat Katso-tunnisteita ilmoittamisessa ja palveluntarjoajana kéaytettiin
joko Soneran tai Itellan verkkopalveluja. Yksi haastateltavista oli kokenut alussa pal-
jonkin ongelmia Katso-tunnisteiden kaytossa. Kyseisen tilitoimiston asiakkaille oli
luotuna Katso-tunnisteet jo aiemmin, mutta niitd ei ollut kaytetty pitkaan aikaan, jo-
ten ne olivat lukkiutuneet. N&in k&vi monen asiakkaan kanssa. Haastateltava oli kéy-
nyt noin 50 — 60 asiakkaan kanssa lapi Katso-tunnisteiden luomiset uudestaan ja sa-
malla prepannut asiakkaita verotilinkaytosta. Tama toi lisatoitd noin kahden viikon

verran jo olemassa olevien téiden lisaksi.

Verotiliverojen ilmoittamista kaikki haastateltavat pitivat melko yksinkertaisena,
koska moni siirtdd valmiin tiedoston kirjanpito-ohjelmasta suoraan ilmoitinpalvelun
kautta Verohallinnolle. Kuusi haasteltavista oli kayttanyt jo aiemmin sahkoisid Ve-
rohallinnon palveluita, joten sahkdinen ilmoittaminen ei tuottanut ongelmia. Yh-
tenevaisesti kaikki olivat tyytyvéisia siitd, ettd kaikki oma-aloitteiset verot voidaan
ilmoittaa yhdelld lomakkeella ja yhtd aikaa. Paperilomake oli kaytdssd enad ihan
muutamilla asiakkailla, yhteensa alle kymmenelld. Jonkin verran asiakkaista on vuo-
simenettelyn piirissé ja ndmé& ovat kaikkein pienimpid asiakkaita liikevaihdoltaan.
Neljannesvuosittaista ilmoitusjaksoa kéytetddn hieman enemmaén, mutta silloinkin
asiakas usein haluaa maksaa kuukausittain niin sanottua ennakkoa verotilille, koska
muuten kerralla maksettava summa voi kohota suureksi ja tdhan yksityisyrittdja ei
valttamatta osaa varautua. Neljannesvuoilmoittamista muutama haastateltava piti
hieman tyolaampand, koska tarkkuutta vaaditaan lisad poikkeavan ajan vuoksi.
Haasteltavista yksi oli sitd mieltd, etta kaikilla pitéisi olla sama yhden kuukauden il-
moitusvelvollisuus. Han kokisi sen mielekk&and, ettd kaikki menisi saman aikataulun
mukaan joka kuun 12.péivand. Muut taas mielsivat asian ihan hyvéksi, eivétka nah-

neet siind mit&dan hankalaa kirjanpidon kannalta.

Uusi ilmoitus- ja tilityspaiva on joka kuun 12.paiva, joka on kiristanyt kirjanpidon
tahtia. Yksi haastateltavista kirjanpitdjisté sanoi, ett4 hénen tyotahtinsa oli kiristynyt

viidelld tyopéaivélla verotilin myota. IImoituspaivan muuttumista ei pidetd kuitenkaan
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lilan hankalana ja ilmoitukset ehtii melko hyvin tehda, jos vain asiakas toimittaa tar-
vittavat tositteet ajoissa tilitoimistoon. Tilitoimistot ovatkin tarkentaneet ohjeita asi-
akkailleen, jotta véaltyttdisiin ikaviltd viivastysmaksuilta. Haasteltavat olivat osittain
samaa mielta siitd, ettd on hyva kun verotiliote tulee jatkossa séhkdisend. Kaksi haas-
tateltavista oli kuitenkin tehnyt paatoksen, etta verotiliote lahetetédan asiakkaalle edel-
leen paperisena versiona, koska asiakas itse ei kayta verotilia, mutta ndin pystyy kui-
tenkin seuraamaan verotilin tapahtumia. Kaksi tilitoimiston tyontekijaa oli sitd miel-
té, ettd itse verovelvollinen ei tarvitse verotiliotetta, jos on niin etta tilitoimisto hoitaa

seka ilmoittamisen ettd maksamisen.

Hyvét ja huonot puolet verotilista

Mitd hyvéa ja mitd huonoa haasteltavat sitten 16ysivat verotilistd? Hyvéana pidettiin
yhtendista ilmoituspaivéad, séhkoista verotiliotetta, palvelun helppokayttoisyytta ja
nopeaa palautusjarjestelmaa, jos verotilin saldo on negatiivinen, esimerkiksi arvon-
lisdvero on jaanyt saamisen puolelle. Erillistd hakemusta ei tarvitse enda tehda vaan
negatiivinen saldo palautetaan asiakkaan tilille melko nopeasti, jos verohallinolla on
yrityksen tilinumero tallennettuna. Useampi haastateltava toivoi kuitenkin muutosta
siihen, ettd kun verohallinto palauttaa verotililtd, niin olisi hyva kun palautuksesta
kavisi ilmi se mita verolajia palautus koskee. Nyt se taytyy itse tarkistaa kirjanpidos-
ta vai verotililtd. Hyvityskorko oli myds positiivinen asia, mutta er&én tilitoimiston
Kirjanpitaja oli sitd mieltd, ettd se voitaisiin maksaa esimerkiksi puolivuosittain tai
vuosittain. Hyvityskoron summa on kuitenkin usein vain joitakin kymmeniéa sentteja
ja se aiheuttaa paljon pienia Kirjauksia Kirjanpitoon. Néin ollen olisi selkeaé jos mak-
su hyvityskorosta olisi kerran vuodessa. Kaikki kymmenen haastateltavaa oli sita
mieltd, ettd myodhdstymismaksu on liian ankara. Jo yhden paivdn my6hastymisesté
tulee viiden euron maksu jokaiselta ilmoitukselta erikseen, joten maksu voi &kkia
olla 15 euroa liséattyna viivastyskorolla. Esimerkiksi yhden paivén joustovaraa toivot-
taisiin kaytettdvan. Moni haastateltava perusteli tata sillg, ettd usein kuitenkin ilmoi-
tuksen myohéstyminen tai maksun myohastyminen ei ole milldan tavalla tahallista.
Myos palvelualttiutta toivottiin lisad verotilin asioihin liittyen. Erdén tilitoimiston
asiakas oli saamassa todella kovat sanktiot Verohallinnolta, koska yksi kausiveroil-
moitus oli jadnyt ilmoittamatta ja kun samassa postin mukana oli kadonnut muistutus

verohallinnolta, ei myoskain asiakas ollut siitd tietoinen. Tdssa kohtaa tilitoimisto
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ihmetteli miksi kukaan ei voinut esimerkiksi soittaa verohallinnolta tilitoimistolle,
koska kaikissa aikaisemmissa ilmoituksissa oli tilitoimiston yhteystiedot ja kaikKki
muut verotili asiat olivat kunnossa. Verohallinnolta oli soitettu kyseiselle tilitoimis-
tolle aikaisemmin siind tapauksessa, jos ilmoituksessa oli ollut jokin virhe tai puut-
teellinen tieto. Té&ssa tapauksessa mukana oli my6s huonoa tuuria, mutta esimerkiksi

tallaisessa tilanteessa palvelualttiutta kaivattiin lisad verohallinnon puolelta.

Viidessa puhelinhaastattelussa toin myos esille kysymyksen koskien arvonliséveron,
ennakonpidatyksen ja sosiaaliturvamaksun ilmoittamista ja maksamista. Jokainen
haastateltava oli sitd mielt4, ettd ndiden oma-aloitteisten verojen ilmoittaminen on
helpottunut verotilin my6té. Yhtenainen ilmoittamispaiva koettiin hyvané vaikka tyo-
tahtia on pitanyt Kiristdd yhtendisen paivan takia. Muutama oli térmannyt alussa on-
gelmaan siind, ettd eri verolajin negatiivista saldoa ei pystynytkddn huomioimaan
toisen verolajin positiivisessa saldossa. Vaan verohallinto palautti negatiivisen saldon
takaisin ja verovelvollisen tuli maksaa koko positiivinen saldo, vaikka niiden erotus
olisi pitanyt vain maksaa. Tdma virhe on jo korjaantunut suurimmaksi osaksi. Yksi
haastateltavista ilmoitti asiakkaan oma-aloitteiset verot, mutta maksun hoiti asiakas
itse. Tasta on koitunut jonkin verran ongelmia, koska asiakas ei ole ymmartanyt, etta
verotilille tulee maksaa joka kuun 12.pdivaan mennessa (riippuen ilmoitusjaksosta).
Maksuja on voitu maksaa miten sattuu ja ylimaardisia viivastyskuluja on aiheutunut
verovelvolliselle. Enemman yritykset keskittyvat sahkoiseen taloushallintoon, joten
séhkdinen ilmoitinpalvelu saa paljon kiitosta. Haastateltavat olivat sitd mieltd, etta
séhkdisten lomakkeiden vuoksi vaarinymmarrykset ja epaselvyydet vahentyvét. Lo-

makkeet taytetddn konekielisesti, joten niiden lukeminen helpottuu.

Haasteltavat toivoivat myos, ettd verotiliote olisi reaaliaikainen, kun nyt siind on
muutaman péivéan viive. Reaaliaikaisuus selventaisi verotiliotteen lukemista. YKksi
haastateltavista koki verotilin tismayttamisen hankalaksi. Hankalaksi tamén tekee se,
ettd palautettavista summista ei kay ilmi verolaji. Yleisarvosanan verotili sai haastat-
telujen perusteella kahdeksan. Kahdeksan kymmenesta antoi arvosanaksi kahdeksan
ja kaksi haastateltavista antoi arvosanan yhdeksén. Monen haastateltavan kommentti
oli, ettd ”hyvin toimii”. Useat haastateltavista sanoivat, ettd jos arvosanaa olisi kysyt-
ty vuosi sitten, olisi se ehk& ollut viisi tai korkeintaan kuusi. Ndiden haastattelujen

perusteella verotilissa on ne muutamat ongelmakohdat, koska kaikki kymmenen
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haastateltavaa puhuivat samoista ongelmista ja vastaukset olivat hyvin samanlaisia,
vaikka mukana oli isompia tilitoimistoja ja pienempia tilitoimistoja. Alkuhankaluuk-
sien jalkeen voidaan siis todeta, ettd verotili on toiminut kuluneen puolentoista vuo-

den aikana hyvin ja se on otettu osaksi hyvéa kirjanpitoa.

Puhelinhaastattelu Verotili-palvelunumeroon

Puhelinhaastattelun tulokset ovat melko suppeat. Verohallinnon antamien ohjeiden
mukaan soitin Verotili-palvelun asiakaspalvelunumeroon ja esittelin itseni seka asi-
ani, joka koskisi opinnédytetyohon liittyvad haastattelua. Aluksi asiakasneuvoja tyr-
masi asiani heti ja kehotti soittamaan Verohallintoon ja sopimaan haastattelun esi-
merkiksi suoraan verotoimistoon. Kerrottuani, ettd nimenomaan Verohallinnon kes-
kuksesta oli kehotettu soittamaan asiakasneuvontaan ja tekemaan puhelinhaastattelu
suoraan heille. Lopulta asiakasneuvoja totesi, ettd ” kai se on sitten pakko vastata”.
Liitteen 2 mukaan oli tarkoitus edetd, mutta keskusteluyhteyden luominen oli aarim-
maisen vaikeaa. Kysyesséani kuinka paljon he saavat puheluita péivéssa koskien vero-
tilink&yttoa vastaus oli, ettd se vahan riippuu. Yrittdessani jatkaa kysymystd, vastaus
oli sama, etté se riippuu monesta asiasta. Kysyin myos minkalaista palautetta veroti-
lista tulee eli enemman positiivista vai negatiivista ja mihin asioihin ne yleensa liit-
tyvat. Vastaus oli, ettd palautetta tulee melko paljon eika asiakasneuvoja osannut eri-
tell& mitdan palautteen muotoa. Tiedustelin myos sitd minkalainen on palautteen reit-
ti verohallinnossa eli kuka lukee ja miten niihin vastataan. Palautteisiin vastaa muu-
tama henkild, ja ne julkaistaan sitten Verotili-palvelun wwwe-sivuilla. Verotiliin on
tulossa muutoksia aikaisintaan vuonna 2012, muun muassa mukaan tulee perintévero
ja ennakkovero. Asiakasneuvoja ei kommentoinut erikseen vaan tokaisi, etta veroti-
liin tulee muutoksia jatkuvasti. Téhén vastaukseen en saanut tarkempaa tdydennysté.
Lopuksi esitin vield kysymyksen haastattelutuloksien pohjalta, koskien myohésty-
mismaksua. Haastateltavat pitdvat tata hieman liian ankarana ja tiedustelin, onko tés-
ta tullut myos palautetta heille ja tehd&&nko asialle mahdollisesti jotain. Kunnollista
vastausta en tdhankdan saanut. T&mé osa tutkimustani ei mennyt suunnitelmani mu-
kaan. Mahdollisesti olisi voinut saada parempia vastauksia, jos asiakasneuvojana oli-

si ollut joku toinen henkild.



29

7 YHTEENVETO JA PAATELMAT

Tutkimuksen ydinasia on analyysi, tulkinta ja johtopaatosten teko (Hirsjarvi ym.
2007, 216). Tassa opinnaytetydssd haastattelujen analysointi on hoidettu luvussa 7.1.
Taman kappaleen tarkoituksena on tulkita haastatteluissa esiin nousseita asioita, sel-
keyttda niitd, seka tehda johtopaatds siitd, mika merkitys tutkimustuloksilla on (Hirs-
jarvi ym. 2007, 224-225).

Verotuksen kannalta yksityisyrittdjalla on muutama eri tapa tehda se. Useimmiten
yritystulosta 20 prosenttia on padomatuloa ja loput ansiotuloa. Jakosuhteeseen vai-
kuttaa se, jos elinkeinontoimintaa harjoitetaan puolison kanssa yhdessé. Silloin yri-
tystulos jakaantuu tasan puolisoiden kesken. Verotilin teoreettinen osa keskittyi sen

paapiirteisiin ja tarkeimpiin toimintoihin.

Ongelma-asettelun puitteissa keskityin verotilin kayttoon. Haastatteluissa kavi ilmi
melko paljon samankaltaisia vastauksia eri tilitoimistojen kesken, joten esiin tulleet
ongelmat ovat todellisia ongelmia, koska ne koetaan eritasoisissa tilitoimistoissa sa-
malla tavalla. My0s positiiviset asiat muodostivat yhtendisen ketjun vastaajien kes-
ken. Luotettavuus on mielestani hyva, koska mielipiteet eivat eronneet suurenlaisesti
toisistaan. Verotilissa on hyvin selkeat hyvéat puolet sekd huonot puolet. Todetut on-
gelmat ovat myds verohallinnon tiedossa, vaikka sen enempaa en siita voinut keskus-
tella haastattelussani. Johtopadtoksena opinndytetyosta voidaan tehda se, etta verotili
on otettu alkuhankaluuksien jalkeen hyvin vastaan tilitoimistoissa, sekda myos heidén
asiakkaiden keskuudessaan. Muutoksia Kirjanpitoon on tullut, mutta niit4 pidetadén
hyvind, kun vaan asiaan tutustutaan tarkemmin ja ohjeet muutoksista tulevat riittavan
ajoissa. Mikaan ei ole koskaan aivan valmis, joten verotilidkin tullaan mité todenné-
koisimmin muokkaamaan paremmaksi ja sithen tullaan liittdmé&an jo aikaisemmin

mainitut perintvero ja ennakkovero sekd muita verolajeja.

Saatuja tuloksia tilitoimistot voisivat hyodyntaa esimerkiksi niin, etta ohjeistusta asi-
akkaille tarvittavien tositteiden toimittamisesta riittdvan ajoissa tarkennettaisiin. Ndin
voitaisiin mahdollisesti vahentdd ylimaardisten viivastyskulujen muodostumista.

Koska tamén otannan perusteella tilitoimistot ovat hyvin samaa mielta verotilin puut-
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teista, voisi verohallintoon ottaa yhteyttd suuremman joukon kanssa ja jattdd mahdol-
lisia kehitysideoita tilitoimistojen nakdkulmasta.

Tehdessani tdman tyén mahdollisesti uudestaan, ottaisin mukaan yksityisyrittdjan
nakokulman verotilistd. Tekisin haastatteluja tai kyselyitd yksityisyrittdjille, jotka
kayttavat tilitoimistoa tai hoitavat itse oma-aloitteisten verojen ilmoittamisen ja mak-
saminen. Miten he ovat tdmén kokeneet ja mitd huomautettavaa heilla olisi? Nousee-
ko esiin samoja ongelmia kuin tilitoimistojen edustajilla? Verotiliin on kaavailtu
my06s muutoksia vuoteen 2012, joten nditd tulevia muutoksia tutkisin liséa ja niiden
vaikutusta verotili menettelyyn. Tekisin my0s henkil0haastattelun Verohallinnossa

verotilin mahdollisista tulevaisuuden muutoksista, jos se vain jarjestyisi.
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LITE 1

TEEMAHAASTETTELU
AIHE:YKSITYISYRITTAJAN KIRJANPITO JA VEROTILIN KAYTTO

Taustatiedot

Koulutus:

Tyotehtdva tai Ammattinimike:

10.

11.

12.

Kéytatko verotilipalvelua paivittdin vai viikoittain tai harvemmin?
Kuinka suuri osa asiakkaistanne on yksityisyrittajia?
Miten koet verotilipalvelun palvelevan yksityisyritt4jia?

Pidettiinko verotilisté erillistd koulutusta tai kavitko jonkin erillisen kurssin
ennen kayttéonottoa (ennen vuotta 2010)?

Millaisena pidat verotiliverojen ilmoittamista, onko mielestési selked4? Jos
ei, niin minkalaisia muutoksia kaipaisit? Mité ilmoitinpalvelua kaytatte?

Minkalaisena pidat verohallinnon ohjeistusta verotilistd? Onko mielestési ol-
lut selkedd ja ymmarrettavad? Oletko kayttanyt Verohallinnon verotili- puhe-
linpalvelua ja minkalaista palvelua olet sieltd saanut?

Uusi ilmoitus- ja tilityspdivé on 12.péivané (sdhkoisend), kun se ennen oli
15.pdivand, miten tdméa on vaikuttanut tydskentelyn aikatauluun? L&hetétteko
minka verran vield paperisena versiona ilmoituksia?

Miten olet kokenut verotilin vaikutukset yleisessa kirjanpidon jérjestamises-
s&4?

Minkalaisia ongelmia olet kohdannut verotilipalvelun kaytssa? Tai miké on
mielestési helpointa sen kaytossa?

Miten kommentoisit verotiliotetta ja sen sisalt6a?

Kéytetadnko/kaytatko joillakin asiakkailla pidennettya ilmoitus- ja maksujak-
soa ja arvio kuinka monella asiakkaalla ja minkélaisia yrityksid namé ovat?

Yleisarvosana verotilille asteikolla 1-10, lyhyt perustelu



LIITE 2

HAASTATTELULOMAKE VEROHALLINNON VEROTILIPALVELUN
PUHELINPALVELUUN (PUHELINHAASTATTELU)

A P

Minkalaista palautetta olette saaneet asiakkailta verotilista?

Mitké ovat usein kysytyt kysymykset verotilista?

Kuinka paljon puhelinneuvontaa kaytetaan paivittdin?

Kun asiakkaalta tulee palautetta, mihin se menee/kuka lukee ja vasta-
taanko niihin?

Minkalaisia muutoksia verotiliin on mahdollisesti tulossa lahi vuosi-
na?

Keskustelen siitd mita kehitysideoita olen saanut tilitoimistoilta

HAASTATTELURUNKO PUHELINHAASTATTELUIHIN TILITOIMISTOIHIN

Kéytatko verotilipalvelua paivittéin vai viikoittain tai harvemmin?
Pidettiinkd verotilista erillistd koulutusta tai kévitko jonkin erillisen
kurssin ennen kayttdonottoa (ennen vuotta 2010)?

Millaisena pidat verotiliverojen ilmoittamista, onko mielestési selke-
aa? Jos ei, niin minkalaisia muutoksia kaipaisit?

Minkalaisia ongelmia olet kohdannut verotilipalvelun kaytssa? Tai
mika on mielestési helpointa sen kaytossa?

Miten kommentoisit verotiliotetta ja sen sisaltoa?

Yleisarvosana verotilille asteikolla 1-10, lyhyt perustelu
Millaisena koet alv:n, sotun ja ennakonpidétyksen ilmoittamisen? Mi-

t& hyvid muutoksia on tullut?



