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Opinnaytetyo, 2011, Ohjaajat: Inside specialist Jarkko Buuri, Lehtori Jyri Hanni-
nen

Opinnaytetyon aiheena oli tehd& markkinatutkimus, jonka tavoitteena oli selvit-
taa Etela-Karjalan alueelta potentiaalisia asiakkaita CH-Palvelu Oy:n maahan-
tuomille Chesterton-kunnossapitotuotteille. Tutkimuksen teko oli tarpeellista,
silla toimeksiantaja osti edellisen maahantuojan Chesterton-tuotevaraston, josta
kunnossapidon erikoistuotteille oli tarkoitus l6ytda uusia asiakasmahdollisuuk-
sia. Markkinatutkimuksen toisena tavoitteena oli selvittdd aiemmin asiakkaina
olleiden yritysten nykytilanne ja ostopotentiaali.

TyOn teoriaosuudessa maariteltiin teollisuuden kunnossapito alan kirjallisuuden
ja tutkimusten perusteella. Toiminnallisessa vaiheessa selostettiin tutkimusvali-
neen suunnittelu, rakentaminen seka toteutus. Lopussa analysoitiin tutkimuksen
tulokset, joiden perusteella toimeksiantajalle annettiin kehitysehdotuksia jatko-
toimenpiteitd varten. Tutkimus toteutettiin kyselytutkimuksen avulla, jolla selvi-
tettiin, mita tuotteita teolliseen tuotantoon ja koneistukseen keskittyneet alueen
pk-yritykset kayttavat talla hetkella.

Kyselyyn vastanneista 43 yrityksesta 21 luokiteltiin ostopotentiaalia omaaviksi
yrityksiksi, joten prosenteiksi muutettuna potentiaalisia asiakkaita 16ytyi 48,8 %.
Tuotekyselysta selvisi myds, ettd suurimmalla osalla potentiaalisista yrityksista
oli kaytossa samoja tuotteita kuin Chesterton-tuoteryhméssa. Tuloksista voi-
daan péaatelld, ettda kohderyhmaksi valittujen yritysten toimialat ja kaytdssa ole-
vat tuotteet nayttavat kohtaavan Chesterton-kunnossapitotuotteet. Yhteenveto-
na voidaan todeta, ettd markkina-alueelta 160ytyy ostopotentiaalia, kunhan asia-
kaskayntien maaraan ja laatuun keskitytddn enemman.

Asiasanat: Teollisuuden kunnossapito, Asiakaspotentiaali
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The thesis was to conduct a market research, which aimed at exploring the
South Karelia region for potential customers to Chesterton maintenance prod-
ucts, imported by CH-Palvelu Ltd. The research was necessary because CH-
Palvelu bought a Chesterton product inventory from the previous importer. New
customers were to be found for these special products of maintenance. The
second aim of the study was to examine the current situation and potential of
the past customers.

The theory part defined industrial maintenance based on relevant literature and
studies. The functional stage of the research outlined the planning, construction
and implementation of the research tool. At the end of the study development
proposals to CH-Palvelu for further action based on the analysis of the results
were given. The study was conducted by using a questionnaire to find out what
products are currently used in the area by small and medium-sized enterprises
that have concentrated on industrial manufacturing and machining.

21 companies out of 43 were classified as potential customers so the percent-
age of potential customers was 48.8%. The product inquiry also revealed that
the majority of the potential customers use the same products as in Chesterton.
It can be concluded that the target group of companies and the products they
use correspond with Chesterton maintenance products. To sum up, there is
definitely potential in the market area when the number and quality of customer
visits are increased.

Keywords: Industrial maintenance, Customer potential



1 JOHDANTO

Toimeksiannon markkinatutkimukselle sain CH-Palvelu Oy:lta, joka perustettiin
kaksi vuotta sitten jatkamaan edellisen alueen Chesterton-maahantuojan edus-
tusta. CH-Palvelu osti edellisen maahantuojan Chesterton-tuotevaraston, josta
suurimmalle osalle tuotteista oli olemassa valmis asiakaskunta mutta osalle
tuotteista pitéisi etsia uusia potentiaalisia asiakkaita. Valmiilla asiakaskunnalla
tarkoitan Eteld-Karjalan alueen sellu- ja paperiteollisuutta, joka on saanndllisesti

tilannut Chesterton-tuotteita ja kayttanyt kunnossapitopalveluja.

Markkinatilanteet kuitenkin vaihtuvat suhdanteiden mukaan nykyaan usein, jo-
ten mikaan ei enaa ole pysyvaa, eivat edes pitkat asiakassuhteet. Taman vuok-
si yritys pitaa tarkeana, ettd myos muille tuotteille 16ytyisi aiempaa enemman
asiakkaita, jolloin yritystoiminnalle saataisiin monipuolisuutta ja jatkuvuus turvat-

tua.

Opinnaytetyon tavoitteena on tehdad markkinatutkimus, tarkemmin sanottuna
rakentaa tuotekysely, jolla on tarkoitus selvittdd uusia potentiaalisia asiakkaita
CH-Palvelun maahantuomille Chesterton-kunnossapitotuotteille. Opinnaytety6n
tarpeellisuudesta kertoo se, etta yritykselle ei ole aikaisemmin tehty minkaan-
laista markkinatutkimusta tai markkinoiden kartoittamista. Markkinatutkimuksen
tekeminen on tarkead, silla Lappeenrannan ja Etela-Karjalan markkinoilla on
varmasti paljon teollisuuden yrityksia, joihin yritys ei ole saanut kontaktia ja jotka

voisivat olla kiinnostuneita yrityksen tuotteista.

Kunnossapitotuotteille oli olemassa viela joitakin vuosia sitten asiakaskuntaa,
mutta aktiivisen myynnin ja asiakaskontaktien hiljennyttya asiakkaat ovat osta-
neet sekéd tehneet sopimuksia muiden yrityksien kanssa. Markkinatutkimuksen
toisena tavoitteena olisikin saada aiemmin asiakkaina olleita yrityksia takaisin
asiakaskuntaan seka selvittaa niiden taménhetkinen ostopotentiaali samalla kun

uusia asiakasmahdollisuuksia etsitaan.



1.1 Aiheen rajaus

Yrityksen tuotevalikoima siséltdd mekaanisia tiivisteita, punos-, taso- ja hyd-
rauliikkatiivisteitd sek& erilaisia teknisid tuotteita. Tutkimuskohteeksi valitaan
teollisuuden kunnossapitotuotteet eli Chestertonin tekniset tuotteet, kuten voite-
lurasvat, metallintydstonesteet ja kunnossapidon erikoisaineet. Tutkimuksesta
rajataan pois Chesterton-tiivistetuotteet, joille on olemassa talla hetkella riittava

asiakaskunta.

Etela-Karjalan alueella on paljon teollisuuteen keskittyvia yrityksia, joten mark-
kinatutkimus rajataan koskemaan keskisuuria yrityksia, jotka ovat keskittyneet
koneistukseen ja teolliseen tuotantoon. Yritysten rajaus on tarpeellista, koska
tutkimuskohteena olevat tuotteet ovat teollisuuden erikoistuotteita ja niiden laatu
sekad hinta ovat korkealla tasolla, joten kaikkein pienimpiin teollisuusyrityksiin

tuotteita ei valttamatta kannata lahtea tarjoamaan.

1.2 Tyon rakenne

Opinnaytetyo alkaa teoriaosuudella, jossa ensimmaiseksi esitellddn toimeksian-
taja eli CH-Palvelu ja sen toiminnan lahtoékohdat, nykyiset asiakkaat ja markki-
natilanne. Lisdksi esitellaan Chesterton-tuotevalmistaja ja sen toimintaa. Teo-
riaosuudessa maaritellaan myos teollisuuden kunnossapidon toimiala, mitd se

siséltda ja mitka ovat tulevaisuuden nakymat.

Toiminnallisessa vaiheessa kerrotaan kyselytutkimuksen suunnittelusta, raken-
tamisesta ja kaytostd. Markkinatutkimus toteutetaan tuote- ja asiakaskyselyn
avulla, joilla kerataan mielipiteitd ja kokemuksia, miten tutkimuksen kohteena
olevat tuotteet ovat toimineet kaytanndssa. Kyselyiden avulla kerataan lisaksi
kommentteja ja mahdollisia puutteita yritysten kaytdssa olevista tuotteista seka
yritysten saamasta palvelusta. Aineisto kerataan sahkopostin avulla ja paikan-
paalla tehdylla kyselylla. Kyselytutkimuksen tulokset analysoidaan ja niitd ha-

vainnollistetaan erilaisten kuvioiden ja taulukoiden avulla.



Lopuksi tutkimuksen tulokset sovelletaan kaytannon tilanteisiin sopiviksi eli an-
netaan toimeksiantajalle konkreettisia kehitysehdotuksia jatkotoimenpiteita var-
ten. Tyon viimeisessa osassa pohdin omaa oppimistani, kokemuksiani ja onnis-

tumistani opinnaytetydprosessin aikana.

2 CH-PALVELU OY

Tassa kappaleessa esitellaan tarkemmin opinnaytetyon toimeksiantajana toimi-

va teollisuusyritys CH-Palvelu Oy.

2.1 Yritysesittely

CH-Palvelu Oy toimii teollisuuden tukkukaupan ja kunnossapidon toimialalla
Etela-Karjalan alueella. Sen toimipaikka sijaitsee Lappeenrannassa Reijolan
teollisuusalueella Toikansuontiella. CH-Palvelu on Yhdysvaltojen Bostonissa
paakonttoriaan pitavan A.W. Chesterton Companyn teollisuustuotteiden paikal-

linen varastoiva maahantuoja. (CH-Palvelu Oy)

Suomessa on yhteensa yksitoista alueellista Chesterton-maahantuojaa, joista
kuusi on erikoistunut kunnossapitotuotteisiin ja joista CH-Palvelu edustaa Etela-
Karjalan aluetta. CH-Palvelu perustettiin vuonna 2008 jatkamaan edellisen alu-
eella toimineen Chesterton-maahantuojan edustusta. Yrityksen liikkevaihto oli
vuonna 2008 noin 690 000 euroa ja vuonna 2009 noin 790 000 euroa. (CH-
Palvelu Oy; Chesterton Finland.)

Yrityksen tuotevalikoima koostuu mekaanisista tiivisteista, punos-, taso- ja hyd-
rauliikkatiivisteista seka teknisista tuotteista, kuten rasvoista ja voiteluaineista,
metallintydstbnesteistd, puhdistusaineista, korroosionestoaineista ja kunnossa-
pidon erikoisaineista teollisuuskayttoon. Yrityksen palveluihin kuuluvat koulutus
ja konsultointi tiivistys- ja voiteluasioissa, tiivistejarjestelmien suunnittelu, auto-

maatiovoitelujarjestelman suunnittelu ja asennus seka tiivisteiden leikkaus ja



asennus. Yrityksen henkilomé&ara on talla hetkella minut mukaan laskettuna

kuusi henkil6a. (Chesterton Finland; CH-Palvelu Oy.)

2.2 Nykyiset asiakkaat

CH-Palvelu Oy:n p&aasiakkaina ovat paikalliset raskaanteollisuuden alalla toi-
mivat organisaatiot. Suurimpina asiakkaina Suomessa ovat Etela-Karjalan alu-
eella sijaitsevat paperi- ja sellutehtaat UPM-Kymmene Kaukas, M-Real Joutse-
no ja Simpele, Stora Enso Imatra sekd Metsa-Botnia Joutseno seké niiden kun-
nossapito-organisaatiot. Suurin asiakas on Vendjalla toimiva International Paper
Svetogorskin hienopaperi- ja kartonkitehdas. Paperi- ja sellutehtaiden lisaksi
asiakkaisiin lukeutuu joukko pienempia teollisuusyrityksia, joiden ostot ovat ny-

kyisin melko vahaisia. (CH-Palvelu Oy.)

Talla markkinatutkimuksella on tarkoituksena maarittaa juuri pienempien teolli-
suuteen keskittyvien yritysten lukumaaraa Eteld-Karjalan alueella ja selvittaa

niiden potentiaali kayttaa Chesterton-tuotteita.

2.3 Markkinatilanne

Markkinatilanne teollisuuden tukkukaupan toimialalla on CH-Palvelun kannalta
haasteellinen, koska kilpailijoita markkinoilla on paljon ja kilpailijoilla on tarjolla
paljon tuoteversioita, jotka ovat halvempia verrattuna Chesterton- tuotteisiin.
Kilpailijoiden tuotteet ovat useimmiten ominaisuuksiltaan heikompia, mutta ne
myyvat alhaisen hinnan periaatteella hyvin. Varsinkin pienemmat teollisuusyri-

tykset kayttavat edullisempia tuotemerkkeja tyélaadun kustannuksella.

Seuraavassa taulukossa 2.1 on esitettyna teollisuuden tukkukaupan ja kunnos-

sapidon kilpailevat tuotemerkit Chesterton tuoteryhmissa.



Taulukko 2.1 Kilpailevat tuotemerkit Chesterton-tuotevalikoimissa

Tuoteryhrma : Metallin- : Kunnossa-
i Woitelu- setanme. | Cundistus- |
e | % | anoet | 05res | Mincg” | poetea

Castrol X X X

| Ecochem X

. X

oclite X X

ihe Tech X X

Mob] X X

Meste X X X

Rocol X X X
Shell X X X

SkE X X

\Weicon X
; X

Yll& olevan taulukon 2.1 tuotemerkeista voidaan havaita, ettd monet kilpailevat
yritykset ovat tunnettuja monikansallisia suuryrityksid. Nama yritykset eivat ole
kuitenkaan monesti erikoistuneet kunnossapitotuotteisiin, joten ne valmistavat
suuria maaria tuotteita ja tarjoavat niitd halvemmalla hinnalla eteenpain verrat-
tuna Chestertoniin. Tama johtaa siihen, ettd Chesterton-tuotteilla kilpailu mark-
kinaosuuksista on alhaisen hinnan perusteella mahdotonta ja myynnin saami-

nen vaatiikin tuekseen hyvaa asiakaspalvelua ja ammattitaitoa.

2.4 Chesterton-tuotevalmistaja

Tassa kappaleessa esitelladn yhdysvaltalainen A.W. Chesteton Company, jon-

ka alaisuudessa CH-Palvelu toimii.

2.4.1 Yritysesittely

CH-Palvelu on allekirjoittanut sopimuksen Chesterton-tuotteiden maahantuon-
nista ja myynnistd A.W. Chesterton Companyn kanssa, joka toimii siten CH-
Palvelun paamiehena. Vuonna 1884 Yhdysvalloissa perustettu A.W. Chester-
ton Co. on johtava kansainvalinen teollisuustuotteiden valmistaja. (Chesterton
2011a.)



Chestertonin tuotevalikoimaan kuuluvat nesteen tiivistysjarjestelmat, korkean
suorituskyvyn suojapinnoitteet, puhdistusaineet, voiteluaineet, korroosionesto-

aineet ja teollisuuden kunnossapidon erikoisaineet. (Chesterton 2011a.)

Chesterton valmistaa tuotteita monille eri teollisuuden toimialoille, joista tar-
keimpié& ovat paperi- ja selluteollisuus, konepajateollisuus, mineraali- ja louhinta,
kaivostoiminta, terésteollisuus, ruoka ja juoma, jatevesi, vesivoima seka ydin-
voima. Chesterton tarjoaa teollisuuden yrityksille asiakaskeskeisia ohjelmia,
kaytannon palvelua ja tukea. Liséksi se tarjoaa korkean suorituskyvyn tuotteita,
joiden tavoitteena on, etta teollisuuden yritykset saavat toimintaansa lisaa luo-
tettavuutta, tehokkuutta ja tuotantokyvyn kasvua. (Chesterton 2011 b.)

Chestertonin kunnossapidon erikoisaineiden suunnittelun l&htékohtana on, etta
ne pyrkivat laitevikojen ennaltaehkaisyyn korjaamisen sijasta. Lisaksi Chester-
ton tarjoaa ymparistoystavallisia ja tehokkaita tuotteita energian ja resurssien
kayttoon, jolloin yrityksille tarjotaan mahdollisuus pienentdd ekologista jalanjal-
ke&én. (Chesterton 2011b.)

2.4.2 Myynti- ja palvelutoimistot

Chestertonilla on kaytésséa tunnuslause "Global Solutions, Local Service”, mika
tarkoittaa kaytannossa sitd, etta Chestertonilla on maailmanlaajuiset ratkaisut ja
valmistustoiminta, mutta palvelu on paikallista ja l&hella asiakasta. Chester-
tonilla on myynti- ja huoltopisteita yli 100 maassa ympari maailmaa. Yhteensa
myyntitoimistoja ja palvelukeskuksia on yli 500, joissa tyoskentelee yhteensa yli

1200 palveluasiantuntijaa ja teknikkoa. (Chesterton 2011b.)

Myyntitoimistot, jotka sijaitsevat ympari maailmaa, sijoittuvat seuraavalla tavalla:
Pohjois-Amerikassa 160, Eteld-Amerikassa 42, Euroopassa, Keski-ldassa ja
Afrikassa yhteenséd 234 ja Aasiassa 66 myyntitoimistoa. (Chesterton 2011b.)
Seuraavassa kuvassa 3.1 on tarkemmin esitettyna, miten Suomen kuuden eri

kunnossapito maahantuojan aluerajat sijoittuvat kartalle.
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Kuva 3.1 Chesterton kunnossapitotuotteiden maahantuojien alueet Suomessa
(Chesterton Finland)

Suomessa on yhteensé kuusi Chesterton maahantuojaa, jotka ovat keskittyneet
kunnossapitotuotteisiin. Niille jokaiselle on varattu oma myyntialueensa edella
olevan kuvan 3.1 osoittamalla tavalla. Aluerajojen tarkoituksena on, ettd maa-
hantuojat eivat kilpailisi keskendén vaan keskittyisivdt omaan myyntialueeseen-
sa ja ettd asiakkaille taattaisiin paikallinen varasto- ja myyntipalvelu. Seuraa-
vassa taulukossa on kerrottuna tarkemmin Chesterton kunnossapitotuotteiden

maahantuojat Suomessa.
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Taulukko 3.1 Chesterton kunnossapitotuotteiden maahantuojat Suomessa (Mu-

kaillen Chesterton Finland)

Maahantuoja Paikonttori Myyntialue

CH-Falvely Oy Lappeenranta Eteld-Karjala

EP-Teknik Cry k.otka kymenlaakso, Keski-Suomi,
Savo

Cl-Tuote Cry Fithimaki Lusimaa, Hame-Firkanmaa

Fintec Oy Seinadjoki Yarsinais-Suomi, Satakunta,
Pohjanmaa, Etela- ja Keski-
Fohjanmaa

Joensuun Laaker Oy Joensuu Fohjois-Karjala

Fohjois-Suomen Tiviste Oy Culu Fohjois-Fohjanmaa, Kainuu,
Lappi

Kuten edella olevasta taulukosta 3.1 seka kuvasta 3.1 voi huomata, maahan-
tuojien alueet eivat ole yhta suuria, vaan niissd on huomioitu alueen teollisuu-
den markkinamahdollisuudet. Esimerkiksi CH-Palvelun myyntialue on pinta-
alaltaan pieni verrattuna muiden maahantuojien alueisiin, mutta laajan paperi- ja

sellutehdas keskittyman vuoksi alueella riittd& potentiaalisia asiakkaita.

3 TEOLLISUUDEN KUNNOSSAPITO

Tassa kappaleessa maaritelladn, mita teollisuuden kunnossapito tarkoittaa ja

mité se pitaa sisallaan.

3.1 Kunnossapidon maaritelmé

CH-Palvelun p&atoimialana ovat seka teollisuuden tukkukauppa ettéa kunnossa-
pito. Kunnossapito on kasitteend moniselitteinen ja huomattavasti laajempi kuin
huolto. Konkreettisten toimien liséksi siihen kuuluu keskeisena osana oma ajat-
telutapa. Kunnossapidon merkitys kasvaa tulevaisuudessa, seka toimialana etta
tutkimusaiheena ja siksi kunnossapitoa voidaankin pitdd omana tieteenhaarana.
(Aalto 1997, 13-14.)

Yleisesti kunnossapito ymmarretddn toimintojen joukkona, jolla pyritaan pita-

maan kayttbomaisuus halutussa toiminnallisessa kunnossa tai palauttamaan
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omaisuus kyseiseen tilaan (Pintelon & Parodi-Herz 2008, Hatisen 2009, 8 mu-

kaan).

Kunnossapito méaaritelladan Suomen standardisoimisliiton SFS-EN 13306 stan-
dardissa seuraavasti: Kunnossapito koostuu kaikista kohteen elinajan aikaisista
teknisista, hallinnollisista ja liikkeenjohdollisista toimenpiteistd, joiden tarkoituk-
sena on yllapitaa tai palauttaa kohteen toimintakyky sellaiseksi, etta kohde pys-
tyy suorittamaan vaaditun toiminnon. Maaritelman kohteella tarkoitetaan teolli-
suuden kunnossapidossa tuotantolaitoksen sekd sen laitteiston ja ympariston
kunnossapitoa. Teollisuuden kunnossapito on toisin sanoen kayttdomaisuuden
eli koneiden ja kaluston tuottokyvyn yllapitdmista ja sailyttamista. (Jarvido 2006,

14; Kunnossapitoyhdistys.)

Kunnossapidon keskeisia tavoitteita ovat korkea tuotannon kokonaistehokkuus
seka hyva kayttévarmuus. Tehokkuus ja kayttbvarmuus luovat perustan korkea-
tasoiselle kaytettavyydelle ja kayttbasteelle. Korkea kayttbvarmuus taas mah-
dollistaa koko toiminnan luotettavuuden. Seuraavassa kuviossa 3.1 on esitetty-
na kunnossapidon yksi paatehtavista eli pAdoman pitdminen toiminta- ja kilpai-

lukykyisena koko investoinnin elinkaaren ajan. (Jarvié 2006, 35.)

2 Tuottavuutta
yikipidetisn
Investolimalla

Psiona ilegintyy
fa tuottavuus alenes

Suunnktek YEpitevaihe
1o kayreébnatio

Kuvio 3.1 Kunnossapitoon sitoutuva pdaoma elinkaaren eri vaiheissa (Kunnos-

sapitoyhdistys 2007)
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Kuviossa 3.1 on kuvattuna kunnossapidon yksi tehtavista, joka on pi-
taa teollisuuteen ja yhteiskunnan rakenteisiin investoitu padoma toiminta- ja
kilpailukykyisena koko investoinnin elinkaaren ajan sekd mahdollisuuksien mu-
kaan pidentédé elinkaarta. Laitoksen suunnittelu- ja hankintavaiheessa méaarite-
taan kaytettavyys ja kunnossapidettavyys eli silloin luodaan pohja kunnossapi-
don roolille. Vastaavasti laitoksen toiminta-aikana kunnossapito keskittyy ehkéi-
sevaan ja parantavaan kunnossapitoon, hairikorjauksiin sekd kunnossapito-

varmuuden yllapitoon ja kehittamiseen. (Kunnossapitoyhdistys 2007.)

3.2 Kunnossapito Suomessa

Suomessa kunnossapidossa tapahtui suuria muutoksia 1990-luvun aikana.
Muutokseen olivat syina tuotantolaitteiston kaytettavyyden paraneminen, kun-
nossapidon suhteellisten kustannusten laskeminen, ehkaisevan kunnossapidon
osuuden kasvaminen seka ulkopuolisen palvelun kayton lisaantyminen. Kun-
nossapidon muutokset ovat 2000-luvulle tultaessa kuitenkin hidastuneet tai jopa
kokonaan pyséahtyneet, kuten esimerkiksi kunnossapidon suhteellisten kustan-
nusten kehitys ei ole ollut enaa viimeisten vuosien aikana laskeva. (Komonen
2004, 34.)

Suomessa kunnossapitoon liittyvissa tyotehtavissd arvellaan olevan noin
200 000 henkilod, mika kattaa noin 8 % tyoéllisista. Kokonaismaarasta 50 000
henkil6d tytskentelee teollisuuden ja 15 000 palvelutoimittajien palveluksessa.
Kunnossapitoalan yrityksid on Suomessa noin 3000. Seuraavassa kuviossa 3.2
on esitettynd kunnossapidon kustannusten jakautuminen, kun tehtaiden sijoi-
tukset kunnossapitoon ovat 3,5 miljardia euroa vuodessa. (Kunnossapitoyhdis-
tys 2007.)
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Teollisuuden kunnossapidon kustannusten jakauma
vuonna 2005

28 %
37 %

O Materiaalit
B Ostetut palvelut

O Oma tyo

35%

Kuvio 3.2 Kunnossapidon kustannusten jakauma (Kunnossapitoyhdistys 2007)

Ylla olevasta kuviosta kay selville kustannusten jakautuminen kunnossapidos-
sa. Materiaaleihin kuuluvat varaosat, aineet seka tarvikkeet. Ostetut palvelut
koostuvat alihankintatoista ja urakoihin sisaltyvista materiaaleista. Oma tyo ka-
sittda palkkakustannukset, tilat, koneet ja tytkalut, pAdomakustannukset seka
yleiskustannukset. Teollisuuden kunnossapidon prosenttiosuudet liikevaihdosta,
vuonna 2001 tehtaiden antamien lukujen keskiarvojen perusteella, vaihtelivat 2

prosentista 14 prosenttiin (Kunnossapitoyhdistys 2003.)

3.3 Kunnossapidon osa-alueet

Kunnossapito jaetaan yleensa karkeasti ehkaisevaan ja korjaavaan kunnossapi-
toon. Kaikki ne toiminnot, jotka suoritetaan ennen kuin tuotantokoneen toiminta
keskeytyy teknisen vian vuoksi, ovat ehkdisevdd kunnossapitoa. Kun taas toi-
minta keskeytyy teknisen vian vuoksi, on kohteelle tehtdva kunnossapito kor-

jaavaa. (Kunnossapitoyhdistys.)

SFS-EN 13306 méaarittelee ehkaisevan kunnossapidon seuraavasti: Ehkaisevaa
kunnossapitoa tehdaan saanndllisin valein tai asetettujen kriteerien tayttyessa.
Tavoitteena on vahentaa laitteen rikkoontumisen mahdollisuutta tai toimintaky-
vyn heikkenemista. Ehkaiseva kunnossapito on suunniteltua séannollista toi-

mintaa, joka sisaltda vikaantumisen aiheuttavien syiden havainnoinnin ja tark-
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kailun, voiteluhuollon suorittamisen, koneen rakenteen yllapidon seka korjaavan

kunnossapidon eli kunnostamisen. (Jarvio 2006, 66.)

Prosessiteollisuuden standardoimiskeskuksen PSK:n 6201:2003 standardi
maarittelee korjaavan kunnossapidon toiminnaksi, joka suoritetaan laitteen vi-
kaantumisen jalkeen. Tarkoituksena on palauttaa kohde takaisin toimintakun-
toon. Korjaavalle kunnossapidolle on ominaista sen tarvittavuuden ennustami-
sen vaikeus PSK:n ja SFS-EN:n standardit ovat keskendan harmoniassa, silla
vain jakoperuste on erilainen. PSK:n esityksessa korjaavaan kunnossapitoon
siséltyvat kunnostaminen ja hairiokorjaukset. (Pintelon & Parodi-Herz 2008, Ha-
tinen 2009, 15.)

Seuraavassa kuviossa on esitettynd kunnossapidon eri osa-alueiden roolit.

Sijoitus teollisuuden kunnossapitoon 3,5 mrd vuodes sa

16 % 15%

@ Parantava
kunnossapito

B Ehkaiseva
kunnossapito
O Hairiokorjaukset

35% 0O Muu suunniteltu

kunnossapito

Kuvio 3.3 Teollisuuden kunnossapidon osa-alueiden rooli vuonna 2005 (Kun-

nossapitoyhdistys 2007)

Yll& oleva kuvio esittdd Suomen teollisuuden eri osa-alueiden sijoittamista kun-
nossapitoon. Teollisuus kayttaa kunnossapitoon noin 3,5 miljardia euroa vuo-
dessa. Koko kansantaloudessa luku on noin 24 miljardia, josta julkisen sektorin
osuus on 14 ja yksityisen 10 miljardia Kuviossa parantava kunnossapito siséltaa
seka luotettavuuden ettd kunnossapidettavyyden parantamisen. (Kunnossapito-
yhdistys 2007.)
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Aikaisemmin tarkea kehityskohde oli hairikorjausten osuuden vahentaminen,
mutta nyt ovat ehkaisevan kunnossapidon tehokkuuden kehittaminen seké kor-
vaus- ja kehittamisinvestoinnit nousseet entista tarkedmpaan rooliin. Ehkaise-
van kunnossapidon prosenttiosuus kasvaa jatkuvasti, ja vuonna 2005 se oli 34
%. Siihen liittyvat kaikki maaraaikaiset toimenpiteet, kunnonvalvonta seka kun-
toon perustuvat ennakoivat korjaukset. Hairiokorjaukset sisaltavat vauriot, viat
seka suunnittelemattomat korjaukset. Muuta suunniteltua kunnossapitoa ovat

kunnostamiset. (Kunnossapitoyhdistys 2007; Komonen 2009, 18.)

3.4 Kunnossapidon tulevaisuus

Tassé kappaleessa pohditaan teollisuuden kunnossapidon mahdollisuuksia ja

uhkia tulevaisuudessa.

3.4.1 Mahdollisuudet

Nykyinen kehitys on osoittanut, ettd niin yhteiskunnan kuin yksityisen sektorin
investoinnit tuotantokoneistoon tai infrastruktuuriin ovat supistumaan pain. In-
vestointien osuuden vahentyesséa koneet ja laitteet vanhenevat ja siten kunnos-
sapidon merkitys tulee kasvamaan ja satsaukset suurenemaan tulevaisuudes-

sa.

Kunnossapidolla on myo6s iso rooli kokonaistehokkuuden parantamisessa.
Mahdollisuuksia 16ytyy myo6s erikoistumisessa kunnossapitopalveluihin seka
kansainvalistymisessa. Kumppanuusajatteluun ja yhteistydhén panostaminen
tuotannon ja kunnossapidon valilla toisi monia menestystekijoita, kuten korkean
kaytettavyyden ja laadun varmistamisen, kustannustehokkuuden, elinkaarihal-

linnan, osaamisen ja kouluttamisen. (Kunnossapitoyhdistys 2007.)

3.4.2 Uhat

Kunnossapidon merkittdvimpia haasteita ovat tuotantoprosessin hairi6ttomyys,

ehkaisevan kunnossapidon tehokkuus eli kaytdnntssad kokonaisseisokkiajan
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lyhentaminen, henkiléstbn osaaminen, motivaatio ja riittdvyys sekd kayton ja
kunnossapidon yhteistydn kehittdminen. Osaavan tydvoiman saaminen markki-
noilta kunnossapidon pariin eli toisin sanoen ammattitaitoisen henkiloston riitta-
vyys on myos yksi iso haaste. Ala ei talla hetkella kiinnosta nuorisoa, joten kun-
nossapitohenkiloston ikdrakenne uhkaa painottua lahelle elakeikdd. Tehtaiden
ja sen johtohenkildiden muutosvastarinta kunnossapidon tarpeen lisaantymista
vastaan seka uusia teknisid tuotteita ja ratkaisuja kohtaan saattaa hidastaa

kunnossapidon kehitysta. (Kunnossapitoyhdistys 2007; Komonen 2009, 19.)

4 TUOTEKYSELYN SUUNNITTELU JA TOTEUTUS

Tassé kappaleessa kerrotaan, kuinka kyselyn suunnitteluprosessi teoriassa to-

teutetaan ja kuinka tuotekysely téassa tydssa kaytannossa tehtiin.

4.1 Kyselyn suunnitteluprosessi

Seuraavassa kuviossa 4.1 on esitettynd Ropen tutkimusprosessia mukaillen ne

perusvaiheet, joiden kautta tutkimusprosessi tyypillisesti etenee.

Toimenpiteet Ongelman maarittely ja
yksildinti  (=tutkimustavoitteen
asettaminen)

A

v
Tutkimussuunnitelma
- Perusjoukon ja otoksen
maaritys
- tiedonkeruumenetelman valinta

A 4

v
Tutkimuksen toteutus
- tiedonkeruuvalineen
rakentaminen
- tiedon keruu
- tiedon kasittely
- raportointi

v

Analysointi ja johtopaéattésten
teko

Kuvio 4.1 Tutkimusprosessin vaiheistus (Mukaillen Rope 2000, 435)
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Markkinatutkimuksen suunnittelu alkaa ongelman maarittelylla ja tutkimustavoit-
teen asettamisella. Tutkimusongelmana on selvittdd niin myymattémille kuin
tehtaan tuoteluettelosta l6ytyville tuotantokemikaaleille ja kunnossapitotuotteille
uusia markkinoita ja asiakkaita. Tavoitteena on laajentaa asiakaskuntaa ja etsia
potentiaalisia asiakkaita, jotta liketoiminnalle saadaan jatkuvuutta ja monipuoli-
suutta. Tavoitteena on selvittaa, mita tuotteita tutkimukseen valitut yritykset talla

hetkella kayttavat, jotta heille osataan markkinoida heita kiinnostavia tuotteita.

Tutkimussuunnitelman maarittamisen lahtbékohtana on tutkittavan perusjoukon
valitseminen. Tassa tydssa perusjoukoksi valitaan pienet ja keskisuuret teolli-
suuden yritykset, jotka ovat keskittyneet koneistamiseen ja teolliseen tuotan-
toon. Otokseen kuuluu yrityksiéd padasiassa Lappeenrannasta ja Imatralta mutta
my0s ympéari CH-Palvelun toiminta-aluetta eli Etela-Karjalaa.

Tiedonkeruumenetelmaksi valitaan seka séhkdinen kyselytutkimus etta yrityk-
sissé paikanpaalla taytetty kysely. Eteld-Karjalan markkina-alue on iso, ja siksi
sahkopostitse lahetetty kysely on paperista lomaketta kaytannollisempi ja talou-
dellisempi tapa tavoittaa yritysten yhteyshenkildita ympari maakuntaa. Tiedon-
keruuta varten suunnitellaan yhdessa toimeksiantajan kanssa sahkoinen kyse-

lylomake, joka pystytd&n tarpeen vaatiessa tulostamaan paperiversioksi.

Kyselyn rakenteen suunnittelussa otettiin huomioon toimeksiantajan omien ide-
oiden lisaksi kyselytutkimuksesta kertovan artikkelikoosteen ohjeistus. Artikkeli-
koosteessa todettiin, ettéd hyva kysymys tarkoittaa samaa asiaa kaikille vastaajil-
le, eika se sisélla tulkinnanvaraisuutta, epamaaraisia ilmauksia, termeja tai ly-
henteitd. Ei kannata kysya kysymyksia, joihin vastaajat eivat voi tietdé vastaus-
ta, silla se turhauttaa vastaajaa, ja han voi jattda kyselyn tayttamisen kesken.
Liséksi hyva ja virheeton kieli, selked asettelu, sopiva tilankayttd ja luettavan
kokoinen fontti ovat tarkeita tekijoita, jotka vaikuttavat siihen, kuinka luotettavan
kuvan tekija antaa itsestaan seka kyselystaan vastaajalle. (Hirvonen, Kyt6la,

Pasanen & Riihijarvi.)
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Tiedot keratddn sahkopostin sekd paperisten lomakkeiden avulla, joista tiedot
tallennetaan tietokoneelle. Sahkopostin valityksella lahetetty kysely voidaan
tarvittaessa lahettda vastaajalle uudestaan, jotta otannasta saadaan tarpeeksi
kattava. Saaduista tiedoista kirjoitetaan analysointi ja siitd johtopaatokset, joi-

den pohjalta toimeksiantajalle laaditaan ehdotuksia jatkotoimia varten.

4.2 Tuotekyselyn kuvaus

Tuotekyselyn rakentamisen lahtokohtana oli selvittaa toimeksiantajan eli CH-
Palvelun taustatiedot, tutkimuksen tarpeet ja tavoitteet sekéa tiedot kyselyyn
otettavista tuotteista. Lisdksi taustatietoja varten tarkoituksena oli kerata alan
kirjallisuutta ja esimerkkeja edellisistd opinnaytettistd. Toimialasta kertovaa kir-
jallisuutta ei kuitenkaan ollut paljoa tarjolla, joten tietojen etsimiseen piti kayttaa

ennalta arveltua enemman aikaa.

CH-Palvelulla ei ollut olemassa minkaanlaista markkinatutkimus- tai kyselylo-
makepohjaa, joten kysely piti suunnitella ja rakentaa alusta lahtien itse. Tuote-
kyselyyn valittiin tutkittavaksi toimeksiantajan aloitteesta niitd tuoteryhmid, joita
on myyty melko vahén tai ei ollenkaan ja joiden potentiaalisia kayttdjia ei ole

viela selvitetty.

Kyselylomakkeen suunnittelun lahtokohtana oli, etta siitéa tehdaan mahdollisim-
man yksinkertainen ja helppo tayttaa, jotta merkitseminen vastaajalle olisi vaiva-
tonta eikd veisi paljon aikaa. Toisaalta kyselysta rakennettiin yksinkertainen,
jotta tietojen kerattavyys olisi mahdollisimman helppoa. Lomakkeessa paadyttiin
kysymaan tietoja lahinnd monivalintakysymyksilla, koska niihin on katevin ja

vaivattomin tapa vastata.

Kyselyssa ei kysytty monia avoimia kysymyksid, jotta vastausten analysointi
olisi tarpeeksi yksiselitteistéa eikd tulkinnoille jaisi varaa. Avoimia kysymyksia
karsittiin myos siksi, etta niihin jatetdan yleensa vastaamatta ja siten vastaamat-

tomien kysymysten osuus saattaisi vaikuttaa tuloksiin heikentavasti.
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Asteikkokysymyksissa jatettiin parittomat vastausvaihtoehdot kokonaan laitta-
matta, silla niissa vastataan yleensa keskimmaiseen vaihtoehtoon, jolloin valte-
taan ottamasta asiaan kantaa. Kyselyssa kaytettiin neliportaista asteikkoa, jota
pidetdan yleensa toimivimpana asteikkoluokkana. Tata karkeampi luokittelu ei
kykene erottamaan kannanottojen eroja tarpeeksi hyvin, ja kuusiportainen as-
teikko taas menee tulkinnan kannalta turhan tarkaksi. (Rope 2000, 442-443.)

4.3 Asiakasrekisterin hankinta

Kyselyyn valittujen yritysten toimiala- ja yhteystiedot hankittiin p&aosin Etela-
Karjalan toimipaikkarekisterin ja Tilastokeskuksen yritys- ja toimipaikkarekisterin
kautta. Yhteystietoja, varsinkin yhteyshenkildiden tietoja etsittiin myds yritysten
omien internetsivujen kautta seka numeropalveluiden kautta soittamalla. Lisaksi
tietoja hankittin CH-Palvelun olemassa olevien yritysrekistereiden kautta, joihin
siséltyvat kaikki sellaisetkin asiakkaat, jotka ovat joskus ostaneet CH-Palvelun

tuotteita.

Otokseen kuului yrityksia ympari koko Etela-Karjalan aluetta Luuméaelta, Savi-
taipaleelta, Lappeenrannasta, Imatralta, Ruokolahdelta, Rautjarvelta ja Parikka-
lasta. Kohderyhmén yritysten toimialoiksi valittiin teollisuuden kunnossapito,

koneistaminen, teollinen valmistus, elintarviketeollisuus ja metalliteollisuus.

4.4 Kyselymenetelméan valinta

Kyselymenetelmana kaytettiin kahta eri menetelmdd. Ensimmainen menetelma
oli, ettd kysely suoritettiin séahkoistd lomakepohjaa apuna kayttden ja se lahetet-
tiin vastaajille padasiassa sahkodpostin valityksella. Toinen tapa lomakkeen tayt-

tamisessa oli paikanpaalla tehty haastattelukysely.

Molemmissa menetelmissé oli omat etunsa ja haittansa. Asiakkaan luona teh-
dyn kyselyn etuna oli, etta kaikkiin kysymyksiin vastattiin lahes varmasti ja vas-
taaja sai kysymyksiin tarkennusta tarvittaessa. Paikanp&alla tehdyn kyselyn

haitaksi voidaan sanoa, ettéa esitettaviin kysymyksiin ei valttamatta saatu aivan

21



perusteellisia ja tarkkoja vastauksia, koska vastaajalle ei jaanyt paljoa mietinta-
aikaa.

Sahkopostin kautta lahetetyn kyselyn etuna taas oli, ettd vastaajalla oli enem-
man aikaa perehtya kysymyksiin ja etsia vastauksia yhdessd muiden tyonteki-
joiden kanssa. Monet vastaajat valitsivatkin paikanpaalla tehdyn kyselyn sijaan
sahkoisen kyselyn, jotta heille jaisi enemmaén aikaa etsia vastauksia kysymyk-
siin. Sahkoisen menetelman haittapuolena oli toisaalta se, etté vastaaja saattoi
unohtaa koko kyselyn tai jatti silhen tarkoituksellisesti vastaamatta, koska ku-

kaan ei ollut vieressa vahtimassa.

5 TUOTEKYSELYN ANALYSOINTI

Tassa paakappaleessa analysoidaan, miten eri vastaukset jakautuivat tuote-

kyselyssa.

5.1 Asiakkaiden jakauma

Tassé kappaleessa keskitytddn vastanneiden ja vastaamattomien asiakkaiden

analysointiin.

5.1.1 Vastanneet asiakkaat

Tuotekyselyn aineisto kerattiin sekd sahkdisessa ettd paperisessa muodossa
13.12.2010-4.3.2011. Kyselyn perusjoukkona oli yhteensa 43 pientd ja kes-
kisuurta teollisuuden yritysta paaasiassa kunnossapidon, koneistuksen ja teolli-
sen tuotannon toimialoilta Etelé-Karjalan alueelta. Taman kokoiseen perusjouk-
koon paadyttiin, koska kaikista pienimpia yrityksia ei otettu mukaan. Edella mai-
nitut toimialat olivat sopivimpia CH-Palvelun tarjoamille kunnossapitotuotteille,

joten kaikkia teollisuuden aloja ei ollut edustettuna.
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Sahkdopostin valityksella kysely lahetettiin vastaanottajille kaksi kertaa eli vas-
taamisesta muistutettiin kerran. Kysely lahetettiin ensisijaisesti yrityksen tuotan-
nosta ja konepajasta vastaaville henkildille ja toissijaisesti ostopaallikdille tai
toimitusjohtajille. Jos vastauksia ei ensimmaisella kyselykierroksella kuulunut,
niin toisella kierroksella kyselyn vastaajaksi valittiin joku muu yrityksen vastuu-

henkild. Seuraavassa kuviossa 5.1 nakyy kyselyyn valittujen asiakkaiden jakau-

tuminen.
Tuotekyselyn perusjoukon jakauma
12 kpl 13 kpl @ Potentiaalisimmat
27,9 % 302 % asiakkaat
B Potentiaaliset

asiakkaat

O Ei talla hetkella
kiinnostuneet

O Vastaamatta jattaneet

10 kpl 8 kpl
23,3 % 18,6 %

Kuvio 5.1 Tuotekyselyn perusjoukon jakauma

Kuviosta 5.1 selvida, ettd kyselyyn vastasi seka sahkaisesti etta kirjallisesti yh-
teensa 31 yritystd, joten vastausprosentiksi muodostui 72,1 %. Vastanneista
yrityksistd potentiaalisia asiakkaita oli 21. Vastanneista 13 yritystd on joskus
tilannut ja kayttdnyt Chesterton-tuotteita, joten niitéa voidaan pitaa kaikista poten-
tiaalisimpina asiakkaina. Vastaamatta jattdneistda 12 yrityksesta potentiaalisten
maarda ei voi tarkasti tietdd, mutta luultavasti muutama potentiaalinen asiakas
loytyy myds siitéa joukosta. Kyselyd tehtdessa 10 yritysta ei ollut kiinnostunut
tuotteista, joten nama yritykset voidaan talla hetkella laskea ei-potentiaalisiksi

asiakkaiksi.
Edelld olevasta kuviosta 5.1 kdy myds ilmi, etta kyselyyn otetuista 43 yrityksista
potentiaalisia asiakasmahdollisuuksia on 21, joten prosentuaalisesti potentiaali-

sia asiakkaita on lahes puolet eli 48,8 %. Tasta joukosta 13 yritystd on joskus
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tilannut Chesterton-tuotteita, jolloin uusia asiakasmahdollisuuksia |6ytyi 8 kap-
paletta. Vastaamatta jattaneiden osuus on melko suuri mutta siitd maarasta voi
my0s |6ytya asiakaspotentiaalia. Yrityksiin, jotka kyselyntekohetkella eivat olleet
kiinnostuneita Chesterton-tuotteista, kannattaa kuitenkin olla yhteydessa tule-

vaisuudessa, silla ovet markkinoille voivat avautua myohemmin.

5.1.2 Vastaamatta jattdneiden motiivit

Kyselyyn osallistumattomat yritykset, joilta selitys saatiin, antoivat perusteluksi
monia erilaisia syita. Yritys ei ollut kiinnostunut Chesterton-tuotteista, koska silla
on talla hetkella sopimus tavarantoimittajan kanssa eli niin sanottu hyllytysso-
pimus. Hyllytyssopimus tarkoittaa, ettd myyja ja asiakas ovat sopineet, etta yksi
toimittaja toimittaa tuotteet hyllytaydennyksind tai pyydettdessa tarpeen mu-
kaan. Syyksi kerrottiin myos, etta nykyiset tuotteet ovat toimineet niin hyvin, jo-

ten uusille tuotteille ei ole kiinnostusta.

Lisaksi vastauksissa sanottiin, ettéd Chesterton-tuotteet eivat vastanneet heidan
tarpeitaan ja niita myos pidetdaan lilan kalliina. Yritykset perustelivat myds, etta
ostoja tulee karsia, joten uusien tuotteiden kokeiluja tulee vahentdd. Sahkoi-
seen kyselyyn vastaamattomien yritysten motiiveja ei voida tarkkaan paatella
mutta syyt ovat varmasti samoja kuin vastanneidenkin yritysten, lisaksi syyna
voi olla periaate, etta kyselyihin ei vastata vaan niita pidetaan ajanhaaskaukse-

na.

5.2 Tuoteryhmien jakauma

Monet potentiaalisten asiakkaiden joukkoon lasketut yritykset eivat suoraan ker-
toneet haluavansa vaihtaa kayttdmiensa tuotteiden toimittajaa vaan potentiaali-
suus katsottiin laajemmalla katseella. Tuotekyselyssa kysyttiin vain CH-
Palvelun tarjonnasta loytyvien Chesterton-tuoteryhmien tuotteita, joten potenti-
aalisuus selvitettiin katsomalla, monenko tuotteen kohdalla vastaaja oli vastan-
nut heidan yrityksensa kayttavan CH-Palvelun tarjoamia tuotteita. Myos palve-

lut, joiden toimivuudesta ja ongelmakohdista kyselyssa kysyttiin, kuuluvat CH-

24



Palvelun tarjontaan. Seuraavassa taulukossa 5.1 on esitettyn& yhteenveto tuot-
teiden kaytosta.

Taulukko 5.1 Yhteenveto Chesterton-tuoteryhmien kaytosta

Kuinka monella prosentilla potentiaalisista yrityks istd on
kaytossa

0% 20% 40% 60% 80% 100 %

leikkuunestesailion puhdistusaineita [

metallipintojen puhdistusaineita |

sahkdmoottorien puhdistusaineita r
elektroniikkaosien puhdistusaineita |

ketjutappien ja holkkien voiteluaineita | |

ketjujen pintavoiteluaineita | |

synteettisia voiteluaineita |

korkeiden lampétilojen rasvoja [

suurpainerasvoja |

paineilmatyokalujen voiteluaineita |

rasva-annostelijoita [N

irrotusvoiteluaineita | ‘ |

ruosteenirrotus oljyja | ‘

kierteiden tiivistysteippia | ‘

metallin voitelu-/ leikkuunesteita | ‘

kierteitysnesteita |

metallin tyosto-oliyja [T

|

@ Kyl B Ej

Edelld olevasta taulukosta selvidaa, montako prosenttia 21 yrityksesta, jotka on
maaritetty potentiaalisten asiakkaiden joukkoon, kayttdd CH-Palvelun tarjontaan
kuuluvia Chesterton tuotteita. Myonteiset vastaukset kuvaavat sita, etta suurella
osalla vastanneista yrityksistd on kaytdossa kyseisia tuotteita. Kuten taulukosta
voidaan huomata, monella potentiaalisista yrityksista on Chesterton-
tuoteryhman kunnossapitotuotteita, joten yritysten toimialat ja CH-Palvelun tuot-
teet nayttavat kohtaavan toisensa. Taulukosta voidaan myds havaita, ettd mo-
nia kunnossapidon erikoistuotteita on myoés pienilla ja keskisuurilla yrityksilla ja
vain muutamat tuotteet soveltuvat ominaisuuksiltaan paremmin isoille teolli-

suuslaitoksille.
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5.3 Ongelmakohtien jakauma

Kyselyssé tiedusteltin myds, onko yrityksilla ollut tuotteiden laatuun tai toimi-
vuuteen liittyvid ongelmia tai puutteita. TA&man kysymysosion tarkoituksena oli
selvittdd, milla tasolla yritysten palvelutoiminta ja tuotteiden toimivuus on talla
hetkella. CH-Palvelun maahantuomien Chesterton-tuotteiden kaytté takaa asi-
akkaalle korkean laadun seké& toimivuuden. Liséksi CH-Palvelu pystyy tarjoa-
maan paikallista varastointipalvelua, ja jos kysytty tavara l0ytyy varastosta, niin
my0Os toimitus onnistuu nopeasti. Seuraavasta taulukosta 5.2 nakyy yritysten

vastaukset kysyttaessa mahdollisia ongelmia toimittajakohtaisessa palvelussa.

Taulukko 5.2 Yritysten mahdolliset ongelmakohdat palvelussa ja tuotteiden toi-
minnassa

Onko yrityksessa ollut ongelmia tai puutteita, jotk a littyvat

0% 20 % 40% 60% 80%

tuotteen korkeaan laatuun? h |

tuotteen luotettavaan toimivuuteen? _—‘
tuotteen nopeaan toimitukseen? -—‘

paikalliseen varastopalveluun? |

O Usein @ Joskus O Harvoin O Ei koskaan

Kuten edellda olevasta taulukosta voidaan havaita, yritysten vastauksena ol
useimmiten joko harvoin tai ei koskaan. Yksi syy saattaa myds olla se, etta on-
gelmista ja puutteista ei ole kantautunut valituksia vastaajan tietoon. Vastanneet
yritykset olivat yksimielisia siita, etta niilla ei ainakaan usein esiinny ongelmia.
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Vastauksissa olleiden ja varsinkin paikan paalla tehdyn kyselyn kommenttien
perusteella tuli esiin kuitenkin joitakin ongelmakohtia. Esimerkiksi asentajat ja
huoltomiehet ovat havainneet huoltotoimien aikaan koneiden osien ruostumista
ja melko nopeaa kulumista. Vastauksissa kerrottiin myds, ettd metallin leikkaa-
misen ja tyostamisen aikana on esiintynyt ajoittaista terien ja osien ylikuume-
nemista. Naihin pieniinkin ongelmakohtiin kannattaa tarttua kiinni ja kysella on-
ko muita puutteita ilmennyt, kun seuraavan kerran tuotteita menee asiakkaalle

tarjoamaan.

Kysyttdessa tuotteiden toimitukseen liittyvia epéakohtia, niin vastauksien perus-
teella ongelmia ei ole ollut. Monilla yrityksista oli voimassaoleva sopimus tuot-
teiden toimittamisesta ja hyllyjen taydentamisestad tavarantoimittajan kanssa,
joten heilla ei ole ollut puutteita sen asian kanssa. Paikalliseen varastopalveluun
ei myoskaan liittynyt vastauksissa puutteita tai ongelmia, joten monilla yrityksilla
kyseinen palvelu vaikuttaisi toimivan tai toisaalta palvelu ei nayttaisi olevan ko-

vin tarpeellinen.

5.4 Tunnettavuuden jakauma

Kyselylomakkeen lopussa tiedusteltiin, ovatko vastaajat kuulleet Chesterton
tuotteista tai CH-Palvelusta aiemmin ja ovatko he mahdollisesti kayttaneet naita
tuotteita aiemmin. Seuraavassa taulukossa 5.2 on havainnollistettuna kysymys-

ten tulokset.

Taulukko 5.3 Chestertonin ja CH-Palvelun tunnettavuuden yhteenveto

Chesterton-kunnossapitotuotteiden kaytté/ tunnettav uus

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Chesterton-tuotteiden tunnettavuus

Chesterton-tuotteiden kaytto

CH-Palvelu Oy:n tunnettavuus

@ Kylld B Ej
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Edella olevasta taulukosta voidaan havaita, ettd hieman yli puolet vastaajista ol
kuullut Chesterton-tuotteista aiemmin. Tunnettavuus selittyy varmasti silla, etta
CH-Palvelua edeltanyt Chesterton-maahantuoja on myynyt sekéa markkinoinut
kyseisid tuotteita. Taulukon tuloksista paatellen kunnossapitotuotteiden kaytt6
on jaanyt tunnettavuudesta huolimatta vahaiseksi, joten markkinoiminen ei ole
tuottanut toivottuja ostopaatoksia. Tama tarkoittaa, etta panostusta markkinoin-

tiin tulisi lisata ja aluksi tulisi keskittya vain tiettyihin tuotteisiin.

Kysyttdessad lomakkeen viimeista kysymysta "Oletteko harkinneet toimittajan
vaihtamista?” yritykset vastasivat melko nihkeésti ja monet vastasivatkin neut-
raalisti "ehk&” tai jattivat kokonaan vastaamatta. Vastaajat saattoivat tulkita vii-
meiseen kysymykseen vastaamisen tarkoittavan suoraa kaupantekoa tai yhtey-
denottoa ja saattoivat jattad sen vuoksi vastaamatta. Kysymys lisattiin 1ahinna
mielenkiinnosta, jotta ndhtaisiin, miten vastaajat suhtautuvat niin sanottuun suo-
raan kysymykseen. Samalla myontéavista vastauksista olisi huomannut selvasti,

jos vastaajat olisivat olleet kiinnostuneita yrityksen tuotteista.

6 PAATELMAT

Tassa kappaleessa esitellaédn toimeksiantajalle ehdotuksia jatkotoimia varten ja

pohditaan omaa oppimistani opinnaytetydprosessin aikana.

6.1 Kehitysehdotukset

Tuotekyselyyn vastanneiden perusteella potentiaalisia asiakasmahdollisuuksia
|Oytyi siis 21, joista 13 yritystd on jossain vaiheessa kayttanyt ja kuullut Chester-
ton-tuotteista, joten naihin yrityksiin kannattaa ehdottomasti olla jatkossa yhtey-
dessa. Potentiaalisuus osoittaa, etta kysyntdd kunnossapidon erikoistuotteille
on, joten varmasti markkinoilta 16ytyy myos ostajia Chestertonin korkealaatuisil-

le tuotteille.
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Aikaisemmin Chesterton-tuotteita kayttaneet asiakkaat tuskin ovat lopettaneet
tilaamista heikon laadun tai huonon toimivuuden vuoksi. Tahan hyvana perus-
teena voidaan kayttda opintojen harjoittelujakson aikana paperi- ja sellutehtaille
tekemaani asiakastyytyvaisyyskyselya, jonka vastauksissa kehuttiin Chesterton-
tuotteiden laatua, toimivuutta ja kestavyyttd. Syyn& on luultavammin se, ettd
heidéan luonaan ei ole kayty tarpeeksi ahkerasti tarjoamassa tuotteita ja palvelui-

ta.

Asiakaskaynteihin kannattaa tulevaisuudessa panostaa entistd enemmaén ja
tehda niitd aiempaa saanndllisemmin. Uusia asiakaskontakteja hankittaessa
kannattaa aloittaa etsintd mahdollisten tuttujen asiakkaiden selvittamiselld, jol-
loin asiakkaan kynnys vastata yhteydenottoihin mataloituu selvasti. Liséksi kan-
nattaa ottaa yhteytta muiden alueiden maahantuojiin ja myyjiin ja kysya heilta,
miten he ovat saaneet tehtya kauppaa ja miten he ovat onnistuneet perustele-

maan tuotteen hyvyyden ja toimivuuden asiakkaalle.

Asiakaskaynteja varten kannattaa rakentaa tarkoitukseen sopiva asiakasrekis-
teri, johon merkitsee kaynnit sek& kirjaa muistiin, mita tapaamisessa puhuttiin ja
mista sovittiin. Rekisterin avulla tapaamisista saa selvemman kokonaiskuvan, ja
se auttaa pysymaan helpommin ajan tasalla. Kalenteriin kannattaa lisaksi mer-
kita tietyn ajanjakson pdadh&n muistutus, milloin ottaa seuraavan kerran asiak-

kaaseen yhteytta, jos muuta paivamaaraa ei ole etukateen sovittu.

Tuotteiden tarjoamista ja esittelyd voi tehostaa esimerkiksi keskittymalla aluksi
vain yhteen tai muutamaan tuotteeseen kerrallaan. Kaytannossa kyselyn tulok-
sista voidaan katsoa, mita tuotteita kyseinen yritys on kayttanyt ja valita niista
jokin, jonka tilalle tarjpaa Chestertonin vastaavaa tuotetta. Kun yritykseen on
saanut jonkinlaisen kontaktin, kuten myytya yhdenkin tuotteen tai annettua tuot-

teen koekayttdon, on yrityksen kynnys ostaa lisaa tuotteita pienempi.

Tuotteita tarjottaessa asiakkaalle taytyy tehda selvéaksi, miksi hdnen kannattaa
ostaa juuri tama tuote eli mita kaytannon hyoétya ja etua tuotteesta hanelle on.
Yleensa asiakas on kiinnostunut rahasta eli asiakkaalle pitaa pystya osoitta-

maan esimerkiksi laskelmaa tai aiempia myyntituloksia apuna kayttden, etta
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kyseista tuotetta kayttdmalla voidaan saavuttaa rahallista etua ja saastoa. Ai-
empien myyntitulosten liséksi asiakkaalle voi nayttaa todistusaineistona tuotetta
kayttavien asiakkaiden referenssilistaa. Talla tavoin myyntimahdollisuudet ja

myyjan luotettavuus paranevat huomattavasti.

Huolimatta siita, ettd jotkut yritykset eivat olleet juuri nyt kiinnostuneita Chester-
ton-tuotteista, niin naihinkin yrityksiin kannattaa tulevaisuudessa olla yhteydes-
sa. Toimittajakohtaiset sopimukset loppuvat aina jossain vaiheessa ja silloin
markkinoille voi aueta uusia tilaisuuksia. Kyselyyn vastaamatta jattaneista yri-
tyksista voi todennakaoisesti 10ytyd vield lisaa asiakasmahdollisuuksia, kunhan
naihin yrityksiin saadaan kontakti ja paastaan tarjoamaan Chestertonin tuote-

ratkaisuja.

6.2 Oma oppimiseni

Oma opinnaytetyoprosessini alkoi viime kevaana, kun sain opinnaytetyodlleni
aiheen CH-Palvelu Oy:sta. Opinnaytetyon tekeminen oli mielenkiintoinen ja sa-
malla myo6s haastava kokemus. Tyon tekemiseen kuluikin ennakkosuunnitelmis-
ta poiketen enemman aikaa, joten valmistumiseni siirtyy joulukuusta taman
vuoden kevaadseen. Prosessi pitkittyi sekd oman aikaansaamattomuuteni etta

[ahdemateriaalin hankkimisen vaikeuden vuoksi.

Tyon edistymisen hitauteen vaikutti myos osaltaan se, etté olin koko opinnayte-
tyon ajan paivatoissa toimeksiantajan yrityksessa, joten opinnaytteen tekeminen
oli katkonaista siitdkin syysta. Jos olisin kirjoittanut opinnaytetyotani saannolli-
semmin ja keskittynyt tiettyihin kappaleisiin kerrallaan, niin tydsté olisi luultavasti
tullut eheampi kokonaisuus.

Tyoskennellessani toimeksiantajalla koko tyén ajan opin paljon uutta seka vah-
vistin vanhaa tietoa itse yrityksesta seka sen tuotteista ja palveluista. Tiedan nyt
mielestani hyvin paljon, mita yrityksen toimintaan sisaltyy ja luulen, ettd minulta
|6ytyisi uusia ideoita, miten yrityksen toimintaa ja myyntia voisi tulevaisuudessa
kehittad. Pidan lisaksi tata opinnaytetyota tarkeana, koska tyonteko yrityksessa

nayttaisi jatkuvan tulevaisuudessa.
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Mielestani onnistuin tydllani saavuttamaan asetetun tavoitteen hyvin eli kartoit-
tamaan lahialueen potentiaaliset asiakasmahdollisuudet, vaikka tutkittavien yri-
tysten ja vastaajien maara olisi voinut olla vieldkin suurempi. Jotta kyselyn vas-
tausprosentti olisi ollut kattavampi, minun olisi pitdnyt olla aktiivisempi ja kayda
tarpeeksi monessa yrityksessa paikan paalla, eika vain tyytyd puhelinsoittoon ja
sahkopostilomakkeen lahettamiseen. Paikan paalla tehtyna kysely antoi enem-
man, silla vastaajat kertoivat herkemmin tuotteiden ongelmakohdista ja epa-

varmuuksista.
Olen kuitenkin melko vakuuttunut siita, etta asiakkaiden ja kaytdssa olevien tuo-

teryhmien kartoittamisesta seka analyyseistani ja kehitysehdotuksistani on kun-

nossapitotuotteiden myynnin alkaessa yritykselle apua.
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LITE 1

TUOTEKYSELYSSA KAYTETYT TUOTTEET

Tuotenimi

Tuotekuvaus

Chesterton 218 HDP

Vaahtoamaton rasvanpoistoaine

Chesterton 274

Rasvanpoistoaine

Chesterton 276

Elektroniikkaosien puhdistusaine

Chesterton 277

Metallipintojen puhdistusaine

Chesterton 294

Rasvanpoistoaine

Opticool 372/ 572/ 970

Metallintydston leikkuunesteet

Chesterton 389

Synteettinen kierteitystahna

Chesterton 601

Ketjutappien ja holkkien voiteluaine

Chesterton 610

Synteettinen voiteluaine

Chesterton 615

Korkeiden lampétilojen rasva

Chesterton 651

Peseva voiteludljy

Chesterton 652

Pneumaattinen voitelu- ja kunnostusaine

Chesterton 660

Silikonivoiteluaine

Chesterton 706 Rustsolvo

Ruosteen irrotuséljy

Chesterton 723 Sprasolvo

Tunkeutuva irrotusoéljy

Chesterton 785

Kiinnileikkautumisen estoaine

Chesterton 800 GoldEnd

Muovautuva teippi kierteiden tiivistamiseen

Chesterton 814

Leikkuunestesailion puhdistusaine

Chesterton 860

Muovautuva polymeeritasotiiviste




LIITE 2

TUOTEKYSELYYN VALITUT YRITYKSET

Potentiaalisimmat (aiemmin tilanneet)

Cloetta Fazer Oy

Finnish Chemicals Oy

Fortum Power and Heat Oy

Imatran Lampo Oy

Imatran Pultti Oy

Joutcon Oy

Konekuutio Oy

Lappeenrannan Lampdévoima Oy

Lappeenrannan Terdhuolto Ky

Lappeenrannan Vesi Oy

Lappeenrannan Yliopisto

Ovako Bar Oy Ab

Vinpak Oy

Potentiaaliset

Imatran Tyodstbasennus Oy

Konepaja Astex Gear Oy

MenSe Oy

Pc-Koneistus Oy

Plotme Oy

Ramo Oy

Savira Oy

Tepalmet Oy

Ei talla hetkella kiinnostuneet

Imatran Hitsaus Asennus Ky

Jotex Engineering Oy

Jousteel Oy

JTT Konepaja Oy

Karjalan Konepaja Oy

Lappeenrannan Konemetalli Oy

M.Korhonen Oy

Mekava Qy

Teraspaja J. Suikkanen Ky

Um-Koneistus Oy

Vastaamatta jattaneet

Facor Oy

Heikki Ikavalko Oy

I-Kone Oy

Imatran Kone Oy

Imatran Koneistuspalvelu Oy

Lauritsalan Koneistus ja Levy Oy

Manlahden Metalli Oy

Premekon Oy

Rasilan Metalli Oy

Reike Oy

Teréastorni Oy

TM-Asennus Oy
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1(4)
‘”Palyelu
TUOTEKYSELY
Opiskelen Saimaan ammattikorkeakoulussa liiketalouden

koulutusohjelmassa viimeista vuotta ja teen talla hetkella
opinnaytetyota. Toimeksiannon opinnaytetyolleni sain
lappeenrantalaiselta CH-Palvelu Oy:lta, jonka paatoimialana on
teollisuuden maahantuonti ja tukkukauppa. Opinnaytetyon aiheena on
tehda markkinatutkimus, jonka tavoitteena on etsid potentiaalisia
asiakkaita Chesterton tuotantokemikaaleille ja kunnossapitotuotteille

Etela-Karjalan alueella.

Toivoisin Teilta l0ytyvan hieman aikaa perehtya tuotekyselyyn, jonka
perusteella teen opinnaytetyota. Kyselyn tayttaminen vie vain 3-5
minuuttia aikaa. Jokaisella vastauksella on suuri merkitys tutkimuksen

onnistumisen ja kattavuuden kannalta.

Toivon, etta pystyisitte vastaamaan kyselyyn mahdollisimman pian,

kuitenkin viimeistaan xx.XxX.20XX mennessa osoitteeseen X.

Kiitos jo etukateen vastauksestanne.




LIITE 3

2(4)

Onko yrityksessanne kaytdssa puhdistus-/ rasvanpois toaineita, kuten

leikkuunestesailion puhdistusaineita? D.. D
Kylla Ei
o . . [] []
?
metallipintojen puhdistusaineita® Kylld Ei
sahkdomoottorien puhdistusaineita? D.. D
Kylla Ei
elektroniikkaosien puhdistusaineita? D.. D
Kylla Ei
jotain muita puhdistusaineita? Jos on, niin mita?
Onko edellisten tuotteiden kaytossé esiintynyt ongelmia, jos on
niin missa tuotteissa ja millaisia?
Onko yrityksessanne kaytdssa rasvoja tai voiteluain eita, kute
. . . . o [] []
I)
ketjutappien ja holkkien voiteluaineita” Kyl Ei
- . . o [] []
?
ketjujen pintavoiteluaineita” Kylld Ei
o HEEN
?
synteettisia voiteluaineita” Kylla Ei
e . HEEN
7
korkeiden lampétilojen rasvoja? Kylld Ei
- - HEN
?
suurpainerasvoja” Kylla =
o . : : o [] []
I)
paineilmatytkalujen voiteluaineita” Kylld Ei
S 1 O
- ?
rasva-annostelijoita” Kylla Ei

jotain muita rasvoja tai voiteluaineita? Jos on, niin mita?

Onko edellisten tuotteiden kaytossé esiintynyt ongelmia, jos on
niin missa tuotteissa ja millaisia?




LIITE 3

3(4)
Onko yrityksessanne kaytdssa kunnossapitotuotteita, kuten
irrotusvoiteluaineita? K%é E
ruosteenirrotus oljyja? K%é E‘
. . L [] []
7
kierteiden tiivistysteippia~ Kylld Ei
jotain muita kunnossapitotuotteita? Jos on, niin mita?
Onko edellisten tuotteiden kaytdssa esiintynyt ongelmia, jos on
niin missa tuotteissa ja millaisia?
Onko yrityksessanne kaytossa metallintyostonesteita , kuten
metallin voitelu-/ leikkuunesteita? D.. D
Kylla Ei
o - 1 O
?
Kierteitysnesteita Kylla Ei
metallin ty6sto-6ljyja? Kaé E
jotain muita metallintydstonesteita? Jos on, niin mita?
Onko edellisten tuotteiden kaytdssa esiintynyt ongelmia, jos on
niin missa tuotteissa ja millaisia?
Onko yrityksessanne ollut ongelmia tai puutteita li ittyen
tuotteen korkeaan laatuun? [ JUsein [ ]Joskus [ JHarvoin [ ]Ei koskaan

Jos on niin missa tuotteissa ja mitd ongelmia?




LITE 3
4 (4)

tuotteen luotettavaan . . )
(oimivuuteen? [ JUsein [_]Joskus [ JHarvoin [ _]Ei koskaan

Jos on niin missa tuotteissa ja mita ongelmia?

tuotteen nopeaan . . .
toimitukseen? [ ]Usein [ ]Joskus [ JHarvoin [_]Ei koskaan

Jos on niin missa tuotteissa ja mita ongelmia?

paikalliseen

SR el [ JUsein [ ]Joskus [ JHarvoin [ _]Ei koskaan

Jos on, niin mita ongelmia?

Oletteko kuulleet Chesterton kunnossapitotuotteista aiemmin? KDyIIa E

Oletteko kayttaneet Chesterton kunnossapitotuotteita? KDyIIé E

Oletteko kuulleet CH-Palvelu Oy:sta aiemmin? L ; D
Kylla | Ei

Oletteko harkinneet toimittajan vaihtamista?

[ Kylla ] Ehka ] Emme




