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Tassa opinnaytetyodssa tutkittiin julkisrahoitteisten matkailuhankkeiden vaikutta-
vuutta matkailun kehitykseen Etela-Karjalassa kymmenen vuoden aikana (2009-
2019). Opinnaytetyd toteutettiin yhteistydssa Etela-Karjalan liiton kanssa, joka
avusti aineistonkeruussa ja haastateltavien henkildiden valitsemisessa.

Opinnaytetyon tekija aloitti selvittdmaan matkailun kehitysta vertikaalisesti alkaen
matkailupolitiikasta aina vaikuttavuusarviointiin asti. Tutkimusaineistona kaytet-
tiin matkailutoimialaan liittyvid hankedokumentteja ja haastattelujen aaninauhoit-
teita. Vaikuttavuuden tutkimista varten tekija on kehittanyt teorian pohjalta kasit-
teellisen matkailun kehittamismallin, kartoittanut matkailun kehityksen kehitys-
kohdat ja mukaillut arvioinnin viitekehysta.

Opinnaytetydssa kaytettiin kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa seké sisallonana-
lyysia teoriaohjaavassa muodossa ja abduktiivista paattelylogiikkaa. Kaikki mat-
kailuhankkeet on taulukoitu Microsoft Excel-taulukkoon opinnéaytety6n toimeksi-
antajalle.

Tutkimustuloksien mukaan matkailuhankkeilla saatiin Etela-Karjalassa kehitettya
matkailuinfrastruktuuria, luontokohteita, saavutettavuutta seka markkinointia,
jotka ovat merkittavasti vaikuttaneet matkailutoimialan toimintaymparistéon ja
paikalliseen elinkeinoon. Tuloksista on my6s havaittu, ettd maakunnan matkailun
kokonaisvaltainen kehitys on riippuvainen matkailun palvelu- ja tuotetarjonnan
maarasta, jota tuottavat yksityiset matkailutoimijat. Matkailuhankkeiden toimen-
piteiden ansiota pystyttiin stimuloimaan uusia yrityksia, palveluja ja verkostomal-
leja, mutta niiden huomattavaa vaikutusta matkailukohteen ymparivuotiseen ve-
tovoimaan ei tutkimusanalyysien mukaan ole havaittu, vaan ne painottuvat keséa-
kauteen. Kirjoittajan havaintojen ja haastattelujen pohjalta on luotu kehitysideoita.
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The topic of the work was the impact of public funded tourism projects on devel-
opment of tourism during ten years in region of South Karelia. The aim of the
research was to investigate how many and what kind of tourism related projects
have been done in the region during the 10-year period (2009-2019), moreover,
to clarify the impact of project processes on development of tourism. This work
was commissioned by Regional Council of South Karelia.

The research was carried out as qualitative research. Author started the research
by studying tourism development from tourism policy till impact evaluation. The
information for research was gathered from the project documents and by inter-
viewing private and public tourism operators of the region. All project documents
have been tabled in Microsoft Excel-file (which was provided) for Regional Coun-
cil of South Karelia. Based on the studies, author has created a conceptual tour-
ism development model, mapped out the developing points of tourism develop-
ment and adapted the impact evaluation framework.

Based on the findings the tourism projects which were related to infrastructure,
nature attractions, accessibility and marketing had a significant impact on the en-
vironment of tourism industry and regional livelihood. From the results of research
have been found that the comprehensive development of regional tourism indus-
try has a dependency on selection of tourism products and services which are
produced by private tourism operators. Due to the acts of projects there were
stimulated the creation of new companies, services and connection models but
these factors have not made an impact on the year-round attraction of tourism
destination. Due to the author’s findings and interview there were created ideas
for tourism development of the region.
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1 Johdanto

Taustat

Matkailutoimialasta on tullut Etela-Karjassa yksi merkittavimmista elinkeinoista
viimeisen kymmenen vuoden aikana. Vuonna 2005 valittomaksi matkailutuloksi
arvioitiin 121 miljoonaa euroa, ja kokonaismatkailutulo oli vuonna 2012 jo 1,2 mil-
jardia euroa. Edellisen Eteld-Karjalan matkailustrategian 2006 - 2015 mukaan
matkailutulon arvioitiin optimisella tasolla olevan vuoteen 2015 menneessa noin
200 miljoonaa euroa. Matkailutulon hurjaan kasvuun oli vaikuttanut venalaisten
ostosmatkailun suosio sekad kehittynyt matkailualan tuote- ja palvelutarjonta ja

markkinointi.

Vuosien varrella on kuitenkin tapahtunut muutoksia muun muassa vuonna 2014,
kun Venajan ruplan valuuttakurssi suhteessa euroon oli parhaillaan laskenut kak-
sinkertaisesti, mika merkittavasti vaikutti matkailutulon ja saapuneiden matkaili-
joiden maaran laskuun Etela-Karjalassa. Vuonna 2013 venaléaisten osuus kai-
kista Etel&d-Karjalan matkailijoista oli silloin l&hes puolet. Toisaalta viime vuosien
aikana kotimaan matkailu sekd venalaisten paivamatkailijoiden kasvanut rahan-
kayttd ovat positiivisesti vaikuttaneet Etela-Karjalan matkailutoimialaan ja sen ke-
hitykseen. (Etela-Karjalan matkailustrategia 2006 - 2015, 2005; Etela-Karjalan
matkailustrategia 2015-2020 2014; Ulkomaiset matkailijat Etela-Karjalassa
2017.)

Nykyisella Etela-Karjalan matkailustrategialla 2015 - 2020 tavoitellaan Saimaan
alueen (Eteld-Karjalan & Etela-Savon yhteisty6lla) nousemista kolmen tarkeim-
man matkailualueen joukkoon, toisin sanoen paakaupunkiseudun ja Lapin rin-
nalle. Vision saavuttamiseksi strategialla pyritaan luomaan entista tehokkaampaa
maakunnan matkailutoimijoiden valista yhteistyotd, parantamaan saavutetta-
vuutta, turvaamaan kestavaa kehitysta, kasvattamaan kansainvalisyytta, kehitta-
maan vieraanvaraisuutta seka hyodyntdmaan uusia myyntivalineitd. Vuonna
2016 Etela-Karjalan ja Etela-Savon maakuntaliitot, Lappeenrannan, Imatran,
Mikkelin ja Savonlinnan kaupunki seka niiden alueella matkailumarkkinoinnista
vastaavat toimijat ovat solmineet Saimaa-sopimusluonnoksen pohjalta sopimuk-

sen kansainvalisestd yhteismarkkinoinnista, jonka tavoitteena on edistda



yritysten yhteisty6td, verkostoitumista ja asiakaslahtoista tuotekehitysta. Maa-
kuntaliittojen yhteistyota halutaan toteuttaa aikaisempaa organisoidummin, suun-
nitelmallisemmin ja pitkgjanteisemmin. Kyseinen Saimaa-sopimus jatkettiin syk-
sylla 2019 vuoteen 2025 asti, ja sopimukseen luettiin mukaan Varkauden kunta.
Liséksi sopimuksen pohjalta ollaan perustettu yhdistys tyonimella Lake Saimaa,
joka vastaa Saimaan alueen kansainvalisestd matkailun yhteismarkkinoinnista.
(Etela-Karjalan matkailustrategia 2015 - 2020 2014, Etela-Karjala ja Etela-Savo
perustivat yhteisen yhdistyksen linjaamaan Saimaan markkinointia 2019.)

Vuosittaiset yopymiset ja saapuneet asuinmaittain muuttujina Maa, Alue, Tiedot ja Vuosi

Yopymiset, lkm

2014 2015 2016 2017 2018
Yhteensad AL Uusimaa 1 (vain Padkaupunkiseutu) 4 467 865 4 693 807 4 841 237 5703 963 5 750 298
AL Varsinais-Suomi 1179 261 1167 867 1 206 660 1276217 1220911
AL Satakunta 392 702 393 049 381 750 419 692 418 040
AL Kymenlaakso 348 649 318 130 286 154 300 610 283 266
AL Eteld-Pohjanmaa 662 610 670 916 692 862 666 913 709 192
AL Pohjanmaa 403 443 420 805 388 575 386 989 380 189
AL Keski-Pohjanmaa 167 144 148 862 161 135 149 402 145 542
AL Kanta-Hame 374 434 356 337 381 802 372 318 374 282
AL Pirkanmaa 1 388 649 1452 408 1 460 676 1 563 542 1562 950
AL Péijat-Hame 581 746 541 074 535 848 569 437 621 925
AL Eteld-Karjala 674 060 590 153 645 017 692 692 707 166
AL Eteld-Savo 761 617 696 938 694 745 692 860 677 684
AL Pohjois-Savo 834 933 815 940 822 512 842 923 837 658
AL Pohjois-Karjala 486 594 481 194 450 189 456 323 470 391
AL Keski-Suomi 1043 782 983 229 1017 601 1045 577 1 086 882
AL Kainuu 931 770 931 917 931 130 916 449 953 969
AL Kuusamo 488 520 482 713 547 147 587 697 597 118
AL Lappi 2 354 261 2 356 847 2 666 850 2909 073 2995 837

Taulukko 1. Vuosittaiset yopymiset Suomen maakunnissa 2014-2018 (Vuosittai-

set yopymiset ja saapuneet asuinmaittain, 1995-2019. Tilastotietokanta Rudolf.)

Yll& olevasta taulukosta 1 voidaan huomata, miten yopymisten maara on Suo-
men maakunnissa kehittynyt viiden vuoden aikana (2014 - 2018). Vuonna 2018
Saimaan alueen yhteenlaskettu yopymismaard on yhden miljoonan luokkaa,
mutta ei ylla Pirkanmaan tasolle. Matkailustrategian tavoitteen saavuttaminen on
Etela-Karjalan yopymisméaaran kehitystrendin mukaan mahdollista, jos Etela-Sa-

von yopymisten méaéard saadaan myos kasvuun.



2 Tutkimuksen tavoitteet ja menetelmat

Tassa opinnaytetydssa tutkitaan matkailuhankkeiden vaikuttavuutta matkailuke-
hitykseen Etelé-Karjalassa viimeisen kymmenen vuoden aikana. Tarkoituksena
on selvittaa, mita ja minka tyyppisia hankkeita ollaan kyseisena aikana rahoitettu,
mitka olivat niiden tavoitteet ja saavutukset, misséa on ollut haasteita sek& mita on
talla hetkella kehitteilla.

Selvityksen pohjalta tutkitaan matkailuhankkeiden vaikutusta ja vaikuttavuutta
matkailukehitykseen, sisallonanalyysia ja teemahaastattelua kayttaen. Tutkimus-
tuloksia ei yhdisteta matkailutilastojen kanssa, jotka toimivat tassa tyossa tausta-
tukena muun muassa silloin, kun arvioidaan alueen tamén hetkista matkailukehi-
tystasoa. Yhteenvetona keksitddn uusia kehitysideoita ja linjauksia matkailun
hankerahoituksen suuntaamiseen. Opinnaytety® tehdaan yhteistydossa Etela-
Karjalan liiton kanssa, joka on avustamassa aineistonkeruussa ja sopivien haas-

tateltavien henkildiden l6ytamisessa.

Vaikuttavuuden arvioinnin ja matkailukehityksen nykytilanteen kartoittamisesta
saatujen tuloksien ansiosta Etela-Karjalan matkailutoimijat seka muutkin matkai-
lusta kiinnostuneet pystyvat seuraamaan kehityskohtien kehittymista alueella.
Ensisijaisia hytdynsaajia tasta tutkimuksesta ovat matkailuhakkeille julkisen ra-
hoituksen myontéjat, kuten Etela-Karjalan liitto, Kaakkois-Suomen ELY-keskus,
Leader Lansi-Saimaa ry ja Karki-Leader ry. Julkisrahoituksen myontgjat saavat
entista laajemman kasityksen siitd, mita Etela-Karjalassa matkailuhankkeiden ke-
hitystoiminnalla on saatu aikaiseksi. Toissijaiset tutkimuksen hyddynsaajat ovat
Etela-Karjalan kunnat ja alueorganisaatio sek& niiden toimijat, jotka saavat tietoa

maakunnan keskeisimmista kehityskohdista ja kehitystoiminnan vaikutuksista.

Yhteiskunnalle hy6ty ilmenee julkaistusta julkisen rahoituksen maarasta ja kehi-
tystyon tuloksista sek& vaikuttavuuksista, joita esitetdan tassé opinnaytetydssa.
Kaiken taman lisdksi, opinnaytetyon paatteeksi keksitaan uusia kehitysideoita
matkailun kehittdmiseen ja linjauksia matkailun hankerahoituksen suuntaami-
seen, joita matkailutoimijat tai rahoituksen myontgjat voivat hyodyntaa tar-

peidensa mukaisesti.



Opinnaytetyon teoriaosuudessa selvitetdan, miten alueen matkailua kehitetaén
ja mitka ovat matkailun yleisimmaét vetovoima- ja menestystekijat. Teoriassa huo-
mioidaan Suomen olosuhteet siten, etta siind ei kasitella kehitysmaille suositel-
tuja matkailun kehitystoimenpiteitd esimerkiksi teiden kunnostaminen, s&hko-

verkkojen rakentaminen tai juomaveden saatavuuden parantaminen.

Opinnaytetyossa kaytettiin kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa. Analyysimenetel-
mana kaytettiin sisallonanalyysia, joka tarkoittaa kirjoitettujen, kuultujen ja nahty-
jen sisaltdjen analysointia. Sisallénanalyysin analyysimuodoissa tietty teoreetti-
nen tai epistemologinen asemointi eivat ohjaa analyysia, mutta niiden lahtokohtia
voidaan suhteellisen vapaasti soveltaa. Tydssa sovellettiin teoriaohjaavaa ana-
lyysin muotoa, jossa analyysi ei pohjaudu suoraan teoriaan, mutta aikaisempi
tieto toimii apuna. Teoriaohjaavan analyysin tarkoitus ei ole testata teoriaa, vaan
enimmakseen luoda uusia ajatusuria. Abduktiivinen paattely on teoriaohjaavan
analyysin yleisin ja kaytetyin paattelylogiikka, jossa aineistolahtdisyys ja valmiit
mallit vaihtelevat ajatteluprosessissa. Tekijan tarkoituksena oli yhdistella néaita
toisiinsa, jolloin tuloksena voi syntya jotain uutta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 103-
110.)

Opinnaytetydssa kiinnostivat kaikki matkailuun liittyvat hankkeet, jotka toteutettiin
Etela-Karjalassa viimeisen kymmenen vuoden aikana (2009 — 2019) seka myos
ne, jotka ovat viela kdynnissé. Kaynnissa olevien hankkeiden vaikuttavuutta ei
voida arvioida, mutta ne tuovat kasityksen matkailukehityksen nykyisesta tilan-
teesta. Tutkimusaineistona kaytettiin matkailuhankkeiden rahoitushakemuksia,
hankesuunnitelmia, hankkeiden loppuraportteja seka asiantuntijoiden teema-
haastatteluja. Aineistosta haluttiin saada tietoa hankkeiden tavoitteista, saavu-
tuksista, haasteista ja mahdollisista vaikutuksista seka toimintamalleista.

Hankkeisiin liittyvat dokumentit myonsivat: Etela-Karjalan liitto, Kaakkois-Suo-
men ELY-keskus, Leader Lansi-Saimaa ry ja Karki-Leader ry. Teemahaastattelut
toteutettiin matkailutoimialan asiantuntijoiden kanssa, jotka valittiin kun kaikki
matkailuhankkeisiin liittyva aineisto on analysoitu ja segmentoitu. Asiantuntijoilta
haluttiin saada arvio hankkeiden menestyksesté ja vaikutuksista matkailukehityk-

seen seka ndkemys nykyisesta kehitystasosta.



Kaikki hankkeet taulukoitiin aineistopohjaisella luokituksella erilliseen Microsoft
Excel-tiedostoon, johon kirjattiin hankkeiden tiedot mm. nimi, toteutusaika, ra-
hasto, hakija, hanketavoitteet ja rahoituksen maara, jonka jalkeen taulukon hank-
keet voitiin segmentoida eri osa-alueisiin eli teemoihin. Samaan taulukkoon mer-

kittiin my6s hankkeiden toteutetut tavoitteet ja tulokset.

3 Matkailun kehittdminen

Matkailuelinkeinon laajentamista ja kehittamista voidaan luoda ainoastaan valtio-
neuvoston laatiman ja toteuttaman matkailupolitikan avulla. Matkailupolitiikan
keskeinen tarkoitus on stimuloida kohdemaassa kaikenkattavaa kehitysta. Mat-
kailupolitiikan avulla sek& kehittamalla ymparistba ja infrastruktuuria lilketoimin-
taystavalliseksi, voidaan kohdealueella maarittdd matkailualan palvelu- ja tuote-
kehityksen laajuus. Lisdksi matkailupolitiikka helpottaa luomaan strategioita seka
asettamaan kehitystavoitteita, joilla halutaan kasvattaa investointien maaraa mat-
kailu-, hotelli- ja ravintola-alalla. (Swain & Mishra 2012, 523-543.)

Useimmiten matkailupolitiikalla pyritddn minimisoimaan ihmisen tuottamaa nega-
tiivista ymparistovaikutusta seka edistamaan kestavaa kehitysta. Matkailupoli-
tiikka kokonaisuudessaan koostuu ohjeistuksista ja kaytanndllisista viitekehyk-
Sista, joissa yleisesti ottaen esitellaan sitd, millaisilla toimenpiteilla, ehdoilla ja kri-
teereillda matkailua halutaan kehittaa tiettyna ajankohtana. Matkailupolitiikkaan si-
saltyy myos erilaisia saannoksia, direktiiveja, tavoitteita ja strategioita. (Swain
ym. 2012, 523 - 543.)

Matkailun kehitys asettaa suorasti ja epasuorasti [oytamaan ratkaisuja tehokkaa-
seen resurssienhallintaan erilaisia sidosryhmid, joilla on ratkaiseva rooli alueen
kehityksessa. Matkailukehityksen ajankohtaisia aiheita ovat pohdinnat siita,
kuinka edistdd matkailun kestavaa kehitysta ja kuinka taata tasapuolista etujen
jakoa sidosryhmien kesken. Julkisten ja yksityisten toimijoiden lisdksi matkailun
sidosryhmiin kuuluvat my6s alueen asukkaat sekd matkailijat. (Swain ym. 2012,
543-545.) Jotta sidosryhmat paasisivat osallistumaan matkailukohteen kehitys-
ja suunnitteluvaiheisiin, ensimmaisena on tunnistettava ja rajattava niiden toimin-
tojen valiset suhteet, muun muassa tekemalla sidosryhmékartoitus. (Kozak &
Kozak 2015, 62 - 64.)



Suomessa valtioneuvosto tekee periaatepaatoksen matkailupolitiikasta, joka me-
nee hallituksen hyvaksyttavaksi. Tyo- ja elinkeinoministerié koordinoi Suomen
matkailupolitikkaa ja vastaa sen painotuksista seka kehittaa matkailua yhdessa
muiden ministerididen ja toimialan toimijoiden kanssa. Matkailutoimialan sidos-
ryhmaan kuuluu myés maakuntien liitot, joiden tehtéavana on koordinoida matkai-
lun kehitystd omassa maakunnassa. Alla olevassa kuviossa on merkitty Suomen

matkailuun kytkeytyva hallinto ja sidosryhmaét. (Kyyra 2018.)

Matkailuun kytkeytyva hallinto ja sidosryhmat eri tasoilla
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Kuvio 1. Matkailuun kytkeytyva hallinto ja sidosryhmat eri tasoilla (Kyyra 2018.)
3.1 Matkailusuunnittelu

Kestava matkailu on jo monia vuosia ollut ajankohtainen aihe, jota on nostettu
esiin useiden maiden matkailusuunnitteluissa. Matkailusuunnittelussa kehitetadan
tulevaisuuden visio normatiivisessa nakokulmassa ja maaritelladn tavoitteiden
saavuttamiskeinoja. Periaatteessa se on neuvotteluprosessi, joka koostuu sosi-
aalisista vuorovaikutuksista, toimintaedellytyksien parantamisista ja yhteison
paatoksienteoista, jotka voivat vaikuttaa suunnittelun lopulliseen padmaaraan.

Neuvotteluprosessissa kaydaan avointa keskustelua suunnittelijan ja niiden
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kanssa, joille suunnittelu toteutetaan. Se on enimméakseen sosiaalista kuin tek-
nista toimintaa, jossa kaytetaan luovuutta ja osittain taiteellisuuttakin. (Reid 2003,
120 -123))

Suunnitteluvaiheessa on otettava huomioon alueen aineelliset varat, organisaa-
tioiden vahvuudet, matkailumarkkinoiden potentiaalisuus seka valtakunnalliset ja
alueelliset tuet. Varhaisessa matkailusuunnittelun vaiheessa keratd&n matkailu-
kehityksen ulottuvuudesta taloudellista, ymparistoon liittyvaa, sosiaalista ja insti-
tutionaalista tietoa. Liséksi analysoidaan mahdollisia alueen matkailukehityksen
positiivisia tai negatiivisia vaikutuksia. Kokonaisvaltaisessa matkailusuunnitte-
lussa suunnitellaan kuljetuksen, vapaa-ajan toiminnan ja taloudellista kehitysta,
joiden liséksi huomioidaan seka paikallisten asukkaiden ettéd matkailijoiden tar-
peet. (Swain ym. 2012, 557 — 558.)

Maailmassa ihmiset pyrkivat avoimeen ja neuvottelevaan suunnitteluperiaattee-
seen, mutta sen toteuttamista varten olevat tekniikat ja strategiat ovat puutteelli-
sia. Yhteisollisyys ja yhteison osallistuminen paatoksienteoissa on kaytannossa
siirtynyt vapaille markkinoille, jossa paatoksienteko kuuluu niille, jotka parhaiten
parjadvat rajattomassa kilpailussa, eli ovat alueen matkailumarkkinoilla johtoase-
massa. Yhteiskunnallekin on tarjottava mahdollisuus osallistua matkailusuunnit-
teluprosessin paatoksentekoon, jonka avulla voidaan mahdollisesti saavuttaa joi-
takin yhteisia maariteltyja tavoitteita, eiké pelkastaan matkailutoimijoiden yksittai-
sid intresseja. (Reid 2003, 120 - 123.)

Matkailu on kuitenkin ensisijaisesti yksityissektorin harjoittama toimiala ja on hy-
vaksyttava, etta matkailualan yrityksien merkitys matkailusuunnittelussa on suuri.
Paikalliset viranomaiset seka muut julkiset toimijat useimmiten kantavat vastuun
asukkaiden hyvinvoinnista ja paanahtavyyksien, esimerkiksi museoiden, histori-
allisten kohteiden ja luontokohteiden kunnosta, mutta hotellit, ravintolat, ohjelma-
palvelut sekd monet muut nahtavyydet ovat padosin yksityissektorin operoimia
kohteita. (Veal 2002, 95.)

3.1.1 Matkailusuunnittelun muutosprosessit

Matkailusuunnittelu pohjautuu erilaisiin teorioihin, joita on luotu muihinkin tarkoi-

tuksiin kuin pelkastddn matkailun kehittamiseen. Teoriat, joita Reid (2003) on

11



esittanyt teoksessaan Tourism, Globalisation and Development, fokusoivat kah-
den tyyppiseen muutosprosessiin — hallinnoituun ja stimuloituun. Niiden eroavai-
suudet nakyvat suunnitteluvaiheessa kaytetyissa teorioissa, tavoitteiden toteu-

tustavoissa ja sidosryhmien toimintarooleissa.

Hallinnoidun tyyppisessad muutosprosessissa paatoksienteko tapahtuu vertikaali-
sesti, eli paatokset tulevat johdolta, jossa paikalliset asukkaat ovat prosessista
lahes kokonaan poissa. Syy siihen, miksi asukkaita ei ole mukana, johtuu siita,
ettd asukkaiden aani saadaan kuuluviin valtuutettujen kansanedustajien kautta,
joita aanestetaan joko kunnallisissa tai valtakunnallisissa vaaleissa. Hallin-
noidussa muutosprosessissa virkamiesten lisdksi aanensa saavat kuuluviin myés
paikalliset yrittdjat ja mahdollisesti kansainvéliset korporaatiotkin. Muutoksien
hallinta on taysin kontrolloitua tassa toimintamallissa, jossa politiikka ja markkinat
ovat tarkasti analysoituja ja tavoitteet on valmiiksi toimeenpantu. Suunnittelussa
keskitytddn ainoastaan lopputuloksiin ja toimenpiteisiin, joilla saadaan tavoitteet

saavutettua.

Stimuloidussa muutosprosessissa suunnittelija ei kontrolloi toimintaa, mutta toi-
mii fasilitaattorina, eli avustaa muita muutoksien syntymisessa, ja ei kanna vas-
tuuta muutoksien fundamentaalisesta suuntautumisesta tai sen tuloksista. Toi-
mintamallissa keskitytddn toimijoiden kanssa tehtavaan yhteistyéhon ja konsul-
tointiin. Toimintamallissa on myds isossa roolissa asukkaiden osallistuminen. Li-
saksi stimuloidulla muutosprosessilla pystytddn saavuttamaan laaja-alaisia yh-
teistyon tuloksia, jos yhteistydn sidosryhmat pystyvéat kantamaan yhteista vas-
tuuta ja delegoimaan keskenaan. Asukkaiden taysin kontrolloima muutospro-
sessi olisi yhteiskunnassa toivottua, mutta hyvin kiistanalaista viranomaisten né-

kokulmasta.
3.1.2 Matkailusuunnittelun toimintamalli Suomessa

Suomessa maakunnan liitto toimii aluekehitysviranomaisena, joka vastaa muun
muassa maakunnan yleisestd kehittamisesta ja kehitysohjelmien laatimisesta
seka silla on myds vetovastuu matkailusuunnittelusta. Usein liitolla on nimettyna
matkailun toimialapaallikko tai muu vastaava, jonka vastuulla matkailuasiat ovat.

Yritysten tarpeet seka@ kuntien luodut ja luontaiset edellytykset matkailulle ovat
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matkailusuunnittelun lahtokohtana, johon vaikuttavat myos kansainvéliset ja val-
takunnalliset linjaukset (esim. valtioneuvoston periaatepaatdés Suomen matkailu-
polittikasta tai Euroopan Unionin direktiivit) seka markkinat ja tulevaisuuden tren-
dit. Tarkoituksena on parantaa yritysten kilpailukykya. (Santala ym. 2004.)

Kaytannodssa vastuu matkailusuunnittelun tai matkailustrategian toteuttamisesta
on kuitenkin itse toimijoilla, jotka keskenaan jakavat vastuualueita strategian to-
teutumisesta ja muutosten seurannasta seka niiden tiedottamisesta. Naita vas-
tuussa olevia aluetason toimijoita ovat maakunnan liitto ja matkailun alueorgani-
saatiot, liséksi paikallistasolla toimivat kaupunki tai kunta ja matkailuyritykset sen
mukaan, millaisessa roolissa nama toimijat olivat toimineet seka mitéa olivat sopi-

neet matkailusuunnittelussa. (Santala ym. 2004.)

Ympari Suomea on monimuotoisia alueorganisaatioita, eli alueellisesti matkailua
edistavid organisaatioita. Ne ovat esimerkiksi kokonaan kunnan tai yrityksien
omistamia organisaatioita, tai sitten osittain julkisten ja yksityisten toimijoiden
omistuksessa olevia osakeyhtioitd tai yhdistyksid. Alueorganisaatioiden tehta-
vana on edistaa alueen matkailun vetovoimaisuutta markkinoinnin ja myynnin-
edistdmisen keinoin. Useat organisaatiot suunnittelevat, organisoivat ja toteutta-
vat yhteismarkkinointia seké rakentavat yhteistydkumppanuuksia paikallisten
matkailutoimijoiden kanssa. (Selvitys Suomen matkailuorganisaatioiden toimin-
tamalleista 2019, 13 — 16.)

Suurin 0sa organisaatioista on viime vuosina panostanut digitalisuuteen, matkai-
lun ymparivuotisuuden edistamiseen, kansainvéalistymiseen ja kestavaan kehityk-
seen. Yrityksien rooli alueorganisaatioiden hallinnassa on myds merkittava sil-
loin, jos ne ovat sen osakkaita. Yrityslahtoisissé organisaatioissa alueen keskei-
simmilla yrityksilla on paatdsvalta hallitustyoskentelyssd seka markkinoinnin
suunnittelussa. Kaikki muutkin yritykset paésevat osallistumaan organisaation
jarjestamiin kampanjoihin ja muihin toimenpiteisiin riippuen kuitenkin siita, ovatko
ne jarjestetty vain yhteistydkumppaneille tai avoimesti kaikille paikallisille matkai-
lutoimijoille. (Selvitys Suomen matkailuorganisaatioiden toimintamalleista 2019,
13-16.)
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Alueorganisaatioilla on monia haasteita liittyen yritysyhteistyéhon. Haasteellisinta
on ollut 16ytaa toimenpidetapoja, joista kaikki voisivat hyttya. Haasteeseen vai-
kuttavat yrityksien koon, osaamistason ja aktiivisuuden suuret eroavaisuudet.
Useasti alueorganisaatioiden jarjestdmissa tapahtumissa on aina mukana sama
joukko yrityksia, jotka aidosti ja vilpittémasti tekevét asioita yhteisen hyvan eteen.
Yhteistyd onnistuu parhaiten, ja sita on jarkevaa kehittda, jos matkailutoimijat tun-
tevat toisensa henkilokohtaisesti ja todella haluavat kehittaa yhteistyosuhteita.
Lisaksi siind tapauksessa ei valttamatta enda tarvita varsinaista alueorganisaa-
tiota tueksi vaan puolueetonta koordinoijaa. Alueorganisaatiot enimmékseen toi-
mivat fasilitaattorina yritysyhteisty6ssa, eivatka pysty painottamaan matkailualan
yrityksia olemaan entista aktiivisempia tai osallistumaan organisaatioiden jarjes-
tamiin yhteistapahtumiin. (Santala ym. 2004, 38 — 39; Selvitys Suomen matkailu-

organisaatioiden toimintamalleista 2019. 22 — 23.)

Ita- ja Pohjois-Suomessa julkisilla hankerahoituksilla on suuri rooli matkailun ke-
hittAmisessa ja melkein kaikkien alueorganisaatioiden toiminnassa. Joillakin alu-
eilla kansainvalinen markkinointi on kokonaan riippuvainen hankerahoituksista
riippumatta siita, tekevatko alueorganisaatiot yrityksien kanssa yhteismarkkinoin-
tia tai kerdavatko niiltd jasenmaksuja. Tallaisille hankkeille on paattymisen jal-
keen yleensa etukateen mietitty jatkoa, tulevan ohjelmakauden rahoituslinjaukset
huomioiden. Onnistuneiksi hankkeiksi voidaan maarittaa niita, joissa useamman
tahon toimesta on tehty etukateisarviointi ja jotka ovat kdyneet asiantuntijalau-
sunnolla. (Santala ym. 2004, 41 — 43; Selvitys Suomen matkailuorganisaatioiden
toimintamalleista 2019, 14 - 16.)

3.2 Matkailukohde ja valintaprosessi

Matkailun vetovoimatekijdiden ja varsinkin sen tarjoamien elamyksien merkitys
matkailukehityksessa on suuri. Vetovoimatekijat ovat matkailijaa houkuttelevia
tekijoitd lahtemaan koti- ja kotipaikkakunnan ulkopuolelle vahintaan vuorokau-
deksi. Matkailijoihin voidaan nykypaivana mukaan lukea myés paivamatkailijat.
Motiivit ovat ihmisen henkilokohtaiseen paatoksentekoon vaikuttavia taustateki-

j6ita, kuten sisdiset tarpeet ja sosiokulttuurinen ymparistd. (Aho 1994, 171 —181.)
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Tyypillisimpid vetovoimatekijéitd ovat luonto ja sen maisemat, ilmasto, kulttuuri,
historia, ohjelmapalvelut, tapahtumat, majoitus- ja ravitsemispalvelut, hintataso,
saavutettavuus seka paikallisvaestdon suhtautuminen matkailijoihin. Kun vetovoi-
matekijoita tunnetaan tarpeeksi hyvin, niin alueen markkinointi- ja matkailusuun-

nittelu helpottuu merkittavasti. (Jarviluoma 1994, 38 — 42.)

Matkailukohdetta voidaan myos kokonaisuudessa kuvailla erillisend matkailu-
tuotteena. Useasti sitéa kuvaillaan toimintayksikoksi, jossa erilaiset sidosryhmat
kuten yritykset, julkiset organisaatiot, asukkaat ja vieraat toimivat kokemuksien
yhteisluonnissa. Kyseinen tuote koostuu osatekijoista, jotka ovat matkailukoh-
teen nahtavyydet ja fasiliteetit, saavutettavuus, imago ja hinta. (Saraniemi & Ky-
lanen 2011.)

Spatiaaliset resurssit,
nahtavyydet ja
palvelut

A

Koti- & tydymparisto
Matkailijan tarpeet
& motiivit

Matkailureitit

Kuvio 2. Talousmaatieteellinen maaritelma matkailukohteesta (Mukaillen Sara-
niemi & Kylanen 2011, 135.)

Talousmaatiede (Kuvio 2) on yleisin vaihtoehto, miten matkailukohdetta seka
matkailijan valintaprosessia voidaan maaritella ja kasitella (Saraniemi ym. 2011,
134 - 135). Se, miten matkailukohdetta maaritella&n, vaikuttaa myds matkailijan
valintaprosessin tulkitsemiseen. Saraniemen ja Kylasen (2011) tekemasséa ana-
lyysissa on nostettu esiin nelja tapaa, miten matkailukohdetta voidaan méaaritella:

taloustieteellinen, markkinointijohtaminen, asiakaslahtdinen ja kulttuurinen.

Ylapuolella kuvaillulla maaritelmalla on vaikutteita markkinointijohtamisesta,
jossa matkailukohdetta kasitelladn myds tuotteena, mutta sen komponentit on

esitelty kerroksittain (Kuvio 3). Komponentteihin kuuluvat palvelutarjoajat
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tuottavat palveluja, ja matkailija tekee valintansa omien tarpeidensa ja hyotyjensa
mukaisesti. Matkailukohde koostuu siis fasiliteeteista ja palveluista, jotka on
suunniteltu vastaamaan matkailijoiden tarpeisiin. Palveluissa voidaan tarkasti
suunnitella matkailijan asiakaspolkua eri kohderyhmille. Palveluissa tyypillisesti
hyodynnetddn myds markkinointijohtamisen tydkaluja kuten markkinoinnin 4P:ta
tai 4C:ta (Fyall & Garrod 2005, 105).

Molemmissa maaéaritelmissa, talousmaatieteellisessd ja markkinointijohtami-
sessa, matkailijoihin suhtautumiseen liittyy ongelmia. Matkailijoita k&sitella&n
joko ihmismassana, joka saapuu ja lahtee eri reitteja pitkin, tai yleistamalla heidat
tiettyihin demograafisiin segmentteihin. Aikaisemmista havainnoista voidaan to-
deta, etta kokemukset ja elamykset ovat matkailukohteen nakékulmasta ydintuot-
teita, joita myydaan matkailijoille. Sosiaalista ndkdkulmaa kulutuksessa ja palve-
lutuottamisessa ei aikaisemmissa kuvailluissa méaaritelmissa tuoda lahes lain-

kaan esiin, eik& niiden sosiokulttuurisia valisia suhteitakaan.

Johtaja / Markkinoija
| |
Yritys A Yritys B Yritys C
Palvelutarjoaja Palveluvalittdja Julkinen
organisaatio
Asiakas

Kuvio 3. Markkinointijohtamisen naktkulma matkailukohteesta (Mukaillen Sara-
niemi & Kylanen 2011, 136.)

Asiakaslahtdisessd matkailutuotteessa (Kuvio 4) lahtékohtana ovat asiakkaan
tarpeet ja sen saamat arvot, jotka kokonaisuudessa kehittavét palvelukonseptin.
Niihin vastaavat erilaisten yrittdjien tai matkailukohteen tuomat aineettomat, ais-
tilliset ja psykologiset arvot seka osittaiset aineelliset elementit - luovat varsinai-
sen kuvauksen palvelukonseptista. Palvelukonseptia kuvaavia tekij6ita kutsutaan

palveluprosessiksi, jonka avulla tuotetaan edellytyksia asiakkaan odottamien
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arvojen syntymiselle. Palveluprosessi tapahtuu aina toimintaymparistossa eli pai-
kassa, jota kutsutaan palvelujarjestelmaksi. Se pitaa sisallaan kaikkia sisaisia ja
ulkoisia resursseja, joiden avulla yritykset tai kohde pystyvat synnyttamaan asi-
akkaan odottamia arvoja. Asiakkaalle tuottama arvo voi myds koostua monen

yrityksen ja usean kohteen toimintojen tuloksena.

Asiakaslahtdisen matkailutuotteen mallia voidaan soveltaa seka yrityksissa etta
matkailukohteissa ja kayttaa loputtomasti. Kuitenkaan sen avulla ei pystyta ha-
vaitsemaan matkailukohteen voimatekij6ita, koska tekijoita, jotka ovat palvelupro-
sessissa, kasitelladn yhtena palvelukonseptiin vaikuttavana kokonaisuutena.
(Komppula & Boxberg 2002, 21-26; Saraniemi ym. 2011, 136.)

Palvelujarjestelma

Palveluprosessi

Ulkoiset resurssit:
- Paikka

- Yhteistyokumppanit
- Vilineet

Sisdiset resurssit:
- Henkilosto
- Ohjaus

Palvelukonsepti

Asiakkaan tarpeet

Asiakkaan saama arvo

Toiminta-ajatus

Vieraanvaraisuus

Kuvio 4. Asiakaslahtéisen matkailutuotteen malli (Mukaillen Komppula & Boxberg
2002, 24.)

Kulttuurisessa maaritelmassé matkailukohteet ovat monikulttuurisia ja globaali-
soituja markkinoita, joissa erilaiset toimijat tuottavat, yllapitavat ja muuttavat sen
siséltod sekd samanaikaisesti muodostavat matkailukohteen kulttuuria. Kohteen
markkinoinnissa tai brandayksessa ei tehda valintoja sopivista markkinointiteknii-
koista vaan siina pyritadn ymmartamaan markkinoiden symbolisen, hajanaisen

ja neuvottelevan prosessin ymparistod. (Saraniemi ym. 2011, 137-140.)
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Postmodernisen markkinoinnin ajatusmaailmasta voidaan havaita kolme erityis-
piirrettd, jotka erottavat kyseesséa olevan maaritelman kolmesta muusta edella
mainituista. Ensimmaisessa matkailijan rooli on tuottaja, joka hajaannuttaa mark-
kinoista markkinoijien ja kuluttajien tavanomaiset roolit pois. Periaatteessa mat-
kailukohteessa markkinoija kuluttaa ja matkailija painvastoin tuottaa. Eli matkai-
lija on tuote ja siita tulee tuottaja, joka markkinoi omaa minakuvaa ja identiteettia
markkinoilla, kun etsii itselleen jotain erikoista tuotetta tai siséltdd. (Saraniemi ym.
2011, 137-140.)

Kaytanndssa matkailutoimijan markkinointi on oltava avointa ja saatavissa olevaa
toimintaa. Tama prosessi, jossa toimija pelkastaan palvelee matkailijoita ja niiden
tarpeita, ei voi olla taysin kontrolloitua, vaan toimijan rooli tuottajana on valiai-
kaista ja kuluttajayhteisot ovat tdssa tapauksessa markkinoiden rakentajia. Toi-
nen eroavaisuus on se, etta pelkastdan matkustaminen kohteeseen ei tuo mat-
kailijalle arvoa, vaan kokemusperaiset elementit, aktiivinen osallistuminen, har-
joittelu- ja suoritusmahdollisuudet, jotka tuottavat elamyksia. (Saraniemi ym.
2011, 137-140.)

Matkailukohteen menestyminen ei tassa tilanteessa ole riippuvainen yrityksien
palvelutarjonnan maarasta, mutta matkailijan kilpailuprosessiin osallistamisen
avulla pystytaan Ioytaméaan niita asioita, joista h&n on oikeasti kiinnostunut. Glo-
baalisessa markkinassa matkailijoita ei voida segmentoida pieniin homogeenisiin
kohderyhmiin. Kolmas eroavaisuus on se, ettd segmentoinnin sijaan matkailijoita
fragmentoidaan monipuolisten kiinnostuksien ja hakutoiveiden mukaisesti. Mat-
kailijat muuttavat omia elamantyyleja ja arvoja siina hetkessa mika tuntuu heista
parhaalle, eivatka taman mukaan ole sitoutuneita brandeihin tai jopa matkailu-
kohteisiin. (Saraniemi ym. 2011, 137-140.)

Matkustamisen motiiveja litetddn yleensa tyontovoimatekijéihin. Motiiveihin vai-
kuttavat ihmisen sisdisten tarpeiden sek& sosiokulttuurisen ympariston lisaksi
my6s matkailijan aikaisemmat kokemukset kohteesta. Motiiveja on olemassa ih-
misista riippuen hyvin erilaisia, esimerkiksi pako arjesta, rentoutuminen, henki-
nen latautuminen, sosiaaliset kontaktit jne. Laht6kohtaisesti ihmiset pyrkivat tyy-
dyttdmaan omia tarpeita ja se, mita yksilo kokee valttamattomaksi, tapahtuu ha-

nen sisaisessa tilassa (Jyrinki ym. 2012, 7). Matkailija voi suhtautua erittain
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rationaalisesti matkan suunnittelemiseen, johon vaikuttavat hanen taustalla ole-
vat arvot ja asenteet (Id & Laaksonen 2012, 45). Matkailijan paatoksentekoon
merkittavia vaikuttajia ovat myos raha ja aika. N&ain ollen tyontovoimatekijoita ovat
motiivit, raha ja aika. Matkailukohteen valinta perustuu vetovoimatekijoiden yh-

teensopivuuteen tyontévoimatekijoiden kanssa. (Jarviluoma 1994, 42 - 45.)

Matkailukohteen valintaprosessissa matkailijan kulttuurisen pddoman kasvatta-
misella on nykypaivana merkittava rooli, johon vaikuttavat elamykset ja kokemuk-
set. Matkailukohdetta voidaan kuvailla myds aistillisten, tunteiden ja kognitiivisten
yhdistelmien l&hteend, joka tuottaa matkailijalle ikimuistoisia kokemuksia. (Buha-
lis ym. 2005, 13 - 14.)

Lahestymistapoja matkailukohteen maarittelyn on olemassa erilaisia, ja niissa
kaikissa kasitellaan matkailijan, matkailutoimijoiden ja matkailukohteen rooleja
matkailuymparistéssa. Kaytannossa erilaisten lahestymistapojen avulla pysty-
taan maarittelemaan sita, millaisilla toimintaperiaatteilla matkailutoimijat pyrkivat

saamaan matkailijoita matkustamaan tiettyyn kohteeseen.

Talousmaatieteellisen ja markkinointijohtamisen lahestymistavan painopisteena
on tuottaa matkailutuotteita vastamaan matkailijoiden erilaisiin tarpeisiin, kun
taas asiakaslahtbisessa ja kulttuurisessa lahestymistavassa pyritédéan ensiksi tun-
nistamaan tarpeet, joihin sitten matkailutuotteella vastataan. Vetovoimatekijat ei-
vat itsestaan joissakin tapauksissa houkuta matkailijoita saapumaan kohteeseen.
Matkan onnistumiseen ja valintaprosessiin vaikuttaa se, miten vetovoimatekijoita
on matkailijalle esitetty ja millaisia mielikuvia ne herattavat, seka se, mika on mat-
kailjan saama arvo ja kokemus paikan paalla. Tassa vaiheessa voidaan maini-
takin, ettd markkinointiviestinndn muodoilla on eroavaisuuksia siind, miten mat-

kailutoimija niiden avulla ns. tuottaa matkailijoita.
3.3 Matkailun menestystekijat

Matkailukohteen menestysta ja kehitystd mitataan useimmiten saapuneiden mat-
kailjoiden maaran, yépymisien maaran tai matkailutulon mukaisesti. Butlerin
(2006) kehittaméan hypoteettisen matkailualueen kehityselinkaaren (Kuvio 5)
avulla voidaan havaita matkailukehityksen eri vaiheita, joihin vaikuttavat erilaiset

ymparistd- ja sosiaaliset tekijat seka myos palvelutarjonta. Kehityselinkaaren
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kayttoa varten tarvitaan dataa pitkalta aikavalilta seka aikaisempia analyyseja
(Garay & Canoves 2011). Butlerin kehittamalla mallilla ei kuitenkaan pystyta en-
nustamaan kehityksen suuntaa, ja hanen mallistaan puuttuu kokonaan suosituk-
sia kestavalle kehitykselle matkailukohteen vakiintumisvaihetta edeltavéalle ajalle

(Muangasame 2014).
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Kuvio 5. Butlerin hypoteettinen matkailualueen kehityselinkaari (Mukaillen Butler
2006, 5.)

Alueen matkailukehityksen tiettyd vaihetta méaaritelladn sen mukaan, kun tark-
kaillaan saapuneiden matkailijoiden (kuukausittaista tai vuosittaista) maaraa tiet-
tyn& ajankohtana. Jokainen vaihe kuvaa kehityksen osittaisia tapahtumia matkai-
lualueella. Loytamisvaiheessa (exploration) matkailijoiden méaéara on vahaista sel-
laisella matkailualueella, jossa ei ole erikoistarjontaa matkailijoille. Satunnaiset
matkailijat ovat kiinnostuneita alueen ainutlaatuisista tai huomattavasti erilaisista

luonnon tai kulttuurin erikoisuuksista.
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Sitoutumisvaiheeseen (involvement) siirrytdan, kun matkailijoiden méaara alkaa
kasvamaan ja kohteeseen syntyy matkailijoille tarkoitettuja fasiliteetteja. Téassa
vaiheessa matkailijoiden ja paikallisvdestdn yhteys on korkealla tasolla, varsinkin
jos paikalliset ovat matkailuelinkeinossa osallisia. Matkailukohteen markkinointi
matkailijoiden houkuttamiseksi seka kausiluonteisuus ovat odotuksenmukaisia.
Liséksi julkisille toimijoille syntyvat uusia haasteita mm. infrastruktuurin ja muiden

fasiliteettien kehittdmisessa.

Kehitysvaiheessa (development) matkailumarkkinasta on tullut tarke& osa alueen
elinkeinoa, matkailusuunnittelu seka -kehitys on entista organisoidumpaa, ja pai-
kallisvéeston rooli on lahes kokonaan poistunut. Sesonkikaudella matkailijoiden
maara saattaa jopa ylittdad paikallisvaeston maaréan, mika voi huolestuttaa joitakin
paikallisia asukkaita. Luonnon- ja kulttuurindhtavyyksien lisdksi syntyy uusia ra-

kennettuja nahtavyyksia, joita matkailijoille erityisesti markkinoidaan.

Matkailijoiden maara ei pysty kasvamaan loputtomasti, nimittain vakiintumisvai-
heessa (consolidation) kasvu hidastuu, mutta saapuneiden matkailijoiden koko-
naismaara kuitenkin pysyy yha korkeana. Matkailuelinkeinosta on tullut jo merkit-
tava osa alueen taloutta, jossa toimivat matkailutoimialan suurimmat ketju- ja
franchiseyritykset. Markkinointi ja mainokset tavoittavat matkailijoita laajasti, ja
tyypillistéa on laajentaa matkailukausia ja markkina-aluetta. Suuri méaéara matkaili-
joita ja matkailuun suunnattuja fasiliteetteja kasvattavat tyytyméattémyytta vaki-
tuisten asukkaiden keskuudessa, varsinkin jos he eivét ole millaan tavalla mat-

kailuelinkeinon kanssa tekemisissa.

Vakiintumisvaiheen jalkeen matkailunkehitys on saavuttanut kriittiseen pistee-
seen, jossa matkailijoiden maara seka majoituksen ja liikenteen kapasiteetti ovat
paasseet tiettyyn rajaan saakka tai ylittaneet sen. Tasaantumisvaiheen (stag-
nation) aikana matkailukohteen imago on hyvin vakiintunut, muttei todennakoi-
sesti enaa ole sidoksissa sen luonnollisiin ja kulttuurisiin ilmi6ihin. Lisaksi siina
voidaan selkeasti havaita joitakin ymparistollisid, sosiaalisia ja taloudellisia on-
gelmia, samalla kehittden uusia fasiliteetteja varsinaisen matkailukohteen ulko-
puolelle. Paastyaan kriittiseen pisteeseen, matkailukohde voi helpostikin menet-
taa suosionsa matkailijoiden keskuudessa, jos matkailutoimijat jatkavat resurs-

sien liikakayttoad tai valttavat kestdvan kehityksen toimenpiteita. Uutta kasvua
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voidaan kuitenkin luoda muun muassa muutosty6lla tai uudella kehitysstrategialla

matkailukohteesta ja sen tilanteesta riippuen.

Matkailukohteen menestyksekéasta kehitysta selvittdessa on ensiksi tiedettava,
mitka ovat matkailukohteen yleisimmaét vetovoimatekijat ja menestystekijat. Ven-
gesayin, Mavondon ja Reisingerin (2009) hypoteesin mukaan matkailukohteen
houkuttelevuuteen vaikuttavimmat tekijat ovat kohteen nahtavyydet ja niiden saa-
vutettavuus seka muut matkailukohteelle ominaiset vetovoimatekijat. Vetovoima-
tekijoihin tai n&htavyyksiin yleisesti luetaan mukaan muun muassa kaikenmuo-
toiset luonnonnahtavyydet ja rakennetut nahtavyydet, kulttuuri, perinteet, historia,
arkkitehtuuri, taide, ruoka, musiikki seka erilaiset kasitytt. Useimmiten vetovoi-
matekijoita tunnistetaan kahdesta ominaispiirteesta, joita ovat joko luonnon luo-
mia nahtavyyksia tai ihmisen rakentamia (Swain ym. 2012, 441).

Ideografisessa perspektiivissd vetovoimatekijoita jaotellaan kolmeen eri ryh-
maan: luonto, ihminen seka niiden yhdistdma luonto-ihminen, jossa luonto ja ih-
minen ovat "yhdessa” luoneet tai muotoilleet vetovoimatekijan (Taulukko 2). Jo-
kaisessa ryhmassa vetovoimatekijat jaotellaan kolmeen kategoriaan: yleis-, eri-
kois- ja kaikenkattaviin ominaisuuksiin. Yleisominaiset vetovoimatekijat ovat ulot-
tuvuudeltaan laajoja ja mittakaavaltaan suuria, erikoisominaiset vetovoimatekijat
ovat huomattavasti pienempia, mutta useimmiten niilla on selkea yhteys matkai-
luun seka saattavat joskus olla myds sivussa matkailijan tarkeimmisté kiinnostuk-
sen kohteista. Kaikenkattavat ominaiset vetovoimatekijat ovat olennaisimmat te-

kijat, joita useasti liitetddn matkailijoihin. (Lew 1987.)

Luonto

Luonto-ihminen

Ihminen

Yleisominaisuudet:

Yleisnakymat

- Vuoret
- Meriranta
- Tasanko

- Saaret

Havainnolliset

- Maaseutu

- Erikoiset tarhat

- Elaimet (elaintarha)
- Kasvit

- Kivet ja arkeologia

Yleisinfrastruktuuri

- Asutuksen morfologia

- Kaupankaynti

- Instituutiot ja laitokset

- Ihmiset (elaméantyyli ja
etnisyys)
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Erikoisominaisuudet:

Maamerkit

- Geologiset
- Biologiset (flora &
fauna)

- Hydrologiset

Vapaa-aika luonnossa

- Polut
- Puistot (rannat, kau-
punki yms.)

- Virkistysalueet

Matkailuinfrastruktuuri

- Saavutettavuuden
muodot (saapuminen ja
lahto)

- Informaatio ja vastaan-
otto

- Perus tarpeet (majoitus
ja ruoka)

Kaikenkattavat ominaisuu-
det:
Ekologiset

- llmasto
- Suojelualueet (kansal-

lispuistot)

Osallistumiselle avoimet

- Luontoaktiviteetit (kesa
/ talvi)
- Vesiaktiviteetit

- Muut ulkoaktiviteetit

Vapaa-ajan rakenteet

- Virkistykselliset  ajan-

vietteet (esitykset, ur-

heiluaktiviteetit,  ilon-
pito)

- Kulttuuri, taide ja histo-
ria (museot, festivaalit

ja ruokailu)

Taulukko 2. Ideografiset typologiat ja vetovoimatekijakategoriat (Mukaillen Lew
1987.)

Edellisessa luvussa todettiin matkailukohteen olevan tuote, joka periaatteessa
koostuu erilaisista vetovoimatekijoista, jotka muodostavat yhteisen vetovoiman.
Frias, Cabral ja Costa (2015) ovat analyysissaan kuvailleet matkailukohteen ole-
van yhtendinen vetovoima, johon vaikuttavat erilaiset tekijat (Kuvio 6). Vetovoi-
maan vaikuttavia tekijoita on jaoteltu viiteen kategoriaan, joista 1. luonto, 2. kult-
tuuriset ja sosiaaliset tapahtumat seka 3. vapaa-aika ja seikkailu liittyvat matkai-
lijan motiiveihin. Loput kaksi, 4. sosiaalinen ja taloudellinen ympéaristd seka 5.
matkailu- ja tukifasiliteetit liittyvat fyysisiin matkailukohteen rakenteisiin. Nain siis
yhdistyvat seka matkailijan motiivit ettéd kohteen fyysiset rakenteet kokonaiseksi

vetovoimaksi.
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Historialliset ja kulttuuriset
nahtavyydet

Paliittiset ja taloudelliset

Henkilstd tekijat
Kohteen ilmapiiri

Koulutukset Kulttuuri, historia ja taide

Kulttuuriset ja sosiaaliset
tapahtumat

Talous
Sosiaalinen ymparistd

Luonnonympdristo

Sosiaalinen ja
taloudellinen ympéristd

Luonnonvarat  Luonto

Vetovoima

Vapaa-aika ja seikkailu Matkailu- ja tukifasiliteetit

Virkistys Yleinen infrastruktuuri

Puitteet rentoutumiselle ja
harrastuksille

Avustava infrastruktuuri

Matkailupalvelut ja -
Rentoutuminen fasiliteetit

Seikkailu Ensisijaisen ja toissijaisen
kohteen vilinen matka

Yleinen infrastruktuuri o .
Matkailuinfrastruktuuri

Erilaisten kiyntikohteiden
meninaisuus

Kuvio 6. Matkailuvetovoimaan vaikuttavat tekijat (Mukaillen Frias, Cabral & Costa
2015.)

Vetovoiman menestystekijoitda John Swarbrooke (2002) on jaotellut neljaan ryh-
maan. Organisaatiotasolla tarkeimpia menestystekijoita ovat henkiléston koke-
mus matkailukohteen kehittamisessa ja johtamisessa. Lisaksi organisaation ta-
loudelliset varat vaikuttavat siihen, kuinka nopeasti organisaatio pystyy reagoi-
maan muuttuviin markkinoihin ja vahentamaan matkailun kausiluonteisuutta.
Matkailukohteita tai vetovoimatekijoita Swarbrooke maarittelee myos tuotteiksi,
joiden menestykseen vaikuttavat taustapohjalla olevat tarinat tai ainutlaatuiset

aatteet, jotka houkuttelevat matkailijoita suuntaamaan paikalle.

Monissa menestyksekkaissa kohteissa on useita erilaisia vetovoimatekijoita ku-
ten ravintoloita, aktiviteetteja, myymaloita tai museoita sekd muutama erikoista-
pahtuma, jotka tuovat matkailijoille monipuolista tarjontaa seka mahdollistavat
pitkdaikaisempaa viipymista. Lisdksi on huomioitavaa, etta kohteen ymparistd on
oltava korkeanlaatuista seka hinta-laatusuhteeltaan reilu. Kolmanneksi vetovoi-
maan vaikuttavaksi menestystekijaksi mainitaan olevan kasvava kohdemarkkina
tai kohderyhm4, joita voidaan maaritell& esimerkiksi demografistenmuuttujien tai
kiinnostuksien mukaisesti. Tassa menestystekijassa voidaan havaita postmoder-

nisen markkinoinnin suuri merkitys.
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Viimeinen ja yhta merkittdva menestystekija on matkailukohteen johtaminen,
jossa operoivat kokeneet ammattitason johtajat. Matkailukohteen johtamisessa
tarkeimpia tehtavia on hallita markkinointia seka yllapitaa matkailukohteen liike-

toimintaymparistossa hyvaa ilmapiiria.

Saarinen (2006) on artikkelissaan jaotellut matkailun menetystekij6ita kolmeen
kategoriaan: primaarisiin, sekundaarisiin ja muihin tekijoihin. Matkailun keskeisin
eli primaarinen tekija on matkailukohteen saavutettavuus, jonka rinnalle on kehi-
tettava vetovoimatekijoitd ja matkailijoille suunnattuja palveluja tai palveluyrityk-
sia, joita voidaan kutsua myds "matkailijoiden tuottajina”. Markkinointi, liiketaito-
osaaminen seka tydvoimakustannukset ja perusinfrastruktuuri ovat useimmiten
menestyvan matkailukohteen ytimessa, mutta ovat kuitenkin matkailukehityk-
sessa toissijaisia tekijoitéa suhteessa primaarisiin tekijoihin. Sekundaariset tekijéat
ovat tiiviisti sidoksissa primaarisiin tekijéihin, silla matkailukohteen menestyminen
riippuu niiden toimivuudesta. Muita menestystekijoita artikkelissa mainitaan ole-
van osaava henkilokunta, tutkimustiedon saatavuus sekéd kytkennat paikallista-

louteen ja -kulttuuriin.

Vuonna 2016 etelaafrikkalaisessa yliopistossa (North-West University) julkaistiin
matkailutoimialan kriittisistd menestystekijoista katsaus, jossa tutkittiin 52 aihee-
seen liittyvaa julkaisua ja tutkimusta. Tarkoituksena on ollut selvittaa, mitka mat-
kailutoimialan osa-alueet on oltava hallittavissa, jotta matkailukohteen menestyk-
sekas kehitys voitaisiin saavuttaa. Kriittisten menestystekijoiden tunnistaminen
on strategisen johtamisen olennainen osa, ja silla on monia hyotyvaikutuksia
muun muassa kasvavaan menestykseen, laatujohtamiseen, kestavyyteen seka
kasvuun ja kehitykseen. Kriittisiksi menestystekijoiksi havaittiin: henkilosto (hen-
kilostohallinta, tyotaidot, tydhyvinvointi ja koulutukset), talous (liikevaihto, budijetti
ja hinnat), asiakkaat (asiakaslahtoisyys, matkailijat sek& asiakaspalvelun kehitta-
minen), laatu (palvelun ja ympariston laatu), fasiliteetit (huolto ja operointi), te-
hokkuus (tehokas yhteisty0, tulojen hallinta ja rekrytointi) ja markkinointi (markki-
nointi ja myynti, ja markkinointisuunnitelma). Edellisena mainitut menestystekijat
ovat johdettavissa olevia osa-alueita, jotka ovat suurelta osin yksityissektorin vai-
kutusvallan alla. Vaikuttavimmat menestystekijat, joita tutkimuksessa koroste-

taan ovat henkildsto-, talous- ja laatujohtaminen. (Marais ym. 2016.)
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Australialainen Sustainable Tourism Cooperative Research Centre (STCRC) jul-
kaisi vuonna 2010 laajan raportin parhaista kestavan matkailukehityksen kaytan-
non periaatteista ja strategioista matkailualueilla. Kestava matkailualueen kehitys
perustuu neljaan ydinperiaatteeseen: saavutettavuuden parantaminen; matkai-
luinfrastruktuurin parantaminen; matkailutuotteiden ja -kokemuksen parantami-
nen; luonnon, rakennuksien ja sosiokulttuurin sailyttaminen. Jokaisesta kaytan-
non periaatteesta on kehitetty konkreettinen muistilista, jonka avulla matkailutoi-
mijat voivat saavuttaa kestdvaa matkailukehitysta. Alueellisille matkailukehitys-
toimijoille tarkoitettu tytkalu listaa millaisia yhteisty6-, suunnittelu- ja kehitystoi-
menpiteitd on tehtava erilaisten sidosryhmien kanssa. (Wray ym. 2010, 7; 14 —
16.)

Kaikista ylla mainituista vetovoimatekijoista voidaan havaita, ettd ne ovat joko
ihmisen, luonnon tai niiden valilta luomia, kun taas menestystekijat ovat synty-
neet ihmisen toiminnan ansiosta. Luonnon luomista nahtavyyksista tai vetovoi-
matekijoista ei periaatteessa tule matkailukohteen menestystekij6itd, jos niiden
vetovoimapotentiaalia ei hyddynneta esimerkiksi markkinoinnissa tai tuotekehi-
tyksessa. Matkailukohde ja sen alueella olevat vetovoimatekijat ovat tuotteita, joi-
den menestys, eli niiden ansiota kasvava matkailutulo, on riippuvainen matkailu-
toimijoiden toimenpiteista ja kehitystyosta. Lahtokohtaisesti on kuitenkin muistet-
tava, ettd kehitysty6sséa on pyrittdva minimoimaan haitat, joita saattaa syntya ke-
hityksen eri vaiheissa, sekd maksimoimaan kaikki hyoty vetovoimatekijoista, kas-

vavista markkinoista ja matkailukohteen potentiaalista.
3.4 Digitaalisuus matkailukehityksessa

Digitalisaatio on tehnyt merkittavia muutoksia matkailun toimialalle, muokkaa-
malla matkailuyrityksia, tuotteita ja kokemuksia, liketoiminnan ekosysteemeja ja
matkailukohteita. Digitalisaation nostovoimat, digiteknologia ja data ovat muutta-
neet taysin useita liiketoimintoja ja liiketoiminnan ekosysteemeja, erityisesti ne
ovat tehneet suuren vaikutuksen talouteen ja sosiaalisiin organisaatioihin, inno-
voimiseen ja kilpailukykyyn. Lisaksi digitalisaatio on tuonut erilaisiin matkailukoh-
teisiin uusia haasteita digitaalisen matkailun ekosysteemin rakentamisessa. Digi-
taalitaitoisella tydvoimalla on avainrooli matkailun digitalisoinnissa seka julkisella

ettd yksityiselld sektorilla. Matkailukohteen digitalisoinnissa vaaditaan entista
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enemman rahoitustukea digitaalisen infrastruktuurin rakentamiseen seka matkai-
luyrityksien mentoroimiseen. Matkailualan digitalisointi jaetaan kahteen eri osa-
alueeseen. Nuo osa-alueet ovat e-Tourism, joka liittyy verkkokaupankayntiin ja
Smart Tourism, joka tarkoittaa alykasta matkailua. (Gretzel ym. 2015; Dredge ym.
2018.)

Alykas matkailu on osa kompleksikasta Smart City -konseptia. Digiteknologialla
luodaan matkailukohteeseen ekosysteemi, jossa fyysiseen infrastruktuuriin integ-
roidut teknologiset laitteistot, ohjelmistot ja verkot kerdavat massadataa seka tar-
joavat tietoisuutta alueen ymparistostd alueen matkailutoimijoille. Data-analy-
tiikka ja sen tuottamat tulokset helpottavat matkailustrategian laatimista seka
asettamaan realistisia tavoitteita. Digiteknologian lisdksi alykkaassa matkailussa
matkailukohde on fyysisesti saavutettavissa, sitoutunut kestavaan kehitykseen ja
digitaalisesti innovoiva seka hyddyntaa kulttuurista ja sosiaalista paaomaa mat-
kailun kehittamisessa. Alykkaassa matkailussa julkinen ja yksityinen sektori te-
kevat tiivista yhteistyota tiedonjaossa ja matkailupalvelukehityksessa. Julkisen ja
yksityisen sektorin lisaksi paikallisia asukkaitakin voidaan néhda yhteistyokuvi-
ossa olevan mukana. Tiedon avoimuus ja paikkatietojen saatavuus ovat yhteis-
tyon yksi tarkeimmista periaatteista, jossa tarvitaan myds yhteista visiota ja suun-
nitelmaa. (Gretzel ym. 2015; Tuleeko sinun kotikaupungistasi seuraava Euroo-
pan alykkain matkailun paakaupunki? 2019, 3.)

Matkailumarkkinat ovat lahes kokonaan siirtyneet verkkoon, jossa suurin osa
matkailuun liittyvista hauista ja ostoksista tehdaén nykyisin. Digitalisaatio on hel-
pottanut kuluttajia matkapaéatoksien teon lisdksi myos tiedon etsimisessa. Erilais-
ten digitaalisien kanavien avulla kuluttaja voi vertailla matkailukohteita ja niiden
palvelutarjontaa. Tamé& on myo6s antanut matkailuyrittéjille mahdollisuuden tavoit-
taa matkailijoita entistd tehokkaammin ja kasvattaa liikevaihtoa. Digitalisuuden ja
verkkokaupankaynnin nopeatahtinen kehitys on ajanut monia pieni- ja keskisuu-
ria matkailuyrityksia haasteisiin, eivatka tarkalleen tieda mihin on tartuttava, jotta
yrityksien liiketoiminta pysyisi ajan tasalla digitalisuuden kanssa. (Dredge ym.
2018; Jankala 2019.)

Jos et ole tavoitettavissa tai ostettavissa digitaalisesti, sinua ei ole olemassa.

Tama alkaa olla arkipaivad myds matkailualalla, kertoo Visit Tampereen tieto- ja
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analysointipalveluiden vastaava Turo Leppanen (2019). Matkailijat ovat jo tottu-
neet siihen, ettd matkat ja palvelut ovat nykyaan helposti verkosta ostettavissa.
Kilpailu on kansainvalistynyt ja sitd kaydaan verkossa yhdessa kaikkien muiden
matkailupalvelutarjoajien ja matkailukohteiden kanssa. Menestymiseen matkai-
lualalla edellytetaan se, etta matkailutoimijoilla olisi osaamista kehittdé kattavaa
digitaalista infrastruktuuria kuin myoés digitaalisia palveluja matkailijoiden seka

paikallisten asukkaiden kayttoon.
3.5 Yhteenveto matkailun kehittamisesta

Matkailun kehitys alkaa aina valtakunnan tasolta kehitystoiminnan vaikuttavuu-
teen asti (Kuvio 7). Matkailukohteelle, olkoon sitten maakunnan tai kunnan ta-
solla, kehitetddn oma matkailun kehitysstrategia, joka noudattaa valtakunnallisen
matkailupolitikan ja -suunnittelun kaytannon periaatteita. Matkailusuunnittelua
laaditaan myds maakunnissakin. Useimmiten alueen vaikutusvaltaiset matkailu-
toimijat suunnittelevat yhteista kehitysstrategiaa, johon vaikuttavat aikaisempien
matkailun kehitystoimintojen vaikuttavuudet, markkinat, matkailutrendit seka tun-
nistettavissa olevat matkailukohteen kehityskohdat eli vetovoima- ja menestyste-
kijat. Aikaisemmista opinnaytetyon luvuista voidaan todeta, etta matkailun kehi-
tysstrategia on kaytannollisempi suunnitelma alueen matkailun kehittamiselle,
jossa on tarkemmin maariteltyna sen olennaisimmat kehityksen kohdat, joiden

lisdksi siind on mainittu toimijoiden kesken jaetut vastuualueetkin.
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EU — Valtio — Matkailupolitiikka Matkailusuunnittelu

Maakunta

1 Kunta/Kaupunki
. Yritykset
Rahastot Matkailun Markkmat . Alueorganisaatio
kehitysstrategia Matkailutrendit Yhdistykset
Vetovoimatekijit Kehityskohdat Menestystekijat ] l
Matkailuhanke Matkailuhanke Matkailuhanke Matkailuhanke Matkailuhanke Matkailuhanke

Tavoitteet Tavoitteet Tavoitteet Tavoitteet Tavoitteet Tavoitteet
Kehitettava toiminta

4

Tulokset

4

( Vaikutukset

‘ Arviointi

Vaikuttavuus

-

Kuvio 7. Matkailun kehittamismalli

Tutkitun matkailukehityksen teorian pohjalta matkailun keskeisimmat kehityskoh-
dat voidaan jakaa kuuteen ryhmaan: luontokohteet, matkailuinfrastruktuuri ja -
fasiliteetit, sosiaalinen ymparisto, saavutettavuus, markkinointi seké matkailupal-
velut ja -tuotteet (Taulukko 3). Jokainen kehityskohdan ryhma koostuu erilaisista
niihin tyypillisesti kuuluvista matkailun yleisista vetovoima- ja menestystekijoista,
joihin julkisrahoitteisten matkailuhankkeiden kehitettavilla toiminnoilla pystytaan
vaikuttamaan. Vetovoima- ja menestystekijoiden yleistaminen erillisiin ryhmiin
helpottaa aineiston sisallonanalyysia, jonka lisaksi voidaan havaita, millaisiin ke-
hityksen kohtiin ollaan julkisella rahoituksella panostettu eniten. Hankkeita ana-
lysoitaessa voidaan myds havaita mm. millaisissa kehityksen kohteen kehitystoi-

minnassa on Eteld-Karjalassa ollut eniten haasteita.
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* Polut = Lentoliikenne * Matkailutoimijoiden verkoston ja
* Puistot * Vesiliikenne yhteistyon kehittaminen

* Virkistysalueet = Rautatieliikenne *  Koulutukset

* Luonnonympadristd * Muu julkinen liikenne » Sosiokulttuurinen kehitys

Luonnonnahtavyyksien Digitaalinen saavutettavuus (tieto ja

yllapito data)
* Imago + Majoitus- ja ravitsemispalvelut Arkkitehtuuri / rakennukset
* Tarinat ja ainutlaatuiset aatteet + Henkildst6 (taidot ja Nahtavyydet
» Matkailukohteen kulttuuri osaaminen) Museot
* Brandays Hintataso Digitaalinen infrastruktuuri

Matkailuinfo (opastaulut ja -esitteet)
Huolto ja yllapito
Harrastuspuitteet

Aktiviteettipalvelut
Kokemus- ja eldmyspalvelut
Kulttuuri- ja ohjelmapalvelut
Myymalat

Digitaalinen palveluntarjonta
Asiakaslahtdisyys

Aineettomien, aistillisten ja

psykologisten arvojen tuottaminen

* Tarpeiden havainnointi

» Tuote- ja palvelutarjonnan
edistdminen

* Tuotteistaminen / tuotekehitys

Taulukko 3. Matkailun kehityskohtien ryhmat (Mukaillen Lew 1987; Jarviluoma
1994; Swarbrooke 2002; Saarinen 2006; Vengesay ym. 2009; Wray ym. 2010;
Saraniemi & Kylanen 2011; Gretzel ym. 2015; Frias ym. 2015; Marais ym. 2016.)

Matkailutoimijat ovat kehitysstrategian mukaisesti sitoutuneita kehityskohteiden
kehitettaviin toimintoihin, joita useimmiten tehdaan hankeluonteisesti esimerkiksi
Ita-Suomessa. Yhdelld hankkeella voi olla my6s useitakin kehitystoimintoja ja ta-
voitteita. Matkailun kehitettavissa toiminnoissa on hyvin merkittava julkinen rahoi-
tus, jota haetaan erilaisista rahastoista, riippuen kehitettdvan toiminnan tavoit-
teista ja kohdasta seka niiden laajuudesta. Etela-Karjalassa kehitettdvaan toimin-
taan haetaan julkista rahaa erilaisista rahastoista mm. Etelé-Karjalan liiton tai
Kaakkois-Suomen ELY-keskuksen kautta. Kehitettdvassa toiminnossa tapahtuu
muutosprosessi, joka voi olla hallinnoitua tai stimuloitua. Tulosta tavoitteleva toi-
minta on useasti hallinnassa olevaa ja tarkasti suunniteltua, kun taas fasilitoiva
tai konsultoiva toiminta ei ole suoranaisesti sitoutunut tiettyihin tuloksiin, mutta
pyrkii vaikuttamaan toimintaymparistoon tai aikaisemmin mainittuihin kehityskoh-

tien kehittamiseen.

4 Vaikuttavuuden arviointi ja nykytilanteen analysointi

Haasteellisinta tdhan menneessa oli 16ytda kirjallisuudesta ja verkosta oikean-
laista tapaa tai ratkaisua, jonka avulla voitaisiin jalkiarvioida useiden matkailu-
hankkeiden vaikuttavuutta nimenomaan matkailukehitykseen. Vuosien 2009-
2019 aikana Etela-Karjalassa on tehty lukuisia matkailuun liittyvia
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kehitystoimenpiteitd, joiden vaikutuksia tai vaikuttavuutta ei olla varsinaisesti tut-
kittu. Hankekohtaista jalkiarviointia olisi ollut rationaalisinta suorittaa, jos tutkitta-
vien hankkeiden maara olisi kohtuullinen. Kuitenkin taman tutkimuksen tavoittei-
den saavuttamiseksi oli |I0ydettava sopiva ratkaisu, joka voitiin [0ytaa esimerkiksi

jo olemassa olevista vaikutuksen ja vaikuttavuuden jalkiarviointitutkimuksista.

Vaikuttavuus on tarkoituksellisen toiminnan tulos, joka voi olla suoraa tai epéasuo-
raa seka se ei ole itse toimintaa, vaan sen seuraukset (Suvikumpu ym. 2014).
Tassa tapauksessa matkailuhankkeiden pddméaarané on suorasti tai epasuorasti
kehittdd matkailua Etela-Karjalan alueella, eli sen vetovoimaa ja menestysteki-
joita. Toisin sanoen, matkailuhankkeiden kehitettavilla toiminnoilla tavoitellaan tu-
loksia, joilla vaikutetaan matkailukehitykseen. Vaikuttavuus ilmenee useimmiten
pitkalla aikavalilla, noin 3 - 6 vuoden paasta, kun kehitettavalla toiminnalla pyri-
taan vaikuttamaan toimintaymparistéon (Paakko & Makkonen 2003, 14; Helis-
koski ym. 2018, 6).

Edellisistéa opinnaytetyon luvuista ilmeni, etta matkailukehityksessa toimintaym-
paristo sijoittuu aina matkailukohteeseen, jossa toimivat yksityiset ja julkiset mat-
kailutoimijat, paikalliset asukkaat seké matkailijat. Tutkimuksessa taytyy myos
huomioida, etta kaikkien kehitystoimintojen vaikuttavuutta ei pystyta arvioimaan,
koska joidenkin matkailuhankkeiden paattymisesta on kulunut alle 3 vuotta tai ne
ovat toistaiseksi viela kaynnissa.

Nain ollen, tutkimusaineisto oli jaettava kahteen ryhmé&an — vaikuttavuuden tut-
kittavissa ja ei tutkittavissa oleviin hankkeisiin. Kaynnissa oleviin hankkeisiin mu-
kaan luettin myos ne hankkeet, joista ei taman tutkimuksen aikana ollut tehty
loppuraporttia, mutta ovat silti paattyneet. Kaynnissa olevista hankkeista ja niista,
joiden paattymisesta oli kulunut alle kolme vuotta, voitiin niille asetettujen tavoit-
teiden ja saavutettujen tuloksien avulla muodostaa kasitys Etela-Karjalan alueen
matkailukehityksen nykytilanteesta. Nykytilannetta analysoitaessa matkailuasi-
antuntijoiden haastattelut olivat siina vaiheessa valttamattomia. Vaikuttavuusar-
viointi- ja nykytilanteen analysointivaiheessa, taulukon listasta karsittiin pois
kaikki kehitettavat toiminnat, joiden kohteina eivét olleet matkailun vetovoima- ja

menestystekijat.
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Yleisimpia hankkeiden arvioinnin periaatteita ovat hankkeen tulosten yleistetta-
vyys ja kohdentuminen tiettyyn tavoitteeseen tai kohderyhméaan, lisaksi hankkei-
den arvioinnissa on kaytettava tunnustettuja tutkimusmenetelmia (Paakko ym.
2003, 3 - 5). Useiden tutkimusmenetelmien ja lahteiden kaytto (triangulaatio) on
Euroopan Komissiossa yksi arvioinnin avainperiaatteista, jonka lisdksi arvioin-
nissa on myads aina kaytettava saatavissa olevaa aineistoa (Chapter VI Guideli-

nes on evaluation).

Opinnaytetydssa vaikuttavuusarviointia varten sovellettiin Vaikuttavuusarviointi
Manner-Suomen maaseudun kehittdmisohjelman 2007-2013 ja 2014-2020 val-
takunnallisista hankkeista ja koordinaatiohankkeista -loppuraporttiin kehitettya
arvioinnin viitekehysta. Ylla mainitussa selvityksessa tehtiin vaikuttavuusarviointi
useista eri hankkeista kahdelta eri kehittdmisohjelmakaudelta, jossa tutkimusai-
neistona kaytettiin olemassa olevaa aineistoa, kuten hankesuunnitelmia, hank-
keiden vali- ja loppuraportteja sekd hankkeista tehtyja arviointeja. Arvioinnissa
kaytettiin myos useita eri menetelmia aineistojen ja tiedonkeruun, analyysin ja

metodologian seka kohderyhmien suhteen. (Auri ym. 2017, 22 — 23.)
4.1 Arvioinnin viitekehys

Kehityskohteita eli kehitettavissa olevia vetovoimatekijoitd, joihin kehitystoimin-
nan tuotoksilla ja tuloksilla pyritaan positiivisesti vaikuttamaan, on matkailun toi-
mintaymparistd (Kuvio 8). Julkisen sektorin kehityskohteisiin kuuluvat matkai-
luinfrastruktuuri ja -fasiliteetit, luontokohteet ja saavutettavuus. Vastuu matkailu-
kohteen markkinoinnin ja sosiaalisen ympariston kehittamisesta seka sen yllapi-
tamisesta on useimmiten jaettu julkisten ja yksityisten toimijoiden kesken. Palve-
lut ja tuotteet ovat yksityissektorin kehityskohteena, johon julkiset toimijat pysty-
vat vaikuttamaan ainoastaan stimuloidun muutosprosessin avulla mm. jarjesta-
malla yrittgjille suunnattuja koulutuksia tai ryhmatyokursseja. Palvelut ja tuotteet
kehityskohteessa on otettava myds huomioon se, etta palvelu tai tuote voi olla
myo6s julkisen toimijan toteuttama, ja silla pyritddn parantamaan julkisen sektorin

toimintaa esim. museot.
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Kuvio 8. Arvioinnin viitekehys (Mukaillen Auri ym. 2017, 22.)

Tassa opinnaytetydssa vaikuttavuuden arvioinnilla tarkoitettiin menneiden mat-
kailuhankkeiden kehitystoiminnan tuotoksien, tuloksien ja vaikutuksien arviointia
matkailukehitykseen Etela-Karjalassa. Vaikuttavuuden arvioinnissa kaytettiin va-
hintddn kolme vuotta vanhoja hankesuunnitelmia, vali- ja loppuraportteja seka
teemahaastatteluja. Vaikuttavuuden arvioinnin tarkoituksena oli saada selville,
mitd menneilla matkailuhankkeilla on saatu kehitettya sekd miten niiden tuotok-
set, tulokset ja vaikutukset ilmenevéat nykypaivana. Etela-Karjalan matkailukehi-
tyksen nykytilanteen kartoittamista varten myds selvitettiin mitka ovat kaynnissa
olevien matkailuhankkeiden keskeisimmat tavoitteet, joiden lisaksi tutkittiin, mitka
olivat enintddn kolme vuotta vanhojen hankkeiden tuotokset ja tulokset seka
mahdolliset vaikutukset. Lyhyen kuluneen ajan vuoksi ndiden hankkeiden vaikut-
tavuutta ei voitu arvioida. Materiaaleina kaytettiin matkailuhankkeiden suunnitel-
mia, véliraportteja ja teemahaastatteluja seka (mahdollisesti myds) loppuraport-

teja.
4.2 Teemahaastattelu

Opinnaytetydssa haastattelumenetelmana kaytettiin teemahaastattelua, joka on
muodoltaan puolistrukturoitu. Haastattelun teemat kohdistuivat tutkimuksen mat-
kailuhankkeisiin. Teemahaastattelulla pyrittiin ymmartamaan Etela-Karjalan mat-
kailutoimialan ymparistdéa ja saamaan kasitys siita, miten matkailu on kehittynyt

viimeisen kymmenen vuoden aikana. Haastattelujen riskind ovat esimerkiksi
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vastaukset, jotka eivat valttamatta vastaa todellisuutta, annettua tietoa vaariste-
téaan, ja sitd ollaan muunnettu oman tai muun edun mukaiseksi. Kaytannoéssa
haastateltava henkilo voi esittaa hyvin vahvojakin mielipiteita, jotka eivat valtta-
matta tarkoita sitd, etta kaikki muut matkailutoimijat olisivat hanen kanssaan sa-
maa mieltd. Toinen esimerkki voi olla se, etta julkinen toimija painvastoin vastaa
kysymyksiin hyvin neutraalisti, koska han on edustamassa julkista tahoa eika voi
arvioida muiden toimijoiden toimintaa. Haastateltavien vastauksien yksityiskoh-
dista rakentuu kokonaiskuva ja riskien valttamiseksi tutkija pyrkii tulkitsemaan
vastauksia puolueettomasti. Haastatteluja varten tehtiin haastattelusuunnitelma
(ks. Liite 1) ja laadittiin teemahaastattelun runko (ks. Liite 2). (Kananen 2014 71
- 72; Kananen 2017a, 48 - 52; Kananen 2017b, 89 - 90.)

Haastatteluja pyritd&n pitamaan kasvotusten mahdollisimman useasti, mutta niita
voidaan toteuttaa myds puhelimitse tai Skype -videopuheluiden kautta. Haasta-
teltavat henkil6t olivat matkailutoimialan ammattilaisia tai asiantuntijoita, jotka
tuntevat Etela-Karjalan matkailun toimintaympariston. Tutkimusta varten haasta-
teltin yhdeksan henkil6d, ja haastattelut toteutettiin tammikuun 2020 alkupuo-
lella. Haastateltavat henkilét olivat joko julkisen tai yksityisen sektorin matkai-
lualan toimijoita. Pienesta matkailualan toimintaymparistdsta johtuen, jossa suu-
rin osa toimijoista tuntee toisensa, tekija paatti kunnioittaa haastateltavien henki-
|6iden anonymiteettid ja olla julkaisematta henkildiden tai edustamiensa organi-
saatioiden nimia. Kaikkia haastatteluihin liittyvia aineistoja tekija sailyttaa luotet-

tavuustarkastusta varten, mikali niitd vaaditaan.

5 Matkailuhankkeet ja -kehitys Etela-Karjalassa 2009 - 2019

Tassa osiossa tutkitaan tarkemmin Etela-Karjalan matkailun kehitysta kymmenen
vuoden aikana matkailuhankkeiden kautta, jonka lisaksi pyritddn selvittdmaan
myds niiden vaikuttavuutta. Ensiksi tutustuttiin hankedokumentteihin ja kirjattiin
niista kaikki tutkimukseen tarvittavat tiedot Excel-taulukkoon mm. hankkeiden ni-
met, vuosiluvut, olennaisimmat kehityksen kohdat, keskeisimmat tavoitteet tai toi-
menpiteet, rahoituksen maarat seka tuotokset ja tulokset. Samaan taulukkoon
kirjattiin myds kirjoittajan tekemét havainnot, jotka jatkossa auttoivat vaikuttavuu-

den analysoinnissa seka teemahaastattelukysymyksien laatimisessa.
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Taulukoinnin jalkeen tehtiin haastatteluja paikallisten matkailun ammattilaisten ja
asiantuntijoiden kanssa. Haastattelun teemat jaoteltiin neljdén osaan: matkailun
kehitys Etela-Karjalassa 2009 - 2019, Etela-Karjalan matkailun vetovoima- ja me-
nestystekijat, matkailuhankkeet Etela-Karjalassa seka tulevaisuus. Haastattelut
koostuivat samoista teemoista, joita tuotiin esiin kaikille haastateltaville. Teemoi-
hin liittyvat kysymykset olivat tarkoitukseltaan samanlaisia, mutta mahdollisesti
esitelty eri tavalla. Haastattelussa esitetyt lisakysymykset riippuvat haastattelun
kulusta ja asian kontekstista. Haastattelujen tarkoitus oli taydent&é kirjoittajan te-
kemia havaintoja sekad luoda objektiivisempaa nakemysta niihin, kun arvioitiin
maakunnan matkailun kehitysta ja kehitystyon vaikuttavuutta. Teemahaastattelu
oli vimeinen osa aineistonkeruuta, jonka jalkeen analysoitiin koko aineisto seka

havainnot.

Aineiston analyysin tuloksia kuvaillaan tdméan osion seuraavissa luvuissa. Viimei-
sessa luvussa, Matkailukehityksen nykytilanne, kuvaillaan Etela-Karjalan matkai-
lun nykytilannetta, josta voidaan havainnoida, miten kymmenen vuoden aikana
matkailuhankkeet ovat tuottaneet vaikuttavuutta maakunnan matkailukehityk-

seen.
5.1 Taulukointi

Kuten aikaisemmin tassa opinnadytetytssad on mainittu, niin matkailuhankkeisiin
littyvia dokumentteja on keratty Etela-Karjalan liitolta, Kaakkois-Suomen ELY-
keskukselta, Leader Lansi-Saimaa ry:lta ja Karki-Leader ry:Itd. Naitd dokument-
teja ovat hankkeiden rahoitushakemukset, hankesuunnitelmat seka loppurapor-
tit. Tutkimusaineiston taulukoinnin aikana havaittiin, etta joistakin yli 3 vuotta sit-
ten paattyneista hankkeista on puuttunut loppuraportti, liséksi rahoitushakemus-
ten, hankesuunnitelmien ja loppuraporttien laatu vaihteli merkittavasti eri hank-
keiden valilla. Dokumenttien sisallon yleinen laatu on kuitenkin tutkimusajankoh-

dan aikana parantunut.
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Hankkeiden maara per vuosi
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Kuvio 9. Alkaneiden hankkeiden maara vuodessa.

Ylla olevasta kuviosta 9 voidaan havaita, etta matkailun kehitystoiminta hankkei-
den mukaan on ollut aktiivisimmillaan vuosien 2016-2019 aikana, joiden vaikut-
tavuutta ei taysimuotoisesti voida tutkia. Dokumenteista on my6s havaittu muu-
tama hanke, joiden tuloksia voidaan jossain maarin arvioida, koska niita ollaan
esimerkiksi joko suljettu ennenaikaisesti tai niiden kehitystoiminnan aikana saa-
dut tuotokset ovat muutaman vuoden aikana suhteessa hanketavoitteisiin kadot-
taneet merkityksenséa. Maarallisesti 10 vuoden aikana matkailuhankkeita on ollut
yhteensa 90 kpl. Tutkimukseen on otettu mukaan vain yksi vuonna 2008 alkanut

hanke, joka on kaytanndssa aloittanut toimintansa vuonna 2009.

Hankkeiden ensisijaiset kehityskohdat

Sosiaalinen ymparisto
Saavutettavuus

Palvelu ja tuotteet
Matkailuinfrastruktuuri ja -fasiliteetit
Markkinointi

Luontokohteet
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Kuvio 10. 90. matkailuhankkeen ensisijainen kehityksen kohde
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Suurin osa hankkeiden ensisijaisista kehityksen kohteista oli palvelu ja tuotteet,
sekd matkailuinfrastruktuuri ja -fasiliteetit (yhteensa 62 kpl, ks. kuvio 10). Edella
mainittujen rahoitussumma koostui 13,7 miljoonasta eurosta. Matkailuinfrastruk-
tuurien ja -fasiliteettien rahoitussumma koostui 10,8 miljoonasta eurosta, josta
1,63 miljoonalla eurolla on rakennettu valokaapeliverkkoja Savitaipaleelle ja Tai-
palsaareen. Vertailua varten markkinointihankkeiden maara on ollut pieni, mutta
niiden yhteenlaskettu rahoitussumma koostui 8,2 miljoonasta eurosta. Kuitenkin
lahes jokaisessa hankkeessa kehityksen kohtia oli vahinta&n kaksi, mik& tarkoit-
taa, etta kehitystoimintaa tehtiin laaja-alaisesti, emmeka voi todeta, etta ylla mai-
nittuja rahoitussummia oltaisiin tdysmuotoisesti kaytetty nimenomaan markki-
noinnin tai infrastruktuurin kehittdmiseen. Muun muassa matkailuinfrastruktuuriin
ja -fasiliteetteihin liittyvat hankkeet sijoittuivat luontokohteisiin ja osa palveluihin
ja tuotteisiin liittyvista hankkeista oli myds markkinoinnin kehittamisessa mukana.
Tasta voidaan todeta, etta hankkeiden ensisijaiset kehityskohdat ovat tulkinnan-

varaisia.

Hankkeiden kehityskohdat

Sosiaalinen ymparisto 30
Saavutettavuus 16
Palvelu ja tuotteet 39
Matkailuinfrastruktuuri ja -fasiliteetit a4
Markkinointi 21
Luontokohteet 34

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Kuvio 11. 90. matkailuhankkeen kehityksen kohdat

Lahes puolet kaikista hankkeista liittyi joko palveluiden ja tuotteiden tai matkai-
luinfrastruktuurin ja -fasiliteettien kehittdmiseen (Kuvio 11). Sosiaalisen ymparis-
ton kehittdminen, joka koostuu mm. verkostojen ja yhteistydon kehittdmisesta tai
koulutuksien jarjestdmisestda, on jopa 21 hankkeessa ollut toissijainen toimen-
pide. Kymmenen vuoden aikana kaikista hankkeista vahiten oltiin mukana saa-

vutettavuuden kehittamisessa. Saavutettavuuden kehittamiselld ei tarkoiteta
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pelkastdan matkailijan vaivattomampaa paasyn kehittamista matkailukohtee-
seen, vaan myds informaation ja datan soveltavuutta. Saavutettavuuden kehitta-
mishankkeita oli yhteensa 16 kpl, joista seitsemalla hankkeella tavoiteltiin suju-
vampaa kohteen saavutettavuutta (liikenne), ja loput yhdeksan liittyivat informaa-
tion ja datan keruuseen, tuottamiseen, jakamiseen tai sailontdan esimerkiksi tie-

tovarannon ja -pankin rakentaminen ja lisaksi aineistonkeruu kohteista ja sai-

lonta.
Hankkeiden alkamisvuosi | Hankkeiden mazrs Rahoituksten .mﬁﬁrﬁ yh.teenséi (sis. | Rahoituksen ka.
yksityinen rahoitus) per hanke

2008 1 37 500,00 € 37 500,00 €

2009 10 3264 100,87 € 326 410,09 €

2010 5 782 258,00 € 156 451,60 €

2011 7 4929 703,00 € 704 243,29 €

2012 8 551 090,00 € 68 886,25 €

2013 9 3228 859,00 € 358 762,11 €

2014 8 3121621,82€ 390202,73 €

2015 7 2310 088,86 £ 330012,69 €

2016 11 2347 166,40 € 213 378,76 €

2017 12 4451 557,93 € 370963,16 €

2018 6 418 696,00 € 69 782,67 €

2019 6 696 319,92 € 116 053,32 €

Yhteensa 90 26 138 961,80 € 290432,91 €

Taulukko 4. Hankkeiden alkamisvuosi, maara, rahoituksen maara ja rahoituksen

keskiarvo

Keskimaaraa aktiivisimmin hankkeita aloitettiin vuosina 2009, 2016 ja 2017, ja
rahoitusta myonnettiin eniten 2010-luvun alkupuolella (Taulukko 4). Yhteensa
matkailukehitykseen on investoitu hankkeiden kautta 26 miljoonaa euroa. Vuo-
sina 2010, 2012, 2018 seka 2019 hankkeiden koot olivat rahoituksen summan

keskiarvon perusteella muita pienimuotoisempia.

38



Parikkala

Hankkeiden vaikutusalueet

Ruokolahti Kaakkois-Suomi

T

Eteld-Karjala

Lappeenranta

Taipalsaari

Savitaipale

Parikkala
Ruokolahti

Taipalsaari

Lappeenranta

Taavetti (Luumiki
Savitaipale

Rautjirvi

Simpele (Rautjérvi]

Ylémaa (Lp

Yhteensa

Kuva 1. Hankkeiden vaikutusalueet

Iso osa hankkeista oli maakunnan laajuisia (Kuva 1), ja mukaan luettiin my6s ne
hankkeet, joiden kehitystoiminnan alue oli rajoittunut vahintddn kolmen kunnan
alueelle. My6s Etela-Savon sekéa Etela-Karjalan valiset hankkeet on laskettu
Etela-Karjalan vaikutusalueeseen, lisaksi laanin laajuisten hankkeiden vaikutus-

aluetta voidaan kasitella myds maakunnan laajuisina.
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Kuvio 12. Monessa hankkeessa organisaatio on ollut ohjausryhméajasenena, kai-

kista aktiivisimmat.

Etela-Karjalan kaupungit, Imatran Seudun Kehitysyhtioé Oy seka Wirma Lappeen-
ranta Oy (ent. Lappeenrannan Seudun Yrityspalvelut Oy) ovat maakunnan mer-
kittavimpid hankevetgjia (Kuvio 12). Niistd jokainen on keskimé&arin ollut joka
kymmenessa matkailuhankkeessa mukana, joko osittain yhdessa tai erikseen.
GoSaimaa Oy on sikali maakunnan matkailulle merkittava organisaatio, etta pel-
kastdan sen neljaa vetamid matkailuhankkeita on rahoitettu yhteensa noin 8,3
miljoonalla eurolla (31,7 % koko 10 vuoden rahoitussummasta). Kuitenkin on
otettava huomioon, ettd kyseisen organisaation hankkeet olivat toteuttamassa
maakunnan tarkeita matkailustrategian tavoitteita, kuten matkailutulon ja saapu-
neiden matkailijoiden méaran kasvattamista seké matkailukohteen yhteismarkki-
nointia kansainvalisilla markkinoilla, jotka vaativat huomattavan osan resurs-

seista.
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Kuvio 13. Matkailuhankkeissa eniten mainitut kohderyhmét

Matkailuhankkeiden suurimpina kohderyhmina olivat toimialan yritykset ja yritta-
jat (Kuvio 13). Yritystoimijoille on jarjestetty useita tilaisuuksia mm. tuotteistami-
sen ja palvelukehitykseen liittyvia koulutuksia, verkostoitumistapahtumia ja tutus-
tumismatkoja. Hankkeiden toimenpiteiné on ollut myds kehittdé tai luoda yritys-
toiminnoille edellytyksia, joita olemassa olevat tai uudet yritykset voisivat hyddyn-
tda omassa liiketoiminnassa esim. matkailun oheispalvelujen kehittamisessa.
Toiseksi suurempana kohderyhmana olivat matkailijat, joiden kayttéon on tuo-
tettu sisaltod paikallisista kayntikohteista, kehitetty retkeilypolkuja ja -reitteja,
tehty opasteita ja esitteitd seka luotu uusia palveluja. Monessa hankkeessa on
huomioitu myo6s paikallisia asukkaita, erityisesti maaseutualueella toteutetuissa

infrastruktuurihankkeissa.
5.2 Matkailutoimialan kehitys Etela-Karjalassa 2009 - 2019

Matkailun kehitys oli Etela-Karjalassa lahtenyt tutkimuksen ajankohdan ensim-
maisind vuosina kasvamaan siihen asti, kun vuoden 2013 jalkeen matkailija-
maara alkoi laskea (Kuvio 14). Venalaisten matkailijoiden merkitys maakunnan
matkailuelinkeinolle oli (ja on nykyaankin) hyvin merkittava, se nakyi tilastoissa ja
myo6s sen ajan matkailuhankkeiden suunnitelmissakin, koska kasvua lahdettiin
hakemaan nimenomaan Venajan markkinoilta. Siind vaiheessa mietittiin myds,
ettd kolmin- vai nelinkertaistuuko venalaisten matkailijoiden maara. Pelkastaan
Pietarin metropolialueen vakiluku on yli 5 miljoonaa ja ajomatka Etela-Karjalaan
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noin 2 tuntia. Lisaantyvaan venalaisten lomamatkailun maaraan oli vaikuttanut

myo6s ostosmatkailu.

Etela-Karjala. Saapuneiden matkailijoiden maara

500000
450000
400000
350000
300000
250000
200000
150000
100000

50000

O O " N > Vg ) © A \J N
O Y Y Y X4 Y Y Y Y Y N
A A O P
&
&
&
N
&

Kuvio 14. Saapuneiden matkailijoiden maara Etela-Karjalassa 2009 - 2019 (M11)
(Mukaillen Tietokanta Rudolf.)

Venalaisten ostosmatkailijoiden maara suhteessa lomamatkailijoihin on merkitta-
vasti suurempi. Tilanne vaikutti paikallisten asukkaiden arkielamaankin, tiettyina
paivind ruokakaupoissa asiakkaiden maara oli ollut tavallista suurempi ja tuottei-
den saatavuudessa saattoi olla pulaa. Paikallisten asukkaiden ja venélaisten
matkailijoiden kulttuurieroista johtuen on ollut ristiriitaisia tilanteitakin mm. parkki-
parkoissa ja luontokohteissa. Luontokohteissa oli esimerkiksi havaittu matkailijoi-
den jattamia roskia seka yhteistiloissa matkailijat saattoivat kayttaytya paikallis-
ten ihmisten nakokulmasta epéakohteliaasti. Etela-Karjalan Virkistysaluesaation
(EKVAS) toimesta matkailijoita varten tehtiin esitteitd jokamiehenoikeuksista
seka sen yllapitamiin luontokohteisiin kiinnitettiin kayttaytymisohjeet. Siita lahtien

negatiivisten palautteiden maaréa alkoi vAhentymaan.

2009 - 2014 kautta voidaan kutsua matkailukehityksen murroskaudeksi. Elinkei-
norakenne alkoi muuttua ja alueelle tuli uusia matkailutoimijoita. Rauha-Ukon-
niemi alueelle suunniteltiin suurta lomakohdetta, ja vuonna 2011 Holiday Club

Saimaa oli avannut ovensa ensimmaisille asiakkaille. Samalla alueella oli

42



aikaisemminkin toiminut venalaismatkailijoille hyvin tuttu Imatran Kylpyla, jossa
myo6s suunniteltiin kehitystéd. Rauha-Ukonniemen alueen suurimpien toimijoiden
ymparille oli syntynyt useita uusia matkailutoimialan majoitus- ja palveluyrityksia
seka harrastuspuitteita. Murroskaudella perustettiin goSaimaa Oy — uusi matkai-
lun alueorganisaation, johon vuonna 2010 fuusioitui Etela-Karjalan Matkailu Oy.
Alueorganisaation keskeisimpana tehtavana on alueen matkailumarkkinointi ko-
timaassa seké kansainvalisilla markkinoilla, jonka lisdksi tehtaviin kuuluvat yh-
teistybverkoston kehittdminen, tuotekehitys, matkailun kehittamistehtavat ja
myynnin edistdminen. Matkailupalveluiden ja -tuotteiden tarjonnan maaran kasvu
ja laadun parantuminen seké matkailukohteen vetovoimatekijoiden kehittyminen
vaikuttivat lisaantyvaan viintyvyyteen ja saapumiseen. Riippuvaisuus venalaisten
matkailijoiden ostovoimasta oli silloin selkeésti havaittavissa, silla heidan osuus

kaikkien saapuneiden matkailijoiden maarasta oli lahes puolet.

Maakunnan matkailutoimijat eivat varsinaisesti olleet valmiita tapahtumien k&aan-
teeseen, kun Vendajan ruplan valuuttakurssi suhteessa euroon oli vuonna 2014
hetkess& menettanyt suurimman osan arvosta ja sitd myo6ta venaléisten ostos- ja
lomamatkailujen maara alkoi vahentymaan. Vuonna 2015 matkailijoiden méaara
oli laskenut vuoden 2011 tasolle. 2013 - 2015 kauden aikana alkoi tapahtua mer-
kittdvid muutoksia matkailun kehittamisessa. Silloin laadittiin uusi matkailustrate-
gia (2014 - 2020), joka oli laajempi ja organisoidumpi sek& sen toteutusta seura-
taan entistd paremmin verrattuna edelliseen 2006 - 2015 strategiaan. Suhtautu-
minen matkailuun on kaikilla toimijoilla muuttunut matkailijaméaaran taantumisen
aikana seka matkailutoimialla ettd vahittaiskauppojen puolella. Siitéa lahtien ym-
marrettiin kuinka merkittavasti saapuneiden matkailijoiden mé&ara voi vaikuttaa
maakunnan elinkeinoon. Moni yrittdja oli karsinyt vahentyneesta kysynnésta niin
taloudellisesti kuin henkisestikin. Yrittajat ovat saaneet tukea muilta saman toi-

mialan yrittgjilta ja pyrkivat selviytymé&an huonoilta ajoilta.

Tilanne alkoi muuttua vuodesta 2015, kun matkailijoita alkoi saapua entista
enemman kotimaasta seka alettiin hakemaan kasvua Keski-Euroopan ja Aasian
markkinoilta. Siita lahtien matkailijoiden maaran kasvu on ollut entista tasaisem-
paa, ulkomaalaisten matkailijoiden maara (pl. venélaiset) alkoi kasvaa. Etela-Kar-

jalan saavutettavuus parantui vuonna 2018, kun jalleen avattiin uusia lentoreitteja
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noin kolmen vuoden tauon jalkeen, sitd myoéta kasvoi myods matkailukohteen kas-
vupotentiaali. Ymparivuotisia lentoja on talla hetkella Saksaan, Italiaan ja Unka-
riin, mik& mahdollistaa kohteen ymparivuotista saavutettavuutta. Kehitysté on ol-
lut my6s Etela-Karjalan vesi-, maantie, juna- ja julkisessa liikkenteessa. Kiinnostus
luontokohteisiin on kasvanut merkittavasti seka matkailijoiden etta paikallistenkin
keskuudessa. Luontokohteiden kehittdmiseen on panostettu paljon mm. tuotettiin
paljon siséltéa useammallekin kielelle ja parannettiin luontokohteiden fasiliteet-
teja. Liséksi Saimaan alueelle kehitetaan kansainvalistd Geopark-kohdetta, joka
toimii jatkossa UNESCO:n suojeluksessa. Viime vuosien aikana on tullut uusia
toimijoita matkailun oheispalvelujen tuotantoon, jotka paaosin toimivat luontokoh-

teissa tai maaseutualueella.

Etela-Karjala. Saapuneiden matkailijoiden maara
kuukausittain

70000
60000
50000
40000
30000
20000

10000

2009M01
2009M05
2009M09
2010M01
2010MO05
2010M09
2011M01
2011MO05
2011M09
2012M01
2012MO05
2012M09
2013M01
2013M05
2013M09
2014M01
2014M05
2014M09
2015M01
2015M05
2015M09
2016M01
2016M05
2016M09
2017M01
2017MO05
2017M09
2018M01
2018M05
2018M09
2019MO01*
2019M05*
2019M09*

Kuvio 15. Saapuneiden matkailijoiden maara kuukausittain Etelé-Karjalassa
2009 - 2019 (M11) (Mukaillen Tietokanta Rudolf.)

Yll& olevasta kuviosta 15 voidaan selkeasti huomata, etta Etela-Karjalan matkailu
on kausiluonteista ja sesonki kestda parhaimmillaan kolme kuukautta, jonka jal-
keen syyskuussa matkailijoiden maéra laskee jopa kaksinkertaisesti. Pienté kas-
vua vuoden aikana havaitaan lokakuussa ja ajoittain my6s maaliskuussa. Kausi-
luonteisuus voi olla merkki siita, ettd suurin osa vetovoimatekijoista painottuvat

kaytdnnossa kesan aikana, esimerkiksi palvelut ja luontokohteet. Vaikka Etel&a-
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Karjalasta |6ytyykin vetovoimaisia kohteita hiljaisina kausinakin, kuitenkin Lapin

kukoistavat vetovoimatekijat seka Helsingin ymparivuotiset vetovoimakohteet

kiinnostavat matkailijoita enemman ja tassa tapauksessa kilpailua kaydaan kan-

sallisella tasolla.
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Kuvio 16.

Etela-Karjala. Majoitusliikkeiden huoneiden
kuukausittainen kapasiteetti (Ikm)
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Majoitusliikkeiden huoneiden kuukausittainen kapasiteetti Etela-Karja-

lassa 2009 - 2019 (M11) (Mukaillen Tietokanta Rudolf.)

Maakunnan matkailun kausiluonteisuuden ymmartavat myos majoitusliikkeetkin.

Kuukausittaisesta huonekapasiteetista poistuu noin 17 % matkailusesongin jal-

keen, mutta vuosittaisen huonekapasiteetin maara on viimeisen kolmen vuoden

aikana kasvanut (Kuvio 16). Kylpylahotellin avautuminen Rauha-Tiurun alueelle

vuonna 2011 kasvatti Etela-Karjalan huoneiden kokonaiskapasiteettia huomatta-

vasti, lisdksi myos Imatran Ukonniemen ja kylpyldalueelle on syntynyt uusia ma-

joituskohteita. Taman hetkisten tilastotietojen mukaan, vuoden 2019 vuosittaisen

huonekapasiteetin keskimaara on Etela-Karjalassa jo kaikkien aikojen suurin.
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Eteld-Karjala. Majoitusliikkeiden keskimaardinen
huonekayttoaste (%) vuodessa
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Kuvio 17. Majoitusliikkeiden keskimaarainen huonekayttdaste vuodessa Etela-
Karjalassa 2009 - 2019 (M11) (Mukaillen Tietokanta Rudolf.)

Keskimaarainen huonekayttbasteen kymmenen vuoden trendi on ollut tasaista,
noin 50 prosentin kohdalla (Kuvio 17). Huolimatta myds siitd, etta vuosien aikana
huonekapasiteetti on huomattavasti lisdantynyt. Tama tarkoittaa, etta yépymisten
maara Etela-Karjalan majoitusliikkeissa on kasvanut. Majoitustilastojenkin mu-

kaan viime vuosina yopymisten maarat ovat olleet ennatyksellisia.

Yritysten toimipaikat (lkm) 2014-2018
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Kuvio 18. Yritysten toimipaikkojen lukumaara (TOL 2008) Etela-Karjalassa 2014
& 2018 (Mukaillen Tilastokeskuksen PxWeb-tietokannat)
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Saapuneiden matkailijoiden maaran taantumisen aikana monet matkailutoi-
mialan yritykset ovat lopettaneet toimintansa Etela-Karjalassa (Kuvio 18). Taan-
tumasta selviytyneet yritykset ovat vakiinnuttaneet asemansa alueen matkailu-
markkinoilla ja sitd myota ovat uudet yrittajat uskaltautuneet aloittamaan liiketoi-
mintaa. Matkatoimistojen ja matkanjarjestajien sekd majoitus- ja ravitsemustoi-
minnassa toimipaikkojen maara on laskenut. Matkatoimistojen ja matkanjarjesta-
jien toiminnasta on poistunut 14 toimipaikkaa, johon vaikuttivat uudistunut mat-
kapakettilaki sekd verkkokaupoissa parantunut ostettavuus ja matkailutuottei-
den- ja palvelujen saatavuus. Yhteensa Etela-Karjalassa matkailutoimialalle on

tullut nelja uutta toimipaikkaa vuosien 2014-2018 aikana.

Yritysten toimipaikkojen henkilosto (htv)
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Kuvio 19. Yritysten toimipaikkojen henkildston tyévuosien maara (TOL 2008)
Etela-Karjalassa 2014 & 2018 (Mukaillen Tilastokeskuksen PxWeb-tietokannat.)

Yritysten toimipaikkojen henkildstén henkildtydvuosien maara on vahentynyt kai-
kissa matkailutoimialan osa-alueissa (Kuvio 19). Henkilotyévuosia on vahentynyt
78 (-4,8 %), mika tarkoittaa keskimaarin 140 kokoaikaista tyopaikkaa.
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YRITYSTEN TOIMIPAIKKOJEN LIIKEVAIHTO
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Kuvio 20. Yritysten toimipaikkojen liikevaihto (TOL 2008) Etela-Karjalassa 2014
& 2018 (Mukaillen Tilastokeskuksen PxWeb-tietokannat.)

Majoitus- ja ravintola-alalla liikevaihto on kasvanut merkittavasti (+21 %). Kas-
vuun ovat vaikuttaneet kasvanut yopymisten méaara majoitusliikkeissa ja lisaan-
tynyt ravintolaruokailun suosio (Kuvio 20). Pienta kasvua on ollut urheilutoimin-
nassa seka huvi- ja virkistyspalveluissa (+7,9 %) ja suurta laskua on ollut matka-
toimistojen ja matkanjarjestajien toiminnassa (-39 %). Kokonaisuudessa matkai-

lutoimialan liikevaihto on kasvanut 14,8 %:lla.

Taman luvun tilastot eivéat kuitenkaan nayta kokonaiskuvaa, mutta luovat kasityk-
sen siitd, miten matkailutoimiala on kehittynyt viimeisten vuosien aikana. Matkai-
ljoiden maaran ja majoituslukujen avulla voidaan méaaritella matkailijoiden kausi-
volyymid. Kuitenkin on huomioitava, etté niissa ei paiva- tai ostosmatkailijoita

huomioida lainkaan.
5.3 Eteld-Karjalan matkailun vetovoima- ja menestystekijat

Etela-Karjalan merkittavin vetovoimatekija on Saimaa ja kaunis luonto. Kansain-
valisessa mittakaavassa ilman ja veden laatu on puhdasta, mika potentiaalisesti
houkuttaa matkailijoita suurkaupungeista ja ekologisesti epépuhtailta alueilta
matkustamaan Eteld-Karjalaan. Alueen matkailumarkkinoinnin paakohderyh-
mina ovat luonto- ja hyvinvointimatkailijat sek& paikallisuuden kokemushakijat.

Etela-Karjalan luonnossa korostuvat sen geologinen perima ja ainutlaatuinen
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ymparisto. Erityisia luontokohteita ovat mm. Imatrankoski, Ruokolahden Kumma-
kivi, Haukkavuori ja Lemin Isokivi. Lisaksi maakunnan alueen ymparistoon on ke-

hitetty lukuisia retkeilypolkuja ja virkistyskohteita.

Maakunta on kotimaan ndkdkulmasta helposti saavutettavissa maanteitse, rau-
tateitse ja vesiteitse. Vendjan suunnasta saapuminen sujuu hyvin autolla, bussilla
tai junalla, riippuen rajaliikenteen keskimaaraiseta jonotusajasta ja jatkokulkuyh-
teyksista Vainikkalan juna-asemalta. Lappeenrantaan on mahdollista saapua
suorilla lennoilla Berliinistd, Budapestista, Bergamosta, kevaalla 2020 lahtien
Wienista ja kesaisin Ateenasta. Maakunnan sisalla likkuminen onnistuu julkisilla
kulkuneuvoilla, taksilla tai vuokra-autolla. Muita kulkuajoneuvoja saa myds vuok-

rattua, mutta maaseutualueella saatavuus on epatodennakoista.

Etela-Karjalassa on luonnon lisaksi paljon kulttuurista ja historiallista tarjontaa.
Maakunta sijaitsee niin sanotusti idan ja lannen kulttuurien valilla. Karjalaisuu-
dessa korostuvat vieraanvaraisuus ja luonnonrakkaus seka ortodoksinen kristin-
usko on vahvasti esilla Lansi-Suomeen verrattuna. Alueella on historiansa aikana
kayty useita sotataisteluita 1300-luvulta lahtien ja niiden jaljet nakyvat yha tana
paivanakin. Ruotsin ja Venajan vallan ajoilta on peritty sotalinnoituksia seka talvi-
ja jatkosodan ajoilta nakyvét puolustuslinjat ja tapahtumien muistoksi yllapide-

taan museotoimintaa.

Etela-Karjala on kotimaassa tunnettu kesateattereistaan, jotka l16ytyvat maakun-
nan kaupungeista ja maaseutukunnista, seka myds lukuisista kulttuuri- ja urhei-
lutapahtumista seka festivaaleista. Kulttuurihistoriallisia rakennuksia ovat mm.
Imatran Valtionhotelli, Linnoituksen Kehruuhuone, Kotkaniemen Kotimuseo, Kar-
nakosken Mylly ja Lemin Vanha Pappila. Erikoisia huomionarvoisia kohteita ovat

myds Parikkalan Patsaspuisto ja Ylamaan Jalokivimuseo.

Etela-Karjalassa on runsaasti tarjottavaa urheiluharrastelijoille. Pelkastaan
Rauha-Ukonniemen alueella on mahdollista harrastaa jalkapalloa, ja&kiekkoa,
ampuma- ja maastohiihtoa, pyorailya, golfia, kiipeilya, veneilya, kalastusta, luis-
telua, vesiurheilua, retkeilya, pesapalloa ja paljon muuta. Alueelle on syntynyt
toimintaverkosto, joka vastaa urheilutoimijoiden ja aktiivimatkailijoiden tarpeisiin

ja huolehtii alueen fasiliteettien kunnosta. Matkailijoita houkuttavat saapumaan
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ymparivuotisestikin hyvan laatuiset kylpyla- ja hyvinvointipalvelut. Maakunnassa
on tarjolla aktiviteettipalveluja, jotka enimmakseen painottuvat kesdkaudelle.
Merkittdva kymmenen vuoden aikana tullut uutuus elamystarjonnassa on ollut
saunalautta. Talvisin on vuokravalineilla mahdollista lasketella ja kokeilla retki-
luistelua. Etela-Karjalan matkailun menestystekij6itd ovat sen paikalliset majoi-
tusliikkeet, matkailun oheispalveluyritykset, ravintola ja kahvila yrittgjat, risteily-
matkojen tarjoajat seka muut aktiiviset toimijat. Menestyksekkaiksi yrittajiksi tai
yrityksiksi koetaan niitd, jotka ovat pystyneet vakiinnuttamaan oman asemansa
markkinoilla seka uskaltautuneet aloittamaan toimintansa haasteellisimpina ai-

koinakin.

* Pyhat Polut: Imatra-Enonkoski

* Hiitolanjoki

* Geomatkailu — Saimaa

Geopark

Lietteenranta — kuntopolku

Ilkonsaari

Vilivaylan melontareitti

Retkisatamat — Papinniemi,

Niukkala, Geopark-kohteet,

Parikkalan toriranta &

Savitaipale

= Salpalinja — tiedonkeruu
kohteista

* Uusia opasteita useimmissa
kohteissa

* Kansainvalistd ndkyvyytta ja
mediahuomiota

* Uusi
yhteismarkkinointistrategia

* Yhteismarkkinointiin
sitoutuneita yrityksia alle 100

Lappeenrannan kansainvalinen
lentokentts

Rajaliikenteen sujuvoittaminen —
mittaus- ja tutkimusjarjestelma

Jappilanniemen Taidetie

Retkeilyn info — Retkikartta &
Outdooractive

Pyorailyn ja maastopyorailyn teemareitit
Rural Explorer — sisalléntuotanto
SAIMAARIUM

Miniohjelma WeChatissa

Virtuaalikoski

Uusia matkailun oheispalveluyrityksia ja
tuotteita

Verkoston ja yhteistyon kehittdmistd —
15:ssa hankkeessa

Koulutuksia ja tyopajoja — 3:ssa
hankkeessa

* & s

Myllysaaren perhepuisto

Taavetin linnoitus

Parikkalan vetovoimahankkeet 2kpl
Ylamaan jalokivimuseon
kehitystoiminta

Linnoitus & Kehruuhuone
Imatrankoski & Kruununpuisto
Oronmylly

Kotkaniemi & Kotimuseo
Ruokolahden kotiseutumuseo
Itsendisyydentie

Karndkosken mylly

Parikkalan Patsaspuisto

Lemin Vanha Pappila

Pettilan kylakeskus
Rauha-Ukonniemi —
liikuntatoimijoiden toimintamalli,
opastukset, uimaranta & leikkipaikka
Valokaapeliverkko — Taipalsaari &
Savitaipale

Taulukko 5. Matkailuhankkeilla kehitetyt tai kehityksen alla olevat kohteet Etel&-
Karjalassa.

Etela-Karjalassa kymmenen vuoden aikana on tehty paljon kehitysty6ta ja ylla
olevan taulukon 5 laatikoihin on kategorioittain sijoitettu hankkeiden yleistetyt tu-
lokset, jotka ovat tdh&n paivaan asti havaittavissa. Se, kuinka paljon hankkeiden
tulokset ovat vaikuttaneet Etela-Karjalan matkailuvetovoimaan ja -toimialan elin-

keinoon, antavat kasityksen edellisen luvun tilastot.
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5.4 Matkailuhankkeet Eteld-Karjalassa

Etela-Karjalassa matkailuhankkeille myonnetaan rahoitusta kehittdmistoimenpi-
teisiin ja suunnitteluun. Kehitys- ja yleissuunnitelmia on toteutettu yhdeksassa
hankkeessa, ja niista on jatkossa hyddynnetty selvityksen mukaan viisi (mm. Kot-
kaniemi, Hiitolanjoki ja Imatrankoski). Matkailuhakkeiden loppuraporteissa on
myos ollut epaselvyyksia hankkeiden jalkeisista jatkotoimenpiteista ja kehitystoi-
minnan jatkuvuudesta erityisesti luontokohteiden opasteiden ja reittien yll&pi-
dossa. EKVAS:n omistamien kohteiden yllapidosta vastaa saatio itse, mutta maa-
kunnassa on myoOs paljon luontokohteita, jotka kuuluvat kuntien huoltopiiriin.
EKVAS on Etela-Karjalan kuntien omistama saéatio. Luontokohteiden kunnossa
ja laadussa on eroavaisuutta, kun kaikkien maakunnan luontokohteiden laatu-
seuranta ja yllapito on hajautunut eri tahoille. Saimaa Geopark -geokohteiden
hoito- ja kayttdsuunnitelma voi tuoda positiivisia muutoksia hoitotoimenpiteisiin.
Maakunnassa on liséksi haasteellista luoda retkeily- ja maastopydrareitteja digi-
taalisiin kanaviin, koska suurin osa reiteistd menee yksityisten metsaomistajien
tonttien kautta ja tarvitaan heidan lupa, jos digitaalisissa kanavissa nékyva reitti

menee metsaomistajan tontin kautta.

Samanlainen haaste voi ilmeta myds retkeilyoppaan palvelutarjoajille, kun suun-
nittelee reittej& metsdomistajien tonttien alueille. Kuitenkin jokamiehenoikeudella
on yksityisomistajien metsatonteilla mahdollista kulkea vapaasti. Jatkotoimenpi-
teista ja kehitystoiminnan jatkuvuudesta on ollut epaselvyyttd myos ruokamatkai-
luhankkeissa. Sellaisissa hankkeissa on jarjestetty paikallisen ruokakulttuurin
edistavid tapahtumia seka jarjestetty maaseutuyrittajille verkostoitumistilaisuuk-
sia, mutta kuinka paljon kyseisen teeman hankkeet ovat nimenomaan vaikutta-
neet tai edisténeet paikallista ruokakulttuuria on vaikea arvioida, silla kiinnostus

l&hiruokatuotantoon on ollut maailmanlaajuinen trendi.

Etela-Karjalassa on toteutettu kolme Salpalinjaan liittyvaa hanketta ja yksi on talla
hetkella kehitteilla. Maakunnassa Salpalinja ei ole yht& vahvasti esilla kuin esi-
merkiksi Kymenlaaksossa. Toteutetuissa hankkeissa on puolustuslinjasta keratty
runsaasti tietoa, jota dokumentoitiin ja myéhemmin arkistoitiin Etela-Karjalan mu-
seon tietojarjestelmé&an. Paikallista historiaa on tutkittu myoés Papinniemen orto-

doksikylassa arkeologisilla toimenpiteilld ja kunnostettu polkuja seka lisatty
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opasteita. Vuonna 2014 hankerahoituksilla on tuettu geologisia tutkimuksia Sai-
maan alueella, josta oli mydhemmin syntynyt uusia hankkeita, joissa kehitetaan
alueellista geomatkailupuistoa. Etela-Karjala on lahes ainoa Suomen maakunta,
jossa ei ole kansallispuistoa.

Matkailuinfrastruktuuri ja -fasiliteetit hankkeiden tuloksien seuraaminen on muita
kehityksen kohtia helpompaa, etenkin jos ne liittyivat rakennuksien kunnostami-
seen. Maaseutualueen kunnille ja kylille tallaiset hankkeet ovat elinvoimaisesti
tarkeita, lahtokohtaisesti paikallisille asukkaille kuin myds matkailijoillekin ja mat-
kailutoimijoille. Maaseutualueelle matkailu on seka merkittava etta potentiaalinen
elinkeino, jota kehitetaan infrastruktuurinankkeiden kautta. Maaseutualueella ol-
laan tutkimuksen ajankohdan alussa tehty muutamia matkailuelinkeinon kehitys-
hanketta mm. Ruokolahdessa, Luumaella ja Savitaipaleella, joissa suunniteltiin
ja toteutettiin erilaisia matkailukehityksen toimenpiteitd kuten tuotteistamista ja
markkinointia. Parikkalan Patsaspuisto on saanut suurta medianakyvyytta ja hou-

kuttaa matkailijoita ympari maailmaa saapumaan alueelle.

Maakunnan lansialueella kulttuurisesti vetovoimainen kohde on Kotkaniemen Ko-
timuseo ja Itsenaisyydentie, jotka ovat vaikuttaneet l&ahiseudun matkailuvetovoi-
maan. Samankaltaisia kulttuurikohteita on useita ympari maakuntaa, mutta osaa-
vatko paikalliset matkailutoimijat hydédyntd& arvokasta potentiaalia, jaa kysy-
mykseksi.

Etela-Karjalan alueella matkailun alueorganisaationa toimii goSaimaa Oy, jonka
ydintehtavana on markkinoida alueen matkailupalvelutuottajien tuotevalikoimaa
kotimaassa ja kansainvalisilla markkinoilla, seka organisaatiolle kuuluvat myds
sille tavanomaiset matkailun kehitystehtavatkin. Silla on olemassa laaja yhteis-
tyoverkosto seka kotimaassa ettd ulkomailla. Organisaatio on lahes taysin orien-
toitunut tuottamaan nakyvyytta useampien kanavien kautta, joista tarkein on sen
omat verkkosivut, ja jarjestaé tutustumismatkoja ulkomaalaisille mediatoimijoille.
Sosiaalisen median merkitys yhteismarkkinoinnissa on vuosien aikana merkitta-

vasti kasvanut.

Organisaation kansainvalistda markkinointia tuetaan lahes kokonaan hankerahoi-

tuksen avulla, josta kolmasosa koostuu Lappeenrannan ja Imatran kaupungin
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tuesta ja loput myonnetadn EAKR:sta. Kotimaan markkinointiin ei myoénneta tu-
kea, kuten Etela-Savon matkailun alueorganisaatioille, vaan sité rahoitetaan vuo-
sittain yrityksien vuosittaisilla jasenmaksuilla. Yrityksen jasenmaksun maara riip-
puu ostospaketin kokonaisuudesta noin 500 - 20000 euroa per vuosi, joka vahin-
taan oikeuttaa osallistumaan organisaation kumppanuusohjelmien toimenpitei-
siin ja tapahtumiin. Organisaatio jarjestdd myds avoimia koulutus- ja verkostoitu-
mistilaisuuksia kaikille matkailutoimijoille. Kuukausittaisissa uutiskirjeissa matkai-
lutoimijoille esiteta&n seurantamittarien lukemia mm. organisaation kotisivujen

katselumaara ja yopymisten maara Etela-Karjalassa.

Kymmenen vuoden aikana hankkeiden avulla ollaan saatu kehitettyd merkittavia
matkailijoille suunnattuja palveluja ja tuotteita. Retkeilykohteista tieto on saata-
villa Retkikartta ja Outdooractive -sivustolla, jotka tavoittavat matkailun paéakoh-
deryhméa luontomatkailijoita seka helpottavat matkailutoimijoiden tuote- ja pal-
velusuunnittelua. Sivustoihin on lisatty runsaasti sisaltoa, jota tuotettiin Rural Ex-
plorer, Saimaa Geopark seka teema- ja maastopydrailyn hankkeissa. Kiinalais-
matkailijoille on kehitetty oma informatiivinen miniohjelma Aasian suurimpaan so-
vellukseen WeChatiin, josta l6ytyy tietoa Saimaan alueesta ja sen matkailutar-

jonnasta.

Hankkeiden tuotoksilla on ollut merkittavaa vaikutusta maaseutualueen museo-
ja kulttuuritoimintaan. Taavetin linnoituksessa, Lemin Vanhassa Pappilassa ja
Parikkalan Patsaspuisto toimivat tana paivanakin ja palvelevat vieraita. Digitaali-
suuden nakodkulmasta suurta edistysta on ollut Virtuaalikosken hankkeessa,
jossa kehitettiin verkkosovellus, joka esittaa Imatran koskinaytosta virtuaalitodel-
lisuudessa, mutta miten verkkosovellusta jatkossa kehitetdan jaa viela nahta-

vaksi.
5.5 Matkailukehityksen nykytilanne Eteld-Karjalassa

Maakunnan asukkaiden keskuudessa ei ole selkeytta siitd, milla taholla on koko-
naisvastuu matkailun kehittdmisesta. Etela-Karjalan nykyisessa matkailustrategi-
assa on selkeasti maariteltynd kehityksen tavoitteet ja toimenpiteet seka toimijoi-
den vastuualueet. Kuten on tdman opinnaytetydn teoriaosuudessa mainittukin,

matkailu on ensisijaisesti yksityissektorin harjoittama toimiala. Matkailun kehitys
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on riippuvainen yritystoimijoiden liiketoimintaosaamisesta, mutta myds toimialan
taloudellisen ja sosiaalisen ympariston ilmapiiristd seka julkisten toimijoiden luo-
mista toimintaedellytyksista. Julkisella puolella on tuotettu runsaasti toimintaedel-
lytyksia sekd panostettu paljon infrastruktuurin ja luontokohteiden parantami-
seen, jotta maakunnan alueelle syntyisi uusia matkailupalvelutuottajia ja elin-

keino kehittyisi.

Nykyinen matkailustrategia tavoittelee hallinnoitua muutosprossia, mutta julkis-
ten toimijoiden toimenpiteet ovat enimmékseen stimuloivia. Hallinnollisten tavoit-
teiden saavuttamisen vastuu on periaatteessa yksityisilla toimijoilla, jotka eivat
kuitenkaan ole taysipuolisesti sitoutuneita toteuttamaan strategiassa asetettuja
tavoitteita. Yrityksille jarjestetaan erilaisia tilaisuuksia ja tapaamisia, joiden tarkoi-
tuksena on edistaa kehitystyotd, mutta niissa on ollut puutetta konkreettisista toi-
minnoista. Tapahtumat ja tilaisuudet olivat enimmakseen tiedottamisen tyylisia
kuin neuvottelun tai yhdessa tekemisen tapaisia. Kuten aikaisemmin teoriaosuu-
dessa on mainittu, julkinen toimija ei pysty painottamaan yrityksia olemaan en-
tista aktiivisempia tai tehokkaita, eikéd se mydskaan voi olla vastuussa yhteistyon
hyvan ilmapiirin yllapitamisesta toimintaymparistéssa. Lahtokohtaisesti yhteis-

tydn henki lahtee kaikista.

Maakunnasta l0ytyisi runsaasti toimijoita esimerkiksi likunta- ja urheiluharrasta-
jien joukoista, jotka olisivat aidosti kiinnostuneita luomaan elamyksellisia palve-
luja matkailijoille, mutta liiketoiminnallisesta nakdkulmasta se ei ole kannattavaa
johtuen matkailun kausiluonteisuudesta ja pienesta asiakasvolyymista hiljaisina
kausina. Epavarmuus stabiilista toimeentulosta on ollut korkealla tasolla. Matkai-
lukohde markkinointijohtamisen nakdkulmasta koostuu fasiliteeteista ja palve-
luista, joille tavoitellaan markkinointitoimipiteiden avulla kasvavaa kysyntaa.

Maakunnan alueorganisaation toimenpiteet painottuvat nakyvyyden lisddmiseen
erilaisten kanavien kautta ja vastaa asiakastarpeisiin nykyisen tarjonnan mukai-
sesti. Perinteisen markkinoinninjohtamisen ajatus- ja toimintamallista on syntynyt
riippuvaisuus tuote- ja palvelutarjonnan maarésta seka tarjonnan puutteesta on
toimialan ymparistdossa puhuttu paljon. Talla hetkella myoés matkailutuotteiden ja
-palvelujen saatavuus ja ostettavuus on rajoittunut jalleenmyyjien ja yrityksien

omiin kanaviin.
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Reittilentojen palautuminen Etela-Karjalaan on ollut vakiintuneille toimialan yrit-
tajille elintarkea tapahtuma ja tuonut muillekin toimijoille lukemattomia mahdolli-
suuksia toiminnan kehittamiseen. Yhteismarkkinoinnin kohdentuminen ei pelk&s-
taan Venajan markkinoille seké ulkomaalaisten kiinnostus matkustaa Suomeen
ovat vaikuttaneet kasvavaan yopymisten maaraan maakunnassa. Tutkijan arvion
mukaan matkailukohde sijoittuu kehityksen elinkaaressa sitoutumis- ja kehitys-
vaiheen valiin. Lahes kaikki Etela-Karjalan tarkeimmat vetovoimatekijat painottu-
vat kesékauteen seka on ollut selkeita puutteita vetovoimatekijoista hiljaisina kau-
sina, jotka olisivat yhta voimakkaita kuin kesdkaudellakin. Ymparivuotisen mat-
kailun kehittdminen on maakunnan toimijoilla ollut haasteena jo monta vuotta pe-

rakkain.

Kaiken kaikkiaan matkailun kehitys on edistynyt pienin askelin ja pitkajanteisesti,
mika on kestavan kehityksen nakokulmasta ollut hyva asia. 2009 - 2015 kausi
osoitti, etteivat maakunnan asukkaat ja matkailutoimijat olleet valmiita nopeatah-
tiseen matkailijoiden méaéaran hallitsemattomaan vuosikasvuun, vaikka infrastruk-
tuuri ja majoituskapasiteetti olisivatkin kestdneet. Viimeaikaiset keskustelut pal-
velu- ja tuotekehityksesta osoittivat, ettd toimintaymparistossa olisi toivoa seka

halukkuutta siirtya taysipainotteisti matkailun elinkaaren kehitysvaiheeseen.

6 Kehitysideat ja ehdotukset

Alla olevia kehitysideoita ja ehdotuksia on laadittu haastattelijoiden ajatuksien ja
opinnaytetyon tekijan tekemien analyysien seka taman opinnaytetyon teoria-
osuuden pohjalta. Tarkoituksena on herattaa toimintaymparistossa keskustelua
alla olevista aiheista, vahintd&n ideatasolla. Kehitysideoiden avulla halutaan 16y-

taa ratkaisuja maakunnan matkailutoimintaympariston keskeisimpiin haasteisiin.

Hankkeiden avulla ei olla tavoitteiden mukaisesti pystytty tuottamaan jatkuvaa
kehitystoimintaa matkailun sosiaalisen ympariston ymparille. Kansallisessa mit-
takaavassa Etela-Karjala on pieni maakunta, jossa suurin osa matkailutoimijoista
tuntee toisensa. Yhteisollisyytta on kehittynyt vakiintuneiden ja vaikutusvaltaisten
toimijoiden keskuudessa, josta pienemmat ja vAhemman aktiiviset toimijat ovat
sivuroolissa maakunnanlaajuisesta kehitystoiminnasta. Viidenkymmenen kolmen

hankkeen yrittjiin kohdistuneet toimenpiteet eivat valttdméattd ole vastanneet
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niiden todellisiin tarpeisiin, mika johtuu siita, etta julkisten ja yksityisten toimijoi-
den valinen dialogi on ollut vahaista. Lisaksi yksityistoimijoiden tietoisuus julkis-
toimijoiden kehitystydsta on myos ollut vahaista seka ennakkoluuloista. Haastat-
telutuloksien mukaan on havaittu, etté yksityistoimijoihin kohdistuvat toimenpiteet

ovat muutamien vuosien aikana muuttuneet parempaan suuntaan.

Matkailutoimialalla digitaalisen ekosysteemin kehityksen merkitys on kasvanut
muutamien vuosien aikana. Yleisella tasolla maariteltyna digitaalinen ekosys-
teemi on yrityksista, ihmisista, datasta, prosesseista ja muista asioista koostuva
kokonaisuus, joka on yhdistetty erilaisiin digitaalisiin alustoihin. Yhten& esimerk-
kina voi olla matkailuyrityksien Bokun.io -yritysmyyntialustan kayttéénottaminen
Lappeenrannan ja Imatran seudulla, mika mahdollistaa matkailupalvelujen ja -
tuotteiden jalleen- ja ristinmyymista saman alustan kautta. Yritysmyyntialustan
kayttdonottoa varten on jarjestetty yrityksille koulutuksia, joissa on yhdistynyt
seka teoria ettd kaytantd. Etela-Karjalassa on mahdollista toteuttaa digitaalisia
kokeiluja seké laatia kehityssuunnitelmia myds yhdessé Lappeenrannan Teknil-
lisen Yliopiston ja LAB-ammattikorkeakoulun kanssa, jotka voivat tarjota arvo-

kasta ja idearikasta osaamista.

Yhteisen matkailuhankerekisterin perustaminen julkisten ja yksityisten matkailu-
toimijoiden kayttoon olisi ollut toivottua uusille ja aloitteleville tulokkaille. Haastat-
telujen kautta on todettu, ettei uusilla toimijoilla valttdmatta ole kokonaiskuvaa
siitd, mitd maakunnassa oli aikaisemmin kehitetty. Rekisterin avulla pystytaan
havaitsemaan, mita ja minka tyyppisia matkailuhankkeita on vuosien aikana to-
teutettu seka selvittdd, miten niiden tuottamia tuloksia voitaisiin hyodyntaa nyky-
paivana. Tulevaisuudessa rekisterin avulla voidaan vélttaa toimenpiteiden toistu-
vuutta, parantaa hanketietojen avoimuutta ja saatavuutta, helpottaa hankesuun-
nittelijan suunnittelutyoté ja tiedottamista muille toimijoille. Rekisterin suunnittelu

ja toteuttaminen vaativat riittavasti resursseja ja mahdollisesti my6s valtion tukea.

Matkailutoimialan kevytyrittdjilla tai alalle pyrkivilla on kausiluonteisessa matkai-
lukohteessa mahdollisuus tarjota matkailijoille erilaisia palveluja, mm. majoitusta
tai aktiviteettejd. Kokeiluhalukkaille kevytyrittgjille on jarjestettava tilaisuuksia,

joissa seka vakiintuneet matkailuyritykset ettd julkiset matkailutoimijat
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kokoontuisivat yhdessa kehittamaan konkreettisia ja asiakaslahtoisia palveluko-

konaisuuksia.

Tallaisella toimenpiteella voidaan mahdollistaa, etta matkailijan matkailukokemus
ja tuotteen laatu ovat hyvalla tasolla, yrittdjat paasevat luomaan uusia tuotteita ja
tekemaan lisamyyntia, toimintaympéaristoon syntyy uusia kehitysideoita, tunniste-
taan yrittajien tarpeet seka kevytyrittgjista saattaa myohemmassa vaiheessa tulla
kokoaikaisia toimijoita. Taméan toimenpiteen toteuttamiselle ei valttamatta tarvita
erillista hanketta tai suuria rahallisia resursseja, ja se voidaan toteuttaa jo l&hitu-
levaisuudessa. Saanndllinen tapaaminen joka toinen kuukausi (esim. pienryh-
missa) sekéa tarpeellinen tiedottaminen myads toimintaympariston ulkopuolelle voi-

vat tuoda merkittavia tuloksia tulevaisuudessa.

Etela-Karjalan ymparivuotisen matkailun kehittdmisen eteen on suosittavaa olla
tehtynd kokonaisvaltainen suunnitelma, miten matkailuvolyymia saadaan tasa-
painotettua ja huonekayttdastetta kasvatettua. Maakunnan kaikkia vetovoimate-
kijoita olisi syyta jaotella vuodenaikojen ja ympéarivuotisuuden mukaisesti, jotta
tulevia suunnitelman mukaisia kehitystoimenpiteitd saataisiin helpommin kartoi-
tettua ja kohdistettua tarkemmin aikakausien mukaan. Tarkeimmaét vetovoimate-
kijat, kuten muun muassa Saimaa ja sen luonnon ymparisto, painottuvat talla het-
kelld enimmékseen kesakauteen, ja lisdksi on myds varauduttava siihen, etta ryh-

mamatkailijoiden méara luontokohteissa saattaa lahivuosien aikana nousta.

Opinnaytetyon tuloksena on saatu selvitettya, ettd Etela-Karjalassa on mahdolli-
suuksia kehittdd nykyisiakin vetovoimatekijoitd ymparivuotisiksi. Markkinoinnilla
ja tuotteistamisella on tassa tapauksessa paarooli. Mahdollinen suunnitelma voi-
daan kehittda koko Saimaan alueelle yhdessa Etela-Savon maakuntaliiton ja sen
matkailutoimijoiden kanssa ja liittdd uuteen matkailustrategiaan.

Kongressi- ja kokousmatkailu on yksi matkailun osa-alueista, joka oli Etela-Kar-
jalan matkailustrategiasta 2014 - 2020 kokonaan unohtunut. Kongresseja ja ko-
kouksia on mahdollista organisoida hiljaisina kausina, lisdksi kongressimatkaili-
joiden jattama rahaméaara on suurempi kuin lomamatkailijoiden. Maantieteellinen
sijainti idan ja lannen valilla mahdollistaa muutaman paivan pituisten kongressien

tai kokouksien jarjestamista rennoissa olosuhteissa. Taman tutkimuksen aikana
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on saatu selville, ettd maakunnassa ei talla hetkella ole olemassa tahoa, joka olisi

hoitamassa kongressi- ja kokousmatkailun edistamisen liittyvia tehtavia.

Tutkimuksen johtop&&atokseksi voidaan mainita, ettd tulevaisuudessa hankkeiden
kehitystoiminnan jatkuvuuteen ja vaikuttavuuteen on kiinnitettava entista enem-
man huomiota jo hankkeiden suunnitteluvaiheessa. Hankkeiden lopputuloksien
on oltava selkeédsti mitattavissa ja nakyvissa, jotta kehitystoiminnan vaikutta-
vuutta voitaisiin helpommin maaritella myds silloin, kun tutkittavaa aineistoa on
iso maara. Hankkeiden vaikuttavuuden tutkiminen olisi syyta olla ensisijaisesti
hanketoimijoiden vastuulla seka hankkeiden lopputuloksien olisi kannattavaa olla
"arviointiystavallisempia”, jos niitd halutaan jatkossa yhdistaa laajempaan tutki-

muskokonaisuuteen kuten matkailukohteen matkailukehitykseen.

58



Lahteet

Aho, S. & Jarviluoma, J. 1994. Matkailun vetovoimatekijat tutkimuskohteina. Te-
oksessa Kostiainen, A., Vuoristo, K.-V., Jarviluoma, J., Kauppila, P., Petrisalo,
K., Syrjamaa, T., Kauhanen, I., Santasalo, T., Paajanen, M., Komppula, R.,
Hemmi, J. & Aho, S. (toim.). Oulu: Oulun yliopisto.

Butler, R. W. 2006. The Tourism Area Life Cycle. Vol. 2. Conceptual and Theo-
retical Issues. Clevedon: Channel View Publications

Chapter VI Guidelines on evaluation (including fitness checks). Brysseli: Euroo-
pan Komissio https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/better-regulation-guideli-
nes-evaluation-fitness-checks.pdf 56-57. Luettu 4.12.2019.

Dredge, D., Phi, G., Mahadevan, R., Meehan, E. & Popescu, E.S. 2018. Digitali-
sation in Tourism. In-depth analysis of challenges and opportunities. Koopenha-
mina: Aalborg University.

Etela-Karjala ja Etela-Savo perustivat yhteisen yhdistyksen linjaamaan Saimaan
markkinointia - Tiedote 2019. Lappeenranta: Etela-Karjalan liitto.
https://www.ekarjala.fi/liitto/blog/etela-karjala-ja-etela-savo-perustivat-yhteisen-
yhdistyksen-linjaamaan-saimaan-markkinointia/ Luettu 29.11.2019.

Etela-Karjalan matkailustrategia 2006-2015 ohjelmasopimus 2006. Lappeen-
ranta: Etela-Karjalan liitto. https://www.ekarjala.fi/liitto/wp-con-
tent/uploads/2013/12/Etela-Karjalan-matkailustrategia-2006-2015.pdf Luettu
4.11.20109.

Etela-Karjalan matkailustrategia 2015-2020, 2014. Lappeenranta: Etela-Karja-
lan liitto. https://www.ekarjala.fi/liitto/wp-content/uploads/2015/09/Liite-

1 Etel%C3%A4-Karjalan-matkailustrategia-2014-2020-vedos.pdf Luettu
4.11.20109.

Frias, A., Cabral, J. & Costa, A. 2015. Logistic optimization in tourism networks.
Conference paper: 55th European Regional Science Association Congress, Lis-
bon, Portugal (25-28 August 2015).

Fyall, A. & Garrod, B. 2005. Tourism Marketing. A Collaborative Approach.
Clevedon: Channel View Publications.

Garay, L. & Canoves, G. 2011. Life Cycles. Stages and Tourism History. Annals
of Tourism Research 2010.12.006.

Gretzel, U., Sigala, M., Xiang, Z. & Koo, C. 2015. Smart tourism. Foundations
and developments. St. Gallen: University of St. Gallen.

Heliskoski, J., Humala, H., Kopola, R., Tonteri, A. & Tykkylainen, S. 2018. Vai-
kuttavuuden askelmerkit. Tydkaluja ja esimerkkeja palveluntuottajille. Sitran sel-
vityksia 130.

59



“*JOS ET OLE TAVOITETTAVISSA TAI OSTETTAVISSA DIGITAALISESTI, SI-
NUA El OLE OLEMASSA” 2019. Tampere: Visit Tampere. https://visittam-
pere.fi/ajankohtaista/jos-et-ole-tavoitettavissa-tai-ostettavissa-digitaalisesti-si-
nua-ei-ole-olemassa/ Luettu 29.11.2019.

Jyrinki, H., Leipamaa-Leskinen, H. & Laaksonen, P. 2012. Valttamaton kulutta-
minen nuorten aikuisten kokemana - Avain vastuullisuuden lisaéamiseen? Kulu-
tustutkimuksen seuran julkaisu. Kulutustutkimus.NYT 1/2012. http://www.kulu-
tustutkimus.net/nyt/wp-content/uploads/2012/05/KulutustutkimusNyt12012net-
tiin.pdf Luettu 24.11.2019.

Jankala, S. 2019. Toimialaraportit. Matkailu. Helsinki: Ty6- ja elinkeinoministe-
rid. http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/han-
dle/10024/161292/TEM_3 2019 Matkailun_toimialaraportti.pdf Luettu
29.10.20109.

Kananen, J. 2014. Laadullinen tutkimus opinnaytetyona. Miten kirjoitan kvalita-
tiivisen opinnaytetydn vaihe vaiheelta. Jyvaskyla: Jyvaskylan ammattikorkea-
koulu

Kananen, J. 2017a. Kehittdmistutkimus interventiotutkimuksen muotona. Opas
opinnaytetyon ja pro gradun kirjoittajalle. Jyvaskyla: Jyvaskylan ammattikorkea-
koulu.

Kananen, J. 2017b. Laadullinen tutkimus pro graduna ja opinnaytetyona. Jyvas-
kyla: Jyvaskylan ammattikorkeakoulu

Komppula, R. & Boxberg, M. 2002. Matkailuyrityksen tuotekehitys. Helsinki:
Prima Oy.

Kozak, M. & Kozak, N. 2015. Tourism Development. Newcastle upon Tyne:
Cambridge Scholars Publishing.

Kuukausittaiset yopymiset ja saapuneet asuinmaittain, 1995M01-2019M11.
http://visitfinland.stat.fi/PXWeb/pxweb/fi/VisitFinland/VisitFinland___Majoitustilas-
tot/visitfinland_matk_pxt_116n.px/ Luettu 2.1.2019

Kyyrd, S. 2018. Matkailualan vaikuttavuus by TEM. Matkailukokouksen verkos-
topaivat 29.11.2018. https://www.haaga-helia.fi/sites/default/files/Kuvat-ja-liit-
teet/Tapahtumat/Vaikuttava-matkailuala/verkostopaivat_2018 kyyra.pdf Luettu
23.11.2019

Lew, A. A. 1987. A Framework of Tourist Attraction Research. Annals of Tour-
ism Research 14(4). Oxford: Pergamon Press Ltd.

Marais, M., du Plessis, E. & Saayman, M. 2016. A review on critical success
factors in tourism. Journal of Hospitality and Tourism Management 31 (June
2017), 1-12

Muangasame, K. 2014. Are Butler's tourism area life cycle and plog's psycho-

graphic model correct? An International Multidisciplinary Journal of Tourism 9
(1) Spring 2014, 207 - 221

60



Paakko, E. & Makkonen, S. 2003. Arviointi ja itsearviointi projektin tydvalineina.
Joensuu: Ita-Suomen l&&ninhallitus.

Reid, D. G. 2003. Tourism, Globalization and Development. Responsible Tour-
ism Planning. Lontoo: Pluto Press.

Saarinen, J. 2006. Matkailu ja paikallisuus. Matkailukehityksen, paikallisuuden
ja kestavyyden yhteensovittamisen haasteet Suomen Lapissa. Alue ja ympa-
ristd -lehti 35:2 (2006), 69 — 78.

Saastamoinen, M. 2019. Syrjaseutujen matkailun kehittdminen. Matkailupalve-
luyrittajien nakemyksia Rokua Geoparkin matkailun tilasta. Oulu: Oulun Yli-
opisto.

Santala, P.; Vesterinen, N. & Moilanen, T. 2004. Matkailun kehittamisen alueel-
linen tydnjako ja vastuut. Helsinki: Edita Publishing Oy

Saraniemi, S. & Kylanen, M. 2011. Problematizing the Concept of Tourism Des-
tination. An Analysis of Different Theoretical Approaches. Journal of Travel Re-
search 50 (2), 133-143. http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/down-
load?d0i=10.1.1.1006.7899&rep=repl&type=pdf Luettu 23.11.2019

Seitamaa-Hakkarainen, P. 2014. Kvalitatiivinen sisallonanalyysi. https://meto-
dix.fi/2014/05/19/seitamaa-hakkarainen-kvalitatiivinen-sisallon-analyysi/ Luettu
29.10.20109.

Selvitys Suomen matkailuorganisaatioiden toimintamalleista 19.9.2019. Busi-
ness Finland. https://www.businessfinland.fi/globalassets/julkaisut/visit-fin-
land/tutkimukset/2019/selvitys_suomen_matkailuorganisaatioiden_toimintamal-
leista.pdf Luettu 13.11.2019.

Suvikumpu, L., Tikka, P. & Saukkonen, P. 2014. Vaikuttava S&atio! Helsinki:
DMP-Digital Media Partners Oy

Swain, S. K. & Mishra, J. M. 2012. Tourism. Principles and Practices. New
Delhi: Oxford University Press.

Swarbrooke, J. 2002. The Development and Management of Visitor Attractions.
Oxford: Elsevier Linacre House.

Yritysten toimipaikat toimialoittain ja maakunnittain, 2013-2018. Tilastokeskuk-
sen PxWeb-tietokannat. http://pxnet2.stat.fi/PXWeb/pxweb/fi/StatFin/Stat-
Fin__yri__alyr/statfin_alyr_pxt_11db.px Luettu 2.1.2020

Tuleeko sinun kotikaupungistasi seuraava Euroopan alykkain matkailun paa-
kaupunki? 2019. Tiedote. Euroopan Unioni. https://smarttourismcapital.eu/wp-
content/uploads/2019/03/2020_Factsheet Fl.pdf Luettu 18.11.2019.

Tuomi, J. & Sarajarvi A., 2018. Laadullinen tutkimus ja sisallonanalyysi. Hel-
sinki: Kustannusosakeyhti® Tammi.

61



Ulkomaiset matkailijat Etela-Karjalassa 2017, Tutkimus- ja Analysointikeskus
TAK Oy https://www.lappeenranta.fi/loader.aspx?id=4b72e81b-d3aa-4e9f-8606-
7cd7d20bddf4 Luettu 7.11.2019.

Veal, A. J. 2002. Leisure and Tourism Policy and Planning. Wallingford: CABI
Publishing

Vengesayi, S., Mavondo, T. F. & Reisinger, Y. 2009. Tourism Destination At-
tractiveness. Attractions, Facilities, and People as Predictors. Tourism Analy-
sis,14, 621 - 636.

Wray, M., Dredge, D., Cox, C., Buultjens, J., Hollick, M., Lee, D., Pearlman, M.
& Lacroix, C. 2010. Sustainable Regional Tourism Destination. Best practice for
management, development and marketing. Gold Coast: CRC for Sustainable
Tourism Pty Ltd.

Vuorela, P., Joki, L., Halonen, K., Antinmaa, K., Kultanen, H. & Julin, P. 2013.
Matkailun tulo- ja tydllisyysvaikutustutkimus Kaakkois-Suomen alueella 2013.
Innolink Research. https://www.visitkotkahamina.fi/sites/default/files/pfd/kaak-
kois-suomen_matkailun_tulo-_ja_tyollisyysselvitys 2013.pdf Luettu 17.11.2019.

Vuosittaiset yopymiset ja saapuneet asuinmaittain, 1995-2019. Tilastotietokanta
Rudolf. http://visitfinland.stat.fi/lPXWeb/pxweb/fi/VisitFinland/VisitFinland__Ma-
joitustilastot/visitfinland_matk pxt 116t.px/ Luettu 2.1.2020

62



Haastattelusuunnitelma
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Suunnitelma

Keta haastatellaan?

Matkailutoimialan asiantuntijoita, jotka tuntevat
Etela-Karjalan matkailun toimintaympariston.

Haastateltavan asema, vastuu ja tehtavat?

Protokollan suunnitelma

Mita kerrotaan haastattelun alussa?

Kerrotaan opinnaytetyon aiheesta, tutkimuksen

kulusta ja tyon keskeisimmista tavoitteista.

Mit& kerrotaan tutkimuksen tarkoituksesta ja luot-

tamuksellisuudesta?

Tutkimuksen tarkoituksena on arvioida matkailu-
hankkeiden vaikuttavuutta Etela-Karjalassa kym-
menen vuoden aikana, seka kartoittaa matkailu-
kehityksen nykytilannetta.
Kaikki haastattelun nauhoitukset pysyvat tutki-
jalla, eika niitd luovuteta ulkopuolisille henkildille.
Haastattelut litteroidaan ja johtopaatokset lahete-

taan haastattelulle henkildlle.

Mit& aineistokeruuvalineitd kaytetddn?

Aaninauhuri, videopuhelun tallennin, muistiinpa-

novélineet yms.

Tutkimuksen toteutus

Yhteydenotto

Kerrotaan tyon tavoitteista & sovitaan haastatte-

lun ajankohta.

Valmistautuminen haastattelutilanteeseen

Muistiinpanot, aineistonkeruuvalineet & aikataulu

Haastattelutilanne

Esittely, tutkimustavoitteiden kertaaminen, luotta-

muksellisuus, kesto ja lupa haastatteluun.
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Haastattelu Teemahaastattelurungon mukaisesti
Jalkihoito Litteroidun haastattelun ja johtopaatoksien lahet-
taminen haastatellulle henkildlle.
Tulosten hyvaksyttaminen Voidaan hyodyntad opinnaytetyon luotettavuus-
tarkastelussa.




Haastattelija
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Teemahaastattelurunko

Teemahaastattelun toteutus

Kari Kurkinen

Ajankohta

Haastattelun kesto

Haastateltava henkild

Asema ja rooli

Teema 1:
2009-2019

Teemat

Matkailukehitys Etel&d-Karjalassa

Miten Etela-Karjalan matkailua alettiin kehittda
vuodesta 2009 tai 2010-luvun alkupuolella?
Mika oli tilanne silloin? 2009-2014

Mitk&a ovat/olivat Etela-Karjalan matkailukenhitta-
misen keskeisimmét tavoitteet?

Osaatko kertoa jotain noin kymmenen vuoden
aikana matkailukehityksessa ilmenevista haas-
teista Etela-Karjalassa? Ollaanko niita saatu rat-
kaistua ja olivatko ne ennakoitavissa?

Onko matkailuhankkeissa julkisen rahoituksen
maéara toimenpiteisiin/kehitystoimintaan ollut
mielestasi riittdva, jotta matkailustrategian ta-
voitteet saavutettaisiin 100%:sti?

Missd kehitysvaiheessa maakunnan matkailu
mielestasi on talla hetkella?
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Teema 2: Etela-Karjalan matkailun vetovoima-

ja menestystekijat

Mitka olivat Etela-Karjalan merkittavimmat mat-
kailun vetovoimatekijat/menestystekijat aikai-
semmin ja nykyaan? Ovatko ne ajan myota mi-

tenkdan muuttuneet?

Mitd ja miten vetovoimatekijoitd ollaan ajan
myo6ta pyritty kehittdd? (Hankeluonteista toimin-

taa vai muulla tavalla?)

Minkélaisista matkailun vetovoimatekijdista on
tullut menestystekijoitd viimeisen kymmenen

vuoden aikana?

Millaiset vetovoimatekijat houkuttavat matkaili-

joita saapumaan E-K:aan hiljaisina kausina?

Onko matkailukohteen, matkailutuotteiden ja -
palvelujen saavutettavuuteen mielestasi panos-

tettu lilan vahan?

Onko E-K:ssa riittavasti matkailun oheispalve-

luita tarjolla?

Millaisia kohderyhmia matkailukohde houkuttaa

tanne saapumaan?

Teema 3: Matkailuhankkeet Etela-Karjalassa

Mitk& matkailuhankkeet olivat mielestasi merkit-
tavimpia vaikuttajia Etela-Karjalan matkailukehi-
tykseen viimeisen 10 vuoden aikana? Loytyyko
niita yhtddn sellaisista hankkeista, joiden julki-

nen rahoitus on ollut alle 50.000€?

Mika kehitettava toiminta on riippuvainen hank-
keeseen ja sen rahoitukseen? Mita toimintaa ei

voida pyorittda ilman julkista rahoitusta?
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Mink& hankkeiden saavutuksilla ollaan aikaan-
saatu pysyvaa ja kestavaa vaikutusta matkailu-

kehityksessa?

Teema 4: Tulevaisuus

Millaisilla hankkeilla saataisiin matkailua kesta-

vasti kehitettya Etelé-Karjalassa?

Mihin kehityskohtiin Eteld-Karjalassa pitéisi pa-
nostaa, jotta se voisi paremmin kilpailla muiden
matkailukohteiden kanssa kansainvalisilla mark-
kinoilla ja saada entistd enemman saapuvia

matkailijoita sek& kasvattaa matkailutuloa?

Millaisilla sanoilla kuvailisit Etela-Karjalassa ta-

pahtuvaa matkailun kehitystoimintaa?




