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1 JOHDANTO

Insindorityodni aiheena on tutkia Freja Transport & Logistics Oy:n (mydhemmin Freja)
terminaali- ja jakelutoimintojen kehittamistd. Tydssani keskityn tarkastelemaan
vaihtoehtoja, jotka tekisivat Frejasta itsendisemman toimijan. Tama mahdollistaisi
entistd paremman kyvyn vastata asiakkaiden toivomiin palveluihin.

Terminaalitoimintojen kehittdmisessa syvennyn Helsingin ymparistéon toiminnan
painottuessa padkaupunkiseudulle. Kotimaan jakelutoiminnoissa keskityn muuttamaan
toimintamallia yhdestd suuresta jakelupalvelujen tarjoajasta pienempiin alueellisiin
toimijoihin.  Alueellisia toimijoita kéytettdessa voidaan hyodyntdd heidéan

paikallistuntemustaan ja laajaa kontaktipintaansa vastuualueillaan.

Tavoitteena on saada kustannustehokkaasti toimiva kotimaan terminaali- ja
jakeluverkosto, joka pystyisi olemaan joustava, nopeasti reagoiva ja lapinakyva.
Onnistuessaan kehitetty terminaali- ja jakeluverkosto tuottaa lisdarvoa yrityksen

asiakkaille tuoden lis&a litkkumavaraa Frejan pdivittaiseen kuljetustoimintaan.

Tyon teoriaosan alussa kerrotaan toimeksiantajasta, Freja Transport & Logistics
Oy:sta. Luvussa 4 késitelldan yrityksen toimintojen nykyista rakennetta. Luvuissa 5 ja
6 keskitytddn Turun alueella tapahtuvan kehityshankkeen selittdmiseen sek& tuleviin

kehittdmisehdotuksiin toiminnan laajentuessa.
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2 FREJA TRANSPORT & LOGISTICS OY

2.1 Yritysesittely

Frejan toiminta alkoi vuonna 1942 nimelld Maa ja Meri Oy. Yritys palveli aluksi
Suomen puolustusvoimia huolitsien ja kuljettaen sotakalustoa. Nykyddn toiminta
painottuu Keski- ja Itd-Euroopan autokuljetuksiin sekd maailmanlaajuisesti

hoidettaviin projektikuljetuksiin. (4)

Vuonna 2003 tanskalainen Freja Transport & Logistics A/S osti Maa ja Meri Oy:n
osake-enemmistdn. Vuoden 2009 alussa FREJA-konsernin nimet yhtendistettiin ja
Maa ja Meri Oy sai nimen Freja Transport & Logistics Oy. FREJA-konsernilla on
kaikkiaan 11 toimipistettd (Kuva 1) Suomessa, Ruotsissa, Tanskassa ja Norjassa.
Suomen toimipisteet sijaitsevat Helsingissa ja Turussa. (4)

Kuva 1: FREJA-konsernin toimipisteet Pohjoismaissa (4)



(muuta aloitusnumero tarvittaessa) 9

2.2  Toimintamalli

Toiminnan alusta alkaen yrityksen ja sen tyontekijoiden perusarvoina on ollut
palvelujen korkea laatu, rehellisyys, vastuullisuus ja joustavuus. Palvelun
lapindkyvyys seka jatkuva vuorovaikuttaminen asiakkaiden ja yhteistyékumppanien
kanssa on Frejalle kunnia-asia. FREJA-konserni onkin Pohjoismaiden suurimpia
yksityisessd omistuksessa olevia logistiikka-alan toimijoita. (4)

2.3  Tulevaisuus

FREJA-konsernin usko tulevaisuuteen on vahva ja se haluaa kehittdd palveluaan
tehden maailman pienemmaksi asiakkailleen. Tie menestykseen tulee osaavan ja
ammattitaitoisen henkildkunnan kautta. Namé& samat tavoitteet ovat myos konsernin

Suomen yksikdn suuntaviivoina ajateltaessa yrityksen tulevaisuutta. (4)

FREJA-konsernin tavoitteena on

olla pohjoismainen yritys

e saavuttaa vahintéan 2.5 %:n tuotto liikevaihdosta

o yllapitad vahintaan 20 %:n maksuvalmiutta (solvency ratio)

e Kkasvaa jatkuvasti

e luoda yhteydet vahvimpiin alueellisiin jakelijoihin ja sdilyttaa ne
o lisatd asiakastyytyvéisyytta

o Vvéhent&d aktiivisesti ymparistokuormitusta

e saada asiakkaat huomaamaan, ettd tyontekijat toimivat yrityksen arvojen
mukaisesti. (4)
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3 TERMINAALI-JA JAKELUTOIMINNOT

3.1 Terminaalit

3.1.1 YVYleistad

Terminaali tarkoittaa tavaroiden l&pivirtauspaikkaa, jossa olevilla tavaroilla on jo
osoitettu vastaanottaja. Taméa tekee selkeimman eron varaston ja terminaalin valille.
Terminaalit jaetaan usein virheellisesti 1ahi- ja kaukoliikenneterminaaleihin, vaikka
kuljetettavat kilometrit eivat vaikuta terminaalin tuottamiin palveluihin. Parempi tapa

on jaotella terminaalit tavara- ja logistiikkaterminaaleihin. (5)

Selkein tapa erotella nama kaksi terminaalimallia on erotella ne sen mukaan, keté ne
on suunniteltu palvelemaan. Tavaraterminaali sijoitetaan palvelemaan kuljetusten
tarpeita, kun taas logistiikkaterminaali sijoitetaan palvelemaan ensisijaisesti
kuljetusasiakkaita. Tassa tyossd puhuttaessa terminaaleista tarkoitetaan edella
mainittuja  tavaraterminaaleja, koska kuljetusketjun  toimivuuden kannalta
tavaraterminaali on merkityksellisempi terminaalimuoto kuljetuspalveluja tarjoavalle
yritykselle. Téarkeimpind mittareina terminaalin tehokkuuden mittaamisessa voidaan

pitaa layoutin toimivuutta sekd terminaalin kokonaiskayttoastetta. (5)

3.1.2 Tehtavat

Terminaalien tehtdvand on yksittaisten samalle alueelle suunnattujen toimitusten
yhdistdminen ja niiden koonti yhteiseen kuljetusyksikkoon. Talla menettelylla
pyritddn varmistamaan tuotteen Kkilpailukyvyn sdilyminen. Terminaalien tehtdvan
merkitys riippuu paljon siitd, tarkastellaanko sitd kuljetuspalvelujen tarjoajan vai

tavaran lahettdjan nékokulmasta. Kuljetuspalvelun tarjoajalle terminaali on koko
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toiminnan keskus, jonka kautta toimintaa ohjataan. Tavaran lahettgjalle terminaali on
taas vain osa kuljetusketjua, jossa jokainen tavaran kasittelykerta lisaa riskia tavaran
vaurioitumiseen ennen Ssaapumistaan vastaanottajalle. Terminaalitoiminnassa
suurimman haasteen tuo voimakkaasti vaihteleva palvelun kysyntd. Tyot
ruuhkautuvatkin usein varhaisiin aamuihin, jolloin runkoliikenne tuo pdaivan aikana
alueelle jaettavat toimitukset sekd myohaisiin iltapdiviin, jolloin péivan aikana

noudetut toimitukset tuodaan lastattaviksi runkoliikenteen ajoneuvoihin. (5)

Lihettdjit / Vastaanottajat Lihettdjat / Vastaanottajat
t Jakelu ja kerdiily t
. 4 ¥
Terrninaali B "I.I.IIIIIIIIIIIIIIIIIIl.l" Temlinaalj C
x - o 7y
: Runkokuljetukset :
v - v

Tem]inaa]j A k‘-‘:----..u--u----.--.:* TerrninaaliD

b Jakelu ja kerdily <
Lihettdjat / Vastaanottajat Lihettdjét / Vastaanottajat

Kuva 2: Terminaalien sijoittuminen jakelukanavassa (2, s. 158)

3.1.3 Logistisen prosessin arviointi

Tilaus- ja toimitusketjun hallinnan mittarit jaetaan siséisen ja ulkoisen tehokkuuden
arviointiin. Mittaustavat antavat tietoa toiminnan kannattavuudesta, taloudellisuudesta
ja tuottavuudesta (3, 38). Sisdinen tehokkuus arvioi yrityksen sisdisen toiminnan
kannattavuutta, kun taas ulkoinen tehokkuus arvioi toimintaa asiakkaiden

nékokulmasta. (3)
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Kuljetuspalveluja tarjoavan yrityksen kannalta kuljettamisen tehokkuus on térkein
toiminnan mittaustapa. Kannattavuus maaritell4&dn jakamalla suoritettavaan tehtdvaan
vaadittava panos siitd saatavilla tuotoilla. Kannattavuuden parantumiseen vaikuttaa

esimerkiksi kaluston oikea mitoitus seka reitti- ja kuormansuunnittelu. (3)

Terminaalipalveluiden tehokkuuden mittaamisessa tavaroiden kiertonopeus kertoo
terminaalin tehokkuudesta paljon. Terminaalin layoutin onnistuminen puolestaan

vaikuttaa tilankayton tehokkuuteen seka materiaalinkasittelyn taloudellisuuteen. (3)

3.1.4 Volyymit

Mietittdessd terminaali- ja jakelutoimintojen kehittdmistd on ensiarvoisen tarkeéda
maéaritella, millaiset tarpeet yritykselld on. Volyymillinen tarve on selkedsti
madriteltdvissg, ja se toimiikin runkona suunnittelussa. Frejan volyymillinen tarve
painottuu  selkedsti p&akaupunkiseudulle, joten t&ssd kehittdmistarkastelussa
keskitytaan juuri talle alueelle. Yrityksilla on myds omia erityisvaatimuksia, joista
Frejan tapauksessa mainittakoon ainakin riskin minimointi ja palvelun nopea
reagointikyky muuttuvissa tilanteissa. Oman haasteensa erityisesti terminaalitilojen ja
henkildston suunniteluun asettaa volyymien voimakas vaihtelu pienelldkin aikavélilla

tarkasteltaessa.

3.1.5 Sijainti

Terminaalin sijoittaminen liikenteellisesti edulliseen kohtaan on tulevan toiminnan
tehokkuuden kannalta mietittdvd tarkasti. Sataman laheisyys on Frejan
terminaalitoiminnoille erityisen tarkedd. Toisaalta my6s nopea liikenndinti
paékaupunkiseudulta poispéin vaikuttaa osaltaan kokonaisuuden toimivuuteen.
Nykyisin kaytettdvd Kaukokiidon Helsingin terminaali Vantaalla on t&ssa suhteessa
melko optimaalinen. Sijainti aivan Kehd 1ll:n varressa luo loistavat
litkenn@intiyhteydet niin itd&n, l&nteen kuin pohjoiseenkin olematta silti liian kaukana
Vuosaaren satamasta tai Helsingin alueen asiakkaista. Sijoittamiseen vaikuttaa

osaltaan terminaalirakennuksen ja siihen liittyvan tonttialueen kiinteiden
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vuosikustannusten vaihtelu eri kaupunkien valilla. Teollisuuskayttoon suunniteltujen
tonttien nelidhinnat maardaytyvat riippuen maantieteellisestd ja liikenteellisesté

sijainnista.

Sijainnin maarittdminen vaatiikin tarkkaa optimointia, koska hankintakulut kasvavat
siti mukaa mitd optimaalisemmaksi sijainti tulee kéytettdvyyden kannalta.
Sijoittaminen onkin ensimmainen kompromissi, jossa mahdollisimman hyva sijainti ja
budjettiin sopivat kustannukset kohtaavat. Sijainnin maarittelemiseen kannattaa
kayttad riittavasti voimavaroja, silla hyvakaan terminaali ei voi toimia tehokkaasti, jos
se on sijoitettu tavaravirtojen kannalta epaedulliseen kohtaan.

3.1.6 Terminaalirakennus

Rakennusta suunniteltaessa on ensinndkin méaériteltdva kuinka suuren tontin rakennus
tarvitsee ympdrilleen (Kuva 3). Freja tarvitsee tilaa sek& trailerien tilapdiseen
séilytykseen etta mahdolliseen kenttatydskentelyyn. Tehokkaalle
terminaalitydskentelylle terminaalin muoto, mitat, varustelu ja liikenteen jarjestelyt
ovat térkeitd (1, 396). Rakennuksen sijoittamista tontille mietittdessa tulee huomioida,
ettd turvallisin ja toimivin liikennejérjestely terminaalialueella on yhdensuuntainen
lilkenne,  jossa  Kkaistajarjestelyin on erotettu ajoreitit  materiaalin
kenttdkasittelyalueista. Terminaalirakennuksen siséllda on turvallisuuden kannalta
tarkeda erottaa liikkuvat koneet ja laitteet kédvellen liikkuvista ihmisista. Kulkureittien
laatu ja pituus vaikuttavat ennen kaikkea terminaalin tehokkuuteen, mutta myos

turvallisuuteen.

Frejalle rakennuksen ensisijainen kayttotarkoitus on késitellda ldhialueen nouto/
jakopalveluista kertyneet tavarat sekda myds mahdollisesti runkoliikenteen tavaroiden
kasittely esimerkiksi vélilla Helsinki—-Tampere ja Helsinki—Turku. Yleisesti sanoen
terminaalin kautta kulkisi kaikki Helsingin satamiin saapuvat tuontiyksikot, joiden
toimituksia ei ole jarkevaa toimittaa tuontiyksikolld. Runkoliikenteen edellytyksena
on yhteistybkumppanien kautta saatava riittdva tdyttoaste reiteille. T&ss& korostuu

my06s toiminnan joustavuus. Kaytdnnossa tdma tarkoittaa sitd, ettd esim. Helsinki —
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Turku-linjan runkoliikenneajoneuvo hoitaisi my0s padsaantoisesti Turun lahialueen

jakelun.

~ i — N

\ \ i Odottava auto

N i L e——
| /
/N
31m
22m
= :n:r_J
bt b ,
Lastaussilia
\ N
T 75m
30m Varastorakennus

I—__
10m L
14 m —

Kuva 3: Varaston piha-alueen mitoitus lapivirtauksessa (1, 371).

3.1.7 Terminaalin layout

Terminaalin layoutin suunnitteluun vaikuttavat terminaalin muodon asettamat
rajoitukset tavaravirtojen kululle. Muodon mukaan pé&asuunnat voidaan jakaa
lapivirtaukseen, kulmavirtaukseen tai U-virtaukseen (Kuva 4). Yleensa l&pivirtaus

antaa tavaran vastaanotolle ja lahettdmolle parhaat (riittdvan suuret ja oikean
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muotoiset) toimitilat, kun taas U-virtauksessa tavaran vastaanottoalueen ja lahettdmon
rinnakkain olon takia riittdvien ja hyvin toimivien tilojen jarjestdminen on usein
vaikeaa (1,371). Toisaalta U-virtauksessa tarvittavan tontin koko on pienin ja
vastaavasti lapivirtauksessa suurin. Tavaroiden virtausmallit sisaltavat ryhméjaottelun
tavaroiden ottotiheyden mukaan, jossa A-ryhméén kuuluvilla on suurin ottotiheys ja

vastaavasti C-ryhméaan kuuluvilla pienin.

Ryhma C Ryhma B Ryhma A
ol Lahetts
= - Vastaan- Varasto ahetta-
wvirtaus StEo mo
varaste T AN AARANVIRT A l
Ryhma C RyhmaB
Kulma- Vastaan- Varasto
virtaus OTte: [esscosmRsatassmaTa e s s s
T AN ARANITRIT A Lahetta-
moS
Ryhma A
Ryhma C RyhmaB

TAANVARANIRITAL

U-virtaus

Lahetta-

Vastaan-
2 Ryhma A mo

OtTo

Kuva 4: Tavaroiden lapivirtaussuunnat terminaaleissa (1, 370).

3.1.8 Henkil6stod

Terminaalin henkiloston osaamisen taso ja motivaatio tydskentelyyn ratkaisevat,
millaisen lisdarvon terminaali voi yritykselle tuottaa. Tyontekijoiden huolellisuus ja

ripeys ratkaisevat, onko terminaaliké&sittely sadstoja vai turhan riskin tuova toimenpide
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rahdin maksajalle. Henkilokunnalla tulee olla selkeat toimintasd&nnoét ja riittdva
perehdyttdminen tyoskentelyyn kyseisessé terminaalissa. Useimmiten
materiaalivahingoista seuraa myods henkilévahinkoja, jos materiaalivahinkojen syihin
ei riittdvan ajoissa puututa. Kaikki vahingot heikentévat kokonaisuuden toimivuutta

aiheuttaen turhia viivastyksia ja kuluja.

3.1.9 Varusteet

Terminaalin varusteet vaikuttavat siihen, kuinka tehokkaasti terminaalin henkilokunta
voi  tiloissaan  tyOoskennelld.  Materiaalinkasittelylaitteiden  toimivuus  ja
tarkoituksenmukaisuus ovat tarkeitd terminaalin tehokkaan toiminnan kannalta.
Tavarankaésittelylaitteiden, kuten trukkien ja haarukkavaunujen, eheys vaikuttavat
osaltaan niin tehokkuuteen, kuin myds tyoturvallisuuteen. Tavarankasittelylaitteiden
toimintakunnon sdilyttdmiseksi on laitteiden ké&yttdjilla oltava riittdva perehdytys
laitteiden turvalliseen ja tarkoituksenmukaiseen kayttéon. Lastauslaitureiden
turvallisuus ja selked ohjeistus niiden  kéytostd ehkéisevat osaltaan

terminaalitydskentelyyn liittyvien riskien syntymistéa.

3.2 Kuljetusverkosto

3.2.1 Toiminta

Kuljetusten kustannustehokas toiminta Suomen Kkaltaisessa pitkien etéisyyksien
maassa on erittdin haastavaa, mutta huolellisella suunnittelulla voidaan saavuttaa
huomattavia séédstdja kuljetuskustannuksissa. Kuljetuspalvelu toimii tiiviissa
yhteistydssd terminaalien kanssa. Puhutaankin verkostoitumisesta tai niin sanotusta
hubi-ajattelusta, jossa kuljetuspalvelu muodostaa verkoston terminaalien eli hubien
valille, joissa kuormia yhdistelladn ja muokataan. Kuljetuspalvelu voidaan jakaa
runkoreitteihin (hub to hub) ja jakoreitteihin (hub to customer).



(muuta aloitusnumero tarvittaessa) 17

3.2.2 Kauljetustenohjaus

Maantieliikenteessd kuljetustenohjaus tunnetaan paremmin termilla ajojarjestely.
Kuljetustenohjauksella (Kuva 5) pyritddn saamaan toimitettavat tavarat oikea-
aikaisesti oikeaan osoitteeseen mahdollisimman kustannustehokkaasti (2, 204).
Ajojérjestely pitad sisalladn kaksi merkittdvad osa-aluetta kuljetuspalvelujen
kustannusten optimoinnin kannalta: kuorma- ja reittisuunnittelun.
Kuormansuunnittelijan on pyrittdva mahdollisimman suureen yksikon tayttoasteeseen.
Nouto- ja jakopalveluja yhdistelevissa kuljetuksissa on myds varmistettava, ettei
yksikon tayttoaste ylity missdan vaiheessa reitin varrella. Reittisuunnittelija
maéadrittelee missa jarjestyksessé yksikolle suunnitellut nouto- / jakopisteet ajetaan
matkan optimoimiseksi. Kokenut suunnittelija pystyy tekemdan suunnitelmat
itsendisesti, mutta nykyadn monet yritykset ovat ottaneet PC-pohjaiset jarjestelmét

avuksi reitti- ja kuormasuunnitteluun.

Toimitusosoite

__ Asiakas

Toimitusaika Kuljetuskustannus

Kuva 5: Kuljetustenohjauksen hyddyt asiakkaalle (2, 204).
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3.2.3 Runkoreitit

Runkoreitit pitavat sisallaan sédannolliset kuljetukset terminaalien valilla. Runkoreitit
ajetaan ajoneuvoyhdistelmilld, joissa lavametrejd on enintddn 21,42 metrida ja
bruttopaino enintddn 60 tonnia. Runkoreitteihin voidaan tarvittaessa yhdistdd myos
suoria toimituksia asiakkaalle. Taman edellytyksen& on riittdvan suuri toimituserd ja
toimitusosoitteen sijainti tavanomaiseen runkoreittiin ndhden. Runkoliikenne liikkuu
paasaantoisesti ilta-/ybaikaan, jolloin melkein aina pystytdan takaamaan tavaran

toimitus Suomessa vastaanottajalle vuorokauden kuluessa tavaran noutamisesta.

3.2.4 Jakelureitit

Jakelu tapahtuu terminaaleista alueittain. Tarkkaa reittid ei voi méaaritella, silla se
rilppuu tdysin toimitus- ja nouto-osoitteista. Jakelureitin - maarittelemisessa
tarkeimmassé roolissa on yksikon jakoreitin suunnittelija, joka suunnittelee yksikon
lastauksen keikkajarjestyksessé siten, ettd viimeisend toimitettava keikka lastataan
ensimmadisend ja ensimmadisend toimitettava viimeisend. Muutoksia aiheuttavat
tavarat, jotka poikkeavat lavoilla toimitettavasta tavarasta muotonsa, kokonsa tai
painonsa puolesta. Asiakkaitten erityisvaatimukset esimerkiksi tavaran toimitusajan

suhteen vaikuttavat osaltaan suunnitteluun.

3.2.5 Kalusto

Suomessa kehittyneen kuljetuskaluston yllapitaminen ja kayttd muodostuvat kalliiksi
verojen, vakuutusten ja huoltojen seurauksena. Naistd kaksi ensimmaista ovat ainakin
nykyisten lakien puitteissa taysin riippumattomia kuljetetuista tavaramaaristd. Nama
kaluston kiintedt kustannukset ovat sidottuja kaluston kantavuuteen ja siihen

kéytetddnko ajoneuvoa perdvaunun vetdmiseen (Kuva 6).
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Kuorma-auton kayttovoimavero
Kokonaismassan jokaiselta alkavalta 100 kilolta senttia/paiva

ei kiayteta kaytetaan kaytetdan
peravaunun puoliperdavaunun varsinaisen tai
vetoon vetoon keskiakselipera-
vaunun vetoaon

snt/pv snt/pv snt/pv

2-akselinen

kuorma-auto 12 tn asti 1,0 3.1
vii12tn 2,2

3-akselinen

kuorma-auto 13 2.3

4-akselinen

kuorma-auto
1.2 2,0

5- tai iy

useampiakselinen 1.1 1.8

kuorma-auto

Kuva 6: Kuorma-auton kayttdvoimaveron maara vuonna 2009 (8).

Tilastokeskus yllapitdd kuljetuskustannusindeksia (Kuva 7), jolla kuukausittain
tarkkaillaan kuljetusten tuottamisesta aiheutuvaa yleistd kustannustasoa sek&
polttoainekuluja. Tamén avulla on yksinkertaista tarkkailla kuljetuskulujen vaihtelun
vaikutuksia kuljetuspalvelun kannattavuuteen. Ammattimaisen kuorma-autoliikenteen
kustannukset laskivat 3,7 % vuoden 2008 maaliskuusta vuoden 2009 maaliskuuhun
(10).
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Kuva 7:Kuorma-autoliikenteen kustannusindeksi huhtikuussa 2009 (10).

Kuljetuskaluston korkeista yll&pitokustannuksista johtuen sen kaytt0aste on saatava
erittain korkeaksi. Toisaalta kalustoa on oltava riittavasti kuljetusten ruuhkahuippujen
hoitamiseksi ja toisaalta kalustoa ei saa olla liikaakaan, ettei kayttdaste pienenisi ja
tulos heikkenisi. Kustannusten optimoimiseksi ei olekaan jarkevaa pyrkia 100 %:n
palvelutasoon omalla kalustolla. Osa asiakkaista kuitenkin edellyttaa tarkkoja nouto-
ja toimitusaikoja oman prosessinsa hairiéttéman toiminnan takaamiseksi. Naiden
kuljetuspalvelujen takaamiseksi on téarkeda olla hyva yhteistydkumppaniverkosto,
joiden kuljetuskapasiteetilla pystytdan tayttamaan kuljetuksellisten ruuhkahuippujen

asettamat vaatimukset.

Suomen lainsdadantd mahdollistaa ns. moduuliyhdistelmien kaytén kotimaan
lilkenteessd. Naitd moduuliyhdistelmid olisi mahdollista hyoddyntdd kotimaan
jakeluliikenteen ja suoran puoliperdvaunuilla liikkuvan tuontiliikenteen yhdistelyssa.
Ké&ytdnnon haasteena tdssd on kytkentdsdannon toteutuminen. Kytkentésaanto
tarkoittaa sitd, ettd dollylla kytketyn puoliperdvaunun kokonaismassa saa olla
korkeintaan 1,5-kertainen vetoauton kokonaismassaan néhden. Toinen haittapuoli on

moduuliyhdistelman suuri tyhjdpaino. Vetoautosta, dollysta ja puoliperdvaunusta
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koostuvan moduuliyhdistelman tyhjdpaino voi nousta jopa 25 tonniin, mika
mahdollistaa kokonaismassaltaan vain 35 tonnin kuorman verrattuna normaalin
kappaletavarayhdistelmédn noin 40 tonniin. Kaluston kapasiteetin riittavyytta
arvioitaessa rahdituskilojen ohella véhintddn yhtd merkittdvdssa asemassa ovat

kuljetettavan tavaran vaatimat lavametrit/ rahdituskuutiometrit.

Kotimaan liikenteeseen suunnitellun kaluston koon tarve méardytyy sen mukaan,
kuinka laajasti jakelutoimintaa halutaan itsendisesti suorittaa. Kaupunkien
ydinkeskustat asettavat omat vaatimuksensa kalustolle ahtaiden liikennejarjestelyjen
sek& matalien siltojen ja porttikongien takia. Normaaliin jakeluliikenteeseen soveltuu
parhaiten 2-akselinen kuorma-auto, jonka suurin sallittu pituus voi olla 12 metria ja
kokonaismassa 18 tonnia. Naitd ajoneuvoja voisi hyddyntad myds mahdollisessa
moduuliliikenteessd, jos perdvaunun kokonaismassa ja alle 27 tonnin. Kéytanngssa
tdma tarkoittaa noin 17-18 tonnin hyétykuormaa perdvaunussa. Edellytyksena on, etté
vetoauto on saatu lastattua  kantavuuskuormaan.  Taman  tyyppisella
moduuliyhdistelmallda ei  saavuteta suurinta sallittua kantavuutta, mutta
kytkentdsdadnnon toteutuessa on varmasti taloudellinen ja toimiva ratkaisu
suoritettaessa samalle alueelle ajettavia toimituksia. Suurimman kantavuuden
saavuttamiseksi taytyy valita 3-akselinen kuorma-auto, jolla paastdan 25/26 tonnin
kantavuuteen  alustaratkaisuista  riippuen.  Téllaisen  kuorma-auton  kiinteat
kayttokustannukset ovat suuremmat kuin 2-akselisen kuorman-auton. Kaluston
mitoittamisessa oleellisinta on saada kuljetustarve suoritettua mahdollisimman pienin

kustannuksin.

3.2.6  Henkildstod

Kuljetusverkoston henkilokunta toimii  k&ayntikorttina toimituksia hoitavalle
yritykselle. Kuljettajien on yrityksen maineen ja hyvéan asiakaspalvelun tdhden
omaksuttava arvot ja vaatimukset joiden puitteissa toimitaan. Kuljettajat ovat
asiakaspalvelijoita, jotka toimivat padivittdisessd vuorovaikutuksessa tavaran

vastaanottajien ja lahettgjien kanssa.
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Hyvédn ja ammattitaitoisen palvelun takaamiseksi kuljetusalalle on luotu
ammattipatevyysvaatimukset (Kuva 8). Laki ja asetus kuorma- ja linja-
autonkuljettajan ammattipatevyydesta tuli voimaan 1.8.2007 (9). Tavaraliikenteessa
tdma edellyttdd uusilta kuljettajilta perustason ammattipatevyyttd 10.9.2009 alkaen.
Tata ennen kuljetusalalla toimineet kuljettajat joutuvat suorittamaan jatkokoulutusta
viiden vuoden aikana yhteensd 35 tuntia, joista vahintadn 7 tuntia on oltava
ennakoivan ajotavan opettamista. Uudet Kkuljettajat joutuvat suorittamaan
jatkokoulutuksen viiden vuoden kuluessa perustason ammattipatevyyden saamisesta.

.

< &
-

Kuva 8: Kuljetusalan ammattipatevyyskoulutusvaatimukset (9).
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4 FREJAN TERMINAALI- JA JAKELUTOIMINTOJEN
NYKYMALLI

4.1 Yhteistyd Suomen Kaukokiito Oy:n kanssa

Suomen Kaukokiito Oy:n (mychemmin Kaukokiito) omistavat suomalaiset yksityiset
lilkennoitsijat, jotka vastaavat yrityksen runkoliikenteestd koko maassa ja
terminaalitoiminnoista omilla vastuualueillaan. Terminaaliverkostoon kuuluu 29
terminaalia, joista 4 on paaterminaaleja ja loput 25 liikenneterminaaleja. Yrityksen

jarjestelman piirissé toimii yli 1000 ajoneuvoyksikkoa. (6)

Frejalle Kaukokiito pystyy tarjoamaan koko Suomen kattavan palvelun samasta
yrityksestd. Volyymiltaan tarkein terminaali on Vantaan Voutilan paaterminaali, jonka
kautta ké&sitelladn yli 80 % Frejan toimittamasta kappaletavarasta (Taulukko 1).
Kuvassa siniset palkit edustavat rahtikirjojen kappalem&érdd ja violetit palkit
keskiméaardista rahdituskilojen maaraa rahtikirjaa kohden. Toinen merkittava

terminaali on Kaukokiidon Turun terminaali.
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Kaukokiidon terminaaleista lahteva lilkkenne
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Taulukko 1: Frejan tarvitsema Kaukokiidon terminaalien kayttdaste vuonna
2008(11).

Logistiikka-alalla tilanteet muuttuvat nopeasti ja paremman asiakaspalvelun kannalta
on tarkeda pystya reagoimaan niihin mahdollisimman nopeasti. Kaukokiidon kaltaisen
suuren organisaation kanssa reagointinopeus ei ole paras mahdollinen Frejan tarpeita
ajatellen. Yksikoiden kiertoaika hidastuu, koska Kaukokiidon resurssit asettavat

ymmarrettavasti oman kaluston sujuvan liikkumisen etusijalle.

4.2 Toiminnallinen kuvaus

4.2.1 Trailerin nouto satamasta

Toimitusketju Suomessa alkaa vahvistuksen saapuessa tietokantaan siité, etta traileri
on purettu aluksesta ja on vapaasti kuljetusliikkeen kaytettdvissd satamassa. Frejan
sopimusliikennditsijat noutavat trailerin satama-alueelta, tutkivat sen kunnon ja
tarkistavat kuorman seka asiakirjat. Taman jalkeen kuljettaja yhdessa ajojérjestelijan

kanssa tekee paatoksen, kuljetetaanko traileri suoraan kappaletavarapurkuun
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terminaaliin, vai voidaanko ensin ajaa suoraan toimitettavia toimituksia asiakkaille.
Paatokseen vaikuttaa asiakkaan vastaanotto-olosuhteet, kuten laituripurku takaa tai
purku sivusta. Purku sivusta antaa joustavuutta, koska silloin tavaroiden ei tarvitse
olla trailerissa toimitusjarjestyksessa. Pahimmassa tapauksessa kuorma on niin
sekaisin, ettd se on toimitettava suoraan Kaukokiidon terminaaliin. Terminaalissa
tavarat jarjestelladn uudelleen toimitusjérjestykseen samalla kun terminaaliin
jatettavat toimitukset puretaan tuontiyksikostd pois. Tama aiheuttaa turhia kuluja ja

toimitusten viivastymisiéa.

4.2.2 Kappaletavarapurku Kaukokiidon terminaaliin

Jattdessadn trailerin terminaalin on kuljettajan ilmoitettava se kappaletavarapurkuun
terminaalin tyénjohdolle. Frejan on myds toimitettava Kaukokiidon terminaaliin
purkausohje ja rahtikirjat, joiden puitteissa terminaalihenkilokunta toimii. Melkein
kaikki trailerit, joissa on kappaletavaraa, pitavéat sisallaén seka terminaaliin purettavia
toimituksia, ettd suoria toimituksia asiakkaille. Kappaletavaroiden purku Kaukokiidon
terminaaliin kestda noin 2-8 tuntia riippuen purettavan tavaran maarésté ja ruuhkasta

terminaalissa.

SUORAT
AJOT KAUKOKIIDON
TERMINAALI- HOITAMA
PURUN \ / JAKELU
JALKEEN

JAKELUTAVARAN
PURKU KAUKOKIIDON

/ TERMINAALIIN \

SUORAT RANTAVETO
AJOT ENNEN SATAMASTA
TERMINAALI- TERMINAALIIN
PURKUA

TUONTIYKSIKKO
\ SATAMASSA /

Kuva 9: Tuontiyksikon purkaminen toimittaessa Kaukokiidon kanssa.
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4.2.3 Suorat ajot terminaalipurkauksen jalkeen

Purettuaan Kaukokiidon terminaaliin jaavét toimitukset terminaalihenkilokunta
toimittaa aiemmin l&hetetyn purkauslistan kuittauksilla ja tarvittavilla huomautuksilla.
Talléin Frejan ajojérjestelija tietdd, etté traileri on taas kéytettavissé ja siihen jaaneet
toimitukset asiakkaille on mahdollista toimittaa. Vaikka ilmoitus tésta tulisi viel&
saman péivan aikana trailerin purkamisen aloittamiseen n&hden, niin useimmiten
kappaletavarapurun jalkeiset suorat toimitukset jaavét seuraavalle péivélle asiakkaiden
tavaranvastaanottoajoista johtuen. Sopimusliikennditsijan hoidettua traileriin jatetyt
toimitukset asiakkaille han sopii ajojarjestelijan kanssa mihin hén toimittaa tyhjan
trailerin odottamaan vientilastausta. Useimmiten tdm& paikka on Kaukokiidon
terminaalin piha-alue. Sopivan vientikuorman jo ollessa noudettavissa kuljettajalle
annetaan ohjeet lastauksesta ja siitd, mihin satamaan hanen tulee toimittaa kuormattu

traileri.

4.2.4 Kaukokiidon hoitama jakelu

Paasaantoisesti Freja antaa Kaukokiidon hoidettavaksi kohteita, joihin se ei pysty
toimittamaan tavaraa puoliperdvaunuyhdistelmalla tai joiden toimitusera on niin pieni,
ettei sen toimittaminen omalla yksikolla ole kustannustehokasta tai toimituspaikka ei
sovi tuontiyksikon muulle toimitusreitille. Jakelu tapahtuu yleensd seuraavan

arkipéivan aikana tuontiyksikon saapumisesta Kaukokiidon terminaaliin.

Kaukokiidon 10 suurimman jakelureitin listauksessa (Taulukko 1) on hyvin
havaittavissa kuljetustarpeen  keskittyminen padkaupunkiseudulle. Kymmenen
massaltaan suurimman linjan joukossa ei ole yht&én linjaa, missd Voutilan terminaali
ei olisi joko lahto- tai saapumispisteend. Joensuu-Helsinki-linja saattaa kuulostaa alan
ammattilaisesta hieman oudolta, mutta se selittyy erd&n asiakkaan aikataulun
tiukkuudesta. Kuormat Joensuussa ovat noudettavissa myohaan illalla ja kuitenkin ne
on saatava seuraavana pdivana laivaan Helsingistd. Toisaalta Joensuu sijaitsee
logistisesti hankalassa kohdassa, koska sinnepéin ei juurikaan ole kuormia
toimitettavaksi.  Kymmenen suurinta linjaa kattaa yhteensd n. 50 % kaikesta

Kaukokiidon Frejalle hoitamasta kappaletavaraliikenteesta.
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Taulukko 2: Kaukokiidon jakelemat kappaletavaralinjat vuonna 2008(11).

Taulukko 2 antaa hyvan pohjan mietittaessa, mille alueille olisi erityisesti keskityttava
kehittdessa kotimaan jakeluverkostoa. Karkeasti voidaan sanoa, etta painopistealueena

toimii linjan Pori-Tampere—Lahti—Lappeenranta eteldpuolinen alue (Kuva 10).

® Rovaniemi

Kuopio

Vaasa Seinajoki

i i Joensuu
Jyva.skyla L J

Tampere e ®Sapnlinna
Mikkeli

@Laht

@
Hameenlinna

Turku Espog
Helsinki

Kuva 10: Frejan kuljetustoiminnan painopistealueet Etela-Suomessa (7).
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Taman alueen toimintojen kehittdminen ja uudelleenorganisointi  nostaisi
kuljetuspalvelujen laatua ja yksikdiden Kkiertonopeus paranisi. Kiertonopeuden
paraneminen aikaansaa toiminnan tehostumista. Teoriassa tdma tarkoittaa sitd, ettd
sama maard rahtilitkennettd pystytddn hoitamaan pienemmalla maaralla kalustoa.
Kéytannossé tdhan tuo kuitenkin oman haasteensa reittien ja kuormien suunnittelun

onnistuminen ja mahdolliset aikataululliset kompromissit.

Pori-Tampere—Lahti—Lappeenranta-linjan  pohjoispuolellakin hoidetaan runsaasti
kappaletavarakuljetuksia, mutta télle alueelle kustannustehokkaan oman verkoston
luominen olisi todella haastavaa. Se vaatisi taloudellisesti ja toiminnallisesti niin

mittavia toimia, ettei nykyistd sinalld&n toimivaa mallia ole syyté taysin uudistaa.
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5 KEHITTAMISHANKE TURUN ALUEELLA

5.1 Yhteisty6 J.A.N Yhtididen kanssa

J. AN Yhtiot koostuu kahdesta yhdessé toimivasta yrityksestd: J.A.N Expressista ja
J. AN Carrierista. Carrier keskittyy irtoperd-, kontti- sekéd erikoiskuljetuksiin ja
Express hoitaa mm. terminaalipalvelun ja kappaletavarajakelun. Freja aloitti
terminaali- ja jakelupalveluihin keskittyvan yhteistyén alkuvuodesta 2009 hyvien
irtoperéliikenteesté saatujen yhteistyokokemusten pohjalta.

J AN Expressin terminaali sijaitsee Turun lentokentan laheisyydessd hyvien
liilkenneyhteyksien paassa. Terminaaliin kautta hoidetaan nouto-, jakelu-, lahetti- ja

tullauspalvelut.

Saannollisia runkokuljetuksia ajetaan valeilla:
e Turku—Helsinki
e Turku—Rauma—Pori
e Turku-Vaasa
e Turku-Tampere

e Turku-Jyvéskyla

5.2 Palvelu ja toimintamalli

JL AN Expressin  kalusto on monipuolista puoliperdvaunun  vetoautoista
lampatilasaadeltyihin jakeluautoihin. Osassa kalustosta on myds seurantapalvelu, josta
voi reaaliaikaisesti seurata toimitusten edistymistd. Tama nostaa kuljetuspalvelun
laatua tuoden asiakkaiden arvostamaa l&pinakyvyytta.

Frejalle yritys pystyy tarjoamaan joustavaa ja nopeasti reagoivaa palvelua. Suurena

etuna on kaluston monipuolisuudella saavutettava toiminnan laajuus. Yritys voi hoitaa
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tuontiyksikdn noudon satamasta kappaletavarapurkuun terminaalille ja sieltd taas
toimitukset asiakkaille. Tata voisi kutsua Frejan kannalta kaikenkattavaksi palveluksi

kappaletavarakuljetuksissa.

Tuontiyksikdssa maahan saapuva kappaletavara puretaan kokonaisuudessaan J.A.N
Expressin terminaaliin ja sieltd kasin jaotellaan J.A.N Expressin hoitamaan jakeluun
suoraan tavaran vastaanottajalle ja heidan vélitettdvakseen Kaukokiidon terminaaliin.
Esimerkiksi Turkuun tuontiyksik6lla saapuva toimitus, jonka toimituspaikka on Oulu,
toimitetaan ensin J.A.N Expressin terminaalin, mistd heidan kalustonsa hoitaa sen
runkokuljetuksena  Kaukokiidon terminaaliin Tampereelle. Kaukokiito hoitaa
kuljetuksen siitda eteenpdin aina Ouluun asti. Talla tavalla Frejan omien
puoliperavaunujen kiertonopeus tehostuu, koska yhteen terminaaliin purku on
huomattavasti nopeampaa kuin  kuorman jaottelu kahteen terminaaliin

toimituspaikkojen perusteella.
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Kuva 11: Tuontiyksikén purku toimittaessa J.A.N Express:n kanssa.

J.A.N Express on organisaationa huomattavasti pienempi verrattuna esimerkiksi
Kaukokiitoon. Pienemman organisaation kanssa toimittaessa pystytddn huomattavasti
nopeampaan  reagointiin  &killisesti  muuttuvissa tilanteissa.  Pienemmaéssa
organisaatiossa myos resurssien kohdistaminen kiireellisyyden mukaan tehostaa koko
kappaletavaraketjun toimintaa. Selvid sdast6ja saadaan myds lyhentyneissé
purkuajoissa terminaalissa. J.A.N Express tarjoaakin varsin kokonaisvaltaisen ja

kilpailukykyisen vaihtoehdon terminaali- ja jakelupalveluille.
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6 KEHITTAMISEHDOTUKSET

6.1 Terminaali- ja kuljetuspalvelujen rakenne

Frejan ei kannata itsendisend organisaationa ottaa koko prosessia haltuunsa, koska
silloin kaikki riskit ja kulutkin kohdistuisivat Frejalle. Turusta saatujen hyvien
kokemusten pohjalta kannattaisi l&hted kehittdmadan yhteisty6td J.A.N Expressin
kanssa. Sill4 on valmis terminaali Turussa, jonka kapasiteetti riittdd ainakin nykyisin
Frejan tarpeisiin. Kuljetuspalvelut kattavat hyvin Lansi- ja Lounais-Suomen ja valmis
runkoliikenne myo6s Helsingin ja Turun vélilla on jo olemassa. Koko painopistealueen
kattamiseen tarvitaan toinen terminaali Helsingin seudulle. Jakeluverkosto on myos
luotava paakaupunkiseudun sisdiseen liikenteeseen, sekd Helsingin ita- ja
koillispuoleisille alueille. Helsingin seudulle tulevan yhteistyétahon ei ole
valttamatonta olla J.A.N Express, mutta tiiviissa yhteistydssa heiddn kanssaan sen on

kuitenkin toimittava.

6.2 Terminaalitoiminnot

6.2.1 Sijainti

Sijainnissa omien tarpeiden lisdksi on huomioitava ainakin kaksi tosiasiaa: misté
tarvittavia tiloja olisi saatavilla ja missé olisi terminaalinrakennuksen vaatimuksiin
soveltuva tyhja tontti. Frejan liikenteen kansainvélisyydesta johtuen sataman laheisyys
on ensiarvoisen tarke&a mietittdessd  tarvittavia  terminaalipalveluja.
Kustannuksellisesti jarkevinta olisi suunnata katseet Helsingin naapurikuntiin, ehk&
noin 30-40 kilometrin etéisyydelle Vuosaaren satamasta. VVuosaari sijaitsee Helsingin
keskustan itapuolella, jolloin jarkevdmpand kohdealueena nékisin juurikin ita- ja
koillispuoliset naapurikunnat. Talla tavalla véahennettéisiin ruuhkaisilla kehéteilla

tapahtuvaa poikittaisliikenndintié.
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Liikenteellinen sijoittaminen valtateiden l&heisyyteen nopeuttaa yksikdiden toimintaa
tehden niistd tehokkaampia. Sijaintia madriteltdessd ei pelkkéd karttapohjainen
maéarittely riitd. Sijainnin optimoimiseksi on huomioitava ruuhkat ynnd muut

kuljetusten kulkua héiritsevét liikennejarjestelyt.

6.2.2 Terminaalirakennus

Terminaalirakennuksen omistajana Freja voisi olla joko kokonaisuudessaan tai
osittain. Rakennuksen hallinnointi, huolto ja kayttd kannattaisi ulkoistaa hyvén
yhteistyokumppanin hoidettavaksi. Rakennus kannattaa suunnitella monikayttoiseksi
eika pelkastdan tavaraliikenneterminaalin tarpeita ajatellen. Mahdollinen tilojen
muunneltavuus  palvelemaan useampaa organisaatiota mahdollistaisi tilojen
vuokraamisen, jos oma kayttdaste ei riitd tayttdmaan terminaalin koko kapasiteettia.
Rakennusta suunniteltaessa on huomioitava tulevan layoutin asettamat vaatimukset,

tavaran virtausjarjestelman valinta seka tyéskentelyturvallisuus.

6.2.3 Terminaalin layout

Frejan terminaalissa layout ei noudata taysin normaalia kaavaa postinumerojaotteluna,
silla osa jakelu- ja noutopalvelusta tullaan yha suorittamaan ostopalveluna
Kaukokiidon kanssa. Kaytdnnossa tdma tarkoittaa jakeluruutujen jaottelua
postinumeroruudutuksen lisdksi Kaukokiidon terminaaliruutuihin, joihin keratdan
tuontiyksikoista puretut Kaukokiidon jakeluun menevat toimitukset. Omien
runkoreittien méaéara ratkaisee tarvitaanko naita ruutuja Voutilan terminaalin lisaksi
myos Turun ja Tampereen terminaaleille. Aluksi toimintaa kdynnistettdessa ruudutus

voitaisiin jakaa karkeammin seuraavasti:

e Helsinki—Vantaa—Espoo
e Linja Turkuun

e Linja Tampereelle

e Linja Lahteen

e Linja Lappeenrantaan
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Ensimmainen néistd pitdisi sisalladn Suur-Helsingin alueen ja loput olisivat jakelu-/
runkoliikenteen yhdistelmi& kyseisille paikkakunnille siséltden kaikki reitille sopivat
paikkakunnat.

Terminaalin layoutiin vaikuttaa terminaalia kayttavien kuljetusliikkeiden maaré.
Frejan kayttédessd terminaalia ainoastaan omiin kappaletavarakuljetuksiin, sen layout
voidaan suunnitella palvelemaan Frejan yksilollisia tarpeita. Terminaalin ollessa
useamman toisistaan riippumattoman tahon kaytssé se on suunniteltava palvelemaan

yleisid terminaalin rakenteelle asetettavia vaatimuksia.

6.2.4 Varusteet

Terminaalin varusteet hankkisi, omistaisi ja huoltaisi terminaalin toimintoja
hallinnoiva yritys. Rakennuksen Kkiintedt varusteet, kuten lastauslaiturit, hankkisi,
omistaisi ja huoltaisi terminaalirakennuksen omistaja. Terminaalin toimintoja
hallinnoiva yritys vastaisi terminaalin kuormankasittelylaitteiden kunnosta, jolloin

niiden kayttajilla olisi vastuu laitteiden turvallisuudesta ja asianmukaisista huolloista.

6.2.5 Henkil6stod

Terminaalin henkildstoon olisi hyva kuulua henkil6itd, joilta tarvittaessa sujuisi myos
kuorma-auton kuljettaminen. Henkiloston laaja-alainen osaaminen tehostaisi
kappaletavarakuljetuksista syntyvan ketjun toimintaa. Voitaisiinkin sanoa, etta
terminaalissa tyoskenteleva henkilokunta olisi samalla myos kappaletavaran jakelua
hoitavaa henkilokuntaa tarpeen mukaan. Terminaalissa olisi hyva kuitenkin olla
ainakin yksi pelkéstddn terminaalista vastaava henkild, joka organisoisi ja kontrolloisi

terminaalissa tapahtuvaa toimintaa.
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6.3 Kappaletavarakuljetusten kehittdminen

6.3.1 Verkosto

Mitd laajemmaksi pystytddn oma kappaletavaroiden kuljetusverkosto luomaan, sité
kustannustehokkaamman palvelun yritys pystyy tarjoamaan. Jakeluyksikéiden koon ja
tayttoasteen kasvaessa esim. henkilostokulut vahenevat rajusti suhteessa yksikon
rahdituspainoon. Kuljetusverkoston rakenne voisi olla kuvan 12 kaltainen.

Oman jakeluliikenteen lisdéntyessd on kannattavaa vélttdd suunnitellun terminaalin
laheisyydessd sijaitsevan Voutilan terminaalin kayttod. Kannattavampaa olisikin
pyrkid kuljettamaan toimitukset omalla kalustolla mahdollisimman l&helld tavaran
vastaanottajaa. Kappaletavaran siirtdaminen omalla  kalustolla  l&hemmaksi
vastaanottajaa liséisi omien jakeluyksikkdjen tayttoastetta vahentaen jakeluliikenteesta

aiheutuvia kustannuksia yksittaista toimituserad kohden.

6.3.2 Kalusto

Todellinen kuljetustarve nayttaa, tarvitaanko kaikille em. reiteille oma kalusto vai
onko tarve satunnaista. Frejan oma kuljetustarve ei nykyiselld tasollaan riita
kattamaan nditd kaikkia, mink& johdosta onkin hyvd séilyttdd Kkattavan
kuljetusverkoston omaava yritys yhteistydkumppanina. Tietysti toisena vaihtoehtona
on oman Kkuljetustarpeen lisddminen yhteistyokumppanien avulla, jolloin

kalustoméaaragkin on mahdollista lisata kattamaan kaikki reitit.

Terminaalin kaytossa olevaan kuljetuskalustoon olisi normaalin
jakeluliikennekaluston lisdksi hyvd kuulua ainakin yksi puoliperdvaunun vetoon
rakennettu kuorma-auto. Tat4 rekkaveturia kaytettaisiin tuontiyksikéiden noutamiseen
kappaletavarapurkuun, Helsingin l&hialueille toimitettaviin suoriin tuontikuormiin
sek& vientikuormien lastaukseen Helsingin lahialueilta. Lahialueina voitaisiin pitad n.

50-70 km:n sateelld olevia kohteita VVuosaaren satamasta nahden.
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6.3.3 Henkildstod

Kuljetusverkoston  henkilokunta ~ voisi  olla  ainakin  osittain ~ samaa
terminaalihenkilokunnan kanssa. Yhtend vaihtoehtona voisi olla se, etta kuljettajat itse
vastaisivat omien kuljetusyksikdidensa lastaamisesta. Talloin kuljettajat voisivat itse
suunnitella kuormansa lastauksen oman mielensd mukaiseksi. Tallgin oikeiden
toimitusten lastaamisesta oikeaan yksikkdon vastaa henkild, joka tuntee tavaran
vastaanottajien olosuhteet ja mahdolliset erityisvaatimukset.
Ammattipatevyysvaatimukset tuovat kuljettajille  yhtendisemméat lahtokohdat
turvalliseen ja tehokkaaseen ammattimaiseen liikenndintiin Suomen kuljetuskentassa.
Frejan onkin kannattavaa olla aktiivisesti tukemassa sopimusliikennditsijoidensa

henkiloston kouluttamista.
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7 YHTEENVETO

Tyoni tavoitteena oli kehittdd Frejasta tehokkaampi toimija terminaalin kautta
kulkevissa  kappaletavaratoimituksissa. ~ Terminaali- ja  jakelutoimintojen
kehittdmisessd keskityin nopeuttamaan Frejan omien yksikoiden kiertonopeutta ja
tehostamaan logistista ketjua asiakaslahtoisesti. Nama saavutetaan terminalipalvelujen
uudistamisella seka tuontiyksikdiden kappaletavarapurkauksen keskittdmisella omaan
terminaaliin. Lopputuloksena sainkin aikaan kehitysehdotukset, joita Freja
toivottavasti pystyy hyoddyntdmaan kehitysprosessin edetessd. Kehitysehdotukset
sisalsivat oman terminaalin hankkimisen. Terminaalin tavarankésittely ja jakelu-
/noutopalvelu ulkoistettaisiin  yhteistydkumppanin  hoidettavaksi. Terminaalin
kannattavuuden kannalta sen vaikutusalueen laajuus seké tehokkaan jakeluverkoston

luonti on keskeisessa asemassa.

Frejan kaltaisen organisaation tarpeet ovat hyvin yksilollisia. Yhtd oikeaa ratkaisua
ketjun kehittdmiseen ei ole olemassa. Vaihtoehtojen kriittinen tarkastelu jo
suunnitteluvaiheessa estédd tehokkaasti toteutusvaiheessa syntyviéd logistisen ketjun
toimintaa rajoittavia seikkoja. Oma suunnitelmani onkin vaihtoehtoehto, jota Freja voi

ryhtya kehittamaan oman yksilollisen toiminta-ajatuksensa tarkentuessa.
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