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THVISTELMA

Tama opinnaytetyo kasittelee Lahden ammattikorkeakoulun Moodle-
oppimisalustaan tehtyé tekstiviestipalvelua ja sen ohjelmointia.

Teoriaosuus késittelee www-ohjelmointiin tarvittavia ohjelmointikielia, Moodlea
yleisesti, Moodlen asentamista seka kayttdonottoa. Tassa osuudessa kaydaan lapi
myos tekstiviestiteknologia ja sen perusperiaatteet. Tekstiviestipalvelun kehitys
on myos tarkastelun alla. Moodlesta kaydaan lapi myos ohjelmointikaytantoja,
kayttajien rooleja seké itse Moodlen etté lisdosien asennus. Teoriaosan lopussa on
tarkasteltu tekstiviestien kayttoa yhteisojen viestinnassa, ja analysointia
opiskelijoiden ja opettajien kesken pidetyssa kyselyssd, joka koskee
tekstiviestipalvelua Lahden ammattikorkeakoulussa.

Tyon tarkoituksena on luoda tekstiviestipalvelu Moodleen, jolla voidaan
informoida oppilaita mahdollisista akkinaisista kurssimuutoksista tai
sairaspoissaoloista seké yhtena aspektina Kriisiviestintaa.

Tekstiviestilisdosan suunnittelu ja toteuttaminen onnistui suunnitelmien mukaan

ja kayttajakyselyn perusteella kyseinen ominaisuus oli tarpeellinen seké opettajien
ettd oppilaiden mielesta.
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ABSTRACT

This Bachelor’s thesis deals with designing a text messaging service for Lahti
University of Applied Sciences for their Moodle course management system and
the coding of it.

The goal was to create a text messaging service which can be used to inform stu-
dents about sudden changes on courses or for example in case of a medical emer-

gency.

The beginning of the theory part discusses the web-programming languages used
in the study, Moodle in general and the installing and management of the Moodle
installation. Text messaging technology and its principles are also included in the
theory part.

In the following part, the different steps of developing the text messaging service
for Moodle are described. The study also includes programming practices, user
roles and the installation of Moodle and its plugins. At the end of the theory part,
text messaging in communities is analyzed and finally there is an analysis of a
questionnaire survey made about the text messaging service amongst the students
and teachers in the Lahti University of Applied Sciences.
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1 JOHDANTO

Koska séhkdpostiviestit ovat tdna paivéna varmasti yleisin tiedonantotapa
koulujen sisalla, on tdmén lisdksi myos matkapuhelinten yleistyminen tuonut
nopean ja tehokkaan tavan informoida opiskelijoita. Tekstiviestien kaytto tuo
tiedon perille nopeammin, jolloin reagointi tilanteeseen on helpompaa.

Taman tyon tavoitteena on integroida tekstiviestipalvelu Moodle-
oppimisympéristoon siten, ettd opettajat voivat lahettad tekstiviesteja kurssiensa
oppilaille. Talla hetkellda www-teknologiaan perustuva ilmoitusjarjestelmé, jossa
muutoksista kerrotaan www-sivulla, on toimiva, mutta vaatii opiskelijalta paljon
aktiivisuutta. Koskaan ei voi tietad, milloin opettaja ilmoittaa mahdollisesta

poissaolostaan.

Tyossa keskitytadn Moodleen ja sen ohjelmointikdytantdihin, jotta toimivan ja
julkaisukelpoisen lisdosan kehittdminen on mahdollista. Liséosa vaatii myos
useita ohjelmointikielia toimivuuden takaamiseksi, joten www-
ohjelmointitekniikoista kaydaan lapi PHP, HTML, XML ja MySQL.
Teoriapuolen lopuksi tarkastellaan tekstiviestien kayttoa nykypaivana ja

muutamia kayttokohteita.

Tassa tyossa luvussa kaksi kdydaan lapi tarvittavat www-teknologiat tyon
kannalta. PHP:11a kehitellaan itse toimivuus lisdosaan, HTML.:II4 sivun ulkoasu,
XML hoitaa lokin Kirjoittamisen tiedostoon ja MySQL.:Il& hoidetaan Moodlen

tietokannat seka lisdosan tietokantaan lokin kirjoittaminen.

Luku kolme keskittyy yleisesti tekstiviestiteknologiaan ja sen
toimintaperiaatteisiin. Luku kattaa tekstiviestin lahettdmisen periaatteet seka

tekstiviestin sisaltoon liittyvat asiat.

Luvussa nelja kdydaan lapi kayttdympériston kuvaus. Kayttdymparistoon
kuuluvat itse tekstiviestipalvelu, Moodle, sen ohjelmointikaytannot seka
kayttajien roolit. Luvussa tarkastellaan myos Moodlen asentamista paikalliselle

tietokoneelle testausta varten sekd Moodlen tietokantarakennetta ja lisdosien



asentamista.

Luvussa viisi keskitytdan itse lisdosaan ja sen rakenteeseen seka lisdosan kayttoon
Moodlen sisalla. Viimeisena suoritetaan kayttajakysely ja siiné kartoitetaan, miten
hyodyllisend kayttajat nakevét tekstiviestien kayton.



2  WWW-TEKNOLOGIAT

21 PHP

Ty6ssa kaytetdan PHP-ohjelmointikieltd, versionumeroltaan viisi, joka tulee
sanoista PHP: Hypertext Preprocessor. PHP on kehitelty erityisesti dynaamisten
web-sivujen luontiin web-palvelinympéristdissa. Kyseessa on komentosarjakieli,
jossa itse koodi tulkitaan vasta ohjelman suoritusvaiheessa. PHP on l&hes
alustariippumaton, ja néin ollen sit4 voidaan kayttaa useilla alustoilla ja
kayttojarjestelmilld. Rasmus Lerdorf julkaisi ensimmaisen version kehittajien
kayttoon vuonna 1995, ja PHP-kieltd onkin kehitelty siita lahtien (Appu 2002,
13).

PHP oli alun perin kokoelma WWW-pohjaisten sovelluksien kehittdmista varten
tehtyja helpottavia rutiineja eli tietynlainen palvelimella ajettavien CGIl-ohjelmien
tekemisté helpottava komentokokoelma. PHP:n komentoja voidaan kirjoittaa
suoraan HTML-sivujen sisdan. (Heinisuo & Ranta 2007, 12.)

PHP on tulkattava kieli, eli PHP-koodi ajetaan WWW-sivun sisalla joka kerta,
kun sivu ladataan palvelimelta. PHP voi olla osana Apache-palvelinta, jolloin se
on osa WWW-palvelinta. Tamé&n vuoksi PHP-koodin ajaminen on suhteellisen
nopeaa, eiké ulkoista tulkkia tarvita. Koodi ajetaan aina palvelimella ennen kuin

sivu ladataan selaimeen. (Heinisuo & Ranta 2007, 13.)

Selaimessa nékyy ainoastaan ohjelman tulostus, kun sivulla oleva koodi
suoritetaan. PHP-koodi on ainoastaan silloin ndhtavissé, kun koodin sisaltdmaa
tiedostoa kasitellaan FTP:n tai tiedostojen jaon kautta. Tastd syystd PHP-koodia
sisaltavat sivut eivat toimi suoraan tietokoneen levylta, koska PHP suoritetaan
palvelimen péé&ssé ja sivut on ladattava palvelimelta. (Heinisuo & Ranta 2007,
13))



Tyon kaytannonosuus koostuu pééosin PHP-ohjelmoinnista, koska Moodle on
kehitetty PHP:n avulla. Myos tekstiviestien lahetyksessé kéytettava rajapinta on

tehty PHP:1la. Namaé asiat esitellaén tyon kaytannon osuudessa.

2.2 HTML

HTML tulee sanoista Hyper Text Markup Language, eika se ole ohjelmointikieli,
vaan merkintékieli. Merkintékieli on joukko tageja, jotka kuvaavat téssé

tapauksessa Internet-sivuja. (W3Schools, 2011.)

Merkintdtageja kutsutaan HTML-tageiksi ja ne on ympardity kulmasulkeilla,
kuten esimerkiksi <head>. Tageilla on aina alkava tagi ja sulkeva tagi, esimerkiksi
<head> </head>. Naita voidaan kutsua mygs avaavana tagina ja sulkevana tagina.
Kuvio 1 selvent&a rakennetta. (W3Schools, 2011.)

1 <html>
<bhody>
<hl>Ensirmainen otsake</hl>
<p>Ensimm@inen lause.</p>
</hody>
</html>

oy LA Y =L B o

KUVIO 1. Esimerkki HTML-koodista

2.3 XML

XML tulee sanoista eXtensible Markup Language, ja se on suomennettuna
laajennettu merkintakieli. Kieli onkin joukko saantdja maarittelemaan semanttisia
merkintakoodeja. XML on metamerkintékieli, eli se méarittelee itse syntaksin,
jota kdytetddn méaaritteleméan muita merkintékielid. (Harold 2000, 28.)

XML ei ole samanlainen merkintékieli kuten esimerkiksi HTML. Mikaéli
HTML:ss4 ei ole tiettyd merkintdkoodia, on ainoana vaihtoehtona odottaa
kehittajilta uutta versiota, johon mahdollisesti siséllytetdan kyseinen

merkintdkoodi. XML.:ssé kayttdja voi itse luoda tarvitsemansa merkintékoodit.



Merkit taytyy jarjestelld tiettyjen periaatteiden mukaisesti, mutta merkitykseltaan
ne ovat hyvin joustavia. Tietoa ei mydsk&an ole pakotettu kappaleisiin, listan
alkioihin, eika tarvitse kayttad muita yleisid luokkia. Kuviossa 2 on kuvitteellinen
nelitasoinen XML-tiedosto, ja samankaltaista rakennetta hyddynnetdéan myos
ty6ssa. (Harold 2000, 28.)

<kirjaxr
4 <nimi>nLBC-kirja</nimi>
5 <tekija>*Mikael Agricola</tekijax»
<vuosix>1543</vuosi>

<kappaleet>

<nimixRlkeet</nimi>
1 </ kappaleet>
11 </fkirjax
12 </kKirjat>

KUVIO 2. XML-tiedoston sisalto

XML.:&a voidaan kayttaa lokitiedoston kirjoittamiseen, mikali asiakkaalla on tdhan
tarvetta. Lahetystietojen varastointiin on kuitenkin parempiakin tapoja, kuten
tietokanta, joten XML-tiedoston kirjoittamista voidaan pitad varajarjestelmana.
XML-tiedon puumainen rakenne koostuu yhdesté juurielementistd SMS ja tdmén
alla olevasta viesti-elementistad. Taméa elementti pitaa sisallaan yhden
lahetyskerran tiedot. Lahetyksesté otetaan talteen aika, lukumaard, lahettdja ja
elementin numerot siséén tulee jokainen viestin saanut numero omana

elementtin&an, kuten kuviosta 3 nékyy.

lahettaja numeraot

numero

KUVIO 3. XML-tiedoston rakenne



24  MySQL

MySQL on relaatiotietokantoja kasittelevé tietokannanhallintajéarjestelma.
Tietokannat ovat tietovarastoja, joihin voidaan tallentaa tietoa ja joista voidaan
hakea tietoa. Relaatiotietokannat ovat yksi tietokantatyyppi muiden joukossa ja
nykyéén ylivoimaisesti eniten kaytetty tietokantatyyppi. Relaatiotietokannoissa
tiedot on jarjestetty tauluihin, ja taulujen véliset relaatiot eli suhteet ovat

merkittavéssa osassa. (Heinsuo & Ranta 2007, 38.)

MySQL.:n on kehitellyt ruotsalainen MySQL AB, ja se olikin alun perin
tarkoitettu yrityksen sisdiseen kayttoon. MySQL on suorituskykyinen, ja sita
voidaan kayttaa useilla ohjelmointikielilla, kuten C-, C++ -, PHP-, Perl- ja
Python-kielell&d. Kuviossa 4 on kuvitteellinen MySQL-tietokantaan yhdistaminen
PHP-kielella ja taulujen tulostaminen. (Heinsuo & Ranta 2007, 38.)

i [E<?php

2 fcon = nysgl connect ("localhost”, "root™”, "root”)
3 if (!$con)

4 H

5 die('Ei woitu vyhdist&a: ' . mysgl error()):
G E -

a8 nysgql select _db("autot”, $con) ;

b |
10 §result = mysgl query("IELECT * FROM merkit'"):
11

12 while ($row = mysql_fetch_array($result])
]

14 echo $row['mallit']:;

15 echo "<br />";

16 r }

17

= mysgl close(§con);

19 el

KUVIO 4. MySQL-kantaan yhdistdminen ja rivien tulostus



3  MOBIILIVIESTINTA

Tekstiviesti on yksinkertaisten viestien siirtdmiseen tarkoitettu lyhytviestipalvelu,
toiselta nimeltd&n SMS (Short Message Service). Se otettiin ensimmadisen kerran
kayttdon vuonna 1992. Tekstiviesteja kaytetddn tavallisesti puhelimesta toiseen
kommunikointiin. Normaalisti kayttaja kirjoittaa viestin omaan
matkapuhelimeensa ja lahettd4 sen toiselle kayttajalle kayttaen Iahetysosoitteena
toisen kayttajan puhelinnumeroa. Viestinvalityspalvelu ottaa vastaan viestin, ja
tdma toimiikin ns. store-and-forward yksikkona, eli se varastoi viestin ja lahettaa
sen eteenpdin. Se my0s vastaa viestin perillepadsysté. Viestinvalityspalvelu
saattaa joutua odottamaan, ettd vastaanottajan puhelin tulee tavoitettavaksi
(puhelin on paalla tai verkon alueella). Viestin vastaanotto ei vaadi mitdan
toimenpiteitad vastaanottajalta; viesti ilmestyy kayttdjan terminaaliin ja ilmoittaa

kayttdjalle uuden viestin saapumisesta. (Nokia 2001, 163.)

Toinen tarkeé aspekti kaytettdvyyden kannalta SMS:ssa on, kun vastaanottaja on
saanut viestin, lahetetdan alkuperaiselle lahettdjélle viesti, etta viesti on valitetty.
Useiden ihmisten pitdessa puhelintaan mukana, on se kétevé tapa ilmoittaa, etta

viesti on mennyt perille. Kuvio 5 esittdé tdman yksinkertaistetusti. (Nokia 2001,

163.)

Lahettdja Yiestinvalityskeskus Vastaanottaja
Lahets viesti Viesti vilitetty

Viesti ldhetetty

Viesti vastaanotetiu

Wiesti vastaanotettu

KUVIO 5. Viestin lahettaminen



Toisaalta SMS siséltaa useita rajoituksia. Jokainen SMS-viesti on rajoitettu
maksimimerkkimé&aréan 160 merkkid, vaikkakin on mahdollista linkitta4 useita
viesteja yhteen. SMS-viestiin voidaan myos siséllyttdd muunlaista bindaritietoa,
kuten kuvia ja soittod&nid, mutta koska SMS-viesti ldhetetddn signaalikanavia
pitkin langattomassa verkossa, on se epakaytannollista kayttad multimedian

ldhettdmiseen viestien koon ollessa useita kilotavuja. (Nokia 2001, 163.)

SMS-viestit hyddyntavat signalointikanavien kayttaméatonta kapasiteettia ja tdman
vuoksi niiden lahettdminen ja vastaanottaminen on mahdollista datan tai &anen
ldhetyksen aikana. Téna paivana SMS:aa kaytetaan esimerkiksi tietilanteiden,

séhkdpostiotsikoiden ja varastotilanteiden nayttdmiseen (Schiller 2001, 85).



4 KAYTTOYMPARISTON KUVAUS

Itse tekstiviestin lahettdmiseen kéytetd&n Datapoli Oy:n yllapitdmaa
tekstiviestipalvelua, joka mahdollistaa 320 merkkisen viestin lahettdmisen
matkapuhelimeen. Palvelu toimii krediitti-periaatteella, jossa yksi 160 merkin
viesti, joka on lahetetty yhdelle vastaanottajalle, merkitsee yhta krediittia. Palvelu
kykenee my0s Push-viesteihin, eli viesteihin, jotka tulevat suoraan
matkapuhelimen naytolle ja havidvat kun, viestista poistutaan, mutta naihin ei ole

tarvetta tassa projektissa.

4.1 Tekstiviestipalvelu

Tekstiviestipalvelu siséltada luokkia, jotka mahdollistavat viestien lahetyksen ja
lahetyksesta saatujen tietojen tarkastelun. SmsGateway-luokka lahettdd SMS-
viestit XML-muodossa HTTP POST-metodilla Medioso Pro yhdyskéytavélle, ja
tdma valittaa viestit vastaanottajille. SmsGatewaylla on kolme input-parametria,

jotka ovat itse kaytavan osoite, kdytettavan tilin tunnus seka salasana.

SmsGatewayException-luokka perii PHP:n oman Exception luokan, joka on
kantaluokka kaikille poikkeuksille.

ResponseCodes-luokka on rajapintaluokka, joka sisaltaa viestin koodit virheen
sattuessa. Kyseinen luokka implementoidaan SmsGatewayResponse-luokassa.
SmsGatewayResponse-luokka sisaltdd metodeita, joilla voidaan muun muassa
hakea palvelimelta tilin krediittien maard, onnistuneesti lahetettyjen viestien
mé&éara seké epdonnistuneesti lahetettyjen viestien lukumééara. Palvelimelta tuleva

vastaus on XML-muodossa, ja se myds parsitaan SmsGatewayResponse-luokassa.

SmsMessage-luokassa méaritelladn kolme vakiomuuttujaa, jotka ovat viestin

pituus seké l&hettdjan maksimi kirjainmaaré ja maksimi numeromaéara. Lahettdjan
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nimi voi olla maksimissaan 11 merkkia tai 14 numeroa. Tdma luokka myds

asettaa itse viestin sisallon seké viestin lahettajan.

SmsNumber-luokassa varmistetaan, ettd numero on suomalainen GSM-numero.

Kuviossa 6 esitelldén yksinkertaistetusti, kuinka toiminnat suoritetaan eri luokkien

valilla.
Sovellus Smsizateway Smshiessage SmsMumber
Aseta merkistd UTF-8 Aseta lahettdja
= Aseta viesti

Mumerot talteen
=

Aseta numerot

Ldhets viesti

e

Palauta jaljelld olevat
krediitit

M

KUVIO 6. Sekvenssikaavio lahetykselle

4.2 Moodle

Tyossa keskitytddn Moodlen ympaérille rakennettavaan pluginiin, joka
mahdollistaa tekstiviestin lahetyksen Moodlen siséltd. Moodle on kaytdssa
useimmissa korkeakouluissa kautta Suomen, ja tdiman vuoksi lisdosan saaminen

tuotteeksi mahdollistaa laajan asiakaskunnan.

Moodle muodostuu sanoista Modular Object-Oriented Dynamic Learning Envi-
ronment. Moodle on Internet-pohjainen ohjelmisto kurssien ja web-sivujen
tuottamiseen. Paatahtdimena on tarjota vapaan lahdekoodin paketti koulutuksen
helpottamiseksi ja interaktiivisen oppimisympériston luomiseksi. Kehitys alkoi
vuonna 1999, ja nykyinen versio 1.9.7 julkaistiin vuonna 2009. Paatekijana toimii

australialainen Martin Dougiamas. Moodle on péd&osin toteutettu PHP-kielella.
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4.2.1 Ohjelmointikaytannot

Moodle velvoittaa kehittdjiltdan tietynlaista ohjelmointityyli&, miké onkin
kattavasti esiteltynd Moodlen dokumentoinnissa. Johdonmukainen ohjelmointi on
tarkedd missé tahansa projektissa, ja sen edut tulevatkin esille, mikali projektissa
on useita kehittdjid. Standardoitu tyyli helpottaa itse koodin lukemista ja
ymmartamistd, mika taas parantaa projektin yllapitoa. Moodlen kolme térkeinta
tavoitetta on yksinkertaisuus, luettavuus ja yhteensopivuus eri tyokalujen kanssa.
Tama ilmenee metodien luomisessa, vakioissa ja kaavoissa, joita IDE-tytkalut
tukevat sekd metodien, luokkien ja vakioiden automaattisessa taytossa. (Moodle
2010.)

Lahdekoodin muotoilussa on seuraavia tapoja, joita kehittdjien tulisi noudattaa.
PHP-tagien luonnissa kaytetaan aina pitkia tageja eli PHP-koodi pyritdan luomaan
yhden tagin sisdén eika useisiin lyhyempiin tageihin, kuten kuviossa 7.
Sisennyksessé kaytetadn neljaé valilyontid ilman tabulaattoria. Tdman takia
editorit tulisi asettaa ymmartamaéan tabulaattori vélilyonneiksi, jolloin valtytaan
syottdmasta uusia tabulaattorimerkkejé lahdekoodiin. Myodskéaan koodin ylinta

tasoa ei sisennetd. (Moodle 2010.)

1 <?php
2 Smuuttuja = 10
4 w3lilySntiid
5 >
7 < ?php
SmuuttujaZ = "sanajoukko
4 w8lily8ntid
11 7>

KUVIO 7. Useita lyhyitd PHP-tageja ja neljan valilyonnin sisennys
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Rivien tavoiteltu maksimimerkkimé&ara on 100 merkkié. Tarkoituksena on pitaa
lahdekoodi helposti luettavana. Taulukoiden paketoinnissa rivinvaihtoa kéytetadn
aina avain=>pari yhdistelman ja pilkun jalkeen ja sisennyksessé kaytetaéan
kahdeksaa valilyontia. Mikali funktion maarittelyssa on useita parametreja,
sisennetéan ne samalle tasolle ensimmaisen parametrin kanssa. Teht&essa
kontrollirakenteita, jotka sisaltdvat pitkid ehtolauseita, on suositeltavaa kayttaa

muuttujia joillekkin niistéd, koska se parantaa luettavuutta. (Moodle 2010.)

Tekstiformaattina kdytetadn standardia Unix-tekstid. Rivit paattyvét
rivinvaihtomerkkiin eli heksadesimaaleina Ox0A eik&
rivinalkuunpalautusmerkkiin tai ndiden yhdistelmiin, kuten Windows-
tietokoneissa. Rivit eivét saa siséltaa jalkivélilyonteja, ja useimmat editorit
voidaankin konfiguroida poistamaan ndmé tallennuksen yhteydessa. Mikali
muotoillaan jo valmista Moodle-tiedostoa, ja tarkoituksena on l&hett&a tiedosto
versionhallintaan, on ylla mainittu ominaisuus kytkettava pois kaytosta, etteivét

eroavat vélilyontimallit saastuta versionhallintaa. (Moodle 2010.)

Tiedostojen nimedmiskéytantdjen mukaan tiedostonimien kuuluu olla kokonaisia
englanninkielisia sanoja, mahdollisimman lyhyita, pienilla kirjaimilla kirjoitettuja
ja paattya paatteisiin .php, .html, .js, .css tai .xml. Luokkien nimet Kirjoitetaan
my0s pienell4 ja erotellaan alaviivalla. Vaikka luokka ei tarvitsekkaan input-
parametreja, kdytetddn funktion perdssa funktiosulkeita. (Moodle 2010.)

Moodlessa suositellaan kaytettdvan PHP:n perusluokkaa stdClass, mikéli on
tarvetta kayttaa objektia ilman tiettya luokkaa, kuten esimerkiksi valmisteltaessa
tietoa syotettavéksi tietokantaan. stdClass on yleinen tyhja luokka, jota kaytetdan
kun tietotyyppeja muutetaan objekteiksi. Ennen Moodlen 2.0 versiota maériteltiin
luokka, joka peri stdClass-luokan, ja luotiin siitd uusi objekti. Tdma ei ole enda
kéytossa. (Moodle 2010.)

Funktiot ja metodit tulee nimet& yksinkertaisesti ja kdytta pienié kirjaimia.
Moduulin nimi tulee olla ensin, jotta valtytddn moduulien valisilta ristiriidoilta, ja
sanat tulee erotella alaviivoilla. Funktioiden nimien tarkoitus on olla kuvaavia

kaytannollisyyden rajojen sisalla, silld se edesauttaa koodin ymmartamista.
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Funktion nimen ja funktiosulkeiden valissé ei kayteta valilyontid. Parametrit ovat
aina yksinkertaisia englanninkielisia sanoja, eik& niitd erotella alaviivalla. Null-
arvoa kaytetdan false-arvon sijaan tilanteissa, joissa alkuarvoa ei tarvita. Mikali
valinnainen parametri on boolean-tyyppinen ja sen looginen oletusarvo on joko

tosi tai epdtosi, niin talléin alkuarvo voi olla tosi tai epatosi. (Moodle 2010.)

Muuttujien nimissé kaytetdan helppolukuisia ja kuvaavia pienilla kirjaimilla
Kirjoitettuja englanninkielisia sanoja. Jos tarvetta on kayttdd enemman kuin yhta
sanaa muuttujassa, tulee ne laittaa yhteen ilman alaviivaa ja pitd4d mahdollisimman
lyhyind. Monikkomuotoa kédytetddn taulukoista, joissa on objekteja. Globaaleja
muuttujia kuvataan Moodlessa isoilla kirjaimilla, kuten esimerkiksi $CFG. Naita
ei tule luoda lisda. Vakiot nimetéén aina isoilla kirjaimilla, ja ne alkavat moduulin
nimell&. Erottelu tapahtuu alaviivoilla. Boolean-muuttujan arvot Kirjoitetaan

pienelld kuten myos null. (Moodle 2010.)

String-muuttujien suorituskyky ei ole ongelma PHP:n nykyisissa versioissa, joten
paépaino on luettavuuden edesauttamisella. Yksinkertaisia lainausmerkkeja
kaytetadan, kun merkkijono on yksinkertainen tai sisaltdé paljon
kaksoislainausmerkkja. Kaksoislainausmerkit ovat vahemman hyodyllisia
Moodlessa. Niita kaytetdan, mikali merkkijono sisaltdd muuttujia tai paljon
yksinkertaisia lainausmerkkeja. Muuttujien k&yttd6 merkkijonon sisalla voidaan
suorittaa kahdella tavalla alla olevan kuvio 8:n mukaisesti.

1 Stervehdys = "Hei Ekayttaja, mitd kuuluaua?™;

5 ftervehdys = "Hei {Ekavttajal, mitd kKuuluu?™:

KUVIO 8. Muuttujien kayttd merkkijonoissa

Merkkijonot tulee yhdistéé toisiinsa pisteoperaattorin avulla, kuten esimerkiksi
$pitkastring = $useita.$lyhyita.’merkkijonoja’;. Mikali rivit ovat pitkia,
katkaistaan ne useiksi riveiksi luettavuuden parantamiseksi aina pisteen jalkeen.

Merkkijonot tulisi olla muotoa “’Suurin piirtein ndin” eikd ”Ainakaan Niin”. Isoja
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kirjaimia kéytetdan lauseen alussa tai kun kéaytetd&dn nimed, kuten Moodle.
(Moodle 2010.)

Numeerisesti indeksoiduissa tauluissa negatiivisten indeksien kaytto on kiellettya
ja suosituksena on kayttaa nollatta indeksia ensimmaisend indeksiné. Taulukon
alustuksessa kaytetaan yhté valilyontia jokaisen pilkun jalkeen luettavuuden
parantamiseksi. Esimerkiksi $taulu = array(1, 2, 3);. Assosiatiivissa tauluissa
suositellaan kaytettavan useita rivejd, mikali se parantaa luettavuutta. (Moodle
2010.)

Luokkien nimedamisessa kaytetaan Moodlen nimeamiskaytantdja. Funktion avaava
aaltosulku tulee olla aina samalla rivilla funktion nimen kanssa, ja
dokumenttiblokin tulee olla funktion ylapuolella, jonka tulee noudattaa
PHPDocumentorin standardeja. PHPDocumentor luo valmiista PHP-
ldhdekoodista dokumentin, jossa on linkit esimerkiksi PHP:n omiin yleisiin
dokumentteihin. Funktion sisalla oleva ldahdekoodi sisennetaan neljalla
valilyonnilla. Ylimaaraisen koodin sijoittaminen luokkatiedostoon on sallittua,
mutta sitd ei suositella. Tallaisissa tiedostoissa jatetdan kaksi tyhjaa rivia, jotka
erottavat lisatyt lahdekoodit. Jasenmuuttujat tulee olla nimettynd Moodlen
muuttujien nimedmiskaytantdéjen mukaan. Kaikki muuttujat luodaan ja alustetaan
funktion alussa ennen metodeja. Var-muodostinfunktio ei ole sallittu.
Jasenmuuttujat alustetaan aina joko private-, protected- tai public-nékyvyydella.
Luvan antaminen muuttujille suoraan alustamalla se public-tyyppiseksi on

sallittua, mutta set/get-apumetodien takia se ei ole suositeltavaa. (Moodle 2010.)

Funktiot tulee my6s nimet&d Moodlen nimedmiskaytantdjen mukaan. Luokkien
sisdlld olevat metodit tulee aina alustaa nakyvyydeltaan joko public-, private- tai
protected-tyyppiseksi. Aivan kuten luokissa, myods funktioiden aloitussulku tulee
olla samalla rivilla funktion nimen kanssa, eik& nimen ja sulun valiin tule
valilyontid. Tama saattaa haitata luettavuutta, minké lisaksi se rikkoo koodia,
mikali metodia muutetaan myéhemmasséa vaiheessa. Funktion argumentit

erotellaan yhdell& valilyonnilla pilkun jalkeen. (Moodle 2010.)
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If/else-rakenteissa kdytetadn yhta valilyontia ennen ja jalkeen kontrollilausekkeen,
ja samalla tavalla toteutetaan myos operaattorin erottelu. Sisennettyja sulkuja
kaytetaan, mikali se parantaa loogista ryhmittelyd. Sisennys toteutetaan neljélla
valilyonnilla. Sulkuja kéytetaén, vaikka lohko sisaltaisi yhden rivin koodia.
(Moodle 2010.)

Switch-rakenteessa kaytetaan valilyontia erottelemaan kontrollilauseke ja
operaattorit. Sisennys joka valinnalle neljalla valilyonnilla ja sama sisennys
jokaisen valinnan sisallolle. Samalla tavalla muotoillaan my6s Foreach-rakenne.
(Moodle 2010.)

Jokainen tiedosto tulee alkaa siséllyttamalla config.php-tiedosto, kuten
esimerkiksi require_once(dirname(_FILE ). ’/../config.php’);. Muut
siséllytykset sisaltavat absoluuttisen tiedostopolun alkaen $CFG->dirroot tai
SCFG->libdir. Tama esitellaén kuviossa 9. Relatiiviset siséallytykset saattavat
joskus toimia ennalta odottamattomasti, joten on turvallisempaa valttaa niita.
(Moodle 2010.)

1 require once ($3CEFG->dirroot. user/profile/lib.php') ;-
1 regquire once (3CFG->dirroot. tag/lib.php') ;

KUVIO 9. Tarvittavien config-tiedostojen sisallyttaminen

Moodle kéayttaa dokumentointiin phpDoc-formaattia. Tama mahdollistaa
dokumentoinnin automaattisen luonnin kyseisen tyokalun avulla. Yhden rivin
dokumentointi selittdd 1ahdekoodia ja kertoo funktioiden sekd muuttujien
tarkoituksen. Dokumentointia kéytetadn, kun se koetaan tarpeelliseksi. Yhden
rivin dokumentointiin kéytetaan //-tagia sisennettyna samalle tasolle, kuin

kyseisesséd kohdassa oleva lahdekoodi on. (Moodle 2010.)

Jokaisen tiedoston, joka sisaltdd PHP-koodia, tulee sisaltdd GPL-
tekijanoikeuslausunto tiedoston alussa seké erillinen dokumentointilohko sen
alapuolella. Tama dokumentointilohko siséltdé yhden rivin kokoisen selityksen
tiedoston kuvauksesta, tdman jalkeen pidempi selostus tiedostosta, @package-tagi
kuvaten, mikd osa Moodlea tdmé tiedosto on, @copyright-tagi, jossa kerrotaan
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miltd vuodelta tiedosto on ja tekijanoikeuksien haltijan sekd @license-tagin, joka
siséltdd “http:// www.gnu.org/copyleft/gpl.html GNU GPL v3 or later”. Kuvio 10
havainnollistaa PHP-tiedoston alun. (Moodle 2010.)

< ?php

A Thisz file iz part of Moodle - kittp://moodle.orald

£

A& Moodle ia free software: Vol can redistribute it andSor modifv
AS it under the terms of the GNU Genersl Public License as published by
F4& the Free Software Foundation, either version 3 of the License, ob
S5 fat vour option) any later version.

A

A& Moodle is distributed in the hope that it will be useful.

A but WITHOUT ANY WARRANTY : without even the implied warranty of
S MERCHANTABILITY or FITWNESS FOR A PARTICULALR DURPOSE. See the

A7 GHT Gereral Public Licernse for more details.

£

A Fou should have received @ copy of the GNU General Public License
A& along with Moodle. If rot, see <http: s www. gnu. orgllicenses, >,

ff**

# Thig iz 3 onre-line short description of the file

*# ¥You can have a rather longer description of the file as well,
# iFf vou like, anrd it can span multiple lines.

* @package modd

* Gsubpackage mymwodule

* @oopyiright 2008 Kim Blogos

* @license http:/Avww. gunu. orgcopyleft gpl.hitml GNT GDL w3 or later

KUVIO 10. PHP-tiedoston alku

Package-tagi pitéa olla siséllytettynd, ja se merkitsee tiedoston olevan osa jotain
joukkoa tiedostoja. Tdmén tagin k&ytannot ovat seuraavat: 1. Mikéli tiedosto on
osa Moodlen ydinkirjastoja, kaytetddn tagia @package moodlecore. Moodlen
ydinkirjastojen sisélla voidaan kaytt44 tagia @subpackage, mikéli l1&hdekoodi
kuuluu tiettyyn alueeseen, kuten esimerkiksi @subpackage questionengine. 2. Jos
tiedosto on osa lisdosaa, kaytetaan lisdosan koko nimed, kuten esimerkiksi
@package mod_forum. 3. Testausldéhdekoodi tulee olla sisallytettynd samaan
pakettiin kuin testattava lahdekoodi. (Moodle 2010.)
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Luokilla tulee olla dokumentointilohko, joka siséltdd minimisséén lyhyen
kuvauksen luokasta, pidemman kuvauksen luokasta(mikali tarvetta), @copyright-

tagin ja @license-tagin. (Moodle 2010.)

Kaikkien funktioiden ja metodien tulee siséltad kuvion 11 mukainen
dokumenttilohko. (Moodle 2010.)

L T T I N R

KUVIO 11. Funktioiden dokumenttilohko

Lisattadessa uusia luokkia tai funktioita Moodlen ydinkirjastoihin (tai lisattdessa
uusi metodi olemassa olevaan luokkaan) kaytetadn @since-tagia kertomaan, mille
Moodle-versiolle se liséttiin. Vanha API merkitdan vanhentuneeksi @deprecated-
tagia kayttamaélla. Mikali on tarkeaa, etta kehittgjat paivittavat lahdekoodia,
voidaan kayttda testauskutsua (’..”, DEBUG_DEVELOPER);, jolloin saadaan
kaikki pienimmatkin virheilmoitukset tulostettua kehittajille. (Moodle 2010.)

TODO-kommenttien tulee olla yhdistettynd Moodlen tietokantaan, joka pitéa
sisallaén ohjelmistovirheet, parannukset ja ominaisuudet. TODO-kommentti
tehddén seuraavasti: *//TODO MDL-456 tarvitaan parempi algoritmi’ ja ndin
merkitaan keskeneraiset osat koodista. Tietokannasta ongelmaa ei voida poistaa,
mikali koodissa on jaljella TODO-tagi. (Moodle 2010.)

Poikkeuksia kaytetddn raportoimaan virheitd, varsinkin kirjastojen lahdekoodissa.
Poikkeuksen heittdminen on l&hes sama asia kuin print_error:n kutsuminen, mutta
se on paljon joustavampi. Mika tahansa poikkeus, jota ei oteta kiinni, laukaisee

kutsun print_error:lle, ilmoittaen ongelmasta kayttéjalle. Poikkeuksia ei tule
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hyvaksikayttdd normaalissa l&hdekoodissa, vaan niitd tulee kayttad ainoastaan
vikaherkissa tilanteissa. (Moodle 2010.)

PHP sisaltaa useita kyseenalaisia toimintoja, joiden kaytto on erittdin epasuotavaa,
koska ne ovat usein syyna turvallisuusongelmiin. Seuraavassa on lista kyseisista
toiminnoista:
e 1. Ala kiyti eval()-funktiota, kielipaketit ovat poikkeus tahan ja tima
tullaan korjaamaan tulevaisuudessa.
e 2. Ala kiyti preg_replace() /e-argumentilla vaan kayta takaisinkutsuja ei-
toivotun PHP-koodin ajon estamiseksi.
e 3. Ala kidyta “-merkkia komentorivi komentojen ajamiseen. (Moodle
2010.)

4.2.2 Kayttajien roolit

Koska Moodle pitaa sisallaan kayttajien tietoja ja esimerkiksi oppilaiden
kurssiarviointeja, on erittain tarkeaa pitad ymparisto tietoturvallisena. Tarve
tietoturvalle kasvaa myos sen takia, koska Moodle on Internet-pohjainen
oppimisympaéristd, jolloin altistuminen hyokkéyksille on todenndkoisempéé kuin
paikallisesti toimivassa ympaéristdssa. Internet-pohjaisen sovelluksen turvallisuus
riippuukin vahvasti siitd, miten eri rooleja kaytetaan kayttdjien turvaamiseksi joko

itseltéan tai ulkopuoliselta uhalta. (Moodle 2010.)

Rooleja Moodlessa on nelja kappaletta, jarjestelméan yllapitaja, opettaja, oppilas ja
vieras(KUVI10 12.) Jarjestelman yllapitajalla on oikeus muuttaa kaikki asetuksia,
luoda kursseja, tarkastella kursseja, muokata kielipaketteja ja muokata kaikkia
kayttdjid. Epasuorasti jarjestelmén yllapitaja voi ajaa komentorivi- tai PHP-
koodia. Moodlen jarjestelman yllapitéja eli admin voi olla osittain rajoitettu
kovakoodaamaan asetuksia config.php-tiedostoon. Pohjatason admineita el
pystyta rajoittamaan, koska he paésevat kasiksi PHP-tiedostoihin ja voivat
muuttaa niitd. Luonnollisesti kaikkien adminien tulee olla luotettavia. (Moodle
2010.)
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KUVIO 12. Roolit Moodlessa

Opettajien roolina on useimmiten luoda kurssin sisaltod, hyvaksya oppilaat
kurssille ja itse opettaminen. Kyseiselle roolille onkin annettu seuraavat oikeudet:
Ladata tiedostoja palvelimelle, l&hettdd HTML-tekstejd, luoda aktiviteetteja ja
hallinta sekd paasy oppilaiden arvosanoihin ja muuhun henkil6kohtaiseen tietoon.
JavaScriptin, Flashin tai muun skriptatun siséllon lataaminen on usein katsottu
olevan riski tietoturvalle. Ndihin asioihin Moodlen on vaikea vaikuttaa, silla
edelld mainittua siséltéa kaytetadn myos normaalissa opettamisessa. Selain ei
tiedd, millaista sisaltod kurssi siséltaa tai millaiselta palvelimelta kyseinen sisaltd
tulee. Tiedostosta tulee osa palvelinta, kun se on sinne tallennettu. Kaikkien
opettajien, jotka ovat saaneet riskialttiita valtuuksia, tulee olla luotettavia, eika

opettajan roolia voida antaa opiskelijalle. (Moodle 2010.)

Opiskelijat ottavat osaa kursseihin eikd heihin voi luottaa. Opiskelijat tarvitsevat
seuraavat oikeudet: Julkaista muotoiltua tekstid, joka sisaltaa kuvia ja liitteita.
Ladattuja tiedostoja ei tule suoraan saada avata selaimella samalta palvelimelta.
Taman sijaan tiedostot tulee jakaa toisesta domainista tai palvelimen tulee ladata
kaikki tiedostot pakotetusti paikalliselle asemalle ennen avausta. KaikKi
opiskelijoiden l&hettdm4 teksti tulee puhdistaa XSS-hyokkaysten tai Flashin,
JavaScriptin, vektorigrafiikan sekd& HTML:n siséll& olevien ohjelmien ajon
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estamiseksi. XSS-hyokkays tarkoittaa sitd, ettd hyokkaéja saa tavalla tai toisella
syotettya sivustolle koodia, joka ei sinne kuulu. HTML-koodin puhdistamiseen
voidaan kayttdd mustamaalausta eli poistetaan tarpeettomat elementit koodista tai
HTML Purifier:ia, joka tekee edelld mainitun poistamisen, mutta lisdksi muokkaa

sisallon standardien mukaiseksi. (Moodle 2010.)

Vieraille ei turvallisuussyista anneta lupaa ladata palvelimelle tiedostoja eika
lahettad tekstid, jota séilytettdisiin palvelimella. Vieraan roolin saaneet voivat
tietysti hairitd muita k&yttdjia, hyvéksikayttdd ongelmia HTML-koodin
puhdistusrutiineissa, hyvéksikayttad muita haavoittuvuuksia tai tekeytya
esimerkiksi jarjestelman yllapitajaksi ja tata kautta hankkia tietoonsa kéyttajan
tietoja. Sivustot, joissa kéytetdan sdhkdpostipohjaista rekisterdintia, joutuvat
kayttamaan enemman huolellisuutta spam-viestien poistoon ja muunlaisiin
hyokkéyksiin. (Moodle 2010.)

4.2.3 Asennus

Projektin kehitysvaiheessa Moodle asennettiin yhdelle tybasemalle testausta
varten. Moodle vaatii toimiakseen PHP:n liséksi tietokannan ja Apache-serverin.
Linuxille kyseisen paketin saa lataamalla esimerkiksi LAMP-paketin (Linux,
Apache, MySQL, PHP). Mutta koska ty6asema, jolle Moodle asennettiin, oli
Windows-kéayttojarjestelmalld varustettu, oli tydasemalle ladattava Windows-
ympariston vastaava ohjelmisto. Opintojen aikana on kdytetty WAMP:ia
(Windows, Apache, MySQL, PHP), ja timan paketin asentamiseen myds
paadyttiin.

WAMP:n asennuksen jalkeen pitéa suorittaa muutamia toimenpiteitd, ennen kuin
ohjelmistoa voidaan kéyttaa. Ensin on luotava tyhja tietokanta, johon Moodle
tallentaa kaiken tiedon. WAMP sisédltdad myds PHPMyAdmin-ohjelman, joilla
voidaan hallita ja muokata tietokantoja. Moodlen tietokannan tulee olla nimed
moodle ja samalla tulee luoda admin-kaytt4ja kantaan, jolla on kaikki oikeudet
kannan kasittelyyn. Moodle luo myds itselleen moodledata-nimisen kansion,

johon se tallentaa kaiken ladatun sisallon, kuten kurssien dokumentit ja kayttéjien
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kuvat. Tdamé&n Moodle luo asennuksen aikana, mutta mikali se jostain syysta ei saa

sitd luotua, on kayttajan itse luotava se.

Moodlen oma hakemisto sijoitetaan WAMP:n www-kansion juureen, ja sinne
paéasee kasiksi joko kirjoittamalla Internet-selaimeen http://localhost/ tai
navigoimalla WAMP:n tehtdvdalueen pikakuvakkeesta Localhost-kohtaan.
Talléin avautuu nakyma paikallisen serverin tietoihin, joista ndkyvét muun
muassa Apachen, MySQL.:n ja PHP:n versionumerot seka asennetut lisdosat.

Lisaksi nakyy myos kaikki kayttdjan projektit, joita www-kansioon on sijoitettu.

= xmireader e xmbwrit
& mysqgl W mysqli
MySQL Version : 5.1.36
Tools
o~ phpinfo()
o+~ phpmyadmin

Your Projects

moodle

Your Aliases
= phpmyadmin

KUVIO 13. WAMP:n ndkyma kayttajan omista projekteista

Néiden toimenpiteiden jalkeen Moodle on valmiina asennusta varten. Moodlen
asennus voidaan kaynnistaa kahdella tapaa: Ajamalla install.php Moodlen
hakemiston juuresta tai miké&li Moodlen versio on 2.0 tai uudempi, voidaan se
asentaa myos komentoriviltd. Asennus kdynnistetaan syottamalld selaimeen
http://localhost/moodle/install.php ja tamén jalkeen Moodle kay lapi serverin
asetuksia ja ehdottaa parannuksia, mikéli ongelmia esiintyy. Samalla asennus
my®0s luo tarvittavat taulut Moodlen tietokantaan kayttajia, kursseja ja muita

asetuksia varten. Asennuksen edettyé loppuun on Moodle kayttévalmis.
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4.2.4 Tietokanta

Moodle tallentaa tietonsa tietokantoihin, joiden tarkastelu olikin tyon
tekovaiheessa erittdin tarkedd. Moodle luo valittuun kantaan oman moodle-
tietokannan, johon se tallentaa kaiken tiedon. Tietokanta siséltdd noin 200 taulua.
Tietokannan taulut on jaettu useaan osa-alueeseen, jotka ovat Configuration
(Asetukset), Users and their profiles (Kayttajatiedot), The roles and capabilities
system (Roolit), Courses and their organisation into categories (Kurssit), Groups
and groupings (Ryhmét), The logging system (Tiedon kirjaaminen ylds), Blocks
system (Blokit eli Moodlen sisdiset sovellukset), Events (Tapahtumat ja niiden
kasittely), Backup and restore (Varmuuskopiointi ja palautus), Statistics
(Statistiikka), Tags (Tagit), Gradebook (Arvosanat), Messaging system
(Viestinvélitys), Moodle Network (Moodle-verkko), Caching (Varastointi) ja
Activity modules (Aktiviteetit). (Moodle.org)

Roolit-taulun alkiot sisaltavat nelja maaritelmaé: roolin, kyky (capability), lupa
(permission) ja konteksti(context). Roolilla méé&ritellddn kayttdjan asema jossakin
kontekstissa, esimerkiksi opettajalla ja oppilaalla on eritasoisia rooleja. Kyvylla
tarkoitetaan Moodlen jotain ominaisuutta, kuten foorumilla vastauksen tekeminen
mod/forum:replypost. Luvalla tarkoitetaan jossain ominaisuudessa annettua
roolia, joita ovat esimerkiksi salli tai estd. Kontekstilla tarkoitetaan jotain tiettya
osaa Moodlen sisalla, esimerkiksi kursseja, blokkeja tai aktiviteettimoduleita.
(Moodle 2010.)

Blokit eli lohkot ovat Moodlen kursseihin lisattavié lisdosia, joita opettaja-roolin
saanut kayttaja voi lisata kurssiinsa. Lohkot lisatdan kurssille vetovalikosta,
mikali jarjestelméan yllapitaja ei ole lohkoa pakottanut suoraan kurssin

toteutukseen.
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<?php
class block simplentml extends block base |
fanction initc(

Sthis->title = get string('simplehtml’', 'block simplehtml');

Sthis->version

KUVIO 14. Lohkon maaritys

Lohkon luominen aloitetaan luomalla Moodlen juureen blocks-kansioon halutun
lohkon niminen kansio, esimerkiksi blocks/SMS. Kansion sisdén luodaan
block_SMS.php-niminen tiedosto, joka siséltda lohkon lahdekoodin. Lohkon
méérittely tehdddn kuvion 14 mukaisesti. Init()-funktion avulla méaaritelldan sen
sisélla olevat kaksi jasenmuuttujaa. $this->title maarittelee lohkon nimen, joka
nakyy ylatunnisteessa. Kuviossa 14 kaytetdan lohkon omaa kielitiedostoa, josta
nimi luetaan. $this->version kohdassa méaaritellaan lohkon versionumero.
(Moodle 2010.)

function get_content |
($this-»content !== NULL

Sthis->»content;

tthis->content = mnew stdClass;
tthis-»content->text = 'The content of our S5impleHTML bElock
this-»content->footer = 'Footer here...';

Sthis->content

Ers

KUVIO 15. Lohkon sisaltd

Kuviossa 15 luodaan lohkolle sisaltéa. Mikali sisaltéa ei haluta ndyttdd, muutetaan
$this->content = NULL. Lohkolle asetetaan sisaltod $this->content->text:l4 ja
alatunniste $this->content->footer:lla. Mikéli lohkolle halutaan antaa jonkin
nakoisia editointimahdollisuuksia, onnistuu se helposti asettamalla funktiolle
instance_allow_config():lle palautusarvo true. Talldin voidaan esimerkiksi antaa
opettajalle lupa muokata esimerkiksi lohkon tekstid. Mikali lohkossa halutaan
kayttaa tietokantoja, luodaan SMS-kansion sisdan db-kansio ja timan sisaan

install.xml ja tdmén sisaan méaaritelldén taulun skeema. Taéma tehdaan
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kuvitteellisesti kuviossa 16. XML-tiedostossa mééritelldén eri kenttien nimet,

tyypit, koot ja muut ominaisuudet, joita tarvitaan taulun toimintaan. Samalla

maaritelld&n myds priméaariavain, jolla yleensa madaritellaan uniikki kolumni,
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" 72>

2 <¥XMLDE PATH="blocks ' Iy 1060812" COMMENT="XMLDE file for !

xmlns:xsi="http

kuten esimerkiksi kayttédjien sosisaaliturvatunnukset. (Moodle 2010.)

KUVIO 16. Lohkon taulun luonti

Padasiassa tydssa kaytetaan lahinnd User-, Block-, Group- ja Course-tauluja.
Tietyille kayttajaryhmille annetaan myds oikeus lahettad tekstiviesti, ja ndma
oikeudet annettiin Teacher-roolille eli opettajille.

4.2.5 Lisdosien asennus

Moodlessa lisdosista kdytetdadn nimitysté blocks. Asentaminen on lahestulkoon
identtistd Moodlen itsensa asentamiseen, eli blockit puretaan kansioon
moodle/blocks/ ja tdman jalkeen kirjaudutaan Moodleen. Asennus tapahtuu
valitsemalla Notifications-kohta navigaatiomenusta, joka nékyy kuviossa 16, ja
uusi lisosa tunnistuu automaattisesti. Moodle asentaa lisdosan, mikéli kéayttaja

hyvéksyy sen.

Site Administration =

= [otifications
8 Users
B Courses
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KUVIO 16. Notifications-kohta navigaatiomenussa

5 TEKSTIVIESTILISAOSA

Liséosan tarkoituksena on, ettd opettajat voivat lahettad esimerkiksi akillisissa
sairaustapauksissa kurssin oppilaille tekstiviesti-ilmoituksia. Kuviossa 17 nakyy
opettajan ndkyma Moodlen kurssin sisalla. Kirjoita-linkista paasee kirjoittamaan
tekstiviestid ja Historia-kohdasta padésee ndkemdadn omat l&hetetyt viestit.
Yhteenveto-linkki nakyy vain jarjestelman yllapitajalle, ja sielta nakyy kaikkien

viesteja lahettédneiden opettajien lahettdmat viestimaarat kursseittain.

@ [Vaihdaroolia. =] Muokkaustila paalle |

Tekstiviesti -
= Kirjoita

= Historia

= Yhteenveto

KUVIO 17. Kurssindkyma

Jo toiminnassa olevista lisdosista saatiin apua kayttajien valinnan toteutuksessa
seka lahetyssivun ulkoasussa. Muuten toiminnallisuudet tehtiin itse. Eri
ominaisuuksista ja parannusehdotuksista keskusteltiin pilotissa olleiden
henkildiden kanssa ja pohdittiin, miten lisdosa olisi mahdollisimman

yksinkertainen ja informoiva niin opettajan kuin oppilaankin kannalta.

Lohkon lisdédminen halutulle kurssille on yksinkertaista. Opettaja asettaa oikealta
ylh&altd muokkaustilan paalle ja valitsee alasvetovalikosta halutun lohkon.
Valinnan jalkeen lohko ilmestyy kurssin oikeaan laitaan ja pysyy siell&, kunnes
opettaja sen itse poistaa. Lohkon poisto tapahtuu l&dhes samalla tavalla eli
asetetaan muokkaustila jélleen péélle ja painetaan halutun lohkon sisaltd mustaa
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ristid. Talloin lohko poistuu kurssin siséltd. Lohkon poistaminen kurssilta ei havita

lohkoa, vaan sen voi lisata kurssille, kun tarvetta taas on.

'I Muokkaustila pois |

Lohkot

ELis3a...
Blogivaliklko
Eta-RSS-syottest
Global Search
HTML
Kalenter
KurssinfSivuston kuvaus
Laina laskuri
Metwork Servers
Ohjattavat
Online -kayttajat
Osiolinkit
Satunnainen sana sanastosta
Suosikkien hallinta
Tekstiviest
Tentin tulokset
Tulevat tapahtumat
Tunnisteet
Wiestit
Viimeisimmat tapahtumat
Viimeisimmat uutiset

KUVIO 18. Lohkon lisadminen kurssille

Tekstiviestin l&hetys kasittdé vastaanottajien valinnan, viestikentén ja Laheta- ja
Peruuta-nappaimet. Peruuta-nappdimella paastaan takaisin valittuun kurssiin ja
Lahetd-nappain uudelleenohjaa myos takaisin kurssille lahetyksen jalkeen.
Viestikent&n pituus on rajoitettu JavaScriptilla 160:n merkkiin. Skripti laskee
painetut ndppdimet ja vahentéa sen arvosta 160. Se my0ds osaa kasitell& kopioi- ja
liitd-komennot. Liitteessa 3 nékyy koko lahetyssivu sisaltden Historia- ja

Y hteenveto-vélilehden.

Tekstiviestien kulun seuraamista varten lisdosassa on kayttajan omia l&hetettyja
viestejé seuraava sivu, joka nékyy kuviossa 19. Talla sivulla kayttaja ndkee omat
lahetetyt viestinsd paivdmaaran mukaan lajiteltuna kappalemaarien kanssa.
Jarjestelméanvalvojia varten on vield yksi sivu, jossa ndkyvat kaikkien kayttajien
l&hettdmaét viestit puolen vuoden sisalld kursseittain ja kdyttdjien mukaan
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lajiteltuna. T&ma sivu on esitetty kuviossa 20. Tdma sivu ei ndy lisdosan sisalla
kenelldk&d&n muilla kuin sellaisilla henkil6illd, joiden roolina on

jarjestelmanvalvoja.

Tekstiviesti

Kirjoita Historia Yhteenveto

Pédivamaara 4 Lahetetyt
keskiviikko, 19 tammikuu 2011, 12:56 2
tilstai, 22 helmikuu 2011, 09:54 1
tiistai, 22 helmikuu 2011, 09:56 1
tiistai, 22 helmikuu 2011, 10:00 1

KUVIO 19. Historia-valilehti

Tekstiviesti

Kirjoita Historia Yhteenveto

Kurssi + Kayttdja Lahetetyt
TKZ Admin User 5
TkKA Admin User 699
THKA Testi Mies 3

KUVIO 20. Yhteenveto-viélilehti

5.1 Sisaltd

Moodlen kattavan lisdosatarjonnan ansiosta projektia ei tarvinnut aloittaa taysin
tyhjalta poydalta. Pohjaksi valittiin lisdosa, joskin toimimaton, jonka
tarkoituksena oli lahettdd sahkopostiviesteja kurssin sisalla valituille henkil6ille.
Lisdosasta pystyttiin kayttdmaan hyvaksi kayttajien valinta ja tarvittavien ryhmien

luonti sekd osa l&dhetysformia.
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Itse formia jouduttiin muokkaamaan joltain osin, silla se oli tarkoitettu
séahkopostia varten. Lisaksi lisattiin tekstiviestid varten ndppdinlaskuri.
Lahetysskriptin osalta muutoksia tuli hieman enemman. Puhelinnumeroa varten
tehtiin niin kutsuttu saannollinen lauseke — tarkistus (englanniksi regular
expression), jolla tarkistetaan, ettd k&yttdjan antama puhelinnumero on oikeaa
muotoa eli maatunnus ensin ja numero sen jalkeen ilman valilyontejd, kuten
esimerkiksi +358441112222. Mikéli numero on eri muotoa, ei kyseista lahettajaa
voida valita vastaanottajaksi tekstiviestille. Numero varastoidaan tietokantaan
phonel-nimikkeell&d. Validate-funktio ottaa numeron input-parametrina ja
palauttaa joko truen tai falsen riippuen siitd, onko numero oikeaa muotoa vai ei.
Itse funktio, joka tdmén tarkistaa katsoo, ettd numero alkaa joko +358 tai 0
numerolla. Tamén jalkeen varmistetaan, ettd seuraava numero on joko 4 tai 5.
Seuraavan numeron on oltava vélilta 0-6, ja sen jalkeen numerossa voi olla 6-10

numeroa valilta 0-9. Kuviossa 21 on kyseinen funktio koodissa.

KUVIO 21. Numeron validointi

Itse l&ahetysfunktioon otetaan input-parametrina $ POST -funktiossa kaikki
formilta tuleva tieto muuttujaan $temp sekd kurssin id muuttujaan $kurssi.
Formilta tulevista tiedoista kaytetdaan hyvaksi viestikentan sisélto seka kayttajien

puhelinnumerot. Ndma tiedot vélitetadn eteenpéin lahetysfunktiolle.

Lahetysfunktiossa otetaan $temp-muuttujasta lahetettava viesti muuttujaan $viesti
ja lahettdja muuttujaan $lahettaja. Tdméan jalkeen Medioso_SmsGateway luokasta
luodaan uusi olio $gateway, johon sijoitetaan yhdyskaytavan osoite,
kayttajatunnus ja salasana. Yhdyskéytdvan osoite on http://medioso.net/send.
Tamaén jalkeen asetetaan tekstin muoto UTF-8:ksi, jotta skandinaaviset merkit
saadaan toimimaan oikein. Medioso_SmsMessagesta luodaan uusi ilmentyma
$MediosoMessage ja talle valitetadn $viesti-muuttuja ja samalla otetaan
setSender-funktioon lahettdja $lahettdja-muuttujasta.
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Vastaanottajien numerot sijoitetaan $numerot-nimiseen tauluun, joka on
Medioso_SmsNumber luokan ilmentymad, ja taté iteroidaan, kunnes kaikki
vastaanottajien numerot on kayty lapi. addNumbers-funktioon, joka on
Medioso_SmsMessage-luokan funktio, syotetddn $numerot-taulun sisélto, jolloin
kaikki numerot saadaan talteen lahetystd varten. Viesti lisdtdan addMessage()-
funktion sisdéntulevana parametrina, jonka luokka on Medioso_SmsGateway. Itse
ldhetys on Medioso_SmsGateway luokan funktio send() ja lahetyksesta
paluuarvona otetaan palvelimelta tuleva vastaus muuttujaan $response. $response-
muutujasta voidaan nahdd, mikali lahetys menee l&pi onnistuneesti tai tapahtuu
joku virhe. Palvelimelta tulevasta vastauksesta otetaan getSended()-funktiolla

talteen onnistuneesti lahetettyjen viestien maara.

5.2 Lahetystietojen varastointi

Viestien lahetyksen seurantaa varten lisdosaan sisallytettiin XML-tiedoston
kirjoitusfunktio, joka tallentaa lahetyksesta ajan, viestien lukumééran, l&hettajén
sekd numerot, joihin viesti lhetettiin. Tiedostoon kirjoitetaan vain, mikali l&hetys

on onnistunut ja se luodaan, mikali sita ei tallennushetkelld 10ydy.

Aika haetaan PHP:n date-funktiolla, ja formaattina on 1ISO 8601, joka lisattiin
PHP:n viidenteen versioon. Viestien lukumaaréa varten kaydaan numerot-
muuttuja lapi count-funktion avulla, joka laskee taulukon kaikki elementit.
Lahettdjan tiedot otetaan Moodlen sisdankirjautumistiedoista globaalin USER-
muuttujan avulla, esimerkiksi $USER->firstname ja $USER->lastname.
Numeroiden tallennusta varten kdydaan numerot-taulu I&pi uudelleen, ja joka
kerralla kun 16ytyy uusi numero, kirjoitetaan se <numero>-tagin sisalle. XML-

tiedoston rakenne nakyy kuviosta 22 ja luontia varten koodi kuviosta 23.

<?xml version="1.0" 7=
- <SMS5=
- =viesti=
<alka=2010-04-01T07:50:09+00:00; </aika>
<lkm=1 </ lkmz=
<lahettaja=Admin Kéyttaja </lahettaja=
- =numerots
Zhnumero=+358445550884 </ numero =
</numerot=
< viesti=
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ifiSresponse->3uccess|))

if(!file exists("tiedot.xml"

Sxml filu = fopen(| "tiedot.xzml"™, "a"
fwrite ($xml filu, " ersion="1
fwrite ($xml filu, "
furice ($xml filu, "
furice ($xml filu, " »M.date('c') . " </aika>"});
furice ($xml filu, " =" . count ( Snumerot ). "</1km>");
fwrite (Sxml filu, "< ttaja>".fkayttaja."</lahettaja
fwrite ($xml_filu, "< rot>");
for($%i = 0; %i < count($numerot); 5i++)

furicte ($xml filu, "<numero>".Efnumerot[$i]->getNumber () ."</numero>");
furice ($xml_filu, "</numerot>");
fwrite ($xml_filu, "</viesti>");
fwrite ($xml_filu, "</5MS5>");

fclose (Sxml filu):

KUVIO 22. XML-tiedosto

KUVIO 23. XML-tiedoston kirjoitus

Projektin edetessa pohdittiin palaverissa, etté lahetystietojen varastointi XML-
tiedostona on liian riskialtis, ja ndin paadyttiinkin tekemaan pienid muutoksia
tietojen varastointiin. Luonnollinen vaihtoehto onkin laittaa tiedot suoraan

tietokantaan.

Moodlen kantaan saadaan automaattisesti luotua taulu kirjoittamalla XML-
tiedosto, johon laitetaan tarvittavat tiedot taulusta ja sen alkioista, kuten kuviossa
X ndkyy. Tamaé sijoitetaan lohkon db-kansion sisélle, josta Moodle ymmérté etsia
kyseista tiedostoa lisdosan asennuksen jalkeen. Viestien tallennukseen kaytetaan
mdl_block_tekstiviesti_log-taulua. Viesteista varastoidaan neljé tietoa, jotka ovat

kayttdjan id, kurssin id, ldhetettyjen viestien méaara ja paivamaara.
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<Zxml version="1.0" encoding="UTF-&" 32>
<¥MLDB PATH="blocks/gqumickmailSMS/db" VERSICHN="20071126" CCHMMENT="XMLDB fil

¥mlns:x=i="http://www.w3.org,/2001,/XML5chema-instance"
x=inollamespaceidchenalocation="../../. . /lib/xmldb/xmldb. xsd"
=
<TREBLES>
<TRBLE NAME="block Tekstiviesti log" CCOMMENT="Stores the message his
<FIELDS>
<FIELD NAME="gcount" TYPE="int" LENGTH="10" NOTWNULL="trme" UNSIGHNI
<FIELD NAME="comnrseid" TYPE="int" LENGTE="10" NCTHNULL="trme" UNS3
<FIELD NAME="userid" TYPE="int" LENGTH="10" NCTNULL="true" UNSIGI
<FIELD HAME="timesent" TYPFE="int" LENGTH="10" NCTHULL="trume" TS
</FIELDS>
<HEYS5>
<EEY HAME="courseid" TYPE="foreign" FIELDS="gourseid" EEFTAELE=":
<KEY HAME="mnserid" TYPE="foreign" FIELDE="uzerid" REFTLAELE="user
</EEYS>
< /TABLEx>
</TAELES>
</ ¥MLDB>

KUVIO 24. Tietokantataulun luonti
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6 TEKSTIVIESTIT OSANA VIESTINTAA

Tekstiviesteille organisaatioiden sisalla on téll& hetkelld muutakin kaytto kuin
pelkéstdén poissaoloilmoitusten antaminen. Helsingissd Laurea-
ammattikorkeakoulu kéyttaa tuntiperuutuksia varten tekstiviesteja, mutta kaytossa
on myos hatatekstiviestipalvelu. Tarve kyseiselle palvelulle on syntynyt
viimeaikaisten kouluammuskelutapauksien johdosta (Yle 2010).

Myos Hameenkoskella on kédyttssa vastaava jarjestelma. Paikallisella ala-asteella
jarjestelma toimii niin, ettd matkapuhelimella otetaan yhteys Internet-sivulle, jossa
on kayttajatunnukset. Viesteja varten on kaytdssa viestipohjia, joihin taytetaan
tarvittava muuttuva tieto, ja samalla valitaan, lahetetadnko tieto kaikille oppilaiden
vanhemmille vai vain osalle heista. Siita tieto lahtee valittujen vanhempien
matkapuhelimiin. Tarkoituksena on kayttéa kuitenkin palvelua vain kaikkein

kriittisimp&an viestintaén, ei normaaliin koulun ja kodin véliseen tiedottamiseen.

Yleisella tasolla tekstiviestit ovat sujuva kommunikointikeino varsinkin nuorten
keskuudessa. Yksilolle tekstiviestista on useitakin etuja, koska se on suhteellisen
halpaa eiké se ole liian tunkeileva tapa kommunikoida (Nokia 2001, 149).

Lahtevat Tekstiviestit/ | -2ntevat
Vuosi | tekstiviestit, |uutos, % | liittyma, multimedia-| ., 106, 5
1000 kp! 1) kpl :E]%E[']":{m
2002 1324 668 293
2003 1647 218 24,3 347 2 314
2004 2 193 495 33.2 439 7 386 219.2
2005 2 728 230 24 4 507 15 993 116.5
2006 3 087 998 13.2 544 21 568 34.9
2007 3 182 362 3.1 524 28 6582 33.0
2008 3 566 523 12.1 517 37 801 31.8
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KUVIO 25. Tekstiviestien lukuméarat vuosittain (Tilastokeskus 2008)

7 KAYTTAJAKYSELY

Tekstiviestien k&ytosté suoritettiin kayttajakysely opiskelijoiden kesken, mutta
aikarajan sisélla opiskelijoiden vastauksia tuli suhteellisen vaatimattomasti.
Kyselyité tehtiin kaksi erilaista: yksi oppilaille ja toinen opettajille. Kyselyn
tayttdminen ei vaatinut kokemusta tekstiviestien l&hettdmisesta tai
vastaanottamisesta, vaan kyselyyn pystyivat kaikki vastaamaan. Liitteessa 1
nakyvét opiskelijoiden kysymykset ja vastaukset ja liitteessa 2 opettajien

kysymykset ja vastaukset.

Opiskelijoiden kyselyssd ensimmaiisend kysymyksend on: ”Oletko saanut
tekstiviestilla informaatiota koululta esimerkiksi koskien kurssien muutoksia tai
opettajien sairaspoissaoloja?”. Vastaajia oli 35 kappaletta, joista yksi oli saanut
tekstiviesteja ja 34 ei ollut saanut. Kyselyn jarjestamisen aikana palvelua oli
kayttanyt useampikin opiskelija, mutta he eivat olleet syysta tai toisesta padsseet

tekemadn kyselyd. Tamén vuoksi “Kylla”-vastaajia oli melko rajoitetusti.

Toisena kysymyksend on: “Haluaisitko saada tietoa kursseista/opinnoista
tekstiviestin muodossa?”. Téhén kysymykseen oli vastannut 34 opiskelijaa, sill&
edellisessa kysymyksessa yksi oppilas oli kdyttanyt jo kyseista palvelua, jolloin
hén ei saa titd kysymysta kyselyssé. 24 opiskelijaa vastasi ”Kylld” ja 10 vastasi
”En”. Tarvetta kyseiselle palvelulle siis selvasti on, ja ne opiskelijat jotka eivét
halua kéayttaa kyseista palvelua, voivat jattaa laittamatta puhelinnumeronsa
Moodlen tietoihin, jolloin he eivat tekstiviesteja saa.

Kolmantena kysymyksena kysyttiin palvelun hyodyllisyydestd. Kysymyksené on:
”Oletko kokenut palvelun hyodylliseksi, tarpeelliseksi tai onko se parantanut
ajankdyttoasi?”. Ainut opiskelija, joka oli kdyttanyt jo kyseista
tekstiviestipalvelua, vastasi kaikkiin ”kyll&”, eli palvelu oli ollut h&nelle

tarpeellinen.
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Opettajien kyselyn ensimmadisend kysymyksend on: ”Oletko ldhettdnyt tictoa
tekstiviestilld (Repun tekstiviestilisdosa) opiskelijoille?”. Tahén kyselyyn vastasi

yhteensa kuusi opettajaa, joista viisi oli kayttanyt palvelua.

Toisena kysymyksena opettajille, jotka eivét olleet 1ahettényt tekstiviesteja, on:
”Koetko tarpeelliseksi ldhettda tietoa opiskelijoille tekstiviestin muodossa esim.
opettajan dkkindisestd sairauspoissaolosta tai kurssimuutoksesta?”. Ainut opettaja,
joka ei ollut kayttanyt aikaisemmin tekstipalvelua, vastasi tdhan kysymykseen
’kyll&”. Tamain jélkeen kysyttiin ”"Miksi?” ja kommenttina oli: ”Tekstiviesti
tavoittaa sdhkdpostia ja Repun tiedotteita nopeammin.”. Tdma on totta, silld
todennakdisempaa on, ettd opiskelijalla on matkapuhelin mukana ja paalla kuin
se, ettd hén tarkkailee sdhkopostiaan tai Repun foorumia mahdollisen ilmoituksen
takia.

Neljantend kysymykseni oli: ”Onko 14hettdminen ollut helppoa?”. Tdhdn kaikki
viisi opettajaa vastasivat ”Kylla”, joten tekstiviestipalvelun suunnittelu oli
onnistunutta, koska tarkoituksena oli toteuttaa helppo ja yksinkertainen palvelu.
Helppoudella tarkoitetaan tassa kohdassa sita, ettd aikaisempaa tuntemusta
Moodlen lisdosista tai massapostituspalveluista ei tarvita tekstiviestipalvelun

sujuvan kéyton onnistumiseksi.

Viimeisend kohtana kyselyssd oli: ”Miten palvelua voisi parantaa?”. Opettajilta
tuli erindisid kommentteja, kuten esimerkiksi “kuvaviestit mukaan”. Tama4 ei ole
talla hetkelld mahdollista, koska tuki on vain sms-viesteille. Seuraava ehdotus:
”Voisiko tekstiviestipalvelu olla vakiona Repun jokaisella sivulla. Nythén se piti
ensin itse lisata kurssille. Tdma on otettu huomioon, ja asiasta on keskusteltu

Reppua yllapitavan tahon kanssa mahdollisen toteuttamisen osalta.

Vastaus ”Puhelinnumeron kanssa on oltava erittdin tarkkana ettei mene vaarin.
Voisiko sitd kehittdd vapaampaan suuntaan”, tarkoittaa lahettdjan nimen tai
numeron syo6ttod. Puhelinnumerot ovat absoluuttisia, ja niiden kaytto vaatii

jossain madrin tarkkuutta. Tédhan ei voida vaikuttaa. Mikali 1&hettdjan numero



valittaisiin esimerkiksi listalta, toisi se tarpeetonta epaselkeytta lahetyssivulle.
Toivetta ei paatetty toteuttaa.

”Askkosten kiyttiminen viesteissd” tarkoittaa sitd, etti kirjoitettaessa viestis,
viestikentassa nakyy skandinaavisten merkkien tilalla epdmaaraisia merkkejé.
Kyseista ongelmaa ei saatu tuotettua uudestaan kayttamalla eri selaimia ja eri

merkistokoodauksia, joten ongelmaan ei paasty kasiksi.

Muut vastaukset olivat toteamuksia tai tilapdisia katkoksia, kuten liitteessa 2
nakyy. Eraan operaattorin kanssa oli l&hettdmisen kanssa suuria viiveitd, mutta

téhan ei voitu millaan vaikuttaa, silld ongelma oli operaattorin pééssa.

35
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8 YHTEENVETO

Opinnaytetyon aihe oli minulle erittdin mieluinen, silla itsekin opiskelijana olen
saanut valilla karsia lilan myohaéan tulleista sairaspoissaoloilmoituksista ja ndin
ollen tullut koululle lukemaan opettajan ldhettdméan sdhkdpostin. Samaistuminen
kohderyhmaéan toikin itselleni motivaatiota ja intoa kehittaé lisdosaa

kaytettavyydeltaan ja toiminnaltaan sopivaksi.

Lis&dosan suunnittelu ja kehitys onnistuivat loistavasti. Ainoita ongelmia toi
aikataulun venyminen, miké johtui palveluun halutuista uusista ominaisuuksista.
Yhtena tarkeimmista asioista, joita opin projektin aikana, pidan asiakkaan
tarpeiden kartoittamista projektin alkuvaiheessa, jottei melkein valmiiseen
tuotteeseen tarvitse loppumetreilld alkaa implementoimaan uutta
toiminnallisuutta. Myos keskustelut ja palaverit Lahden ammattikorkeakoulun
asianomaisten kanssa rohkaisivat kyseisen tyon tekemisessa, silla enemmistolla

tuntui olevan sellainen ajatus, ettéd lisdosa on erittdin toivottu.

Projektin aikana opin erittdin paljon www-teknologioista ja erityisesti PHP- ja
MySQL-kielestd. Tama projekti toikin itsedni ladhemmaéksi web-ohjelmointia, silla
sitd kaytiin melko véhan koulun kursseilla, minké vuoksi oppiminen piti aloittaa

melko pitkalti alusta alkaen.

Kehitysideoina nakisin alypuhelimiin ohjelmoitavan kayttoliittyman tekstiviestien
ldhetysté varten, silla ne ovat alkaneet yleistya rajahdysmaisesti. Isojen nayttdjen
tuomat edut antaisivat tarpeeksi mahdollisuuksia juuri tdaménkaltaisten sovellusten

kehittamiseen.
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LITTEET

Liite 1. Opiskelijoiden vastaukset

1. Oletko saanut tekstiviestilla informaatiota koululta esimerkiksi koskien
kurssien muutoksia tai opettajien sairaspoissaoloja?

Vastaajien maara: 35

kylla

En

2. Haluaisitko saada tietoa kursseista/opinnoista tekstiviestin muodossa?

Vastaajien mééara: 34

Eylla

En

3. Oletko kokenut palvelun hyddylliseksi, tarpeelliseksi tai onko se parantanut
ajankayttoasi? Voit valita useamman vaihtoehdon.

Vastaajien maara: 1

Hyddyllinen
Tarpeellinen

Farantanut ajankayttod

Ei mikdan edellisista




4. Kommentit, parannusehdotukset
Vastaajien méaara: 1

lol, rgrd
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Liite 2. Opettajien vastaukset

1. Oletko lahettanyt tietoa tekstiviestilla (Repun tekstiviestilisaosa) opiskelijoille?

Vastaajien mééara: 6

0 1 2 3 4 5

kylld

En

2. Koetko tarpeelliseksi lahettad tietoa opiskelijoille tekstiviestin muodossa esim.
opettajan akkindisesta sairauspoissaolosta tai kurssimuutoksesta?

Vastaajien méara: 1

i !

kylld

En

3. Miksi?
Vastaajien mééara: 1

- Tekstiviesti tavoittaa sdéhkdpostia ja repun tiedotteita nopeammin.

4. Onko l&hettdminen ollut helppoa?

Vastaajien méara: 5

0 1 2 3 4 5

kKylla

Ei

5. Miten palvelua voisi parantaa?

Vastaajien mééara: 5

- kuvaviestit mukaan

- Voisiko tekstiviestipalvelu olla vakiona Repun jokaisella sivulla. Nythé&n se

piti ensin "itse™ luoda.



Puhelinnumeron kanssa on oltava erittain tarkkana ettei mene vaarin.

Voisiko sitd kehittdd vapaampaan suuntaan.
Aakkosten kayttaminen viesteissa.
Aluksi oli katkoja palvelussa, ei enaa.

Hyvé palvelu, tiedottaminen on ehk ollut vahaista.
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Liite 3. L&hetysformi

Ohje

Krediitit:

Kenelle:

Viesti:

160
merkkia
jaljella.

Kirjoita Historia ‘' hteenveto

. Tekstiviesti voidaan lahettaa kaikille alla olevista kayttajista, joilla on puhelinnumero
asetetiuna.
Yksi krediitti vastaa yhta vastaanottajaa.
Mikali haluat muuttaa lahettajaa, rajoituksena on 14 numeroa tai 11 kirjainta.
Suosituksena ethan kayta aakkosia ja jos haluat kayitaa lahettajana numeroa, kayta
maakoodia eli +358.

62

: __u,m_n__n_: 4]
merkkia
jaljela

Valitse kaikki / Poista valinnat

" Testi Mies I Admin User

Peruuta Laheta




