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Tiivistelma

Tassd opinndytetydssd verrattiin pel astustoi minnan johtami sta muuhun ylei seen johtamiseen, eri-
teltiin pelastustoi minnan johtamiseen vaikuttavia erityispiirteitd, tutkittiin johtajan tilannetietoi-
suuden ja kuormittumisen vaikutusta organi saation tul okseen seka tutkittiin kenttdjohtamigjarjes-
telmien vaikutusta johtajan til anneti etoi suuteen ja kuormittumiseen. Taman opinndytety6n tut-
kimusongelman voi tiivistéd kysymyksiin, hel pottavatko kenttdjohtamig arjestelmét johtajien
kuormitusta ja parantaako johtajan vahentynyt kuormittuminen pel astustoi minnan tehokkuutta.

Ty6 koostui kirjallisuuskatsauksesta ja koeosuudesta, joka esittel ee yhden mahdollisen tavan
tutkia kuormittumista. Kokeessa tutkimusmenetel mana kaytettiin NA SA-tIx-menetel méa.

Kirjallisuuskatsauksessa johtamisen todettiin kohdistuvan johonkin organisaatioon ja olevan
padosin viestintéd. Johtajan todettiin olevan avai nasemassa tarkastel | essaan organisaatioon tule-
viajasielta poistuvia viestgja Tilannejohtamiseen, jota pel astustoi minnan johtaminenkin on,
havaittiin vaikuttavan viisi erityispiirretta. Johtajan kuormittumiseen naytti vaikuttavan monet
tekijét, joistatarkein oli henkinen kuormitus. Suurimmaksi osaksi henkista kuormitusta aiheutti
viestinta. Johtajan kuormittumisen todettiin vaikuttavan negatiivisesti organisaation tulokseen.
Tilannetietoi suuden havaittiin olevan perusta hyvélle ja onnistunedlle pdatdksenteolle. Tilanne-
tietoi suuden ja kuormituksen vélillatodettiin olevan suhde, joka voi vaikuttaa johtajaan ja orga
ni saation tulokseen. Kenttdjohtamigjarjestel mistaloydettiin yhteisid yleisa ominaisuuksiaja
Suomen pel astustoimessa vaikuttavia erityisia ominaisuuksia. Kenttg ohtamigérjestelmien vai-
kutuksesta johtgjien tilannetietoisuuteen ei ollut |6ydettdvissa tutkimusti etoa.

K oeosuudessa havaittiin, etta kentt&j ohtamigj arjestelmét eivét ainakaan liséa johtajien kuormi-
tusta. Suurimpia kuormituksen aiheuttajia olivat henkinen vaatimustaso, tyytymattomyys omaan
suoritukseen ja turhautuminen.

Taman opinnaytetydn perusteella voitiin osoittaa, etté johtamisellajajohtgjalla on tarkea rooli
organisaation tuloksen kannalta. Johtajan kuormittumisen ja tilannetietoisuuden voitiin osoittaa
vaikuttavan organisaation tulokseen. Kenttg ohtamig &rjestelmien osalta voitiin todeta, etta ne
eivét lisda johtajan kuormittumista. Lisatutkimusta johtajan tilanneti etoi suudesta ja kuormittumi-
sesta seké kenttdj ohtami § &rjestel mien vaikutuksesta edellisiin todettiin tarvittavan liséa.
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Abstract

The aim of this study was to compare the management and the incident commanding, to specify
special features of emergency incident commanding, to examine how the workload and the
situation awareness affect the leader and to study how command and control (C?) systems affect
the workload and situation awareness of the |eader.

This study contains two parts, first aliterature review and secondly atest section. In thelitera-
ture review it was established that the target of management or commanding is an organisation.
It was a so determined that management or commanding was mainly communication and that
the leaders were the key persons to handle the messages from an organisation and to an organi-
sation. In incident commanding, which is also the commanding in fire service, it was found five
special features. There were many different el ements effecting workload of the leader. The most
important of these elements was the mental workload, which was caused by the communication.
It was also found out that aworkload of the leader has a negative effect on the outcome of the
organisation. Good situation awareness was recognised to be the basis for effective decision
making. There were also alink between situation awareness and workload. In this study it was
found common general features in the different C*-systems and some special features of the Fin-
nish rescue service. Research publications of relationship of C*-systems and situation awareness
were not found during this study.

In the test section a NASA -task load index was used as a measurement method. In the test part
of this study it was found that the C?-systems do not have a negative effect on the workload of
the leader. The main reasons for the workload of the |eaders were mental demand, dissatisfaction
for their own performance and frustration.

In this study it was shown that management or commanding is the key elements for good out-
come. Also the workload and situation awareness of the leader effect on the outcome of the or-
ganisation. For C%-systems it can be said that they are at least not causing workload. On the basis
of this study it seemsthat in the future thereis need for extraresearch.
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1JOHDANTO

Pelastustoimessa niin kuin muuallakin yhteiskunnassa on menossa tietotekninen revo-
luutio. Pelastustoimessa on myds kdynnissd tai on jo tapahtunut johtamisjarjestelmien
muutos sekd johtamisen maantieteellisten alueiden muutos. Téaman maantieteellisten
alueiden muutoksen alullepanijana voidaan pitéa aluepelastuslaitosten synnyttamista.
Né&iden muutosten ja my6s suurten ikaluokkien eldkditymisen seurauksena pel astustoi-
minnan johtgjien paikkatuntemus ja hiljainen tieto on vahentynyt suhteessa kasvanee-

seen tyodal ueeseen ja sen vaativuuteen.

Muuttuneisiin tyoolosuhteisiin on kehitetty ja parhaillaan kehitetdan erilaisia tietotekni-
sia sovelluksia. Osa néista sovelluksista on johtamissovelluksia, osa esimerkiks pelkkia
paikkatieto- tai karttasovelluksia. Leimallista télle sovelluskehitykselle on sen ohjelmis-
toalustojen hgjanaisuus ja resurssien vahyys yksittaisen ohjelman kehittamiseen. Myos
monien ohjelmien kehityksessa on unohtunut selvittéa perusteet ohjelman kehittamisel-
le. Perusteita ovat muun muassa kayttgien vaatimukset ja tarpeet ohjelmille (Nissinen
2009, 30 - 32). Pdastusaldla ei ole mydskaan tutkittu johtamissovellusten vaikutuksia
pel astustoiminnan johtajien tydskentelyyn.

Tassa tydssa on tarkoitus verrata pel astustoiminnan johtamisen suhdetta muuhun johta-
miseen. Tyon tarkoitus on osaltaan arvioida, mita erityispiirteita pelastustoiminnan joh-
tamisessa on verrattuna tavalliseen johtamiseen. Tyon térkeimpina teemoina ovat kui-
tenkin tilannetietoisuuden vaikutus johtgjan kuormitukseen ja kenttdjohtamisgérjestel-
mien vaikutus johtajien tilannetietoisuuteen ja sen kautta kuormittumiseen. Tutkimuk-
sen kohderyhmana ovatkin siten esimerkiks kenttgohtamigérjestelmia kehittévét ja

luovat organisaatiot ja henkil6t.

Tutkimusongelman voi tiivistéa kysymyksiin, hel pottavatko johtamigjérjestelmét pelas-
tustoiminnan johtajan kuormitusta ja parantaako johtajan kuormittumisen vahentyminen
pel astustoi minnan tehokkuutta ja nopeutta. Tutkimusongelman hypoteesina on, etta joh-
tamigarjestelmét helpottavat johtajan kuormitusta, miké parantaa pelastustoiminnan
yleista tehokkuutta.



Kysymyksiin pyritdan vastaamaan kahdessa osiossa. Opinndytetydn ensimmainen osio
koostuu kirjallisuuskatsauksesta. Katsauksen tavoite on liittéd pelastustoiminnan johta
minen muuhun johtamiseen ja selvittdd pelastustoiminnan johtamisen ominais- ja eri-
tyispiirteitd. Katsaus valottaa myo6s johtgjan tilannetietoisuuteen ja kuormittumiseen
vaikuttavia tekijoité ja osoittaa, etté johtajan kuormittuminen vaikuttaa tydryhman, téassa

tapauksessa pel astustoimen jonkin astei sen organi saation, suorittaman tyon laatuun.

Opinnaytetyon toinen osio koostuu Imass-trial-kenttétestissa tehdysta tutkimuksesta.
Kenttétestissa selvitetéddn pelastugoukkueen johtgjien kuormittumista kuvitteellisissa
tehtavanannoissa ja verrataan saatuja tuloksia aikaisemmin puolustusvoimissa tehtyyn
tutkimukseen. Taman osion tarkoituksena on esitella mahdollista tutkimusmenetelmaa

kuormituksen tutkimiseen.



2MAARITTELYT

Allaon méritelty tassa tutkimuksessa kaytettavid ilmaisuja. Osa méadrittelyista perustuu

|&hdeai neistoon ja osa on tekijan maarittelemia.

FBCB2-BFT on Y hdysvaltain armeijan ja merija kavéen kenttg ohtamig arjestelma

IMPRINT on Y hdysvaltain armeijan tietokoneohjelma, jolla mallinnetaan kuormitusta.

Kenttg ohtamigarjestelma on tietokoneiden, tietoverkkojen ja tietokoneohjelmien muo-
dostama kokonai suus, jota kaytetédan johtamisen apuna.

Kuormittuminen on tehtévén ai heuttamaa rasitusta henkil6lle.

Kuormitus on kuormittumisen aiheuttama kuorma henkilolle.

MATI on maavoimien tietojarjestelma.

MERLOT on Locigan kenttdjohtamis &rjestel méperhe.

PEKE on pelastustoimen kenttdjohtamigjérjestel méa.

Pel astustoi minnan johtaminen on tehtévaan koul utettujen ja nimettyjen henkil 6iden suo-

rittamaa toimintaa, jolla pyritéén pelastustoimen resurssien mahdollisimman tehokkaa

seen kayttdon onnettomuustilanteen vakiinnuttami sessa ja vahinkojen raj oittami sessa.

SAFEcommand on EADS Astriumin vamistama kenttgohtamigarjestelma, joka on

kayttssa |1so-Britannian pel astustoimessa.

TETRA (TErrestrial Trunked RAdio) on digitaalinen matkapuhelinjarjestelma. Suomes-
sa toimiva VIRV E-verkko on tarkoitettu pddasiassa viranomaiskayttoon. (Wikipedia ja
Palo- ja pelastussanasto 2006, 265.)



Tilanneorganisaatio on tiettya tehtévaa varten perustettu organisaatio. Nama organisaa-
tiot ovat tyypillisesti ad hoc —organisaatioita, mutta niill&a voi olla pysyvampiakin piir-
teitd Tyypillisia tilanneorganisaatioita ovat muun muassa pelastustoimen, poliisin, rga-
vartiolaitoksen ja puolustusvoimien tiettya tehtdvdd varten perustetut organisaatiot.
(Valtioneuvoston asetus rajavartiol aitoksesta 651/2005 18 4.mom.)

Tilannetietoisuus on tietyssa tilanteessa toimivan henkilon ymmarrys tilanteesta, siihen

johtaneista syista ja mahdollisista seurauksi sta (Nissinen 2009, 16).

VIRVE on viranomaisradioverkko, katso kohta TETRA (Palo- ja pelastussanasto 2006,
265).



3KENTTAJOHTAMISIARJESTELMIEN VAIKUTUS JOHTAMISEEN

Tama tutkimuksen osa koostuu kirjallisuuskatsauksesta ja tekijan tdman aineiston perus-
teella tekemista johtopéédtoksista Kirjalisuuskatsauksen aikana on tarkoitus todistaa,
etta kenttgjohtamigjarjestelmét vaikuttavat positiivisesti johtagjan tilannetietoisuuteen ja
kuormitukseen. Nén kentt§ ohtamigarjestelmien oletetaan my0s parantavan organisaa

tion tulosta.

3.1 Johtgjajajohtaminen

Tass4 tutkimuksen osiossa on tarkoitus kasitella johtajaa, johtamista sek& ndiden vaiku-
tusta organisaation tulokseen. Tarkoituksena on my6s tuoda esille tilanneorganisaatioi-

den johtamisessa vaikuttavia erityispiirteita.

Johtaminen ja johtamisen tarve ovat kasvaneet huomattavasti viimeisen 25 vuoden ai-
kana. Tarpeen lisdantyminen ndkyy varsinkin johtamista kasittelevien julkaisujen méa
réna. (Karlof ym. 2009, 11.) Pelastusalalla johtamisen tutkiminen ei ole kuitenkaan seu-
rannut yleista tutkimusten madran lisééntymistd. Tama selvida esimerkiksi tarkastele-
malla Paloportti-palvelussa olevien johtamista koskevien julkaisujen médraé ja vertaa
malla tété julkai stujen teosten maaréd muista pel astustoi minnan oss-alueista julkaistujen
tutkimuksien maarééan. (Pelastusopisto |.)

Pelastustoiminnan johtamista tarkastellessa tulee myo6s tarkastella pelastustoiminnan
sisarorganisaatioiden puolustusvoimien, poliisin ja Rgavartiolaitoksen johtamista. T&
man osion toisessa kappaleessa néisté organisaatioista tullaankin kayttdmaan kasitetta
tilanneorganisaatio. Ensihoito on rgjattu pois tdmén tutkimuksen aineistosta tai se sisél-

tyy tarvittaessa pel astustoimeen.

Johtaminen yleensa

Wikipedia méérittelee johtamisen toiminnaksi, jossa on tarkoitus saada tuloksia aikaan

ihmisten avulla ja ihmisten kanssa. Johtaminen voidaan jakaa myos kolmeen pddkom-
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ponenttiin, joita ovat ihmisten johtaminen, toiminnan johtaminen ja toiminnan kehitté
minen (Karl6f ym. 2009, 10). Saukonoja (1999, 193) taas kuvaa johtamisen prosessiksi,
jolla vaikutetaan toisiin tehtdvan tayttdmiseksi. Yleensa prosess on kuvattu kuvana,
jossa prosessin tuloksena jostakin syGtteestd tulee jokin tuote (vrt. Karléf ym. 2009,
214).

Jari Saminen (2001, 48 ja 68.) taas pitda johtamisen sisdltona paatoksentekoa, toisten
ihmisten gjatteluun vaikuttamista ja alaisten paéttksentekoympdristoon vaikuttamista.
Tarkeimpana Salminen pitda viimeksi mainittua alaisten padtoksentekoympéristéon
vaikuttamista. Edell&a mainitut asiat ovat vaikuttamista ihmisen kayttéytymiseen, johon
voi valkuttaa ainoastaan vaikuttamalla ihmisen gatteluun. Tamén perusteella Salminen
ndkee ainoaks johtamisen keinoiksi vaittéa ihmisille sellaista informaatiota, jota vas-
taanottaja kykenee havaitsemaan ja kasittelemaan ja joka ndin ollen muuttuu ihmisen
tagjunnassa tiedoks ja lagjemmalti tietamykseksi. Nan ollen Salminen pitda johtamista

viestintdna

Vastuu johtamisesta, tai niin kuin Salminen (2001, 105) asian ilmaisee johtamisviestin-
nastd, on organisaation ylimmala johdolla. Salminen myos toteaa johtamisen olevan

tarkein valing, jollavoidaan vaikuttaa yrityksen toimintaan.

Salmisen (2001, 105 ja 220) mukaan johtamisviestintda voidaan myos delegoida erilli-
selle organisaation osalle, joka vastaa viestinnan suunnittelusta, informaation tuottami-
sesta ja muusta vastaavasta. Salminen jatkaa myos, etta ylin johto e voi delegoida vies-
tintd& kokonaan pois itseltddn, koska se antaa kuvan johdon sitoutumattomuudesta or-
ganisaatioonsa. Salminen pitda kuitenkin tarkeimpana osa-alueena viestinnadn kannalta
organisaation keskijohtoa. Keskijohto on avainasemassa esimerkiksi omaksuessaan uu-

den toimintaympdriston vaateita.

Johtaminen voidaankin ndhda prosessing, jolla pyritddn saamaan paras tulos annetuista
resursseista. Prosessi-kasite konkretisoituu parhaiten prosessiteol lisuus-kasitteessa. Pro-
sessiteollisuus on teollisuutta, jossa esimerkiks puuta menee tehtaalle siséan ja proses-
sin tuloksena tehtaasta tulee paperia ulos. Prosessiin voi sisdltyd myos osa- tai alapro-
sessgja, kuten edella esimerkkina kaytetty paperin valmistusprosessi sisdltda useita mui-
taprosessgja. Kuvassa 1 on esitetty pelkistettyna prosessin kuvaus.
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Prosessi
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Kuval. Prosessi

Voidaankin gjatella, etté jos yrityksen tai organisaation térkein asia on sen synnyttéma
tuote ja siita saatava tulos, niin johtaminen ja johtgjat ovat avainasemassa pyrittéessa
téhan parhaaseen mahdolliseen tulokseen. Edell& esiteltyjen perusteella voidaankin esit-
t&ad, ettd johtgjat ovat ratkaisevassa roolissa, kun kasitell&8n organisaatioihin tulevia ja
sielta poistuvia informaatiovirtoja. Koska voidaan myos gjatella, ettd organisaation jo-
kainen tyéryhmatai tyopari muodostaa oman pienen osaorganisaationsa, voidaan johta
jien roolin térkeys yleistda koskemaan myos koko organisaatiota ja sen prosessgja. Tél-
|6in voidaan gjatella, kuten kuvassa 2 on esitetty, johtajan toimimista eréanlaisena orga
nisaation solukalvonatai ragja-aitana, joka suurelta osalta séétel ee organisaatioon tulevia
herétteita ja informaatiota. Johtaminen voidaan kasittéa talloin organisaation sisdllé ta-
pahtuvana viestintand ja muuna toimintana, jolla organisaation toimintoja suunnataan

lopputuloksen kannal ta tul oksekkaaseen suuntaan.

Prosessi

-

Johtaja Johtaminen

0O ~ O W
o+ 0 £

Kuva 2. Prosess, johtaja ja johtaminen
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Johtaminen tilanneorgani saatiossa

Tilanneorganisaation johtamisella tarkoitetaan turvallisuusviranomaisten tehtéavaa var-
ten perustaman organisaation johtamista. Seuraavassa 0siossa on tarkoitus esitella tilan-

neorganisaation johtamiseen vaikuttavia erityispiirteita. Erityispiirteista voidaan kayttéa

Tilanneorganisaatioiden johtamiselle tunnusomaisena voidaan pitda viitta piirrettd. N&
ma piirteet ovat pagtoksiin kéytettévissa olevan gjan vahyys, organisaation puutteellinen
jarjestaytyneisyys tehtéavan aoitushetkellg, organisaation korostunut hierarkkisuus, or-
gani saation adaptoituminen tehtdvakentdn muutoksiin ja paine tehtévan onnistumisesta.

Padtoksiin kaytettavissa olevan gjan vahyyttd voi selittéd pelastustoimen osalta esimer-
kiks palotehokayrdla (kuva 3), jossa television paloteho saavuttaa maksiminsa 1 - 10
minuutin aitkana. Nan pelastustoimintaa johtavalle henkil6lle j&& enintéén 10 minuuttia

aikaa tehda paétos toimenpiteistd, joita palon sammuttamiseksi tarvitaan.

Seppo Naapila (2005, 10) toteaa taas kirjassaan Jadkéarikomppanian johtajien kuormit-
tuminen hyokkéayksessa johtajan joutuvan kdymaan yllattavissa tilanteissa koko johta-
misprosessin 18pi hyvin lyhyessa gjassa ja sdil yttdmaén siitakin huolimatta kykynsa joh-
lon (2007, 20 ja 66) mukaan térkedks tilannetekijdks poliisin kentdlla toimivien johta-
jien johtamistyylin valinnassa.
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Figure 3-1.45. Television sets.

Kuva 3. Televisiopal ojen palotehot (Paloposki 2006)

Saukonoja (1999, 6) on todennut pelastustoiminnan johtamisprosessin kaynnistyvan
impulssista. Suomen pelastusalan keskusjérjeston P3-kasikirjan (2007, 6) teoriaosassa
on pelastustoiminnan johtgjan tehtaviksi maaritelty muun muassa resurssien tehokas
kéyttdminen, eri organisaatioiden toimintojen yhteensovittaminen ja johtamigarjestel-

man selked toimeenpano.

Rajavartiolaitoksella tilanneorganisaation johtgjalle kuuluu organisaationsa toimintojen
jarjestely (Valtioneuvoston asetus rgavartiolaitoksesta 651/2005, 53 § 2. ja 3. mom.).
Myo6s poliisin organisaatioissa todennakdisesti esiintyy tdman kaltaista puutteellista
jarjestéytyneisyytta, jos on kyseessa suurempaa miesvahvuutta vaativa tehtava. Poliisin
johtgjien tehtaviin e ole suoranaisesti méaaritelty organisaation muodostamista, mutta
sen voi |0ytda sisdan kirjoitettuna Poliisiasetuksen (1112/1995) neljannesta pykal asta,
jossa johtgjille maaritel|aén vastuut saamistaan tehtavista.
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Edell& esitetyn perusteella voi sanoa ainakin pelastustoiminnan organisaatioiden olevan
puutteel lisesti jarjestaytyneita tehtavan aoitushetkellad. Organisaation puutteellinen jér-
jestaytyneisyys nakyykin tilanneorganisaatioissa, jotka suorittavat hdytysluonteisia
tehtavia.

Organisaatioiden korostunutta hierarkkisuutta on |6ydettavissa jokai sesta tilanneorgani-
saatiosta. Kuten Naapila (2005, 10) asian esittdg, johtaminen ja johtajuus on mielletty
perinteisesti autoritédriseksi, hierarkkiseksi, kurinaliseks ja hitaasti muuttuvaksi jarjes-
rinteinen linjaorganisaatio, jonka hierarkkinen rakenne sopii hyvin kriisitilanteiden hal-
lintaan. Jaakkola (2008, 89) taas toteaa pelastustoimen organisaatiokulttuurin olevan

hierarkkinen muuallakin kuin tilanneorgani saatioi ssa.

Linjaorganisaatio perusrakenteena onkin tunnusomaista kaikille tilanneorganisaatioille.
Linjaorganisaatiossa on tyypillisesti kerroksia, joissa johtgjilla on maksimissaan noin
seitseman aaista (kuva 4). Johtaminen kulkee néissi organisaatioissa linjassa alaspain.
Voidaankin todeta etté kaikki tilanneorganisaatiot ovat korostuneen hierarkkisia. Talla
hierarkkisuudella toisaalta varmistetaan johtamisviestinnan onnistuminen sekavassakin

toimintaympari stossa.

O

O O O
0R902,0000000000

Saukonoja (1999, 71) nédkee pelastustoimen toimintaympériston epéstabiilina, joka voi
muuttua joko onnettomuuden vaikutuksesta tai pel astuslaitoksen toimenpiteiden johdos-

toksessa koko ajan.
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Organisaation adaptoitumisella tehtavakentan muutoksiin tarkoitetaan organisaatiossa
tapahtuvia muutoksia, joilla reagoidaan tehtdvan tai tehtévaympériston muutoksiin. Tél-
laisia muutoksia voi olla esimerkiksi litkenneonnettomuudesta vesistoon aiheutuva 6l-
jypaésto tai murtovarkaan pakeneminen ajoneuvolla. Voidaankin todeta, etta tilanneor-
gani saatioiden toimintakentét ovat haasteellisia ja vaativat organisaatiolta ja niiden joh-

tgjilta huomattavan méaran adaptoi tumiskykya.

Paine tehtéavan onnistumisesta voidaan jakaa kolmeen osa-alueeseen. Nama alueet ovat

ulkoinen paine, siséinen paine ja tehtavan aiheuttama paine. Ulkoinen paine voi olla

Huolta omien tyontekijoiden turvallisuudesta voi aiheuttaa esimerkiks tilanne, jossa
maastopal 0 paésee levidmaan pel astusmiehisttjen taakse. Tehtdvén alheuttamaa painetta
voi olla taas essimerkiksi tilanne, jossa vuotava myrkkykaasu uhkaa levita asutusal ueel -
le. TAl6in pelastustoiminnan johtgjallaja hanen algjohtgjillaan on suuri tarve saada vuo-

to tukittua, mink& vuoksi he tuntevat suurta painetta tehtévan onnistumisesta.

Edella esitetyn perusteella voidaankin todeta, etta tilanneorganisaatioiden johtamiselle
tyypillistd on johtajaa ja johtgjia rasittavat erityispiirteet. Kuten edellé on todettu, johta-
ja ja johtaminen ovat avainasemassa organisaation pyrkiessa parhaaseen mahdolliseen
tulokseen. Tilanneorganisaatioissa johtgjan asema korostuu entisestééan ja muodostuu
jopa kriittiseksi, kun tarkastellaan tilanneorganisaatioiden johtamiseen vaikuttavia eri-
tyispiirteitd. Voikin sanoa, etté tilanneorganisaatioiden tulos on hyvin riippuvainen joh-

tamisen jajohtagjan onnistumisesta.

3.2 Kuormittuminen

Kuormitus (workload) jaetaan yleensa henkiseen ja fyysiseen kuormitukseen (Naapila
2005, 93). Kuormitus eroaa stressista, joka on elimiston suojareaktio. Stressi heljastaa
elimiston hariintynytta tilaa. Toisin sanoen voimme olla kuormittuneita ilman stressia

ja stressaantuneita ilman kuormitusta. (Toimintakyky sotilaspedagogiikassa 1998, 80.)
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Kuormitus ja kuormittuminen ovatkin lagjempia kasiteité kuin stressi. Stressi voidaan
jakaa kolmeen alakategoriaan, jotka ovat ympériston aiheuttama stressi, henkilon stres-
sireaktiot ja stressin aiheuttama toiminta (Leino 1999, 12 ja Ursin & Murrison 1984
teoksessa Leino 1999, 12). Yleisesti kuitenkin kéasitteita stressi ja kuormitus kaytetéén
samasta asiasta puhuttaessa (vrt. Szalma & Handcoc 2002).

Yks kuormittumisen tutkijoista on Y hdysvaltojen avaruushalinto NASA. Sen NASA-
tIx-indeks jakaa kuormituksen kuuteen (kuva 5) osatekijaén, jotka voivat sijaita joko
fyysinen vaatimustaso, gallinen vaatimustaso, suoritus, ponnistelu ja turhautumisen
taso. (Development of NASA-TLX, 32.)

Suoritus

vaatimustaso

Fyysinen vatimustaso \ \ / / Ponnistelu

Henkinen
vaatimustaso

‘ Ajallinen(paine)

Kokonaiskuormitus Turhautumisen taso

Y

Kuva 5. Kuormituksen osatekijat (vrt. Naapila 2005)

My6s muun muassa Wickens on tutkinut kuormittumiskasitetta Multiple Resources-
teoriallaan (MTR), joka on jatkokehitelma Navon ja Gopherin gatuksesta ihmisesta
monikanavai sena prosessorina (Szalma & Handcoc 2002, 5). Wickensin mukaan ihmi-
sen henkinen suorituskyky jakaantuu erilaisiin resursseihin ja tyovaiheisiin (kuva 6).
Hénen teoriassaan erilaisin tavoin tapahtuvat herdtteet vaikuttavat ihmisen verbaalisiin
tal spatiaalisiin resursseihin ja aiheuttavat havainnon. Havainto johtaa ymmarrykseen,
josta seuraa reagointi herétteeseen. Reagointi voi Wickensin mukaan olla esimerkiksi
liikettd tai puhetta. (Wickens 2008, 3 ja4.)
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Kuva 6. Wickensin Multiple Resources teoria (Wickens 2008, 3.)

Kuormittuminen k&sitetddn tassa tyossd tyon tai tehtéavan aheuttamana kuormituksena,
joka voi ilmetg, kuten edell& todettiin, niin henkisella kuin fyysisellakin tasolla. Téssa
tutkimuksessa keskitytéan henkiseen kuormitukseen, jossa erityisesti tarkastellaan joh-

tajan kuormittumista ja sen vaikutusta organisaation tul okseen.

Johtajan kuormittuminen

Johtgjan kuormittumista on tutkittu pééasiassa sotilagohtamisen aalla. Naita tutkimuk-
sia ovat muun muassa Naapilan (2005) Jaakarikomppanian (Prikaati 2005 PS) johtajien
kuormittuminen hyokkayksessa ja Kuhl Mitchellin ym. (2009) A Procedure for Collect-
ing Mental Workload Data During an Experiment That Is Comparable to IMPRIN
Workload Data. My6s poliisin ja pelastustoimen johtgjien kuormittumista on tutkittu
jonkin verran. Esimerkiks Szalma ym. ovat tutkimuksessaan Individua differences in
workload, stress, and coping in police officers engaged in shooting tasks (2005) tutki-
neet poliisiupseerien stressid, kuormitusta ja selviytymista ampumistehtévan aikana.

Pelastustoiminnan johtgjien kuormitusta on tutkinut esimerkiksi Saarelainen teokses-
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saan Pelastustoiminnan johtajan syketaso- ja sykevariaatiomuutosten yhteys psyykkisiin
kuormitustekijoihin (2004). Kuitenkin aa, jolla kuormittumista on tutkittu eniten, on
lentdminen. Kuten Endsley (1993, 1) toteaa, kuormittuminen ja sen tutkimus ovat térke-

assé osassa nykyisté lentokonei den jérjestelmien suunnittel ua.

Lentamisessd henkisen kuormittumisen neuroendokriinisia vaikutuksia tutkinut Leino
(1999, 13 ja 59) toteaa tietotulvan vaikuttavan stressihormonien eritykseen ja johtavan
sité kautta mahdollisiin ongelmiin kovassa informaatiokuormassa. Leino jatkaa totea-
malla suurimman osan henkisesta kuormittumisesta lentosimulaatioissa tulevankin in-
formaation prosessoinnista. Svensson ym. (1992, 60) taas toteavat lentdmis- ja tiedon-
kasittelytehtavien olevan ndkoaistiin perustuvia, jolloin virhetulkintojen vaara on suuri.
Esimerkiks lento-ohjeiden antaminen tilannekuvajadrjestelman avulla aiheutti hairiinty-
mistd, jolloin yleinen tilanteen seuraaminen kérsi. Kuten edella on todettu, Salminen
(2005, 68) pitéa johtamista viestintana eli informaation kasittelemisend. Néin ollen voi-
daankin olettag, ettd Leinon ja Svenssonin ym. tutkimustulokset pdtevat myos johtajan

kuormittumiseen.

Naapila (2005, 24 - 79) on kayttanyt tutkimuksessaan yhtena tyokaluna NASA-tlIx-
indeksi&. Sen avulla saatujen havaintojen mukaan henkinen kuormitus on kuormittumis-
tekijoista suurin aiheuttaen 50 % kokonaiskuormittumisesta, fyysisen kuormituksen
osuuden ollessa 25 % ja gjallisen paineen ollessa 25 % kokonai skuormittumisesta. Naa-
pilan mukaan henkisen kuormittumisen ja gjallisen paineen yhteisvaikutuksesta johtaja
voi kuormittua ilman fyysista toimintaa. Kuormittumisen han toteaa ilmenevan esimer-
kiks turhautumisenatal otteen menettémisena tehtavasta. Saarelainen (2004, 32) taas on
havainnut, etta johtaminen ja paatdksenteko olivat merkittéavia psyykkisia kuormituste-

kijoita pel astustoiminnan johtgjilla.

IMPRINT on Y hdysvaltain armeijan tutkimuslaboratorion ihmisteknillisen osaston ke-
hittdma tietokoneohjelma, jolla voi muun muassa mallintaa kuormitusta (Army Re-
search Laboratory). IMPRINT perustuu Wickensin MRT-teoriaan. Kuhl Mitchell ym.
(2009, 1 - 17) ovat kayttaneet téata tyokalua mallintaessaan tulevaisuuden taistelujarjes-
verranneet testitilanteesta saatuihin tuloksiin. Tutkimuksessa IMPRINT:Il& saatu mal-

linnus ennakoi, ettéd FSC-sotilaiden kuormitus laskee heidan suorituskykya. Testitilan-
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teesta saadut tulokset osoittivat mallinnuksen olleen oikeassa ja sotilaiden suoritusky-

vyn laskiessa tehtdvémaaran lisééntyessa.

Edella esitetyn perusteella voidaan todeta, ettd johtgjan kuormittumisesta suurimman
osan aiheuttaa henkinen kuormittuminen. Henkisesté kuormittumisesta suurimman osan
néyttda aiheuttavan informaation vastaanottaminen ja késitteleminen. Myos gallisen
paineen vaikutus johtgjan kuormittumisessa korostuu tarkastellessa tilanneorganisaation
johtgjia. Edella esitetyissa tilanneorganisaation johtamiselle tunnusomaisissa piirteista
voidaan gjalliseen paineeseen yhdistéa suoraan kaytettavissa olevan gjan vahyys ja pai-
ne tehtavan onnistumisesta. VVoidaan myos todeta liiallisen kuormituksen aiheuttavan
heikkenemista johtajan suorituskyvyssa.

Johtgjan kuormittumisen vaikutus organisaation tulokseen

Gronfors (2001, 36 - 64) ndkee ihmisten suorituskyvyn olevan riippuvainen siitd, miten
heitd johdetaan ja miten johtaminen hoidetaan organisaatiossa. Suorituskyky-termin
Gronfors toteaa olevan uusin ilmaus peruskasitteelle, jota on myds kutsuttu tuotokseksi
jatuottavuudeksi. Naapilan (2005, 79) mukaan johtajien liiallinen kuormittuminen vai-
keuttaa tehtdvan toteuttamista tai saattaa jopa aiheuttaa totaalisen otteen menetyksen

tehtavaan.

Edellisten perusteella voidaankin todeta, etta johtajan kuormittumisella on suuri merki-
tys organisaation tuottamaan tulokseen. Suurimman osan johtgjien kuormituksesta néayt-
té8& muodostavan henkinen kuormitus. Henkisella osa-al ueella tapahtuu my6s suurin osa
johtamisen tarvitsemista suoritteista kuten esimerkikss kommunikointi. Vaikuttaakin,
ettd johtga kuormittuu luonnollisesti omasta toiminnastaan, jonka liséks tulevat ulkoi-
set tekijat kuten gjalinen paine. Voidaankin gatella, ettd johtaja on organisaation kuor-

mitetuin lenkki, jonka pettdminen vaikeuttaa koko organisaation toimintaa.

3.3 Tilannetietoisuus

Ihmisen toiminnan tutkijoiden kohtaamat tutkimushaasteet ovat lisdantyneet viimeisen
50 vuoden aikana. Tutkijoiden taytyy tutkia ihmisen suorituskykya tilanteissa, jotka
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ovat padasiassa fysikaalisiatal aistihavaintoihin perustuvia. Tutkijoiden on myds tutkit-
tavaihmisen kayttaytymista tilanteissa, jotka ovat kognitiivisesti entisté haastavampia ja
gallisesti tiukempia. Teknologian kehittyessa monet monimutkaiset dynaamiset sys-
teemit verottavat niiden kayttgjien kykya toimia tehokkaana ja oikea-aikai sena paéttdj &
na. Kayttgien tilannetietoisuudesta onkin tullut avaintekija, johon jarjestelmien tehok-
kuus ja paatoksenteko nojautuu. (Endsley 1995, 1.)

Tilannetietietoisuus on tunnistettu tarpeelliseksi enssmmaisen kerran sotilasilmailussa,
ensimmaisen maailmansodan aikana. Ensimmaisen maailmansodan jélkeen tilannetie-
toisuus on muodostunut tarkedks tekijaks sotilas- ja siviili-ilmailussa. [Iman tilannetie-
toisuutta, jonka pitda olla tarkkaa ja taydellistd, ilma-alusten miehistét eivét voi suorit-
taa tehtavidan. Tilannetietoisuuden puutteella voi olla jopa katastrofaaliset seuraukset
ilmailussa. Tilannetietoisuus on térkedssé osassa myos | agj oissa teollisissa komplekseis-
sa kuten esimerkiks ydinvoimaloissa ja 6ljynjalostamoissa. My0s erilaiset litkenteen
ohjaugjarjestelmét vaativat operaattoreiltaan korkeaa tilannetietoisuutta. Taktisissa ja
strategisissa systeemeissd, kuten pelastustoimessa, poliisissa ja sotilagjarjestelmisss,
tilannetietoisuus luo pohjan oikeille paétoksille. N&issa systeemeissa puutteellinen tai
epétarkka tilannetietoisuus voi johtaa tuhoisiin seuraamuksiin. Voidaankin todeta, etta
tilannetietoisuutta tarvitaan monilla eri aoilla. Kuitenkin tilannetietoisuuden yll&pité-
minen vaikeutuu, kun toimintaympéaristé on dynaaminen ja kompleksinen. (Endsley
1995,1-2)

Tilannetietoi suuteen vaikuttavat tekijat

Tilannetietoisuudesta kaytetdan yleensa Endsleyn méaritelmada (Nissinen 2009, 15).
M &aritelma on seuraava:

" Situation awareness is the perception of the elements in the environment
within a volume of time and space, the comprehension of their meaning,

and the projection of their statusin the near future” (Endsley 1995, 5).

Mé&éritelman voi suomentaa esimerkiks seuraavasti: Tilannetietoisuus on ymparistossa
olevien elementtien ja niiden liiketilojen havaitsemista, havaintojen ymmartamista ja

arviota elementtien tilasta | ahitul evai suudessa.
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Kuvassa 7 on esitetty Endsleyn tilannetietietoisuusmalli dynaamisessa paétoksenteossa.
Endsley (1995, 5-6) jakaa tilannetietoisuuden kolmeen tasoon, jotka sisdltyvét edella
not ymparistostéan joko omin aistein havaittunatai jonkin jarjestelman tuottamina. Toi-
sen tason tilannetietoi suudessa muodostetaan ymmarrys vallitsevasta tilanteesta. Toisen
tason ymmarrys perustuu ensimmaisell & tasolla saatuihin havaintoihin ja havainnoitsijan
omaan ymmarrykseen havaintojen merkityksesta. Toisen tason tilannetietoi suuden saa-
vuttaminen vaatii yleensd havainnoitsijalta koulutusta ja kokemusta havainnoitavista
elementeista. Kolmannen eli korkeimman tason tilanneti etoi suudessa havainnoija tekee
arvion havainnoitujen elementtien mahdollisista tulevaisuuden aika-avaruustiloista.
Kolmannen tilannetietoisuuden tason saavuttaminen edellyttda kahden edellisen tason

Saavuttamista.

+ Systern Copability
+ Interface Design

+ Stress & Wordoad
» Compiexity
» Automation

Task/System Factors

SITUATION AWARENESS

Perception } comprehensian | Projection
State Of The Of Elements |5t Curant Of Future
Environment In Current | gityation status
Situation
Y Level 2 Level3
Information Processing
Mechanisms
Long Temn "
:

Padormance
of
Actions

Individual Factors

* Goals & Objectives
» Preconceptions
(Expectations)

» Abilities
+ Experience
= Training

Kuva 7. Tilannetietoisuusmalli dynaamisessa paatoksenteossa (Endsley 1995, 4).

Nissinen kayttda teoksessaan Pelastustoiminnan johtokeskuksen (SAR) tilannekuvan
tietosisalto (2009, 15) Endsleyn tilannetietoisuuden tasoista kasitetta komponentit. Taa-
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vitsainen taas kayttaa teoksessa Toimintakyky sotilaspedagogiikassa (1998, 77) tilanne-
tietoi suuden tasoista taso-kasitettd, mutta nimeda tasot ympéristotekijoiksi, kasitykseks
tilanteeseen parasta aikaa vaikuttavista tekijoista ja kasitykseks tulevasta tilanteesta.
Endsleyn (1995, 5 - 6) mukaan kyseessa on kuitenkin tilannetietoisuuden tasot, joiden

saavuttaminen edell yttéd yleensa edel lisen tason saavuttamista.

Tilannetietoisuus vaikuttaa p&dtoksentekoon suuresti. Ilman kunnollista tilannekuvaa
hyva ja kokenutkaan paéttgja ei voi tehda oikeita pdédtoksia. Toisaata hyva tilannetietoi-
suuskaan ei esta tekemasta vaaria paétoksia. Tilannetietoisuus vaikuttaa muutenkin pda-
toksentekoon kuin antamalla pohjaa péétoksille. Tilannetietoisuus voi vaikuttaa henki-
|6n ongel manratkai sutapaan ja siten itse paatoksentekoon. (Endsley 1995, 5 - 8.)

Tilannetietoisuuden ja suorituskyvyn vélinen suhde on ennustettavissa, joskaan se e
aina ole suora. Yleensd huono tilannetietoisuus vaikuttaa negatiivisesti suorituskykyyn.
Suorittgjalla tulee myos olla riittavét tiedot ja taidot saadakseen suorituskykyhyétya
hyvasta tilannetietoisuudesta. Voidaankin todeta, ettd hyva tilannetietoisuus e takaa
hyvaa suorituskykya, mutta parantaa mahdollisuuksia hyvaan suorituskykyyn. (Endsley
1995, 9.)

Tilannetietoisuuteen, padtdksentekoon ja suorituskykyyn vaikuttavat myos tehtavan
jaltal systeemin ominaisuudet seka henkilon yksilolliset tekijét. Systeemin ja tehtéavan
tekijoita ovat systeemin suorituskyky kyseiseen tehtavaadn, kayttdliittyméan suunnittelu,
tehtéavan aiheuttama stressi ja kuormittuminen, tehtdvan monimutkai suus ja automaation
taso. Henkilon tilannetietoisuuteen ja pédtoksentekoon vaikuttavia yksiléllisia tekijoita
ovat henkil® tavoitteet ja niiden kohteet seké henkilén omat ennakkoluulot ja odotukset.
Tilannetietoisuuteen, padtoksentekoon ja suorituskykyyn vaikuttavia henkilokohtaisia
ominaisuuksia ovat henkilon tiedonkésittel ytavat, pitk&kestoinen muisti ja automaatti-
suus. Edella mainittuihin ominaisuuksiin vaikuttaa myos henkilon taidot, kokemus ja
harjoittelu. (Endsley 1995, 4.)

Endsleyn tilannetietoisuusmallin perusteella ndyttéis silta, etta tilannetietoisuus on pe-
rusta hyvélle paéttksenteolle ja sen kautta hyvélle suorituskyvylle dynaamisissa paatok-
sentekoympaéristoisséd kuten esimerkiksi tilanneorganisaatioissa. Tilannetietoisuuteen,

padtoksentekoon ja suorituskykyyn vaikuttaa niin ulkoisia kuin sisaisiakin tekijoita.
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Né&ihin tekijoihin vaikuttamalla voidaan parantaa esimerkiks tilanneorganisaatioiden

suorituskykyéa.
Johtgjan tilannetietoi suus ja sen vaikutus johtajan kuormittumiseen

Tilannetietoisuuden ja kuormittumisen tutkimukseen on kohdistunut suurta mielenkiin-
toa viime vuoskymmenind Taman mielenkiinnon myoétd myods néiden kahden valista
suhdetta on alettu tutkia. Muun muassa Selcon, Taylor ja Koritsas ovat tutkineet tilanne-
tietoisuutta mittaavan SART-analyysin ja kuormittumista mittaavan NASA-tIx-indeksin
tulosten yhtenevaisyyttd. Fracker ja Davis taas ovat tutkineet tilannetietoisuuden ja
kuormittumisen vélista suhdetta. (Endsley 1993, 1.)

A

high max capacity
ideal state challenged

SA

Jow | vigilance overload
low high >
Workdoad

Kuva 8. Tilannetietoi suuden ja kuor mittumisen suhde (Endsley 1993, 2)

Endsley on kehittanyt mallin tilannetietoisuuden ja kuormittumisen suhteesta (kuva 8).
Kaksiulotteisessa mallissa tilannetietoisuuden ja kuormittumisen suhteella on nelja

mahdollista lopputulemaa. (Endsley 1993, 1.) Lopputulemat ovat seuraavat:
| Matala tilannetietoi suus ja matala kuormittunei suus
Henkilolla e ole tietoa, mitd ympérilla tapahtuu, eikéd han pyri sitd myos-

k&dn saamaan. Syyna voi olla valppauden puute, valinpitamattomyys tai
alhainen motivaatio. (Endsley 1993, 1.)



24

[ Matala tilanneti etoi suus ja korkea kuormittunei suus

Jos tehtavan ja informaation maéra on suuri, vastaanottgja el kykene kasit-
telem&an kuin osan siitd. Taman seurauksena tilannetietoisuus voi karsia.
My®6s huomion herpaantuminen, muutokset tiedonseurantatavoissa tai ky-
keneméttomyys yhdistella saatua tietoa voi johtaa téhan tilaan. (Endsley
1993, 1.)

Il Korkeatilannetietoi suus ja korkea kuormittunei suus

Tama lopputulema voi ilmetd, kun henkil6 tydskentelee kovasti ja saavut-
taa samallatarkan jataydellisen kuvan tilanteesta. Tilannetietoisuuden sdi-
lyttdmista korkean kuormittumisen tilanteissa voidaan pitééa yhtena tér-
keimmistd haasteina suunniteltaessa tilannetietoisuutta tukevia jérjestel-
mid. (Endsley 1993, 2.)

IV Korkea tilannetietoi suus ja matala kuormittunei suus

Ideaali tilanne. Tarvittava informaatio voidaan esittéd muodossa, josta se
on helppo omaksua ilman turhaa kuormittumista. Tilanne on jarjestelméa
suunnittelu lahtékohta. (Endsley 1993, 2.)

Todellisissa tilanteissa tilannetietoisuuden ja kuormittumisen suhteeseen vaikuttavat
tilannetietoi suuden yll&pitojarjestelman ominaisuudet, tehtava ja kayttdjan henkil okoh-
taiset ominaisuudet. Todellisuudessa myds tilannetietoisuuden yll&pitamisesta aiheutuu
aina jonkin verran kuormitusta, samoin kuin paattksenteosta ja yleisesta toiminnasta.
(Endsley 1993, 2.)

Tilannetietoisuuden, kuormittumisen ja suorituskyvyn suhteesta on keskusteltu paljon.
Esimerkiksi Wickens ja Yeh ja Wickens ovat tutkineet néiden valista suhdetta. Kuor-
mittumisella ja suorituskyvylld nayttda olevan selva suhde, joka akaa nakya kuormit-
tumisen saavuttaessa tarpeeks korkean tason. Tilannetietoisuuden ja suorituskyvyn
suhde e nayta olevan yhta selva. Huonon tilannetietoisuuden voidaan sanoa lisédvéan

huonon suorituksen riskig, mutta el valttdmétta johtavan siihen. Samoin hyva tilannetie-
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toisuus e takaa hyvaa suoritusta, vaan lisdd mahdollisuuksia hyvéan suoritukseen. Tut-
kimuksissa on osoitettu, etta hyvadn suoritukseen vaaditaan hyvaa tilannetietoi suutta.
Mutta hyva tilannetietoisuus e yksistéan riitd hyvaan suoritukseen. (Endsley 1993, 2.)

Johtgjan tilannetietoisuudella nayttdd olevan vaikutusta johtgjan kuormittumiseen ja
johtajan suoriutumiseen tehtdvéastdan. Kuten aikaisemmin on todettu, on henkinen
kuormitus suurin osa-alue johtajan kokonaiskuormittumisesta. Tilannetietoisuuden han-
kinta ai heuttaa henkista kuormitusta, joten se on suuri tekija johtajan kuormittumisessa.
Y ksistdan tilannetietoisuus tai sen puute el kuitenkaan aiheuta johtgjan kuormittumista.
Hyvan tilannetieosuuden helppo saavuttaminen nayttaékin olevan tarkein asia suunnitel-
lessa jarjestelmid tilannetietoisuuden ylldpitamiseen. Myo6s informaation automaattinen
prosessointi korkean tilannetietoi suuden ja kuormituksen tilanteita varten ndyttés olevan

tarkedssa asemessa jrjestelmia suunnitellessa.

3.4 Kenttgjohtamigarjestelméat

K enttg ohtami g &rj estel misté kéytetéén monia nimia Suomessa, esimerkiksi tilannekuva-
jarjestelma, johtamigjarjestelma ja johtamisen tietojarjestelma (vrt. Nissinen 2009, 30,
Salmives 2010, 6 ja Vuoripuro 2011, 7). Y hdistyneissa kuningaskunnissa vastaavista
jarjestelmista kaytetddn nimea liikkuva datajarjestelma (FIRE 2009, 8) Y hdysvalloissa
armeijan kenttdohtamigjarjestelmista kaytetéan nimitysta tilannetietoi suutta parantavat
komento- ja kontrolli- (C?) jarjestelmét (FAS). Suomen pelastustoimessa kaytetaan kui-
tenkin nimitysta kenttdjohtamigjérjestelmét, jota tassa tyossakin kaytetdan (vrt. Keski-
Suomen pelastuslaitos 2009, 24).

Viimeaikainen tekniikan kehittyminen on tuonut mahdollisuuden tuottaa entista parem-
pia ja tilannetietoisuutta yllapitavié jarjestelmia eri toimijoiden kaytt6éon. Jarjestel mét
ovat kehittyneet, kartan kanssa tehtavista peitepiirroksista, tietokoneen ja paikannusjar-
jestelma-GPS:n avulla |8hes reaaliaikaisiks jarjestelmiksi. TAman seurauksena kentté
johtamigarjestelmét ovat olleet kiinnostuksen kohteena niin tutkijoille kuin jérjestelmi-
en kehittdjillekin. Nopean kehityksen myota jarjestelmien tietosisdllot elvét ole aina
vastanneet kayttdjien tarpeita. (Nissinen 2009, 30 - 31.)
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K enttg ohtami g &rj estel mien keskeiset ominai suudet

Kenttg ohtamigarjestelmien keskeisia ominaisuuksia ovat muun muassa jaettu tilanne-
tietoisuus ja mahdollisuus véalittda tietoa jarjestelman kayttgjien kesken. Jaettu tilanne-
tietoisuus sisaltéd mahdollisuuden néhda oma sijainti kartalla, mahdollisuuden néhda
muiden toimijoiden sijainnit samalla kartalla ja mahdollisuuden néhda toimintaan vai-
kuttavia asioita kartalla. Toimintaan vaikuttavia asioita voivat olla esimerkiks viholli-
sen oletettujen paikkojen ndkeminen, ajoesteiden nakeminen ja tiedot onnettomuudesta.
Toinen keskeisistd ominaisuuksista on mahdollisuus valittaa tietoa jarjestelman kayttd
jien kesken. Tieto voi olla esimerkiks viestgjd, kaskyja tai esimerkiksi karttatasoja. Jér-
jestelmissa yleisesti olevialisdominaisuuksia on esimerkiks suunnistaminen annettuihin
kohteisiin (Heinonen 2010, 7 ja Force XXI1.)

Pelastustoimen kenttgohtamisjarjestelmien erityispiirteitd Suomessa ovat TETRA:n
(terrestria trunked radio) ja IP-datan hyddyntédminen jarjestelmien sirtoteind. Muita
Suomen pelastustoimelle tyypillisia toimintoja ovat yksikoiden halyttaminen ja kayttdji-
en autentikointi. Yksikot hélytetédn Suomessa hétékeskusten véittdmin lyhytviestein,
joita kenttgohtamigarjestelmétkin pystyvé kasittelemaan. (Heinonen 2010, 7.) Suo-
messa on vuoden 2010 aikana toteutettu KEJO-hanke, jossa on méritelty tulevaisuuden
kenttgjohtamigdrjestelman vaatimukset. Tulevaisuuden kenttgjohtamisjarjestelma on
tarkoitettu kaikkien turvallisuusviranomaisten kayttoon. Tama jarjestelma on koekay-

tossd aikaisintaan vuosina 2013 - 2015. (Rantama 2011, 48.)

Suomessa kaytdssa ol evat kenttg ohtami g arjestel mét

Tassa kappal eessa esitell88n Suomessa kéytdssa olevia kenttgjohtamigarjestelmia Tar-
koituksena on esitelld yleisella tasolla eri viranomaisten kéytdssa olevia kenttdjohtamis-
jarjestelmia. Esiteltavia jarjestelmia ovat PEKE (pelastustoimi), Merlot (pelastustoimi)
jaMATI (puolustusvoimat).

PEKE on pelastustoimen kenttdjohtojarjestelmé, joka on kehitetty poliisin kenttgohto-
jarjestelméastd (Poliisi 2007). PEKE on tarkoitettu kaytettavaks pelastustoimen johta
mispaikoilla ja gjoneuvoissa. PEKE:n ominaisuuksia ovat muun muassa tehtévien vas-
taanotto hatakeskuksesta, omien tilatietojen lahettaminen, muiden tilatietojen vastaanot-
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taminen, navigointi, karttatasot ja viestitys. (Pelastustoimen kenttéohjelmisto 2010, 3 -
4.)

Merlot on alun perin Helsingin kaupungin pelastuslaitoksen ja Novo Group Oyj:n Hel-
singin kaupungin pelastuslaitokselle kehittdma kenttgjohtamisjarjestelma. Merlot perus-
tuu Novon mTrack-tuotteeseen, josta se on JOSO-pilotin kautta kehitetty tuotantojarjes-
telméksi. (Kuusela 2003, 57 - 61.) Tdla hetkella Merlot on Logican tuote. Merlot-
tuoteperhe koostuu useista komponenteista. Komponentit ovat Merlot Medi, Merlot
Office, Merlot Mobile, Merlot Navi Mukana, Merlot pro ja Merlot AVL/APL server.
Néaistd komponenteista Medi on tarkoitettu ensihoidon kenttg ohtamisjarjestelmaks.
Office on tarkoitettu johtokeskuksiin ja valvomoihin, joissa se mahdollistaa suurempien
tehtéavakokonaisuuksien hallinnan. Mobile on tarkoitettu pelastusyksikoiden kenttgjoh-
tamigarjestelméksi. Merlot Navi Mukana on matkapuhelimille tarkoitettu Merlot tuote-
perheen kentt§ ohtamisohjelmisto. Merlot Prolla voidaan ottaa vastaan ilmoituksia kiin-
teistjen palo- jarikosiimoittimista. Merlot AVL/APL server on palvelin, joka mahdol-
listaa erilaisten tiedonsiirtotapojen kayton Merlot-tuoteperheessd, samoin kuin yksikoi-

den paikannuksen. (Logica.)

MATI on maavoimien tietojarjestelmd, jonka ensimmaiset versiot ovat tulleet puolus-
tusvoimien kayttdon 2000-luvun lopulla (Puolustusvoimat 2005). MATI tarjoaa kaytté-
jilleen suunnittelun, toimeenpanon jatilannetietoi suuden palveluja. MATIn taistelunjoh-
to-jarjestelmédla on mahdollista ndhdad omien ja vihollisen yksikdiden sijainnit seké
mahdollisuuden hallita tehtévia Puolustusvoimat ovat kehittdméssi MATIsta versiota,
joka ulotetaan pienryhmétasolle. (Lagus ja Seppa 2010, 2.)

Ulkomailla kdyttssa olevat kenttd ohtamigjarjestel méat

Ulkomailla kaytdssa olevista kenttdjohtamigarjestelmista tassa esitelléédn SAFEcom-
mand ja Force XXI Battle Command Brigade and Below - Blue Force Tracking
(FBCB2-BFT). SAFEcommand on EADS Astriumin Y hdistyneiden kuningaskuntien
pelastuglaitoksille kehittédma tuoteperhe. FBCB2-BFT taas on Y hdysvaltain armeijan ja
merija kavéen kayttama kenttd ohtamigérjestelma.
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SAFEcommand-tuoteperhe on lanseerattu kevaalla 2010. Tuoteperhe on suunnattu tur-
vallisuus- ja pelastusviranomaisille. Tuoteperhe jakaantuu kolmeen osa-al ueeseen, jotka
ovat tiedonhallinta, mobiili ja hdtdtapaus. Tiedonhallintaosa-alue siséltéa keskushallin-
tajarjestelman, yksikdiden paikannugérjestelman, karttgjérjestelman, karttatietojen ha-
kupalvelun, palokuntien sammutusvesildhteiden tietokantapalvelun, riskikohdetietokan-
nan ja kayttgien luomien tietojen varastojérjestelméan. Mobiili-osa-alue sisdltéd VMDS
-kenttgjohtamigjarjestelman (Vehicle Mounted Data System), mobiilidatan siirtoyhteys-
kaytavan, automaatti sen tietojenpdivitysjarjestelman ja kdmmentietokoneviestintéj arjes-
telman. Hatdtapausoss-alue sisdltéd STEPS-suunnittelujarjestelman (STrategic Emer-
gency Preparedness System), joka on tarkoitettu esimerkiks tulvasuojelun suunnittele-
miseen. (EADS Astrium.)

3ID Thunder Run 2
Liberation of Baghdad
7 April 2003 "

IRAQI Minister of
information reports:
“There areno
American troopsin
Baghdad”

Kuva 9. Nakymé Force XXI Battle Command Bri gade and Below - Blue Force Tracking
jarjestelméastéa (Force X XI)

Force XX Battle Command Brigade and Below - Blue Force Tracking (kuva 9) on
vuodesta 1999 Y hdysvaltojen armeijan kdyttssa ollut kenttdjohtamigérjestelma. Jarjes-
telman kehitys on aoitettu vuonna 1995. Jarjestelman kehittamisen |ahtokohtana on
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ollut digitalisoida armeija joukot ja lisdta suuresti informaation maarda kenttdol osuh-
selviytymiskykya ja parantavansa operaatioissa kaytettdvaa tempoa. Jarjestelma tarjoaa
saman yhteisen nékyman taistel utilasta kaikill e taktisen ja operatiivisen tason yksikaille.
(Bitar ja Felsman 2005, 1) Jarjestelmaé ollaan edelleen kehittéméassa Joint Battle Com-
mand (JBC)- alustaksi (PEO 3CT).

K enttg ohtami g &rjestel mien vaikutus johtajan tilanneti etoi suuteen

Taman opinndytetyon taustatutkimuksen puittei ssa varsinaisia tutkimuksia kenttd ohta-
mi g &rjestelmien vaikutuksesta johtajan tilannetietoi suuteen e ollut |0ydettévissa. Kent-
tgjohtamigjarjestelmien voidaan kuitenkin ol ettaa parantavan ainakin ensimmaisen tason

tilannetietoi suutta (vrt. sivu 21).
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4 KOE

Tassd tutkimuksen osassa tutkittiin kenttdjohtamigarjestelméan vakutusta johtgjan
kuormittumiseen. Tutkimuksen aineisto kerdttiin osana Imass-trial-kenttétestia. Aineisto
keréttiin muokatulla NASA-tIx-indeksilla. NASA-tIx-indeksista jétettiin pois eri osa-
alueiden painotukset (weighted rating). Nan tulokset ovat vertailukelpoisia Naapilan
Jaékarikomppanian (Prikaati 2005 PS) johtajien kuormittuminen hyokkayksessa tulos-
ten kanssa. Néin tutkimukseen saadaan lisda lagjuutta ja tukea tuloksille pienesta otan-
nasta huolimatta. Kuitenkin koeosuuden térkein tavoite on esitella yhta kuormituksen

tutkimustapaa.

Kenttétestiin - osallistujat olivat Pelastusopiston palopddlystd insindori AMK-
opiskelijoita. Testiin osallistui kahdeksan opiskelijaa, joista nelja kerrallaan vastasi tes-
tin kysymyksiin. Y hteensa osallistujilta keréttiin 20 vastausta. Testiin osallistujat taytti-
vat NASA-tIx-kyselylomakkeen (Liite 1) jokaisen testin jalkeen. Lomakkeessa kysyttiin
osdlistujan tehtéavan takia kokemaa henkistd vaatimustasoa, fyysistd vaatimustasoa,
gallista vaatimustasoa, suoritusta, ponnistelua ja turhautumisen tasoa. Lomake taytettiin
merkitsemadll&a jandlle rasti sille kohtaa, milta testihenkil6sté oli tuntunut testin aikana.
Janan mitta oli 100 mm, jolloin vastaukset saatiin mittaamalla rastin paikka vasemmasta
reunasta. Taloin vastaukset liikkuivat valilla 0 - 100, jossa arvo 100 edustaa yksilon
maksimaalista kuormitusta. Janan péihin oli myds merkitty kirjalliset vaihtoehdot véhan
ja pajon, pois lukien suoritus, jonka osalta vaihtoehdot olivat heikosti ja hyvin. Suori-
tus-vai htoehdossa mittaus suoritettiin janan oikeasta reunasta léhtien, koska janan kirjal-
liset arvot oli kéénnetty peilikuvaks alkuperaisestd NA SA-tIx-lomakkeesta.

4.1 Kenttatesti

Imass tria-kenttétesti pidettiin 8 ja 9.4.2010 Pelastusopistolla Kuopiossa. Kenttétestin
tarkoituksena oli testata Imass’EADS.n VMDS-kenttgohtamigarjestelméa Suomen
pelastustoimen kayttssa. Kenttétestissa Pelastusopiston paallystéopiskelijat muodosti-
vat pelastugoukkueen. Pelastusoukkueeseen kuuluivat joukkueenjohtaja ja hanen kul-
jettgansa seké kolme yksikdnjohtajaa kuljettajineen. Ajoneuvona joukkueenjohtgjala
oli Pelastusopiston johtoauto, joka on pakettiauto varustettuna pelastustoiminnan johta-
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miseen tarkoitetulla valineistolla. Y ksikonjohtgjilla goneuvoina olivat Pelastusopiston

sammutusautot, jotka ovat pel astustoimintaan tarkoitettuja kuorma-autoja.

Kenttétestissd (Liite 2 ja 3) oli kolme erilaista skenaariota, joissa yksikot liikkuivat
Kuopion jaldhikuntien alueella. Yksi skenaario oli rakennuspalo, toinen liikenneonnet-
tomuus/kemikaalivuoto ja kolmas maastopal 0. Skenaarioista 8.4.2010 suoritettiin kaikki
kolme ja 9.4.2010 liikenneonnettomuus/kemikaalivuoto ja maastopalo. Skenaarioissa el
suoritettu varsinaisia pel astustoimenpiteitd vaan ne keskittyivét johtamiseen. Skenaariot
paatettiin kaikkien yksikéiden saavuttua onnettomuuspaikalle. Skenaarioissa hétékes-
kuksena toimi testin jarjestényt taho, joka myds vastass VDMS:n kautta |ahetetyista
tiedoistayksikoille. VM DS:n kautta yksikéille |ahetettiin tiedot onnettomuuspaikoista ja
halytysilmoitukset.

4.2 Tulokset

NA SA-tIx-kyselylomakkeessa kysyttiin kuutta eri kuormittumiseen vaikuttavaa seikkaa.
Jokaisessa vaatimustasosta oli tarkentava selitys kysymyslomakkeessa. Tarkentavat
selitykset olivat seuraavat:

Henkinen vaatimustaso. Oliko tehtava helppo ja yksinkertainen vai vaativa ja monimut-
kainen? Kuinka paljon tehtava vaati padtoksentekoa, gjattelua, etsimistd, muistamista,
laskemistajne.?

Fyysinen vaatimustaso. Kuinka paljon tehtava vaati fyysista toimintaa?

Ajalinen vaatimustaso. Oliko tehtéva hidas-, sopiva- vai nopearytminen? Kuinka paljon

aikapainetta tunsit tehtéavan aikana?

Suoritus. Kuinka tyytyvainen olet toimintaasi naiden tavoitteiden saavuttamisessa?

Kuinka hyvin mielestési saavutit tehtévan tavoitteet?

Ponnistelu. Kuinka paljon sinun taytyi ponnistella fyysisesti ja henkisesti saavuttaakses
suoritustasosi tehtavan aikana?
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Turhautumisen taso. Turhautumisen taso di tuntuiko sinusta tehtévan aikana turhautu-
neglta?

Otannat olivat 8.4.2010 12 kpl vastuksia jokaiseen kohtaan, pois lukien ponnistelu ja
turhautumisen taso, joissa otanta oli 10 vastausta. 9.4.2010 otanta oli kahdeksan vasta-
usta. Vastauksista on laskettu jokaiselle kuormituksen osa-alueelle ja kokonai skuormi-
tukselle keskiarvot. Kokonai skuormitus on kuormituksen osa-alueiden keskiarvo. Arvot
on laskettu kummankin testipaivan osalta erikseen seka myos ndiden yhteenvetona. Ku-
ten aikaisemmin sanottu suoritusosa-al ueesta laskettiin oikealta mitattu arvo, koska hy-
va suoritus vahentaé henkilon kokemaa kokonaiskuormitusta. Toisin sanoen se osuus,
joka j&A vajaaks taydellisesta tyytyvéisyydesta suoritusta kohtaan, lisda kokonaiskuor-

mitusta. Maksimaalinen kuormitus on jokaisella osa-alueella 100 ja minimaallinen 0.

Kuormitus 8. huhtikuuta
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Kuva 10. Kuormitus 8.4.2010.

Kuvassa 10 on esitetty 8.4.2010 kenttétestista saadut tulokset. Henkinen vaatimustaso
on 38/100, fyysinen vaatimustaso 13/100, gallinen vaatimustaso 26/100, suoritus
43/100, ponnistelu 23/100 ja turhautumisen taso 35/100. Kokonai skuormitus on 30/100.



33

Kuormitus 9. huhtikuuta
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Kuva 11. Kuormitus 9.4.2010

Kuvassa 11 on esitelty kenttdtestisté 9.4.2010 saadut tulokset. Henkinen vaatimustaso
on 38/100, fyysinen vaatimustaso 24/100, gjallinen vaatimustaso 36/100, suoritus
34/100, ponnistelu 37/100 ja turhautumisen taso 36/100. Kokonai skuormitus oli 34/100.

Kuormitus yhteensa
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Kuva 12. Kuormitus yhteensa




Y hteenlaskettu kuormitus kummaltakin pavélta on esitetty kuvassa 12. Kummankin
testipdivan yhteenlasketun kuormituksen osa-alueiden kuormitukset olivat seuraavat.
Henkinen vaatimustaso oli 38/100, fyysinen vaatimustaso 19/100, gjalinen vaatimusta-
so 31/100, suoritus 39/100, ponnistelu 30/100 ja turhautumisen taso 36/100. Testien
kokonaiskuormitus oli 32/100.

4.3 Analyysi

Suurimmiksi kuormituksen aiheuttajiksi 8.4. suoritetuissa testeissa nayttéisivat muodos-
tuvan henkinen vaatimustaso, tyytyméttomyys omaan suoritukseen ja turhautuminen.
Fyysinen vaatimustaso on oletetusti alhainen, koska testihenkiléiden el tarvinnut tehda
testiskenaarioissa varsinaista fyysista pelastustoimintaa. Ajalinen vaatimustaso ja pon-
nistelu ndyttaisivét asettuvan naiden valiin. Kokonaiskuormitus 8.4. oli 30/100, mita voi
pitda kohtuullisena.
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Kuva 13. Kuormituksen osa-alueiden vertailu testipaivittain

9.4. suurimmat kuormituksen aiheuttajat olivat henkinen vaatimustaso, gallinen vaati-

mustaso, ponnistelu ja turhautuminen. Vahiten kuormitusta aiheuttivat fyysinen vaati-
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mustaso ja tyytymattdmyys omaan toimintaan. Huomattavaa verratessa 8. ja 9. péivan
kuormituksien aiheuttgjia on fyysisen ja gallisen vaatimustason ja ponnistelun liséén-
tyminen 9.4., kun samalla tyytyvaisyys omaan toimintaan on myos noussut. Nayttaisi-
kin siltd, ettd koehenkil6t ovat olleet tyytyvéisempid omaan toimintaansa, kun tehtava
on vaatinut heiltd enemman. Toisaalta suorituksessa onnistuminen e ndyta vaikuttavan

turhautumisen tasoon, joka ndyttaé ol evan [dhes sama molempina péivina.

Vertailu 2

100

M 8.4 ja 9.4 keskiarvo

B Naapila

Kuva 14. Kuormituksen osa-alueiden vertailu pelastustoimi ja puolustusvoimat (Naapila
2005, 55 - 60).

Kuvassa 14 on verrattu téata tyota varten keréttyja kuormittumisarvoja Naapilan (2005)
kerdamiin arvoihin. Naapilan arvojen otannan ollessa 245 saadaan vertailupohjaa taman
tyon pienelle otannale. Verrattaessa kenttdtestisté saatuja tuloksia Naapilan saamiin
tuloksiin voidaan nahdd Naapilan tulosten olevan korkeammat melkein jokaisella oss-
aluedlla. Ainoastaan turhautumisen taso on matalampi Naapilan tutkimuksessa. Fyysi-
nen osa-alue selittynee eroilla tata tutkimusta varten tehtyjen kokeiden ja hyokkaysteh-
tévassa olevan sotilagoukon tehtavien fyysisyyden vélilla Todellisissa pelastustehtavis-
sé johtgjista ainakin yksikonjohtgjien kokema fyysinen vaatimustaso olisi suurempi.
Myo6s muilla vaatimustasoilla voi ol ettaa tapahtuvan nousua, jos kyseessa on oikea teh-

téava ta edes harjoitus, jossa suoritetaan todellisia pelastustoimenpiteité. Toisaalta tur-
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hautumisen tason voi olettaa laskevan, jos henkil 6t kokevat tekevansa jotain mielekastd
kuten esimerkiks pelastustoimenpiteita. Ei ole varmuutta, onko Naapila huomioinut
tyytyvéisyyden suoritukseen kuormitusta alentavana tekijand. Jos Naapilan tutkimuk-
sessa e ole tehty téatd, kuten Naapilan kyselylomake antaa olettaa, vaaristéd se myos
kokonai skuormituksen méaéraa. Jos Naapilan suoritus-kohdan arvo on 38 62:n asemasta,

on kokonai skuormitus 33.

Taman tutkimuksen laatua olisi parantanut sellaisen vertailuryhman kaytto, jollaei olis
ollut kenttdohtamisjarjestelmaa kayttssddn. Se e ollut kuitenkaan mahdollista tdmén
tutkimuksen puitteissa. Myoskéan otoksen suurentaminen, miké olisi myds parantanut
tutkimuksen laatua, e ollut mahdollista tdman tyon puitteissa. Voidaan kuitenkin sanoa
verrattaessa Naapilan tuloksia tdman tutkimuksen tuloksiin, ettei kenttdjohtamigjérjes-

telmét ainakaan lisda johtgjan kuormitusta.
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5 POHDINTA

Taman tyon tavoitteena oli verrata pelastustoiminnan johtamisen suhdetta muuhun joh-
tamiseen ja tuoda esille pelastustoiminnan johtamisen erityispiirteitd. Tarkeimpina ta-
voitteina oli kuitenkin tutkia johtagjan tilannetietoisuuden ja kuormittumisen suhdetta,
niiden vaikutusta organisaation tulokseen ja kenttg ohtamisjarjestelmien vaikutusta joh-
tajan tilanneti etoi suuteen ja kuormittumiseen.

Kirjallisuuskatsauksessa selvisi, etté johtaminen on prosessi, joka on suurimmaksi osak-
S viestintd4. Johtamisen ja johtgjan voitiin myds osoittaa olevan téarkeitéa organisaation
tuottaman tuloksen kannalta. Pelastustoiminnan johtamisen erityispiirteitd, ta kuten
téssa tyossa niista kaytettiin nimea tilanneorganisaation johtamisen erityispiirteet, 10y-
dettiin viis eri piirrettd. Nama erityispiirteet olivat paddtoksiin kaytettéavissa olevan gjan
vahyys, organisaation puutteellinen jarjestaytyneisyys tehtdvan aloitushetkelld, organi-
saation korostunut hierarkkisuus, organisaation adaptoituminen tehtéavakentén muutok-

siin ja paine tehtavan onnistumisesta.

Tassa tutkimuksessa johtgjan kuormituksen léhteitd havaittiin olevan useita. Kuormit-
tumisen teorioista NASA-tIx pyrki selvittdmaén kokonaiskuormitusta. Wickens taas
pyrki MRT-teoriallaan kuvaamaan ihmistd monikanavaisena prosessorina. Ala, jossa
kuormittumista on tutkittu eniten, ndytti olevan lentéminen. Lentdmisessa kuormittu-
mista ndytti aiheuttavan viestintd, jota my0s johtamisen todettiin olevan. Johtajan
kuormittumisesta suurimman osan néytti aiheuttavan henkinen kuormittuminen. Johta-
jan liiallisen kuormituksen todettiin heikentévan johtgjan suoriutumista omasta tehta
vastdan. Johtamisen suorituskyvyn heikkenemisen todettiin vaikuttavan negatiivisesti

organisaation suorituskykyyn eli siithen, kuinka hyvén tuloksen organisaatio tekee.

Tilannetietoisuutta samoin kuin kuormittumista oli tutkittu eniten lentdmisessa. Mutta
my6s muilla aloilla tilannetietoisuuden tutkimisesta oli tullut térked osa-alue. Tilanne-
tietoisuuden todettiin olevan térked asia erilaisten valvonta- ja ohjausjarjestelmien kayt-
tgille kuten my0s strategisten ja taktisten jarjestelmien kayttgjille. Hyvan tilannetietoi-
suuden katsottiin olevan perusta hyvélle pdatoksenteolle. Endsleyn kolmitasoisessa ti-
lannetietoisuusmallissa tilannetietoisuus kehittyi havaitsemisesta, ymmarryksen kautta

tulevaisuuden ennustamiseen. Endsleyn mallissa tilannetietoisuuteen vaikuttivat myos
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tehtava- ja systeemilahtoiset tekijét seka henkil osta itsestéén aiheutuvat tekijat. Endsley
oli myos tutkinut tilannetietoisuuden ja kuormittumisen suhdetta. Endslyen mukaan
tilannetietoi suus ja kuormittuminen voivat ilmeté neljala mahdollisella tavalla matalas-
ta kuormituksesta ja matalasta tilannetietoi suudesta korkeaan kuormittumiseen ja kor-
keaan tilanneti etoi suuteen. Korkean kuormittumisen todettiin vahent&van mahdol li suuk-

sia hyviin pdatoksiin.

Kenttg ohtamigarjestelmien yleisiksi ominaisuuksiks tutkimuksessa |6ydettiin jaettu
tilanneti etoi suus ja mahdollisuus valittéa tietoa jarjestelméan kayttgien kesken. Suomen
pelastustoimen kenttgjohtamigarjestelmien erityisominaisuuksiksi  havaittiin TETR-
verkon jaip-datan kéytto tiedon siirtémiseen. Kenttg ohtamig arjestel mistd tydssa esitel -
tiin suomalaiset Merlot, PEKE ja MATI. Ulkomaisista jarjestelmista esiteltiin EADS
Astriumin  SAFEcommand-tuoteperhe ja Yhdysvatain armeijan Force XXI| Battle
Command Brigade and Below - Blue Force Tracking-jarjestelma. Kenttgohtamisjarjes-
telmien vaikutuksesta johtgjan tilannetietoisuuteen e ollut |6ydettavissa tutkimustietoa,
mutta niiden voitiin kuitenkin olettaa parantavan ainakin ensimméaisen tason tilannetie-

toisuutta.

TyOon kokeellisessa osassa tutkittiin pelastugoukkueen johtgjan ja yksikonjohtgjien
kuormittumista. Joukkueen eri tason johtajien kuormituksesta suurimman osan todettiin
aiheutuneen henkisesta kuormittumisesta, tyytymattomyydestd omaan suoritukseen ja
turhautumisesta. Fyysisen kuormituksen puute néytti johtuneen testitilanteesta puuttu-
neesta fyysisesta suorittamisesta. Testituloksia verrattiin puolustusvoimissa tehtyyn vas-
taavaan tutkimukseen ja todettiin kuormittumisen olevan matalampaa kaikilla osa-
alueilla, pois lukien turhautumisen taso. Osaltaan erojen todettiin selittyvan taman tut-
kimuksen testista puuttuneiden fyysisten toimintojen takia. Testien perusteella todettiin,
etta kenttdjohtamig &rjestelmét eivét ainakaan lisda johtajien kuormitusta

Taman tyon tulokset ovat sovellettavissa kehitettéessa tulevaisuuden kenttdjohtamigjér-
jestelmia Tilannetietoisuuden ja kuormittumisen suhde johtamiseen on tiedostettava jo
jarjestelmien suunnitteluvaiheessa. Téta tyota voi soveltaa myos tutkittaessa johtajien
tilanneti etoi suuteen vaikuttavia tekijoita. Taman opinndytetydn koeosiota voi pitda yh-
tena esimerkkind kuormittumisen tutkimisesta pelastustoimessa. Koeosiota voi pitéa

my0s vertail uainel stona tulevai suuden tutkimuksille.



39

Taman tyon perusteella mahdollisia jatkotutkimusaiheita ovat esimerkiksi eri kenttdjoh-
tamigéarjestelmien vakutukset kuormitukseen, tilannetietoisuutta parantavan tiedon
automaattinen prosessointi ja kuormituksen vaikutus tehtyihin paétoksiin pelastustoi-
messa. Tuleviin tutkimuksiin olisi hyva saada isompia testiryhmig, jotta tulosten luotet-

tavuus paranisi.

Pelastusopistolla olisi mahdollisuus keréta tutkimusaineistoa esimerkiksi NASA-tIx:n
tietokoneversiolla. Pelastusopiston sammutusautoja voisi varustaa ajoneuvoihin asen-
nettavilla tietokoneilla, jolloin tutkimusaineistoa voitaisiin kerétd esimerkiks Pelastus-
opiston harjoitusalueella jarjestettévien soveltavien pel astustoi mintaharjoitusten jalkeen.
N&n meneteltyna tutkimusaineisto olisi |dhes vastaavaa kuin todellisista pelastustilan-
teista kerétty. Téllaisella jarjestelylla mahdollistettaisiin myds erilaisten kenttg ohtamis-
jarjestelmien vertailu. Vertailtavia asioita vois olla essmerkiksi jarjestelman aiheuttama
kuormitus, jérjestelman vaikutus kayttgan tilannetietoisuuteen ja jarjestelman kaytetta-
vyys. Pelastusopiston vahvuutena kenttgohtamigdarjestelmien tutkimuspaikaks on

myos tutkittavien suoritteiden suuri méara pienella aikavdilla

Edelleen kehitettyna edell & esitetty Pel astusopiston tutkimuspalvelu alusta voisi palvella
myds muita turvallisuussektorin viestintédlaitteiden kehittdjid. Pelastusopistolla voidaan
testata esimerkiks pelastustoiminnassa tarvittavia laitteita todellisia olosuhteita vastaa-

vissa ol osuhtei ssa vaarantamatta pel astushenkil 6kunnan tai pelastettavien turvallisuutta.

Tamatyo lisas syvasti tekijan ymmarrysta johtamisen esiintymismuodosta, kuormittu-
misesta, tilannetietoisuudesta ja kenttgjohtamigdrjestelmistd. Tyo paransi myos Kirjoit-
tgjan kykya lukea ja ymmartéaa tieteellisia julkaisuja. Tyon tekeminen on lisannyt myos
kirjoittgjan englannin kielen taitoa. Valilla hyvinkin hankalan teoriaosuuden kirjoitta-
minen on lisannyt taitoa hakea ja kayttéa erilai sta | 8hdeainei stoa.
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Liitel

Nasa- TLX kuormittumisindeksi Paiva Testi

Ohjeet: Laitaruks sille kohdalle viivaa, joka mielestasi parhaiten kuvaa kuormittumis-

tasi.

HENKINEN VAATIMUSTASO

Oliko tehtava helppo ja yksinkertainen vai vaativa ja monimutkainen? Kuinka paljon
tehtdva vaati padtoksentekoa, gattelua, etsimistd, muistamista, laskemistajne.?

VAHAN | | PALJON
FYYSINEN VAATIMUSTASO

Kuinka paljon tehtéva vaati fyysista toimintaa?

VAHAN | | PALION
| |
AJALLINEN VAATIMUSTASO

Oliko tehtava hidas-, sopiva- vai nopearytminen? Kuinka paljon aikapainetta tunsit teh-

tavan aikana?

VAHAN | | PALJON

SUORITUS

Kuinkatyytyvéinen olet toimintaasi néiden tavoitteiden saavuttamisessa? Kuinka hyvin

mielestas saavutit tehtdvan tavoitteet?

HEIKOSTI | | HYVIN




LUTTEET

PONNISTELU

Kuinka paljon sinun taytyi ponnistellafyysisesti ja henkisesti saavuttaaksesi suoritus-

tasos tehtavan aikana?

VAHAN I I PALJON

TURHAUTUMISEN TASO

Turhautumisen taso €li tuntuiko sinusta tehtavan aikana turhautuneelta?

VAHAN | | PALJON
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HARJOITUSSKENAARIOT

Johdanto

Rakennuspalo

K emikaalionnettomuus

Johtamissovellusten kéyttda pel astustoi minnan johtami sessa
on tarkoitus testata kolmella eri harjoitusskenaariolla. Testi-
tilantei sta ensimmainen on pelastuslaitosten paivittainen pe-
rustehtéva, jonka suorittaminen pitéisi ollarutiinia pelastus-
toimessa. Toinen jakolmas tehtéva ovat harvinaisempiateh-
tavia pelastustoimessa. Niissa todennakdisesti korostuvat
johtamissovellusten k&ayton hyodyt.

Ensimmainen testitilanne on rakennuspal o, jossa omakatitalo
on syttynyt palamaan. Onnettomuuteen hd ytetdan pel astus-
joukkue, joka koostuu kolmesta pel astusyksikdsta ja johta
jasta. Pelastusyksikoistd yksi on noin kolmen kilometrin
paassa rakennuksesta ja muut kaksi noin 20km padssa. Ra-
kennus sijaitsee omakotital oalueella, jossa on paljon katuja,
jotka elvét ole selkedssa ruutukaavassa.

Palo on saanut alkunsa rakennuksen keittiosta, josta palo on
todenndkdisesti levinnyt rakennuksen ullakolle. Y hden hen-
kilon epéill&an olevan rakennuksen sisdlla

Testill& pystytédn testaamaan hel pottaako johtamissovel luk-
set kohteeseen navigointia, toiminnan aoittamistaja paran-
tavatko johtamissovellukset johtajien taktisiaratkaisuja.

Toinen testitilanne on kemikaalionnettomuus, jossa klooria
kuljettavaan séiliorekkaan on térmannyt suurella nopeudella
henkil Gauto, minka seurauksena rekka-auto on suistunut ulos
tieltd ja tormannyt kallioon. Térméyksen voimasta rekan séi-
[i6t ovat revenneet jakloori on pdassyt purkautumaan ulos

séiliosta. Onnettomuuspaikka sijaitsee keskikokoisen kau-
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Metsdpalo

Resurssit

pungin laitamalla ohikulkutiell&, jossa noin 100m padssa
tiestd on omakotital ovaltainen asuinalue. Tuulen suuntaon

asuinaluedlle péin jalampotilaon noin -3 °C.

Ensitilanteeseen hd ytetdan pel astusoukkue, joka koostuu
kolmesta pelastusyksikosté. Etéisyydet kohteeseen yksikoilla
ovat samaa luokkaa kuin ensimmaéi sessa harjoituksessa.

Testill& pystytédn testaamaan samoja asioita kuin ensimmai-
sess&kin testissa. Testin tuoma lisdarvo on sovellusten kayt-
taminen yksikdiden johtamiseen. Koskatilanne on pinta-
alaltaan huomattavan suuri, pitéd yksikoiden sijaintia pystya
havainnoimaan muutenkin kuin ndkéhavainnoin pai kanpaél -

la

Kolmas testi on metsdpal 0, jossa metsa on syttynyt palamaan
huolimattoman tulenkayton seurauksena. K ohteeseen ha yte-
taén pel astug oukkue, johon kuuluu kolme pelastusyksikk6a.
Palopaikka sijaitsee noin 20 km pé&&ssa |ahimméasta pel astus-
laitoksen asemapaikasta. Muut kaks asemapaikkaa sijaitse-
vat noin 40 km paéssa pal opaikasta. Lampétila on noin 15

°Cjatuuli noin 5 m/s.

Testill& pystytédn testaamaan samoja asioita kuin kahdella
aikaisemmallakin testilla. Erityisesti testissa pystytdan tark-
kailemaan kohteeseen navigointiajajoukon ryhmittamista
kohteeseen, koska tarkkaa sijaintia palopaikasta el ole.

Harjoituksiin tarvitaan henkil 6stona vahintéén kahdeksan
henkil 64, jotka toimivat pelastusajoneuvojen kuljettgjinaja
johtajina. Johtamig érjestelma paétel aitteita tarvitaan vahin-

vojatestiin tarvitaan vahintéén neljajoista kolme on mielel-
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|8an pelastusautoja. Virve-paatel aitteita tarvitaan 8-10 kap-
paletta.
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SKENAARIOIDEN HALYTYSILMOITUKSET

Rakennuspalo

Halytys:

Lisatiedot:

Halytysilmoitus Kuopio P3, Siilinjarvi 11, Maaninka 1l ja
Kuopio 11 rakennuspal o keskisuuri Vesitie 3 Siilinjarvi.
Halytysilmoitus Kuopio P3, Siilinjarvi 11, Maaninka 11 ja
Kuopio 11 rakennuspal o keskisuuri Vesitie 3 Siilinjarvi.
Omakotitalon keittiossa pal aa.

Kuopio P3 puhelu on kesken. Liesituuletin on syttynyt pala-
maan. Alkusammutus & ole tehonnut. Ilmoittaja on poistunut
rakennuksesta ja sanoo etta hanen miehensa on viela sisalla

rakennuksessa. sanovat etté raystdan alta tulee savua.

2 min edellisestd, ilmoittaja sanoo etté raystdan alta tulee

Savua.

K emikaalionnettomuus/ti €l ii kenneonnettomuus

Halytys:

Lisatiedot:

Haytysilmoitus Kuopio P3, Kuopio 11, Laivue 351 ja Siilin-
jarvi 11 tieliikenneonnettomuus keskisuuri Levasentie 23
Kuopio.

Haytysilmoitus Kuopio P3, Kuopio 11, Laivue 351 ja Siilin-
jarvi 11 tielitkenneonnettomuus keskisuuri Levésentie 23

Kuopio. Henkil6auto ja séilidauto ovat tormanneet toisiinsa.

Kuopio P3, ilmoittajan mukaan kohteessa séiliGauto on kaa-
tunut ojaan ja siita nousee kellertdvad hoyryd. Henkil bauto
on rekan ala. Ilmoittagjaa on kielletty menemasta |ahelle
kohdetta.

P3:n kysyessa tuuleen suunta 190°.
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Metsgpalo

Halytys:

Liséatiedot:

Halytysilmoitus Kuopio P3, Kuopio 11, Vehmersami 11 ja
Tuusniemi 11 maastopal o keskisuuri 1td-Saamaisentie, Kuo-
pio.
Haytysilmoitus Kuopio P3, Kuopio 11, Vehmersami 11 ja
Tuusniemi 11 maastopal o keskisuuri 1td-Saamaisentie, Kuo-
pio.

Kuopio P3 ilmoittaja on noin 2km p&&ssa Puutossal mentiesta
It8-Saamai sentiell&. [Imoittajan mukaan tien lansipuolella
nakyy suuri jatumma savupatsas. Palolento on noin 10min

padssa kohteesta ja ovat kéantyneet tarkistamaan havaintoa.

10min haytyksesta. Kuopio P3 palolento antaa pal opaikan
koordinaateiks WGS 84 P62.66810 ja 127.85620



