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1 YHTEYDENPITO — VALITTAMISTA JA TUKEMISTA

Klubitalo on mielenterveyskuntoutujien ja palkatun henkiloston muodostama
tasavertainen yhteiso, jonka pyrkimyksena on tukea kuntoutujien jokapaivaista
elamassa selviytymista. Klubitalotoimintaa voidaan pitaa Jarvikosken & Har-
kapaan (2004, 215-216) mukaan vertaistukeen perustuvana mielenterveys-
kuntoutuksena. Ajatuksen taustana ovat mielenterveysongelmiin usein liittyvat
eristaytymisen ja yksinaisyyden kokemukset, joiden syntymista klubitaloyhtei-
soOt pyrkivat estamaan, tarjoamalla monipuolista osallistumista seka vertaistu-
kea. Mielenterveyskuntoutujasta kaytetaan Klubitalolla nimitysta jasen. Jase-
nyyden myontamisen kriteerind on henkilolla olemassa oleva tai aiemmin ollut
psyykkinen sairaus. Tassa tyossa kayttaessani jatkossa termia jasen, viittaan

edella mainitsemaani kuntoutujaryhmaan ja -yhteisoon.

Klubitalolla toteutettava yhteydenpito (Reach Out —toiminta) on vertaistukeen
perustuva toimintamuoto, jonka avulla Klubitalolta poissaolevien jasenten
osallisuutta yhteison toimintaan pyritaan edistamaan ja syrjaytymista ehkai-
semaan. (Stop Poverty Now — letter 2010.) Yhteydenpitoa toteutetaan kaikille
sita toivoville jasenille erityisten seurantalistojen pohjalta. Tapa ja tiheys maa-
raytyvat kohdehenkildiden toiveiden mukaan; puhelimitse, sahkopostitse, teks-
tiviestin tai postikortin valityksella. Yhteydenpidon toteutuksesta vastaa henki-

|6st6 yhdessa jasenten kanssa.

Opinnaytetyon toimeksiantajana toiminut Klubitalo sai marraskuussa 2010
kansainvalisen Klubitalojen kehittdmiskeskus ICCD:n (International Center of
Clubhouse Development) sertifiointipalautteena suosituksen Jasenyysstan-
dardin alaisuuteen kuuluvan yhteydenpidon uudistamisesta. Kaytanteiden
uudistamisen tavoitteena on pyrkia tunnistamaan aiempaa paremmin jasenten
muuttuvia elamantilanteita ja vastata sen myo6ta heidan tuen tarpeisiinsa. Uu-
distamisella tarkoitetaan kaytannossa yhteydenpidon toteuttamista yksikko-
kohtaisesti. Yhteydenpito on siten sen yksikon vastuulla, jossa yhteydenpidon
kohteena oleva jasen Klubitalolla ollessaan paasaantoisesti toimii. (Lehtinen
2011.)
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Opinnaytetyon tavoitteena on saadun tiedon avulla kehittda Klubitalolla toteu-
tettavaa yhteydenpitoa, jotta mahdollisimman monen yhteydenpidon piirissa
olevan henkilon osallisuuden ja yhteenkuuluvuuden tunne klubitaloyhteison

jasenena voi entisestaan vahvistua.

Tyon tarkoituksena on tarkastella ja tuoda ilmi erdan Suomessa toimivan Klu-
bitalon jasenten kokemuksia yhteydenpidosta talon toiminnasta poissaolojak-
sojen aikana, selvittaa tehdyn yhteydenpidon hyotyja ja kehittamistarpeita se-
ka siten edesauttaa yhteydenpidon uudistamisprosessin toteuttamista.
Opinnaytety6 on rajattu toimeksiantajan toiveen mukaisesti koskemaan
jasenten kokemuksia heihin kohdistuneesta yhteydenpidosta.

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys kasittelee mielenterveytta voimavara-
lahtoisesta nakokulmasta, asian merkityksellisyyden korostamiseksi psyykki-
sista sairauksista karsivan henkilon henkisen hyvinvoinnin tukena. Mielenter-
veyskuntoutuksen kasitteista lahempaan tarkasteluun on valittu psyykkisen
sairauden nakokulma, koska Klubitalon jasenyyden edellytyksena on olemas-
sa oleva tai aiemmin ollut psyykkinen sairaus. Tydssa painotetaan myos mie-
lenterveyskuntoutuksen perusarvoja, niiden muodostaessa laadukkaan kun-

toutustyon eettisen perustan.

Klubitalotoimintaa kasitelladn omana lukunaan tutkimuskohteena olevan yh-
teydenpidon taustalla olevan toimintamallin selkeyttamiseksi lukijalle. Klubita-
lotoiminnan maakohtaisista eroista johtuen, on perusteltua selvittda toiminnan
sijoittuminen my6s Suomen avohoitosektorilla. Teoriaosassa painotetaan ver-
taistuen merkitysta, koska Klubitaloilla toteutettava yhteydenpito perustuu yh-
teisOn kautta annettavaan vertaistukeen ja huolenpitoon seka syrjaytymisen
ennaltaehkaisyyn. Yhteydenpidon keskeisena tavoitteena on myoOs rohkaista
jaseniaan osallisuuteen klubitaloyhteis6ssa seka tukea heidan voimaantumis-

taan.

Opinnaytety6 on tehty kuntoutusohjauksellisesta nakdkulmasta. Opinnaytteen
toivotaan osaltaan tukevan mielenterveyskuntoutujien arjessa selviytymista
seka muistuttavan kuntoutusohjausta tekevia ammattilaisia vertaistuellisen

valittdmisen huomioimisesta kuntoutusty0ssa, sairausryhmasta riippumatta.



2 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

2.1 Mielenterveys sisaisena voimavarana

Mielenterveysseuran valtakunnallisen suunnittelutydryhman (Hyva elama —
hyva mieli 2006, 27-28.) mukaan mielenterveys eli ihmisen henkinen hyvin-
vointi tarkoittaa yksilolle suotua mahdollisuutta olla, ajatella, tuntea seka toi-
mia yhdenvertaisena muiden tavoin, kokematta hapeaa, syyllisyytta tai pelkoa
eristetyksi tulemisesta. Ihmiselle merkittavaksi muotoutuneet kokemukset,
henkilokohtaiset ominaisuudet, sosiaaliset vuorovaikutussuhteet seka kulttuu-
riymparisto ja -asenteet muovaavat mielenterveytta persoonallisen kasvun ja
kehityksen myota koko elamamme ajan, eri tilanteissa vaihdellen. Yksilon
henkisen hyvinvoinnin tilaa heijastavat osaltaan myos yhteiskunnan rakenteet
ja kaytettavissa olevat resurssit, kuten tarvittavien hyvinvointipalveluiden saa-
tavuus ja laatu. Pylkkanen (2008, 168) maarittelee hyvan mielenterveyden
ongelmatilanteissa eraanlaiseksi kykyvarannoksi ja yksiloa auttavana tekijaksi,
koska sen avulla esimerkiksi menetysten kestaminen, ahdistuksen hallitsemi-

nen, sopeutuminen seka todellisuuden jasentdminen on helpompaa.

Tarkastellessa mielenterveytta positiivisena voimavarana Lehtinen (2002, 20)
toteaa keskeisiksi asioiksi yksilon hyvinvoinnin ja hallinnan tunteen, tiettyjen
yksildllisten valmiuksien esimerkiksi omanarvontunteen seka optimismin eli
myonteisen elamanasenteen. Ihmissuhteissa parjaamisella seka elaman eri
vaiheissa sattuvien vastoinkaymisien selattamisella, on edella mainittujen
seikkojen lisaksi myos positiivisessa mielenterveydessa oma oleellinen merki-

tyksensa.

(Sohlman 2004,8, 37, 137) lahestyy tutkimuksessaan positiivista mielenterve-
ytta funktionaalisen mielenterveyden mallin mukaan, jossa yksilon kaytdssa
olevat resurssit, hyvinvointia edistavat tekijat seka mielenterveyden seurauk-
set ovat keskeisessa asemassa kuvattaessa mielenterveytta. Sohlmanin tut-
kimustulokset vahvistavat malliin sisaltyvaa nakemysta mielenterveydesta
monitahoisena, dynaamisena ja kokonaisvaltaisena ilmiona, joka kehittyy jat-

kuvassa vuorovaikutuksessa ympariston kanssa. Elamantilanteissa, joissa



ihminen karsii mielenterveyden hairiosta, tulisi Sohlmanin mukaan hoidon
ohella my06s pyrkia vahvistamaan ihmisen omia kaytdssaan olevia resursseja -
positiivista mielenterveytta. Sohlman nakee haastavana alan tutkimusten kes-
kittymisen valtaosaltaan edelleen mielen sairauksiin ja niihin yhteydessa ole-
viin riskitekijoihin, positiivista mielenterveytta tukevien ja suojaavien tekijoiden

tarkastelemisen sijaan.

Klubitalon pyrkimyksena on Sohimanin mallin tapaan edesauttaa kuntoutujan
omien voimavarojen |0ytymista. Toiminnalla pyritaan ohjaamaan vakavasti
mieleltaan sairastuneiden ihmisten siirtymista hoitojarjestelman piirista takai-
sin normaalin yhteiskunnan jaseniksi. Tavoitteena on edistaa Klubitalon jasen-
ten elamanlaatua ja kehittymista seka myotavaikuttaa muun muassa sairau-
teen liittyvan hapean poistamiseen. (Mielenterveyskuntoutujien Klubitalo,
2009.)

2.2 Mielenterveyskuntoutus psyykkisen sairauden nakokulmasta

Mielenterveyshairidita omaavien potilaiden hoidolla ja kuntoutuksella tarkoite-
taan yksilotasolla tehtavia erilaisia psyykkisia, sosiaalisia ja ladketieteellisia
hoitoja. Hoito ja kuntoutus toteutetaan psykiatrisena erikoissairaanhoitona ja/
tai sosiaali- ja terveydenhuollon peruspalvelujen piirissa. (Hyva elama — hyva
mieli, 2006, 33.) Muita kuntoutusta jarjestavia tahoja sosiaali- ja terveyden-
huollon viranomaisten lisaksi ovat tydvoima- ja opetusviranomaiset seka Kan-
sanelakelaitos, yhteistydssa esimerkiksi jarjestdjen ja muiden yhteisojen

kanssa.(Asumista ja kuntoutusta, 2007, 13, 14.)

Diagnoosilahtoisella kuntoutusnakokulmalla tarkoitetaan mielenterveystyossa
kuntoutustoimintaa, jossa palvelujen myontamisen kriteerina kuntoutujalla on
oltava psykiatrinen diagnoosi ja/ tai selkeasti todettavissa oleva toimintakyvyn
aleneminen tai haitta, jonka aiheuttajana on jokin psyykkinen sairaus. Laa-
jemmassa, resurssikeskeisessa kuntoutusnakokulmassa painoarvo on diag-
noosi-, oire- ja ongelmalahtdisyyden sijaan mielenterveyskuntoutujan selviy-
tymiskeinoissa, osallistumisessa ja taysimittaisessa kansalaisuudessa. (Kos-
kisuu 2004, 11-12.) Koskisuu pitaa eriavia nakokulmia mielenterveyskuntou-



tuksessa haasteellisina, koska diagnoosilahtdisessa nakokulmassa koroste-
taan psyykkista sairautta yksilon voimavarojen sijaan ja vastaavasti resurssi-
keskeisessa nakokulmassa kuntoutujan osallistumista estavat psyykkiset on-
gelmat ja omakohtaiset kertomukset niista saattanevat jaada vaille niiden tar-
vitsemaa huomiota. Pylkkanen (2009, 169) nakee Koskisuun tapaan diag-
nooseihin pohjautuvan nakemyksen mielenterveydesta korostavan helposti
sairauskeskeisyytta ja sivuuttavan sen seurauksena positiivisen mielentervey-

den ulottuvuuden.

Mielenterveyskuntoutuksen painopiste on viime vuosina siirtynyt enenevassa
maarin korjaavasta, jo tapahtuneen haitan kuntouttamisesta kohti varhaista
kuntoutusta ja valiintuloa eli interventiota. Kuntoutusjarjestelman haasteeksi
on kyseisen suuntauksen myota muodostunut mielenterveysongelmien var-
haisen tunnistamisen vaikeus. Palvelujarjestelmalta vaatii tehokkuutta myos
kuntoutuksellisten interventioiden riittdvan nopea kayttdonottaminen tyo- ja
toimintakyvyn pysyvan tai pitkdaikaisen alenemisen ehkaisyssa. (Koskisuu,
2004, 34.) Koskisuu on huolissaan erityisesti pitkaaikaissairaista ja heidan
kuntouttamisresursseistaan, alan asiantuntijoiden huomion suuntautuessa

enenevassa maarin varhaiskuntoutuksen tuloksellisuuden tarkasteluun.

Koskisuu (2004, 29, 32) maarittelee kuntoutumisen muutosprosessina, jonka
katsotaan tapahtuvan yksilon itsensa sisalla ja hanen suhteessaan ymparis-
toon. Koskisuu toteaa psyykkisesti sairaalla ihmisella sairauden maarittavan
toisinaan koko hanen persoonansa ja olemuksensa. Sairautta ajatellaan tal-
I6in ominaisuudeksi, osaksi ihmista itsedan. Edella mainitun seurauksena
saattaa olla, ettei kuntoutusprosessi kaynnisty odotetulla tavalla henkilon miel-
taessa itsensd enemman potilaaksi kuin aktiiviseksi kuntoutujaksi. Mielenter-
veyskuntoutuksessa on Koskisuun mukaan myos oleellista tiedostaa, etta ky-
seinen kuntoutujaryhma omaa samat lakisaateisesti maaritellyt oikeudet
maamme kuntoutuspalveluihin, joita muutkin maaritellyt vamma- ja sairaus-

ryhmat osakseen saavat.



2.3 Mielenterveyskuntoutuksen perusarvot

Mielenterveyskuntoutus tarvitsee tuekseen arvoja, koska ne ohjaavat kaytan-
non tyota ja vaikuttavat samalla kuntoutuksen kehittymiseen. Arvoja voidaan
pitaa nakokulmina tai lahtokohtina, joilla kuntoutuksessa on itseisarvo. Arvot
ovat yleisluonteisia, jonka vuoksi kuntoutustyota kaytannossa tekevien tulisi
osata tarkastella niiden lisaksi myds kayttamiaan periaatteita, joiden varaan
he perustavat toimintansa. (Koskisuu 2004, 45, 50.) Koskisuun (2004, 46-49)
mukaan Anthony, Fargas, Cohen & Gagne (2002) maarittelevat mielenterve-
yskuntoutuksen perusarvot kuviossa 1 esitetylla tavalla:

KUVIO 1. Mielenterveyskuntoutuksen perusarvot
(ks. alkuperainen kuvio: Koskisuu 2004, 46)

Yksiloorientoituneisuudesta mielenterveyskuntoutuksen perusarvona puhu-
taan silloin, kun toiminnan lahtokohtana pidetaan ihmista, hanen diagnoosin-
sa, sairautensa tai toiminnanvajeensa sijaan. Huomioitavaa on molemminpuo-
lisuus; ihmisyys seka joustavuus keskinaisissa rooleissa kuntoutujan ja kun-
toutustyontekijoiden valilla. Kuntoutusprosessiin osallistuvat henkil6t ovat tal-
I6in osallisina ihmisina, eivat ainoastaan kuntoutujan tai ammattihenkiloiden

rooleissaan.
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Toimintakykya painotettaessa mielenterveyskuntoutuksen perusarvona, tulee
kuntoutuksen paaasiallisena tavoitteena olla kuntoutujan kyvykkyyden paran-
taminen hanen toimiessaan erilaisissa rooleissa ja toimintaymparistoissa.
Keskeinen huomio on rakentavien toimintamallien laatimisessa negatiiviseksi
koetun rajoittamisen sijaan. Kuntoutuksen onnistumista arvioidaan arjen ko-
kemusten kautta, koska talléin kuntoutuja saa mahdollisuuden ymmartaa

my0s itsedan ja omaa elamaansa paremmin.

Kuntoutumisen edistymisen kannalta on oleellista, etta kuntoutuja kokee saa-
vansa tukea tarvitsemallaan hetkella. Tukea tulisi tarjota kuntoutusprosessin
aikana ja niin kauan, kun kuntoutuja haluaa. Tuen maaran ratkaisee kuntoutu-

ja.

Kuntoutuja itse on oman tilanteensa asiantuntija. Voidakseen osallistua oman
kuntoutusprosessinsa kulkuun, on hanen saatava olla mukana ja tulla kuulluk-
si kaikissa itsedaan koskevissa neuvotteluissa ja tilanteissa. Kuntoutustyonteki-
jOilta osallistuminen edellyttaa sitoutumista ajatukseen, etta kuntoutusta teh-
daan yhdessa kuntoutujan kanssa, ei hanta varten.

Ymparistospesifisyydella mielenterveyskuntoutuksen perusarvona, tarkoite-
taan kuntoutuksen tavoitteiden ja interventioiden kytkemista kuntoutujan todel-
lisiin ja hanen itsensa rakentamiin toimintaymparistoihin. Kuntoutusymparis-
toihin sopeuttamista tulisi valttaa, koska kuntoutuksen tavoitteena on vapaut-
taa kuntoutuja hankkimaan taitoja, joita han tarvitsee selviytyakseen omissa

toimintaymparistoissaan.

Valinnan taustalla on ajatus ihmisen omista valinnoista ja paatoksista kuntou-
tusprosessinsa ohjaajana. Mahdollisuus valinnan tekoon edellyttaa, ettd kun-
toutujalla on tarjolla vaihtoehtoja, mista valita. Kuntoutuksen etenemisen kan-
nalta vaihtoehtojen tarjoaminen on perusteltua, koska ihmisen on helpompi

sitoutua sellaisiin tavoitteisiin ja ymparistoihin, jotka han on saanut itse valita.

Lopputulosorientoituneisuudella tarkoitetaan kuntoutujan paasemista omiin

tavoitteisiinsa palvelujen vastaanottajan roolissa ollessaan. Kuntoutuksen ar-
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vioinnin tulisi nain ollen tapahtua ensisijaisesti kuntoutujan saaman hyodyn ja

tulosten nakokulmasta.

Kasvun mahdollisuudella painotetaan ihmisen mahdollisuuksia toimia menes-
tyksellisesti, onnistua ja kykya olla tyytyvainen elamaansa, rippumatta siina
eteen tulevista vaikeuksista. Kuntoutumisen "seisahtuminen” tai tilanteen
muuttumattomuus ei tarkoita sita, ettei kuntoutuminen olisi mahdollista tai ettei

tulevaisuudessa voisi tapahtua edistymista.

3. KLUBITALOTOIMINTA

3.1 Klubitalotoiminnan historia

Klubitalotoiminta sai alkunsa vuonna 1948 New Yorkissa, psykiatrisista poti-
laista koostuvan joukon kehittdessa tuekseen oma-apuryhman. Ensimmainen
Klubitalo, Fountain House, perustettiin samana vuonna toiminnan vakiinnuttua
kyseisten potilaiden toimesta heidan sairaalasta paasyn jalkeen. Kansainvali-
nen resurssikeskus International Center for Clubhouse Development (ICCD)
perustettiin vuonna 1994 voimakkaasti kasvavan maailmanlaajuisen klubitalo-
yhteison avuksi tukemaan ja valvomaan klubitaloyhteisojen kehittamistyota.
ICCD:n tarkoituksena on auttaa kyseisen kehittamiskeskuksen alaisia Klubita-
loja niiden perustamisvaiheessa seka toiminnan edelleen kehittdmisessa ja
vahvistamisessa. ICCD jarjestaa myos koulutuksia, tarjoaa konsultaatiota,
toteuttaa sertifiointia seka tekee alan tutkimusty6ta. (About ICCD. Mission
2009.)

Kansainvaliseksi laajentuneen klubitalotoiminnan tavoitteena on psykososiaa-
lisen tuen avulla parantaa mielenterveyskuntoutujien elamanlaatua, vahentaa
sairaalahoidon tarvetta seka tukea heidan paluutaan takaisin tydelamaan.
(Laatusuositukset.) Kettusen ym. (2009, 59) mukaan psykososiaalisen tuen

perustana on kuntoutujan ja tyontekijan valinen suhde. Suhde on toimivin sil-
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loin, kun se on vuorovaikutuksellinen ja kuntoutujaa seka hanen elamantilan-
nettaan ymmartava. Psykososiaalista tukea edistaa suhteessa myds kuntoutu-
jan voimavarojen joustava hyddyntaminen seka hanen tilanteidensa muutos-

ten huomioiminen.

Psykososiaalinen tuki nahdaan ennen kaikkea kuntoutujan omien voimavaro-
jen ja kykyjen etsimisen tukemisena, jotta han pystyisi selviytymaan arjestaan,
ponnistelemaan elamansa kanssa seka ymmartamaan paremmin itseaan.
Psykososiaalisen tuen paamaarana on saavuttaa muutos suhteessa muihin
ihmisiin, asioihin ja olosuhteisiin. Muutoksen tulisi nakya kuntoutujan tietoi-
suudessa ja toiminnassa. (Suvikas, Laurell & Nordman, 2006, 65.)

Klubitalolla toteutettava yhteydenpito tukee osaltaan jasenten vertaistuelliseen
yhteisoon kiinnittymista seka ihmis- ja ystavyyssuhteiden luomista. Tuki mah-
dollistuu jasenen reagoidessa saamaansa yhteydenpitoon ja aktivoituessaan
tulemaan Kilubitalolle. Hulmin (2004, 180) mukaan psykososiaalisen vertaistu-
en kuntoutuksellisuus perustuu ihmis- ja ystavyyssuhteiden seka yhteisolli-
syyden uudelleen I6ytymiseen ja rakentumiseen.

Psykososiaalisen tuen haasteeksi Kettunen ym. (2009, 60-63) nakevat kun-
toutujan kanssa sellaisten arkielaman toimintojen ja asioiden |0ytamisen, jotka
aidosti aktivoivat ja motivoivat kuntoutujaa tehtavien suorittamiseen. Psy-
kososiaalisen tuen antamista voi hankaloittaa myds tyontekijan liiallinen itse-
tietoisuus omista kyvyistaan, jonka seurauksena kuntoutujan kuunteleminen ja
hanen tilanteensa ymmartaminen voivat vaikeutua. Jotta niin ei kavisi, on
tyontekijan keskityttava tietamisen sijaan tasa-arvoisen keskustelun ja vuoro-
puhelun luomiseen kuntoutujan aanen kuulluksi saattamiseksi. Valmiiden vas-
tausten antamisen sijaan tyontekija pyrkii asettelemaan kysymyksia seka valt-
tamaan olettamuksia, motivoidakseen kuntoutujaa itse pohtimaan omaa tilan-
nettaan ja ajatuksiaan. Pohdittuaan itseaan kuntoutuja voi tulla paremmin tie-
toiseksi esimerkiksi omista tulkinnoistaan ja merkityksistaan ja loytaa sen

myota uudenlaista oivallusta ja ratkaisukeinoja tilanteeseensa.
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3.2 Klubitalotoiminta Suomessa

Suomen ensimmainen Klubitalo, Nasinkulma, perustettiin vuonna 1995 Tam-
pereelle. Kuntoutujista muodostuvien klubitaloyhteisojen tarkoituksena on tar-
jota jasenilleen mahdollisuus monipuoliseen osallistumiseen ja vertaistukeen.
Jasenyys itsessaan muodostaa klubitalotoiminnan perustan, joka tarkoittaa
jaettua omistajuutta ja vastuuta yhteison toiminnan onnistumisesta. (Hietala-
Paalasmaa, O., Hujanen, T., Harkapaa, K. & Reuter, A. 2009, 7.)

Suomessa on talla hetkella 22 Klubitaloa. Merkittavana toiminnan rahoittajana
toimii Raha-automaattiyhdistys ja kolmas sektori, jonka lisaksi kunnat ja Kau-

pungit avustavat paikkakuntiensa Klubitalojen toimintaa. Vuoden 2011 alussa

Suomessa toimivien 22 Klubitalon jasenten kokonaismaara oli Suomessa noin
4500 henkilda. (Lehtinen, 2011.)

Kansainvalinen sertifikaatti ei ole pakollinen Suomessa, eivatka toiminnan ra-
hoittajat ole sita tavallisesti edellyttaneet. Sertifioinnilla on yhteys Klubitalojen
perustamisvuoteen ja jasenmaaraan; 1990-luvulla perustetuista, jasenmaaril-
taan isoista Klubitaloista kaikilla oli tai on ollut sertifikaatti. (Hietala-Paalasmaa
ym. 2009, 32-33.) ICCD:n vuoden 2011 jasenluettelon mukaan Suomen Klubi-
taloista seitsemalla on talla hetkella kansainvalinen sertifikaatti. (International
Clubhouse Directory 2011, 13-14.)
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KUVIO 2. Klubitalotoiminnan sijoittuminen Suomen avohoitosektorilla Pekka
Lehdon mukaan

(ks. alkuperainen kuvio: Klubitalo osana avohoitoa)

Klubitalotoimintamalli yhdistaa Suomessa mielenterveystyon, sosiaalisen ja
ammatillisen kuntoutumisen keinoja seka tyollistamisen menetelmia. Kuviossa
2 on nahtavissa klubitalotoiminnan sijoittuminen Suomen avohoitosektorille.
Klubitalotoimintaa voidaan pitaa siltana hoitojarjestelmasta tavalliseen ela-
maan, joka taydentaa avohoidon tarjoamia palveluja. (Avopalvelut ovat mie-

lenterveyspalvelujen kantava rakenne, 2006.)

Suomessa toimivat Klubitalot ja niiden taustajarjestot ovat tavallisesti sosiaali-
ja terveysalan kolmannen sektorin avomielenterveyspalveluja tarjoavia, yksi-
tyisia ja yleishyodyllisia yhdistyksia. Taustajarjestojen paaasiallisena tarkoi-
tuksena on Klubitalojen toimintaedellytysten luominen, rahoituksen jarjestami-
nen ja jokapaivaisen toiminnan tukeminen. (Hietala-Paalasmaa ym. 2009, 27,
30.)

Kuntoutussaation Kuntoutusalan tutkimus- ja kehittamiskeskuksen Suomen
Klubitaloista tekeman tutkimuksen tulosten mukaan Klubitaloilla on tarkea
merkitys osana maamme mielenterveyspalvelujen kokonaisuutta seka tayden-
taessaan palvelujarjestelmamme tuottamia palveluja. Kyseiseen tutkimukseen
liittyen 17 kuntaa arvioi Klubitalojensa toimintaa ja laatua. Tuloksena voitiin
todeta, etta vastanneet kunnat pitivat klubitalotoimintaa laadukkaana, tarkea-
na ja valttamattomana alueensa mielenterveyskuntoutujille. (Hietala-
Paalasmaa ym. 2009, 132, 143.)

Klubitalomallia on mahdollista soveltaa myos muille yhteisollista vertaistukea
tarvitseville ryhmille, koska klubitaloperiaatteita hyodyntamalla voidaan kehit-
taa uusia innovatiivisia palvelumalleja nykyista laajempaankin kayttoon sosi-

aali- ja terveydenhuollossa. (Mts. 13.)



14

3.3 Sertifiointi klubitalotoiminnan laadun varmistamisen keinona

Klubitalojen toiminnan perustana toimivat 36 laatusuositusta eli standardia
ovat Klubitalojen kansainvalisen kehittamiskeskuksen ICCD:n vahvistamat.
Standardien tarkoituksena on varmistaa jasenten kuntoutumispuitteet seka
oikeudet klubitaloyhteisGissa. Laadunarvioinnin myoéta Klubitalot saavat myos
tietoa omista vahvuuksistaan ja kehittamistarpeistaan (Laatusuositukset.)
Standardien ajanmukaisuus tarkastetaan kerran kahdessa vuodessa tarkoi-
tukseen perustetun komitean (Standards Review Committee) toimesta. Komi-
tea koostuu ympari maailman kootuista, ICCD:n sertifioimien Klubitalojen ja-
senista ja henkilokunnan edustajista. (International Standards for Clubhouse
Programs. 2009.) Klubitaloilla toteutettava yhteydenpito kuuluu standardeista

Jasenyys — osa-alueen alaisuuteen, kohtaan 7.

Klubitalolla on tehokas jérjestelmé yhteyden pitdmiseksi niihin j&-
seniin, jotka eivét kdy Klubitalolla, alkavat eristdytyé yhteiskun-
nasta tai ovat sairaalahoidossa. (Mielenterveyskuntoutujien Klubi-
talo 2003, 45.)

SERTIFIOINTIPROSESSI

Klubitalon perustaminen
kansainvalisen klubitalokoulutuksen lapikayminen

Klubitalostandardien noudattaminen

tyoorientoutunut paiva, siirtymaty6, asumisohjelma
iimoitus sertifioitumishalukkuudesta ICCD:lle
kirjallinen itsearviointi klubitalolla

itsearvioinnin postittaminen ICCD:lle

ICCD:n konsulttien vierailu klubitalolla

konsulttien palaute kiubitalolle

ICCD:n paatos sertifioimisesta

tiedonanto klubitalolle

jos hyvin kay: sertifikaatti joko 1 tai 3 vuodeksi
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KUVIO 3. Klubitalon sertifiointiprosessi Pekka Lehdon mukaan

(ks. alkuperainen kuvio: Klubitalon sertifiointiprosessi)

Laadun varmennus tapahtuu ICCD:n suorittaman sertifioinnin kautta, jonka
vaiheet on eritelty kuviossa 3. Sertifioiniprosessiin sisaltyy kansainvalisen
kolmiviikkoisen klubitalokoulutuksen kayminen ICCD:n koulutuskeskuksessa.
Koulutukseen osallistuvat jasen yhdessa tyontekijan kanssa seka viimeisella
viikolla my6s Klubitalon taustaorganisaation edustaja. Klubitalokoulutuksen
jalkeen Klubitalon on anottava ICCD:Ita sertifiointiprosessin kaynnistamis-

ta. Prosessi edellyttaa edella mainitun lisaksi Klubitalon tekemaa itsearviointia
toiminnastaan seka ICCD:n edustajien toteuttamaa kansainvalista vertaisarvi-
ointia. Yhdesta kolmeen vuoteen kerrallaan voimassa oleva laatusertifikaatti

myonnetaan arviointiraporttien perusteella. Taysiaikaisen sertifikaatin saami-

sen edellytyksena on kaikkien standardeissa maariteltyjen osa-alueiden riitta

va toteutuminen. (Kun Klubitalo on perustettu 2007.)

4 VERTAISTUKI MIELENTERVEYSKUNTOUTUSYHTEISOSSA

Vertaistuen ilmiona voidaan katsoa perustuvan asiaan, jonka suhteen ollaan
vertaisia. Toiminta ei ole aina samanlaista, vaan kohderyhman mukaan vaih-
televaa. Olennaista vertaisuudelle on sensitiivisyys (herkkyys) omalle erityis-
asialle. Vertaistoiminnan sisaltoon vaikuttavat myos yhdistettavan asian ylei-
syys ja hyvaksyttavyys, elamantilanteen akuuttisuus ja tuoreus seka vertais-
ryhman toiminnan organisoitumisen tapa, kuten se kuinka usein kohdataan.
(Hokkanen 2003, 267-268.)

Vertaistuki voidaan nahda samankaltaisessa elamantilanteessa olevien henki-
|6iden toisilleen antamaksi ja omaan kokemuspohjaan perustuvaksi ymmar-
rykseksi ja tueksi. Kuntoutujien keskinaisen tuen muotona vertaistuki on todet-
tu erityisen tehokkaaksi ja hyddylliseksi toimintamuodoksi. (Koskisuu & Kulola,
2005, 203-204.) Huomionarvoista tulee olla, etta kaikki kuntoutujat eivat valt-

tamatta ole kiinnostuneita jakamaan asioitaan vertaisen kanssa, eivatka talloin
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ehka pida vertaistukea keskeisena kuntoutumisensa tukikeinona. (Narumo
2006,80). Edella mainitusta syysta johtuen halukkuus Klubitaloilla toteutetta-
vaan yhteydenpitoon varmistetaan aina jasenkohtaisesti. Narumo korostaa
myo0s, etta vertaistuesta erityisesti hyotya kokevien tulisi saada siihen riittavas-

ti mahdollisuuksia.

Vertaistukea voidaan pitaa keinona, jonka avulla henkildiden omat kuntoutu-
mismahdollisuudet tehdaan nakyviksi. Vertaistuki tarjoaa kuntoutujalle lisaksi
tilaisuuden jakaa omia ajatuksiaan ja nakemyksiaan yhdessa toisten saman-
kaltaisessa tilanteessa olevien ihmisten kanssa. Sairauden olemassaolon hy-
vaksyminen ja sietokyky kuntoutumisen keskeneraisyytta kohtaan saattaavat

siten myos parantua. (Narumo 2006, 79.)

Coniglion, Hancockin ja Ellisin (2010) mukaan Corrigan, Slopen, Gracia, Phe-
lan, Keogh & Keck (2005) uskovat vertaistuen viimeisten kahden vuosikym-
menen aikana tunnustetun ja todistetusti olevan avaintekija tarkasteltaessa
mielenterveyden eheyttamiseen vaikuttavia tekijoita. Coniglio ym. (2010) to-
teavat myos, ettei vertaistuen roolia ole aiemmin juurikaan tutkittu klubitalo-

toiminnan nakokulmasta.

of PEER sy,
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KUVIO 4. Vertaistuen malli Klubitalon mukaan (Clubhouse model of peer sup-
port)
(ks. alkuperainen kuvio: Coniglio, Hancock & Ellis, 2010)

Coniglion ym. (2010) tekemassa tutkimuksessa rakennettiin 10 Klubitalon
jasenen kertomien ajatusten pohjalta eraanlainen Klubitalon vertaistuen malli
(Clubhouse model of peer support). Ylla olevassa kuviossa 4 tarkastellaan
vertaistuen mallissa olevia, klubitaloyhteison kerrostuneita, vertaistuen seka
jasenten eri roolien valisia tasoja. Tasot ovat ulkokehalta sisakehalle katsottu-
na: Sosiaalinen osallisuus ja yhteenkuuluvuus (Social inclusion & belonging),
tekemisen kautta koetut yhteiset saavutukset (Shared achievement), keski-
nainen riippuvuus (Interdependency) seka laheisyys (Intimacy).

Sosiaalisella osallisuudella ja yhteenkuuluvuudella tarkoitetaan kuviossa klubi-
talojasenyyden kautta tulevaa kokemusta osallisuudesta ympardivaan yhtei-
soon. Tekemisen kautta koetut yhteiset saavutukset auttavat henkilGita tule-
maan aktiivisiksi yksikkonsa jaseniksi, jotka tyoskentelevat talon tyotehtavien
parissa, yhteistyd0ssa muiden vertaisten kanssa. Keskinaisella riippuvuuden
tasolla jasenet voivat antaa oman henkilokohtaisen kokemuksensa, tietonsa ja
neuvonsa muiden kayttoon, keskustellessaan asioistaan muiden vertaisten
kanssa. Tiedon jakaminen vertaisten kanssa auttaa my0s jasenia itseaan
ymmartamaan paremmin omaa sairauttaan. Laheisyys on tasojen ytimessa.
Arvokkaan ystavan rooli ilmentaa tunnepitoista ja laheista tuttavuutta jasenten
kesken seka vastuunottoa ja valittamista muiden hyvinvoinnin edistamisesta.
Valitetyksi tuleminen seka itsensa tarkeaksi kokeminen taas vahvistavat ja-

senten itsetuntoa ja — arvostusta.

Vertaistuki on klubitalotoiminnan eras keskeisimmista kulmakivista. Jasenet
kohtaavat Klubitalolle tullessaan toisia jasenia, joilla kaikilla on sama yhdista-
va tekija — jokin psyykkinen sairaus. (Lehtinen, 2010). (Karila 2003, 56) toteaa
vertaistuen mahdollistavan jasenille sosiaalisen tuen, jota ilman he ovat saat-
taneet aiemmin jaada ollessaan yksin ongelmiensa ja ahdistuksensa kanssa.
Myonteinen suhtautuminen ja vertaisilta saama tuki auttavat henkil6a arvos-

tamaan paremmin myo0s itseaan. Karila korostaa vertaistukea terveytta ja hy-
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vinvointia edistavana tekijana, koska juuri se on yhteydessa ihmisin tarkeisiin
turvallisuuden, littymisen, hyvaksynnan ja tunnetason tarpeisiin. Karila nakee
my0s vertaistuen antavan osaltaan tilaa henkilon itseluottamuksen ja itsenai-
sen elaman hallinnan kehitykselle. Klubitalolla toteutettavan yhteydenpidon
yhtena tarkoituksena on edelliseen viitaten viestittaa toiminnasta poissaoleval-
le jasenelle valittamisen tunteesta ja siita, etta yhteiséssa odotetaan hanen
paluutaan takaisin. Poissaolevan jasenen vastaanottaessa yhteydenpitoa toi-

selta jasenelta, on se samalla myos vertaistuellista toimintaa.

4.1 Yhteisollisyyden merkitys

Karjalainen (2004, 18) nakee yhteisdllisyyden perustuvan ajatukseen yksiloi-
den halusta ja motivaatiosta hakeutua yhteen jakamaan asioita muiden sa-
mankaltaisia kokemuksia omaavien ihmisten kanssa. Raitakari maarittelee
(2008, 225) hyvan ja toimivan yhteison keskeisiksi ominaisuuksiksi demokrati-
an, sallivuuden, tasa-arvoisuuden, avoimuuden, oikeudenmukaisuuden ja ta-
voitteellisuuden. Raitakari myds mieltaa yhteisdssa parjaavien jasenten yh-
taaltd sopeutuvan vallitsevaan yhteiso0n ja toisaalta olevan valmiita myos

puuttumaan siind havaitsemiinsa epakohtiin.

Vilen, Leppamaki & Ekstrom (2002, 66-67) korostavat ryhmassa toimimisen
merkityksellisyytta erityisesti elamantilanteessa, jossa luonnolliset sosiaaliset
suhteet eivat tuo henkildille voimaantumisen kokemusta. Edella mainitun li-
saksi he pitavat hyvaksynnan saamista, toisen auttamisen kokemusta, ihmis-
suhdetaitojen oppimista seka sosiaalista tukea hoitavina ja kuntouttavina teki-

joina.

Klubitalolla toteutettavassa yhteydenpidossa yhteisollisyyden merkitys nakyy
muun muassa siten, etta kaikkiin sen piirissa oleviin jaseniin ollaan yhteydes-
sa tasavertaisesti, yksilon persoonaan tai terveydentilaan katsomatta. Jasen-
ten kaymistiheytta Klubitalolla seurataan erillislistojen avulla, joiden pohjalta

voidaan todeta my0s yhteison parissa kerrallaan vietetyn kaynnin ajallinen
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kesto. Yhteydenpitolistassa lukeva henkilon nimi kertoo Klubitalolla jasenyy-
den lisaksi myds kuulumisesta yhteisoon.

4.2 Voimaantuminen yhteisdssa

Empowerment —kasitteen suomenkielisena vastineena puhutaan tavallisimmin
voimaantumisesta, valtaistumisesta tai sisaisesta voimantunteesta. Voimaan-
tumisen taustalla voidaan pitaa ajatusta ihmisen omasta osallisuudesta hyvin-
vointinsa muotoutumiseen, koska yksilo itse parhaiten tietaa, mika hanelle on
hyvaksi. (lija 2009, 105-106.) lija pitaa tarkeana myos, ettei voimaantumista
maariteltaisi liilan suppeasti. Taustalla on ajatus yksilon ja yhteisdjen itsensa
mahdollisuudesta maaritella, mita kasite heille merkitsee.

Voidakseen voimaantua, henkilo tarvitsee ymparilleen tilaa toimia seka uskoa
omaan arvokkuuteensa. Aktiivisen osallistumisen ja yhteisollisyyden merkitys-
takaan ei tulisi unohtaa. Huomionarvoista on myds se, etta yksilon ja yhteison
etujen olisi tarkoituksen mukaista olla keskenaan tasapainossa, koska voi-
maantumista voidaan pitaa seka yksildllisena etta sosiaalisena prosessina.
Voimaantuneessa yhteisossa kenenkaan ei tulisi kayttaa valtaa toisten yli tul-
kiten seka tietoja yksipuolisesti valiten. (Heikkila & Heikkila 2005, 31-33.)

Voimaantumista tarkasteltaessa yksilotasolla, tulisi myos osata huomioida
yhteisOllisyyden ja yhteistoiminnallisen ulottuvuuden merkityksellisyys, ihmi-
sen ollessa aina ryhmansa jasen. Yksilon sisaista prosessia tukevan joukko-
voiman tiedetaan syntyvan ryhman jasenena, kokemuksia yhdessa jaettaes-
sa. Voimaantumisen edellytyksena on sosiaalisen yhteison antama ennakko-
luuloton tuki vuorovaikutusprosessin aikana, koska yhteisollisissa prosesseis-
sa yksiloiden erilaiset kyvyt, resurssit ja menetelmat jaetaan tavallisesti juuri
vuorovaikutteisin keinoin. (Heikkila & Heikkila 2005, 30.)



20

4.3 Osallisuuden keinoin syrjaytymista vastaan

Sosiaalisella osallisuudella viitataan henkilon mahdollisuuteen osallistua toi-
mintaan aktiivisena yhteisOn jasenena, omalla panoksellaan ja siitd hyotyen,
mutta myos mahdollisuuteen olla halutessaan osallistumatta. (Jarvikoski 2004,
138-139.) Sosiaalisen osallisuus (social inclusion) tai sosiaalinen integraatio
(social integration) voidaan kasittaa Raunion (2006,10) mukaan syrjaytymisen

vastakohdaksi.

Wang & Lun (2008, 11) kehottavat katsomaan sosiaalista osallisuutta kau-
konakoisesti, psyykkisesti sairaille ihmisille toivoa ja autonomiaa lupaavana
tulevaisuudentavoitteena. Kasitteen merkitysta ja sisaltoa ei talldin tulisi maari-
tella ammattilaisten nakdkulmasta kasin. Schneider & Bramley (2008, 137)
taas nakevat sosiaalisen osallisuuden mielenterveyspalvelujen arvokkaana
paamaarana, mutta korostavat sen saavuttamisen edellyttavan laajaa sosiaa-
lista muutosta. Palvelut, rakenteet, jarjestelmat ja voimatasapaino hoitotahon
ja potilaan valilla tulisi tarkastaa, ennen kuin tavoitteen saavuttaminen on

mahdollista.

Mielenterveysalan ammattilaisten ja palvelujen tulisi Schneiderin & Bramleyn,
(2008) mukaan toimia sosiaalisesti osallistavasta ja toipumissuuntautuneesta
lahtokohdasta, koska se edesauttaa seka palvelujen kayttajia etta alan am-
mattilaisia. Talloin mukaan saadaan myos laajempaa taloudellista ja sosiaalis-
ta hyotya. Osallistavalla toimintaotteella tarkoitetaan mielenterveyspalveluissa
toipumissuuntautunutta lahestymistapaa, sosiaalisen osallistumisen ja tulok-
sekkuuden painottamista. Osallistavassa toimintaotteessa kiinnitetaan huomi-
oita myOs psyykkisesti sairaiden ihmisten oikeuksiin, kansalaisuuteen, tasa-

arvoisuuteen ja oikeuksiin, hapeaan ja syrjintaan.

Metteri & Haukka-Wacklin (2004, 60) toteavat vankan keskinaisen luottamuk-
sen seka turvallisuuden tunteen lisaavan osallisuuden ja yhteenkuuluvuuden
tunnetta kuntoutustyossa. He uskovat myds edella mainittujen tunteiden aut-
tavan kielteisten tunteiden jakamista, koska niiden avulla on mahdollista sy-

ventaa ryhman jasenten keskinaista vuorovaikutusta.
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Syrjaytymista voidaan pitaa kierteen omaisena tapahtumaketjuna, joka saat-
taa alkaa esimerkiksi henkilon kyvyttomyydesta muuttaa kayttaytymistaan
ympariston vaihtuvien vaatimusten asettamalla tavalla. Koettuja epaonnistu-
misia seuraa siten henkilon uskon menettaminen omiin taitoihinsa ja sen myo-
ta aktiivisen toiminnan vaheneminen arjessa. Syrjaytymisen edetessa saattaa
muodostua myos ongelmien keha, jolla "taiteillessaan” ihmisen riittamatto-
myyden tunne voi syventya, passiivisuus lisaantya, muista riippuvaisuuden

rooli vahvistua seka itsearvostus laskea. (Kettunen ym. 2009, 54.)

Laine, Hyvari & Vuokila-Oikkonen (2010, 11) maarittelevat syrjaytymisen ole-
van sivuun joutumista sosiaalisista suhteista, vaikuttamisesta ja vallan kaytos-
ta, mahdollisuudesta osallistua tyohon, koulututukseen seka yhteisolliseen
toimintaan. Syrjaytymisen vastakasitteina he nakevat Raunion (2006) tavoin

osallisuuden ja voimaantumisen.

Klubitaloilla toteutettavan yhteydenpidon tavoitteena on syrjaytymisen uhan
ennaltaehkaisy. (Lehtinen, 2011). Laineen ym. (2010, 17) mukaan Linnakan-
gas & Suikkanen (2004) maarittelevat syrjaytymisen ennaltaehkaisevan nako-
kulman keskeisiksi huomioitaviksi asioiksi sellaisten toimintojen etsimisen,
joiden avulla on mahdollista puuttua yhteiskuntamme haavoittuvassa asemas-
sa olevien ihmisten elamaan. Klubitalot vastaavat nain ollen toteuttamallaan
yhteydenpidollaan Linnakankaan ja Suikkasen korostaman syrjaytymisen en-
naltaehkaisyn tarpeeseen. Hyvarin & Nylyndin (2010, 41) mukaan taas ihmis-
ten paaseminen heista valittavien ja heidan asioistaan kiinnostuneiden jouk-

koon on jo sellaisenaan syrjaytymista ehkaisevaa toimintaa.

5 OPINNAYTETYON TAVOITE JA TARKOITUS

Opinnaytetyon tavoitteena on saadun tiedon avulla kehittda Klubitalolla toteu-
tettavaa yhteydenpitoa, jotta mahdollisimman monen yhteydenpidon piirissa
olevan henkilon osallisuuden ja yhteenkuuluvuuden tunne klubitaloyhteison

jasenena voi entisestaan vahvistua.
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Tyon tarkoituksena on tarkastella ja tuoda ilmi erdan Suomessa toimivan Klu-
bitalon jasenten kokemuksia yhteydenpidosta talon toiminnasta poissaolojak-
sojen aikana, selvittaa tehdyn yhteydenpidon hyotyja ja kehittamistarpeita ja
siten edesauttaa yhteydenpidon uudistamisprosessin toteuttamista.
Opinnaytety0 rajattiin toimeksiantajan toiveen mukaisesti koskemaan jasenten

kokemuksia heihin kohdistuneesta yhteydenpidosta.

6 OPINNAYTETYON TEHTAVAT

Opinnaytetyon tutkimustehtavien tarkoituksena oli selvittaa:

e Millaisia kokemuksia jasenilla on heihin kohdistuneesta yhteydenpidos-
ta?
e Miten jasenet ovat hyotyneet vastaanottamastaan yhteydenpidosta?

e Mita jasenet toivovat yhteydenpidossa kehitettavan?

7 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

7.1 Kohderyhma

Opinnaytetydn kohteena oleva haastateltavien jasenten joukko valikoitui tar-
koituksenmukaisesti toimeksiantajan tekeman esivalinnan kautta (Hirsjarvi, S.,
Remes, P. & Sajavaara, P. 2009, 164, 204—-205.) Perusteena esivalinnalle oli,
ettd satunnaisotannan kayttaminen olisi saattanut aiheuttaa epatietoisuutta ja
sekaannusta jaseniston keskuudessa. Epavarmaa olisi talloin ollut esimerkiksi
opinnaytetyohon valikoituneiden jasenten kiinnostus haastattelun tekoon seka
heidan omakohtaisten yhteydenpitokokemustensa olemassaolo. Haastattelui-
hin valikoituneet jasenet edustivat Klubitalon ty6- ja opintoyksikkoa seka ravin-
toyksikkoa. Keskeista haastateltavilla oli jo pitempaan kestanyt mukanaolo
klubitalotoiminnassa seka omakohtaiset kokemukset yhteydenpidon kohteena
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olemisesta. Haastateltavien henkilOsuojan ja nimettomana pysymisen varmis-
tamiseksi heidan sukupuoltaan tai ikaansa ei tuotu esille opinnaytetyon tulok-
sissa. Tuloksissa siteeratut, haastatteluista poimitut haastateltavien ajatukset
on muutettu kirjakielelle haastateltavien tunnistamattomuuden varmistamisek-

Si.

7.2 Puolistrukturoitu teemahaastattelu

Opinnaytetyo oli tutkimustyypiltaan kvalitatiivinen eli laadullinen, koska tarkoi-
tuksenani oli valitun menetelman avulla pyrkia ymmartamaan kokonaisvaltai-
sesti opinnaytetyon kohteena olevaa ilmi6ta eli yhteydenpitoa. Hirsjarven,
Remeksen & Sajavaaran (2009, 164) mukaan kvalitatiivisen tutkimuksen va-
litseminen on talloin perusteltua. Kvalitatiivisen tutkimusmenetelman kaytto
auttoi minua myos saamaan syvemman kasityksen tutkimani aiheen ominai-

suuksista ja merkityksista.

Tutkimustehtavat seka haastattelun runko muotoutuivat Klubitalolla jaseniston
ja henkilokunnan kanssa 28.12.2010 pidetyn, yhteydenpitoa ja sen sisaltoja
seka rakenteita kasittelevan yhteistyopalaverin keskustelujen pohjalta. Tam-
mikuussa 2011 Klubitalon jasenille valitettiin tiedote, jossa selvitettiin opinnay-
tetyon tavoite, tarkoitus seka suunniteltu aikataulu tyon toteuttamisen osalta.
(Ks. liite 1).

Tavoittelemani haastateltavien joukko oli neljasta kuuteen henkil63,
yhteydenpidon piirissa tammikuussa 2011 olevista 172 jasenesta.
Haastattelupyynt6a varten laadin erillisen tiedotteen, joka Klubitalon
tyoyksikoiden ohjaajien toimesta saatettiin jasenille tiedoksi neljaa viikkoa
ennen aiottuja haastatteluja. (Ks. liite 2). lImoittautumisajan paatyttya sain
Klubitalolta keskitetysti tiedon haastatteluun vapaaehtoisesti ja omasta

halustaan osallistuvista jasenista seka heidan lukumaarastaan.

Toteutin opinnaytetyon neljana puolistrukturoituna ja yksilollisena teemahaas-
tatteluna, joiden keskimaarainen ajallinen kesto oli 33 minuuttia. Haastattelu-
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sisallot rakentuivat laatimieni aiheeseen liittyvien haastatteluteemojen seka
tarkentavien kysymysten ymparille (Ks. lite 3). Haastatteluteemojen alusta-
vaan suunnitteluun osallistui lisakseni 28.12.2010 Klubitalolla tarkoitusta var-
ten pidetyssa palaverissa jasenistoa seka henkilostoa. Puolistrukturoitua
haastattelumallia kayttamalla sain mahdollisuuden tuoda esiin lomakekyselya
laaja-alaisemmin jasenten kokemuksia ja ajatuksia, joita haastateltavat minul-
le kertoivat. (Hirsjarvi, S. & Hurme, H. 2008, 48.)

Lopullinen haastateltavien joukko oli nelja Klubitalon jasenta. Viides jasen
ilmaisi alussa kiinnostuksensa haastatteluun osallistumisesta, mutta sovittu
tapaamisajankohta peruuntui hanen toimestaan kahdesti. Haastateltavista
kaksi oli minulle ennestaan tuttuja; olin tavannut heita seka tyoskennellyt
heidan kanssaan Klubitalolla syksylla 2010 suorittamani harjoittelujakson
aikana.

Haastattelut nauhoitettiin Klubitalolla yksilohaastatteluina kahden viikon
kuluessa. Ensimmaisen haastateltavan kanssa tehty haastattelu oli niin
sanottu koehaastattelu, josta saamiani tuloksia kaytin osana
opinnaytetybaineistoani. Haastattelutilanteet sujuivat suunnitellusti, iiman

yllattavia hairiotekijoita tai keskeytyksia.

7.3 Aineiston analyysi

Aineistolahtoista sisallonanalyysia kaytetaan menetelmana, haluttaessa kuva-
ta aineiston sisaltoa sanallisesti ja sisaltoa muuttamatta. Aineistolahtoiseen
sisallénanalyysiin kuuluu samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia kuvaavien
kasitteiden erotteleminen saadusta aineistosta. Klusteroinnilla eli ryhmittelylla
tarkoitetaan samaa asiaa kuvaavien ilmaisujen yhdistamista luokaksi ja edel-
leen nimeamista luokan sisaltéa kuvaavalla kasitteella. Alaluokkia eli pelkistet-
tyja ilmauksia yhdistelemalla ja alaluokista ylaluokkia ryhmittelemalla on mah-
dollista paasta vaiheeseen, jossa ylaluokkia yhdistetaan edelleen ryhmitellyik-
si paaluokiksi. Aineiston analyysiin kuuluu my6s abstrahointi eli kasitteellista-
minen, jonka tarkoituksena on muodostaa teoreettisia kasitteita ja johtopaa-
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toksia tutkimuksen kannalta merkityksellisen ja valikoidun tiedon pohjalta.
(Tuomi & Sarajarvi, 2009, 108-110.)

Analysoin opinnaytetyon tulokset aineistolahtdisen sisallonanalyysin keinoin,
koska pyrkimyksenani oli ymmartaa haastateltavia ensisijaisesti heidan omas-
ta nakokulmastaan analyysin eri vaiheissa. Analyysin aluksi litteroin eli puh-
taaksi kirjoitin digitaalisista aanitallenteista tutkimustehtavieni kannalta keskei-
simmat ilmaisut, joista kokosin ja luokittelin varikoodien ja Mind Mapin eli miel-
lekartan avulla samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia kuvaavia kasitteita. Sen
jalkeen etenin analyysissani klusterointi- ja abstrahointivaiheisiin, jotka toteutin
Tuomen ja Sarajarven kuvaaman mallin mukaisesti. (Mts. 108-110.)

8 OPINNAYTETYON TULOKSET

8.1 Yhteydenpidosta saadut tulokset

Yhteydenpitotapojen ja — tarpeen kaytannon toteutuminen

Haastattelujen perusteella voitiin todeta yhteydenpidon toteutuneen sovitusti
seké yhteydenpitotapojen olleen monimuotoisia. Yhteydenpitotapaa ja tiheytta
oli voinut muuttaa tilanteen ja voinnin mukaan. Jasenet olivat voineet myos
itse toivoa, kenen olivat halunneet ottavan yhteytta. Tarjolla oli ollut useita eri-
laisia yhteydenpitokaytanteita: postikortti, sahkoposti, puhelinsoitto seka teks-
tiviesti. Yksi haastatelluista piti Klubitalolla toimitettavaa ja jasenille lahetetta-
vaa lehtea yhteydenpidon muotona. Jasenten oli ollut mahdollista tuoda myos

itse ilmi oma yhteydenottotarpeensa.

Yhteydenpito on vaihdellut tarpeen mukaan. Ollessani huonossa
kunnossa Klubitalolta soitettiin minulle péivittéin. Voinnin paran-
nuttua yhteydenottoa muutettiin erilaiseksi.

Yhteydenpidossa on ollut mahdollisuus toivoa, kuka ottaa yhteyt-
ta.
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Yhteydenpito koostuu suurilta osin siitd, mité itse toivoo ja haluaa
Ja kuinka tuo esille oman yhteydenottotarpeensa.

Yhteydenotto tuli ajallaan ja oli ihan asiallinen.

Yhdella haastatelluista oli kokemusta oma-aloitteisesta, puheluin ja tekstivies-
tein toteutetusta yhteydenpidosta Klubitalon tyontekijoihin. Haastateltava koki
saaneensa yhteydenottoon vastanneilta tyontekijoilta rohkaisua vointinsa tu-
eksi seka tulleensa huomioon otetuksi.

Vastaanotetun viestin sisélto oli esitettyyn kysymykseen liittynyttéa
rohkaisua.

Vastaanotetun yhteydenpidon sisallot

Vastaanotetun yhteydenpidon sisallot olivat haastateltavien kertoman mukaan
tulevista tapahtumista seka Klubitalon kuulumisista kertovaa informaatiota,
kayntikutsuja Klubitalolle, nimipaivakutsuja jasenen merkkipaivan johdosta
seka jaseniin itseensa kohdistuvaa tiedustelua, kuten voinnin ja kuulumisten

kysymista.

Yhteydenotot ovat olleet voinnin ja kuulumisten seké tekemisten
tiedustelua.

On soiteltu ja kyselty: "Kuinka menee?" seka kysytty: Milloin tuli-
sin tervehtim&éan klubitalolaisia?".

Nimipé&iviin liittyen on tullut kutsu ja kehoitus ilmoittautua, jos on
kiinnostunut juhlimaan nimip&ivékahvien merkeissé Klubitalolla.

Yhdella haastateltavista oli negatiivinen kokemus puhelimitse saamansa yh-

teydenoton sisallosta:

Oli harmillinen kokemus yhteydenottajan toivottaessa hyvéaa jat-
koa, kysymétta edes: "Mita kuuluu?"
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Jasenten keskinainen luottamus toisiinsa yhteydenpidon vastaanottajan
roolista kasin tarkasteltuna

Yhden haastateltavan kokemuksissa korostui nakemys jasenten hienotuntei-
suudesta ja varovaisuudesta toisiaan kohtaan seka omien arkojen asioiden
kertomisen vaikeus ja haluttomuus. Toinen haastateltavista taas ajatteli suo-

rasukaisen voinnin kysymisen olevan toivottavaa.

Niin l&heisié suhteita ei ole kenenké&én kanssa, etté voisi pyytééa
soittamaan tuen tarvitsemisen hetkella.

Klubitalon tulevista tapahtumista kertoessaan, yhteydenottaja voi-
Si rohkeasti uskaltaa kysyéa vointia ja kuulumisia.

Yhteydenoton ajoitus

Kolme neljasta haastatellusta koki yhteydenpidon ajoituksen hyvaksi, vaikka
yhteydenotot jaseniin eivat olleet tapahtuneet ennalta odotettuna viikonpaiva-
na tai tiettyyn kellonaikaan. Yksi haastateltavista koki ajoituksen onnistumisen

olevan riippuvaista myos hanen omasta, sen hetkisesta voinnistaan.

Yhteydenofttoaika on ollut satunnainen, ellei yhteydenpitoa ole
erikseen sovittu péivittéin ja tiettyyn kellonaikaan tapahtuvaksi.

Soitoissa on ollut hyvéé se, ettd ne eivét ole tulleet yhdeksélta
aamulla, ollessani viel& nukkumassa.

Yhteydenotot ovat tulleet sopivasti siiné "péivén kynnyksella", kel-
lo 13 - 14 aikaan.

Ollessa hyvin vasynyt, ei vélttamaétté jaksa soittamista ja Klubita-
lolle kdyméaén pyytémista.

8.2 Yhteydenpidon hyodyt

Positiivinen vaikutus mielialaan
Kolme neljésté haastateltavasta totesi vastaanotettujen yhteydenottojen vai-
kuttaneen positiivisesti mielialaan. Yhteydenotot koettiin mukaviksi seka ilah-
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duttaviksi. Vastaajien mielialaa oli nostanut esimerkiksi tunne siita, etta edes

joku muistaa.

Tuntuu aina niin mukavalta, kun otetaan yhteytta ja voi tuntea it-
sensé térkeaksi.

Se on aina mukavaa, etta otetaan huomioon.

Harvakseltaankin tullut viesti ilahduttaa.

Jaksamisen vahvistuminen

Haastatelluista kaikki olivat kokeneet hybtyneensé yhteydenpidon kautta
osakseen saamistaan huolehtimisen ja vélittdmisen kokemuksista. Hyoty oli
tullut tuen ja rohkaisun seka voimaantumisen kautta, ilmentyen jaksamisen
vahvistumisena. Yksi neljasta haastateltavista oli kokenut yhteydenpidon tur-
vatekijakseen "huonoina hetkingan.” Tieto siita, etta joku ottaa yhteytta, oli
parantanut hanen arjessa jaksamistaan. Yhdella haastateltavista yhteydenpi-
to taas oli toiminut erdanlaisena itsekontrollointikeinona. Klubitalolta tehtava
yhteydenotto on jasenelle merkki siita, etta hanen jaksamisensa taso on hei-
kentynyt. Voinnin huononeminen ilmenee hanella talldin Klubitalolla kaymat-
tomyytena. Saanndllinen Klubitalolla vieraileminen taas kertoo kyseisen haas-

tateltavan jaksamisen ja hoitotasapainon olevan hyvalla tasolla.

Huonompivointisena ollessa, yhteydenotto toimi varmistuksena ja
tukena sen hetkisestéa péaivasta selviytymiselle.

Yhteydenotto on vaikuttanut parantavasti. Vélittdmisesté on ollut
apua. On saanut myds voimaa siihen, etté jaksaa taas léhteé
kdyméén Kilubitalolla.

Jos kykenen kdyméaan Klubitalolla, kaikki on suhteellisen hyvin.
Jos en jaksa tulla, on hyvé etté oftavat yhteytta.

Toimintakyvyn lisdantyminen
Haastateltavista puolet kertoi aktiivisuutensa parantuneen yhteydenpidon seu-

rauksena.
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L&hdenpé& kdyméaén Klubitalolla, nyt kun kerran Kyselevét. En ole-
kaan sielld védh&én aikaan kdynyt.

Pitemman poissaolonjakson aikana saatu Kortti aktivoi kdymé&én
katsomassa, mitd muille kuuluu.

8.3 Yhteydenpidon kehittaminen

Yhteydenpidon rakenteen osalta:

Yhteydenpidon siséltéjen osalta kolme neljésté haastatellusta toivoi yhteyden-
ottoihin henkilbkohtaisempaa ja uskaliaampaa sévyéa. Henkilokohtaisempi |a-
hestymisote saattaa talloin motivoida vastaanottajaa vastaamaan viestiin pa-
remmin. Yksi haastatelluista toivoi saavansa informaatiota jatkossakin Klubita-
lolla tapahtuvista asioista.

Puhelimitse tehty yhteydenotto mielelléén yksilbllisemmin toteutet-
tuna, siten ettad keskustelu voisi edeté jaksamisen tiedustelusta
yhdesséa miettimiseen siita, kuinka jaksamista voisi parantaa.

Yhteydenottaja voisi samalla kuin kertoo mité Klubitalolla l&hitule-
vaisuudessa tapahtuu, kysyé ihan kunnolla: "Miten menee ja mil-
lainen vointi on?" Samalla voisi rohkaista kdymaéan Klubitalolla.

Jos viesti on sédvyltdéan henkilbkohtainen, voi tulla sellainen fiilis,
ettéd tdhdn on pakko vastata.

Yhteydenotossa olisi hyvéa vastakin kdyda lapi tulevia ja tapahtu-
mia ja kertoa, kuinka jdsenen on mahdollista niihin osallistua.

Yksi yhteydenpidon henkilokohtaisemmaksi muuttamisen kannattajista naki
ajatuksen haasteellisena toteuttaa, koska jasenten asioista ei valttamatta ole
muilla juuri tietoa. Parannuskeinoksi kyseinen henkild koki tiedonsaannin ja-
senten kuntoutumisen tavoitteista, mutta totesi sen toisten yksityisyyden kun-
nioittamisen takia vaikeaksi.

Jasen tulisi tuntea jollain tavoin, ennen kuin yhteydenpitoa on mah-
dollista muuttaa henkilbkohtaisemmaksi. Téytyisi tietdé hieman tois-
ten tavoitteista, ymmaértadékseen mikd merkitys Klubitalolla on kulle-
kin. Yksityisyyden raja tulee silloin kuitenkin vastaan.
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Yhteydenpidon piiriss& olevien jésenten yhteydenpitotarve toivottiin tarkastet-
tavan sdédnndllisesti, koska seurantalistoilla on jasenia, jotka eivat ole pitkiin
aikoihin vastanneet millaan tavoin heille osoitettuihin yhteydenottoihin. Yhteys-
tietojen paikkansapitavyys on hyva myods aika ajoin selvittaa. Haastateltavista
kaksi koki yhteydenpidon teon edella kuvatun kaltaisille jasenille hieman tur-

hauttavaksi.

Yhteydenpitokortteja ldhetettdesséa olisi toisinaan hyvé vastaanot-
tajalta tarkastaa, mik& on sopiva yhteydenpitovéli. Lédhes viikoit-
tainen korttien ldhettdminen on turhauttavaa, jos vastaanottaja ei
reagoi millaan tavoin.

Joskus yhteydenpitoa puhelimella soitettaessa selviéé, ettei valit-
tu numero ole enééa kéytossa.

Melkein joka viikko on samat henkildt, joille pitédé soittaa tai laittaa
kortti. Se on hieman turhauttavaa.

Yhteydenpidon kaytannon toteutus:
Yhteydenottotavoissa ilmeni haastattelujen pohjalta eréan haastatellun toive
yhteydenottajan henkilbitymisestd seké vastaanottajan huomioimisesta ny-

kyistd paremmin.

Olisi mukavaa, jos joskus saisi ldhettdjan omalla nimella allekirjoit-
taman yhteydenoton. "Klubitalolaiset" tuntuu hieman etéiselta.
Vastaanottajasta on mukavampaa saada yhteydenotto, joka tun-
tuu hénelle itselleen osoitetulta. Ei niinkdan "sarjatyéna" tehdylta.

Nykyisten kaytossa olevien yhteydenpitotapojen lisaksi yksi haastateltavista
piti ajatusta vierailukaynnista jasenen luona hyvana kehittamisajatuksena.
Toinen koki, ettei ideassa olisi mitaan jarkea. Kolmas haastateltavista naki
kaymisen mahdollisena, mutta painotti sita etta henkild pitaisi tuntea siina
maarin hyvin, etta hanen luokseen uskaltaisi menna juttelemaan hieman

aremmistakin asioista.

Ajatuksena olisi hyva, jos pyynndsté tultaisiin k&yméaén.
Siiné ei olisi mitdéan jarked, jos joku lahtisi kdymaan jonkun luo-
na. Siitd ei tulisi mitaan.
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En nékisi sairaalaan tehtyéa tervehdyskéynti& mahdottomana, jos
vaikka parin viikon vélein kdvisi puolen tunnin ajan tervehtimés-
s&. J&sen pitéisi vain tuntea sen verran hyvin, ettéd hénen kans-
saan voisi keskustella aremmistakin asioista.

Haastateltavista kaikki olivat sitd mieltd, ettd yhteydenpidon muuttaminen yk-
sikkbkohtaisemmin toteutettavaksi on hyvé asia. Perusteluina oli muun muas-
sa oman tyoyksikon jasenten keskindinen toistensa tunteminen seka tutustu-
misen tason mahdollinen syventyminen yhteydenpitokaytannon uudistamisen

myota.

Yksikkbkohtaisesti toteutettava yhteydenpito on hyvé ajatus, kos-
ka jo hieman tuntee omassa yksik6ssé tybskenteleviéd muita jése-
nia.

Kortin saaminen omasta tydyksikdsté on kiva juttu, koska ihmiset
siella tuntee minut pitemmélta ajalta.

Yksikkbkohtainen yhteydenpito liséad mahdollisuuksia tutustua en-
tistd paremmin toisiin jadseniin.

9 POHDINTA

9.1 Johtopaatokset

Yhteydenpidosta saadut kokemukset

Yhteydenpidon monimuotoisuus kertoo jasenten itsensa saavan vaikuttaa yh-
teydenpitoon (tapaan, tiheyteen, lahettajaan) vaikuttaviin seikkoihin. lijan
(2009, 105-106) esittama nakemys voimaantumisesta yksilén saadessa mah-
dollisuuden osallistua itseaan koskevien asioiden toteuttamiseen on talloin
toteutuva. Yhteydenpidon toteutuminen sovitulla tavalla osoittaa yhteydenpi-

don toimivan tavoitellusti myos kaytannon tasolla.

Yhteydenpidon kautta saatu informaatio lisaa jasenten tiedonsaantia Klubita-
lon tulevista tapahtumista ja toiminnan sisallGista. Yhteydenpito toimii siis yh-

tena informaatiokanavana Klubitalolla toteutettavien muiden informaatiokeino-
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jen joukossa. Yhteydenpidon kautta vastaanotetut kutsut ja niihin reagoiminen
toimii kannustimena ja motivaatiotekijana klubitalokaynneille ja kotoa lahtemi-
selle. "lhmisten ilmoille” tulemisella on tapana olla myos henkista hyvinvointia
parantava vaikutus, koska ihmista ei ole luotu olemaan pitkia aikoja yksin
omien ajatustensa kanssa — varsinkaan silloin, jos ne herattavat ahdistusta ja
vaikeuttavat jokapaivaista elamista ja arjessa selviytymista. Klubitalolle tule-
minen antaa jasenille mahdollisuuden vertaistuen saamiseen muilta saman-
kaltaisessa elamantilanteessa olevilta jasenilta. Henkiloon itseensa kohdistuva
yhteydenpidon voidaan ajatella kertovan Klubitalon yhteison jasenten valitta-
misen tunteesta yhteydenpidon kohteena olevaa kohtaan. Laajemmin katsoen
sita voidaan pitaa Suvikkaan kuvaamana (2009, 65) psykososiaalisena tukea,
jonka tarkoituksena on muun muassa tukea henkilon voimavaroja arjessa sel-

viytymiseksi.

Tulosten pohjalta saatu nakemys jasenten valisen kanssakaymisen haasteista
heijastaa ajatusta, etteivat Klubitalon jasenten valiset henkilosuhteet valtta-
matta ole erityisen syvia tai luottamuksellisia. Coniglion ym. (2010) luoman
Klubitalon vertaistuen mallin avulla voidaan osaltaan selittda opinnaytetyotyon
kautta saatua tulosta: Edella kuvatulla tavalla ajatelleiden haastateltavien ja-
senten vertaistuellinen taso ei ehka viela ole saavuttanut kappaleessa nelja
esitetyn kuvion 4 mukaisia syvempia tasoja. Saavuttamattomuus voi johtua
esimerkiksi siita, ettei jasenten "kiinnittyminen” klubitalotoimintaan ole syysta
tai toisesta johtuen viela toteutunut syvemman vertaisuudellisuuden saavut-
tamista edellyttavalla tavalla. On myos hyva huomioida, etta uskaltamatto-
muus ja arkuus omien arkojen asioiden kertomiseen saattaa olla usein riippu-
vaista my0Os henkilosta itsestaan; jonkun voi olla muita helpompi jakaa ja ker-
toa omia henkilokohtaisia asioitaan ja kokemuksiaan, kuin toisen samankaltai-

sessa tilanteessa olevan.

Yhteydenpidon ajoitusta tarkasteltaessa on hyva varmistaa, ovatko kaikki ja-
senet tietoisia oikeudestaan maaritella itse yhteydenoton ajoitus ja tiheys? Jos
jasen tietaa esimerkiksi aamujen olevan vaikeita, hanen saattaa olla hyodyllis-
ta toivoa myohaisempaa yhteydenottoajankohtaa paivasta. Myonteisempi vas-
taanotto "toisessa paassa” helpottaa talléin myos yhteydenpitoa suorittavien
jasenten tyotehtavaa. Yhteydenotoissa tulee jatkossakin korostaa Klubitalolla
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kaymisen ja talon toimintaan osallistumisen vapaaehtoisuutta ja aikarajoitta-
mattomuutta, jotta esimerkiksi vasymysta kokeva yhteydenpidon vastaanottaja
valttyy kokemasta Klubitalolle kutsua velvoitteena tai pakkona, joka on suori-
tettava jaksamisesta tai voinnista riippumatta.

Yhteydenpidon hyodyt vastaanottajan nakdkulmasta

Opinnaytetyon tulosten pohjalta yhteydenpidon voitiin katsoa vaikuttaneen
positiivisesti haastateltavien mielialaan ja toimineen siten heidan mielenter-
veyttaan edistavalla tavalla. Sohimanin (2004, 137) kasitys mielenterveyden
hairiosta karsivan henkilon hyotymisesta omien kaytdssa olevien resurssien
kuten positiivisen mielenterveyden vahvistamisesta, tukee edella mainittua

tutkimustulosta.

Yhteydenpidon kautta saadun jaksamisen tunteen vahvistumisen voidaan
opinnaytetyon tulosten valossa ajatella parantaneen haastateltavien fyysista ja
henkista toimintakykya. Toimintakyvyn lisdantymisen taas tiedetaan yleisesti
edistavan mielenterveyskuntoutujien hyvinvointia ja kuntoutumista seka pa-
rantavan siten esimerkiksi jasenten osallistumismahdollisuuksia klubitaloyhtei-

sOn toimintaan.

Yhteydenpidon kehittaminen

Haastateltavilta kysyttyjen yhteydenpidon rakennetta koskevien sisaltotoivei-
den pohjalta nousi esiin nakemys, ettei voinnin ja jaksamisen tiedustelua ehka
koetakaan oletetusta poiketen lilan henkilokohtaiseksi tai tunkeilevaksi lahes-
tymistavaksi. Yhteydenottajan tulee siis uskaltaa kysya nykyista enemman
my0s aralta vaikuttavia asioita. Huomioitava seikka on, etteivat kaikki ihmiset
ole yhta hyvia keskustelutaidoiltansa. Taman vuoksi aihesisallGiltaan haasta-
vimpien asioiden ja kysymysten puheeksi ottaminen voi olla joistakin henki-
I0ista vaikeaa. Yhteydenoton sisaltoon voidaan olettaa vaikuttavan myos yh-
teydenottajan tietamys kohdehenkilon asioista. Jos yhteydenpidon kohteena
oleva henkilo ei ole omakohtaisesti kertonut tilanteestaan, saattaa yhteydenot-
tajan olla vaikea lahestya hanta tarpeen vaatimalla tavalla.
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Yhteydenpitotapoja pidettiin jo nykyisellaan monimuotoisina. Kehittamisaja-
tuksena esiin noussut ajatus yhteydenpitokaynnista jasenen luokse edellytta-
nee Klubitalolta toiminnan jalkauttamista seka mahdollisesti lisaresursseja
toimintamuodon toteuttamiseksi. Voisiko vaihtoehtoisesti jo olemassa olevia
yhteydenpitotapoja muokata jollain tavoin? Esimerkiksi lisaamalla Facebook -
median vaihtoehdoksi sahkopostiviestien lahettamisen rinnalle?

Kaytannon toteutuksen osalta nahtiin toive tuoda jatkossa paremmin esille
yhteydenottajan henkildllisyys seka tavoitella viesteihin henkilokohtaisempaa
lahestymisotetta, nykyisten massaviestien lahettamisen sijaan. Yhteydenpidon
yksikkokohtaiseksi muuttamisen myo6ta siihen suuntaan ollaan menossa. Uu-
distamisen voidaan taman tuloksen valossa katsoa siis olevan hyva ja tarpeel-

linen muutos.

Yhteydenpidon piirissa olevien jasenten yhteydenpidon nykytarve on perustel-
tua tarkastaa, paivittamalla keskitetysti kaikki Klubitalon yhteydenpidon seu-
rantalistat. Paivityksessa tulee selvittaa jasenten aiemmin maarittelemien yh-
teydenpitotapojen ja tiheyden ajankohtaisuus seka yhteystietojen taman het-
kinen paikkansapitavyys.

Informaation jakaminen Klubitalon tapahtumista ja toimintasisalloista on pe-
rusteltua jatkossakin, koska haastateltavat toivovat edelleen saavansa tietoa
my0s yhteydenpidon kautta. Huomioitavaa on, etta yhteydenpito ei ole ainoa
laatuaan oleva viestintakanava Klubitalolla. Tietoa on saatavissa muun muas-
sa Klubitalon lehden, www-sivujen seka talon kahviossa olevan ilmoitustaulun
valityksella. Yhteydenpidon informatiivinen osa voi koostua esimerkiksi jase-
niston kanssa mietityista teemoista, jotka sisallytetaan yhteydenpitoon, yhtey-

denottotavasta tai -tiheydesta riippumatta.

9.2 Opinnaytetyon luotettavuus ja eettisyys

Validiteetin avulla maaritellaan mittaako tutkimus sita, mita on tarkoitus mitata.
(Hirsjarvi, ym. 2009, 231). Opinnaytetyoni validiteettia tukee tekemani tarkka

kuvaus sen toteuttamistavasta ja vaiheista. Varsinaista raportointia edelsi
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opinnaytetydsuunnitelma, jonka sisallon tarkistutin toimeksiantajalla. Pyrin
tyossani perustelemaan menetelmavalintani ja opinnaytetyoni teoreettiset 1ah-
tokohdat. Yhteenvetona voin todeta saaneeni tietoa juuri siita asiasta, mita
tarkoituksenani oli tarkemmin selvittaa. Lahteiden luotettavuutta voidaan pitaa
my0s Hirsjarven ja Hurmeen (2008, 189) mukaan yhtena validiointitapana.
Opinnaytetyoni haastateltavat koostuivat omakohtaista kokemusta yhteyden-
pidosta omaavista jasenista. Kaikkien haastateltavien jasenyys oli kestanyt
vahintaan vuoden, jonka vuoksi oletin heidan osanneen ottaa realistisesti kan-
taa myos opinnaytetydssa esitettyihin yhteydenpidon kehittamistarpeisiin. Kir-
jallisia lahteita etsiessani pyrin kiinnittdmaan huomiota aineiston ajankohtai-
suuteen, valitsemalla paasaantoisesti 2000- luvulla kirjoitettuja alan teoksia ja

tieteellisia artikkeleita.

Ulkoista validiteettia eli tulosten yleistettavyytta oli tydssani haasteellista mita-
ta, koska tulokset muodostuivat jasenten yksilollisistd kokemuksista. Tuloksia
ei ollut mahdollista suoranaisesti yleistaa koskemaan kaikkien Klubitalojen
yhteydenpitoa, mutta ne voivat toimia yleisina suuntaa-antavina linjauksina

mietittaessa yhteydenpidosta saatavia hyotyja seka kehittamistarpeita.

Pyrin varmistamaan opinnaytetyoni tulosten laadukkuuden jo suunnitteluvai-
heessa. Laatimani haastattelurungon ja lisakysymysten avulla pyrin syventa-
maan valitsemieni haastatteluteemojen sisaltoja. Hirsjarven & Hurmeen (2008,
185) suosituksen mukaisesti litteroin saamani aineiston heti haastatteluiden
suorittamisen jalkeen, kaytyjen asiasisaltdjen ollessa viela tuoreena muistis-
sani. Haastattelijana koin onnistuneeni hyvin, vaikka minulla ei ollutkaan ai-
empaa kokemusta haastattelijana toimimisesta. Haastattelutilanteiden tun-
nelma oli mielestani vapautunut ja haastateltavat osallistuivat aktiivisesti kes-

kusteluiden kulkuun.

Opinnaytetyo6ta tehdessani, pidin tarkeana etta toimeksiantaja oli tietoinen
tyoni sisalloista ja aikataulusta. Reliaabeliutta eli luotettavuutta ei ollut helppo
mitata, koska samojen tulosten saaminen tutkimusta toistettaessa ei ole itses-
taan selvaa. Jokaista tekemaani haastattelua voidaan pitaa tilanteina ainutlaa-
tuisina. Haastateltavien vastauksia ei ollut mydskaan tarkoituksenmukaista
keskenaan vertailla, koska haastateltujen kokemukset ja ajatukset opinnayte-
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tyoni aiheesta olivat jo sinallaan merkityksellisia ja arvokkaita. Reliabiliteetin
avulla tarkastellaan myos sita, saadaanko tutkimuksen avulla luotettavaa tie-
toa todellisuudesta. Haastattelutilanteiden aikana minulla oli mahdollisuus
esittaa tarkentavia kysymyksia. Tarkennusten avulla pyrin varmistamaan Hirs-
jarven ym. (2009, 231-232) suosittamalla tavalla haasteltavien vastaavan juuri
niihin kysymyksiin, joita heille aiheen teemojen pohjalta esitettiin.

Tutkimuksen uskottavuuden lisaamiseksi tyolle voidaan suorittaa osallistuja-
tarkastus, jolla tarkoitetaan haastateltavien tutustuttamista ennalta tutkimustu-
loksiin. Hirsjarvi & Hurme (2009, 189.) Eras haastatelluista tarkasti opinnayte-
tyoni tulokset, todeten niiden pohjautuneen haastatteluissa kasiteltyihin tee-
moihin. Haastateltavien anonymiteetti oli myos sailynyt suunnitellulla tavalla.
Samassa yhteydessa toimeksiantajan edustaja tarkisti opinnaytetyoni asiasi-
sallon paikkansa pitavyyden klubitalotoiminnan osalta.

Huomioin opinnaytetyoni eettisyyden pyytamalla kaikilta haastateltavilta hei-
dan vapaaehtoisesti allekirjoittamansa suostumuksen haastattelun teolle. Lu-
pia pyytaessani kerroin haastatteluiden tarkoituksesta ja sisalldista. Huomioin
lisaksi muita opinnaytetyon eettisyyteen liittyvia asioita, kuten tutkimusluvan,
tutkimusaineiston asianmukaisen sailyttamisen ja havittamisen tyon valmistut-

tua seka tulosten julkistamis- ja esittamistavat.

Anonymiteetin avulla varmistin, etta haastateltavien henkildllisyys pysyi suojat-
tuna opinnaytetyon kaikissa vaiheissa. Haastateltavien kertomat kokemukset
ja ajatukset on muokattu opinnaytetyon tuloksissa siten, ettei vastausten pe-
rusteella voi tunnistaa henkildllisyytta. Suorien lainausten kaytto olisi uskoak-
seni johdatellut tutun lukijan haastateltavien henkil6llisyyden jaljille, otannan
ollessa vain nelja Klubitalon jasenta. Anonymiteettia heikensi oletettavasti
hieman, etta haastatteluja tehdessani, Klubitalolla paikalla olleet muut jasenet
nakivat keita haastatteluihin osallistui.
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9.3 Opinnaytetyoprosessi ja oma ammatillinen kasvu

Suoritin syksylla 2010 kahdeksan viikon harjoittelujakson opinnaytetyon koh-
teena olleella Klubitalolla. Harjoittelussa ollessani sain mahdollisuuden nahda
yhteydenpidon kaytantoja seka osallistua sen toteuttamiseen yhdessa jasen-
ten kanssa. Yhteydenpitoon tutustuminen auttoi minua ymmartamaan myaos
sen tarkoitusta ja paamaaria. Nain lisaksi yhteydenpidon positiivisten vaikutus-
ten toteutuvan kaytannossa, poissaolleiden jasenten aktivoiduttua tulemaan
paikalle Klubitalolta Iahetetyn korttikutsun saatuaan. Idea opinnaytetyosta syn-
tyi harjoittelun aikana Klubitalolla kaytyjen keskustelujen pohjalta ilmitulleesta

tarpeesta tutkia yhteydenpitoa.

Haastattelukokemuksen saaminen ja haastattelijan roolissa itseni kehittami-
nen oli yksi keskeisimmista tavoitteistani opinnaytetyota tehdessani. Koin
hyodylliseksi, etta minulla oli harjoittelusta saamani tietopohja klubitalotoimin-
nasta kaytossani haastattelujen teon aloittaessani. Yhteydenpidon seka klubi-
talotoiminnan periaatteiden ymmartaminen auttoi minua paasemaan haastat-
teluissa "pintaa syvemmalle” seka mahdollisti sellaisten asioiden kysymisen,
jotka eivat ehka muuten olisi tulleet mieleeni. Aiempi opiskelijan roolini saattoi
myOs auttaa haastateltavien luottamuksen saavuttamisessa, ollessani osalle
jasenista jo ennalta tuttu. Tuntemus Klubitalosta ja sen jasenista helpotti it-

seani myos haastatteluihin valmistautumisessa.

Opinnaytetyon haastavimpana vaiheena pidin tiedon hakua, koska klubitalo-
toiminnan yhteydenpidosta ei I0ytynyt ensisijaista tutkimustietoa. Mielenterve-
yskuntoutuksesta taas tietoa oli saatavilla niin runsaasti, ettd keskeisimman
tutkimusaihettani sivuavan tiedon kriittinen rajaaminen tuotti vaikeuksia. Eng-
lanninkielisten www -lahteiden etsiminen oli paikoitellen hankalaa. Aiheeseen
liittyvia tieteellisia ulkomaisia artikkeleita oli runsaasti, mutta niiden lukeminen

oli useimmiten maksullista.

Kuntoutuksen ohjaajan tarkoituksena on tukea ja edistaa kuntoutusta tarvitse-
van henkilon arjessa selviytymista seka kartoittaa hanen toimintakykyaan ja -
mahdollisuuksiaan. Kuntoutuksen ohjaaja toimii myos kuntoutujan yhdyshen-

kilona kuntoutusorganisaation ja palveluverkoston valilla. Kuntoutuksen ohjaa-
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jan tydssa on ensisijaista kuntoutujalahtoisyys; kuntoutujan omien tarpeiden ja
toiveiden kuunteleminen ja huomioonottaminen seka niiden pohjalta toimimi-
nen henkilon kuntoutumisen tukemiseksi ja edistamiseksi. Koen ammatillisena
kasvuna ymmarrykseni ja tieto-taitoni merkittavan lisdantymisen mielenterve-
yskuntoutuksesta ja psykososiaalisen tuen tarkeydesta opinnaytetyon tekemi-
sen myota. Mielenterveyskuntoutujia tulevassa kuntoutuksen ohjaajan amma-
tissani jatkossa kohdatessani, uskon nain ollen ymmartavani heidan ajatuksi-

aan, tarpeitaan ja toiveitaan aiempaa paremmin.

Pyrin tarkastelemaan opinnaytetyoni aiheena olevaa yhteydenpitoa koulutus-
ohjelmani mukaisesti kuntoutusohjauksellisesta nakokulmasta. Kuntoutujalah-
toisyys tuli tydssani esiin muun muassa haastateltavien aktiivisena osallistu-

misena opinnaytetyoni haastatteluosioon seka tutkimustulosten rakentumise-

na jasenten kertomien kokemusten, ajatusten ja toiveiden pohjalta.

9.4 Ideoita jatkotutkimuksiin

Opinnaytetyoni jatkumona olisi mielenkiintoista kartoittaa, milla tavoin uudiste-
tusta yksikkokohtaisesta yhteydenpidosta saadut jasenten kokemukset ja aja-
tukset yhteydenpidon hyodyista eroavat suhteessa taman opinnaytetyon tu-
loksiin. Jatkotutkimuksen avulla voitaisiin siten selvittaa, toiko yhteydenpidon
toimintakaytannon muutos mukanaan niita seikkoja, joita sen lahtokohtaisesti

toivottiin tuovan.

Kappaleessa 4 kuvatun Klubitalon vertaistuen malli — kuvion eri tasojen ilme-
nemista tai iimenemattomyyttd Suomen Kilubitaloilla olisi myos kiinnostavaa
selvittaa. Kyseinen tasomalli on luotu Pioneer Clubhousessa, Sydneyssa.
Klubitalojen toimintatavoissa on paljon yhtalaisyyksia maista tai maanosista
riippumatta, mutta kulttuurieroista johtuen Klubitalojen kaytanndissa, toimin-

tamuodoissa ja sisallGissa lienee kuitenkin eroavaisuuksia.
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Opinnaytetyoni lopuksi haluan esittaa kauneimmat kiitokseni tyoni toimeksian-
tajana toimineelle Klubitalolle seka kaikille kyseiseen yhteisoon kuuluville hen-

kilGille hyvasta ja tuloksekkaasta yhteistyosta.
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LITTEET

Liite 1. Jasentiedote Klubitalolle

Hei, siné klubitalolainen!

« Onko sinulla omakohtaisia kokemuksia eldmasi var-
rella itseesi kohdistuneesta, Klubitalon toimesta teh-
dysté yhteydenpidosta?

« Oletko kiinnostunut vaihtamaan ajatuksiasi, koke-
muksiasi ja tuntemuksiasi aiheesta kanssani vapaa-
muotoisessa haastattelutilanteessa?

Teen XXX Klubitalolle opinnaytetyota aiheesta: Klubitalolla
toteutettava yhteydenpito — paddmaaéaréanéa sosiaalisen osal-
lisuuden vahvistaminen.

Etsin tybni puitteissa vapaaehtoisia (3-6) klubilaisia, opin-
néytetyoni haastatteluosion toteuttamista varten.

Haastattelut tehdaan nimettbminé yksilohaastatteluina
XXX tiloissa, viikolla 7 eli 14 -18.2.2011 aikavélilla. Kes-
kusteluiden sisélté nauhoitetaan, mutta tuhotaan heti sisél-
I6n analysoinnin jalkeen. Haastattelun kestoaika arviolta
30min.

Jos kiinnostuit, mainitse asiasta 7.2.2011 mennesséa XXX,
XXX/ XXX tai XXX.

Ystavallisin terveisin seka avustanne etukateen kiittaen,
Pipsa (opiskelija elokuu-syyskuu 2010)
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Liite 2. Suostumus

SUOSTUMUS

Suostun vapaaehtoiseksi haastateltavaksi Pirjo Kallion
opinnaytetyohon seka hyvaksyn haastattelumateriaalin
nauhoittamiseen ja kayttamiseen osana opinnaytetyon tu-
loksia.

Haastattelu tehdaan nimettdomana ja aineisto tuhotaan
opinnaytetyon arvioinnin jalkeen.

Opinnaytetyon aihe:

Klubitalolla toteutettava yhteydenpito — paamaarana sosi-
aalisen osallisuuden vahvistaminen.

Paikka ja paivays

Haastateltavan nimi
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Liite 3. Haastatteluteemat ja apukysymykset

Haastatteluteemat ja apukysymykset

TAUSTATIEDOT
o ika?
e sukupuoli?
e arvioitu jasenyyden kesto?
e poissaolojaksot Klubitalolta?

YHTEYDENPITOSTA SAADUT KOKEMUKSET
¢ yhteydenpitotapa?
o tiheys?
e saadun viestin sisalto ja ajankohtaisuus?

YHTEYDENPIDON HYODYT
e mielialassa?
e omissa ajatuksissa?
- vahvistiko yhteenkuuluvuuden tunnetta Klubita-
loon?
e kaytannon toiminnassa?
- lisaantyiko aktiivisuus?
e viestiin vastaaminen
- kaynti Klubitalolla?

YHTEYDENPIDON KEHITTAMINEN
¢ yhteydenpitotavoissa?

- nyKkyisen lisaksi esim. kaynti kotiin tai sairaalaan?

¢ viestien sisalldissa?

- ajankohtaista informaatiota Klubitalon/ yksikon ta-
pahtumista ja toiminnasta jatkossakin, vai henkilo-
kohtaisemmin voinnin kysymista?

¢ viestien lahettajissa?
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Liite 4. Yhteenveto opinnaytetyon tuloksista

KOKEMUKSET YHTEYDENPIDOSTA

Yhteydenpito-
tapojen ja — tar-
peen toteutumi-
nen kaytannos-
sa:

Toteutuminen sovitulla tavalla

Yhteydenpitotapojen monimuotoisuus

Yhteydenpitotapojen ja —tiheyden muuttaminen mahdollis-
ta tilanteen ja voinnin mukaan

Jasenet voineet itse toivoa, kenen ovat halunneet ottavan
yhteytta

Oman yhteydenottotarpeensa on voinut tuoda ilmi myos
itse

Vastaanotetun
yhteydenpidon
sisallot:

Informaatiota tulevista Klubitalon tapahtumista seka kuu-
lumista

Kayntikutsuja Klubitalolle tai nimipaivakutsuja jasenen
nimipaivan johdosta

Jaseniin itseensa kohdistunutta; voinnin ja kuulumisten
kysymista

Jasenten keski-
nainen luottamus
toisiinsa:

Yhteydenottajien hienotunteisuus/ varovaisuus lahesty-
mistavoissa koettiin hyvaksi, toisaalta toivottiin suo-
rasukaisempaa lahestymistapaa

Yhteydenpidon
ajoitus:

Koettiin hyvaksi. Huomioitavaa, etta ajoituksen hyvaksi
kokemiseen voi vaikuttaa myos jasenen sen hetkinen
vointi

YHTEYDENPIDOSTA SAADUT HYODYT

Saadut hyodyt:

Positiivinen vaikutus mielialaan

Jaksamisen vahvistuminen

Toimintakyvyn lisaantyminen

YHTEYDENPIDON KEHITTAMINEN

Rakenteen osal-
ta:

Henkilokohtaisemman ja uskaliaamman savyn toivominen
yhteydenottoihin

Informaation saaminen Klubitalon tulevista tapahtumista
jatkossakin

Yhteydenpitotarpeen saannallinen tarkistus sen piirissa
olevilta jasenilta

Yhteydenpidon piirissa olevien jasentietojen paikkansapi-
tavyyden tarkistus

Toive yhteydenottajan nykyista paremmasta henkilditymi-
sesta
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Kaytannon toteu-
tus:

Vastaanottajan yksilokohtaisempi huomioiminen yhtey-
denotoissa

Mahdollisuus vierailukaynteihin jasenten luokse

Yhteydenpidon yksikkOkohtaisempi toteuttaminen




