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Verkkosivuston kaytettavyys vaikuttaa erittdin paljon kayttdjien kiyttokokemukseen
sivustoa selatessaan, heidin mielikuvaansa palvelun tarjoajaan ja sithen, palaavatko he
takaisin kyseiselle sivustolle. Tamin opinndytetyon tavoitteena oli selvittda Helsingin
Seudun Kauppakamarin Lakiuutiset-verkkopalvelun kiytettivyyden nykytila ja verrata
sitd muihin kilpaileviin suomalaisiin lakipalveluihin, Finlexiin, Edilexiin ja Suomen La-
kiin.

Tyo toteutettiin selvittimilld ensin asian teoriatausta, eli asiat, jotka vaikuttavat verk-
kosivustojen ja kayttoliittymien kiytettivyyteen. Teoriataustan pohjalta laadittiin tes-
taussuunnitelma, jonka avulla opinnaytetyon kirjoittaja suoritti kdytettavyystestauksen
jokaiselle lakipalvelulle erikseen. Erillinen kiytettdvyystestaus suoritettiin viidelld testi-
henkil6lld, joille annettiin tehtivid, joita heidan taytyi suorittaa testattavilla sivuilla. Tes-
teissd tarkasteltiin, miten testthenkil6t suoriutuvat kyseisista tehtivistd kullakin sivustol-
la.

Tima opinndytetyo tehtiin kevaalld 2011, jolloin Lakiuutiset-verkkopalvelun kayttoliit-
tyma oli uudistuksen alla. Tdssd tyGssd saavutettuja tuloksia ja kehittdmisehdotuksia
kaytettiin kyseisessd projektissa. Opinnaytetyon tuloksina huomattiin esimerkiksi, ettd
palvelun suorituskyky ja hakuominaisuuden toimivuus olivat erittdin tirkeitd hyvin
kayttijakokemuksen luomisessa.

Opinnaytetyon tekemisen aikana tuli ilmi, kuinka tirkeaa kayttoliittyman kaytettavyys-
testaus oikein on. Omalle ty6lleen tulee sokeaksi, joten toteuttamalla kidytettavyystesteja
voi suuriakin kaytettivyysongelmia tulla ilmi, joita itse ei valttaimattd olisi huomannut

lainkaan. Kaytettavyystestauksen merkitysta tulisi korostaa projekteissa, eika ajatella sitd

valttimattomana pakkona.
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The usability of a website greatly affects the overall user experience, users’ image of the
service provider and the fact whether or not they return to the site later. The aim of
this thesis was to examine the current state of usability of Lakiuutiset web service of
Helsinki Region Chamber of Commerce and compare it to other competing Finnish
law services Finlex, Edilex and Suomen Laki.

The work was carried out by exploring the theoretical background material regarding
the factors affecting the usability of websites and user interfaces. A testing plan was
drawn up on the basis of the theoretical background, which allowed to carry out usabil-
ity testing for each of the websites. Separate usability tests were carried out using five
test persons, who were given certain tasks that they had to perform on the sites. These
tests were to observe how well they would accomplish the given tasks in each of the
sites.

This thesis was conducted in spring 2011 when the user interface of Lakiuutiset web
services was under reform. The results and development proposals of this thesis were
used in the reform project. The results of this study indicated, for example, that the
performance and the search features were crucial in creating a good user experience.

The study concludes that usability testing is of utmost importance when creating user-
friendly websites. Designers might become indiscriminate to their own work, thus
conducting usability tests can help to reveal usability problems that could have other-
wise been missed. The significance of usability testing should be promoted instead of
regarding it as a necessary evil.
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Sanasto

Adobe Flash = Kehitysympiristo, jonka avulla voidaan luoda multimediaesityksid
esimerkiksi verkkosivustoille ja mobiililaitteisiin. Flashia kaytetdin internetissa esimer-
kiksi kuvagallerioiden, animaatioiden, kokonaisten verkkosivujen, tai pelien tuottami-

seen.

Attribuutti = HTMIL:ssa tami tarkoittaa eri merkint6ija, joilla maaritelladn eri asioita

verkkosivuilla, kuten otsikoiden nimii ja viittauksia CSS-tiedostoihin.

Banneri = Yleensi tilld tarkoitetaan verkkosivun yliosaa, jossa on sivuston logo ja

yleistd toiminnallisuutta.

CSS = Cascading Style Sheets. CSS-tiedostoilla voi tyylitelli HTML-dokumentteja.

Footeri = Footerit ovat verkkosivujen alaosassa sijaitsevia palkkeja, joihin voidaan si-

joittaa esimerkiksi linkkejd, yhteystietoja tai ilmoituksen tekijanoikeudesta.

Frame = HTML-attribuutti, jonka avulla verkkosivu voidaan jakaa useampaan osaan.

HTML = Hypertext Markup Language on avoimesti standardoitu merkintakieli, joka

tunnetaan erityisesti kielend, jolla verkkosivut ovat toteutettu.

JavaScript = Piiasiassa verkkoympiristossa kaytettiva komentosarjakieli, jonka yleisin

kayttokohde on lisitd verkkosivuille dynaamista toiminnallisuutta.

Kontrolli = Verkkosivujen lomakkeiden tietokentit.

PX, EX, LABEL, ALT = HTML-attribuutteja.
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1 Johdanto

Taman opinndytetyon tarkoitus on selvittda kdytannonlaheisesti, mitd tarkoittaa verk-
kosivun kaytettavyys (engl. usability) ja mitké asiat sithen vaikuttavat sekd suorittaa kay-
tettdvyystestaus Helsingin Seudun Kauppakamarin Lakiuutiset-verkkopalvelulle, jonka
kayttoliittymaa dokumentin kirjoittaja on ollut mukana uudistamassa ammattikorkea-
koulun ty6harjoittelun aikana. Lakiuutiset on osa KauppakamariTieto-palvelua, joka
tarjoaa juridisia palveluita ja tietoa. Lakiuutiset-palvelua verrataan my6s muihin suoma-

laisiin lakipalveluihin internetissd, Finlexiin, Edilexiin ja Suomen Lakiin.

Verkkosivun kiytettaivyyden merkitystd on vaikea korostaa litkaa. On pienestd kiinni,
milloin kéyttdjd palaa takaisin sivulle ja milloin hin siirtyy jollekin toiselle sivulle. Var-
sinkin kaupallisessa mielessd on erittdin tirkedd miettid sivuston kaytettivyyttd, jos ha-

luaa kilpailla asiakkaista.

Vuosien internetin kayton ja timan opinnaytetyon tekemistd varten lukeman kirjalli-
suuden myota kirjoittaja on huomannut kéytettivyyden merkityksen ja my6s sen, mika
sithen vaikuttaa. Verkkosivujen suunnitteleminen on samaan aikaan taidetta ja tiedettd,
silld useasti sivuille halutaan graafista nayttavyytta, mutta nima eivat saisi vaikuttaa
kayttokokemukseen negatiivisesti. Tama johtaa sithen, ettd sivujen suunnittelussa ja
toteutuksessa joutuu viistimattd tekemdan kompromisseja. Taito piilee siind, ettd saa

nimai asiat toimimaan sulavasti yhdessa.

Voisi ajatella, ettd koska internetissi on miljoonia sivustoja, joku olisi kehittanyt suun-
nittelusddant6jd, joiden mukaan voisi tehdé tiydellisen verkkosivuston. Naitd sdantoja

on kehitetty (ks. Liite 1.), mutta ne ovat epamaariisia ja niitd joutuu aina soveltamaan
joka sivuun erikseen. Olisi kovin puuduttavaa, jos jokainen sivu olisi kopio toisestaan.

Oikeiden kompromissien tekeminen oikeissa tilanteissa vaatii taitoa ja kokemusta.

Tissa vaiheessa peliin tulee mukaan ihmismieli, jonka toiminta — alitajuinen tai tietoi-
nen — vaikuttaa suuresti sithen, miten kiaytimme internetia. Opinndytetyon kirjoittajalla

ei ole tutkintoa psykologiasta, joten tdssd opinndytetyossd ei mennd kovin syville ih-



mismielen sy6verethin, vaan kerrotaan lyhyesti, miksi ja mita asioita kiyttdja tekee ja ei

tee, kun selailemme internetia.

innaytetyon ensimmaisen puoliskon tarkoitus on selventda lukijalle, mita kaytetta-
Opinnaytety. puoliskon tarkoit lventda lukijalle, mita kaytett
vyys verkkosivuilla tarkoittaa ja mitka asiat sithen vaikuttavat positiivisesti ja mitka ne-
gatiivisesti. Toinen puolisko kisittelee kaytettivyytta kiytinndssa, kun selvitetidn Laki-
uutiset-verkkopalvelun kayttoliittymin toimivuutta ja verrataan sitd muihin vastaaviin
lakipalveluihin. Tarkoitus ei ole asettaa sivuja paremmuusjirjestykseen, vaan nostaa
jokaisesta sivustosta hyvit ja huonot kiytinnot esille ja analysoida niiden vaikutusta

yleiseen kaytettivyyteen kayttdjan kannalta.

Kiytettavyys testataan asioilla, jotka selvitetdan teoriataustassa ja testihenkil6illd, joille
annetaan kussakin palvelussa tehtava, joka hinen tdytyy suorittaa. Niin selvidvit koh-

dat, joihin kayttajit turhautuvat tai joita he kummastelevat.



2 Kiytettivyyden mairitteleminen

2.1 Mita tarkoittaa kiytettivyys

Ehké yleisimmin kaytetty mairitelma kaytettivyydelle tulee Jacob Nielseniltd, tietoko-
nejdrjestelmien kiytettivyyden uranuurtajalta: ”Kiytettivyys koostuu opittavuudesta,
tehokkuudesta, muistettavuudesta, virhetilanteista ja tyytyviisyydestd”. ISO 9241-11 —
kaytettavyysstandardissa (Nayttopaatteilld tehtivin toimistotyoén ergonomiset vaati-
mukset. Osa 11: Kaytettdvyyden mdarittely ja arviointi) kdytettavyys maaritelldan siten,
missa maarin kayttdja voi tuotetta kiyttda saavuttaakseen asetut tavoitteet tehokkaasti,
nopeasti ja tyytyvaisesti maaritellyssa kdyttoymparistossd. (Jokela, livari, Matero & Ka-
rukka 2003, 53.) ISO 13407 —standardi (Vuorovaikutteisten jirjestelmien kayttijikes-
keinen suunnitteluprosessi) kuvaa puolestaan enemmain kaytettivyyden suunnittelupro-

sessia ja kayttOymparistoa.

Nimi standardit eivat kuitenkaan kuvaa yksityiskohtaisesti mitddn metodeja tai teknii-
koita, vaan antavat yleisid suuntaviivoja kaytettavyyden kehittimiseen ja toimivat par-
haiten sddntdjen ja koulutuksen perustana. Standardien kiyttd vaatii paljon soveltamista
riippuen projektin kohteesta ja niitd kannattaakin kéyttda yhdessa erilaisten tyylioppai-
den kanssa, organisaation tarpeiden mukaisesti ja oman paattelykyvyn mukaisesti. Kap-
paleessa 3 selvitetddn yksityiskohtaisemmin kéytettdvyysvaatimukset, joiden mukaan

kaytettavyystestaus suoritetaan.

2.2 Kaiytettivyyden merkitys verkkosivulla

On turhauttavaa, jos kivelee kauppakeskuksessa etsimissa yhta tiettya tuotetta ja lihtee
pois loytamitta sitd, koska opasteet ovat olleet epaselvid. Vastaavasti se on voinut 16y-
tya vaivattomasti ja nopeasti, silla katossa nakyi selvisti jokaisen osaston opasteet, vaik-
ka osastoja ja eri tuotteita olisikin ollut paljon. Tama sama asia soveltuu lahes sellaise-
naan verkkosivuihin ja niiden tehokkaaseen kayttoon. Kayttajit turhautuvat nopeasti,

jos he joutuvat miettimain sivuston kayttod ja toimintaa liian paljon.

Kun alkaa selaamaan uutta verkkosivua, voi huomioida vilittOmisti asioita sen kaytet-

tavyydestd. Miki sivusto tima on? Mité tailla voi tehda? Mistd pitiisi aloittaa? Miten



sivulta 10ytaa asian, jota tarvitaan? Mika timinhetkinen sivu on? Missd on hakupalkki?
Hyvin kiytettivyyden tunnistaa siitd, ettd vastaukset tdminlaisiin kysymyksiin keksii
nopeasti. Kéyttdjan el pitdisi tarvita pohtia asioita, kuten ”Missa navigaatio on ja miten

se toimii?” tai ’Voiko tatd kohtaa klikata?”.

Kiyttajaystivillisessd sivustossa, johon vierailijat palaavat uudelleen, on mahdollista
16ytdd tietoa usealla eri tavalla vaivattomasti ja nopeasti. Selked navigaatio ja hakumah-
dollisuudet, nopeasti lataavat sivut seka helposti silmiiltivi ja ymmarrettiva sisalté ovat

keskeisid asioita vaivattoman ja miellyttivin kayttijakokemuksen luomisessa. (Kaisier

2000, 61.)

Hyvian kaytettivyyden saavuttaminen ei ole yksinkertainen asia ja vaikka olemassa ole-
via suunnittelusddntéja kdyttoliittymien suhteen on hyvid noudattaa, ei niitd voi yleensa
soveltamatta toteuttaa. Nama saannét ovat lahinnd epdmairaisida ohjenuoria, joita on
hyva miettid suunnittelussa. Kuten johdannossa on jo mainittu, sivujen toteutuksessa
joudutaan lihes poikkeuksetta tekemidin kompromisseja ja niiden tekeminen wvaatii,

ettd ajatellaan kdytettavyyttd kayttdjan nikokulmasta.

2.3 Kaiytettivyyteen vaikuttavat seikat

Jos katsotaan aikaisemmin julkaistuja kaytettivyyden suunnittelusaantja (Liite 1.),
huomataan monia samankaltaisuuksia, kuten johdonmukaisuus ja virheistd toipuminen.
Mutta miten niihin samankaltaisiin tuloksiin on paasty? Tille on syynsa, eika vain se,
etta listojen tekijit kopioisivat toisiaan. Kaikki suunnittelusdannot perustuvat enemman
tai vahemmin ihmismielen toimintaan ja monilla ndiden saintdjen tekijoista on jonkin-

laista taustaa psykologiasta. (Johnson 2010, 3.)

Ihmismielen toiminnan lisiksi olemme tottuneet tiettyithin asioihin asioidessamme
verkkosivuilla, kuten ettd kirjautuminen ja uloskirjautuminen tapahtuvat ruudun oikeas-
ta ylakulmasta ja ettd verkkosivun logoa klikkaamalla padstddn takaisin etusivulle, joten
niistd lihes de facto — suunnitteluyksityiskohdista poikkeaminen herittda yleensd se-
kaannusta sivuston kayttéjissa. Ei ole tehokasta opetella jokaisen verkkosivuston toi-

mintalogiikkaa ulkoa.



Tekemilld kaytettavyystestausta sivulle useammalla eritasoisella kiyttdjalld, voi 16ytya
yllattavidkin seikkoja, jotka joko drsyttivit tai sekoittavat kayttdjaa. Ne voivat olla dsken
mainittuja asioita, jotka poikkeavat siitd, mihin olemme tottuneet. Ne voivat olla myos
asioita, jotka eivit ole sivuston suunnittelu- ja toteutusvaiheessa kdyneet mielessikaan.
Nimi yleensa tulevat ilmi vain kéytettdvyystestauksen aikana ja mitd enemmain halutaan

thmisten kayttivin sivustoa, sitd suuremmaksi testauksen merkitys nousee.

Tosin vaikka verkkosivun kaytettdvyys olisikin kunnossa, tutkimusten mukaan kayttajat
turhautuvat eniten, jos sivun toimintanopeus, eli reagoivuus kiyttdjin toimiin, takkuaa.

Kiyton miellyttiavyys laskee heti, jos kayttoliittyma ei pysy kayttajan tahdissa mukana tai
jos joutuu odottamaan toiminnon suorittamista odottamattomasti. Tutkimuksista selvi-
dd johdonmukaisesti, ettd jirjestelmin reagointikyky on tirkedmpid kuin kdyttoliitty-

min selkeys. (Johnson 2010, 154.)



3 Kiytettivyys kiytinnonliheisesti

Tissa kappaleessa kidydain tarkemmin lapi yksittaisid asioita, jotka vaikuttavat kaytetta-
vyyteen. Kappaleen perusteella on koottu testaussuunnitelma (Ks. Liite 2), jota kayte-
tadn myOhemmissd kappaleissa lakipalveluiden heuristiseen testaamiseen, jonka suorit-

taa opinndytetyon kirjoittaja niin kutsuttuna asiantuntija-testauksena.

3.1 Kiyttijien tuloshakuisuus

Kun navigoidaan verkkosivua tai muuta kayttoliittymaa, vain harvat kayttéjit tutkivat
koko nikymin tarkasti ja lukevat joka sanan. Yleensd kiyttidjd vain silmiilee nikyman
lipi nopeasti havaitakseen jotain oleellista, mika liittyy sen hetkiseen tehtidvian. Esimer-
kiksi ostaessa digikameraa verkkokaupasta, kayttaja silmiilee sivua ja yrittaa loytaa link-
kid, kuten ”Kamerat”, ”Viihde-elektroniikka” tai muuta vastaavaa. Yleensi kiyttija on
niin keskittynyt timin oleellisen tiedon I6ytimiseen, ettd hin ei valttimattd edes huo-

maisi sivun keskelld olevaa flash-mainosta alennuksesta tiettyihin kameroihin.

Myymalat Asiakaspalvelu Kanta-asiakkuus Yritys

Tietotekniikka

Kodinkoneet

| Pienkoneet

Puhelimet

Lo« CANUN PO -\

Kuva 1. Esimerkki, kuinka ndiemme verkkosivun, kun etsimme tiettya asiaa verk-

kosivulta (www.veikonkone.f1)



Itse asiassa, kun kéyttdja alkaa tutkia sivua, hin ei aina etsi ensimmadiseksi parasta vaih-
toehtoa, vaan hinelle kelpaa ensimmaiinen linkki, joka on edes vihin sinne pain. Kayt-
tdjd painaa ensimmidistd linkkid, jonka hin ajattelee johdattavan hinet etsimiinsa asi-
aan. Miksi? Yleensa kayttdjat eivit vaivaudu kayttimain aikaa eri vaihtoehtojen vertai-
luun, joten hin kokeilee onneaan. Arvailusta ei sakoteta ja takaisin padsee nopeasti se-
laimen takaisin-painikkeella. Tosin kuten edellisessd kappaleessa mainittiin, kayttdja

turhautuu, jos sivusto lataa hitaasti toimintojen valissd ja saattaa poistua sivustolta.

(Krug 2006, 24-25.)

3.2 Visuaalinen hierarkia

Hyva visuaalinen hierarkia auttaa kayttdjaa erottamaan nopeasti haluamansa tiedon hi-
nelle turhasta tiedosta, kun hian silmailee sivua. Ilman aiempaa kokemusta verkkosivus-
ta, hinelle pitaisi olla automaattisesti selvad, mika on tirkeai tietoa ja mikd vaihemman

tarkedd tai mitkd ovat ylemmain tason ja mitkd alemman tason linkkeja.

On muutama tapa saada aikaan selked visuaalinen hierarkia:

Ensinnikin on hyvi tehdé selkedksi eri tason otsikot ja linkit. Mitd tirkedmpi asia, sitd
selkeimmin sen pitdisi erottua vihemmin tirkeistd asioista. Tamin voi toteuttaa tilan-

teesta riippuen fontin koolla, erottuvammalla virilld, sijainnilla tai ndiden yhdistelmilla.

Toiseksi, samantasoisten linkkien ja otsikoiden pitiisi olla visuaalisesti yhdistettdvissa,

eli esimerkiksi samannakoisid tai ryhmitettynd saman otsikon alle.

Kolmanneksi, toisiinsa loogisesti yhteydessd olevat asiat kannattaa ryhmittdd selkedsti.
Esimerkkind olkoon aikaisemmin kdytetty verkkokauppa ja kamerat. Ruudulta tiytyy
nihdd, ettd tuote on osa isompaa otsikkoa ”"Kamerat”, joka taas on alakategoria ”Viih-
de-elektroniikka™ — linkistd. Tama voi kdyda ilmi otsikoinnin, “leivinmuru-
jen/murupolun” (Engl. bread crumbs), navigoinnin ja mieluiten niiden kaikkien avulla.
On hyvi kdytintd nimetd joka sivu yksil6llisesti ja nikyvisti. Sivun nimen tiytyy olla
my0s sama kuin linkin, jota kayttdja painoi sivulle tullessaan. Jos otsikointi on vihin-

kain erilainen kuin mitd sivulle johtava linkki, kayttaja saattaa kuvitella olevansa vairas-



sd paikassa tai ihmettelee, miksi kyseiset kaksi tekstid ovat erilaisia. Jo pienikin maira
tallaisia virheitd saattaa aitheuttaa sen, ettd kadyttdja menettdd luottamuksensa sivustoon.

(Krug 2006, 71-79.)
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Kuva 2. Onoffin (onoff.fi) sivuilta erottaa helposti eri osiot

Kuvasta 2 nikee myos, ettd on helpompi havaita ja keskittya haluamaansa asiaan, kun
sivu on jaettu selkeisiin osiin. Nakymasta erottaa helposti ostoskorin, padnavigaation,
alemman navigaation, kyseessd olevan sivuston ja keskelld olevan sisallon. Kayttajat
ovat yleensd nopeita paattimaan, mihin osioon sivusta he keskittyvit, eli katsovat mista
todennikoisimmin 16ytdvit haluamansa tiedon. Jo etusivusta lihtien asioiden hierarkia
ja sivuston visuaalisuus on pidettivd mahdollisimman johdonmukaisena, jotta kayttijd
pystyy ennakoimaan mitd kulman takana on ja siten navigoimaan sivustolla tehok-

kaammin.

Sama pitee sivuston teksteihin ja kolumneihin. On helpompi lukea tekstid, jossa tekstin
eri osat ovat eroteltu tirkeysjarjestykseen ja etsia sieltd kiinnostava asia, kuin ettd lukisi

yhtendistd tekstinpatkad ilman tyylinmuutoksia.

Hyvi asioiden ja elementtien ryhmittiminen nopeuttaa kiyttdjain kykyd silmailld sivua ja

hahmottaa sen sisiltd. Onnistuneella visuaalisella suunnittelulla saadaan kayttdja katso-



maan oikeaan paikkaan ja valitsemaan seuraava paikka siten kuin suunnittelija on tar-
koittanut. Tall6in halutut asiat on helppo laittaa tirkeysjirjestykseen, joten kayttdja kat-
soo0 aina sitd, mitd halutaan. (Sinkkonen, Nuutila & T6érma 2009, 252.) Katseen kulku-
reitit on hyva testata suunnittelun aikana vaikkapa muutamalla koehenkil6lld, jolloin

havaitaan, tulevatko visuaalisen suunnittelun tavoitteet toteutetuksi.

3.3 Linkit ja painikkeet

Linkkien korostaminen on tirkeaa, silld kiireessa kayttdja ei mahdollisesti huomaa tar-
keddkain linkkia, jos se el erotu sivun muusta sisallostd. Linkit taytyisi erottaa jo silmail-
lessa sivua, eika vasta kayttajan vietya kursorin sellaisen paille. Tekstin seassa linkit ovat
yleensi alleviivattuja ja sinisid, koska kayttajit ovat tottuneet tdhin ja tunnistavat ne
valittomasti. Samoin on jo kaytettyjen linkkien kanssa, jotka ovat padsaantoisesti purp-
puranviarisid. Nama eivit tietenkain ole kiveenhakattuja siaant6jd, mutta tirkeinta on,
ettd linkit nayttavat linkeilta. (Kaisier 20006, 86.) Kiytettyjen linkkien merkitseminen
sisaltbalueella nopeuttaa huomattavasti sivun silmiilya ja virheklikkauksia linkkeihin,

joissa on jo vierailtu. Valikkojen ja navigaation linkkien virit eivit yleensd vaihdu.

Painikkeet, kuten péddnavigaation linkit tai Ostoskori- tai Etsi —painikkeet ovat sivun
tarkeimpia ominaisuuksia, joten ne kannattaa tehdd helposti eroteltaviksi ja selkeiksi.
Esimerkiksi vililehdet padnavigaatiossa antavat ymmartaa, etta valittu valilehti olisi
muiden edelld ja siten muistuttavat fyysistd tilaa, jota ihmismieli ymmartda helposti.
Vililehtinavigointi on hyvi valinta, kunhan vililehtien maard pysyy kohtuullisena (ks.
Kuva 3.). Kuvasta 3 nikyy my6s ostoskorilinkin vieressi oleva ostoskarryjen kuva, joka
nopeuttaa linkin etsimistd sivulta. Tama on yksi monista hyviksi havaituista de facto —
tavoista saada kayttdja havaitsemaan nopeasti tietty asia. Toinen hyvi esimerkki on ha-
ku-painike, jota kayttajit etsivit sivulta "Hae” tai ”Search” sanoilla. Jos haku-painike on
jonkin muun niminen, kuten ”Pika-haku” tai ”Smart-search”, kayttiji ei vilttaimatta
huomaa sitd. Tama siksi, koska kayttdjat ovat niin tottuneita sithen, etté tietyt asiat ovat
tietyn nimisid ja he kokea muun nimiset termit jopa luotaantyontiviksi. (Krug 2000,

79-84.)



Valilendet korkeimman tason navigaatiossa toimivat, kun linkkeja on kohtuullisesti:
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Kuva 3. Amazon-verkkokaupan (www.amazon.com) selkei ja ei-niin-selked esimerkki

vililehtinavigaatiosta. Kuvassa my6s suosittu ostoskirryjen kuva osoittamassa ostosko-

ri-linkkia

3.4 Visuaalinen aini

Verkkosivun kova visuaalinen aéni johtaa sithen, ettd kiyttijan on vaikea silmailld sivua
ja sulattaa kaikkea kerralla saamaansa informaatiota. Adnti syntyy, jos moni asia sivulla
yrittdd saada kdyttdjin huomiota tai jos eri elementtejd ja osioita ei ole eroteltu toisis-
taan riittdvaan selkedsti. Alla olevasta kuvasta 4 nikyy hyvin ylimairdisen visuaalisen

ddanen vaikutus sivuston silmailyyn ja kaytettdvyyteen yleensa.
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Kuva 4. Airiesimerkki kuinka visuaalinen #ini vaikuttaa sivuston kiyttoémukavuuteen

Kuten kuvasta 4 nikee, sivulla tapahtuu aivan liian paljon asioita samaan aikaan eika
osioita ole juurikaan eroteltu toisistaan. Adnti voi helposti vihentid jirjestimilli sisiltd

loogisest, jattimalld osioiden valiin tarpeeksi tyhjai tilaa sekd kayttaimalld vihemman
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voimakkaita virejd. Samat asiat patevit esimerkiksi taulukoihin ja alasvetovalikoihin,

jotka ovat helppo saada ndyttimiin tdyteen ahdetuilta ja epaselviltd. (Sharma 2009.)

Visuaalista ddntd voi syntyd myos taustasta tai tekstin tyylittelystd, jotka vaikuttavat sa-
malla my0s tekstin luettavuuteen. Kuvioitu tai varjitty tekstin tausta huonosti toteutet-
tuna nostavat sivun visuaalista 4dntd ja vaikeuttavat lukemista. Sisillossd tai muussa
tekstissd ylimédardinen keskitys, kursivointi, alleviivaus tai liian pieni fontti yleensa vai-

kuttavat negatiivisesti sivun luettavuuteen ja silmailtavyyteen.

Tavoitteena pitiisi olla saada sivun visuaalinen adni minimiin, jolloin kayttajan on hel-
pompi padttad, mistad hian aloittaa. Elementtien ympirilld olevalla tilalla voidaan vaivat-
tomasti korostaa niiden tirkeytta ja ohjata kayttdja huomaamaan elementti herkemmin.
Elementit, jotka ovat ryhmitetty tihedsti, katsotaan puolestaan vihemmain tirkeikst,
varsinkin, jos tihedsti asetetut elementit ovat sivun reunamilla. (Sinkkonen, Nuutila &

Torma 2009, 252.)

3.5 Ohjeet ja lomakkeet

Ohjeet, lomakkeet ja informatiiviset tekstit ovat tirkeitd, mutta turhaa selittdmistd tulee
valttdd. Iso maarad tekstid muualla kuin sisallossd tulee erittdin harvoin luetuksi, silld kii-
reessd oleva ja kirsimaton kayttaja vain silmailee sivua lidpi l0ytadksensa jotain, mika
liittyy hdnen paamairaansa. Vaikka kayttdja olisi kova lukemaan kirjoja, internetissi
thmiset ovat yleensi erittdin laiskoja lukemaan ja kriittisid suurta tekstimadrda kohtaan.
Tekstin maira tulisi olla aina mahdollisimman vihiinen, mutta jos tekstid on pakko olla

paljon, sen taytyy palvella kiyttdjaa ja olla rakenteeltaan selkedi ja nopeasti silmailtavaa.
Tekstin médrin vihentimiselld on hy6dyllisid vaikutuksia:
- Se vihentdi sivun visuaalisen ddnen madraa

- Se saa hyodyllisen sisillon vaikuttamaan enemman silmiinpistivimmalta

- Se lyhentai sivuja, jolloin kdyttdjat nikevit enemmain sivua kerralla ilman vieri-

tysta (IKrug 20006, 45.)

11



Aikaisemmin mainituissa ohjeissa ja lomakkeissa vihiinen tekstin maird ja ndiden visu-
aalinen itsestadnselvyys korostuvat. Kéyttdjd harvemmin jaksaa lukea esimerkiksi lo-
makkeen tiyttimisohjeita, vaan lihtee yleensi tdyttdiméan sitd omapaiisesti. Vasta jos
hin epdonnistuu, eikd pienen pahkailynkain jilkeen keksi miten edetd, saattaa hin tar-
kistaa ohjeet. Tama on kdytinnossa sama asia, kuin esimerkiksi jonkun elektronisen
laitteen asennus, jolloin ohjekirja avataan vasta silloin, kun térmitidn ylitsepadsemit-
toméin ongelmaan. Taman vuoksi pidempia ohjetekstejd on kdytinnossa turha kirjoit-
taa ja kadyttoliittyman tulisi olla mahdollisimman itsestdanselvda. Hyvin toteutettu, itses-
taan selva sivuston toiminta sadstda kayttdjan hermoja ja aikaa, mutta antaa myos am-
mattitaitoisen kuvan palvelun kehittijistd ja organisaatiosta. Esimerkki hyvin lomak-

keen toteutuksesta sijaitsee kohdan 3.6 lopussa (ks. Kuva 6.).

3.6 Virheilmoitukset

Virhetilanteiden oikeanlainen hoitaminen on kriittinen osa sivuston suunnittelua.
Kiyttdjien kohdatessa virheen he saattavat peléstyd tai jaiddd kummastelemaan, mita
juuri tapahtui. Jos tilanne hoidetaan kayttajain nikokulmasta huonosti ja epaselvisti, hin
saattaa turhautua ja pahimmillaan poistua sivustolta pahoin mielin. Virheilmoituksen
selkeyteen vaikuttavat sen sijoittelu, ilmoituksessa kdytetty sanasto seki sen tyylittely.
Useimmiten virhetilanteita tulee virheellisesti taytetyissa lomakkeissa ja sisddankirjautu-

misessa, jolloin virheilmoituksen selkei esittiminen on tirkeda.

Ensimmiiseksi on erittdin tirkedd, ettd kayttdja huomaa virheilmoituksen heti, kun hin
on virheellisen suorituksen tehnyt. Lihettdessddn tiedot esimerkiksi ”Lahetd” tai ”Kir-
jaudu” —painikkeella, kayttdjan nako keskittyy timin ymparille. Tamién vuoksi han ei
vilttimattd huomaa virheilmoitusta, joka on kauempana kuin muutama senttimetri pai-
nikkeesta. Virheilmoituksen tulisi olla aina ldhelld paikkaa, jota kayttdjd oletettavasti

katsoo.

Virheilmoituksille on hyvéd varata punainen viri kdyttoliittymassa, silld kayttdja ei valt-
tamattd huomaa muun varista tekstia huonoksi asiaksi. Punaisen virin lisiksi virheil-
moitusta voi korostaa huomiomerkeilld, kuten rukseilla tai huutomerkeilld ilmoituksen

yhteydessa.
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CUSTOMER LOGIN
Login 10 not found.
Login ID: customer
Password:
™ Remember my Login ID

Kuva 5. Kayttdjan keskittyessa kirjautumispainikkeeseen hin ei vilttimitta heti huomaa

virheilmoitusta

Toiseksi, virheilmoitus ei saa sisiltad teknistd sanastoa, silla kayttdja ei valttimatta tieda
mita se tarkoittaa ja pahimmillaan se voi pelastyttaa kayttdjan. Myo6s ilmaisuja kuten
7kriittinen/vakava virhe” tai ”luvaton toiminto” kannattaa valttad. Ilmoituksen tulee
olla kohtelias ja kayttdjad auttava seka sisiltid selkedi ja yksinkertaista kieltd. Ilmoituk-
sen tulee kertoa aina mita tapahtui ja mita pitad seuraavaksi tehda. (Sinkkonen, Nuutila

& Torma 2009, 240.)

Kiyttajaa vol estdd tekemastd virheita kayttimalld rajoittavia kontrolleja (lomakkeen
tietokenttid) ja selkedlld ohjeistuksella. Virheiden korjaaminen on entistd sulavampaa,
jos jarjestelma antaa vilittomasti palautetta virheellisesta toiminnosta, kuten Suo-
mi24.fi:n rekisterditymislomakkeessa (ks. Kuva 6.). Timai sddstad kiyttdjan aikaa ja lisdd

kayttoliittyman tehokkuutta.
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Kuva 6. Suomi24-verkkopalvelun hyvin toteutettu rekisteroitymislomake nayttda kayt-

tajille selkedsti virheelliset kentit ja auttaa niiden korjaamisessa

3.7 Helpottavat ominaisuudet

Saavutettavuus (engl. accessibility) tarkoittaa verkkosivulla vammaisten huomioonot-
tamista helpottavilla ominaisuuksilla. Monet ajattelevat saavutettavuuden olevan toissi-
jainen asia, mutta niille, jotka naitd ominaisuuksia tarvitsevat, ovat ne lihes kaikki kai-
kessa sivun kdyttimisen kannalta. Samalla ne, jotka eivit nditd ominaisuuksia tarvitse,

tuskin huomaavat niiden olemassaoloa, jos ne ovat integroitu jarjestelmain hyvin. (Kai-

sier 20006, 173-174.)

Saavutettavuuden suunnitteleminen jo projektin alussa vihentda siitd johtuvaa tyota,
jolloin pienelld panostuksella saadaan potentiaalisesti enemmin asiakkaita, jotka kaiken

lisiksi saavat positiivisemman kuvan sivustosta ja organisaatiosta. Ominaisuudet ovat
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alkuvaiheessa myo6s helpompi sulauttaa jarjestelmain, jolloin ne eivit riko kokonaisuut-

ta niille ihmisille, ketkd eivit naitd tarvitse.

Yksi tarkeimmista asioista mitd voidaan tehdd saavutettavuuden parantamiseksi, on
antaa kiyttijille mahdollisuus sddtda tekstin kokoa. Jotkut kiyttdjit ovat tottuneet
muokkaamaan tekstin kokoa selaimesta kisin, joten jos sivuston ulkoasun kannalta on

mahdollista, kannattaa CSS:n fonttikoko merkata pikseleiden (px) sijasta em-arvolla.

Monet nikéongelmaiset thmiset kayttavat verkkoa selatessaan naytonlukijoita, jotka
toistavat adneen naytolld olevan tekstin. Lukijat toimivat verkkosivuilla yleensd samalla
tavalla kuin mitd nappéaimisto, joten tulee pitda huolta, ettd navigaatio on kaytettdvissa
nappaimistolla. Tata ja muita helpottavien teknologioiden kiyttoa eniten hiiritsevit
kehykset (frame), Flash ja Javascript, joten niitd tekniikoita tulee kayttad harkiten.

(Krug 2006, 177-179.)

Muita kayttdjia helpottavia asioita, jotka ovat kohtuullisen helppo toteuttaa, ovat esi-

merkiksi:

- lomakkeiden /abel-elementti, jonka avulla niytonlukijat osaavat yhdistid otsikot
ja niiden kentit toisiinsa

- hyvin kuvia kuvaava AL T-attribuutti, joka auttaa nikévammaisia ymmartimain
viestin sisallon kayttiessiddn ruudunlukijoita. Tama on erityisen tirkedd, jos kuva
on my6s linkki. Myos hakukoneet 16ytavit sivuston ja kuvan paremmin, jos att-
ribuutteja ja elementteja kaytetadn oikein.

- linkki sivun alussa, joka vie suoraan sisiltotekstiin

- virien kaytto sivustolla, jotka eivit hiiritse thmisid, joilla on virisokeus tai muita
virinddn puutteita. (Kaisier 2000, 182—-193.)

- kustomoitu 7404 not found” — sivu, joka selvittdd kiyttéjille, miksi sivu ei toimi.
Kannattaa muistaa, ettd saavutettavalla verkkosivustolla on potentiaalisesti enemmin

palaavia asiakkaita. Saatavuuden suunnittelu projektin alusta alkaen vihentaa siitd joh-

tuvia kuluja. (Kaisier 2006, 197.)
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3.8 Kiytettivyyden testaus

Kaytettavyys tarkoittaa sitd, ettd suunnittelee sivun asiakkaita ja vierailijoita varten, ei
itseddn varten. Sivun suunnittelija tai kehittdjd kayttdd tietenkin sivua vaivattomasti ja
ymmirtdd mitd kaikilla sen ominaisuuksilla voi tehdd. Onkin vaikeaa asettaa itsensa sel-
laisen ihmisen, joka ei ole koskaan sivulla kaynytkain, rooliin. Kehittaja sokaistuu te-
kemilleen virheille, vaikka niita yrittdisi valttaa, joten on erittdin tirkeda testata sivusto
kolmannen osapuolen avustuksella. Kaytettdvyystestauksen tekeminen sitoutumattomi-
en testthenkiléiden avulla auttaa kehittdjia ymmartimaan, miten normaali internetin
kayttdja kokee sivuston. Testauksen avulla virheet 16ydetian itse ennen oikeita asiakkai-
ta ja vierailijoita. (Thomason 2004.) Oikein tehdyn kiytettivyystestauksen hyodyt ovat

merkittavit.

Tirkein kaytettdvyystestauksen tavoite on saada lopullisesta sivuston julkaisuversiosta
kayttdjaystivillinen ja mahdollisimman virheeton. Testauksessa saadaan selville kdytin-

nossa kolme asiaa:

- Pystyyko kayttaja suorittamaan haluamansa tehtavan?

- Kuinka paljon vaivaa kiyttdjd joutuu kdyttimiin saadakseen tehtdvin suoritet-
tua?

- Onko kiyttdji tyytyvainen kayttokokemukseen ja palaisiko hin sivulle uudes-
taan? (Kaisier 20006, 274.)

Verkkosivun kehitysprojekteissa on usein tiukat aikarajat ja kova kiire. Ajan ja mahdol-
lisesti myGs rahan puutteessa on kova houkutus pitad vain yksi iso testausvaihe ennen
julkaisua tai jattda se kokonaan viliin. Kaytettavyystestauksen ei kuitenkaan tarvitse olla
missadn vaiheessa projektia kovin iso asia. Pienten ja nopeiden testisessioiden pitdmi-
nen kehitysvaiheessa on kannattavampaa kuin pitad yksiiso loppuvaiheilla, jolloin kor-

jausten tekeminen vie enemmain aikaa ja resursseja. (Krug 2006, 133-135.)
Vaikka on hyvi testata sivusto my6s kohdeyleis6on kuuluvilla testihenkil6illd, on hyvid

kaytint6d suunnitella sivusto siten, ettd kuka tahansa osaa sita kayttad. Taman takia tes-

tihenkiloiden valinnalla ei ole niin suurta merkitysté, vaan riittaa ettd heilld on internetin
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peruskaytto hallinnassa, eikd heilld ole aikaisempaa kokemusta testattavasta sivustosta.
Kiytettdvyystestaukseen ei myOskdin tarvitse kiyttdd suuria summia rahaa, eikd testaus-
ta varten tarvitse olla hienoja laitteita tai ymparistod. Testauksen suorittamiseen riittad
tietokone, testihenkil6 ja mahdollisesti videokamera. Videokameralla voidaan tallentaa

testisessio ja jilkeenpidin voidaan analysoida tarkemmin, missi kayttdjilld oli testin aika-

na vaikeuksia. (Krug 2006, 131-145.)

Testihenkil6d neuvotaan yleensi ajattelemaan dineen samalla, kun hin suorittaa tehti-
vid, jonka testin pitdjd on hinelle antanut. Tehtivien tulisi olla sellaisia, mita normaali
kayttdja yleensi tekisi sivustolle tullessaan ja sitd kdyttdessddn. Yhden tehtavan tulisi
kestad noin 3-10 minuuttia, jossa 3 minuuttia on helppo tehtava ja 10 minuuttia on
haastava tehtiva. Tarkkojen tulosten takaamiseksi testihenkilolle annetaan selkeit oh-
jeet, mutta testihenkil6a ei tule neuvoa tehtivan suorittamisessa. Koska testihenkil6t

ovat potentiaalisesti ystdvillisid thmisid, taytyy heille painottaa, ettd he ovat tdysin rehel-

lisid mielipiteistadn. (Krug 2006, 131-145.)
Pitda muistaa, etta testihenkil6 on motivoituneempi suorittamaan tehtavia kuin oikea

kayttdja. Eli jos testihenkil6 turhaantuu ja luovuttaa, voidaan olla varmoja, ettd oikea

kayttdjd oikeassa tilanteessa luovuttaa my6s. (Thomason 2002.)
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4 Helsingin Seudun Kauppakamarin Lakiuutiset -

verkkopalvelun kiytettivyystestaus

Lakiuutiset on juridinen uutis- ja tietokantapalvelu, joka on osa Helsingin Seudun

Kauppakamarin KauppakamariTieto-verkkopalvelua.

Osoite: http:/ /www.lakiuutiset.fi/

4.1 ‘Testaus heuristisesti testaussuunnitelmalla

Heuristinen kiytettidvyystestaus suoritetaan teoriataustasta ja tunnetuista kaytettdvyys-
suunnittelusaannoistd johdetulla testaussuunnitelmalla (ks. Liite 2.). Liitteessd 2 listataan
my6s kaikki selaimet, joilla palvelut testataan. Heuristisen kaytettdvyystestauksen suorit-

taa opinndytetyon kirjoittaja niin sanottuna asiantuntijatestauksena.

4.1.1 Etusivu ja yleisilme

Koska KauppakamariTieto (ja siten myos Lakiuutiset) on maksullinen palvelu, etusivul-
la on vain mahdollisuus kirjautua sisddn, tilata palvelu ja saada niisté lisdtietoa. Sivulta
saa hyvin selville mikd Lakiuutiset on, miten sen voi tilata ja ketkd toimivat palvelussa
asiantuntijoina. Kirjautuminen on merkattu selkedsti vasempaan navigointielementtiin
ja samassa yhteydessi on Unohditko salasanasi —toiminto. Sivun oikeasta ylikulmasta

on helppo 16ytid ohjeet, kiyttoehdot, palautteen antaminen ja kielivalinta.

Kirjautumisessa himmentda se, ettd vaikka kirjautuu sisaan Lakiuutiset-valilehdeltd
(musta kayttoliittyma), seuraava sivu, jonka nikee, on KauppakamariTiedon etusivu
(vaaleansininen kiyttoliittymd). Tami saattaa himmentdd kidyttdjda ja tuottaa hinelle

ylimaariisia toimia, jos hdn halusi kirjautuessaan juuri Lakiuutisten etusivulle (ks. Kuva

7).

Sisaankirjautumisikkunassa tuli ilmi, ettd kdyttdja ei voi tunnuksensa syotettyaian kirjau-
tua painamalla enter-painiketta, vaan joutuu aina hiirelld painamaan Kirjaudu-
painiketta. TAmé on pieni asia, mutta saattaa drsyttda kayttajid, jos he kayttiavit palvelua

usein. Enter-painike toimii ainoastaan Opera-selaimella.
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Tuotteet

Tervetuloa, olet nyt Kirjautuneena
KauppakamariTieto-palveluun

Kayissasn orat seeraevat teceet

Tiedotteita palvelun kayttajille

Kuukauden kysymys

Vot thats myca serarv ctmes

g, KauppakamariTieto-fjinsten har fornyats

Kuva 7. Kirjautuessa sisidn Lakiuutiset-vililehdeltd kidyttdjd ohjataan aina Kauppaka-
mariTiedon etusivulle, joka voi olla himmentavai, koska kayttdja odottaa paasevinsa

Lakiuutiset-osioon

Sisddnkirjautuneena etusivu on yhta selked kuin aikaisemmin. Vililehti-navigointi tuo
selkeyttd sivun kokonaisilmeeseen, haku-toiminto on selkedsti toteutettu ja uloskirjau-
tumis-painike 16ytyy sivun oikeasta ylakulmasta. KKauneusvirheeni tosin on se, etti
linkkejd ei ole tyylitelty erottumaan linkeiksi kovin hyvin (esim. kirjaudu ulos ja tarken-
nettu haku —painikkeet ja vasemman navigaation linkit). Esimerkiksi alleviivaus viedes-
sd kursori linkin paalle (kuten alasvetovalikoissa) selkeyttiisi peruskayttéd huomattavas-
ti, koska silloin olisi aina varma mita linkkid on painamassa. Myos palvelun logo voisi

olla linkki etusivulle, silld monet kayttajit ovat tahdn tottuneet.

Siséiltoalue on selkeisti jaettu kolmeen vierekkaiseen elementtiin: paikallinen navigointi
(vasen), sisdltd (keskimmiinen) ja sivun muut ominaisuudet (laatikot oikeassa laidassa).
Jaottelu pysyy saannollisena lihes joka sivulla sivustolla. Visuaaliselta ddneltadn sivusto
kokonaisuudessaan on selked. Eri elementtien jaottelu, erottelu ja niiden sadnnollisyys

takaavat, ettd sivua on helppo ja miellyttiva silmailla.

4.1.2 Navigaation toteutus

Koska Lakiuutiset on vain osa sivuston kokonaisuutta, ylimmién tason navigointi on
hieman sekava. Vililehti-navigointi on tyylikds ja toteutukseltaan onnistunut, jos ajatel-

laan KauppakamariTiedon selattavuutta, mutta Lakiuutisten kannalta tima perinteisesta
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poikkeava navigointitapa on vaikea omaksua. Normaalisti vaakatasossa oleva paatason
navigointi tapahtuu alasvetovalikon avulla (ks. Kuva 8.). Pditason navigoinnissa voisi
olla merkkinuolet ilmaisemaan, ettd kun kursorin vie niiden paalle, avautuu alasvetova-
likko. Navigointia tosin helpottaa selkeit kayttoliittyman virit sivuston eri tuotteille
(etusivu: vaaleansininen, Onlinekansiot: tummansininen, Lakiuutiset: musta ja Pluspal-

velut: punainen).

Lakiuutisten etusivulla sijaitsevassa vasemman puoleisessa Tuotteet-elementissi nakyy
ostetut ja kaytossa olevat tuotteet (ks. Kuva 8.). Testihetkelld kaytossa oli kaikki Laki-
uutisten tuotteet. Uutiskirjeen tilaaminen ja peruminen on helppoa, silld navigoinnissa
tilatun tuotteen nimen perissa on painike, josta tima kdy yhdelld klikkauksella. Tilattu-
jen tuotteiden alapuolella on lista muista tuotteista, joita kéyttijd voi tilata, ja nithin si-
siltyy myOs tuotteita Onlinekansioiden ja Pluspalveluiden puolelta. Ndmi tilattavat
tuotteet voisi erotella alaotsikoihin ”Lakiuutiset”, ”Onlinekansiot” ja ”Pluspalvelut”,
koska nyt ne ovat kaikki yhdessa kasassa ja on vaikea tietdd, miké tuotteista kuuluu mi-

hinkin palveluun.

Muuta salasanaa — linkin sijoittaminen vasemman navigoinnin alalaitaan on erikoista.
Kayttajit etsivat timan tyyppisia toimintoja pikemminkin sivun oikeasta ylilaidasta,
jossa olisivat my6s muut kayttdjatiliin liittyvit tiedot ja toiminnot. Muuta salasanaa —
linkki mahtuisi esimerkiksi kdyttdjainimen viereen. Toinen vaihtoehto voisi olla, ettd
kayttdjanimi olisi linkki, joka veisi sivulle, jossa muuta salasanaa — linkki olisi mahdolli-

sesti muiden kéyttdjin tiliin liittyvien asioiden kanssa.
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KauppakamariKauppa » KauppakamariVerkko » KauppakamariTieto = HankintaTieto » Helsingin seudun kauppakamari »

ch:ériaa\um

Etusivu Onlinekansiot Lakiuutiset PlusPalvelut - ;’.::::::&T.w
Oikeudenalat
Tuotteet
eksi julkaistut

sairauskuluvakuutus, tavanomaista
i osa palkkaa (KHO 2011:27)

Muistiaput @

28.05.2010 10:53:06
testilappu

mukaan lyonantajan vakituisille tyontekijoille
a3 Korvalaan muun muassa erikoislaakarin suorittamia
an hoidosta aiheutuneita kuluja, sairaalan

hoitopdivamaksuja ja leikkauskuluja seka laskekustannuksia iiman lybntekijan 28.05.2010 10:49:23
omavastuuosuutta, ei ole epatavallinen ja kohtuuton henkildkuntaeluus eikd sitd nain Muists tama

oflen pideta verotuksellisesti palkkaan ninnastuvana eluutena Ratkaisussa on Kultenkin

ohitettu Kysymys vakituisten ja maaraaikaisten tyontekijdiden tasapuolisesta kohtelusta uns.zm ey
Lue lis3a. > Muistiiaput
25.3.2011

IT:2011-42

Tyontekijalle oli tehty Virossa lelkkaus kuorsausolireiden poistamiseksl. Tyonantaja oli
kieltaytynyt hyvaksymasta vironkielista |3akarintodistusta sairausajan palkan maksamisen
perusteeks|

Eurcopan unionin sairausetuuksia koskewia sosiaaliturvasaannoksista johtui, eftei
tyontekijan antaman laakarintodistuksen alkupera yksistaan voinut olla perusteena
Muuta a3 sairausajan palkan maksamatta jattamiselle

Mikali tyontekijapuolelta esitetty selvitys tydkywttomyyden syysta olisi haluttu kiistas, olisi
tydnantajapuolen asiana ollut hankkia tydntekijan tyokywltomyyden syysta toisenlainen

Kuva 8. Korkean tason navigointi tapahtuu alasvetovalikoiden avulla ja vasemmassa

navigointielementissd on pikalinkit tilattuihin tuotteisiin.

Vasemman navigaation linkkien tyylittely ei muutu, kun vie kursorin niiden péille, miki
hieman latistaa kdyttokokemusta. Sivuston tyyliin sopisi linkkien alleviivaus ja se paran-
taisi kdyttokokemusta. Talloin kayttaja olisi varmempi siitd, mikd on linkki ja miki ei.

Till6in my6s vahennettdisiin virheklikkauksia.

Lakiuutisissa lainsdaddnt6 ja muut dokumentit ovat jaettu eri oikeudenalojen, kuten
verotus ja tyooikeus, alle, joten jos haetun dokumentin aihealue on tiedossa, on koh-

tuullisen helppo paattad, mista selaamisen aloittaa.

Valitessa tuotteen alasvetovalikosta tai vasemmasta navigaatioelementistd, kyseinen
tuote ja sen oma navigaatiorakenne korvaavat pikalinkkivalikon (ks. Kuva 9.). Tamin
jalkeen navigaatiossa nikyvat lainsaddanto, hallituksen esitykset ja muut valittuun tuot-
teeseen liittyvat oikeudenalat. Tama on hyvid tuotteen navigaation kannalta, mutta vaatii

pientd tottumista hakea uusi tuote alasvetovalikon kautta. Navigaation eri kerrokset
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ovat aina nikyvissi, virikoodattu ja sisennetty seka linkit ovat aakkosjirjestyksessd ja
niissd on alasvetovalikon kaltaiset nuolet. Tuotteen navigointi on kohtuullisen helppoa,
koska saman tuotteen (esim. verotus) aiheet ovat samassa yhteydessid navigointipalkissa.
Huono puoli tissi toteutuksessa on se, ettd tietyn oikeudenalan navigaatiossa ollessaan
kiyttdjd ei suoraan nie muita tuotteita/oikeudenaloja, joihin hinelld on oikeudet (ks.
Kuva 9.). Ainoa tapa vaihtaa oikeudenalaa on tehdi se alasvetovalikon kautta tai pa-
laamalla Lakiuutisten etusivulle. Sivuston rakenne jii siis piiloon, kun jonkin oikeuden-

alan navigaatio on avoinna.

Kokonaisuudesta jad hieman sekava olo. Eri fontti voisi helpottaa lukemista ja eri taso-
jen virikoodauksen pois jattiminen voisi helpottaa navigaation silmailtavyytta. Esimer-
kiksi antamalla alemmille navigaation tasoille vain yksi yhteinen viri ja niiden sisennyk-

sen korostaminen voisi auttaa.

KauppakamariKauppa » KauppakamariVerkko » KauppakamariTieto = HankintaTieto » Helsingin seudun kauppakamari »

{{
a—

- - = Tyhjenns haku
Etusivu Onlinekansiot Lakiuutiset PlusPalvelut Q laki AND bookid:(book_VKS"500 OR book’ o Tarkennettu haku

Verotus ) Tulosta ) Tee POF A, Muuta tekstikokoa & Nayta symbolit

» Asiantuntija-artikkelit > Siiny selvityksiin
Avaa sisallysluettelo

» Lainsaadanto

» Hallituksen esitykset

» Valiokuntamietinnot KH0:2008:49
» Verohallituksen diarioidut ohjeet ustia

v KHO Diaarinumero: 275/2/07 17.02.2011 12:02:49
> =— se juttu siita yhdesta jutusta
Arvonlisdverotus Antopéiva: 1.7.2008 joka oli aika hassu...
v Ennakkoperinta ja o
tyonantajasuoritukset Taltionumero: 1620 = Muistilaput
» 2009 Peruskorvattavan verenpainelaakkeen, jolle oli vahvistettu kohtuulliset tukkuhinnat,
v 2008 erityiskorvattavuuden edellytykseksi kroonisen verenpainetaudin hoidossa ei voitu asettaa

« KHO:2008:49 sydan- ja verisuonitautitapahtumia koskevan paatetutkimuksen suorittamista (Aan. 4-1).

+ KHO:2008:32 Hallintolaki & § ja 45 § 1 mom. Kommentit
» 2007 . ’ 5 2 04.02.2011 09:38:38
S Sairausvakuutuslaki 5 luku 1 § 1 mom. ja 6 § seka 6 luku 6 § 2 mom. i S Rr R Sk s
’ oy ooeas o R S 122011
» 2004 Valtioneuvoston asetus 1 perustein jap arvioitavista
» 2003 sairauksista 2 § 04.02.2011 09:36:36
Vuoden 2011
» Henkilokohtaisen tulon verotus PA4tos. josta valitetaan tuloveroasteikot
s
» Muut verot 01.03.2010 16:46:55
¥ Parmto: s latgaverstus seki Laakkeiden hintalautakunnan paatés 14.12.2006 dnro 601/H18, E00, E05/06 toimintakertomus
varainsiirtoverotus : g o o 01.03.2010 16:46:16
et Asian aikaisempi kasittely tiinpaatoksen sisalts
AECUEE RS TNCIEEL LT vhtist A ja B ovat hakemuksellaan 25.9.2006 hakeneet > Kommentit
tuloverotuksessa olmesartaanimedoksomiilivalmisteen Olemetec 10 mg, 20 mg ja 40 mg tablettien
» Yritysverotus ja kirjanpito hyvaksymista 72 prosentin erityiskorvausluokkaan valtioneuvoston laaketieteellisin perustein
vaikeiksi ja pitkaaikaisiksi arvioitavista sairauksista, joiden laakehoidon kustannuksista
» HAO sairausvakuutuslain 5 luvun 6 §n 2 momentin perusteella korvataan 72 tai 100
» KVL prosenttia, antaman tuksen 2 §n mukai sairaudessa krooninen verenpainetauti.
» Euroopan unionin tuomioistuin Kansanelakelaitos ja Laakkeiden hintalautakunnan asiantuntijaryhma ovat antaneet

lausuntonsa hakemuksen johdosta ja yhtio A lisdselvityksen.
Kuva 9. Valitun tuotteen navigointi on helppoa taustan virin vaihtumista lukuun otta-
matta ja sisiltoalue on suurimmaksi osin helposti silmailtavaa. Harmittavasti sivuston

rakennetta on vaikea hahmottaa tistd nikymasta
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Pitkien dokumenttien selaamisessa auttaa sisdinen sisallysluettelo, jonka avulla doku-
menttia voi selata otsikoiden perusteella. Sisillysluettelo korvaa vasemman navigoinnin
ja pysyy ruudulla nikyvissi silloinkin kun sivua vieritetddn. Sen saa paille ja pois lataa-
matta sivua uudestaan. Sisillysluettelon avulla pystyy hyppdimidin dokumentissa ha-
luamansa otsikon kohdalle itse sisdlt6d selaamatta, mikd helpottaa ja nopeuttaa varsin-
kin pitkien dokumenttien selaamista. Luettelon tyylittely on useimmiten selkead, mutta

joissain tietyissa dokumenteissa jasentely ontuu hieman.

Etusivu Onlinekansiot Lakiuutiset PlusPalvelut S

s Tulosta ) Tee PDF An Muuta tekstikokoa 8 Kitke symbolit
Sisdllysluettelo & =

Avaa sisallysluettelo

+ 1 luku. Yieisia saannoksia
- 18§.(14.11.1997/991)
+ 2§ (12.4.1991/652)
- 3§ I
= 4§ HE 87/81, Il LaVM 15/82, SuVvM 258/82
.5
. 5: 29.12.1988/1259: HE 186/88, Ivk.miet. 14/88, svk.miet. 217/88

.78 : : , :
. 88 (1555003554 27.41990/374: HE 100/29, Toisen Ivkmiet. 1/90, svkmiet. 19/90 s

* 9§ (14.11.1997/991) 12.4.1991/652: HE 242/90, Toisen Ivk.miet. 19/90, svk.miet. 329/90 §

Sofilaskurinpitolaki 25.3.1983/331

+ 2 luku. Kurinpitomenettelyn edellytykset
- 10 §. (14.11.1997/991)

19.4.1991/699: HE 40/90, Ivk.miet. 15/90, svk.miet. 314/90

» 3 luku. Kurinpitoesimiehen toimivalta
S 118
- 12 §. (14.11.1997/991)
- 13§. (12.4.1991/652)

14.11.1997/991: HE 40/1997, LaVM 13/1997, EV 140/1997
15.12.2000/1117: HE 100/2000, LavMm 8/2000, EV 139/2000
13.6.2003/534: HE 44/2002, LaVM 28/2002, EV 261/2002

- 14§
i 29.9.2006/845: HE 90/2005, HaVM 14/2006, EV 94/2006
* 4 luku. Pakkokeinot
- 15 §. (12.4.1991/652)
- 16§.

14.5.2010/376 — HE 102/2009, LaVM 2/2010, EV 21/2010

Eduskunnan paatéksen mukaisesti saadetaan: §

1 luku. Yleisia saannoksia &

Kuva 10. Avaa sisillysluettelo -painikkeesta avautuu navigaation paikalle dokumentin

otsikoiden mukainen sisillysluettelo, joka pysyy ruudulla sisiltéd selaillessakin

4.1.3 Otsikointi

Kuten teoriataustassa mainittiin, linkin ja siitd avautuvan sivun otsikon pitiisi olla sa-
mat. Lakiuutisissa useimmat linkit vieviat samannimisille sivuille, mutta esimerkiksi va-
litsemalla Verotuksen alla ”KHO”, aukeaa sivu, jonka otsikko on ”Viimeksi julkaistut”.
Eli sivulla ei ole otsikkoa ollenkaan. Pienid epdjohdonmukaisuuksia 16ytyy myos, kuten
ettd "HO”-linkki vie sivulle "Hovioikeuden paatoksia”, mutta linkki "HAO” vie sivulle
nimeltd "HAO”.
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Tiéstd padstidn myOs seuraavaan asiaan, joka on lyhenteiden kaytt6. Navigaatiossa kiy-
tetyt lyhenteet, kuten "KHO” ja ”TT” olisi hyva purkaa, vaikka sivusto onkin tarkoitet-
tu lakimiehille, jotka tietivit lyhenteiden merkityksen. Vaikka lyhenteet olisivat tuttuja,
joutuu kayttdjda mielessdan kuitenkin kayttimaan pienen hetken lyhenteiden kadntimi-
seen, oli se sitten millisekuntikin. Kuten aikaisemminkin on mainittu, on hyvaa kaytin-

tod tehda sivustosta helppokiyttéinen my6s peruskayttijille.

Sisillon otsikot ovat suurimmaksi osin selkeitd, mutta poikkeuksiin kuuluu etusivujen ja
tuotteiden listaukset esimerkkidokumenteista, missd joutuu hieman miettimiin, mika
on padotsikko ja mika alaotsikko. Kuvassa 11 nahdain, ettd otsikoiden hierarkiaa ja
asiakokonaisuuksia on vaikea hahmottaa. Dokumentin otsikkoa on vaikea erottaa pie-
nemmaksi otsikoksi kuin oikeudenalojen otsikot, koska ne ovat lihavoitu ja varjatty.
Oikeudenalojen otsikoiden alla olevan viliviivan tulisi olla aivan otsikon alla, jotta sen
kisittdisi aloittamaan seuraavaan kappaleen. Otsikon ja sitd seuraavan leipatekstin vili
voisi olla pienempi kuin otsikkoa edeltavin kappaleen, jotta ne hahmottaisi selkeimmin
omiksi kokonaisuuksikseen. My6s jatkuva kursivointi on turhaa ja vaikeuttaa lukemista.

Kursivointi tulisi sadstaa sisallon korostamiseen sisaltotekstissa.

Lakiuutiset - viimeksi julkaistut

Tyvdoikeus

6.4.2011

Lidkdrintodistuksen alkuperd ja hyviksyttivd selvitys
tyokyvyttomyydestid (TT 2011-42)

vt Jmen mykaan lyonantaja el voi evald lyontekijalta sairausajan palkkaa
yKsinomaan 3 perusteella, oltd 1ama on esiltdnyt selvilykseks! tyoKyvyttomyydestaan
toisessa EU-maassa Kifjoltetun IaaKannfocistuk Mkall tyonantaja e hyvaksy
tyonfekijan esilamaa iaakarintodistusta, tyontekia twlee vakiintuneen kannan mukaisest/
ohjata tydnantajan i laakarin vast: i tybkyvyn arvioimiseksi

Lue lisaa

Verotus

6.4.2011

Verohallinto tidsmentdd ohjeistustaan
rakentamispalvelujen kddnnetysti verovelvollisuudesta

Verohallinto on anfanut 21.32011 yulla tasmentavas ohjausia ostajan sialuksen
MUOKOSIuMisesta SeKa Silld, Mita pidetdsn rakentamispalveluna sovelieflaessa uulta 8 ¢
§8a Onhie on Kysymys-vastaus luonteinen ja sita tliaan verohaliinnon fahoita
paivittamaan saannolisesti

6.4.2011

Tuloverolain mukaan verotetun yhtion
liikekiinteistokokonaisuuden siirtoon perustettavalle

Kuva 11. Etusivun ja tuotteiden esimerkkidokumentit ovat tyylitelty epaselvisti, silld

kursivointia on kaytetty litkaa ja otsikoiden hierarkiaa on vaikea hahmottaa
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4.1.4 Sisiltdé ja dokumentit

Siséiltdalueen leveys on hyva, eli sanoja ei tule liikaa yhdelle riville. Vakiofonttikoko on
my0s hyva ja sitd saa myOs suuremmaksi tarvittaessa Muuta tekstikokoa —painikkeesta.
Rivivili voisi tosin olla suurempi, silld kappaleiden lukeminen ja rivien seuraaminen on
vaikeaa, oli fonttikoko mika tahansa. Tiiviisti pakatut, pitkit kappaleet tekstid eivit ole
kovin houkuttelevia kayttijille. SisdltGteksteistd saa vaivatta ladattua tyylikkdan PDF-

version seki tehtyi tulostusversion. Tulostusversioon tosin jad nakyviin sisallysluettelo,
joka dokumentin pituudesta riippuen voi olla hyvinkin pitka lista linkkeja. Lainsaddan-
non dokumentteja ei tosin voi vaihtaa ruotsinkieliseksi, mikd on hieman kummallista,

koska Onlinekansiot-osiossa tama toiminnallisuus on toteutettu.

Sisillossd oleville taulukoille toivoisi tyylittelya, kuten nikyvit reunukset soluille, joka
selkeyttdisi ndiden tarkastelua. Testausajankohtana taulukoilla ei ollut minkdanlaisia

rajoja, joten niitd oli vaikea hahmottaa muun tekstin seasta ja ne olivat vaikealukuisia.

Sisallossa olevat linkit ovat viriltaan niin ldhelld leipéatekstid, ettd niita on vaikea tunnis-
taa ilman, ettd vie kursorin niiden péalle. Nama voisivat olla viriltddn kuten perinteiset
siniset linkit, eivitka ne silti rikkoisi sivun ulkoasua. Kiytettyja linkkejd ei myoskain

erotella kayttimattomista, joten lidhelld toisiaan olevien linkkien tarkastelu on hankalaa.

Lainsddddnnon alla olevissa dokumenteissa, esimerkiksi tydsopimuslaissa, on joidenkin
pykilien alla linkkejd, jotka vievit esimerkkitapauksiin eri oikeuksissa. Lainkohdan alla
voi olla esimerkiksi Korkeimman oikeuden tai Ty6tuomioistuimen esimerkkitapausten
linkkeja, jotka liittyvit kyseiseen atheeseen. Tami on kiteva ominaisuus, joka nopeuttaa
tietynlaisten tapausten 16ytimistd. Linkeilld voisi olla tosin jonkinlainen otsikko, jotta
selvidisi helpommin, ettd kyseessd on juuri kyseiseen pykildan liittyvia tapauksia eri oi-
keuksissa. Myo6s linkkien tyylittely hajoaa, jos vaihdat fonttikokoa Muuta tekstikokoa —
painikkeella: linkit valuvat yli sisdllén rajoista. Ongelma vaikuttaisi olevan vain Firefox-

selaimessa.

25



415 Haku

Hakupalkin kayttaminen toimii hyvin, kun hakee yksinkertaisilla termeilld, kuten esi-
merkiksi ”ty6nantajien velvollisuudet”. Tulossivulla hakutuloksia voi selata erikseen
tuotteiden mukaan vasemmassa navigaatioelementissd, joka auttaa kayttdjaa loytamaan
tulokset haluamaltaan osiolta. Hakutulokset ndytetddn vain tuotteista, jotka kayttija on

tilannut, eli testitapauksessa kaikista Lakiuutisten tuotteista.

Hakutulokset voi my0s lajitella alakategorian mukaisesti hakutulos-otsikon alapuolelta,
mutta tima toiminto on toteutettu erittiin epaselvisti, silld toiminnolla ei ole otsikkoa
tai ohjetta, eikd tyylittelykddn anna kisitystd siitd, mitd ndilld linkeilld voisi tehdd. Selke-
ampi tapa toteuttaa suodattaminen olisi, ettd nikyviin jaisi vain se maara hakutuloksia,
kuin kyseisessd linkissd lukisi. Suodatuksen lisiksi toivoisi lajittelua esimerkiksi paiva-
mairin mukaan, silld tuntuu ettd hakutulokset ilmestyvit ruudulle summittaisessa jir-
jestyksessd, jolloin jos hakemasi asia ei ole ensimmaisten joukossa, sen loytiminen vai-
keutuu huomattavasti. Hakutuloksiin toivoisi my6s esille siddoksen numeron ja vuo-

den.

Hakutulokset ovat muuten esitetty hyvin, mutta niytetekstinpatkit eivit ole kovin aut-
tavia, koska ne ovat niin lyhyitd eivatka sisilld juuri jarkevia sisaltéa. Naytetekstit tekee
hieman turhaksi myos se, ettd viedessd kursori hakutuloksen paalle avautuu tyokaluvih-
je (engl. tooltip), jossa on dokumentti kokonaisuudessaan. KéytinnGssa tyokaluvihjees-
td nikee vain dokumentin alun, mutta yleensid tima riittdd. Tamin takia on turhaa, ettd
dokumentti ladataan ty6kaluvihjeeseen kokonaan, noin 500 merkkid voisi olla riittdvas-

ti.
Hakutulosten alla oleva murupolku on selkeyttivd ominaisuus, mutta sen ilmoittamat

sijainnit voisi olla linkkejd, jolloin kayttaja paisisi nopeasti tiettyyn sijaintiin, joka hinel-

14 mahdollisesti osui silmain.
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G- o

- : g Tyhjenna haku
Etusivu Onlinekansiot Lakiuutiset PlusPalvelut Q tydsopimuslaki - Y:ﬁonnwnu haky

Hakutulokset tuotteittain
®

Selvitykset

Hakutulos: Tyéoikeus P T

Asiantuntija-artikkelit (3) Lainsaadanto (5) HE (25) Euroopan unionin tuomioistuin (16) KKO (2)
KHO (1) IT.(8)

Muistiaput

> Tyosopimuslaki 28,05.2010 10:53:06
yo i i 5 i i 26.1.2001/55.. tyosopimuslaki 26.1.2001/55.. tafa laila # P
kumotaan 30 paivana huhtikuuta ... 28.05.2010 10:49:23
Lainsdddantd > Tybsopimus ja virkasuhde > Tyosopimusiaki it
24.05.2010 15:53:27
Muista
> HE 4812005 > Muistiaput
_..tydsopi i1 tyd
> Halltuk esitykset 2005 > HE 482005
Kommentit
> HE 44/2003
Pt b 04.02.2011 09:38:38
y i i...1.3. tyosopi i Uuset verokortit voimasn
122011
Y >t Y 2003 > HE 4472003

04.02.2011 09:36:36
Vuoden 2011

Kuva 12. Hakutuloksien jakaminen tuotteittain on hyvid ominaisuus, mutta nopeudessa

ja esitystavassa on parantamisen varaa

Jos kiyttijd tietdd jo tarkan dokumentin tai sdadéksen, johon hidn haluaa menni (esim.
KKO:2007:97), haulla se ei onnistu. Kayttdjd saa ilmoituksen, ettd ”Ei osumia”. Tar-
kennetun haun tarkan ilmaisun haulla haluttu dokumentti saattaa 10ytya, mutta titakdan

kayttdja el voi tietad kuin sokeasti kokeilemalla.

Tarkennetussa haussa voisi olla enemmain ohjeistusta. Haun ohjeet 16ytyvit sivun yld-
kulman Ohje-linkistd, mutta hakusivun yhteydessa pitaisi olla my6s kayttajia auttavia
vinkkejd. Ohje-sivulla olevat ohjeet ovat my0s liian pitkit ja tekniset. Tuskin moni kayt-
taja viitsii opetella hakukielta tai edes tietdd mitd ovat Boolen operaattorit. Hakusivun
itsessdan tulisi olla itsestdan selva. Tarkennettuun hakuun viimeistidn toivoisi mahdolli-

suuden hakea erikseen tietyista oikeudenaloista kuten lainsdadinto tai oikeuskaytinto.

Hausta 16ytyy muutamia muitakin virheita. Hakutulokset tuotteittain —kohdassa saattaa
olla valittuna oletuksena tuote, josta ei ole 16ytynyt osumia, vaikka jostain muusta tuot-
teesta 16ytyy. Esimerkiksi haettaessa hakutermilld ”tuloveroasteikkolaki”, joka kuuluu
Verotus-tuotteeseen, saattaa haku niyttad oletuksena kayttdjille Julkiset hankinnat —
tuotteen hakutulos-sivun, jossa ei ole yhtain osumaa. Tailloin kéyttdjd saattaa luulla,

ettei osumia 16ytynyt, koska sisaltalueella lukee ”Ei osumia”. Tarkennettu haku —
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sivulla ei ole ollenkaan vasenta navigaatioelementtid. Myos jos syottaa ”Kaikilla sanoil-
la” —sarakkeeseen sdddoksen nimen (esim. KKO:2007:97), katoaa sisaltéalue kokonaan.

Virheilmoitustakaan tapahtuneesta ei ilmesty.

Erittiin positiivinen asia on, ettd kun kayttdja valitsee haluamansa hakutuloksen, nikee
dokumentin lisiksi vasemmassa navigoinnissa hakusanan sijainnit eri dokumenteissa ja
osioissa (ks. Kuva 13.). Titd ominaisuutta el vain mainosteta missidn, eika sithen ole
ohjetta, joten kayttdja joutuu itse miettimadn, mitd nuo punaiset numerot tarkoittavat.
Merkintd voisi olla my0Os otsikoiden oikealla puolella vasemman sijasta, silld silloin

merkintd rikkoisi vihemmin sivun visuaalista tyylia.

KauppakamariKauppa » KauppakamariVerkko » KauppakamariTieto = HankintaTieto » Helsingin seudun kauppakamari »

CT T4 o

Etusivu Onlinekansiot Lakiuutiset PlusPalvelut

Tyooikeus @) Tulosta T3) Tee PDF A\, Muuta tekstikokoa & Kitke symbolit

» Asiantuntija-artikkelit

4 Lainsaadanto 3 = s % %
: ) 2. Laki tyosopimuslain muuttamisesta ¢
- Hallituksen esitykset
»  Hallituksen esitykset 2010 Eduskunnan paatéksen mukaisesti &

3 4 3
SRS ER £ SV EACE 2N lisataan 26 paivana tammikuuta 2001 annetun tyésopimuslain (55/2001) 2 lukuun uusi &

»  Hallituksen esitykset 2008 11 a § seuraavasti:
» Hallituksen esitykset 2007
= 2 luku é
» Hallituksen esitykset 2006
Tyonantajan velvollisuudet ¢

v Hallituksen esitykset 2005
v  HE 227/2005 1M1a8§ ¢
* YLEISPERUSTELUT

Osa-aikainen sairauspoissaolo &
+ YKSTYISKOHTAISET PERUSTELUT
S bkt kb Tyontekijan oikeudesta osasairauspaivarahaan ja sen perusteena olevasta $
LRSS maaraaikaisesta osa-aikatyotd koskevasta sopimuksesta saadetaan sairausvakuutuslain

8 luvun 11 §:ssa. Osa-aikaisen sairauspoissaolon tarkoituksena on tukea tyontekijan
oma-aloitteista tydhon paluuta pitkdaikaisen sairausloman jalkeen. Sopimus osa-aikatyosta
« 3. Laki kunnaliisesta viranhaltijasta tehdaan tyontekijan terveydentilaa koskevan selvityksen perusteella.

- [1] 2. Laki tydsopimuslain muuttamisesta

Kuva 13. Hakutuloksen valitsemisen jalkeen ndet hakusanan sijainnit my6s muissa do-

kumenteissa ja osioissa
On hieman kummallista, ettd hakupalkki ja linkki tarkennettuun hakuun katoavat ko-
konaan tietyilla sivuilla kuten Ohje-, Kayttoehdot-, Muuta salasanaa-, Muistilaput-,

Kommentit- ja Palaute-sivuilla.

Hakupalkissa on my6s ominaisuus, joka ehdottaa asiasanoja sen perusteella, mita ha-

kuun on kirjoitettu. Ehdotetut asiasanat ilmestyvat hakupalkin alle riveittdin. Ehdotuk-
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set ilmestyvat vain turhan isolla viiveelld, minka takia monet kayttajit eivat valttimatta
ole tietoisia koko ominaisuudesta. Titi ei helpota asia, ettd usein ominaisuus ei toimi
ollenkaan. Ehdotusten tulisi ilmestyd nikyviin valittémasti, jotta kdyttajat kayttaisivat

niitd. Toimiessaan ominaisuus on erittain kateva.

Hakupalkkiin jad hakutermi nakyviin sithen asti, kunnes se manuaalisesti tyhjennetaan.
Tima ominaisuus el haittaisi sivuston kayttod, ellei hakutermin lisiksi hakupalkkiin jaisi
sithen liittyvia asioita, esimerkkind hakutermi ”tyésopimus AND boo-
kid:(book_LSTYO”500 OR book*)”. Kyseisen kaltainen teksti hakupalkissa saattaa
himmentad kayttajad, joka ei ole tietotekniikkaan perehtynyt. Kaikki tekniset asiat tulisi

olla peruskayttajaltd piilossa.

4.1.6 Virheilmoitukset

Kirjautumisikkunassa huomautus vaaristd tunnuksista on kirjoitusasultaan selked, mutta
virheilmoitus voisi olla punainen ja sijoitettu kirjaudu-painikkeen ylapuolelle, jotta vir-
hetilanne olisi mahdollisimman selked. Unohtuiko salasana— ja palvelun tilauspainike

ovat hyvin nakyvilla.

Kuvassa 13 nikyy sivuston yleinen virheilmoitus. Ilmoitus on muuten hyva, mutta

usein sivun lataamisen epdonnistuessa nakyviin jad ainoastaan yldpalkki.

KauppakamariKauppa » KauppakamariVerkko » KauppakamariTieto ~ HankintaTieto » Helsingin seudun kauppakamari »
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- . . . Tyhjenna hsku
Etusivu Onlinekansiot Lakiuutiset PlusPalvelut Q (verkkopalvelu o Tarkennettu haku

Palvelut . . Selvitykset
Virhetilanne > Siirry selvityksiin
Kaytossasi on seuraavat palvelut:
Sivun avaaminen epaonnistui. TAama voi johtua virheellisesta hakulauseesta, ongelmista
» Palkanlaskenta - Palkkakansio tietoliikenneyhteyksissa tai muusta virheesta. Yrita myéhemmin uudestaan.

> Tyosuhdeasiat - Palkkakansio Lisatietoa: javax.servietjsp.JspException: String index out of range: 20 Muistilaput
» Tydsuhteen malliasiakirjat -

Palkkakansio > Muistilaput
» Tydpaikan lait - Palkkakansio

» Verokansio

» Yhtidoikeuskansio

Kuva 14. Virheilmoitus on asiallinen, mutta sitd harvoin nikee, kun virhe tapahtuu.

Kyseinen virhetilanne kévi, kun yritettiin avata tarkennettua hakua
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4.1.7 Saavutettavuus

Sivusto on kiytettivissd nippaimistolld ja siten myos ruudunlukijoilla. Nidppdimiston
Tab-painikkeella sivuston peruskaytté onnistuu kohtuullisen vaivattomasti. Alasvetova-
likoihin ei ole ndppaimistolld, kosketusnaytolld tai ruudunlukijalla asiaa. Tilattavat tuot-
teet l1oytyvat kuitenkin vasemmasta navigointielementistd, mutta yleiset tuotteet kuten
"KHO” tai ”TT” 16ytyvit pelkistidin alasvetovalikosta. Sisillon lopussa olisi hyva olla
Takaisin ylos —painike, jolloin nadppaimistoa tai ruudunlukijaa kiytettiessd koko doku-

menttia ei tarvitsisi kelata takaisin.

418 Bugit

Haussa niakyy html-attribuutteja, kun osumia ei 16ydy:

”<p class="nohits"> Ei osumia. p><div class="dochits">div>".

Linkkien tyokaluvihjeet eivit ole kohdallaan, vaan ovat noin 5 cm litkaa oikealla linkkiin

nihden. Ongelma on sama kaikilla selaimilla.

Vaikea sanoa onko timi bugi vai ei, mutta palaute-sivulta puuttuu vasen navigaatio-

elementti ja oikeanpuoleiset interaktiiviset toiminnot.

Selvitykset-sivulta puuttuu myos oikealla sijaitsevat harmaat laatikot.

Tyokaluvihjeen, joka sisdltid esikatselun tiettyihin dokumentteihin, lataaminen saattaa
sekoittaa sivuston viriteeman. Esimerkiksi Lakiuutisten musta navigointipalkki saattaa
muuttua Onlinekansioiden siniseksi tyokaluvihjeen ladattua. Tuntuu kuin tyokaluvih-

jeeseen ladattavan dokumentin CSS-tyylittely korvaisi sen hetkisen sivun tyylittelyn.

Myos sisillon fonttikoko saattaa hyppid ty6kaluvihjettd ladattaessa.
Firefox-selaimella sisallon ”mininavi”-linkit, eli pykalien alla olevat linkit esimerkkita-

pauksiin, valuvat yli sisallon rajojen kaytettdessa suurempaa tekstikokoa Muuta teksti-

kokoa —linkista.
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4.1.9 Muut asiat

Yhteystietojen 16ytiminen on vaikeaa. Jotkut kayttijista saattavat haluta ottaa yhteytta
palvelun vastaavaan, mutta oikeiden yhteystietojen 16ytiminen saattaa kdydd hankalaksi.
Ohjeista 16ytyy Lakiuutisten toimitus, mutta sana ’yhteystiedot” olisi hyva 16ytya jos-
tain, koska tahdn kayttdjat ovat tottuneet. Sivulla voisi esimerkiksi olla footeri, eli joka
sivun lopussa alapalkki, jossa on tirkeimmit yhteystiedot, koska moni sivu on toteutet-
tu talld tavalla ja osa kéyttijistd on tihin myo6s tottunut. Myos vain etusivuilla nidkyva

Toimitus-laatikko sivun oikeassa laidassa voisi olla nakyvissi koko ajan.

Selvitystyokalu on ominaisuus, johon voi luoda ”selvityksid”, joihin kayttdjd voi lisitd
valitsemiaan kappaleita ja teksteja ympari sivustoa. Tama tapahtuu aktivoimalla selvitys
ja painamalla Lisda selvitykseen —ikonia sisallossd. Selvitys-sivulla sisillon jasentely on
tosin hieman ahdasta ja sekavaa. Tyhjan tilan lisidminen eri tekstien valille selkeyttaisi
sen kayttoa. Myos linkki “Exportoi” ei ole kovin yksiselitteinen, vaan vasta kokeilemal-
la selvida, ettd silld voi tehda avata selvityksen Word-dokumenttiin. Sivun hallinta-
painikkeet, kuten “Tallenna” ja ”Poista selvitys” nayttivit siltd, ettei niitd voisi painaa,
koska niiden teksti ja taustaviri ovat niin vaaleita. Ohjeita siitd, mikd selvitystyokalu on
tai miten sitd kdytetddn, ei I0ydy ollenkaan Selvitys- eikd Ohje-sivuilta, mikd on suuri

puute.

Muistilaput-ominaisuudella voi tallentaa linkin dokumenttiin tai tiettyyn kap paleeseen
Muistilaput-sivulle, joka toimii hieman kuin pikalinkkind kéyttdjan valitsemaan kohtee-
seen. Ominaisuus on kateva, jos haluaa laittaa muistiin tietyn asian. Muistilaput-
ominaisuuden etusivu on tyhja, jos kayttaja ei ole tehnyt yhtain muistilappua. Tall6in
kayttdjd saattaa olettaa, ettd sivu ei toimi. Parempi kaytant6 olisi ilmoittaa, ettd kayttdja

ei ole tehnyt vield muistilappuja ja ohjeistaa mitd ne ovat ja miten niitd tehddan.

Oikean reunan harmaiden laatikoiden otsikot, kuten ”Selvitykset” ja ”"Kommentit”,
voisivat olla linkkejd, koska se vaikuttaisi monen kayttdjan mielestd selkeimmaltd, kuin
pelkki laatikon alalaidassa oleva linkki. Laatikoiden alalaitojen linkit ovat kuitenkin hy-

vi olla olemassa, koska ne nayttavit linkeiltd niiden edessd olevien nuolten ansiosta.
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Laatikoiden sisilté voisi my6s olla linkki, silld nyt esimerkiksi Kommentit-laatikon si-

sallon linkit rajoittuvat vain paivimairiin, jolloin kommentti on jétetty.

Jostain syysta testaajan Opera-selaimella palveluun kirjautuminen ja tiettyjen sivujen
lataaminen kestdd todella kauan. Muilla selaimilla ei ole ndin suuria ongelmia, tosin Fi-
refox-selaimella sivujen lataukset kestdvit hieman kauemmin kuin esimerkiksi IES8:1la,
Safarilla ja Chromella. Tosin silloin till6in tuntuu, ettd palvelin olisi jumissa, koska sivu-

jen lataamiset kestavit kauan riippumatta selaimesta.

Istunnon (sisddnkirjautumisen) vanhetessa, eli sivuston oltua kdyttimittd tietyn aikaa,
kayttdja kirjataan ulos automaattisesti, missi tapauksessa kayttajille ei aina heti ndyteta
kirjautumisikkunaa. Tall6in kayttajalle nakyy ainoastaan sivuston yldosa, eika kirjautu-
misikkuna valttamatta ilmesty, vaikka painaisi linkkeja Lakiuutisiin tai muihin osioihin.
Kiyttajin tiytyy painaa joko Etusivu-linkkid tailadata sivu uudelleen, jolloin kirjautu-

misikkuna ilmestyy.

Sivusto tuntuu ldhettdvin salasanat kirjautumisen yhteydessi salaamattomana, silld sala-
sana ja kayttdjatunnus nikyvat selkokielisend selaimen osoitepalkissa, jos tunnukset
syottdd vairin. Tami on tietoturvan kannalta huolestuttavaa. Salasana tulisi siirtda aina

salattuna.

4.2 ‘Testaus testihenkiloilld

Testihenkil6iden 1-4 tehtavit:
- Etsi vuoden 2010 tuloveroasteikkolaki
- Etsi tyésopimuslaista Tyosopimuksen irtisanomisperusteet -luku
- Etsi toimituksen yhteystiedot
- Etsi salasanan vaihto —sivu

- Vapaa sana sivustosta
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Testihenkilon 5 tehtavit:
- Etsi tyésopimuksen irtisanomisperusteet tyosopimuslaista. Etsi esimerkki asialli-
sesta ja painavasta syystd oikeuskiytinnostd (Korkein oikeus, tydoikeus jne).
- Etsi Korkeimman oikeuden ratkaisu: KKO: 2011:13
- Etsi vuoden 2010 tuloveroasteikkolaki
- Etsi toimituksen yhteystiedot
- Etsi salasanan vaihto —sivu

- Vapaa sana sivustosta

Tehtavi aloitetaan Lakiuutisten etusivulta. Tarkemmat tiedot testauksesta ja testthenki-

16istd 16ytyvit liitteestd 3.

421 Testihenkilo 1

Vuoden 2010 tuloveroasteikkolaki:

Testihenkil6 1dhti etsimidin dokumenttia hausta termilla 2010 tulovero”, mutta tes-
taushetkelld haku ei toiminut. Hetken paistd uudelleenyrityksen yhteydessd niytolle
ilmestyi Windows-tyylitelty ponnahdusikkuna, jossa kerrottiin Ajax-virheestd. Tamin
jalkeen haku alkoi toimia ja Verotus-tuotteen alla oli haettu dokumentti, mutta oletuk-
sena nayttoon tuli ensin Julkiset hankinnat —tuotteen tulokset, joita ei ollut yhtian. Ta-

min takia testihenkil6 aluksi oletti, ettei haku l16ytanyt yhtian osumaa.

Tyo6sopimuslain Ty6sopimuksen irtisanomisperusteet —luku:

Kiyttdjd aloitti Lakiuutisten etusivulta kiyttimalld bannerin hakua termilld ”ty6sopi-
muslaki”. Hakutulos-sivun lataamisessa kesti noin 15 sekuntia, jonka aikana hin kum-
masteli, toimitko haku ollenkaan. Hakutulosten ilmestyttya, oletuksena naytettiin Julkis-
ten hankintojen hakutulokset, mitd testthenkil6 kummasteli. Hin mainitsi, ettd miksei
oletuksena voisi ndyttdd kaikkien oikeudenalojen yhteisid hakutuloksia. Hin siirtyi Tyo-
oikeuden hakutuloksiin, josta tydsopimuslaki 10ytyi toisena hakutuloksena. Avattuaan
dokumentin hidn huomasi navigaation nayttavin dokumentin luvut listana, josta hin

16ysikin oikean luvun. Tassd yhteydessa hin sanoi, ettei pitanyt ollenkaan dokumentin
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alussa olevasta pitkistd listasta lain esit6itd. Hin ehdotti, ettd ne voisivat kerdtd omalla

sivulleen ja laittaa dokumentin alkuun linkin kyseiselle sivulle.

Toimituksen yhteystiedot:

Yhteystietoja testihenkil6 etsi aluksi sivun oikeasta ylikulmasta. Hin sanoi etsivinsa
sanaa “yhteystiedot”. Koska oikeaa paikkaa ei 16ytynyt, hin kokeili etsid haulla yhteys-
tietoja, joka ei tuottanut haluttuja tuloksia. Han siirtyi seuraavaksi Ohje-sivulle, mutta ei
loytinyt haluamaansa. Samalla hin mainitsi, ettd Ohje-sivua on vaikea ja rasittava lukea,
koska tekstid on niin paljon. Hén siirtyi takaisin etusivulle ja tarkisti sivun alaosasta,
onko sivulla alapalkkia, jossa olisi yhteystiedot. Koska yhteystietoja ei vielakaan 16yty-
nyt, hin sanoi, ettd luovuttaisi tdssd vaiheessa. Oikea linkki ”Toimitus —Lakiuutiset”
16ytyi Ohje-sivulta vasta testauksen pitdjan vinkkien avulla. Testthenkil6 mainitsi, etté ei

olisi 16ytanyt sivua, koska sanaa “yhteystiedot” ei kiytetty.

Salasanan wvaihto:

Salasanan vaihto —linkkia kayttaja etsi ensimmadiseksi taas sivun oikeasta ylakulmasta,
jonka jilkeen hin siirtyi Ohje-sivulle. Pienen hetken selattuaan hin siirtyi takaisin Laki-

uutisten etusivulle, josta hin 16ysi kyseisen linkin.

Testihenkilon muut huomiot sivustosta:

- Testihenkil6 kummasteli, miksi Ohje-sivu on ulkoniéllisesti Online-kansioiden
alla, vaikka ohjeet ovat yhteiset koko KauppakamariTiedolle.

- Hain piti navigaation rakenteesta, mutta tarpeeksi syville hierarkiassa mentiessa,
navigaatio alkoi nayttda epaselviltd, koska eri vireja on niin paljon.

- Sivuston ulkoasu kokonaisuudessaan oli hinen mielestidn selked ja helppo sil-

mailla.
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4.2.2 Testihenkilo 2

Vuoden 2010 tuloveroasteikkolaki:

Tuloveroasteikkoa testihenkil6 lahti heti etsimaidn Verotus-tuotteesta vasemman pika-
linkkivalikon kautta, mutta totesi, ettd ensivaikutelma navigaatiosta vaikuttaa hieman
luotaantyontiviltd ja paitti etsid dokumenttia haun kautta. Hin kirjoitti hakupalkkiin
hakutermin ”tulovero* 20107, jolloin tuloveroasteikkolaki 16ytyi pienen silmiilyn jal-
keen hakutuloksista neljantend. Hin mychemmin mainitsi, ettd dokumentti olisi 16yty-

nyt helposti, jos hin olisi navigaatiossa tajunnut katsoa lainsaiadiannon alle.

Ty6sopimuslain Ty6sopimuksen irtisanomisperusteet —luku:

Testihenkil6 kirjoitti etusivulla hakupalkkiin ”ty6sopimus”, jolloin hin huomasi haku-
palkin alla hakuehdotuslaatikon, jossa ehdotettiin muun muassa tyosopimuslakia. Hin
ei ollut huomannut titd aikaisemmin ja mainitsi ominaisuuden olevan todella hyvi, jos
se vain ilmestyisi ruudulle nopeammin. Hén sanoi myos, ettd haku voisi kdynnistya heti,
kun valitsee haluamansa hakuehdotuksen. Hakutulos-sivulla niytettiin oletuksena Julki-
set hankinnat —osion hakutulokset, jolloin testihenkilé joutui katsomaan erikseen Tyo-
oikeus-osion tulokset, josta dokumentti 16ytyi ylimmaisend. Dokumentin avattuaan hin

16ysi oikean luvun vasemman navigaation kautta.

Toimituksen yhteystiedot:

Yhteystietoja testihenkil6 ldhti ensiksi etsimdan selaamalla sivun loppuun. Han oletti
loytivansa sivun lopusta alapalkista footerin, jota ei sivustolla ole. Seuraavaksi hian tar-

kisti Palaute-sivun, jonka jilkeen hin siirtyi Ohje-sivulle, jossa hin niki linkin ”Toimi-

tus — Lakiuutiset”. Hénen mukaan ei tulisi heti mieleen tarkistaa kyseistd paikkaa.
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Salasanan vaihto:

Muuta salasanaa —linkkia hin ensin etsi oikeasta ylikulmasta kayttajainimen vieresta.
Hin mainitsi my0s, ettd kayttajanimen pitaisi olla linkki sivulle, josta voisi vaihtaa sa-

lasanaa ja myGs tehdd muita tiliin liittyvid asioita.

Testihenkilon muut huomiot sivustosta:

- Navigaatio vaikutti hieman sekavalta, mutta ei keksinyt tapaa, jolla se saataisiin
paremmaksi. Han piti navigaation nuolista, jotka osoittavat niiden aukeavan.

- Haku on hinen mukaansa erittdin tirked ominaisuus timin kaltaisessa sivustos-
sa, mutta sen pitéisi olla selkedmpi. Erityisesti hin toivoi hakutulosten ilmesty-
vin oletuksena jarkevimmaissa jirjestyksessa, hakutulosten jarjestelyad paivamaia-
rin mukaan ja murupolkuun linkkeja.

- Harmaiden laatikoiden sisillon ja otsikoiden tulisi olla linkkeja.

- Dokumenttien aukeaminen kokonaisuudessaan tyokaluvihjeeseen viemalla kur-
sori dokumenttiin vievin linkin piille on turha ominaisuus, koska titi ei kui-
tenkaan lue kovin pitkille. Ensimmidiset 500 merkkid voisi olla riittava maara.

- Sisallon pitaisi olla erikseen vieritettava, koska silloin banneri ja ja navigaatio oli-

sivat aina nakyvissa, mika taas helpottaisi ja nopeuttaisi sivuston kayttoa.

4.2.3 Testihenkil6 3

Vuoden 2010 tuloveroasteikkolaki:

Testihenkil6 14hti etsimidin dokumenttia heti hausta hakutermilli 2010 tuloveroasteik-
kolaki”, mutta testaushetkelld haku ei toiminut, joten hin selasi alasvetovalikon kautta
Verotus-tuotteeseen. Suurempia miettimattd hin avasi Lainsdaddnto-otsikon ja hetken
silmailyn jilkeen 16ysi haetun dokumentin. Hakua kokeiltiin uudestaan hetken kuluttua,
jolloin se toimi taas. Hakutermi “veroasteikkolaki” ei antanut yhtddn tulosta. Hakutermi
”tuloveroasteikkolaki” antoi Verotus-tuotteessa 21 osumaa, mukaan lukien haettu do-

kumentti, mutta oletuksena nakyi tuote, jossa ei ollut yhtdan osumaa.
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Tyosopimuslain Tyosopimuksen irtisanomisperusteet —luku:

Testihenkil6 laittoi Lakiuutisten etusivulla hakupalkkiin hakutermin ”tyésopimuslaki”.
Kiynnistettiessa haun jarjestelmi antoi Windows-tyylitellyn Ajax-virheilmoituksen,
eikd hakutulos-sivu ladannut ollenkaan. Hin kokeili hakua viela muutaman kerran,
mutta tuloksetta. Ajax-virhe toistui vield kertaalleen. Testihenkil6 péatti etsid dokumen-
tin navigaation avulla ja tutki hetken aikaa Lakiuutisten etusivun vasenta pikalinkkiva-
likkoa ja valitsi linkin ”Ty6oikeus”. Taman sivun lataaminen kesti noin 10 sekuntia,
mitd hin kummasteli. Oikea dokumentti 16ytyi timin jilkeen helposti Lainsddadinnon
alta. Lain irtisanomisperusteet-luku 16ytyi navigaation, jossa luvut ovat listattu, avulla.
Sisillostd hdn mainitsi, ettd oikeuskaytinto-linkit vaatisivat otsikon, jotta niiden tarkoi-

tuksen tajuaisi nopeammin.

Toimituksen yhteystiedot:

Yhteystietoja hin lihti etsimdan ensin bannerista kayttijanimen ldhettyviltd. Hin mai-
nitsi etsivinsd sanaa ’yhteystiedot”. Hin ei 16ytinyt haluamaansa etusivultakaan, joten
hin etsi yhteystietoja sivuston hakutoiminnolla. Haku ei antanut haluttuja tuloksia, jol-
loin han mainitsi, ettd kohta hin ei edes haluaisi ottaa yhteyttd. Pienen selailun jalkeen
hin painoi Ohje-linkkia sivun ylakulmasta ja 16ysi sattumalta ”Toimitus — Lakiuutiset”

—linkin.

Salasanan vaihto:

Salasanan vaihto —linkkid testthenkilé etsi ensin kédyttdjanimen ldhettyviltd bannerista,
silli hinen kokemuksen mukaan se on loogisin paikka kyseiselle toiminnolle. Ohje-
sivun selailun jalkeen hin tarkasteli Lakiuutisten etusivua, jolloin Muuta salasanaa —

linkki 16ytyi vasemmasta pikalinkkivalikosta. Hinen mielestddan paikka oli epalooginen.

Testihenkilon muut huomiot sivustosta:

- Firefox-selaimeen oli asetettu vakioksi taustaviriksi harmaa, jolloin viri korvasi

my06s KauppakamariTiedon valkoisen taustavirin, sekoittaen sivuston ulkoasua.
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- Testihenkil6 kaytti ndyttonaan 42-tuumaista LCD-televisiota, jonka takia hinelld
oli selaimessaan zoomaus kaytossi. Zoomauksen takia esimerkiksi vaakanavi-
gaation otsikot eivit pysyneet paikoillaan, jolloin varsinkin alasvetovalikkojen
ulkoasu hajosi muuhun sivuun nahden.

- Testihenkil6 piti sivuston ulkoasua siistind ja selkeana. Han piti my6s tuotteen

navigaation puurakenteesta.

424 Testihenkilo 4

Vuoden 2010 tuloveroasteikkolaki:

Testihenkil6 lihti etsimddn dokumenttia valitsemalla vasemmasta pikalinkkivalikosta
Verotuksen ja auenneesta navigaatiosta Lainsaddantd. Navigaatiota hetken tutkittuaan,
hin kokeili Muut verot —otsikkoa, josta dokumenttia ei 16ytynyt. Hetken miettimisen
jalkeen hin 16ysi otsikon “Henkilokohtaisen tulon verotus”, josta oikea dokumentti
16ytyi. Hin mainitsi navigaation olevan helppo kayttad. Dokumenttia kokeiltiin etsid
vield haun avulla. Testihenkil6 etsi dokumenttia hakutermilld ”tuloveroasteikkolaki,
jolloin ensimmadiseksi hakutulokseksi saatiin vuoden 2011 versio dokumentista, mutta

vasta toiselta sivulta 16ytyi vuoden 2010 versio.

Tyosopimuslain Tyésopimuksen irtisanomisperusteet —luku:

Testihenkil6 tutki jonkin aikaa etusivua ja valitsi vasemmasta pikalinkkivalikosta Tyo-
oikeuden. Hin kuitenkin mainitsi, ettei usko 16ytivansd hakemaansa tdiltd, joten hin
palasi takaisin etusivulle. Taalld hian kaytti hakupalkkia kirjoittamalla sithen ”ty6sopi-
mus” ja valitsi hakuehdotuslaatikosta hakuehdotuksen “tyésopimuslaki”. Hakusivun
lataus kesti 17 sekuntia, jonka aikana testihenkilé kyseenalaisti haun toimivuuden. Kiyt-
taja ihmetteli hakusivun ladattua, miksi hinelle naytetddn Julkisten hankintojen hakutu-
lokset. Vihin aikaa mietittyadan, hin valitsi vasemmasta pystyelementista Tyooikeus-
linkin, joka avasi ty6oikeuden hakutulokset. Tdiltd hin 16ysi linkin ty6sopimuslakiin.
Dokumentin aukaistuaan, hin kummasteli tekstin paljoutta sen alussa tarkoittaen lain
esitdiden listausta. Taman jilkeen hdn huomasi navigaatiossa dokumentin lukujen lista-

uksen ja hetken sita tutkittuaan 16ysi oikean luvun dokumentista.
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Salasanan vaihto:

Salasanan vaithto —mahdollisuutta etsittiin aluksi taas sivun oikeasta yldkulmasta, jonka
jalkeen testihenkil6 siirtyi Ohje-sivulle, jonka tutkiminen ei tuottanut tulosta. Seuraa-

vaksi hanella tuli mieleen tarkastaa sisadnkirjautumisikkuna jonkinlaisen linkin varalta,
mutta sitd ei 10ytynyt. Kirjautumisen jalkeen hinet ohjattiin KauppakamariTiedon etu-
sivulle, jonka sisallostd 10ytyi otsikko ”Salasanan vaihto”, joka auttoi hintd 16ytamain

linkin oikean paikan. Testihenkil6 mainitsi, ettd kyseinen paikka on hankala, koska hin
on tottunut etsimadn timan tapaisia toimintoja sivun oikean ylikulman kaltaisesta pai-

kasta.

Toimituksen yhteystiedot:

Yhteystiedot 16ytyivit lihes saman tien etusivun harmaasta ~Toimitus”-sivupalkista.

Testihenkilon muut huomiot sivustosta:

- Testihenkil6 mainitsi, ettd sivusto kokonaisuudessaan vaikutti helppokayttoiseltd

- Etusivun vasemmassa pikalinkkivalikossa on liikaa tekstid ja se on hieman vai-
kealukuista

- Koska alasvetovalikossa sijaitsevia Yleiset-otsikon alla olevia linkkejé ei ole va-
semmassa pikalinkkivalikossa, ne jaavit helposti huomaamatta.

- Hakutulos-sivu vaikutti vaikealta kayttaa.

4.2.5 Testihenkilo 5

Ty6sopimuslain irtisanomisperusteet ja esimerkki oikeuskaytinnosta:

Testihenkil6 kiytti etusivun hakua heti ensimmdisen tehtivin saatuaan. Hakutermi
”tyosopimuslaki” naytti oletuksena Julkisten hankintojen hakutulokset, jota kayttija
kummasteli, koska hidn oli selkedsti hakenut lakia. Hin mainitsi, ettd ei ole aivan varma,

tekeeko hin asioita oikein. Hin vaihtoi kuitenkin seuraavaksi haun ndyttiméin Tyo-
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oikeuden hakutulokset, jossa Tydsopimuslaki nikyi ylimmdisend. Siirryttyddn doku-
menttiin, hin alkoi selata sitd ldpi etsien oikeaa lainkohtaa. Hin kuitenkin sanoi, ettei
muista missd kohtaa se on, joten hin palasi sivun alkuun, jossa hin huomasi Avaa sisil-
lysluettelo —linkin. Sitd painettuaan hin etsi luvun irtisanomisperusteista sisallysluette-
lon avulla, jonka hin sanoi olevan kateva. Esimerkkeja asiallisista ja painavista syista
hin etsi asiaan liittyvistd oikeuskdytinnon tapauksista, joihin hin 16ysi linkit sisallostd
pykilien alta. Muutaman dokumentin ldpikdynnin jilkeen hinelld oli muutamia tehta-
van mukaisia esimerkkeja. Han sanoi pitdvinsa siita, ettd oikeuskaytinnon tapauksiin
paidsee niin helposti, mutta olisi halunnut pykalien yhteyteen myo6s linkin lain esit6ihin,

esimerkiksi hallituksen esityksiin.

KKO: 2011:13:

Korkeimman oikeuden tapausta etsiessd hidn ensin yritti padstd navigaatiorakenteessa
ylospdin painamalla vasemman navigaatiopalkin padotsikkoa ”Ty6oikeus”, mutta tima
vain sulki navigaation avatut alaotsikot. Tamin jalkeen hin siirtyi alasvetovalikkoon,

josta hin valitsi linkin ”KKO” ja 16ysi tadltd vaivatta haetun dokumentin.

Vuoden 2010 tuloveroasteikkolaki:

My6s vuoden 2010 tuloveroasteikkolaki 16ytyi vaivatta. Hin avasi taas alasvetovalikon
ja siirtyi Verotukseen, minké jalkeen valitsi tuotteen navigaatiosta linkin ”Lainsdadanto”
ja ”Henkil6kohtaisen tulon verotus”, josta dokumentti 10ytyi. Tassa yhteydessi testi-
henkil6 mainitsi, ettd navigaation linkit ovat hieman hankalia silmailld, koska hian ei
ymmirtinyt, milld perusteella ne ovat jirjestelty. Hin sanoi, ettd viliotsikot voisivat

auttaa.

Toimituksen yhteystiedot:

Toimituksen yhteystiedot 16ytyivit nopeasti, silld han siirtyi Lakiuutisten etusivulle, jota
tutkimalla hin huomasi Toimitus-laatikon oikeassa laidassa, jossa oli linkki oikealle si-
vulle. Testihenkil6 sanoi, ettei osaisi sivulle valttimattd muuta kautta, mutta hin kuu-

lemma etsii timan tyyppisia asioita aina ensin etusivulta.
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Salasanan vaihto:

Salasanan vaithto —ominaisuutta etsiessdan hian tarkisti ensimmaisena etusivulta oikean
ylakulman toiminnot ja timan jalkeen oikean laidan laatikot. Han tarkisti, etta onko
kayttdjanimi oikeassa ylikulmassa linkki. Seuraavaksi hin siirtyi Ohje-sivulle, jossa hin
kummasteli, miksi oletuksena kayttdja saa nakyviin koko KauppakamariTiedon ohjeet,
vaikka hin tuli sivulle Lakiuutisten kautta. Hetken ohjeita selailtuaan sanoi olevansa
hieman turhautunut, jonka jalkeen hin siirtyi takaisin etusivulle, jossa Muuta salasanaa
—linkki osui hinen silmdansa. Han mainitsi toiminnon olevan kummallisessa paikassa ja

ettd han oletti 16ytavansa sen oikean ylakulman toimintojen yhteydesta.

Testihenkilon muut huomiot sivustosta:

- Onlinekansiot ja Pluspalvelut monimutkaistavat kayttokokemusta, jos on aino-
astaan Lakiuutisten kayttaja.

- Asiat Ioytyivat yllattavan hyvin ensimmaiiselld kayttokerralla ja kayttdja piti siita,
ettd sisiltd on jaettu eri oikeudenalojen alle. Hin tosin epiili, ettd miten tietyt
dokumentit 16ytyisivit, jotka eivit selvisti kuulu minkdan ndiden oikeudenalojen
alle.

- Hausta jii huono maku suuhun, koska se niytti ensimmaisena Julkisten hankin-
tojen hakutulokset ja linkkejd hallituksen esityksiin, vaikka hin haki selvisti la-
kia.

- Hakuominaisuuden, jolla voi hakea sisiltod siddosnumeroiden ja vastaavien pe-
rusteella, puuttuminen on iso miinus, silld useasti ammattilainen tietda tarkal-
leen, mitd dokumenttia hin on hakemassa, eikd hin viitsisi joka kerta selata do-
kumenttiin navigaation avulla.

- Oikean laidan harmaissa laatikoissa olisi hyva olla pieni selitys siitd, mitd esimer-
kiksi Selvitys- ja Muistilappu-tySkaluilla voi tehda.

- Etusivun vasemman puoleista pikalinkkivalikkoa voisi kiyttdd padasiallisena na-
vigointina myos etusivulla ja sen sisélto tulisi olla erottuvampaa ja selkeimmin

tyyliteltya. Esimerkiksi fonttikoko voisi olla isompi.
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5 Finlex-verkkopalvelun kiytettivyystestaus

Finlex on oikeudellisen aineiston julkinen ja maksuton verkkopalvelu. Palvelu koostuu
kokonaisuuksista, jotka ovat lainsiadinto, oikeuskaytanto, hallituksen esitykset, viran-

omaisnormit ja valtiosopimukset.

Osoite: http:/ /www.finlex.fi/

5.1 ‘Testaus heuristisesti testaussuunnitelmalla

Kiytettivyystestaus suoritetaan aikaisemmista kappaleista ja tunnetuista kaytettavyys-
suunnittelusaannoistd johdetulla testaussuunnitelmalla (ks. Liite 2.). Liitteessd 2 listataan
my0s kaikki selaimet, joilla palvelut testataan. Heuristisen kaytettivyystestauksen suorit-

taa opinndytetyon kirjoittaja niin sanottuna asiantuntijatestauksena.

5.1.1 Etusivu ja yleisilme

Etusivu vaikuttaa ensisilmaykselld selkedltd ja minimalistiselta. Sivulla ei juuri ole mitain
turhaa, joka varastaisi kayttajain huomion oleellisesta. Tahan vaikuttaa voimakkaasti se,
ettd kyseessd on julkinen palvelu. Sivusto ei vaadi esimerkiksi rekisterditymistd. Finlex
toisaalta el tarjoa myOskaan mitadn ylimaaraisid toimintoja. Etusivun luonnollista sil-
mailya hieman hiiritsee Uutiset-sivupalkki vasemmalla. Thmiset tapaavat lukea verk-
kosivuja vasemmalta oikealle, joten he katsovat ensimmaiseksi Uutiset-palkkia, joka
kuitenkin on toissijainen ominaisuus sivulla. Palkin siirtiminen sisillon oikealle puolella

parantaisi luettavuutta.

Vaakanavigaatioon toivoisi etusivu-linkkid, silld nyt asiaa ajaa ainoastaan Finlex-logo.

Jotkut kayttdjit eivit valttimattd tajua tita tai eivit ole tottuneet tihdn ominaisuuteen.

Linkit saadoksiin ja muuhun sisaltoon 10ytyvat vaakanavigoinnista seka sivun sisalto-
osuudesta. Sisillossd olevien linkkien (Lainsdddintd, Oikeuskiytintd ym.) alapuolella
on pikalinkit niiden alakategorioihin, joka vihentdd vaadittavia klikkauksia. Paitason

osakokonaisuudet on hyvin selitetty auki.
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Linkit esimerkiksi Palaute- ja Ohjeita-sivuille on hyvin nikyvilla oikeassa ylakulmassa.
Samassa yhteydessd on my6s kielivalinnat ruotsiksi ja englanniksi. Kielivalintojen link-
kien vieressd voisi olla kielen mukaiset liput, jotta ominaisuuden huomaisi helpommin.
Oikean ylikulman toimintoja ei selvistikdan ole suunniteltu laajakuvanaytoille, silld ne
venyvit aivan lilan kauas muusta sisillostd laajakuvaresoluutiolla. Perinteiselld 4:3 ku-

vasuhteella ongelmaa ei ole.
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Lainsdddanto Oikeuskdytdnté Viranomaiset Valtiosopimukset Hallituksen esitykset

rt’ BT
\_E‘x\“ FINLEX ® - Valtion saadostietopankki
j

Uutta 20.5.2010: Uudistettu Svenskt lagsprak i Finland -kasikiria Finlexissa

@ UUTISET

adant

Lainsaadantokok kuudesta osasta. Suomen- ja ruotsinkieliset

saadokset ovat ajantasaisten saadosten ja alkuperaisten saadosten kokoelmissa.
Saadosten muutostiedot ovat erillisessa viitetietokannassa. Tuoreimmat saadokset
Vakavista elainsuojelurikoksista

= st cahkbisests saadsskokoelmasta
voidaan maaliskuun 2011 alusta ontyvatr 3

alkaen maarata nykyista | 0 220
ankarampia rangaistuksia, kun b
lakiin lisatty sdannés torkeasta
elainsuojelurikoksesta tulee
voimaan. Elaintenpitokieltojen
valvonta tehostuu, kun kiellot
merkitdan jatkossa

lainmuutokset voimaan
maaliskuun alusta
28.02.2011

.Ima - Saadoskaannokset

Oikeuskaytanté-osio sisaltaa yli kymmenessa tietokannassa kotimaisten ja

valtakunnalliseen rekisteriin.
Lue lisaa D

Takuueldkkeen hakuaika
kdynnissa - maksatus alkaa
maaliskuussa 2011

23.02.2011

Kela on |ahettanyt tammikuun
2011 aikana takuuelakkeen
hakemista varten kirjeen lahes
80 000:lle tyden
kansanelakkeen saajalle.
Takuueladkkeeseen oikeutettuja
on arviolta kaikkiaan 116 000.
Hakuaikaa on kuusi kuukautta.

eurooppalaisten tuomioistuinten ratkaisuja usean vuosikymmenen ajalta. Korkeimman
oikeuden antamista ratkaisuista on tietoa neljassa eri tietokannassa.
Korkein oikeus - Korkein hallinto-oikeus - Hovioikeudet - Hallinto-oikeudet -

Markkinaoikeus - Tydtuomioistuin - Vakuutusoikeus - Eurooppa-tuomioistuimet -
Oikeuskaytanté kirjallisuudessa

Viranomaiset-osio sisaltaa eri viranomaisten paatosaineistoja. Mukana ovat mm
ministerididen ja keskusvirastojen antamat maaraykset, oikeuskanslerin paatokset

seka yleissitovat tygehtosopimukset.
ste yskokoe - Tydehtosopimukset -
erl - Tietosuojalautakunta

Lue lisaa P
Maanvuokralaki sallii nyt 10 Valtiosopim:
vuotta pidemmét vuokra-ajat
02.02.2011 Valtiosopimukset-osio sisaltad Suomen sopimukset vieraiden valtioiden ja
Maatalousmaan vuokrausta kansainvalisten jarjestdjen kanssa seka kattavan sopimuskortiston. Sahkdisessa
koskevien sopimusten . - . f e pSE LT
sopimussarjassa ovat sopimukset ulkoasultaan painetun nakdisina.

enimmaiskesto piteni helmikuun 5 5 X

alusta Iahtien. Mpaatila Valtiosopimukset - Valtiosopimukset viitetietokanta - Sahkéinen sopimussarja
rakennuksineen saadaan nyt
vuokrata enintaan 25 vuodeksi lallituksen esitykset
ja pelto enintdan 20 vuodeksi.
Enimmaisajat pitenivat siten
kymmenella vuodella
aiemmasta.

Hallituksen esitykset-osio sisaltaa hallituksen esitysten tekstit suomeksiv. 1992
alkaen. Lisaksi saatavilla ovat suomeksi ja ruotsiksi ulkoasultaan painetun nakaiset

Lue lisas b tekstit v. 2001 alkaen seka luettelo vireilla olevista lakiesityksista.

Uutisarkisto )

Oikeusministeris tai Edita eivat vastaa $?
niiden kaytésts kayttsjalle aih . tai valillisi h

esiintyvists virheist,
tai Internet-

tai muista

Kuva 15. Etusivu on selked ja minimalistinen, mutta pienilld muutoksilla siité saisi vield

paremman, esimerkiksi siirtamélld Uutiset-elementin sisdltoalueen oikealle puolelle

5.1.2 Navigaation toteutus

Kuten aikaisemmin mainittiin, etusivun sisidlléstd nikee suoraan péddtason linkkien ala-
kategoriat, jolloin kayttdja padsee suoraan haluamaansa paikkaan. Jos taas valitsee vaa-
kanavigaatiosta paatason linkin, ohjataan kayttaja erilliselle sivulle, jossa alakategorian
voi valita. Talld sivulla on selitetty auki, mita alakategoriat sisaltavit (esim. Ajantasainen
lainsaddantd). Selitykset auttavat varsinkin sellaisia ihmisid, jotka eivit ole lain kanssa

paljoa tekemisissa.
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Valitsemalla halutun alakategorian paistiddn aina sivulle, josta valitaan minkd vuoden
dokumentteja halutaan selata (ks. Kuva 16.). Vuoden valinnan jilkeen dokumentit lista-
taan selkedsti aikajarjestyksessa. Dokumenttien linkit ovat nimetty sidannéksen paivi-
mairin ja numeron mukaisesti. ja linkin alapuolella lukee dokumentin otsikko tai sen

puuttuessa avainsanat.

Sivun vasemmassa ylikulmassa nikyy aina murupolku, josta nikee missa pdin sivustoa
mennddn (ks. Kuva 16.). Murupolku on my6s linkki edellisille sivuille. Sivuston selaus
tuntuu vaivattomalta, jos tietdd mitd hakee ja mitd oikeudenalaa ja vuotta tarkastella.
Sivusto antaa tuntuman, etta vaikka minne menisitkin, takaisin ei ole pitkd matka palata.
Jokainen sivu latautuu my6s nopeasti. Nama asiat rohkaisevat kayttajaa tutkimaan si-

vustoa ja luovat positiivisen kuvan sivustosta yleisesti.

3 & Palaute  Ohjeita  Kdyttéehdot Sivukarttal FI[NLEX" Palaute  Ohjeita  Kiyttéehdot  Sivukarttal

Lains Oikeuskayténtd Viranomaiset Valtiosopimukset Hallituksen esitykset ] e Oikeuskaytantd opimukset Hallituksen esitykset [
en[sv en
W cuaytints » Korken halinto-oReus @ Eoex > ket » ke
& KORKEIN HALLINTO-OIKEUS halli | @ KORKEIN HALL ] K halli irj isuja: 2005 |
i E— |
| Tictokanta sissitss i hallinto-oikeud ikirj i Tietokanta sizahss korkeimman
ratkaisuia hallinto-oikeuden ratiaisuja

£ vuodesta 194 Iahtien. Siihen . Vuodecta 1544 lshtren. Sihen
iy sisaltyy KHO:n vuosikirjassa Silrry ratkaisuun (numerohuosi): ! [y | siséityy KHO:n 2312 2005/3502 KHO-2005°90
Ny e pomemind | | 0145 2010 L ot Ymparistolupa - Jate - Jatteen kasittely - Terastehdas - Ferokromitehdas -
! fslkeen ratkaisuselosteina sexs | [ S0 X1 Jalkeen ‘seka - Terasromu - Hyoty- ja vudelleenkaytto - Jatelain yleiset

20045 20035 2002 20015 2000 huolehtimisvehvolisuudet - Kestaa kehitys - Raaka-aine - Swutuote

muista Ku
| vuosikinjaan valituists
I B B Seae

@ PIKAHAKU

1991 » 1890

- asiakirja -
Sahkoinen jaljennas - Kiintolevyn kopio - Takavarnkko - Esitutkinta
16 12 200573334 KHO 2005 88
Ymparistolupa - Lupaharkinnan perusteet - Luvan myontamisen edellytykset -
Sijoituspaikan valinta - Suojaetaisyydet - Elainsuoja - Sikala - Toiminnan laajentaminen
- Uusi toiminta - Asian sehttaminen
5.12 2005/3219 87
Hee | Ulkomaalaisasia - Oleskelulupa - Lapsena solmittu aviolito - Lapsen etu

hallinto-oikeuden muita ratkaisuja Tarkennatty hakg b | 3011 200573183 KHO 200586

1981 1980

19715 1970%
1961 1960

» 1951 1950

takautuva - Hallintoriita

Siimy ratkalsuun (numerohvosi): ! = Sl
Valtuuston kokous - Kysymys esteellisyydesta - Osallistuminen
Lasnaolo
60 2005 49 2003 2002 > 20017 20005

29.11 200503156 KHO 2005 84
L

1995 1994 > 19935 19925 19915 1990 3 - Vanhainkoti -
S55) T80 i5a1p 13600 Sosiaalipalvelu - Sosiaalihuolto

s 725 19 7 29.11.20053 5:83
4 b 19735 19725 19715 1970 29.11.2005% 5.83
Kaivoslaki - Valtaus - Hakemus - Kanoslaille vieras tarkoitus - Kierratyskeskushanke

» 1961% 1960
530 1952 19510 1950

amatta jattaminen - Valtuskelpoisuus

25.11.2005/3092 KHO 20058
Vesitalousasia - Pohjaveden ottaminen - Veden johtaminen vesistosta nesteena

Kuva 16. Alakategorian valitsemisen jilkeen dokumentteja voi selata vuoden mukaan.

Dokumentit ovat selkedsti aikajarjestyksessa

5.1.3 Otsikointi

Navigoinnin otsikointi on toteutettu selkedsti sisentdimailld ohjeteksteja otsikoihin nih-
den sekd pitimalld ndiden vililla riittivin tyhjin vilin (ks. Kuvat 15 ja 16.). Harmillisesti
otsikkolinkkien lisiksi myds otsikoiden alla olevat linkit ovat alleviivattu, joka hieman

hiiritsee silmailtdvyytta.
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Padtason navigaation linkeistd pddsee samannimisille sivuille, kuin mita linkin otsikko
on, mutta alemmilla navigaation tasoilla tita rikotaan jonkin verran. Esimerkiksi ”Tie-
tosuojalautakunta”-linkistd padsee Tietosuojalautakunnan tietokanta”-sivulle, ”Kor-
kein oikeus”-linkki johtaa ”Korkeimman oikeuden ratkaisuja”-sivulle ja niin edelleen.
Tamai ei hiiritse sivun selausta juurikaan, mutta rikkoo muuten johdonmukaisen sivus-

ton yleisilmetta.

Siséltotekstin otsikointi on padosin toteutettu hyvin, mutta eritasoisien otsikoiden erot-
taminen on hieman hankalaa. Eri virien tai suuremman tyhjan vilin kayttdmista voisi
harkita. Sivun uniikki otsikko on hieman drsyttivisti sijoitettu sisallon oikeaan laitaan,
jolloin sivua selatessa katse heittelehtii otsikon kohdalla sisallon laidasta laitaan (ks. Ku-

va 16.).

5.1.4 Sisilto ja dokumentit

Sisillon asiateksti on suurimmaksi osin hyvin luettavaa, silld sisilto on selkedsti ryhmi-
telty, rivileveys on sopivan pieni, kappaleiden vilissd on tarpeeksi tyhjda tilaa ja rivin-
korkeus on riittava. Tdssdkin on poikkeuksia, silld testin aikana 16ytyi muutamia doku-
mentteja, joissa koko siséltd oli yhdessd kasassa ilman otsikkoja tai rivinvaihtoja (ks.
Kuva 17.). Sisillolle olisi toivonut my6s mahdollisuutta kasvattaa tekstin kokoa, joka
onnistuu nyt vain selaimesta manuaalisesti muokkaamalla tai zoomaamalla sivua. Posi-
titvista on kuitenkin, ettd tekstin koon kasvattaminen ja zoomaus eivat riko sivuston

ulkoasua.

Dokumenteilla ei ole minkédanlaista sisillysluetteloa toisin kuin muilla sivustoilla, joten
varsinkin pitkien dokumenttien selaaminen on hankalaa. Selaamista hiiritsee my0s se,

ettei sisaltbosuus ole erikseen vieritettava.

Halutun dokumentin saa helposti kddnnettyd ruotsin kielelle dokumentin alussa sijait-
sevasta linkistd. Viitetiedot-linkistd saa lisitietoa dokumentin aiheesta ja sielld on linkke-
ja myos muihin dokumenttiin liittyviin asioihin, kuten alkuperiisiin siddoksiin ynni

muihin.
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Jokaisesta dokumentista on tarjolla tulostusversio, joka hauskasti ndyttdd siistimmiltd ja
selkedmmaltd kuin normaali sisdltdsivu. Tulostusversiosta on onnistuneesti karsittu
pois kaikki verkkosivuun liittyvat asiat. Sisdltosivun alkuun toivoisi vain linkin, josta

tulostussivu ladattaisiin, jottei tarvitsisi kdyttad selaimen tulostusominaisuutta.

Siséiltoalueen linkkien toteutus on selkedd ja ne voidaan tunnistaa jo ennen kursorin

viemistd niiden paille.

Taulukoita ei ole juurikaan tyylitelty, miké tekee niiden tarkastelusta hankalaa varsinkin

niiden ollessa suuria. Solujen reunat ja otsikoiden korostus voisi auttaa asiaa.

Palaute  Ohjeita  Kayttiehdot Sivukartta Ohjeita  Kiyttoehdot Sivukartta

i saltic t Hallituksen esitykset sopimukset Hallituksen esitykset
Lains: I Hallituk [enllsv]
Uudenmaan L0 19.12.1597 88917
& AJANTASATNEN 30.12.1998/1168 | @ HALLINTO-OIKEUDET Uudenmaan LO 19.12.1997 889/7 |
LAINSAADANTO ~ =
] ! [§fPaswenska [ Vitetiedot Tietokanta sisaltaa hallinto- VALMISTEVEROTUS - VIRVOITUSJUOMAVERO - VALIAIKAINEN
R 18 toimitetiien s oikeuksien (ja aiempier VALMISTEVEROTTOMUUSJARIESTELMA - VARASTOINTI - HAVIKKI - TUOTTEEN
(R B tietokanta Sissitss Katso tekijanoikeudellinen huomautus laaninoikeuksien) PERUSOMINAISUUS - VANHEN TUMINEN
noin 1700:n oikeusministerion i, :Sflyhen'l’(elm‘f\yllmssa
S valit doks tet i in i iehistd selostetaan oikeuskysymys,
1 yalitseman ssadoksen paivitetyt | | | aki Suomen Pankin virkamiehists 30.12.1998/1166 s SR Uudenmaan LO
| ot ikeren tehdyt muutokset on rathaieu. Hukana onmyos Diaarinumero: 5378/6400/96
élrj:dn;ekttu s?ea]d::t:“ll(‘sg?aswsaan. Eduskunnan paatoksen mukaisesti saadetaan: AL : " s, e/ et Antopaiva: 19.12.1997
ki o Taltio: 889/7
1luku @ PIKAHAKU
e et DK istu | | Soveltamisala Haks tekotiots coim. vaa1ss 3a | YNton valmistama vientin tarkoitettu mehutiviste-era ofi
16.2.2011) 1 sananvap*. Hakusanan
1§ katkaisumerkking *. Vienti ei kuitenkaan ollut toteutunut eika mehueraa
ollut voitu pakkausmerkintsjen vuoksi mysskaan myyda Suomeen
@ PIKAHAKU Suomen Pankin virkamishista, virkasuhtessta ja virista on voimassa, mita tassa laissa . Eis o s hortana = Favetty bllnoesson
= " saadetaan, jollei Suomen Pankista annetusta laista (214/1998) muuta johdu. Taman lain 11 (Chae | Katsomin. eita of
Haussa katkaisumerkid *, esim. i - 3
b el §n 1 momentin 2 virketta, 14 §:38, 19 §:n 1-5 momenttia, 20-26 §:3a seka 7 ja 16 lukua ei Tarkennettu haku » | 16 §:n 5 kohdassa tarkoitettu tuotteen perusominaisuuksista
sovelleta Suomen Pankin johtokunnan jasenin

johtuva havikic. Tuotteesta ei ollut marattava

Tassa laissa tarkoitettu virkasuhde on julkisoikeudellinen paivelussuhde, jossa Suomen stomattavaks! jalistevera.

ValmisteverotusL. 16 § 5 kohta

Pankki tyonant: ki tyor itt: e

ankidion-tytnamiaand javitkamiesitydn slier¥alany KHO:n paatos A’5.10.1999 T:2680 - Ei muutosta. P3atés on
28 tallennettu (FKHO).

" | Lain tavoitteena on turvata Suomen Pankin tehtavien hoitaminen tuloksellisesti.
tayttaen seka turvata

ja
asema suhteessa

Kumotut 2 luku

Ruotsinkielicet saadakset D )

Saadokset Viratja
Saados: NETY

Suomen Pankissa on johtokunnan jasenen ja johtajan virat seka muita virkoja sen mukaan
kuin Suomen Pankin johtokunta paattaa.

4§

Kuva 17. Sisilté on padosin helposti luettavaa ja silmailtdvaa, mutta muutamia poikke-

uksia l0ytyi testin aikana

5.1.5 Haku

Ensimmainen asia, joka Finlexin hausta tulee mieleen, on etta sitd ei ole. Jos kayttéjd
saapuu etusivulle tavoitteenaan kayttad hakua tietyn dokumentin etsimiseen, hidn huo-
maa, ettd koko sivun yhteistad hakua ei ole. Kéyttaidkseen hakua, joutuu ensin navigoi-
maan haluamansa oikeudenalan alle, kuten ”Oikeuskéytinté » Korkein oikeus » En-
nakkopaitokset” ja ”Lainsdadantd » Ajantasainen lainsaddant6”. Tama on hyvin iso
puute, silld jos kiyttdjd ei tiedd minkd oikeudenalan alle asia kuuluu, sen 16ytiminen on

kovin hankalaa.
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Oikeudenalakohtainen Pikahaku toimii kuitenkin kohtuullisen hyvin ja 16ytdd doku-
mentin aina, jos haetaan dokumentin otsikolla tai siddésnumerolla. Hakutulokset ovat
tyylitelty samalla tavalla kuin muukin sisalto, eli minimalistisesti ja selkeasti. Tuloksia on
helppo tutkia, silld ne ovat jarjestelty paivimairan mukaan ja dokumentin aihe on ker-

rottu lyhyesti ja ytimekkaasti (ks. Kuva 16.).

Oikeudenalan etusivulta pystyy etsimain dokumenttia suoraan myo6s siddéksen nume-

ron perusteella.

Sama onnistuu my6s Tarkennettu haku —sivulta, jossa on myos muita hakumahdolli-

suuksia (ks. Kuva 18.). Testien perusteella ndmi toimivat hyvin. Tarkennettu haku —

sivu on helppokayttoinen ja on helposti silmailtiva.

FINLEX® Palaute  Ohjeita Kiyttéehdot Sivukartta

Lainsaadanto Valtiosopimukset Hallitukser
@) Finlex » Lainsaadants » Ajan T haku
@ AJANTASAINEN Tarkennettu haku I
LAINSAADANTO
= — Siirry saadd
Ajan tasalle toimitettujen
saadosten tietikanta‘sibsaltaa' Numero / Vuosi /
noin 1700:n oikeusministerion o 515
valitseman saadoksen paivitetyt Pykala Luku
tekstit, joissa lakiin tai H
asetukseen tehdyt muutokset on an;
kirjoitettu saadéstekstin sisaan. we
Saadosteksteja paivitetaan —Haku dol
kerran viikossa.
Saddoksia seurattu SDK Saadosnimike
132/2011 saakka (julkaistu
16.2.2011)
N —Tekstihal
& PIKAHAKU Hakusanat erotetaan toisistaan vililyonnilld, katkaisu sanan alusta tai lopusta *-merkilld. Iiman
iatise katikaistmarkia = adim, sanoja -hakuehtoa ei voi kayttdd yksin, vaan se on yhdistettava muiden hakuehtojen kanssa.
opintotu* ja takaisinpe* - Kohdista haku @ Ry s
Laveampi haku tai-sanalla, esim. ® Koko saaddstekstin g
avopuol* tai aviopuol®. =) Osasto-, luku- ja pykalaotsikoihin
Pykalateksteihin
Hae Kaikilla sanoilla
Tarkennettu haku D Milla tahansa sanoista
Haku asiasanoilla p Tasmallisella fraasilla
Vakiintuneet .
saadésnimikkeet liman sanoja
Hae
Kumotut ssadokset D [ _ Eqai
2 = Yy
Ruotsinkieliset séadokset P
dok alkuperaising » Etdisyysh kaikki hakukentat on taytettava. Maksimietdisyys sanojen valild voi olla 100
Saadésmuutosten sanaa.
hakemisto *
Sana
lahella sanaa
Etaisyys sanojen valilla enintaan sanaa
Hae

Kuva 18. Tarkennettu haku —sivu on esimerkillisen selked

Haku asiasanoilla —sivulla on erittdin paljon erilaisia valmiita hakusanoja, joilla 16ytyy
varmasti nithin liittyvat dokumentit. Tama on hyvd ominaisuus, jos perinteinen haku ei
tuota tuloksia tai ei ole varma, mitd on hakemassa. Kyseinen sivu on vain tietyissa oi-

keudenaloissa, mutta se on hyvi apu kuitenkin.
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Ajantasaisen lainsdddint6- ja Siddosmuutosten hakemisto —sivujen alla on myds Va-
kiintuneet sdadésnimikkeet —sivu, jossa on tiettyjd sdadoksistd, joille on kdytinnossi
vakiintunut nimike, joka poikkeaa virallisesta nimikkeestd. Listassa on esimerkiksi ”Au-
kiololaki”, joka on kiaytinnossa vakiintunut nimike laille vahittaiskaupan sekd parturi- ja
kampaamoliikkeen aukioloajoista, joka on sen virallinen nimike. Ominaisuus on kateva,

jos el muista lain virallista nimiketta.

5.1.6 Virheilmoitukset

Sivustolla ei juuri virheilmoituksia tai virhetilanteita nie. Tarkennettu haku on oikeas-
taan ainoa paikka, jossa kiyttijd voi tehdd jotain vairin. Kuvassa 19 nidkyvit virheilmoi-
tukset ndyttavit miltd niiden pitdd, mutta ne olisi voinut sijoittaa Hae-painikkeen vie-

reen.

Tarkennettu haku I

— Siirry saadokseen

Virhe. Hakuehdot puutteelliset.
Numero / Vuosi g4 11a5d

© Pykala © Luku asd

Hae

—Haku viitetiedolla

Tapaushaussa numeron eteen kijoitetaan eit:, artiklahaussa art:.
Antopdivamaara annetaan muodossa PP.KK.VVVV (esim. 1.1.2003) tai VVVV (esim. 2003).

Asiasana [Verotus l

Tapaus- tai artiklanumero

Virhe. Paivamaara virheellinen. Syota muodossa
pp.kk . vvevy tai wvvvyvy.

Antopaivamaara 12312 - 3123 Hae

Kuva 19. Harvoja virheilmoituksia, joita sivustolla nikee, tulevat tarkennetussa haussa

5.1.7 Saavutettavuus

Lihes koko sivusto on kiytettivissa nippaimistolld, ainoastaan sivuston oikeassa yla-
kulmassa sijaitsevat kielivalinnat jaavat ulottumattomiin. Sivujen lopussa toivoisi olevan

Takaisin ylos —painike.
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518 Bugit

Pikahaun ”Hae”-painikkeessa havaittiin pieni kummallisuus, silld normaalisti painike on
hakupalkin alapuolella, mutta kun sitd painaa, se vaihtaa paikkaa hakupalkin paityyn ja
vaihtaa ulkonakoaankin. Vasta uuteen paikkaan siirtynytta painiketta klikkaamalla haku
kaynnistyy. Tama nayttéisi tapahtuvan ainoastaan Firefox-selaimella, silli Opera,

Chrome ja IE8-selaimilla painike on siististi aina hakupalkin paéssa.

5.1.9 Muut asiat

Sivut lataavat todella nopeasti jokaisella testatulla selaimella.

Palaute-sivulla on ainoastaan sihképostiosoite, johon voi lihettdd palautetta ja kehittd-
misehdotuksia. Parempi kiytanto olisi tehda lomake, jolla palautetta voi lahettad, koska
kayttdjat olettavat palaute-linkkien avaavan tillaisen. Palvelussa voisi olla myos tar-

kemmat yhteystiedot toimitukseen.

5.2 Testaus testihenkil6illd

Testihenkil6iden 1-4 tehtavit:
- Etsi vuoden 2010 tuloveroasteikkolaki
- Etsi dokumentti ”Hallituksen esitys Eduskunnalle laiksi autoverolain muuttami-
sesta”
- Etsi tyésopimuslaista tyosopimuksen irtisanomisperusteet -luku
- Etsi toimituksen yhteystiedot

- Vapaa sana sivustosta.

Testihenkilon 5 tehtavat:
- Etsi tyésopimuksen irtisanomisperusteet tyosopimuslaista. Etsi esimerkki asialli-
sesta ja painavasta syystd oikeuskiytinnostd (Korkein oikeus, tydoikeus jne).
- Etsi Korkeimman oikeuden ratkaisu: KKO: 2011:13
- Etsi vuoden 2010 tuloveroasteikkolaki

- Etsi toimituksen yhteystiedot
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- Vapaa sana sivustosta.

Tarkemmat tiedot testauksesta ja testihenkilGistd 10ytyvit liitteestd 3.

5.2.1 Testihenkilo 1

Vuoden 2010 tuloveroasteikkolaki:

Lihtiessddn etsimdin tuloveroasteikkolaki-dokumenttia etusivulta, testihenkilé mainitsi
saman tien, ettd hakuominaisuuden puuttuminen etusivulta on todella huono asia. Ta-
min jilkeen hin ldhti hakemaan dokumenttia Lainsdiddidnnén alla olevasta Sddddkset
alkuperdisend —osioista ja edelleen vuodesta 2010. Avautuneen sivun pienen silmailyn
jalkeen hin paatti kokeilla haku-ominaisuutta. Hin haki hakutermilla ”tulovero 20107,
jolla dokumentti 16ytyi hakutuloksista. Téssd yhteydessd hin mainitsi, ettd pikahaku

16ytyi oudosta paikasta ja sen pitidisi 16ytyd heti etusivulta sivun yldosasta.

Hallituksen esitys Eduskunnalle laiksi autoverolain muuttamisesta:

Seuraavaa dokumenttia testihenkil6 lihti hakemaan suoraan pikahausta siirtymittd en-
sin oikealle sivulle. Eli kéyttdjd luuli, etta haku on koko sivuston kattava. Hetken tulos-
ten selausten jilkeen hinelle oli mainittava, ettid hinen taytyy siirtya oikealla osiolle si-
vustolla. Tamin jalkeen hian ymmiarsi siirtya Hallituksen esitykset —osioon, jossa hin
kaytti hakua termilld ”autovero”, jolloin oikea dokumentti 16ytyi hakutulosten seasta

hetken selailun jilkeen.

Tyosopimuslain Tyosopimuksen irtisanomisperusteet —luku:

Testihenkil6 ihmetteli taas haun puuttumista, eikd ollut varma, mista sita etsisi. Noin
parin minuutin etsimisen jalkeen han navigoi Ajantasaiseen lainsiddiant66n Lainsaadan-
to-linkin alla, jossa hin huomasi Pikahaun. Hin mainitsi taas, ettd haun tulisi olla koko
ajan saatavilla. Hin haki dokumenttia termilld ”ty6sopimuslaki*”, joka antoi hakutulo k-
siin haetun dokumentin. Dokumentin avattuaan hin sanoi, etti sisallysluettelo helpot-

taisi dokumentin sisdistd navigointia. Han sen sijaan kaytti selaimen sisdistda hakuomi-
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naisuutta ja etsi termid ’irtisano”. Hin selaili korostettuja tekstinpatkia sisallostd, kun-

nes osui oikean luvun kohdalle.

Toimituksen yhteystiedot:

Yhteystiedot 16ytyivit lihes saman tien Palaute-sivulta, mutta hin mainitsi, ettd yhteys-

tiedot-sana pitisi olla mainittu timan yhteydessa.

Testihenkilon muut huomiot sivustosta:

- Vaakanavigaatiossa pitiisi olla Etusivu-linkki, koska Finlex-logoa ei valttimatta
osaa tunnistaa linkiksi, joka vie etusivulle.

- Etusivulta pitiisi saada paremmin selville, mikd kyseinen sivusto on ja miki on
sen tehtavi

- Takaisin ylos —painike sisalt66n.

- Varsinkin pitkdt dokumentit vaatisivat sisillysluetteloa, koska niiden lipi selaa-
minen tuntuu hankalalta.

- Pikahaun ohje on hyvi, koska se on tiivis ja siind on selkedt esimerkit.

- Vaakanavigaation linkit pitdisi erottua taustavirista selkeammin.

- Sivuston ulkoasu on tylsa.

- Fonttikoko sisallossa ja sivustolla yleisesti pitdisi olla isompi. Toivoti sisaltéon
fonttikoon valintaa.

- Ainoastaan sisillon pitiisi olla vieritettavaa, silld hian halusi, ettd sivu- ja ylapalkki

olisivat koko ajan ruudulla.

5.2.2 Testihenkilo 2

Vuoden 2010 tuloveroasteikkolaki:

Ensimmaiistd dokumenttia etsimiin lihtiessaan testihenkil®é mainitsi ihmettelevinsi,
miksi hakua ei ole etusivulla. Hin lihti etsimdin dokumenttia sisdllon kautta Lainsaa-
didnnon alla olevasta alakategoriasta Sdddosmuutosten hakemisto, jolloin hin 16ysi Pi-

kahaun. Tilld han haki dokumenttia kayttimalld hakutermia “tuloveroasteikko 20107,
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mutta haku ei antanut yhtdan osumaa. Termilld ”veroasteikko™ 16ytyi joitain tuloveroas-
teikkolakeja, muttei 2010-versiota. Testihenkilé6 kummasteli hakuominaisuuden toimin-
taa, koska se 16ytyy vasta tarpeeksi syville navigaatiossa mennessia. Hin siirtyi Ajan-
tasaisen lainsdaddnnon puolelle ja kaytti hakua termilld ”veroasteikko*”, joka ei antanut
tuloksia. Testithenkil6 mainitsi, etta Pikahaku niyttad siltd, ettd se kattaisi koko sivuston,
vaikka se kdytdnnOssd etsii vain sen hetkistd osiota. Hin sanoi my0s, ettd hin tissd vai-
heessa menisi etsimdan dokumentin Googlen kautta. Testihenkilolle taytyi vihjata, ettd
dokumentti 16ytyy sen hetkisesta osiosta, jonka jalkeen hin kaytti hakua vield hakusa-
nalla ”tuloveroasteikko*”, jolloin oikea dokumentti 16ytyi. Hin sanoi, ettd haun tulisi
ottaa huomioon sanojen puuttuminen hakutermin edestd, eikd hinelle tullut mieleen-

kadn kayttaa esimerkiksi tdhted termin etupuolella.

Hallituksen esitys Eduskunnalle laiksi autoverolain muuttamisesta:

Toista dokumenttia testihenkilé ldhti hakemaan etusivulta sisdllon Hallituksen esitykset
—linkin kautta. Hén laittoi hakuun “autovero*”, jolloin dokumentti 16ytyi hakutuloksista

heti.

Tyo6sopimuslain Tyosopimuksen irtisanomisperusteet —luku:

Testihenkil6 mainitsi heti etusivun nahdessddn, ettd kaipaisi hakuominaisuuden niky-
viin. Hin navigoi kuitenkin Lainsdadiant66n ja edelleen Ajantasaiseen lainsdaddntoon,
jossa hin kaytti Pikahakua hakutermilld ”ty6sopimuslaki”. Tyosopimuslaki oli ainoa

hakutulos ja dokumentin avattuaan hin 16ysi luvun selaimen hakua kayttimalla.
Toimituksen yhteystiedot:

Yhteystietoja hin etsi ensimmaisend sivuston alaosasta, jossa ei kuitenkaan alapalkkia
ollut. Tamin jilkeen hidn osasi menni suoraan Palaute-sivulle, josta sihkGpostiosoite

16ytyi. Hén tosin ei ollut heti aivan varma, onko timi oikea paikka. Hin sanoi oletta-

vansa loytavin lomakkeen, jonka kautta palautetta voisi lahettaa.
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Testihenkilon muut huomiot sivustosta:

- Dokumenttien siséiltoteksti on yhtd ”puuroa” ja siind voisi olla enemmin vaih-
tuvuutta, jotta teksti olisi helpommin luettavaa. My6skaan linkkeja oikeuskay-
tintoihin el ole toteutettu yhtd hyvin, kuin Lakiuutisissa ja Edilexissi.

- Sisillon taulukot vaikealukuisia, koska niitd on vaikea erottaa muusta leipiteks-
tista.

- Sisallon pitaisi olla erikseen vieritettiva, koska silloin banneri ja navigaatio olisi-
vat aina nakyvissd, joka taas helpottaisi ja nopeuttaisi sivuston kayttoa.

- Haku asiasanoilla —linkki on himaivi, koska hin luuli tistd avautuvan perintei-
nen hakusivu, jossa voi syottda omat hakusanansa. Selaa-sanan kaytto olisi loo-
gisempaa.

- Murupolku on erittdin hyva sivuston selailussa, koska silloin tietda helposti
kuinka syvilld sivurakenteessa on.

- Etusivun siséiltdalue on hyvi, koska siind on linkit sivun eri osioihin ja niiden

alakategorioihin, jolloin saa heti kasityksen sivuston rakenteesta.

5.2.3 Testihenkil6 3

Vuoden 2010 tuloveroasteikkolaki:

Tuloveroasteikkolakia etsimdin lihdettidessd testihenkilé mainitsi heti etusivulla, ettd
haun pitiisi olla etusivulla. Hin suunnisti etusivun sisdallon kautta Ajantasaiseen lainsaa-
dint66n, jossa hin huomasi Pikahaun. Hin kaytti hakua hakutermilld ”tuloveroasteik-
ko, jolla ei 16ytynyt lainkaan osumia. Vasta haettaessa termilld ”tuloveroasteikkolaki”

16ytyi oikea dokumentti hakutuloksista.
Hallituksen esitys Eduskunnalle laiksi autoverolain muuttamisesta:
Toista dokumenttia hidn ldhti etsimddn etusivun kautta sisdllon Hallituksen esitykset —

linkistd. Testihenkil6 laittoi hakuun dokumentin tiydellisen nimen, jolloin tuloksia tuli

yllittivan paljon, mutta oikea dokumentti 10ytyi kuitenkin hakutulosten seasta.

53



Tyosopimuslain Tyosopimuksen irtisanomisperusteet —luku:

Testihenkil6 siirtyi vaakanavigaation kautta Lainsdadidnt6on, josta edelleen Ajantasai-
seen lainsaddantoon. Talla sivulla hin huomasi Pikahaun, jonka avulla hin 16ysi tyoso-
pimuslain. Dokumentin avattuaan hin kaytti selaimen hakuominaisuutta hakutermilla

’irtisanomisperusteet” ja l0ysi oikean luvun nopeasti.

Toimituksen yhteystiedot:

Yhteystietoja etsiessdan testthenkilé silmiili etusivua ja paatti ensimmadiseksi tarkistaa
Viranomaiset-linkin vaakanavigaatiossa, joka ei kuitenkaan osoittautunut oikeaksi pai-
kaksi. Taman jilkeen hin selaili hetken Ohjeet-sivua, josta ei my6skdan 16ytynyt mitdan.
Kolmannella yritykselld hin tarkisti Palaute-sivun, jossa tiedot l6ytyvit, mutta hin ei
aluksi ollut tunnistaa paikkaa oikeaksi. Hin mainitsi, ettd oletti Palaute-sivulla olevan
lomake, jota kautta palautetta voisi ldhettdd. Han mainitsi, ettd yhteystietojen ja palaut-

teen ovat eri asioita ja niiden pitéisi olla selkedsti erotettu toisistaan.

Testihenkilon muut huomiot sivustosta:

- Ulkoasu on mukavan yksinkertainen ja sopii lakisivustolle.
- Stvuston kielen vaihtaminen toimii hyvin.

- Navigaation toiminta kohtuullisen yksinkertaista.

5.2.4 Testihenkilo 4

Vuoden 2010 tuloveroasteikkolaki:
Testihenkild 14hti hakemaan ensimmaiista dokumenttia etusivun sisallon Sidddsmuutos-
ten hakemisto —linkistd, joka on Lainsdadant6-otsikon alla. Han avasi vuoden 2010,

mutta koska dokumenttien selaus vaikutti litan vaivalloiselta, han siirtyi kdyttimadn Pi-

kahakua. Hakutermilld tuloveroasteikkolaki” 16ytyi oikea dokumentti.
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Hallituksen esitys Eduskunnalle laiksi autoverolain muuttamisesta:

Toista dokumenttia etsittiessa testihenkil® siirtyi etusivulle ja hetken silmiiltydan eri
vaihtoehtoja sisallostd, hin siirtyi Hallituksen esityksiin. Han ajatteli, ettd dokumentti
voist 10ytya Liikenne- ja viestintaministerio —linkin alta, mutta kummasteli, koska taaltd
sitd el lopulta 16ytynyt. Hin siirtyi aikaisemmalle sivulle ja avasi vuoden 2010 tapaukset.
Tuloksia oli taas litkaa, joten han paitti kiyttda hakua termilld ”autoverolaki”. Testi-
henkil6 jo hetken luuli 16ytineensa oikean dokumentin hakutuloksista, mutta hinelle
taytyl mainita, ettd dokumentti ei ollut oikea ja ettd nimi oli vain samankaltainen. Het-
ken vield hakutuloksia selattuaan hin sanoi, ettd luovuttaisi kohta, mutta lihes heti ti-
min jalkeen oikea dokumentti sattui silmdan. Testihenkilé6 mainitsi, ettd dokumentti

olisi ollut helpompi 16ytaa, jos olisi tiennyt sen paivimairin ja esitysvuoden.

Tyo6sopimuslain TySsopimuksen irtisanomisperusteet —luku:

Testihenkilon oli etusivulla vaikea paattad, mistd hin lahtisi hakemaan dokumenttia.
Hin sanoi hakevansa jotain tychon liittyvida ja kdvi tutkimassa monia paikkoja tulokset-
ta. Testin pitdjan oli vihjattava, ettd dokumentti 16ytyy Ajantasaisesta lainsdadannosta.
Hin ei pitinyt ollenkaan siité, ettd dokumentteja ei voinut selata aihealueittain, kuten
muissa sivustoissa. Han siirtyikin seuraavaksi kayttimain hakua, johon hin kirjoitti ha-
kutermin "irtisanomisperusteet”, jolla 16ytyi muun muassa haettu TySsopimuslaki. Hin
huomasi heti, ettei dokumenteilla sisallysluetteloa. Han kokeili Tarkennettua hakua, jos
silld pédsisi suoraan oikeaan lukuun dokumentissa, mutta haku antoi samat tulokset,

kuin Pikahaku. Testihenkilé joutui selaamaan dokumenttia, kunnes oikea luku 16ytyi.

Toimituksen yhteystiedot:

Yhteystietojen 16ytimista varten testthenkilé silmaili etusivua jonkin aikaa, kunnes pédat-
ti kokeilla Sivukartta-linkkid, joka ei lopulta tuottanut tuloksia. Hin mainitsi, ettd yh-
teystietoja tuskin on olemassa ollenkaan. Seuraavaksi hian tarkisti Viranomaiset-linkin
vaakanavigaatiosta, mutta totesi nopeasti, ettd paikka ei ollut mitd han kuvitteli. Hetken
etusivun tutkimisen jilkeen hin siirtyi Palaute-sivulle, josta hin 16ysi sahképostiosoit-

teen.
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Testihenkilon muut huomiot sivustosta:

- Tehtavien jilkeen testihenkil6 huomasi hakuominaisuuden puuttuvan etusivulta.
Timin 16ytyminen etusivulta olisi toivottavaa.

- Stvuston fontti on liian pienti ja etusivun sisallon teksti ja linkit ovat lian tiiviis-
sd sumpussa.

- Dokumenttien selaus vuosilukujen mukaan on vaikeampaa, kuin 16ytia ne aihe-

alueiden mukaan, kuten muissa palveluissa.

5.2.5 Testihenkilo 5

Ty6sopimuslain irtisanomisperusteet ja esimerkki oikeuskaytinnosta:

Testihenkilé navigoi Ajantasaiseen lainsddddnt66n, jossa hin kaytti Pikahakua haku-
termilld "ty6sopimuslaki”. Haettu dokumentti oli hakutuloksissa ensimmiisend. Hin
selaili hetken dokumentin sisiltéd etsien lukua, mutta paitti lopulta kiyttdd selaimen
hakutoiminto hakutermilld "irtisanom" ja selaili tuloksia, kunnes 16ysi luvun irtisano-

misperusteista.

Esimerkkid asiallisesta ja painavasta syystd hin joutui etsimdan Oikeuskidytinnén puo-
lelta, koska Finlexissd ei ole linkkejd esimerkkitapauksiin sisdllon yhteydessd. Han navi-
goi Korkeimman oikeuden ennakkopiditoksiin, jossa hin hin siirtyi Haku asiasanoilla -
sivulle. Hetken silmdilyn jilkeen, hidn valitsi asiasanan "Tydsopimuksen irtisanominen”,
joka toi ruudulle listan paitoksistd, jotka kisittelevit kyseista aihetta. Konkreettisia esi-
merkkeji el ajankayton vuoksi etsitty tarkemmin, mutta hin sanoi, ettd naistd doku-

menteista niitd olisi 16ytynyt. Testihenkil6 mainitsi, ettd muutamia linkkeja esimerkkita-

pauksiin voist sijoittaa sisdllén otsikoiden yhteyteen.

KKO: 2011:13:

Testihenkil6 navigoi nopeasti Oikeuskdytint6on, edelleen Korkeimpaan oikeuteen,

josta hin valitsi Ennakkopaitokset. Talla sivulla hian kaytti Siirry ratkaisuun -hakua,
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johon sy6tetddn siddésnumero ja vuosi. Tamin toiminnon avulla dokumentti 16ytyi

heti. Testihenkil6 mainitsi pitivansad ominaisuutta erittdin kitevina.

Vuoden 2010 tuloveroasteikkolaki:

Testihenkil6 siirtyi vaakanavigaation kautta Lainsddadant6on, josta edelleen Sdadokset
alkuperiisend -sivulle. T4illd hin sy6tti Pikahakuun "tuloveroasteikko", joka tuotti ha-

kuun vuoden 2010 tuloveroasteikkolain.

Toimituksen yhteystiedot:

Kayttaja siirtyi heti tehtdvin saatuaan oikeasta ylikulmasta Palaute-sivulle, jossa sivus-

ton ainoat yhteystiedot sijaitsevat.

Muut testihenkilon muut huomiot sivustosta:

- Hyvi ja toimiva peruspalvelu.

- Dokumentit voisi olla jaoteltu muutenkin kuin vuosiluvun perusteella, kuten
esimerkiksi oikeudenaloittain.

- Sisallossa ei ole viittauksia esimerkiksi oikeuskaytint6on.

- Dokumentin sisillysluettelo helpottaisi selaamista.
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6 Edilex-verkkopalvelun kiytettivyystestaus

Edilex on maksullinen lakitietopalvelu, joka sisaltda lainsddadannon ja muita laki- ja oi-
keusaineistoa. Edilexin tuottaa Edita Publishing Oy:n Lakitieto ja koulutus -yksikén

FEdilex-toimitus.

Osoite: http:/ /www.edilex.fi/

6.1 ‘Testaus heuristisesti testaussuunnitelmalla

Kiytettivyystestaus suoritetaan aikaisemmista kappaleista ja tunnetuista kaytettavyys-
suunnittelusaannoistd johdetulla testaussuunnitelmalla (ks. Liite 2.). Liitteessd 2 listataan
my0s kaikki selaimet, joilla palvelut testataan. Heuristisen kaytettavyystestauksen suorit-

taa opinndytetyon kirjoittaja niin sanottuna asiantuntijatestauksena.

6.1.1 Etusivu ja yleisilme

Edilexin etusivu vaikuttaa ensisilmaykselld kovin sekavalta ja vaikeasti hahmotettavalta
(ks. Kuva 20.). Sivulla on paljon tekstia ja asioita, jotka yrittavat kiinnittdd kayttdjin
huomion, ettd on vaikea pdittdd, mihin katsoisi. Banneri on kohtuullisen selked ja asial-
linen, mutta sisdllossa eri toimintojen ja osioiden vililld on aivan liian vihin tyhjaa tilaa.
Etusivulta on vaikea 16ytaa tekstid, joka ei olisi linkki. My6s Uutisia-palkki tulee osittain
sisaltbosuuden paille, joten sisaltoteksti kiertad sen. Sivun virimaailma koostuu lihes
kokonaan sinisestd, myo6s sisallon, koska lihes jokainen virke sen sisilli on sininen
linkki. Linkkejd etusivulla oli testausvaiheessa hurjat 96 kappaletta, mutta eniten sivulla
hiiritsee sisaltéalueen sotkuisuus. Muut sivut eivit ole yhtd pahoja kuin etusivu, mutta

elementit ovat silti liian 1ahelld toisiaan.

Todella positiivista on, ettd ainoastaan sisaltd on vieritettivaa, jolloin ylabanneri ja na-
vigaatio ovat koko ajan nakyvissid. Tama eliminoi turhan sivun vierittimisen ylos ja alas,
joka helpottaa etenkin pitkien dokumenttien selaamista. Negatiivinen asia on, ettd tima
toiminnallisuus on toteutettu frameilla. Kdytinndssd timidn huomaa siitd, ettd aukais-
tessa linkin uuteen ikkunaan, tulee tahdn nikyviin ainoastaan sisilto, bannereiden ja

navigaation jaadessa pois.
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Sivun vaakanavigaatio (ks. Kuva 20.) on muuten hyvi, mutta etusivu-painike (talon
kuva vasemmalla) on aluksi vaikea huomata. Parempi olisi kayttid sanaa “Etusivu”,
koska se on sivun nimikin (ks. navigaation yldosa). Aluksi on my6s mahdoton tietia,
mitd esimerkiksi linkit ”Lakikirjasto” ja ”Lakitori” sisiltdvit ja ne voidaan sekoittaa

lainsaadantoon.

sivu | Asiasanat| Ohjeet | Sivukartta | Palaute

£D |3

Kinjaudu sisaan

allosta O Haku nimikkeista ja muista viitetiedoista
| e ]

Uutiset aadokset Virallistieto Oikeuskaytanto Lakitori Lisapalvelut

Uusi kayttaja
Uutta Edilexissa
Yhteystiedot

Oikopolut
Lainsaadanto
Lakikirja
Saadésmuutosrekisteri
Hallituksen esitykset
Asiantuntijakirjoitukset
Defensor Legis
JFT
Lakimies
Oikeus
Oikeustieto
Ymparistajuridiikka
Lakikielen sanakirja

> Arvonlisaverotus

> Elinkeinoverotus

> Henkiloverotus

> Personbeskattning

> Kuntaliiton lomakkeet
> Lapsioikeuslomakkeet
> Verotus

> Ymparisto

> Teemasivut

netmarket
Editan verkkokauppa

Uusimmat tiedotteet

Lakivisa avattu - testaa asiantuntemuksesi!

Tammi-maaliskuun 2011 kirjatarjoukset - myos
Lakikirjat Edilex-kayttdjille edullisesti

Julkisten hankintojen teemasivut avattu
Lisaa tiedotteita »

Keskusteluissa nyt

‘::iISummaarinen riita-asia?
G Teletunnistetietojen sailyttaminen
Lisaa keskusteluja »

Tyopaikkailmoituksia

@Asmna]otoimlsto Butzow Oy, Verojuristi, Helsinki
@MK-Law Oy, Lakimies, Kirkkonummi

@Asranajotoimlsto Borenius & Kemppinen Oy,
Hankintalakimies, Helsinki

Lisd3 tyopaikkoja » IImoita tyopaikasta »

Uutta lakikirjastossa

Kimmo Ilmari Kiiski: Rahamaksu rangaistuksena
(referee-artikkeli 1.3.2011, Edilex 2011/4)

Kalle M35tta: Elinkeinotoiminnan saantelysts
Suomessa (artikkeli 24.2.2011, Edilex 2011/3)
Seppo Koskinen: Kollektiiviperusteisen irtisanomisen

kohdistaminen ikaantyneeseen tydntekijaan (artikkeli
2.2.2011, Edilex 2011/2)

Uutisia

Polttoaineen kuljetuksissa
kaytettava vain
hyvaksyttyja sailioita
1.7.2011 alkaen
(8.3.2011 15:29)

Huumausainerikosten ja
niista epailtyjen henkildiden
kokonaismaara kasvoi
vuonna 2010

(8.3.2011 15:02)

EVA: Tyopaikkojen
suojeleminen on haitallista
(8.3.2011 14:22)

Kela: Asumistuensaajien
vuokranylityksiin
toimeentulotukea

(8.3.2011 14:03)

Otakantaa.fi -palvelussa
keskustellaan Suomen
luonnon kéyhtymisen
pysayttamisesta

(8.3.2011 13:42)
Ulkomailta - Saksa: Puolet

laakareista maaraa
lumelaakkeita

(8.3.2011 12:50)
Tydryhma ehdottaa uutta
velkajarjestelylakia
(8.3.2011 11:33, 14:32)

8 Lisaa uutisia

Mikael Lohse: Terrorististen valmistelu- ja edistamisrikosten yhtyminen

(referee-artikkeli 31.1.2011, Edilex 2011/1)
Muita lakikirjastossa julkaistuja »

Uusimmat lehdet

Defensor Legis 2010/6, JFT 2010/6, Lakimies 2011/1, Oikeus 2010/4,

Oikeustieto 2009/2, Ymparistdjuridiikka 2010/3
Tilaa Edilex

Hlnnasto 2011

Lyhyt esite (2009) Lanempl esite (2007)

Kuva 20. Etusivun sisiltalue on vaikea luettava, joka johtuu tyhjidn tilan puutteesta ja

varimaailmasta

Ohjeet, sivukartta ynnd muut ovat siististi oikeassa ylakulmassa, mutta niiden joukossa
voisi olla my6s yhteystiedot, koska kayttijit ovat yleensa niita sieltd ensimmaisend ha-
kemassa. Nyt yhteystiedot ovat vasemmassa navigaatiopalkissa, mutta on hyvi, ettd

nithin padsee edes suoraan etusivulta.
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Kirjaudu sisddn —painike voisi olla nikyvimpi ja mahdollisesti sivun oikeassa ylireunas-
sa. Sisddnkirjautumisen jilkeen samaan paikkaan Edilexin logon alle ilmestyy linkit
7Kiyttdjatiedot” ja ”Kirjaudu ulos” seka nykyisen tilin omistajan nimi. Kayttdjatiedot-
linkistd paisee sivulle, johon on keskitetty kaikki kayttajitilin tiedot ja nithin kuuluvat
toiminnot. Nama linkit 16ytyvit kohtuullisen helposti, mutta usein timain kaltaisia toi-

mintoja etsitddn sivun oikeasta ylakulmasta.

Vasen navigaatioelementti on hieman hamaavi: Oikopolut-otsikko nayttaisi olevan
Yhteystiedot-otsikon alaotsikko, koska sen taustaviri muuttuu. My6s seuraavien linkki-
en tausta on erilainen, mutta tilla kertaa niilld ei ole edes otsikkoa, ndiden tarkoitus on

ennen kokeilua himarin peitossa.

Sivuston linkit ovat etusivun sisaltoaluetta ja muutamia muita poikkeuksia lukuun ot-
tamatta helppoja tunnistaa. Ylapalkin ja navigaation linkit vaihtavat tyylid, kun kursorin
vie niiden paille, joka helpottaa kayttod. Sisaltdalueella yleensi sininen teksti on linkki,
mutta titd kaytantoa haittaa se, etté sisillon otsikot ovat myos sinisid. Otsikot ovat vain
hiukan tummemman sinisid kuin painettavat linkit, joten nditd on vaikea erottaa toisis-
taan. Kaytettyja linkkeja ei myoskdin erotella kiyttimattomistd, mikéd vaikeuttaa sivus-

ton kayttoa.

6.1.2 Navigaation toteutus

Navigaatio toimii siten, ettd vaakanavigaatio vaihtaa isoja kokonaisuuksia ja vasem-
manpuoleinen navigaatio on sen hetkisen sivun navigaatio. Avonaisessa dokumentissa
sivupalkki toimii dokumentin sisallysluettelona. Vasemmasta navigaatiopalkista otsik-
koa klikkaamalla aukeaa sen alaotsikot, jotka eivit ole kuitenkaan samoja, mitd 16y dit
sisaltoalueelta (ks. Kuva 21.). Esimerkiksi Sadadokset = Lainsdidintd —osion sisaltéalu-
eella oletuksena voi selata dokumentteja oikeudenaloittain, mutta vasemmasta navigaa-
tiopalkista voi valita linkin ”Arkisto”, jolloin sisiltoalueelle aukeaa Finlexin tyylinen
vuosilukuihin perustuva selaustapa. Toimintatapa vaatii pientd tottumista, mutta koska

tietoa voi etsid monella eri tavalla helposti, sen antaa anteeksi.
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Hakusivu | Asiasanat| Ohjee

@ Haku tekstisisallosta O Haku nimikkeistd ja muista viitetiedoista

I T

Saadokset Virallistieto  Oikeuskaytanto Lakitori Lisapalvelut

Sivukartta | Palaute

» S&5dokset » Lainsd&danto » Rikos- ja prosessioikeus

Diaistya s Lainsaadanto 1| saadésmuutoksia
Lams»aadantg . R seurattu SDK 175/2011
Uusimmat sadadokset > Siviilioikeus saakka (julkaistu
ia;dssluettelo > Yritystoiminta 1.2.2011).
rkisto
: > Verotus i
Asiasanat S e = Pikahaku
Tarkennettu haku L) .. jasatnRcls Haku viitetiedoista
Aiemmat sanamuodot > Ympadristo
Perustuslakivaliokunta v Rikos- ja prosessioikeus o
X el
Lagstiftning >1 leos‘mkeus
L akikiria 1.1 Rikokset Haku tekstista
I ¥ 1.2 Esitutkinta ja pakkokeinot
Lagbok o
9 [130.4.1987/449 a5 fze
Saadosmuutosrekisteri : o : - ™ ZymToT
Esitutkintalaki Siirry saadokseen
Saddoskaannokset (viimeisin muutos 760/2010, voimaan ) |
Valtiosopimukset \:130.4.1987/450 ﬁ{;li} vuosi [ |
Statsfordrag Pakkokeinolaki Luku [ ]
EU-lainsaadants (viimeisin muutos 1153/2010, voimaan pykala [ ]
1.1.2011) Siirry
EU-lagstiftning 7 A, = m—
[117.6.1988/575 Pd g3
Asetus esitutkinnasta ja pakkokeinoista
15.1.2004/8 L
Valtioneuvoston asetus ryhmatunnistuksesta
27.1.2004/55 Pl

Sisaasiainministerion asetus valtion varoista
ryhmatunnistamistilaisuuteen osallistuvalle sivulliselle maksettavista
korvauksista

Kuva 21. Navigaation kaytto vaatii tottumista, koska vasemmassa navigaatiopalkissa
sijaitsevan otsikon alla olevat linkit eivit ole samoja kuin sisall6ssa olevan vastaavan

otsikon alla

Ruotsinkielisten versioiden sekoittaminen suomenkielisiin on erikoinen ratkaisu (ks.
Kuva 21.). Sivustoa ei voi kddntdd kokonaan ruotsinkieliseksi, vaan on erikseen tehty
osioita, jotka ovat ruotsinkielisia. Linkit ndihin osioihin ovat suomenkielisten osioiden
linkkien seassa. Sivuston yliosa (banneri) siilyy suomenkielisend sivusta riippumatta.
Jos kiyttdjd on ruotsinkielinen, eikd osaa yhtddn suomea, miten hin osaa navigoida
esimerkiksi Siddokset-linkin alle 16ytddkseen ruotsinkielisen lainsdddinnén? Etusivun
alaosassa on linkki ”Pa Svenska”, johon on koottu linkit kaikkeen ruotsinkieliseen sisél-
toon. Sivustosta saataisiin selkeampi kummankin kielisille kayttéjille, jos ruotsinkielinen
sisdlté poistettaisiin normaalista navigaatiosta ja linkki koottuun ruotsinkieliseen sisal-
toon olisi merkattu selkeammin. Toinen vaihtoehto olisi tehda sivustolle kielivalinta,
joka vaihtaisi sivuston kielen kokonaan. Kielten sekoittaminen lisdéd sivuston visuaalista

aanti ja turhaan lisad tekstin madrda navigaatiossa ja sisallossa.
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Sisaltoalueen ylaosassa sijaitseva linkillinen murupolku on hyvia ominaisuus, mikéd auttaa
kdyttdjad pysymaidn tietoisena sen hetkisestd sijainnista sivustolla ja mahdollistaa nope-

an liikkkumisen sivurakenteessa.

6.1.3 Otsikointi

Etusivun sisillossi otsikoiden ei tarvitsisi olla linkkejd, koska kyseisten otsikoiden alla
on kuitenkin linkki, josta pddsee samaan paikkaan kuin otsikon linkistd. Esimerkkind
kuvan 20 Keskusteluissa nyt —otsikkolinkki, jonka alla on Lisaa keskusteluja —linkki,
joka vie samaan paikkaan. Koska otsikot ovat sinisia ja linkkeja, sisalté on vaikealukui-

nen.

Sisillon otsikot, jotka eivit ole linkkejd, ovat vain hieman tummemman sinisid kuin

linkit. Tama vaikeuttaa otsikoiden ja linkkien erottamista.

Sivun nimi on johdonmukaisesti sama kuin sithen johtavan linkin nimi. Sisalténavigaa-
tion sivun nimissa olisi tosin parantamisen varaa, silld vain osalta sisiltOsivuista saa ot-
sikoista selville, mikd nykyinen sijainti on. Sen saa selville murupolusta ja vasemmasta
navigaatiosta, mutta olisi hyva kdytintd pitdd ylemmin tason otsikot nikyvissd koko
ajan sisdllossa. Kuvassa 22 nikyy, etti sisiltdalueella ei ole ylempaa otsikkoa ollenkaan,
joten sisallosta ei saa selville, ettd Arkisto-otsikko on juuri Lainsiadadannon alla. Kysei-
nen otsikko parantaisi silmailya, eika kayttdjan tarvitsisi tarkistaa ylempaa otsikkoa

muualta.
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Hakusivu | Asiasanat| Ohjeet| Sivukartta | Palaute

. Haku tekstisisallostsa O Haku nimikkeista ja muista viitetiedoista

|
Uutiset Lakikirjasto Saadokset Virallistieto Oikeuskaytanto Lakitori Lisdpalvelut

8 FEtusivu » S85dokset » Lainsd&déntd » Arkisto

Lainsaadants Arkisto
Uusimmat saadokset 2011 2010
Saadosluettelo 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000
|| Arkisto 1999 1998 1997 1996 1995 1994 1993 1992 1991 1990
?s'aksanattt o) 1989 1988 1987 1986 1985 1984 1983 1982 1981 1980
arkennettu haku
) 1979 1978 1977 1976 1975 1974 1973 1972 1971 1970
Aiemmat sanamuodot
ol 1968 1966 1965 1964 1065 1961 1
e S 1969 1968 1967 1966 1965 196 1962 1961 1960
— 1959 1958 1957 1956 1955 1954 1953 1952 1951 1950
Lagstiftning 1949 1948 1947 1946 1945 1 2 1941 1940
Lakikirja 1939 1938 1937 1936 1935 1934 1932 1931 1930
TaGboK 1929 1928 1927 1926 1925 1924 1923 1922 1921 1920
1919 1918
Saadosmuutosrekisteri 1902 1901
Saadoskaannokset 1896 1895
Valtiosopimukset 2RAT EASA
1868
Statsfordrag s

1734

EU-lainsaadanto
EU-lagstiftning

Kuva 22. Sisill6ssd ei aina ole mukana ylemmin tason otsikkoa (tissi tapauksessa

Lainsaddant6), joka nopeuttaisi nykyisen sijainnin hahmottamista

6.14 Sisilt6 ja dokumentit

Aukaistessa dokumentin vasen navigaatiopalkki muuttuu dokumentin sisédiseksi siséllys-
luetteloksi (ks. Kuva 23.). Ominaisuuden kayttd oletuksena on riski, silld sitd joko vihaa
tai rakastaa. Toisaalta se on hyva asia, koska sen kdytt6é on kitevad varsinkin pitkissa
dokumenteissa, mutta se taas poistaa nikyvisti muun navigaation. Tamin takia kiyttdja
joutuu joka kerta siirtymididn askeleen takaisinpiin, jos haluaa vaihtaa oikeudenalaa. Ta-
kaisin aikaisemmalle sivulle paisee sisillysluettelon Sulje-painikkeesta, mutta tilloin
sisaltonavigaation sen hetkisen otsikon alla olevat dokumentit sulkeutuvat (ks. Kuva

21.), eikd kayttdja valttimattd endd tiedd, mitd alakategoriaa oli selaamassa. Tatd ongel-

maa ei ole, jos kiyttdd selaimen takaisin-painiketta.
Siséltoteksti on helposti luettavaa, tosin rivivali voisi olla hieman isompi. Sivulle toivoisi
my0s tekstin koon vaithtamisen mahdollistavaa ominaisuutta, vaikkakin selaimen oma

zoomaus-ominaisuus toimii hyvin.

Aikaisemmin mainittu otsikoiden ja linkkien virin samankaltaisuus jatkuu myos sisil-

toon. Normaaleja ja linkillisia otsikoita on vaikea erottaa toisistaan.
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‘D Uutiset Lakikirjasto Saadokset Virallistieto Oikeuskaytanto Lakitori Lisdpalvelut

[Shljes Etusivu » S& danté » Verotus » 5.12.1986/894
Laki 6ljyjatemaksusta 5.12.1986/894 2
Yleiset sdannskset z :
1§ Eduskunnan paatoksen mukaisesti saadetaan: -
Siirry
2§ : s g
3§ Yleiset saannokset Pykala l:l
Maksun maaraamisen 1§(17.11.1989/985) siirry
perusteet Wiz 2 R . 2
ag Oljyjatehuollosta ja muusta ongelmajatehuollosta aiheutuvien
X menojen rahoittamiseksi kannetaan valtiolle 6ljyjatemaksua sen mukaan kuin
Maksuliomuus téssa laissa saadetaan.
5§
6-6b§ 2 §(19.5.1989/442)

Varojen kaytto Oljyjatemaksua on suoritettava tullitariffin nimikkeisiin 2710 19 71-2710 99 00,

78 3403 19 10-3403 19 99 ja 3403 99 10- 3403 99 90 kuuluvista voiteludljyists ja

Erindiset saannokset voiteluvalmisteista, sellaisina kuin nimikkeet ovat tariffi- ja tilastonimikkeistosta

8§ ja yhteisesta tullitariffista annetun neuvoston asetuksen (ETY) N:o 2658/87

9§ litteen I muuttamisesta annetussa komission asetuksessa (EY) | ©N:o
2031/2001. (1.12.2006/1043)

10§ t J

Muutossadddsten voimaantulo Qljyjatemaksua on suoritettava myos edella 1 momentissa mainittuihin

ja soveltaminen nimikkeisiin kuuluvista muuntaja- ja katkaisijaéljyista, leikkuu-, puhdistus- ja

muottiéljyista seka hydraulicljyista.

3 §(29.12.1994/1475)

3 § on kumottu L:lla 29.12.1994/1475.
Maksun maaraamisen perusteet

4§ (1.12.2006/1043)

QOliyjiatemaksua on suoritettava 5,75 senttid kilolta.

Kuva 23. Dokumentissa vasempaan navigaatioon aukeaa dokumentin sisdinen sisillys-
luettelo. Sisallon normaaleja otsikoita on vaikea erottaa otsikoista, jotka ovat myos

linkkej

Sisillon taulukot erottuvat hyvin muusta tekstistd ja ovat helposti luettavia.

Dokumentista voi ladata PDF-version sitd osoittavasta ikonista. P4 svenska —linkki vie
vastaavaan ruotsinkieliseen versioon sivusta. Ndmi ja muut toiminnallisuudet sivulla
toimivat hyvin, mutta sivun tulostus onnistuu ainoastaan tulostus-ikonista. Sivua ei voi

tulostaa selaimen tulostusominaisuudella, koska sivusto on toteutettu frameilla.

6.1.5 Haku

Hakupalkki on toteutettu siististi banneriin, mutta oletuksena on, ettd haetaan tuloksia
pelkistaan lainsdadannon sisaltd. Olisi parempi, jos oletuksena olisi ’kaikki”, eli haku
hakisi tuloksia koko sivustolta. Till6in jos kayttdjaltd jdd timé suodatin huomaamatta,
tuloksia haetaan koko sivustolta. Kiyttdjd kuitenkin voisi tilloin tarkentaa hakua halu-

tessaan.

Tarkennetun haun sijainti jokaisen alakategorian alla hieman kummastuttaa (ks. Kuva
21.). Linkki voisi yhtd hyvin olla Pikahaun yhteydessa eli sivun oikeassa laidassa alaka-

tegorioissa. Tarkennettu haku ja Pikahaku kohdistavat haun ainoastaan sen hetkiseen
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alikategoriaan, kuvan 21 tilanteessa Lainsdddant66n. Sdadoksid voi myos etsid suoraan
niiden saddosnumeroilla, jos ne ovat tiedossa. Toiminnon kautta pdidsee suoraan myos
haluamaansa lukuun tai pykildin, joka on varmasti ominaisuus, jota ammattilaiset ar-

vostavat.

Haun jilkeen hakutulokset nikyvit listassa relevanssin mukaan. Ainoa valittamisen aihe

on, ettd hakutuloksien valilld ei ole riittdvida tyhjaa vilid, joten niitd on vaikea silmailla.

6.1.6 Virheilmoitukset

Virhetilanteita ei testauksissa saanut aikaan kuin laittamalla tietoja vaarin lomakkeissa.
Lomakkeiden virhetilannehallinta toimii hyvin, silld puuttuvista ja virheellista tietoa
sisaltivistd kentista ilmoitetaan erikseen (ks. Kuva 24.), eikd aiemmin tdytettyjd tietoja

tarvitse tiyttdd uudestaan, silld jirjestelmd muistaa ne.

El

u » Uusi kdyttdjé

Edilexin koekayttétunnusten tilaus

Tajoamme yrityksille, viranomaisille ja muille organisaatioille mahdollisuuden palvelun
maksuttomaan koekayttéén. Saat koekayttstunnukset kiyttsssi tayttamalla ja lahettamalls
oheisen lomakkeen.

Kayttajatiedot

Taytad ainakin *-merkills merkityt kohdat.

* Etunimi |Marko ]

* Sukunimi [Huovinen |

X| pakollinen tieto puuttuu

* ‘Yritys/organisaatio | |

Osasto | |

Tehtava yrityksessa | |

X/ pakollinen tieto puuttuu

* Puhelin | |

X| virheellinen s3hk&postiosoite

* Sahkoéposti |qwerty ]

X! pakollinen tieto puuttuu

* Katuosoite | |

X| pakollinen tieto puuttuu

* Postinumero | |

X! pakollinen tieto puuttuu

* Postitoimipaikka | |

Lisatietoja

Kuva 24. Lomakkeiden virhehallinta on toteutettu mallikkaasti, silld jokaisesta virheestd

ilmoitetaan erikseen eika tietoja tarvitse tayttda uudestaan
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6.1.7 Saavutettavuus

Sivun kdyttdminen ndppidimiston avulla on lihes kokonaan mahdotonta, koska sivuston
jaottelu on toteutettu frame-elementtien avulla. Ainoastaan tekstikenttien vililld on
mahdollista selata nippéimistolla. My6skaan ruudunlukijat eivat toimi tarkoitetusti fra-

me-toteutuksen takia.

6.1.8 Bugit

Testauksessa ei ilmennyt ohjelmointivirheitd, ainoastaan frame-toteutuksesta johtuvia
asioita, kuten uuden sivun avaaminen uuteen ikkunaan tai vililehteen tietyissd paikois-
sa, jolloin navigaatio ja banneri eivit ladanneet uuteen sivuun. Toinen oli sivun tulos-

tus, joka ei onnistu selaimen tulostus-ominaisuuden avulla, vaan kiyttijd joutuu kiyt-

tamaan aina sivuston omaa tulostus-ikonia dokumenteissa.

6.1.9 Muut asiat

Sivut lataavat kohtuullisen nopeasti jokaisella testatulla selaimella. Pientd hidastelua oli

havaittavissa sivujen lataamisessa silloin till6in testien aikana.

Kayttajitietoja padsee muuttamaan katevisti omalta sivultaan, jonne péddsee bannerin
vasemman ylikulman Kiyttdjatiedot-linkistd. Kéyttdjit tosin etsivit timdnkaltaisia link-
keja oikeasta ylikulmasta, mutta timi ei ole suuri virhe. Linkit hukkuvat hieman niiden

alla olevaan kuvaan bannerissa.

6.2 Testaus testihenkil6illid

Testihenkil6iden 1-4 tehtivat:
- Etsi tyésopimuslaista Tyosopimuksen irtisanomisperusteet -luku
- Etsi vuoden 2010 tuloveroasteikkolaki
- Etsi toimituksen yhteystiedot
- Etsi salasanan vaihto —sivu

- Vapaa sana sivustosta

06



Testihenkilon 5 tehtavit:
- Etsi tyésopimuksen irtisanomisperusteet tyosopimuslaista. Etsi esimerkki asialli-
sesta ja painavasta syystd oikeuskdytinnostd (Korkein oikeus, ty6oikeus jne).
- Etsi Korkeimman oikeuden ratkaisu: KKO: 2011:13
- Etsi vuoden 2010 tuloveroasteikkolaki
- Etsi toimituksen yhteystiedot
- Etsi salasanan vaihto —sivu

- Vapaa sana sivustosta

Tarkemmat tiedot testauksesta ja testihenkil6istd 16ytyvit liitteestd 3.

6.2.1 Testihenkil6 1

Tyosopimuslain Tyosopimuksen irtisanomisperusteet —luku:

Testihenkilé avasi ensimmadisend vaakanavigaatiosta Lakikirjaston, mutta totesi nopeasti
olevansa vairassa paikassa. Han kirjoitti hakuun ”ty6sopimus”, mutta tima ei antanut

tuloksia. Vasta laittamalla haun kohdistuvan nimikkeiden ja viitetiedostojen sijaan teks-
tisisalto6n, tydsopimuslaki ilmestyi hakutuloksiin. Oikea luku 16ytyi dokumentista sisal-
lysluettelon avulla nopeasti. Testihenkil6é sanoi haun toimivan hyvin, mutta haun pitaisi

etsia oletuksena tekstisisallosta.

Dokumenttia kokeiltiin 16ytda vield navigaation avulla. Hin siirtyi vaakanavigaation
kautta Sdadoksiin, jonka jilkeen tarkisti Lakikirjan, mutta huomasi nopeasti timin ole-
van vaird paikka. Han siirtyi seuraavaksi lainsdadantoon, josta tyosopimuslaki 10ytyi
hinen mukaansa kohtuullisen helposti ja nopeasti. Testihenkil6 piti navigaation toteu-

tuksesta.

Vuoden 2010 tuloveroasteikkolaki:

Dokumentti 16ytyi kdyttamalld hakua termilld ”tulovero 2010”. Haku oli méaritelty ha-

kemaan tekstisisallostd. Dokumentti 16ytyi vaivatta myos navigaation avulla.
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Toimituksen yhteystiedot:

Testihenkil6 mainitsi heti, ettd yhteystietojen pitdisi olla saatavilla sivuston oikeassa
ylakulmassa muiden toiminnallisuuksien yhteydessid. Tamin jalkeen hian tarkisti Palau-
te-sivun, joka kuulemma oli sellainen, kuin hian oli olettanutkin. Vaakanavigaation Lisa-
palvelut-linkki osoittautui my6s véariksi paikaksi. Hén siirtyi etusivulle bannerin logon
linkistd ja huomasi hetken kuluttua Yhteystiedot-linkin vasemmassa navigaatiossa. Hin
mainitsi linkin sijaitsevan “vihin hassussa” paikassa. Testihenkil6 mainitsi Yhteystie-

dot-sivun olevan laadukkaan nikoinen.

Salasanan vaihto:

Henkil6 huomasi nopeasti Kiyttijitiedot-linkin sivuston vasemmassa ylikulmassa, jon-

ka kautta salasanan vaihto —toiminnallisuus 16ytyi vaivatta.

Testihenkilon muut huomiot sivustosta:

- Sisaltoalueen erillinen vieritys on hyva asia, koska silloin banneri ja navigaatio
ovat koko ajan nakyvilla.

- Dokumenttinikymi on hyvin toteutettu, koska sisillysluettelo ja dokumentin si-
saltd ovat selkedt. My6s linkit oikeuskdytint66n on hyvi asia.

- Vaakanavigaation Lakikirjasto- ja Lakitori-linkit ovat nimetty himaavasti. Esi-
merkiksi Lakikirjastosta tulee mieleen, ettd se sisaltiisi lainsiadannon.

- Lainsdaddnnon tulisi olla suoraan vaakanavigaatiossa, silld se on hieman piilossa
Sdadokset-linkin alla.

- Sivun alaosassa pitiisi olla linkki sivun alkuun.

- Vasemman ylikulman kayttijitiedot tulisi olla sivuston oikeassa ylikulmassa ja
ne voisivat erottua paremmin bannerista.

- Sivuston ulkoasu on hyvinnikéinen.

- Péddhaun kohde voisi olla oletuksena "Kaikki", koska kayttdja ei vilttimattd
ymmairra vaihtaa sitd, jos tuloksia ei l6ydy.

- Etusivulla on ahdettu litkaa tavaraa liian pieneen tilaan, eikd sivulla kerrota suo-

raan, ettd miké sivusto on ja mité sielld voi tehda.
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6.2.2 Testihenkilo 2

Tyosopimuslain Tyosopimuksen irtisanomisperusteet —luku:

Testihenkil6 sanoi, ettd Lakikirjasto kuulostaa hinesta sellaiselta paikalta, jossa lait oli-
sivat, joten hin tarkisti sen. Han kuitenkin huomasi nopeasti, ettd lainsaadanto 16ytyy
Siddokset-linkin alta. Hin navigoi helponoloisesti oikeaan alakategoriaan, mutta ei
huomannut ty6sopimuslakia avautuneessa listassa, joten hin kéytti Pikahaun Haku
tekstistd —ominaisuutta. Han kaytti hakutermia irtisanom*”, jolla oikea dokumentti tuli
hakutuloksiin nikyviin muiden tulosten sekaan, mutta testihenkil6 ei tatd vielakdan
huomannut, joten han kaytti samaa hakua vield hakutermilla ”ty6sopimuslaki”. Tall6in
oikea dokumentti oli ensimmaiiseni hakutuloksena kolmen muun joukossa ja avasi do-

kumentin. Oikea luku I6ytyi dokumentista kayttimalld selaimen hakuominaisuutta.
Vuoden 2010 tuloveroasteikkolaki:

Testihenkil6 kaytti sivun ylaosan hakua hakutermilld ”tuloveroasteikko”. Hakutuloksiin
ilmestyi tuloveroasteikkolait vuosilta 2010—2005, mutta uusimman lain puuttuminen
thmetytti hanta.

Toimituksen yhteystiedot:

Testihenkil6 sanoi ensin tarkistavansa sivuston oikean ylikulman ja timin jilkeen vaa-
kanavigaation yhteystietojen varalta. Hén sitten siirtyi etusivulle ja hetken silmailyn jal-
keen huomasi Yhteystiedot-linkin vasemmassa navigaatiossa. Hin mainitsi 16ytineensi

linkin tuurilla, koska hin ei olettanut linkin olevan sivun vasemmassa laidassa.

Salasanan vaihto:

Testihenkilo siirtyi heti tehtdvan saatuaan sivun vasemmasta ylakulmasta Kayttdjatietoi-

hin ja sieltd Perustietoihin. Hin mainitsi paikan olevan looginen.
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Testihenkilon muut huomiot sivustosta:

- Avaamalla linkin uuteen ikkunaan tai vililehteen, banneri ja vasen navigaatio
hiviavit, koska sivusto on toteutettu frame-elementeilla.

- Sisdlté on tyylitelty selkedsti (otsikointi, linkit oikeuskaytantoihin, taulukot).

- Sivuston padhaussa pystyy helposti valitsemaan hakukohteen.

- Lakikirjasto-linkki vaakanavigaatiossa on hamaava, koska sen voi kuvitella sisdl-
tavan lakeja.

- Etusivu on ”sotkuinen”, koska sivulla on paljon tekstid ja niiden valilld on liian
vihin tyhjaa tilaa.

- Etusivun vasemmassa navigaatiossa on litkaa linkkejd uuden kayttajin kannalta,
mutta kokenut kayttaja voi kokea timan hyvaksi asiaksi.

- Hakutulosten vilissd voisi olla enemmain tyhjdd tilaa, jotta niiden erottaminen ja

silmaily olisi helpompaa.

6.2.3 Testihenkilo 3

Tyosopimuslain Tyosopimuksen irtisanomisperusteet —luku:

Testihenkil6 kéytti etusivulla hakua termilld ”tyosopimuslaki”, joka antoi oikean doku-
mentin heti ensimmaiisend hakutuloksena. Avattuaan dokumentin, hin kaytti selaimen
hakuominaisuutta hakutermilld ”irtisanomis”, jolloin selain korosti dokumentin sisallys-
luettelosta luvun irtisanomisperusteista. Testihenkilé kokeili hakea dokumentin vield
navigaation kautta, joka onnistui ilman ongelmia Sdddosten kautta. Hin mainitsi, ettd

kumpikin tapa vaikutti helpolta.

Vuoden 2010 tuloveroasteikkolaki:

Testihenkil6 kaytti taas sivuston padasiallista hakua 16ytadkseen dokumentin. Hin kaytti
hakutermid ”tuloveroasteikko”, joka ei tuottanut yhtddn osumaa. Hin kokeili uudestaan
hakutermilld ”tuloveroasteikkolaki”, joka tuotti hakutuloksiin tuloveroasteikkolait vuo-

silta 2011-2004. Navigaation kautta dokumentti ei 16ytynyt yhtd helposti kuin viime

tehtavassd. Hin aloitti tutkimalla etusivun vasenta navigaatiota ja valitsi Henkilovero-
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tus-linkin ja timin jilkeen Verotus-linkin. Testthenkilé ei keksinyt mikd ndiden sivujen
tarkoitus oli. Verotus-sivulla kehotettiin vain tilaamaan Edilex Verotus —osio. Hetken
kummastelun jilkeen hin siirtyi vaakanavigaation kautta Siddoksiin ja edelleen Lain-

saaddantoon. Tastd eteenpdin hinen oli helppo 16ytia oikea dokumentti.

Toimituksen yhteystiedot:

Testihenkil6 tarkisti ensimmiisend sivuston oikean ylakulman ja timain jilkeen avasi
Palaute-sivun. Han mainitsi, ettd avautunut sivu oli sellainen kuin hin oli olettanutkin,
mutta linkkid yhteystietoihin ei ollut. Tamin jalkeen hin siirtyi Sivukartta-sivulle, jossa
hin niki lihes heti Yhteystiedot-linkin ja sen alla olevan Toimitus-linkin. Testthenkil
sanoi sivukartan olevan hyvi ominaisuus. Han tosin oletti 16ytavinsa yhteystiedot suo-

raan sivun oikean ylikulman yhteydesta.

Salasanan vaihto:

Testihenkil6 siirtyi lahes vilittOmasti tehtdvin saatuaan kiyttdjitietoihin sivuston va-

semmasta ylakulmasta. Perustiedot linkin alta 16ytyi salasanan vaihto —ominaisuus.

Testihenkilon muut huomiot sivustosta:

- Etusivu on sekavan nikoéinen, koska siind on tungettu litkaa asiaa liian pieneen
tilaan.

- Btusivun vasen navigaatio on sekava kayttad, koska siind on litkaa linkkeja.

- Testihenkilon kiytéssd on iso televisio, joten hin toivoi sivuston fonttikoon
olevan isompi.

- Sivuston oikean ylikulman tiliin liittyvat linkit ovat vaikeasti luettavia, koska ne
ovat bannerin kuvan paalla.

- Selaimeen manuaalisesti madriteltiva taustavari (tissd tapauksessa harmaa) kor-
vaa sivuston oman valkoisen taustavarin. Asian voisi korjata maarittamalld
CSS:ssd taustavari valkoiseksi.

- Haku on toimiva ja helppokiyttoinen
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- Ruotsinkielisen sisiallon sekoittaminen suomenkielisen sisallon sekaan aiheutti
kummastusta. Suomea puhumaton ruotsinkielinen henkil6 ei valttimatti osaisi

navigaatiossa niin pitkalle, ettd 16ytdisi linkit ndihin ruotsinkielisiin osioihin.

6.2.4 Testihenkilo 4

Tyosopimuslain Tyésopimuksen irtisanomisperusteet —luku:

Testihenkil6 tutki pitkddn etusivua ja lopulta paatti tutkia Lakikirjastoa, mutta totesi
olevansa vairdssi paikassa. Hin mainitsi, ettd on vaikea 10ytaa paikkaa josta aloittaa.
Hin kuitenkin 16ysi Sdddosten alta lainsiddannon ja aloitti selaamaan tyo- ja sosiaalioi-
keuden alaotsikoita. Hin jdi miettimdan navigaation toimivuutta joksikin aikaa ja oikean
alakategorian l6ytiminen tuntui hinesta vaikealta. Hetken kuluttua oikea alakategoria
16ytyi, mutta testihenkilé koki dokumenttien listauksen episelviksi, silld hin ei heti 16y-
tinyt oikeaa dokumenttia. Hin sanoi, ettd dokumenttien selaus olisi helpompaa, jos
linkkeind dokumenttiin kiytettiisiin dokumentin nimed siddésnumeron sijaan, koska
hin ei katsonut juuri ollenkaan tumman virisia teksteja linkin alla. Avattuaan dokumen-
tin, hin alkoi selata dokumenttia lipi luvun 16ytimiseksi. Vasta kun testinpitdjd vihjasi,
ettd sivun vasemmassa laidassa on sisillysluettelo, hin tajusi sitd katsoa. Tamin avulla

hin 16ysi luvun nopeasti.

Vuoden 2010 tuloveroasteikkolaki:

Testihenkil6 tarkisti ensimmaisend vaakanavigaation linkit Lakitori ja Lakikirjasto, jotka
osoittautuivat vairaksi paikaksi. Han palasi Saadoksiin ja Lainsdadidntoon. Hetken navi-
gaation tutkimisen jilkeen hin 16ysi oikean alakategorian, mutta oikean dokumentin
16ytimisessd listasta oli vaikeuksia. Oikea dokumentti 16ytyi lopulta, mutta hin mainitsi
taas, ettd hin etsi dokumenttien linkkien siad6snumeroista vuosilukua "2010", eika

ollenkaan huomioinut mustalla olevaa tekstii.
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Toimituksen yhteystiedot:

Testihenkil6 sanoi tarkistavansa ensin vaakanavigaation, jonka jilkeen hin siirtyi etusi-

vulle, tutki vasemman navigaation linkit ja I0ysi sieltd yhteystiedot.

Salasanan vaihto:

Testihenkil6 10ysi nopeasti Kayttdjatiedot-linkin sivuston vasemmasta ylanurkasta.
Hetken pessimistisyyden jilkeen salasanan vaihto —ominaisuus 16ytyi Perustiedot-linkin

alta.

Testihenkilon muut huomiot sivustosta:

- Sivustosta jii hieman sekava vaikutelma, joka johtui padasiassa siitd, ettd linkit

dokumentteihin ovat siddésnumeroita niiden otsikoiden sijasta.

6.2.5 Testihenkilo 5

Ty6sopimuslain irtisanomisperusteet ja esimerkki oikeuskdytinnosta:

Testihenkil6 lahti etsimain tyosopimuslakia etusivulta hakuominaisuuden avulla. Termi
”tyosopimuslaki” antoi hakutulokseksi kaksi dokumenttia, joista ensimmadinen oli oikea.
Hin sanoi muistavansa oikean lainkohdan sijainnin sisdllossa, joten hin vieritti sivua

kunnes oikea kohta 16ytyi. Pykilien alla oli esimerkkitapauksia oikeuskaytinnosta. Niis-
ta 1oytyi tehtdvinannon mukainen esimerkki, mutta hin olisi toivonut lisaa linkkejd

esimerkkitapauksiin. Testaushetkelld ei ajankdyton vuoksi lihdetty erikseen navigoi-

maan asiaankuuluviin oikeuskadytint6ihin.

KKO:2011:13:

Korkeimman oikeuden tapausta hin etsi vaakanavigaation Oikeuskaytinto-linkin alta ja

siirtyi Korkein oikeus —sivulle sisillon linkeista. Talld sivulla hidn kaytti Siirry ennakko-

ratkaisuun —hakuominaisuutta, johon hin syotti haettavan tapauksen numeron ja vuo-

73



den. Tdma vei hinet suoraan oikeaan tapaukseen. Testihenkilé mainitsi, ettd tima ha-
kuominaisuus helpottaa ja nopeuttaa oikeiden dokumenttien 16ytimista, jos sen tarkat

tiedot ovat tiedossa.

Vuoden 2010 tuloveroasteikko:

Vuoden 2010 tuloveroasteikkolaki hian etsi taas bannerin hakuominaisuuden avulla

termilla “tuloveroasteikkolaki”. Hakutuloksissa oli tuloveroasteikkolait vuosilta 2011—

2004.

Toimituksen yhteystiedot:

Yhteystietoja hakiessa testihenkil6 halusi aluksi siirtya etusivulle, mutta siind oli vaike-
uksia, koska vaakanavigaatiossa ei ollut Etusivu-linkkid, eikd hin huomannut pienta
talo-ikonia, joka timin asian ajaisi. Hetken miettimisen jalkeen hin paisi etusivulle
Edilexin logon linkistd. Han alkoi etsid yhteystietoja sivun oikeasta ylakulmasta, josta
hin siirtyi Palaute-sivulle. Testihenkilé hieman turhautui tistd, koska etsittdvi asia ei
ollut tadllikaan. Han siirtyi kuitenkin seuraavaksi Sivukartta-sivulle, josta hin sattumalta

16ysi Yhteystiedot-linkin.

Salasanan vaihto:

Salasanan vaihto —ominaisuutta etsiessadn han siirtyi Ohje-sivulle, mutta sivun selaami-
nen ei tuottanut tuloksia. Testihenkil6a selkedsti turhautti se, ettd kyseistd ominaisuutta
ei ollut sivun oikeassa ylikulmassa. Pienen silmiilyn jilkeen vasemmasta ylikulmasta
hailyvasti nidkyi Kayttajatiedot-linkki, josta paisi sivulle, jossa voi tehdd omaan kayttaja-
tiliin liittyvid muutoksia. Salasanan vaihto 16ytyi Perustiedot-linkin takaa.

Testithenkilon muut huomiot sivustosta:
- Haku toimii testihenkil6n tarpeisiin hyvin, on helppo kayttda ja tuottaa jarkevid

hakutuloksia. My6s haku siddésnumeron perusteella on hyvd ominaisuus.

- Stvustolla on erittdin paljon sisaltoa.

74



- Vaakanavigaation linkit ”Lakikirjasto” ja ”Lakitori” ovat huonosti nimettyja,
koska niistd ei saa selville, mitd ne sisiltivit.

- Sivuston ulkoasu on vanhahtavan nikoinen.
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7 Suomen Laki —verkkopalvelun kiytettivyystestaus

Suomen Laki.com on maksullinen juridisen tiedon hakupalvelu, jonka tuottaa Talen-

tum.

Osoite: http://www.suomenlaki.com/

7.1 Testaus heuristisesti testaussuunnitelmalla

Kiytettidvyystestaus suoritetaan aikaisemmista kappaleista ja tunnetuista kaytettavyys-
suunnittelusdidannéistd johdetulla testaussuunnitelmalla (ks. Liite 2.). Liitteessd 2 listataan
my6s kaikki selaimet, joilla palvelut testataan. Heuristisen kaytettivyystestauksen suorit-

taa opinndytetyon kirjoittaja niin sanottuna asiantuntijatestauksena.

7.1.1 Etusivu ja yleisilme

Sivusto on jaettu kahteen osioon, Uutissivustoon ja Hakupalveluun. Téssd osiossa kes-
kitytaan ainoastaan Uutissivustoon, koska Hakupalvelu-osion voi kiyda lapi lahes ko-

konaan Navigaation toteutus —kappaleessa. Etusivusta saa ensisilmaykselld kohtuullisen
asiantuntevan kuvan sivustosta (ks. Kuva 25.). Sivuston virimaailma ja grafiikan kaytto
on onnistunutta. Harmittavasti etusivulla ei kerrota sivustosta juuri mitadn, kuten mika

sivusto on ja mité sielld voi tehda.

Uutissivustolla on nimensd mukaan juridisia uutisia ja kolumneja, joiden lukeminen ei
vaadi rekisterditymistd. Uutissivustolla on tietoa palvelun tilaamisesta, mutta ei juuri
kerrota, ettd mika sivusto on. Vasta katsomalla Opiskelijalle-sivua 16ytyy maaritelma
sivustosta ja siitd, mita sieltd 16ytyy. On erikoista, ettd sivuston maaritelma 16ytyy nain-

kin erikoisesta paikasta. Vililehtinavigaatio on selked ja hyvin toteutettu.
Uutissivuston navigaatio on toteutettu selkeasti sekd ulkonddltiin ettd toiminnallisuu-

deltaan. Graafisesti vililehdiltd ndyttdvi vaakanavigaatio niyttdd kolmiulotteiselta tilalta,

joka selkeyttad sen kayttoa.
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Linkkien toteutus toimii osittain. Uutisten otsikot ja naytesisallot ovat linkkeja, jotka
vaihtavat varid, kun vie kursorin niiden paille, mutta muut linkit eivit tee samaa, eikd

kaytettyja linkkeja erotella mitenkddn kayttimattomista.

UUTISSIVUSTO HAKUPALVELU

ulwl- e
’ [&q
Etusivu Uutiset Kolumnit Nimitysuutiset Opiskelijalle Info Tuki @ SUOMEN LAKI
- Kirjautuneena tunnuksella
Kirjaudu hakupalveluun 2% GRS
' Varmista paikkasi lakimiesmatrikkelissa K 0l

om0 | Wanted!

Lakimies, tama etsintéakuulutus koskee sinua! Tutustu uusiin
On aika vangita alan vaikuttajat yksiin kansiin. juridiikan

J (‘..,\ ammatti-
e ‘lc‘ , BE )

Kirjoihin

Suomenlaki.com 2011

Tilaa palvelu tistd % T Jos et ole vield lahettanyt
- tietojasi, tayta tietosi nyt

ja ikuista itsesi
Lakimiesmatrikkeliin!

Viisi ajatusta
Marttaohjeita ja
aijatreeneja —
Reijo Petrell

Marttaliiton hallinto- ja

talousjohtaja Reijo Petrell

vie tydpaivan paatteeksi kotiin erilaisia

ruokaohjeita perheen iloksi. » UOREIMMAT LAKIUUDISTUKSE LIMPEEN TUOMIOISTUINTEN VIKKO

Ajankohtaista

OM: Tydryhman mielesta asiakkaansuojaa
julkisissa hyvinvointipalveluissa tulisi
parantaa »

Uusi Suomi: Lapsikiistat: Suomi ja Venaja Kasvata
tapaavat » osaamistasi
y: < : ofi Kk ;- s o
Kauppalehti: Patenttitoimisto osti Kilpailijansa seminaareissa

kv b Rikoslakiin sinnés KHO:n ratkaisu
YLE: Destia-oikeudenkaynti alkaa » torkeasta Manne-TV - &_

Kuluttajavirasto puuttunut sahkoa puhelimitse

myyvan Market Energian toimintaan » metséstysrikoksesta OhjelmasanaSta ¢ ’;‘i‘ l

Kuva 25. Kuvassa Uutissivusto-osio Suomen Laista, jossa on yleistd asiaa, kuten uutisia

ja tietoa, miten palvelun voi tilata

Etusivulla kummastuttaa vasemmalla nidkyva Kirjaudu sisddn palveluun —painike, vaik-
ka olisikin jo kirjautunut sisiaan (ks. Kuva 25.). Kummallista on my6s se, ettei sivun
oikeassa laidassa nakyva kiyttdjanimi ole linkki kayttajatietoihin, vaikka se on niin Ha-

kupalvelu-osion puolella.

7.1.2 Navigaation toteutus

Kuten edellisessa kappaleessa selvitettiin, Uutissivusto-osion navigaatio on selkei ja
onnistunut, silld kyseinen osio ei ole kovin laaja ja navigaation toteutukseen on kiytetty

valilehtia.
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Kirjautuessa palveluun sisiain ja siirryttiessa Hakupalvelun puolelle, sivusto muuttuukin
ulkonaoltdan aivan erilaiseksi (ks. Kuva 26.). Tama rikkoo hieman sivuston johdonmu-
kaisuutta ja saattaa yllittaa uusia kayttajia, mutta on hyvaksyttavaa, koska sivusto on

selkedsti jaettu kahteen eri osioon.

UUTISSIVUSTO HAKUPALVELU

| Ie—re—— oo CESUOMENLAKI

[ETETEEICl "ESiyol. Oikeuskaytanto "Kiat’ | Kakki| Oma salkku — ' okum I
8222 1

4881 25787 1
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Pe 100 PERUSTUSLAKI JA IHMISOIKEUDET 1 §. Valtiosaanto.

I 5 Pe101 Suomen perustuslaki w 28§.K Itaisuus ja oikeusvaltioperi; _

Ihmisoikeussopimulset 3 §. Valtiollisten tehtavien jako ja parlamentarismi.
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tehdyn yleissopimuksen ja siihen littyvien lisapoytakirjojen
voimaansaattamisesta seka yleissopimuksen ja
lisapdytakirjojen eraiden maaraysten hyvaksymisesta
annetun lain voimaantulosta (Euroopan neuvoston

m

5 §. Suomen kansalaisuus.
2 luku. Perusoikeudet
6 §. Yhdenvertaisuus. )

ihmisoikeussopimus) 7 §. Oikeus eldmaan seka henkildokohtaiseen vapauteen ja e
= s L . koskemattomuuteen.
Bl Pe103 A kansalaisoikeuksia ja poliittisia oikeuksia 8 §. Rikosoikeudellinen laillist

koskevan kansainvalisen yleissopimuksen seka siihen = % g P
liittyvan valinnaisen pdytakirjan voimaansaattamisesta 9.5 Likkumisyapays; 2 %

s e = . 10 §. Yksityiselaman suoja.
&3 Pe104 A taloudellisia, sosiaalisia ja sivistyksellisia oikeuksia
SR % 2 11 §. Uskonnon ja omantunnon vapaus.
koskevan kansainvalisen yleissopimuksen 5 3
voimaansaattamisesta 12 §. Sananvapaus ja julkisuus.
13 §. Kokoontumis- ja yhdistymisvapaus. | Co—

P P - - -
& Pe105 TPA uudistetun Euroopan sosiaalisen peruskirjan 14§, Vaali-ja osallistumisoikeudet

voimaansaattamisesta ja uudistetun Euroopan sosiaalisen

peruskirjan lainsaadannén alaan kuuluvien maaraysten 15 §. Omaisuuden suoja.
voimaansaattamisesta annetun lain voimaantulosta seka 16 §. Sivistykselliset oikeudet.
Euroopan sosiaalisen peruskirjan ja siihen liittyvan 17 §. Oikeus omaan kieleen ja kulttuuriin.

lisapoytakirjan eraiden maaraysten hyvaksymisesta annetun

3 5 4 5 18 §. Oikeus tyohdn ja elinkeinovapaus.  o——
lain kumoamisesta annetun lain voimaantulosta

19 §. Oikeus sosiaaliturvaan.

&3 Pe106 Ihmisoikeuksien ylei ilmallinen julistus 20 §. Vastuu ymparistosta. rem——

10.12.1948 21§ Oikeusturva. ———
& PeEU Perus- ja ihmisoikeudet 22 §. Perusoikeuksien turvaaminen. ——
0.Si Siviilioikeus 23 §. Perusoikeudet poikkeusoloissa. E—

3 luku. Eduskunta ja kansanedustajat
24 §. Eduskunnan kokoonpano ja vaalikausi.
25 §. Eduskuntavaalien toimittaminen.

O SiEU Shviilioikeus
@ Yr Yritystoiminta

O YrEU Yritystoiminta 26 §.Enr ikaisten eduskuntavaalien maaraaminen. m|
© Ra Rahoitus ja vakuutus 27 §. Vaalikelpoisuus ja kelpoisuus edustajantcimeen.
B B 28 §. Edu imen inen seka siita ninen
© RaEU Rahoitus ja vakuutus ja erottaminen. &
& Vi Viestinta, liikenne ja kuljetukset 29 §. Kansanedustajan riippumattomuus.
© ViEU Viestinta, liikenne ja kuljetukset 30§. Kansanedustajan koskematiomuus.

31 §. Kansanedustajan puhevapaus ja esiintyminen.
32 § Kansanedustajan esteellisyys.

O Ri Rikosoikeus
O RIiEU Rikosoikeus

———— =
Lis& omasn salkkuun | + Lataa Pof B | Tulosts
T =

Kuva 26. Hakupalvelu-osio vaikuttaa ensisilméykselld sekavalta, koska tekstia ja toimin-

toja on niin paljon. Kayttijan on vaikea paittaa, mihin katsoa ja mista aloittaa

Hakupalvelu-sivua on vaikea silmailld, koska tekstid on paljon ja varsinkaan vasen navi-
gaatio ei ole kovin hyvin toteutettu. Uuden kayttdjin on vaikea paittda, mihin katsoisi
ja mistd aloittaisi. Navigaatiosta sivun vasemmassa laidassa voi selailla dokumentteja
lainsaddannosta, lakien esitoistd ja esimerkiksi oikeuskdytinndstd. Esimerkiksi lainsdd-
didnnon puolella eri oikeudenalojen dokumentteja voi selata avaamalla haluamansa otsi-
kon, jolloin sen alle ilmestyvit tihin liittyvit dokumentit (ks. Kuva 26.). Dokumentteja
on vaikea selata ja silmailla, silld niiden linkeissd on kdytetty yleensd litkaa tekstid ja ala-

otsikot on merkitty epéselvisti ja niiden fonttikoko on liian pientd.
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Haun kiytté on sivulla lihes pakollista, koska navigoinnin avulla haluttua dokumenttia
on vaikea 10ytad. Esimerkiksi Esity6t-sivulla kaikki hallituksen esitykset ovat listattu
navigaatioon paivamaarin mukaisesti ilman, ettd kayttaja voi valita selattavaa vuotta.
Oikeuskaytinnén puolella voi valita, minkd oikeuden pditoksid haluaa selata. Doku-
mentit ovat kuitenkin listattu vain peridkkdin ilman mahdollisuutta valita halutun vuo-
den piditoksia muuten, kuin kirjoittamalla hakuun halutun vuosiluvun. Talloinkain do-

kumentit eivit tunnu olevan listattu jarkevaan jarjestykseen.

7.1.3 Otsikointi

Kuvassa 27 nikyvin navigaation otsikot ovat vaikeasti silmiiltdviid, koska niiden tausta-
na kaytetdin liukuvirid. Alaotsikoita on my6s vaikea lukea, koska niiden taustaviri se-
koittuu ylemmin tason otsikoihin ja niiden fonttikoko on hiviivin pienti (ks. Kuva
27.). Jokaisen dokumentin linkin alussa on sen signum-tunnus, joka voisi olla mie-
luummin otsikon lopussa, silld nyt se hiiritsee ndiden selaamista otsikoiden perusteella.
Linkkien nimet ja dokumenttien otsikot, joihin ne vievat ovat paiaosin johdonmukaisia
Hakupalvelu-osiossa. Uutissivusto-osiossa taas ainoastaan Opiskelijalle-linkki vie sa-
mannimiselle sivulle, kun taas muilla sivuilla ei ole vilttimittd otsikkoa ollenkaan tai se
on aivan eri kuin sithen johtava linkki. Tastd esimerkkind: Info-linkki vie Usein kysytyt

kysymykset —nimiselle sivulle, joka on hieman himaavaa.
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O Si Siviilioikeus

O SiEU Siviilioikeus

& Yr Yritystoiminta

O YrEU Yritystoiminta

O Ra Rahoitus ja vakuutus

& RaEU Rahoitus ja vakuutus

& Vi Viestinta, liikenne ja kuljetukset

Vi 100 TIETOLIIKENNE JA VIESTINTA
Sananvapsaus ja esittdmisen vapsus

S Vi101 L sananvapauden kayttamisesta joukkoviestinnassa
3 Vi102 on poistettu.

&3 Vi103 L kuvachjelmien tarkastamisesta

&3 Vi104-105 on poistettu.

Séhkoinen joukkoviestintd

&3 Vi106 L Yleisradio Oy:sta

&3 Vi107 L radiotaajuuksista ja telelaitteista

&3 Vi108-110 on poistettu.

&3 Vi111 L televisio- ja radiotoiminnasta

&3 Vi112 VNA televisio- ja radiotoiminnasta

&3 Vi113 L valtion televisio- ja radiorahastosta

&3 Vi114-116 on poistettu.
Verkkoviestinta
&3 Vi117 Viestintamarkkinalaki

&3 Vi118 on poistettu.

&3 Vi119 L viestintahallinnosta

&3 Vi120 Verkkotunnuslaki

&3 Vi121 Sahkéisen viestinnan tietosuojalaki

B3 Vi122 L eraiden suojauksen purkujarjestelmien kieltamisesta
Vi123 on poistettu.

Kuva 27. Oikeudenalojen otsikoiden liukuviri hiiritsee niiden silmailtavyytta, alaotsi-
koiden fonttikoko on liian pieni ja dokumenttien otsikoiden edessi oleva tunnuskoodi

eli signum vaikeuttaa nididen lukemista

7.14 Sisilto ja dokumentit

Kun navigaatiosta avaa dokumentin, avautuu sisiltdalueelle ensin timin sisillysluettelo,
joka on tyylitelty selkedsti. Sisillysluettelon ja sisillon valilld voi siirtyd kayttamalld vili-
lehtia sisiltdalueen ylidosassa. Sisillysluettelosta ja itse sisillostd voi korostaa tietyn teks-
tin, jonka voi kirjoittaa sisiltoalueen yldosassa sijaitsevaan hakupalkkiin. Tama palkki
on koko ajan nikyvissd, joten se on mahdollista sekoittaa oikeaan hakuun sivun va-

semmassa ylikulmassa.

Sisillon otsikot ovat padosin selkeitd, mutta esimerkiksi lukujen ja pykilien tyylittely
voisivat erota selkeimmin toisistaan. Oikeuskaytinnoén puolella sisillon otsikointi on-
tuu, silld osaa otsikoista ei erota leipatekstistd. Sisdllon teksti on rivivaliltidn hyvin luet-
tavaa, mutta fonttikoko on hieman liian pieni, eikd titd ole mahdollisuutta muuttaa

muuten kuin kayttdmalld selaimen zoomaus-ominaisuutta tai fonttikoon manuaalista
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muuttamista. Sivusto on selkedsti suunniteltu 4:3 kuvasuhteisille naytéille, silla sisalto-

alue venyy sivuttaissuunnassa selainikkunaa suurentaessa. Tamin takia sisilt6d on han-
kala lukea laajakuvaniytoilla pitiden selainta koko nidyton levyisend, silla tekstirivit veny-
vit todella pitkiksi. Sisdltod lukiessa on pakko pienentda selainikkuna, jotta tekstirivit

olisivat lyhyempia.

Lainsaddinnéssa monien pykalien alla on linkkejda muihin dokumentteihin, jotka liitty-
vit atheeseen. Ominaisuus on kdtevi, mutta sisennysta lukuun ottamatta nima ovat
tyylitelty vaikeasti luettavaksi. Eri dokumentteja on vaikea erottaa toisistaan ja fonttiko-
ko on erittdin pieni. Sama asia patee lakien alussa esitettiviin lain esitoihin, jotka ovat

tyylitelty pitkaksi listaksi tekstia.

Sivun oikeassa alakulmassa on dokumentin toimintopainikkeet. Tulosta-painike tulos-
taa dokumentin, tosin tulostusversiossa rivileveydet ovat liian isot, joten lukeminen on
hieman hankalaa. Lataa Pdf —painikkeella voiladata PDF-tiedoston kyseisesta doku-
mentista. Pa svenska —painike muuntaa dokumentin ruotsinkieliseksi. Lisdd omaan
salkkuun —painikkeella voi kyseisen dokumentin tallentaa ns. suosikkeihin, jotka kera-
taain Oma salkku —osioon navigaatiossa. Tama ominaisuus vaikutti kitevaltd ja toimi

hyvin.

Linkit ovat tyylitelty klassisesti sinisiksi ja ne erottuvat hyvin leipatekstistd, mutta kiy-

tettyja linkkejd ei tyylitelld eriviriseksi kuin kayttimattomia.

Dokumenttien taulukot ovat tyylitelty selkedsti ja ne erottuvat hyvin muusta tekstista.

7.1.5 Haku

Aluksi Hakupalvelu-osiota silmaillessa saattavat sivun kaksi hakupalkkia aiheuttaa
kummastelua. Toinen haku kattaa koko sivuston ja toinen dokumentin. Ideaan tottuu

nopeasti, mutta aluksi tima saattaa atheuttaa hammennysta joillakin kayttajilla.

Haku toimii hyvin, kuten on syytikin, silla sivuston navigoinnin ulkoasu on toteutettu

heikosti. Haku etsii hakutermid aina sen osion alta, mikd on valittuna, kuten Lainsda-
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dinto, Oikeuskdytinto tai Kaikki. Dokumentit ja lainkohdat 16ytyvit helposti ja koh-
tuullisen varmasti haun avulla. Dokumentit 16ytyvit joko niiden nimilld, siddésnume-
roilla tai sisdll6lld. Haku kdynnistyy automaattisesti kun hakutermia kirjoittaa ja hakua
vastaavat dokumentit ilmestyvit vasempaan navigaatioon. Kun valitsee dokumentin
hakutuloksista, sen sisillysluettelon otsikot alleviivataan, jos siini jokin vastaa hakuter-
mid. Otsikoiden vieressi on my0s palkkeja, jotka tayttyvit sitd mukaan, kuinka paljon
kyseisen otsikon alla on osumia leipatekstissd (ks. Kuva 28.). Tami toiminto on toimii
itse asiassa Korosta dokumentista —toiminnolla, mutta paahaun kayttiminen tayttai
saman hakutermin myo6s tihin kenttaan. Sisaltotekstissa haettu termi korostetaan naky-

vasti vihrealld taustavarilla.

UUTISSIVUSTO HAKUPALVELU

Pl irtisanomisperusteet F P .

IRTCETEECH "ESH60" Okeuskaytanto 'Kujal! |Kakh| Oma sakiu
D 30 36 9 54

(" Pasvenska " In English

* —\ 1 »
e GESUOMEN LAKI

Ssalysluettelo

(® Suomeksi 5 §. Sopir suht hiljainen ¥ a
% Ty101 T 2 Jaki 6 §. Tyontekijan takaisin ottaminen
Y FEESPRRICHS 7 §. Tyotodistus.
&3 Ty106a L kunnallisesta viranhaltijasta 7 luku. Tydsopimuksen itisanomisperusteet AT
&3 Ty121 Merimieslaki 18V itisano
&3 Si418 L likehuoneiston vuokrauksesta 28T liittyvat intisanomisperusteet
o 3§.T ja tirtisano: p
Sia17 L asuinhuoneiston wiokrauksesta 4 §. Tyon tarjoamis- ja koulutusvelvollisuus.
&7y323 yritta) 5 §. Intisanor liikkeen

&3 Ty103 Valtion virkamieslaki 6 §. Luovutuksensaajan vastuu

7 §. Itisanominen saneerausmenettelyn yhteydessa

8 §. Tyonantajan konkurssi ja kuolema

98 R tai perhevapaalla olevan ty itisanominen.
10 §. Luottar ja luottamt n itisanomissuoja.

11§. Tyosuhteen muuttaminen 0sa-aikaiseksi

Kuva 28. Haun toiminta on varmaa ja Korosta dokumentista -toiminto korvaa selai-

men hakutoiminnon hyvin

Haussa ei tarvitse kayttaa erikseen katkaisumerkkida ”*”; kuten muissa sivuissa, joka on
y 5 > ]

hyvi ja hakemista nopeuttava ominaisuus. Kaikki kayttajit eivit osaa katkaisumerkkeja

kayttdd, joten tima on varsinkin heitd ajatellen hyva yksityiskohta sivustolla. Hakutu-

loksia pystyy silti rajoittamaan kayttimalla hakutermissa lainausmerkkeja.

7.1.6 Virheilmoitukset

Uutissivustolla voi lahettdd palautetta lomakkeen avulla kirjautumatta sisdan. Kavi ilmi,
etta Jomakkeella on vain yksi virheilmoitus, joka kehottaa tayttamaan kaikki tihdelld
merkityt kentit, vaikka ne olisivatkin tiytetty (ks. Kuva 29.). Erillista virheilmoitusta ei
tule esimerkiksi siitd, jos muotoilee sihkopostin tai puhelinnumeron vaarin. Kaikki vir-
heilmoitustekstit, joihin testin aikana t6rmaittiin, ovat tyylitelty kuten mikd tahansa muu

teksti, joten niitd ei heti tunnista virheilmoituksiksi. Ja koska monet eivit lue timan
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kaltaisia ilmoituksia, heiltd saattaa menna virhetilanne ohi huomaamatta. Punaisen varin

kaytté virheilmoituksissa on hyvi kdytinto.

TR JUVUVLTA

Opiskelijalle Info

Lahetys epaonnistui

Muistithan tayttaa kaikki tahdella merkityt kentat?

Palaathan takaisin selaimesi Takaisin/Back-painikkeella ja yritit uudestaan!

Kuva 29. Sama virheilmoitus on kidytossa aina, oli virhe lomaketta tdyttiessd mikad ta-
hansa. MyGOs punaisen virin kayttéd suositeltaisiin, koska tekstid ei vilttimattd huomaa

heti virheilmoitukseksi

Syottamalla vaarit tunnukset kirjautumisikkunassa Opera-selaimella, kayttdja ei saa
minkédinlaista ilmoitusta, mikd meni pieleen. Ainoastaan tekstikentat tyhjentyvit. Muilla
testatuilla selaimilla Kirjaudu-painikkeen alle ilmestyi esimerkillisen selva virheilmoitus
punaisella taustavirilld, jossa selitettiin virheen mahdollinen syy ja annettiin linkki usein

kysyttyihin kysymyksiin (ks. Kuva 30.).

Kirjaudu henkilékohtaisella kayttajatunnuksellasi

Sahkopostiosoite | Matti. meikalainen@posti fi

Salasana

Unohtunut salasana?

Tunnus ja salasana eivat tasmaa tai tunnukset eivat ole enaa
voimassa. Lue lis3a.

Tutustu hakupalveluun ilmaiseksi luomalla henkildkohtaiset
kayttajatunnukset 133113,

Kuva 30. Viarit tunnukset syottdessa ruutuun ilmestyy esimerkillinen virheilmoitus,

joka el tosin ndy jostain syystda Opera-selaimella
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7.1.7 Saavutettavuus

Sivustoa ei voi kayttad nippaimistolla, joka saattaa aitheuttaa hankaluuksia tietylla kayt-
tajaryhmalld. Ainoastaan sivuston lomakkeita voi selata ndppaimistolld ja sivua vierittda

nuolinappaimilla.

7.1.8 Bugit

Testauksen aikana ei ilmennyt ohjelmointivirheitd kayttoliittymassa.

7.1.9 Muut asiat

Sivut lataavat nopeasti jokaisella testatulla selaimella.

Hakupalvelu-sivun hakupalkin vieressd olevat linkit (Anna palautetta, Kirjaudu ulos),
nayttavat petollisen paljon murupolulta (ks. Kuvat 26 tai 28.). Tama siksi, koska linkki-

en valissa on kaytetty ”>"" —merkkia, jota yleensd nikee murupoluissa.

Hakupalvelu-osion Anna palautetta —linkki avaa kiyttojirjestelmin oletussihképostioh-
jelman, testitapauksessa Mozilla Thunderbirdin. Parempi kaytinto olisi, ettd sivusto
olisi riippumaton kayttojirjestelman ohjelmista ja avaisi linkista esimerkiksi palaute-

lomakkeen, joka on Uutissivusto-osiossa.

Omien kayttajitietojen muuttaminen, esimerkiksi salasanan, on erittdin hankalaa ja epi-
johdonmukaista. Testin aikana toimintoa etsittiin monta kertaa lihes viikon aikana ja
sithen asti ajateltiin, ettei omia tietoja voi muokata ollenkaan. Omat tiedot kuitenkin
16ytyivat kirjautumalla sisddn ja menemalld Hakupalvelun-osioon, jossa sivun yldosassa
on teksti ”Kirjautuneena <kayttdjanimi>". Teksti huomattiin jo ensimmaiselld kerralla,
kun palveluun kirjauduttiin, mutta kayttajainimestd on vaikea huomata, ettd se on linkki.
Kiyttdjanimea painettaessa siirrytddn sivulle, joka eroaa taysin aikaisemmasta (ks. Kuva
31.). Tailld joutuu kirjautumaan uudelleen sisddn, tilld kertaa ”Talentum-ID:11a”, jotta
omia tietoja padsisi muokkaamaan. Sivulta on myos hankala paisti takaisin aikaisem-
malle Hakupalvelu-sivulle muuten kuin kayttimalld selaimen takaisin-toimintoa. Haku-

palvelu-sivulla kiyttijanimen vieressd pitdisi ehdottomasti olla linkki ”Omat tiedot”,
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joka vie suoraan sivulle, jossa kayttajitietoja voi muokata. Kayttijan ei myoskain kos-

kaan pitéisi joutua kirjautumaan kahta kertaa palveluun.

talentum

Kirjaudu sisaan &= Rekisteroidy Talentum.com kayttajaksi

Talentum ID Rekisterditymalla voit:

) <sahks ti ite> | e Tilata maksuttomia 3min. uutiskirjeita
sahkopostiosolte o Osalistua Talouseldman keskusteluryhmiin

"‘ I ’ e Tilata Talentumin maksuliisia verkkopalveluita

|:| Muista sisddnkirjautuminen

REKISTEROIDY TASTA

Unohditko salasanasi?

Pulmia?

Asiakaspalvelu: asiakaspalvelu@talentum.com
(020) 442 4100 *), ma-pe 8.30-16.30

*) Puhelun hinta (sis. alv 23 %):
Lankapuhelimesta: 8,28 snt/puhelu + 7 snt/
min.

Matkapuhelimesta: 8,28 snt/puhelu + 17 snt/
min.

Ulkomailta aoc. maan ulkomaanpuhelumaksu.

(Z= Talentum ID - YKSI TUNNUS TALENTUMIN VERKKOPALVELUIHIN
Jos olet rekisteroitynyt minka tahansa Talentumin verkkopalvelun kayttdjaksi voit kdyttda samaa tunnusta kaikkiin
Talentumin verkkopalveluihin. Tunnuksenasi toimii aina oma sahkopostiosoitteesi, joten sen muistaminen on helppoa!

Kuva 31. Klikatessa Hakupalvelu-osiosta omaa kayttdjanimeddn, aukeaa tdysin muusta

ulkoasusta poikkeava sivu, jossa tiytyy syottda tunnuksensa vield uudestaan, jotta paa-

see muokkaamaan kayttajitietojaan

Hakupalvelun Oma salkku —ominaisuus on kitevid ndin paljon sisiltod sisaltivilla sivus-
tolla. Oma salkku toimii pikalinkkilistana, johon kayttdja voi tallentaa valitsemiaan do-
kumentteja. Jos kayttdja tarvitsee tiettyd dokumenttia usein, tima ominaisuus on todella

kateva.

7.2 Testaus testihenkil6illd

Testihenkiloiden 1-4 tehtavit:
- Etsi tyésopimuslaista Tyosopimuksen irtisanomisperusteet -luku
- Etsi vuoden 2010 tuloveroasteikkolaki
- etsi toimituksen yhteystiedot
- etsi salasanan vaihto —sivu

- vapaa sana sivustosta.
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Testihenkilon 5 tehtavit:
- Etsi tyésopimuksen irtisanomisperusteet tyosopimuslaista. Etsi esimerkki asialli-
sesta ja painavasta syystd oikeuskaytinnosta (Korkein oikeus, ty6oikeus jne.).
- etsi Korkeimman oikeuden ratkaisu: KKO: 2011:13
- etsi vuoden 2010 tuloveroasteikkolaki
- etsi toimituksen yhteystiedot
- etsi salasanan vaihto —sivu

- vapaa sana sivustosta.

Testaustapahtuma aloitettiin Uutissivuston puolelta, jossa ensimmaiseksi kirjauduttiin

sisadn palveluun. Tarkemmat tiedot testauksesta ja testihenkil6ista 16ytyvit liitteestd 3.

7.2.1 Testihenkil6 1

Tyosopimuslain Tyosopimuksen irtisanomisperusteet —luku:

Testihenkil$ siirtyi Hakupalvelu-osioon, jossa hin heti sy6tti hakukenttidn "tyosopi-

mus", joka tuotti ensimmadiseksi hakutulokseksi oikean dokumentin. Testihenkilé sanoi
pitavansa hausta, koska se alkaa hakea tuloksia jo kirjoittaessa hakutermia. Luku irtisa-
nomisperusteista 16ytyl nopeasti sisillysluettelosta. Testihenkilé mainitsi hetken testai-

lun jilkeen, ettd hakukone on yksi parhaimmista, joita hin on nihnyt.

Vuoden 2010 tuloveroasteikkolaki:

Testihenkil$ syotti hakuun "2010 tulovero", joka tuotti hakutuloksiin vuoden 2011 tu-
loveroasteikkolain, mutta ei muita tuloveroasteikkolakeja, koska timi dokumentti sisil-
tad myos muiden vuosien lait. Tétéd testihenkil6 ei kuitenkaan huomannut, vaan jatkoi
etsintdd. Hetken pédstd hdn kirjoitti hakuun "tuloveroasteikkolaki", jolloin vuoden 2011
tuloveroasteikkolaki oli ainoa hakutulos, joten sen sisallysluettelo my6s avautui sisalto-
alueelle. T4iltd han huomasi vuoden 2010 tuloveroasteikkolain, mutta kummasteli, ettd
miksi vuoden 2010 laki on 2011-nimisen dokumentin alla. Hin oletti 16 ytivinsa lait

erikseen navigaatiosta.
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Dokumentti 16ytyi kohtuullisessa ajassa my0s selaamalla navigaatiota. Hin katsoi ensin
lipi Verotus- ja Verosopimukset-otsikot, jonka jilkeen siirtyi Verolait-otsikkoon, josta

dokumentti 16ytyi hetken silmailyn jilkeen.

Toimituksen yhteystiedot:

Testihenkil6 siirtyi Uutissivusto-osioon ja vilkaisi pikaisesti Etusivun, Tuki-sivun ja
Info-sivun lidpi. Hin tarkisti myds sivun footerin ennen kuin 16ysi Toimituksen yhteys-
tiedot -linkin Info-sivulta. Hidn mainitsi, ettd yhteystiedot voisi olla oma palkkinsa vaa-

kanavigaatiossa.

Salasanan vaihto:

Testihenkil6 tutki pikaisesti Etusivun, Tuki-sivun ja Info-sivun lapi, seka tarkisti sivun
footerin. Taman jalkeen hin testasi, onko oikean ylakulman kayttdjanimi linkki omiin
tietoihin, joka ei sita ollut. Hén siirtyi Hakupalvelu-osioon takaisin, josta 16ysi linkin
Talentum-sivulle kayttdjanimestd. Hin kuitenkin siirtyi takaisin, koska ei uskonut ole-
vansa oikeassa paikassa. Hin siirtyi hetken pédsta takaisin ja mietti, ettd mihin kirjau-
tuminen vie, joten testin pitdjd syotti tunnukset kirjautumisikkunaan. Kirjautuminen vei
kiyttdjitietojen muokkaus -sivulle. Testihenkilé mainitsi paikan olevan todella vaikeassa
paikassa, silld ensin joutuu menemain Uutissivuston sijasta Hakupalveluun ja oikea
linkkikin vie aivan eri sivulle, jossa joutuu kirjautumaan uudestaan sisian. Hian sanoi,
etta linkki pitéisi olla my6s Uutissivuston puolella kiyttdjanimesséd ja ettd linkin pitaisi

viedd suoraan kiyttdjitietojen muokkaamiseen.

Testihenkilon muut huomiot sivustosta:

- Uutissivusto-osion etusivulla ei saa selville, mika sivusto on ja mité sielld voi
tehda.

- Hakupalvelu-osion fontti on liian pienta.

- Hakupalvelu-osion navigaation alaotsikoiden fonttikoko on 7saalittavin” pienta,

verrattuna dokumenttien otsikon fonttikokoon.
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- Hakupalvelun navigaation otsikoissa on etummaisena niiden signum-tunnus, jo-
ka hiiritsee niiden silmdilya.

- Haku toimii hyvin ja se korostaa selkeisti sisillysluettelosta ja sisallostad haku-
termit.

- Stvuston ulkoasu muuttuu litkaa Uutissivuston ja Hakupalvelun vililla.

- Sisillon ja navigaation erillinen vieritys Hakupalvelussa helpottaa kiytt6a. Sama
tosin voisi olla Uutissivuston puolella.

- Hakupalvelussa pitiisi olla jonkinlainen etusivu, koska nyt Suomen perustuslaki
—dokumentti on osion avatessa aina oletuksena auki.

- Hakupalvelu-osion vasempaan ylakulmaan on ahdettu liian paljon asioita liian
pieneen tilaan.

- Hakuominaisuus pitiisi olla my6s Uutissivuston puolella.

- Palvelun yleinen ulkoasu on vioista huolimatta siistid ja virallista, josta syntyy

luottamus palvelun tuottajien ammattitaitoon.

7.2.2 Testihenkilo 2

Tyosopimuslain Tyosopimuksen irtisanomisperusteet —luku:

Hakupalvelu-osiossa testihenkil6 kirjoitti hakuun ”ty6sopimuslaki”, joka antoi oikean
dokumentin ensimmaiisena hakutuloksena. Dokumentin sisillysluettelosta hin mainitsi,
ettd sen linkit eivat nayta linkeiltd, vaan normaalilta tekstilta. Han et alkanut selaamaan
sisllysluetteloa, vaan kiytti selaimen hakutoimintoa, hakemalla termid irtisanom”,
jolloin oikea luku korostui sisillysluettelosta. Testihenkilé mainitsi pitivinsi hausta,

koska se aloittaa hakemisen heti, kun sithen jotain kirjoittaa.

Vuoden 2010 tuloveroasteikkolaki:

Testihenkil6 kirjoitti hakuun ”tuloveroasteikko”, joka tuotti ensimmaisena hakutulok-
sena dokumentin, joka sisélsi vuoden 2010 tuloveroasteikkolain. Samassa dokumentissa
oli useampia tuloveroasteikkoja eri vuosilta. Dokumentti 16ytyi my6s ilman hakua koh-
tuullisessa ajassa. Testihenkil6 joutui tutkimaan navigaatiota runsaan minuutin verran,

ennen kuin dokumentti 16ytyi.
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Toimituksen yhteystiedot:

Hakupalvelu-osiosta yhteystietoja ei 10ytynyt, joten testihenkil6 siirtyi Uutissivusto-
osioon, jossa hin ensimmaisena tarkasti sivun footerin. Footerista 16ytyi joitakin yh-
teystietoja, mutta ei tarkkoja toimituksen yhteystietoja. Hin selaili timan jalkeen hetken
etusivua ja Tuki-sivua, ennen siirtymistd Info-sivulle. Hetken silmiiltyddn sivua hin
16ysi toimituksen yhteystiedot. Testihenkilé sanoi, ettd on erikoista, ettd yhteystiedot
l6ytyvit Usein kysytyt kysymykset —nimiseltd sivulta. Talle sivulle johtava Info-linkki oli
tosin selked. Hin mainitsi, ettd sivun footerissa voisi olla samat tiedot ja linkit, jotka
16ytyvit Info-linkin alta, kuten puhelinnumerot sekd Anna palautetta- ja Toimituksen

yhteystiedot —linkit.

Salasanan vaihto:

Testihenkil6 oli tehtavin saatuaan Uutissivusto-osion Info-sivulla. Hin kokeili heti,
onko sivun oikean ylireunan kayttdjanimi linkki. Hén tarkasti myos footerin ja Tuki-
sivun, joista ei tatd 16ytynyt. Hin selasi Uutissivustoa jonkin aikaa ja kévi vililldi Haku-
palvelunkin puolella, mutta lopulta sanoi, ettei 16yda toimintoa. Testin pitdja vihjasi,
etta toiminto 16ytyy Hakupalvelu-osiosta, jossa hin heti osasikin painaa kéyttdjinimes,
joka vie Talentumin kirjautumissivulle. Testihenkil6 ihmetteli sivun ulkoasua ja sivulla
olevaa kirjautumisikkunaa. Hin ajatteli, ettd hinet kirjattiin ulos palvelusta. Hin kuiten-
kin halusi kokeilla Suomen Lain tunnuksia, joten testin pitdja syotti ne kirjautumisikku-
naan, jonka jilkeen avautui kayttdjatietojen muokkaus —sivu. Testihenkil6 sanoi, ettei
tima ollut johdonmukaista. Hin mainitsi my0s, ettd Uutissivusto-osion kiyttdjanimen

pitdisi olla samanlainen linkki, kuten Hakupalvelu-osiossa.
Testihenkilon muut huomiot sivustosta:
- Hakupalvelu-osion Anna palautetta —linkki avaa oletussihkopostiohjelman, joka
el ole endd nykypaiviana hyvaa kdytintoa, silli monilla kayttajilld on nykyaian kay-

tossa ainoastaan selainpohjainen sihkoposti eli webmail. Linkki voisi hyvin vie-

déd Uutissivusto-osiossa sijaitsevaan palaute-lomakkeeseen.
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- Uutissivusto-osion ulkoasu on mukavan nikoinen, mutta Hakupalvelu-osio on
ainakin aluksi hieman sekava. Dokumenttien listaus on sotkuisen nakéinen.

- Haku on toimiva ja helppokayttoinen

- Hakutuloksien (navigaation) ja dokumentin erillinen vieritys helpottaa sivuston

kayttoa.

7.2.3 Testihenkil6 3

Ty6sopimuslain Ty6sopimuksen irtisanomisperusteet —luku:

Tehtavan saatuaan testihenkilo siirtyi Hakupalvelun puolelle, jossa hin heti sanoi font-
tikoon olevan liian pientd. Hin kirjoitti hakupalkkiin "ty6sopimuslaki”, jolloin oikea
dokumentti saatiin hakutuloksiin ensimmaisend. Han timin jilkeen huomasi dokumen-
tin sisillysluettelon ja Korosta dokumentista -kentin, johon hin kirjoitti "irtisanomis-
perusteet”, jolloin oikea luku korostettiin sisillysluettelosta. Testihenkilé sanoi pitivin-
sd haun toiminnasta ja Korosta dokumentista -ominaisuudesta, koska kiyttdjan ei tar-

vitse kayttad selaimen hakuominaisuutta.

Vuoden 2010 tuloveroasteikkolaki:

Testihenkil6 syotti hakuun "tuloveroasteikko laki 2010", joka antoi ainoaksi hakutulok-
seksi dokumentin "Vuoden 2010 tuloveroasteikkolaki". Dokumentti sisilsi myds vuo-
den 2010 version. Sama dokumentti 16ytyl nopeasti my6s kayttimalld navigaatiota.

Toimituksen yhteystiedot:

Testihenkil6 siirtyi Uutissivusto-osioon, jossa hin nopeasti siirtyi Info-sivulle, josta

16ytyi Toimituksen yhteystiedot -linkki.

Salasanan vaihto:

Testihenkil6 oli Uutissivustolla saadessaan tehtidvin ja ensimmaiseksi tarkisti, onko

kayttdjanimi oikeassa yldkulmassa linkki. Taman jilkeen hdn tarkisti sivun footerin seki
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silmiili Tuki-sivun ja Etusivun lipi. Hetken Uutissivustoa tutkittuaan hin paitti kokeil-
la Hakupalvelua, josta hin pienen silmdilyn jilkeen huomasi linkin kayttdjanimessa.
Avautunut Talentum-sivu aiheutti himmennysta testihenkil6ssa ja hin kyseli, ajautuiko
hin kokonaan viirille sivustolle. Kuitenkin hetken eparéinnin jilkeen hin halusi ko-
keilla, mihin hédnet ohjataan kayttimailld Talentum-kirjautumisikkunaan samoja kayttaja-
tunnuksia kuin Suomen Lakiin. Testin pitdja syotti tarvittavat tunnukset kenttiin, jolloin
avautul kayttdjatietojen muokkausikkuna. Testihenkilé mainitsi, ettd kyseiselle sivulle

paasy oli liian vaikeaa ja ettd Talentum-teema aiheutti himmennysta.

Testihenkilon muut huomiot sivustosta:

- Hakupalvelu-osion vasen ylikulma sekavan nakoinen, mutta virien kaytto navi-
gaatiossa on hyva asia.

- Sivuston jakaminen kahteen osioon on onnistunutta.

- Hakupalvelu-osio on omistettu kokonaan haulle, mika tissa tapauksessa on hy-
va asia.

- Kiyttdjitietojen muuttaminen liian vaikeaa.

7.24 Testihenkilo 4

Tyosopimuslain Tyésopimuksen irtisanomisperusteet —luku:

Testihenkil siirtyi Hakupalvelu-osioon, jolloin ilmestyi kirjautumisikkuna, johon testin
pitdja syotti tarvittavat tunnukset. Hakupalvelun etusivun nihdessdin testihenkilolld oli
aluksi vaikeuksia hahmottaa sivun toimintaperiaatetta ja hin mainitsi, ettei ymmarri
nikymastd mitddn. Hin selasi aluksi oletusnikymin dokumentin, eli Suomen perustus-
lain, siséllysluetteloa, eikd huomannut navigaatiota vasemmalla. My6s hakupalkin sijain-
tia oli vaikea paikantaa. Hetken tutkimisen jalkeen hin kuitenkin alkoi selata navigaatio-
ta, josta hin 16ysikin Ty6- ja virkasuhde -otsikon, jonka alta tyosopimuslaki 16ytyi no-
peasti. Lukua hin alkoi etsid vasemmasta navigaatiosta, silld han ei huomannut, ettd
dokumentti aukeaa sivun oikeaan reunaan ja etta sisillysluettelon saa auki sisillon yla-

osasta. Sisillysluettelon l6ydettydin myos oikea luku 16ytyi dokumentista.
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Vuoden 2010 tuloveroasteikkolaki:

Testihenkil6 meni selaimen takaisin-painikkeella muutaman sivun takaisinpdin ja alkoi
selata Lainsdaddnnon navigaatiota. Hin nopeasti turhautui, koska otsikkoa verotuksesta
ei l16ytynyt. Hin mainitsi, ettei hdn jaksa lukea koko navigaatiota lipi, koska fonttikoko
on niin pientd. Tamin jilkeen hin 16ysi hakukentin ja kirjoitti sithen "tuloveroasteikko-

laki", jolloin tuloveroasteikkodokumentit olivat ainoat hakutulokset.

Toimituksen yhteystiedot:

Hin siirtyi Uutissivusto-osioon ja selasi Etusivun lipi. Hin tarkisti taélta sivun footerin,
josta hin 10ysi joitakin yhteystietoja, mutta ei toimituksen yhteystietoja. Seuraavaksi hin
katsoi ldpi vaakanavigaation linkit, mutta ei 16ytinyt "Yhteystiedot" -linkkid. Hin kui-
tenkin huomasi kohtuullisen nopeasti Info-linkin, josta 16ytyi my0s linkki Toimituksen

yhteystiedot -sivulle.

Salasanan vaihto:

Testihenkil6 testasi Uutissivusto-osiossa heti, onko kayttajanimi linkki, jota se ei ole.
Taman jilkeen hin selasi taas Etusivun ldpi ja tarkisti footerin. Seuraavaksi hin tarkisti
Tuki- ja Info-sivut, mutta oikeaa paikkaa ei loytynyt. Testihenkil6 alkoi turhautua, joten
testin pitdja vihjasi tarkistamaan Hakupalvelu-osion. Han tarkisti vaakanavigaatiosta
Oman salkun, mutta huomasi timin olevan vaira paikka. Testihenkil6 tutki Hakupal-
velu-osiota jonkin aikaa ja testin pitdjan avustuksella 16ysi linkin kayttajanimestd. Testi-
henkil6 oli hieman himmentynyt avautuneesta sivusta, mutta lopulta ajatteli, ettd mité
tapahtuisi, jos kirjautumisikkunaan syottiisi tunnukset, joten testin pitaja teki ndin. Hin
huomasi, ettd avautuneesta lomakkeesta pystyi vaihtamaan salasanan. Hin ilmaisi voi-
makkaasti, ettd kyseinen paikka ei ollut paras mahdollinen eikd hin olisi titd ilman

avustusta 16ytanyt.

Testihenkilon muut huomiot sivustosta:

- Hakupalvelu on ahdistavan nidkéinen ja vaikea hahmottaa aluksi.
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- Fonttikoko Hakupalvelun puolella on liian pienta.
- Uutissivusto-osio on kohtuullisen selked ja esimerkiksi yhteystiedot olivat hel-

pompi 16ytad, kuin muissa testatuissa palveluissa.

7.2.5 Testihenkil6 5

Tyosopimuslain irtisanomisperusteet ja esimerkki oikeuskaytannosta:

Testihenkil$ siirtyi Hakupalvelu-osioon ja kirjoitti hakuun "ty6sopimuslaki", joka tuotti
ensimmaiseksi hakutulokseksi oikean dokumentin. Hin 16ysi oikean luvun irtisanomis-
perusteista sisillysluettelon avulla. Luvun pykilien yhteydessi oli yhdet esimerkit pdi-
toksistd, mutta lisad l0ytadkseen hanen oli siirryttava Oikeuskaytinnon puolelle. Sinne
siirryttydaan, han kirjoitti hakuun dskeisestd dokumentista 16ytyneen Korkeimman oi-
keuden piditoksen siddosnumeron. Haku ei antanut aluksi tuloksia, koska yhtdin oi-
keudenalaa ei ollut valittu haun kohteeksi hakupalkin alapuolelta. Hin valitsi "KKO" ja
yritti uudestaan, mutta siddésnumero el tuottanut siltikddan tuloksia, joten hin kirjoitti
hakuun "ty6sopimuksen irtisanomisperusteet”. Talld hakutermilld hakutuloksiin listat-
tiin paatokset, jotka liittyvat kyseiseen atheeseen. Testthenkil6 sanoi, etti olisi hakenut
esimerkkejd asiallisista ja painavista irtisanomisperusteista niisti dokumenteista, mutta

ajankayton vuoksi konkreettisia esimerkkeja ei etsitty.

KKO: 2011:13:

Koska testihenkil6 oli aikaisemman tehtivin jilkeen jo Oikeuskaytinnoén puolella
"KKO"-valinta valittuna, hinen tarvitsi kirjoittaa vain hakuun "KKO:2011:13", jolloin

kyseinen dokumentti ilmestyi ruutuun.
Vuoden 2010 tuloveroasteikkolaki:
Testihenkil$ siirtyi Lainsddddnnon puolelle ja kirjoitti hakuun "tuloveroasteikko", joka

tuotti ensimmaiseksi hakutulokseksi dokumentin, joka sisilsi vuoden 2010 tuloveroas-

teikkolain.
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Toimituksen yhteystiedot:

Testihenkil6 tarkisti heti Hakupalvelu-osion sivun ylidosan linkit ja klikkasi Anna palau-
tetta -linkkid, josta aukesi oletussihkopostiohjelma. Hin tutki vield jonkin aikaa sivun
yldosaa, jonka jilkeen siirtyi Uutissivusto-osion puolelle. Tédilla hin siirtyi suoraan Info-
sivulle, josta yhteystiedot 16ytyivat. Testthenkilé sanoi, ettd paikka ei ollut kovin loogi-
nen, koska hin ei olettanut 16ytivinsd timankaltaisia toimintoja "Uutissivusto"-
nimisestd paikasta. Parempi paikka olisi ollut Hakupalvelu-osion yliosan muiden linkki-

en yhteydessa.

Salasanan vaihto:

Testihenkil6 oli tehtdvin saadessaan Hakupalvelu-osiossa ja painoi lihes valittomisti
kayttijanimen linkistd. Talentum-sivun ja kirjautumisikkunan ilmestyessa kayttdja oli
hieman himmentynyt, silld ei osannut ollenkaan sanoa, oliko paikka oikea. Hin kuiten-
kin halusi kokeilla tunnusten syottimista kirjautumisikkunaan, joten testin pitdjd syotti
ne hinen puolestaan kenttiin. Tunnusten syOttdmisen jilkeen avautui sivu, jossa kiytta-
jatietoja pystyi muokkaamaan. Testithenkil6 sanoi, ettd paikka ei ollut selked ja kummas-
teli, ettd mihin vield tarvitsee kirjautua. Hin kummasteli my6s "Talentum-ID:td" ja

muita Talentumiin liittyvia asioita sivulla, vaikka hidnen piti olla Suomen Lain kayttaja.

Yrittdessddn poistua Talentum-sivulta, testihenkilé painoi kirjaudu ulos -linkkia, joka
ohjasi hinet Talentumin omille sivuille Suomen Lain sijaan. Testihenkilé joutui siirty-
madn Suomen Laki -sivustolle uudelleen Googlen kautta. Sivustolle ei tarvinnut enii

kirjautua uudelleen.

Muut testihenkilon muut huomiot sivustosta:

- Aloittelevalle kiyttdjille Hakupalvelu-osion kiyttd saattaa olla hankalaa, mutta
sithen totuttua se on helppokiayttéinen. Varsinkin dokumenttien otsikoiden
edessi oleva signum-tunnus saattaa kummastuttaa kokematonta kayttajaa.

- Haku on toimiva ja hyvin toteutettu, mutta dokumentit ovat jirjestetty ndennii-

sestl satunnaisesti eikd esimerkiksi paivimaarin mukaan.
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- Sisaltoé on toimiva, koska sieltd 16ytyy viittaukset hallituksen esityksiin ja oikeus-
kiytantoon.

- Sivuston ulkoasu on tyylikkdin ja modernein testatuista palveluista.
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8 Testattujen palveluiden vertailu

8.1 Vertailu suoritettujen kiytettivyystestien perusteella

Tama osio toimii yhteenvetona aikaisemmin suoritetuista kaytettavyystestauksista. Tar-

koituksena on vertailla testattujen sivustojen kaytettavyyttd ja toteutustapoja.

8.1.1 Etusivu ja yleisilme

Lakiuutiset:

Lakiuutisiin kirjautuessaan kayttdjad ei viedd timién etusivulle, vaan KauppakamariTie-
don etusivulle, vaikka hin Lakiuutisten kautta olisi kirjautunut sisadn. Tamin vuoksi
kayttdja joutuu erikseen siirtymain taalta viela Lakiuutisten etusivulle. Etusivulla lihes
kaikki testihenkil6t kayttivat ensimmaisend joko hakua tai pikalinkkivalikkoa vasemmal-
la, jota ei ole tarkoitettu paaasialliseksi navigaatioksi etusivulla. Harva huomasi heti
alasvetovalikkoa vaakanavigaatiossa, josta 16ytyvat kaikki aiheeseen liittyvit linkit. Sa-
lasanan vaihto —ominaisuutta ja toimituksen yhteystietoja oli vaikea 16ytaa, joten niille

kaivattiin linkkejd sivun oikeaan ylikulmaan.

Sivun ulkoasua pidettiin kohtuullisen siistina ja selkednd, jos ei oteta huomioon Lakiuu-
tisten sekoittumista muihin KauppakamariTiedon osioihin. Sisiltdosion erillista vieri-
tystd toivottiin, silld se samalla helpottaisi ja nopeuttaisi sivuston kédyttdéd, mutta my6s

antaisi laadukkaamman kuvan palvelusta.

Finlex:

Ensimmainen asia, jonka kaikki testthenkil6t huomasivat, oli haun puuttuminen etusi-
vulta. Tama jai lopulta isoimmaksi puutteeksi koko sivustolla ja vaikutti suuresti palve-
lun kayttoon ja suosioon vertailussa. Useimmat testihenkil6t pitivit etusivusta, silld si-

siltdalueella on linkit suoraan moneen alakategoriaan sivurakenteessa.
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Sivuston ulkoasua sanottiin mukavan yksinkertaisesta tylsiksi. Sisdltéalueen erillistd

vieritysta toivottiin, silld se helpottaisi dokumenttien selaamista.

Edilex:

Etusivua pidettiin sekavan nikoéisend, silla sisaltbalueen asiat ovat jasennelty ahtaasti ja
vasemman puoleinen navigaatio ja pikalinkkivalikko olivat vaikeita kayttdd, koska niissd
on litkaa linkkeja ilman otsikoita. MyOs vaakanavigaation Lakikirjasto- ja Lakitori-linkit
olivat hamaivii, silld niista el heti tiennyt, mitd ne sisaltavat. Myos tiliin liittyvit asiat,
kuten Kayttdjatiedot- ja Kirjaudu ulos-linkit tulisi 16ytda sivun oikeasta ylakulmasta.

Kiyttajatiedot ja yhteystiedot tosin l6ytyivit sivustolta nopeasti.

Ulkoasua pidettiin yleisesti hyvinnikoisend, mutta hieman vanhahtavana. Sisilt6osion
erillinen vieritys sai kehuja, tosin toteutus frameilla aiheutti pienid ongelmia avatessa

tietty linkki uuteen ikkunaan.

Suomen Laki:

Uutissivusto-osiota pidettiin hyvin toteutettuna seka siistin ja virallisen nidkoisena. Si-
vuston jako kahteen eri osioon on hyva ratkaisu. Hakupalvelu-osio vaikutti aluksi mo-
nen mielestd sekavalta ja tille toivottiin omaa etusivua. Sivun vasen ylikulma oli parin
testihenkilon mielesti liian tayteenahdettu. Myos fonttikoko todettiin lilan pieneksi,
varsinkin navigaatiossa. Omien kayttdjitietojen muokkaamista ja talle sivulle paasya
testthenkil6t haukkuivat kovasti. Monen mukaan Hakupalvelun kaytto on helppoa, kun

sithen tottuu. Hakupalvelu-osion sisillon ja navigaation erillisestd vierityksestd pidettiin.

Yhteenveto:

Yhdenkiin palvelun etusivu ja ulkoasu eivit olleet tiydellisid, vaan jokaisessa oli omat
ongelmansa. Testihenkil6t pitivit kuitenkin eniten Suomen Lain ulkoasusta ja sen Uu-
tissivuston-etusivusta. Edilexista yleiset asiat, kuten toimituksen yhteystiedot ja kayttaja-
tiedot, 16ydettiin helpoiten. Lakiuutisten toivottiin olevan oma palvelunsa, eikd vain

yksi muiden joukossa KauppakamariTiedossa.
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8.1.2 Navigaation toteutus

Lakiuutiset:

Dokumenttien jakaminen aihealueittain miellytti kaikkia testihenkil6itad. Navigaation
puurakenne ja esitystapa koettiin myos kohtuullisen helpoksi kayttad, tosin tarpeeksi
syville navigaatiossa mentiessa sen taustavirit koettiin sekaviksi. Myo6s linkkien jirjes-

tys navigaatiossa tuntui sekavalta.

Finlex:

Navigaatio tuntui monesta yksinkertaiselta vuosilukuvalikkoon asti, jolloin monella tes-
tthenkilolld kavi mielessa, ettd dokumenttien jakaminen aihealueiden mukaisesti, kuten
muissa palveluissa, helpottaisi kayttoa. Haun kaytto palvelussa on kdytinnossa lihes
pakollista. Murupolku auttaa kayttdjaa havaitsemaan hanen nykyisen sijaintinsa sivura-

kenteessa.

Edilex:

Kaikki testihenkil6t lainsdaddntod etsiessddn kokeilivat jossain vaiheessa Lakikirjasto-
linkkid vaakanavigaatiossa. Tama ja Lakitori-linkki tulisi nimetd vihemmin hamaaviksi.
Navigaatio, esimerkiksi lainsddddnndssé, koettiin helpoksi ja selkedksi, silld rakenne on
selked ja kaikki aihealueet ovat koko ajan nikyvilld. Dokumenttien listaus koettiin tosin
sekavaksi, koska naiden vililld ei ole tarpeeksi tyhjda tilaa ja otsikkona kaytetdan sid-

dosnumeroa otsikon sijasta.

Suomen Laki:

Testihenkil6t 16ysivit navigaation avulla kohtuullisen nopeasti haettavat dokumentit,
mutta sen ulkoasusta 16ytyi puutteita. Monen mielestd lainsddaddnnoén navigaatio vaikutti
sekavalta, fontti on lilan pientd ja viliotsikot lahes hdviavan pienid. Myos dokumenttien
linkkien edessi oleva signum-tunnus vaikeuttaa listan silmdilya ja kummastuttaa uutta

kayttajad. Eli navigaation rakenteen toteutus toimii, mutta ulkoasun ei. Oikeuskaytdn-
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non puolella tosin ei ole kiytetty minkddnlaista erittelyd vuoden mukaan, vaan kayttdja

joutuu tekemiin sen itse haun avulla.

Yhteenveto:

Lakiuutisten, Edilexin ja Suomen Lain navigaatioista pidettiin, koska niissd dokumentit
ovat jaoteltu aihealueittain ja niiden kaytto tuntui vaivattomalta. Ulkoasun kanssa oli
jokaisessa palvelussa pienia ongelmia. Testihenkiloiden mielestd Lakiuutisten ja Edile-

xin navigoinnin toteutukset olivat onnistuneimmat.

8.1.3 Haku

Lakiuutiset:

Lakiuutisten haku toimi suorituskyvyltdan testatuista palveluista hitaimmin, eivatka tes-
tihenkilot siitd juuri pitineet. Haku toimi erittdin hitaasti nopeillakin internet-
yhteyksilla. Haun aloittamisesta hakutulos-sivun ilmestymiseen kuluva aika oli testauk-
sen aikana keskimiirin noin 10 sekuntia, joka testihenkiléidenkin mielestd oli liian pitka
aika. Hakua piinasi koko testauksen ajan myos se, ettd hakutulos-sivulla néytettiin
yleensd oletuksena viirin tuotteen hakutulokset, joka himisi testihenkil6ita monesti.
Oikeaan tuotteeseen paidstyaan haettu dokumentti useimmin 16ytyi, mutta hakutulosten

esitystavassa ja lajittelussa on parannuksen varaa.

Hakuehdotuslaatikko hakupalkin alla on hyvd ominaisuus, jota muissa palveluissa ei
ole. Testien aikana tosin vain pari testihenkil6d huomasi timan, koska ehdotukset il-
mestyvat ruutuun pienelld viiveelld. Molemmat kiyttdjit huomasivat ominaisuuden vas-

ta toisella testikerralla.

Finlex:

Isoin puute Finlexin hakuominaisuuksissa on sen puuttuminen etusivulta. Useimmat

testihenkilot katsoivat timin erittdin isoksi puutteeksi. Vaikeuksia aiheutti myo6s se,

ettei haun yhteydessid neuvota, ettd Pikahaku hakee tuloksia vain sen hetkisestd sivuston
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osiosta. Muuten haku toimii hyvin ja hakutulokset ovat listattu selkedsti paivimaarin
mukaan. Lainsdiddannon puolella lain viite- ja muutostietoihin on linkki hakutuloksen

yhteydessa.

Sdddoksiin ja ratkaisuithin pddsee my6s suoraan kayttimalld erillistd hakua, johon syGte-

tadn haettavan dokumentin tarkat tiedot, kuten esimerkiksi siddoksen numero ja vuosi.

Edilex:

Haun toiminta Edilexissd on yleisesti hyvaa ja my0s testthenkilot pitivat siitd. Testihen-
kil6iden mukaan haku on toimiva, helppokayttoinen ja tuottaa jarkevid hakutuloksia.
Haun kohdetta pystyy muokkaamaan jo perushausta bannerissa, joka ansaitsi myo6s
kiitosta. Asiantuntevin testthenkilé mainitsi my6s, ettd erillinen haku, jolla voi siirtyd
suoraan tiettyyn dokumenttiin syottimalld sen tarkat tiedot, on erittdin kidtevd ammatti-
laiselle. Yksi harvoista huonoista puolista haun toiminnassa on, ettd hakutuloksien lis-
taus on epaselvai, koska niiden valilld on aivan liian vahan tyhjda tilaa, jolloin niiden

silmaily on vaikeaa.

Suomen Laki:

Suomen Lain Hakupalvelu-osio on nimensa veroinen, silld haku toimii hyvin. Lihes
kaikki testihenkilot kehuivat haun toimintaa. Haussa pidettiin siitd, ettd haku ldhtee
kayntiin jo kirjoittaessa hakutermia ja ettd hakutermi korostetaan ensimmaisen hakutu-
loksen dokumentista automaattisesti. My0s erillinen Korosta dokumentista —haku sai
kehuja, koska selaimen hakutoimintoa ei tarvitse kiyttdd. Suomen Lain haku on my6s
ainoa testatuissa palveluissa, jossa ei tarvitse kayttad katkaisumerkkeja. Ainoat miinuk-
set haulle tulivat siitd, ettd hakutulokset eivit naytd olevan missaan jarkevassa jarjestyk-

sessa.
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Yhteenveto:

Palveluiden vilisessa vertaillussa hakuominaisuuden toteutus on erittiin tirked ja se oli
toteutettu jokaisella sivustolla eri tavalla. Testihenkilot painottivat haun merkitysta pal-

jon, kun he vertailivat sivustoja.

Suomen Lain haku todettiin parhaaksi ja toimivammaksi testatuista palveluista help-
poutensa, kitevyytensd ja nopeutensa vuoksi. Edilexin haku toimi my6s erittiin hyvin,
mutta siind ei ollut niin paljon auttavia ominaisuuksia, kuin Suomen Lain hakukonees-
sa. Finlexin haku todettiin kohtuullisen toimivaksi silloin, kun sen 16ysi. Lakiuutisten
hakukone toimi useimpina testiajankohtina erittdin hitaasti, joka oli suurin syy, miksi

siitd ei pidetty. Myos hakutulos-sivun ulkoasu koettiin hankalaksi.

8.1.4 Sisilté ja dokumentit

Lakiuutiset:

Sisillon leipateksti on otsikoinnin ja rivipituuksien puolesta hyvin luettavaa, mutta rivi-
vilit voisivat olla hieman suuremmat. Lainsddddnnéssid on otsikoiden alla usein linkkejd
aiheeseen liittyviin oikeuskaytinnon paatoksiin. Fonttikokoa voi suurentaa painikkeella

dokumentin yldosasta, mutta tima nostaa vain leipatekstin fonttikokoa, ei otsikoiden.

Navigaation piille aukeavasta sisillysluettelosta, joka litkkuu sisdllon mukana, pidettiin

testisessioissa, koska sisiltbosiota ei voi vierittdd erikseen.

Paria testihenkil6d hiiritsi joidenkin dokumenttien alussa oleva lista lain esit6istd, joka
saattaa olla hyvin pitka. Testthenkilé 5 toivoi, ettd sisallossd olisi pykilien yhteydessd
linkit lain esitoihin ja Testihenkilé 1 mainitsi, ettd ne dokumentin alussa voisi olla linkki

erilliselle sivulle, jossa lista on.

Sisillon taulukoita el ole tyylitelty mitenkdin, joten niiden erottaminen muusta tekstistd

on vaikeaa nopeasti selaamalla.
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Kummallisesti lainsddddnt6d tai palvelua yleensdkdin ei saa ruotsinkieliseksi, vaikka
kirjautumattomalla etusivulla on kielivalintamahdollisuus ja Onlinekansiot-palvelussa
tama toiminnallisuus on kaytossd. Kielivalinta kirjautumattomalla etusivulla ei jatku

kirjautuessa sisalle.

Finlex:

Siséltoteksti on kohtuullisen hyvin luettavaa, mutta se kaipaisi vaihtelevuutta, koska nyt
teksti on tylsin nikoistd ’puuroa”, kuten yksi testihenkil6ista mainitsi. My6s fonttikoko
voisi olla hieman isompi. Sivustolla ei ole mahdollisuutta vaihtaa tekstin kokoa. Linkit
erottaa hyvin sisillon seasta ja kaytetyt linkit virjitdan eriviriseksi kuin kayttimattomait.
Sisallossa annetaan linkit viitattuihin lakeihin, mutta, muista palveluista poiketen, link-

kejd oikeuskaytinnon ratkaisuihin ei ole.

Dokumentin yldosasta voi kitevisti vaihtaa tekstin kielen ruotsiksi ja siirtya Viitetiedot-

sivulle, josta nikee lain esityot.

Sisillon taulukoita ei ole tyylitelty mitenkdin, joten niitd on vaikeaa erottaa muusta si-

sallosta.

Dokumenteilla ei ole sisillysluetteloa, mikd on iso puute, silld se hankaloittaa varsinkin

pitkien dokumenttien selausta merkittdvisti.

Edilex:

Sisilté on toteutettu suurimmaksi osin hyvin. Otsikointi on selkedi ja taulukot ovat
tyylitelty selkedsti ja erottuvasti. Leipateksti on helposti luettavaa ja fonttikoko on sopi-
va, mutta tekstikoon muuttaminen olisi hyvd ominaisuus olla olemassa. Lainsiddinnén
pykilien yhteydessd on myos linkkejd oikeuskaytinnon ratkaisuihin, mutta niitd voisi

olla enemmin.
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Avatessa dokumentin, dokumentin sisdinen sisillysluettelo avautuu vasemman navigaa-
tioelementin tilalle. TAmé on hyvi pitkien dokumenttien selauksen kannalta, mutta

kaikki eivat pida siitd, ettd navigaatio hidvida kokonaan nakyvista.

Linkkien toteutus sisillossa ja sivustolla yleensa ontuu, koska linkit ovat lihes samanvi-
risid kuin normaalit otsikot. Taman vuoksi linkkejd on vaikea erottaa varsinkin silloin,

kun sisillossd otsikko on myos linkki.

Sivun yldkulmassa on linkki vastaavaan ruotsinkieliseen dokumenttiin.

Suomen Laki:

Sisalté on varauksella hyvin luettavaa. Leipateksti on hyvin luettavaa, mutta fonttikoko
on osittain erittdin pientd ja ominaisuutta sen vaihtamiseksi jad kaipaamaan. Sisdllon
venyminen sivusuunnassa selaimen mukana on iso puute, koska pitiessa selainikkunaa
taysikokoisena laajakuvanaytolld, tekstirivit venyvat erittdin pitkiksi ja ovat siten vaikeita
lukea. Tekstirivejd taytyy lyhentdd manuaalisesti pienentdmilld selainikkunan kokoa.
Linkit erottuvat sisallosta selkedsti, mutta kaytettyja linkkeja ei tyylitelld erilaiseksi kuin
kayttamattomia linkkeja.

Lainsdddinnossid on tiettyjen pykilien yhteydessd esimerkkejd ja linkkejd tapauksiin oi-
keuskaytinnossd, mutta niiden fontti on aivan liian pientd. Sama asia on dokumenttien
alussa sijaitsevista listoista lain esitOistd, joita ei ole eroteltu rivinvaihdoin, vaan ovat

listattu perakkain.

Otsikointi on muuten selkedd, mutta lukujen ja pykilien otsikoiden tyylittely voisi erota

toisistaan enemman.
Siséllysluettelo toimii hyvin, silli hakuun kirjoitetut hakutermit alleviivataan sen otsi-

koista ja otsikoiden vieressa olevista palkeista nikee onko sisallossd osumia hakutermil-

le. Ominaisuus on erittiain kiteva.
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Sivun oikeasta alakulmasta lainsidadinnén dokumentin saa kiddnnettyd ruotsin- tai eng-

lanninkieliseksi.

Yhteenveto:

Jokaisen palvelun sisaltotekstissd oli jonkinlaisia puutteita joko linkeissd, otsikoissa tai
fonttikoossa, joten luettavuuden kannalta mitddn palvelua ei voi nostaa ylitse toisen.
Suomen Lain ja Edilexin dokumenttien luettavuutta tosin parantaa sisiltdalueen erilli-
nen vieritys. Lakiuutisissa timén puutetta hieman korjaa ruudun mukana kulkeva sisil-

lysluettelo.

Linkit oli toteutettu sisallossa selkeimmin Finlexissa.

Siséllysluettelo oli parhaiten toteutettu Suomen Laissa, silld se ei ollut navigaation yh-
teydessi ja se toimi hienosti yhdistettyna hakuun. My6s Lakiuutisten ja Edilexin sisdl-
lysluettelot olivat hyvia, mutta Suomen Laki vie voiton kdyton helppoudella ja timin

yhdistimiselld hakuun. Sisillysluettelon puute on iso miinus Finlexissa.

On makuasia pitaako siitd, ettd lain viitetiedot ja esityot ovat listattuna dokumentin
alussa vai erilliselld sivulla, mutta kummastakin tavasta 16ytyy sekéd hyvi ettd huonompi
toteutustapa testatuista palveluista. Lakiuutisissa ja Suomen Laissa viitetiedot ovat lis-
tattu dokumentin alkuun. Suomen Laissa direktiivit ja hallituksen esitykset ovat listattu
perikkiin yhtend tekstimoykkynad, jota on vaikea lukea. Lakiuutisissa hallituksen esityk-
set ovat listattu siististi allekkain, mutta direktiivit ovat listattu perikkiin. Finlexissd ja
Edilexissé viitetiedot ovat erilliselld sivulla, johon péisee linkistd joko suoraan navigaa-
tiosta tai dokumenttinakyman ylaosasta. Finlexissa linkki on selked ja selkokieltd, mutta
Edilexissd tima linkki on vain kuvake ilman tekstid, jolloin se on vaikeampi huomata.

Siirtamilld viitetiedot erilliselle sivulle voi selkiyttdd dokumentin alun ulkoasua.

Lakiuutisissa on otsikoiden ja pykalien yhteydessé viittauksia aiheeseen liittyviin oikeus-
kaytannon tapauksiin, mika Testihenkil6 5:n mielestd on kitevaa, koska niita doku-
mentteja el tarvitse ldhted etsimdidn erikseen. Edilexissd on my6s samalla tavalla esitetty

linkkeja oikeuskidytint6on. Suomen Laissa on silloin tilléin esitetty yksi esimerkki oike-
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uskaytinnosta kappaleen lopussa linkin kera. Finlexissa naitd viittauksia ei ole lainkaan.
Testihenkilé 5 mainitsi kaipaavansa otsikoiden ja pykalien yhteyteen my6s linkin tdiméin

esity6hon.

Lakiuutiset oli ainoa palvelu, jossa lainsddddnnén dokumenttien kieltd ei voinut vaihtaa

ruotsiksi. Suomen Laissa lainsaddant6 oli kddnnetty ruotsin lisiksi myos englanniksi.

8.1.5 Muut asiat

Lakiuutiset:
Sivuston suurin huolen aihe testien aikana oli sen suorituskyky. Varsinkin haun toimin-
ta oli erittdin hidasta verrattuna muihin testattuihin palveluihin. Silloin tall6in testauk-

sen aikana pelkkd sivuston selaaminenkin hidasteli todella paljon.

Sivustolla oli monia bugeja ja ohjelmointivirheitd, jotka eivit yleensd ole haitaksi palve-

lun kaytolle, mutta antavat sivustosta keskenerdisen vaikutelman.

Keskitetyn kayttdjitiedot-sivun puuttuminen hankaloittaa kiyttkokemusta. My6s esi-

merkiksi toimituksen yhteystiedot olivat hieman kiven alla.

Sivuston kaytto luonnistuu nappaimistolld kohtuullisen hyvin, ainoastaan alasvetovali-

koihin ei ole asiaa. Sivujen alaosaan toivoisi linkin, jolla paisisi takaisin sivun yldosaan.

Finlex:

Sivusto toimii nopeasti jokaisella selaimella, eikd suurempia bugeja huomattu testien

aikana.

Palaute-sivulla voisi olla lomake, jolla palautetta voisi lahettda, pelkin sihkopostiosoit-

teen sijasta. Yhteystiedot voisivat olla erilliselld sivulla.
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Sivustoa pystyy suurimmaksi osin kdyttimaan nappaimistolld, mutta kielivalintoihin ei
silli padse. Dokumenttien lopussa olisi hyvi olla linkki, jolla paasisi takaisin sivun yla-

osaan.

Edilex:

Sivut lataavat kohtuullisen nopeasti jokaisella testatulla selaimella. Testien aikana ilmeni

pientd hidastelua silloin talloin.

Bugeja sivustolla ilmeni ainoastaan frame-toteutuksen takia, jolloin avatessa linkin uu-
teen ikkunaan navigaatio ja sivun yldosa jadvit lataamatta. Framejen kidyton takia myo6s

sivun kayttiminen nidppaimistolld on mahdotonta.

Sivustolla kiyttijatiedot ovat keskitetty yhteen paikkaan, jonne paisee helposti sivuston
vasemmasta ylakulmasta. Sivun toteutus on hyvi. Yhteystietojen 16ytiminen voisi olla
helpompaakin, mutta kyseinen sivu on toteutettu laadukkaasti. Myos sivukartta on hyvi

ominaisuus sivulla, joka sisaltda niin paljon informaatiota.

Suomen Laki:

Sivusto toimii nopeasti jokaisella testatulla selaimella, eikd bugeja 16ytynyt sivustolta

ainuttakaan testauksen aikana.

Sivustoa ei voi kayttad nappaimistolla, lomakkeita lukuun ottamatta.

Yhteystietojen 16ytiminen sivustolta on kohtuullisen helppoa, mutta kayttijatietojen
muokkaamissivun 16ytiminen oli kovin vaikeaa. Tama siksi ettd sivulle paisee ainoas-
taan Hakupalvelun puolelta ja aukeava sivu on tdysin erilainen ulkoasultaan kuin muu
sivusto. Kayttdjitietojen muokkaaminen vaatii myos kirjautumisen Talentum-

palveluun, mika sai testthenkil6iltd erittdin kovaa kritiikkia.
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Yhteenveto:

Lakiuutisilla oli vaikeuksia suorituskyvyn kanssa, mistd se sai paljon kovaa kritiikkid
testihenkil6iltd. Muut palvelut toimivat suorituskyvyn kannalta lihes moitteettomasti,
Edilexin satunnaisia hidasteluita lukuun ottamatta. Lakiuutisissa oli my6s paljon erilaisia

bugeja, toisin kuin muilla sivustoilla.

Lakiuutisia ja Finlexia pystyi lihes kokonaan kayttimain pelkilld nippaimistolla toisin

kuin Edilexid ja Suomen Lakia.

Yhteystiedot 16ytyivit helpoiten Suomen Laista, Edilexin jaddessa taparasti toiseksi.
Lakiuutisissa testihenkil6illd oli vaikeuksia 16ytad ndita ja Finlexistd 16ytyi ainoastaan

Palaute-sivulta yksi sahképostiosoite.

Kiyttajitietojen muuttaminen oli selkeidsti helpointa Edilexissi. Suomen Laissa oikealle
sivulle paaseminen oli erittdin hankalaa. Lakiuutisissa voi muuttaa ainoastaan salasanaa,

jonka linkki oli kovin epiloogisessa paikassa.

8.2 Testihenkiléiden mielipiteet

Kiytettavyystestien jalkeen testihenkil6t kavivat vield nopeasti testatut sivustot lapi ja

valitsivat mielestaan parhaan palvelun seki laittoivat ne paremmuusjarjestykseen.

8.2.1 Testihenkilo 1

1. Suomen laki
2. Edilex
3. Finlex

4. Lakiuutiset

Haun kannalta Suomen Laki on testihenkilon mielestd paras testatuista lakipalveluista.
My®és navigaatio oli toimiva, huolimatta sen isoista puutteista ulkoasussa ja otsikoinnis-

sa. Sivuston ulkoasu oli siistein ja virallisin.
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Edilexissd haku on etusivulla valmiiksi helposti muokattavissa ja se 10ytdd haetut asiat

hyvin. MyG6s navigaatio oli toimiva.

Finlexissa isoin puute oli haun puuttuminen etusivulta. Haku tosin toimi hyvin, kun sen

16ysi.

Lakiuutiset sijoittui viimeiseksi, koska sivuston, varsinkin haun, toiminta on hidasta.

Sivustolla ilmeni my0s paljon bugeja. Palvelun ulkoasu on tosin siisti ja asiallinen.

8.2.2 Testihenkilo 2

1. Edilex/Suomen Laki
3. Finlex

4. Lakiuutiset

Testihenkil6 asetti Edilexin ja Suomen Lain jaetulle ykkossijalle, koska molemmissa oli
omat vahvuutensa. Edilex oli monella tapaa Finlexin kaltainen, mutta monet asiat, ku-
ten haun, navigaation ja sisillén toteutus, olivat tehty paremmin. Suomen Laissa haun
toteutus oli onnistunutta. Molemmissa palveluissa sisilto oli erikseen vieritettdva, mikd

sai kiitosta.

Suurin syy sille, ettd Lakiuutiset jai viimeiselle sijalle oli sivuston, varsinkin haun, hitaus.

Sivustolla oli my6s paljon bugeja.

8.2.3 Testihenkil6 3

1. Suomen Laki
2. Edilex

3. Lakiuutiset

4. Finlex

Testihenkil6n mielestd Suomen Laki oli toimivin kokonaisuus. My6s Edilexistd jii posi-

titvinen kuva.
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Lakiuutisissa oli paljon bugeja ja asiat, kuten salasanan vaihto ja yhteystiedot, olivat vai-
keita 16ytda. Haun toiminnassa oli my0s parantamisen varaa suorituskyvyn ja toiminnal-

lisuuden suhteen.

Finlex jai viimeiseksi, koska haku puuttui etusivulta.

8.2.4 Testihenkilo 4

1. Lakiuutiset

2. Suomen Laki
3. Edilex

4. Finlex

Lakiuutiset oli palveluista selkein ja sieltd lakiasiat 16ytyivat helpoiten. Ongelmia oli to-

sin haussa ja esimerkiksi salasanan 16ytamisessa.

Suomen Lain ja Edilexin kaytto oli epaselvia sivustojen rakenteen ja navigaation vuok-

si, mutta tietyt asiat, kuten yhteystietojen loytiminen, olivat kohtuullisen helppoja.

Finlexisté testihenkil6 ei pitinyt lainkaan, silld navigointi oli erityisen hankalaa ja haku

puuttui etusivulta.

8.2.5 'Testihenkilo 5

Testihenkil6 mainitsi, ettd hinen on vaikeaa laittaa palveluita paremmuusjirjestykseen,
koska hinelld on eritasoisesti kokemusta sivustoista. Esimerkiksi Lakiuutiset oli hinelle
aivan uusi palvelu, mutta Edilex ja Finlex olivat hinelle jo entuudestaan tuttuja. Hin
sanoi myos, ettel siirtyisi Lakiuutisten kayttajaksi, ellei se tarjoisi jotain paljon parempaa

ja halvemmalla hinnalla.

Testihenkil6 sanoi kuitenkin, ettd nopeiden testien jalkeen han valitsisi parhaaksi palve-
luksi Edilexin, silld se on ldhes samanlainen kuin Finlex, mutta siitd 16ytyy enemmin
toiminnallisuutta ja sisaltéd. Finlexistd on tosin nopein kiyda katsomassa pikaisesti jo-

kin pieni asia, koska sinne ei tarvitse kirjautua sisdan.
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Suomen Lain ulkoasu on tyylikkiin testatuista palveluista, Edilexin ja Finlexin ulkoasut

ovat vanhahtavia ja Lakiuutiset on niiden vililta.

8.3 Johtopiditokset

Testihenkilot asettivat Suomen Lain ja Edilexin parhaimmiksi palveluiksi. Sivujen ja
haun latautumisnopeus ja yleinen suorituskyky todettiin testien aikana erittdin tarkeédksi
ja ehki isoimmiksi asioiksi, jotka vaikuttavat lakipalvelun kokonaiskayttokokemukseen.
Suurin osa testthenkilGista kaytti erittdin paljon hakua testausten aikana, joka oli Suo-
men Laissa ja Edilexissd parhaiten toteutettu. Tastd voi piitelld, ettd haku on nykyaikai-
sessa lakipalvelussa, varsinkin ammattilaisen kaytossa, erittdin tirked toiminto. Palvelui-
ta el tietenkddn voi verrata pelkin haun toteutuksen perusteella, silld jokaisessa testatus-
sa palvelussa oli jotain, missa se oli parempi kuin mikdan muu palvelu. Eri kayttajat
ovat tottuneet kayttimain internetid ja verkkosivuja eri tavalla, joten he pitavit erilaisis-
ta toteutustavoista ulkoasussa, navigaatiossa, haussa ja sisilléssd. Taman vuoksi yhden
henkilén on vaikeaa ja epareilua péaattia siitd, mika palveluista on paras. Pientd kuvaa

paremmuusjirjestyksestd saa viiden testihenkilén mielipiteiden perusteella.
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Tulokset ja pohdinta

8.4 Tavoitteet

Taman opinndytetyon tavoitteina oli selvittad Lakiuutiset-verkkopalvelun kaytettavyy-
den tila ja verrata sitd muihin vastaaviin suomalaisiin lakipalveluihin. Kaytettivyystesta-
uksen ja vertailun tavoitteena oli selvittid palvelun ongelmat ja niiden mahdolliset kot-
jausmahdollisuudet, jotka tuotetaan opinnaytetyohon salaisena liitteend ja tulevat aino-
astaan Helsingin Seudun Kauppakamarin tietoon. Vertailun tarkoituksena oli selvittia,
minkdlainen Lakiuutisten kiytettivyyden nykytila ja palvelun yleinen taso on muihin
samankaltaisiin lakipalveluihin nihden. Opinndytetyon tekemisen aikana Kauppakama-
riTiedolle ja Lakiuutisille oltiin toteuttamassa kayttoliittyman uudistus ja timén vuoksi

opinndytetyon tulokset tulevat heille tarpeen.

Ensin projektissa selvitettiin verkkosivujen kiytettivyyden taustat ja asiat, jotka sithen
vaikuttavat. Teoriataustan tutkimisen jilkeen tdstd johdettiin testaussuunnitelma, jonka
avulla opinnaytetyon tekija suoritti jokaiselle testattavalle palvelulle kiytettivyystestauk-
sen. Erittdin tirked osa tutkimusta oli erilliset kiytettavyystestaukset kiyttien eritasoisia
testihenkil6itd, joiden panos projektiin oli erittdin arvokas. He huomasivat sivustoista
monia kaytettivyysongelmia, joita opinnaytetyon tekija ei ollut itse huomannut. Tama
on selitettivissa silla, ettd jokaisella henkilolld on erilaisia kayttotottumuksia ja koke-

muksia internetissa.

8.5 Tulokset

Suoritettujen kadytettdvyystestien perusteella yksikddn testatuista verkkopalveluista ei
ollut taydellinen. Jokaisessa sivustossa oli omat vahvuutensa ja heikkoutensa. Mutta
mistd ominaisuuksista koostuu lakipalvelu, joka on ammattikdytt6on kaikkein toimivin
ja kaytinnollisin? Loytyyko testatuista sivustoista kaikki hyvan lakipalvelun rakennuspa-

likat? Seuraavassa listassa on tirkeimpia asioita, jotka vaikuttavat lakipalvelun kaytt6on.

1. Lakipalvelut, varsinkin maksulliset sellaiset, ovat usein ammattikdytt66n tarkoi-
tettuja, joten timan takia niiden suorituskyky on erittiin tirkead. Kayttajilla ei

ole aikaa jadda odottelemaan jirjestelmaad, vaan sen tiytyy pysya kadyttdjan tahdis-
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sa. Suorituskyky koettiin testauksien aikana yhdeksi tirkeimmaksi ominaisuu-

deksi lakipalvelussa ja yleensikin verkkosivustoilla.

2. Suomen Lain ja Edilexin hakutoiminnot ovat hyvin erilaisia, mutta molemmat
ovat esimerkillisesti toteutettu. Molemmat ovat helppokayttoisid, nopeita ja an-
tavat hyvid tuloksia. Molempien hakujen kayttoad tutkittaessa voidaan todeta, ettd
haun rajaus esimerkiksi lainsaadant66n ja oikeuskaytintoihin on tirkead tarkko-
jen hakutulosten aikaansaamiseksi. Edilexissa ja Finlexissa toteutettu haku sia-

désnumeron mukaan osoittautui ammattikdyttéon sopivaksi.

3. Sivustojen navigaatiota tutkiessa kévi ilmi, etta lainsdadddnnon jakaminen oikeu-

denaloittain helpottaa selaamista.

4. Sisiltoalueen erillinen vieritys nopeuttaa sivuston selailua, koska tall6in navigaa-

tio on koko ajan nakyvissa. Tama auttaa kayttajan etsiessa oikeaa dokumenttia.

5. Sisiltotekstin tulee lakipalvelussa olla hyvin luettavaa ja silmailtavaa, silla sisaltoa
on paljon ja dokumentit ovat pitkia. Otsikot, leipitekstin, taulukot ja linkit tiy-

tyy pystya erottamaan toisistaan helposti.

6. Lainsdaddannon linkit esimerkiksi aitheeseen liittyviin oikeuskidytinnon tapauksiin
todettiin kateviksi, joten tdhdn ominaisuuteen kannattaa panostaa. Testien aika-
na Lakiuutisista naitd 16ytyi eniten, mutta koska ominaisuus on niin kitevi, niitd

voisi olla enemmainkin.

7. Lakiuutisten Muistilaput ja Suomen Lain Oma salkku ovat todella kitevid omi-

naisuuksia sivustoissa, joissa on niin paljon sisiltoa.

Testauksien aikana ndmai seitsemin asiaa koettiin erittdin tirkeiksi hyvin ja toimivan
lakipalvelun aikaansaamiseksi. Naiden ominaisuuksien toteutus riippuu tietenkin koko-
naisuudesta, mutta tarkastelemalla testauksien ja vertailun tuloksia, voidaan vetda joh-

topaitoksid tiettyjen toteutustapojen toimivuudesta kidytinndssa.
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8.6 Jatkotoimenpiteet

Jatkotoimenpiteind suositellaan Helsingin Seudun Kauppakamarin tarkistelevan timin
opinndytetyon tuloksia ja suorittamaan korjauksia Lakiuutiset-palvelulle parhaaksi ni-
kemalladn tavalla. Tuloksia voidaan my6s soveltaa muihin Kauppakamarin verkkopal-

veluihin ja tulevaisuuden projekteihin.

Koska kiytettiavyystestaus koettiin projektin aikana erittdin tarkeéksi, suositellaan, ettd
Lakiuutisten kayttoliittymauudistuksessa ja tulevissa projekteissa suoritettaisiin kaytet-
tavyystestauksia saannollisin viliajoin, jotta mahdollisia kdytettavyysongelmia ei tarvitse
korjata endid myOhemmaissa vaiheessa. Tama kaytinto sadstda pitkalld aikavililla aikaa ja

resursseja.
Muina jatkotoimenpiteind voisi suorittaa samankaltaisen kaytettavyystestauksen myos

muille Kauppakamarin verkkopalveluille, kuten KauppakamariKauppa ja Hankintatie-

to. My6s niiden palveluiden valista markkinointia ja yhtendistimista voisi tutkia.
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Liitteet

Liite 1. Aikaisemmin julkaistuja kaytettdvyyssdantoja

Nielsen and Molich (1990)

Johdonmukaisuus ja standardit:
Sivustolla tulisi pyrkid ulkoasun ja navigoinnin johdonmukaisuuteen ja kayttad

voimassa olevia standardeja.

Jarjestelman tilan nakyvyys:
Kiyttdjan tulisi aina tietid mitd jarjestelmi tekee. Esimerkiksi jos jirjestelma la-
taa jotakin pidemmain ajan, latauspalkki auttaa kayttdjaa ymmartimaan, ettd jar-

jestelma kasittelee tehtavia.

Yhteys jirjestelman ja oikein maailman valilla:
Jarjestelman tulisi puhua kiyttdjan kielta termeilld, jotka ovat hinelle tuttuja.

Tietojen tulisi olla ja tulla ilmi luonnollisessa ja loogisessa jarjestyksessa.

Kiyttdjan valvonta ja vapaus:
Anna kayttijille mahdollisuus helposti kumota vahingossa suorittamansa toi-

minnot.

Virheiden ehkaiisy:
Vield parempi, kuin hyvit virheilmoitukset, on jirjestelmin huolellinen suunnit-

telu, joka ennaltaestada ongelmien ilmenemisen.

Asioiden tunnistaminen muistamisen sijaan:
Minimoi kayttdjain muistin kuormitusta tekemailld asioista nakyvid. Kayttdjin ei
tulisi joutua muistamaan, mistd asiat 16ytyvit ja miten niitd kaytetdan. Jarjestel-

min kayttGohjeet tulisi olla nikyvilld tai helposti haettavissa aina tarvittaessa.

Kiyton joustavuus ja tehokkuus:
Jarjestelman tulee tarjota tehokayttijille oikopolkuja usein kaytettyihin toimin-
toihin.
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- Suunnittelun esteettisyys ja minimaalisuus:
Ruudulla ei tulisi nikyd turhaa tai epdolennaista tietoa, silld kaikki ylimédardinen
tieto kilpailee huomiosta oleellisen sisillon kanssa ja vaikeuttaa ruudun ymmar-

tamista.

- Auta kiyttdjid tunnistamaan ja diagnosoimaan virhetilanteita sekd toipumaan
niista:
Virhetilanteista tulisi ilmoittaa selkeakielisilla virheilmoituksilla, jotka eivat sisalla
esimerkiksi ohjelmointikieltd. Ilmoituksen tulisi sisdltda kuvauksen ongelmasta ja

sen korjausehdotuksen.

- Tarjoa ohjeita ja dokumentaatiota:
Jarjestelman tulisi olla kiytettdvissd ilman ohjeiden apua, mutta jos niitd kuiten-
kin tarvitaan, tulisi niiden olla helposti saatavissa ja selattavissa. Ohjeiden tulisi
keskittyd konkreettisiin asioithin ongelmien ratkaisussa ja niiden ei tulisi olla liian

pitkia.

Shneiderman (1987); Shneiderman and Plaisant (2009)

- Pyri johdonmukaisuuteen

- Ota huomioon sivuston yleinen kiytettdvyys

- Tarjoa informatiivista palautetta

- Ota suunnittelussa huomioon kayttajan paamaéaranhakuisuus
- Ehkiise virheitd

- Mahdollista toimenpiteiden helppo kumoaminen

- Anna kiyttijien tuntea heididn olevansa kontrollissa

- Minimoi lyhytkestoisen muistin kuormitus

Stone (2005)

- Nikyvyys: Ensimmaiinen askel kohti tavoitetta pitiisi olla selked
- Kiéyttémahdollisuus: Tyokalut ovat selkeitd kayttad

- Palaute: Pitiisi olla selkedd mitéd tapahtui tai on tapahtumassa
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Yksinkertaisuus: Mahdollisimman yksinkertainen ja tehtidvipainotteinen
Rakenne: Sisallon rakenne on jarjestetty jarkevisti

Johdonmukaisuus: Samankaltaisuutta ennalta-arvattavuuden vuoksi
Toleranssi: Ehkiise virheitd ja auta niistd toipumisessa

Saavutettavuus: Sivusto on kaikkien kayttdjien kaytettiavissd, huolimatta vam-

moista, apuvalineista tai ymparistoolosuhteista.
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Liite 2.

Testaussuunnitelma

Seuraava kiytettivyystestaussuunnitelma on johdettu timin opinniytetyon kappaleista

2ja 3, seki tunnetuista kiytettdvyyden suunnittelusidnnéistd (ks. Liite 1.). Testaus-

suunnitelman pohjalta opinniytetyon kirjoittaja kdy tarkastettavaa verkkosivustoa lipi

etsien kaytettavyysvirheita.

Etusivu:

Saako kayttdja selville mika sivusto on, mita sielld voi tehdd, mista aloittaa ja
ovatko tirkeimmat toiminnot toteutettu selkeasti?

Onko navigaatio selked ja johdonmukainen?

Onko sivun suunnittelu selkedd (sivun visuaalinen dini, virimaailma ja element-

tien jérjestely)?

Sisaltosivut:

Linkit:

Onko navigaatio selked, ennalta-arvattava ja johdonmukainen?

Onko sivun ulkoasu johdonmukainen ja jatkuva?

Onko sivut helposti silmailtavia?

Saako kiyttédjd selville, miten hin on nykyiselle sivulle pddssyt ja miten hin pai-
see takaisin, esimerkiksi murupolun avulla (Engl. breadcrumbs)?

Saako kayttdja selville nykyisen sijaintinsa sivuston hierarkiassa?

Onko jokaisella sivulla uniikki otsikko?

Onko kiytetty yleisesti tunnistettavia otsikoita eri elementeille ja linkeille (esim.
Haku, Etusivu, Yhteystiedot)?

Onko sivuista tehty printattavaa versiota?

Onko teksti helposti luettavaa ja fonttikoko tarpeeksi iso?

Onko sivuston logo my6s linkki etusivulle?

Onko linkit selkedsti tunnistettavissa (esim. ovatko linkit erivirisid kuin muu
teksti)?
Kertovatko linkit mihin ne vievit?

Onko alleviivaus varattu ainoastaan linkeille?
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- Onko kayttimattomat ja kaytetyt linkit eroteltu toisistaan ulkoniollisesti?

Virheilmoitukset:
- Onko virheilmoitukset kerrottu siten, etta kdyttdjd ymmartad mitd on tapahtu-
nut?
- Onko kerrottu, miten virheestd voi toipua?
- Ovatko virheilmoitukset sijoitettu ja tyylitelty siten, ettd ne ovat helposti huo-
mattavissar

- Onko punainen viri varattu virheille?

Lomakkeet:
- Ovatko lomakkeen ohjeet selkeiti ja otsikot itsestaan selviar
- Onko lomake ulkoasultaan selkea?

- Taytyyko virheellisen toiminnon jilkeen syottda tietoja uudestaan?

Saavutettavuus (accessibility):
- Onko fonttikoko riittdva ja onko sitd mahdollista muuttaa?

- Onko sivusto kaytettdvissa nappaimistolla?

Muut:
- Onko hakutoiminto selkei ja toimivar
- Onko sisdin- ja uloskirjautuminen toteutettu selkedsti?
- Paiseek6 omia kayttdjatietoja katsomaan helposti?
- Ovatko sivuston ohjeet ja muu informaatio (esim. usein kysytyt kysymykset ja
yhteystiedot) helposti saatavilla?
- Ovatko ohje- ja muut ilmoitustekstit ilmaistu lyhyesti ja ytimekkaasti?
- Kiytetdanko sivulla ymmarrettivaa, ei-teknistd sanastoa?
- Lataavatko sivut nopeasti ja pysyyko jarjestelma kayttajain mukana?

- Toimiiko sivuston ulkoasu eri resoluutiolla ja ikkunan ko’oilla?

Sivustot testataan seuraavilla internetselaimilla:

- Opera 11.01
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Mozilla Firefox 3.6
Internet Explorer 8.0
Google Chrome 10.0
Safari 5.0
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Liite 3. Testihenkilot

Testihenkiléiden avulla suoritettavan kiytettidvyystestauksen tarkoitus on selvittda, 16y-
tavatko tavalliset kayttdjit haettavan asian sivustolta, kuinka helppoa tai vaivalloista se

on ja onko kayttdja tyytyviinen kiyttokokemukseen.

Testihenkiléiden avulla etsitddn testattavista sivuista kdytettivyysongelmia antamalla
heille tiettyja tehtavid, joita heiddn taytyy sivustolla suorittaa. Henkil6t voivat suorittaa
annetut tehtivit kuten itse nakevit parhaaksi. Kyseisilla henkil6illd ei ole aikaisempaa
merkittavaa kokemusta testattavista sivustoista. Testihenkil6ille painotetaan, ettd heidin
tulisi ajatella ddneen ja olla tiysin rehellisid sivustoja selatessaan, jotta kdytettdvyydestd
saisi parhaan mahdollisen kuvan. Sessiot videokuvataan, jotta ne voidaan analysoida

tarkemmin.

Loppukyselyssa kysytaan, milta kiayttokokemus tuntui ja oliko sivustolla kohtia, joissa
testihenkilé tunti itsensd epavarmaksi toimistaan. Kayttdjan annetaan myG6s vapaasti

selailla sivustoa ja pyydetdan heidin mielipidettdian kaytettavyydesta.

Huom. Tehtdvd ”Etsi tydsopimuslain Tyosopimuksen irtisanomisperusteet —luku” suo-
ritettiin testihenkil6ille 1-4 Lakiuutisten ja Finlexin osalta myohempind pédivaimaarina

kuin muut tehtavit.

Testithenkil6inid toimivat seuraavat henkilot:

Testihenkil6 1: Lari Makela, 23, tuotantopainotteisen mekatroniikan opiskelija. Koke-
nut internetin peruskayttdja. Kayttad internetid yleisen tiedon hakuun monta kertaa pai-
vissd ja ammatillisen tiedon hakuun noin kerran viikossa. Kéyttda sivustojen sisdisid

hakutoimintoja noin pari kertaa viikossa.
Testihenkil6 2: Sanna Nygard, 22, audiovisuaalisen viestinndn opiskelija. Kokenut

verkkosivujen kiyttijd, suunnitellut ja toteuttanut my6s omia sivustojaan. Kayttad in-

ternetid tiedonhakuun useita kertoja pdivissa ja ammatillisen tiedon hakuun vihintian
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joka toinen piiva. Kayttaa sivustojen sisiisia hakukoneita vahintiadn kerran viikossa.

Sisdisen haun kiytto riippuu tiysin sivuston toteutuksesta.

Testihenkil6 3: Timo Ketonen, 23, mediatekniikan opiskelija. Kokenut kayttdja, toteut-
tanut pienid verkkosivuja opiskelun yhteydessid. Kayttda internetid tiedonhakuun piivit-
tdin ja ammatillisen tiedon hakuun (esimerkiksi tutoriaalit) kuukausittain. Kéyttda vii-

koittain sivustojen sisiisid hakukoneita.

Testihenkil6 4: Ville Huovinen, 50, kemikaalivalmistaja. Internetin peruskayttaja. Kayt-
tad internetid yleiseen tiedonhakuun noin kerran paivissa ja ammatilliseen tiedonha-
kuun ei ollenkaan. Sivustojen sisdisia hakutoimintoja hin kayttad muutaman kerran

viikossa.

Testihenkil6 5: Tia Tuominen, 33, kustannustoimittaja Helsingin Seudun Kauppakama-
rilla. Tuntee laki- ja oikeusasiat, mutta on muuten internetin peruskayttaja. Kayttaa in-
ternetid yleiseen tiedonhakuun lihes paivittiin ja ammatilliseen tiedon hakuun muuta-

man kerran viikossa. Kiyttda sivustojen sisiisid hakukoneita noin kerran viikossa.

Testihenkil6t 1-4 eivit ole lakiasiantuntijoita, eivatka ole kéyttineet testattavia sivuja.
Koska Finlex on julkinen palvelu, heilld on tistd pientd kokemusta, mutta ei niin mer-

kittdvisti, ettd se vaikuttaisi testaustuloksiin.

Testihenkil6 5 on laki- ja oikeusalan ammattilainen ja toimii Helsingin Seudun Kaup-
pakamarilla kustannustoimittajana. Koska hin on lihinnd palveluiden varsinaisia lop-
pukayttdjid, hinelld toteutetaan muista testihenkilGistd poikkeavia tehtivid, jotka painot-
tuvat enemmain sivustojen sisidltoon. Hin ei ole kiyttanyt Lakiuutisia ennen testausta.
Finlexia hin on kayttinyt eniten testattavista sivustoista, joten tasta ei vélttimattd tule
kovin totuudenmukaisia tuloksia, mutta testaus suoritetaan vertailun vuoksi joka tapa-
uksessa. Edilexistd hanelld on hieman kokemusta ja Suomen Lakia hin ei ole kiyttinyt

palvelussa tapahtuneen kayttoliittymauudistuksen jalkeen lainkaan.
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Liite 4. Loppuraportti

LOPPURAPORTTI

Verkkopalvelun kaytettavyys ja sen testaus

Marko Huovinen

6.5.2011
Versio 1.1 Hyvaksytty
Tekija Marko Huovinen 6.5.2011
Tarkastanut Elina Ulpovaara 5.5.2011
Hyvaksynyt Elina Ulpovaara 5.5.2011
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VERSIOHISTORIA

Versio | Paivdys Tekija Muutoksen kuvaus
1.0 3.5.2011 M. Huovinen
1.1 6.5.2011 M. Huovinen | Loppuraportti hyvaksytty
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VERKKOPALVELUN KAYTETTAVYYS JA SEN TESTAAMINEN

PROJEKTIN TEHTAVA

Projektin tehtdvini on analysoida Helsingin Seudun Kauppakamarin Lakiuutiset-
verkkopalvelun kiytettdvyyttd, verrata sitd muihin vastaaviin palveluihin ja esittad kor-
jausehdotuksia.
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1 TAUSTAA

Opinnidytetyon aihe saatiin Helsingin Seudun Kauppakamarilta, joka oli toteuttamassa
kayttoliittyman uudistusta KauppakamariTieto-verkkopalvelulleen, johon my6s Lakiuu-
tiset-palvelu sisaltyy. Opinnaytetyon kirjoittaja oli Kauppakamarilla tyoharjoittelussa
vuoden 2010 kevailld. Sielld han oli mukana tekemissd KauppakamariTiedon ja Laki-

uutisten kayttoliittymaa ja lisiamassa sisaltoa palveluun, joten sivusto on hinelle tuttu.

Projektin tarkoitus oli selvittad Lakiuutisten kaytettdvyyden nykytila ja tarvittavat kehit-
tamisehdotukset. Naiden tulosten avulla Kauppakamari voisi kehittda verkkopalvelunsa

kaytettavyytta ja toimivuutta.

Kirjoittajalla ei juuri ollut muuta taustaa verkkosivujen kaytettivyydestd kuin yksi
XHTMIL-kurssi koulussa ja jo mainittu tyoharjoittelu Kauppakamarilla. Aihe oli kui-
tenkin kiinnostava ja sithen pystyi helposti tutustumaan. Kattavan lihteiden tutkimisen

jalkeen kirjoittajalla olikin aiheen perusteet hyvin hallussa.

2 SAAVUTETUT TULOKSET

2.1 Tyon tulokset

Projektin tavoitteet saavutettiin jokaisella osa-alueella. Teoriataustassa selvitettiin kay-
tettivyyden taustat ja asiat, jotka vaikuttavat verkkosivuston kaytettivyyteen. Teo-
riataustan avulla lukija ymmartaa asiat, joita tullaan huomioimaan kéytettdvyystesteissa.
Teoriataustasta johdettiin testaussuunnitelma, jolla kaytettivyystestaukset suoritettiin

sivustoille. Osiossa on my6s hyvid vinkkeji ja toteutustapoja, joita voi soveltaa verk-

kosivuissa yleensa.

Lakiuutisille suoritettiin testisuunnitelman avulla kaytettdvyystestaus, jonka avulla saa-
tiin selville palvelun kaytettaivyyden nykytila. Projektiin virvittiin lisiksi 5 testihenkil6a,
jotka suorittivat testin pitdjan antamia tehtavid sivustoilla. Testihenkil6ita kayttamalla
16ydettiin sivustoilta paljon puutteita, jotka olisivat jadneet kirjoittajalta huomaamatta.
Samat testit suoritettiin my6s kolmelle muulle vastaavalle suomalaiselle lakipalvelulle,

jonka jilkeen voitiin suorittaa kaytettivyyden vertailu sivustojen kesken.
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Vertailussa analysoitiin kéytettdvyystestauksen tuloksia ja katsottiin, mitka osa-alueet
milldkin sivulla olivat toteutettu hyvin ja missd oli parannettavaa. Lopuksi vertailtiin
palveluita kokonaisuutena. Testihenkiloiden kaytettavyystestauksien lopuksi heille an-
nettiin vield mahdollisuus selailla testattuja sivustoja, jolloin he asettivat lakipalvelut
paremmuusjirjestykseen. Vertailun tuloksina todettiin, ettd Edilex ja Suomen Laki oli-
vat toimivimmat palvelut kokonaisuutena. Lakiuutisilla oli eniten vaikeuksia suoritus-

kyvyn ja haun kanssa, jotka vaikuttivat erittiin paljon vertailun tuloksiin.

Tulokset ja pohdinta —osiossa todettiin kdytettavyystestauksien ja vertailun perusteella
tarkeimmat asiat, jotka vaikuttavat hyvin lakipalvelun toteuttamiseen. Eli palveluista
valittiin tirkeimmat ja onnistuneimmat asiat, jotka vaikuttavat sivuston kayttokoke-

mukseen.

Lakiuutisten kehittdimisehdotukset toteutettiin salaisena liitteend, joka tulee ainoastaan

Kauppakamarin ja arvioijien versioihin opinnaytetyddokumentista. Kehittimisehdotuk-
set toteutettiin kuten projektisuunnitelmassa oli mainittu, eli ehdotukset jaettiin tirkeys-
jarjestykseen. Kehittimisehdotukset pyrittiin kirjoittamaan mahdollisimman konkreetti-

sesti, jotta sivuston kehittdjat voivat niiden avulla toteuttaa korjauksia helposti.

Projektisuunnitelmassa mainittiin, ettd Lakiuutisten teknisestd puolesta voisi ottaa sel-
vid, jos aikaa jaa. Projektin paittymisen lihestyessd tita ei kuitenkaan toteutettu. Ky-
seinen aihe olisi my0s mennyt hieman ohi opinnaytetyon tavoitteista, koska kaytetta-
vyys testataan ainoastaan kidyttdjin nikokulmasta eikd heidin tarvitse tietdd jarjestelmi-
en toteutustavoista mitddn. Pddpaino projektissa asetettiin siis kdytettivyyteen perus-

kayttdjan nakokulmasta.

Myo6skain lisdd vertailusivustoja el otettu mukaan, koska tdmi olisi mahdollisesti aithe-

uttanut projektin viivastymisen atkataulusta.

2.2 Oppimistavoitteet

Opinnaytetyon kirjoittaja ei ollut koskaan aikaisemmin yllapitinyt ndin suurta tyota,

joten tima aiheutti hieman huolta projektin alkuvaiheessa. Esimerkiksi aloituskokouk-
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seen ei ollut tehtynd valmiiksi esityslistaa. My6s aikataulujen ja projektin toteuttamisen
tapojen paittiminen tuotti hankaluuksia, mutta projektin puoliviliin mennessd tyon
tekemisestd saatiin kunnolla kiinni. Téall6in huomasi, ettd aikataulut ja toimintatavat
ovat suunniteltava erittiin tarkasti ajoissa, jotta itse toteuttamisajankohtana ei tulisi on-
gelmia. Vanha sanonta hyvin suunniteltu ty6 on puoliksi valmis™ todettiin erittdin to-

deksi projektin aikana.

Versiohallinta toteutui hyvin ainakin projektinhallintadokumenttien osalta, joihin mer-
kattiin aina muutokset kun niitd ilmeni. Yksi suurimmista huolista projektin aikana oli
tulosten haviiminen, joten varmuuskopiointi hoidettiin erittdin tarkasti. Sama versio

dokumentista oli parhaimmillaan neljalla eri tallennusmedialla samaan aikaan.

Projektin aikana luettiin paljon kirjallisuutta kiytettdvyydestd, joka auttoi kirjoittajaa
erittdin paljon ymmartimain asian, josta hinelld ei ollut juuri aikaisempaa kokemusta.
Timan tiedon dokumentointi teoriataustaan onnistui hyvin ja sen pohjalta kyettiin to-

teuttamaan kaytettavyystestaukset tehokkaasti.

3 TYON ETENEMINEN

Projektin etenemisen suunnittelu onnistui hyvin, silld se eteni loogisesti ja jarjestelmalli-
sesti. Lahteiden lukemisen jilkeen kirjoitettiin teoriatausta, jonka pohjalta pystyttiin
suorittamaan kiytettiavyystestaukset. Kaytettdvyystestauksien pohjalta taas voitiin suo-
rittaa lakipalveluiden vertailu, koota korjausehdotukset Lakiuutisiin ja valita tirkeimmit

rakennuspalikat hyvin lakipalvelun toteuttamiseen.

Tyo toteutettiin lihes kokonaisuudessaan kotikoneella, kdyttien normaaleja tekstinki-
sittelyohjelmia. Suoritettaessa kaytettavyystestejd testthenkil6illd kiytossa oli kamera,
jolla pystyi kuvaamaan HD-tasoista videota, joka auttoi paljon testitapausten dokumen-
tointia. Kuvatut videotallenteet testitapauksista tarkastettiin testien jilkeen my6hem-
milld ajankohdalla, joten niiden dokumentointi oli hel]pompaa kuin ettd olisi ainoastaan

kirjoittanut ylos muistiinpanoja.
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Teoriataustan kirjoittaminen oli yksi hankalimmista asioista projektin aikana, silld opin-
ndytetyOn kirjoittaja ei ole koskaan ollut kovin hyvi kirjoittamaan timankaltaisia tutki-
muksia ja selittimédn asioita. Ahkera lahteiden lukeminen ja siadnnollisen tyorytmin

l16ytiminen lopulta palkitsi ja teoriatausta saatiin valmiiksi sellaisena kuin oli toivottu.

Heurististen kéytettdvyystestausten suorittaminen vaati jonkin verran taustatietimystd
verkkosivujen kaytettdvyydestd, koska tima oli aivan uusi asia kirjoittajalle, mutta testa-
us oli kohtuullisen johdonmukaista teoriataustasta johdetun testaussuunnitelman avulla.
Ilman tata testaus olisi ollut litan summittaista eika olisi antanut valttimatta yhta to-
denmukaisia tuloksia. Kaytettdvyystestauksia helpotti my0s se, ettd sivustot testattiin

osa-alue kerrallaan, kuten navigaatio, haku ja niin edelleen.

Lakisivustojen testaamisessa testihenkildiden avulla oli my6s omat ongelmansa. Aluksi
mukana oli ainoastaan 4 testihenkil6d, eikd heistd kukaan ollut varsinainen loppukaytta-
ja, eli esimerkiksi lakimies. Helsingin Seudun Kauppakamarilta onneksi myohemmin
16ytyi henkil6, jonka profiili sopi hyvin lakipalveluiden loppukayttijaksi. Hanelld ei
my0skadn ollut Lakiuutisista aiempaa kokemusta, joten sivuston testaaminen oli hyvin
todenmukaista. Hanelld oli tosin kokemusta Finlexistd ja Edilexista, joten vertailua oli
hinen kannaltaan vaikea suorittaa. Kyseinen testihenkilé antoi tirkeiti tietoa sivustojen
sisillon toteutuksesta, silld hin oli ainoa henkil6, joka osasi sanoa, mika sisalléssd on

tarkead ammattilaisen kannalta.

Testihenkilot testasivat sivustot suorittamalla tehtivia, jotka testin pitdja oli heille anta-
nut. Tehtdvit olivat normaaleja, paivittaisia tehtavia, joita sivustoilla suoritettaisiin.
Nimai tehtdvit olisi tosin voinut suunnitella tarkemmin aikaisemmassa vaiheessa, silld
kun puolet kiyttédjatestauksista oli suoritettu, ilmeni tarve lisitd yksi kysymys muiden
joukkoon. Ylimairiinen tehtidvi keskittyl navigaation ja haun testauksen lisaksi sisallon
testaamiseen. Kysymyksen lisddmisen takia jouduttiin palaamaan jo testattuihin sivus-

toihin uudelleen muutaman testihenkilon kanssa.

Vertailu toteutettiin nostamalla jokaisesta palvelusta esille hyvit ja huonot puolet joka
osa-alueelta, jonka jilkeen todettiin miki toteutustapa oli onnistunein. Lopuksi tarkis-

teltiin palveluita kokonaisuutena. My0s testihenkilot suorittivat vertailun, asettamalla
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palvelut paremmuusjirjestykseen omien kokemuksiensa mukaisesti. Tulokset ja poh-
dinta —osioon listattiin vertailun ja testihenkil6iden mielipiteiden pohjalta asiat, jotka

ovat tirkeitd toimivan lakipalvelun toteuttamisen kannalta.

4 KUSTANNUKSET

Projekti ei tuottanut rahallisia kustannuksia.

Kokonaisajankaytto toteutui lopulta kohtuullisen tarkasti, vaikka ensimmadisessd seuran-
takokouksessa tuntuikin, ettd 400 tyOtuntia on vaikea saada kasaan. Lisadmalla raport-
tiin lahteiden tutustumiseen kaytetty aika, projektin tarvittava tuntimaira tuntui taas

realistiselta.

Seurantajaksojen suunnitellut tuntimaarit olivat hieman sinnepiin. Niiden toteumat
voi tarkistaa alla olevista taulukoista. Syy poikkeuksiin on kokemattomuus aikataulujen

suunnittelussa.

Liitteestd yksi nidkee, miten ty6tunnit ovat jakautuneet projektin eri tehtivien valilla ja
miten ne vertautuvat suunniteltuihin tunteihin. Poikkeuksia ilmeni erityisesti teoriataus-
tan ja kiytettdvyystestauksien tyOtuntien suunnittelussa. Syynd poikkeuksiin on dsken
mainittu kokemattomuus aikataulujen suunnittelussa, mutta myos se, ettd projektin
alussa ei ollut tarkkaa tietoa siitd, miten tietyt asiat tullaan toteuttamaan. Tehtavien to-

teutuksen tarkempi suunnittelu olisi voinut auttaa asiaan.
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1. seurantajakso:

20.01 —02.03.2009

Kal. vko 3 - 9
seurantajaksolla projektin alusta jaljelld oleva tyo
suunnitel | toteutunut suunniteltu | toteutunut suunniteltu | arvio
tu
Henkild tuntia tuntia % tuntia tuntia % tuntia tuntia
Marko Huovinen | 145 186 128 | 145 186 128 | 214 180
Yhteensa 145 186 128 | 145 186 128 | 214 180

Kyseiseen taulukkoon on lisitty teoriataustaan tutustumiseen kaytetty aika, joka puuttui

toteutuneesta tuntimairasti ensimmdisessd edistymisraportissa.

2. seurantajakso:

03.03 — 06.04.2009

Kal. vko 9- 14

seurantajaksolla

projektin alusta

jaljelld oleva tyo

suunnitel

toteutunut suunniteltu | toteutunut suunniteltu | arvio
tu
Henkild tuntia tuntia % tuntia tuntia % tuntia tuntia
Marko Huovinen | 165 140 88 | 310 326 105 | 74 74
Yhteensa 165 140 88 | 310 326 105 | 74 74

3. seurantajakso:

07.04 — 04.05.2009

Kal. vko 14-18

seurantajaksolla

projektinalusta

jaljella oleva tyo

suunnitelt

toteutunut suunnitel | toteutunut suunniteltu | arvio
u tu
Henkild tuntia tunti | % tuntia tuntia | % tuntia tuntia
a
Marko Huovinen 74 82 114 | 400 408 102
Yhteensa 74 82 114 | 400 408 102 (O 0
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5 RESURSSIEN KAYTTO

Projektin toimeksiantaja ja ohjaaja olivat koko projektin ajan tavoitettavissa sahkopos-
tilla, joten pulmatilanteissa heilta pystyi kysymain apua. Ohjaajan kanssa pidettiin kaksi
seurantakokousta tasaisin viliajoin ja my6s toimeksiantajan kanssa tavattiin muutaman
kerran projektin aikana. Niiden resurssien kiytto vaikutti suuresti projektin toteutuk-
seen ja lopputulokseen. Toimeksiantajan kanssa sovittiin tarkemmin tarvittavista tulok-
sista ja projektin toteutustavoista. Ohjaajan kanssa keskusteltiin tyon laadusta ja projek-

tinhallinnasta seurantakokouksissa.

Laitteistolle ei ollut erityisvaatimuksia projektissa, silla se voitiin toteuttaa milld tahansa
tietokoneella. Tekstinkisittelyohjelmistona kaytettiin MS Office 2007 ja 2010 versioita.
Testihenkiléiden suorittamat kiytettdvyystestit kuvattiin pokkarikameralla, joka pystyi
tallentamaan HD-videokuvaa. Kameran kiytté auttoi testisessioiden dokumentointia

erittiin paljon.

6 OPPIMISKOKEMUKSET

Positiivista asioista ensimmaisend tulee mieleen projektin athe, joka osoittautui erittain
mielenkiintoiseksi. Opinndytetyon kirjoittajalla ei ollut aikaisempaa kokemusta aiheesta,
mutta aiheen ollessa mielenkiintoinen, sen tutkiminen oli yllittavin helppoa ja moti-

voivaa. My6s projektin testausriippuvainen toteutustapa osoittautui erittiin mielenkiin-

toiseksi ja motivoivaksi tavaksi kirjoittaa opinnaytetyo.

Projektin looginen eteneminen osoittautui my6s onnistuneeksi, silld jokainen tehty osio
auttol seuraavan tekemistad. Tama motivoi suorittamaan tehtivit ja dokumentoinnin

hyvin. Teoriataustan pohjalta luotiin testaussuunnitelma, jonka avulla kdytettavyystesta-
ukset suoritettiin. Kaytettivyystestauksien dokumentoinnin perusteella suoritettiin pal-
veluiden vertailu. Tulokset ja pohdinta —osiossa tehtiin yhteenveto saavutetuista asiois-

ta.
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Pulmatilanteita syntyi riittimattomin suunnittelun johdosta, jotka keskittyvit ldhinnd
testaukseen testihenkil6illd. Esimerkiksi testihenkildiden virviys ja heille teetettivien
tehtidvien suunnittelu olisi tullut suorittaa aikaisemmassa vaiheessa projektia. Naistd

pulmatilanteista selvisi keskustelemalla asioista Kauppakamarin kanssa, jolloin selvyys

naihin saatiin, vaikkakin hieman mychissa.

7 EHDOTUKSET JATKOTOIMENPITEIKSI

Jatkotoimenpiteina suositellaan Helsingin Seudun Kauppakamarin suorittamaan korja-
ukset Lakiuutiset-palvelulle parhaaksi opinnaytetyon tulosten perusteella. Tuloksia voi

soveltaa myos muihin Kauppakamarin verkkopalveluihin ja tulevaisuuden projekteihin.

Koska kiytettavyystestaus koettiin projektin aikana erittdin tarkeéksi, suositellaan, etta
Lakiuutisten kayttoliittyméduudistuksessa ja tulevissa projekteissa suoritettaisiin kaytet-
tavyystestauksia saannollisin viliajoin, jotta mahdollisia kiytettavyysongelmia ei tarvitse
korjata endd myOhemmissd vaiheessa. Tama kiytintd sddstdd pitkalld aikavililld aikaa ja

resursseja.

Samankaltaisen kaytettdvyystestauksen voisi suorittaa my6s muille Kauppakamarin
verkkopalveluille, kuten KauppakamariKauppa ja Hankintatieto. My6s ndiden palvelui-

den valista markkinointia ja yhtendistimistd voisi tutkia.

8§ SUOSITUKSET TOIMINTATAPOJEN MUUTTAMISEKSI

Projektin lipivienti onnistui kokonaisuudessaan yllittavin kivuttomasti ja ilman suu-
rempia ongelmia. Saavutettavat tulokset olivat hyvin tiedossa jo projektin alusta lihtien,
mutta toteutustapojen suunnitteluun olisi voinut panostaa enemmin projektin alussa tai

viimeistdan hyvin aikaa ennen niiden toteuttamisajankohtia.
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Teoriataustaa kirjoittaessa huomattiin, ettd kannattaa suunnitella tutkittavien asioiden
otsikoinnit jo valmiiksi, eikd kirjoittaa asioita summanmutikassa. Tamin tehtya kirjoit-

taminen helpottui huomattavasti, koska tiesi mistd kirjoittaa ja milloin.

Testihenkiléiden virviys tulisi tehdd aiemmin, silld projektissa kdytetyt testihenkil6t
varmistuivat vasta pari viikkoa ennen kayttdjitestauksien suunniteltua aloittamista. Tes-
tthenkil6 5:n (lakiasiantuntija) viarviys suoritettiin vasta, kun muut testihenkil6t olivat
suorittaneet jo 2/4 testeistd. Kayttdjitestaukset valmistuivat kuitenkin ajoissa, mutta

riski atkataulun venymisesta oli oikea.

Suunnittelua olisi voinut parantaa myos projektin muissa vaiheissa, silla kayttajitestauk-
sissa suoritettavat tehtivit olisi pitanyt suunnitella aikaisemmassa vaiheessa. Niiden
myo6hiinen suunnittelu toi turhaa lisityota projektiin. My6s vertailun ja tulokset-osion
sisallon olisi voinut suunnitella konkreettisemmin aikaisemmassa vaiheessa, silld nyt

sisallon toteutus paitettiin vasta, kun kyseiset osiot oli aika toteuttaa.

Kiyttdjatestit olisi voinut suorittaa ymparistoissa, joissa ei ole ulkoisia hairiotekijoita.
Hiiriotekijoina oli joissain ymparistoissa esimerkiksi toimiston hilind tai pienen lapsen
itku, jotka saattoivat vaikuttaa testihenkil6iden keskittymiseen. Testisessiossa kaytetty
kamera olisi kaivannut jalustaa, silld timén kayttaminen késin hairitsi hieman testin pita-

jad ja mahdollisesti my6s testihenkilGita.

Toimeksiantajan kanssa olisi voinut pitad palavereja useammin projektin tasaisen ete-
nemisen varmistamiseksi ja toteutustapojen suunnittelun vuoksi. Talloin olisi voinut
aikaisemmin valita toteutustavat siten, etta halutut tulokset ovat varmasti todenmukai-

sia.
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LOPPURAPORTIN LIOTTEET

Liite 1. AJOITUSSUUNNITELMA JA TOTEUTUMA

Tuntia vk
Tehtn i W vk | vk [ vk [ vk vk | vk [ vk | vk | vk | vk | vk [ vk | vk
o. Tehtava Lopputulos Aloituskriteeri rs]::glrtL 4 |50 | 51| 5 vk1|[vk2|vk3|[vk4|vk5[vk6|vk7|vk8|vk9 ol 1l 21314l 16]17]18 22(1
P hyvéksytty .
1 Projektin kdynnis- projektisuunni- 'I_'arveprolek- 20 5 15| 10
tys tille
telma
Aloituskokouksen Esityslista ja
1. valmistelu materiaali jaettu 18 9 9 .
12 | Aloituskokous Kaynn_lstetty Projektisuunni- 1 1
projek telma
13 m‘ak'”an laaimi- | e tikia Kokous pidety 1 1
2| Projektin ohjaus | Halittu edisty- | Projekti on 16 2 1 2| 3|4 2 | 2 3
minen kéynnistetty
Edistymisen rapor- — .| Seurantajakso
2.1. fi [a seursnta Edisty misraportt umpeu 10 2 1 1 2 1
99 Ohjausryhman Selvitys projektin | Sovittu koko- 4 1 1
" | kokoukset tilanteesta usaika
;g:g/e:ristlantajan Tilannetieto Sovittu palaveri 2 1 3 2
Py takirjan laatimi- e Kokous on
2.3. nen P oy takirjat pidety 2 1 1
Projektin péatta- IETCLILEE)
3| P Loppuraportti ovat saavutet- 19 2 5 6 3
minen o
Loppuraportin ' : :
3.1. laatiminen Loppuraportti Sovittu palaveri 15 2 5 5
3.2. quou§kutsu 1a Kokouskutsu Sovittu palaveri 1 1
esityslista
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Py takirjan laatimi- s Kokous on
3.3. nen Poytakirja jaettu pidetty 1
3.4. | Paéttokokous Muistio Kaikki muu on 2
valmis
Teoriatausta IR DT
4| Teoriatausta . nitelma hy- 100 11|12 |13 |13 |14 (16 |17 | 16 | 3 1 4| 6
valmis =
viksytty
Kappaleet 1-3, Kappaleet 1-3 Projektisuun.

41 | jiteet, fivistelmat | valmiina Hyvksyty 100 12113 113 1146
5 Kéiyt_e!'tévyyse_ma— Testituloksc_et Teori.atausta 244 15119 | 24 | 26 | 24| 25 | 16 | 19 | 13
lyysi ja vertailu dokumentoitu valmis
Lakiuutisten kéytet- . . Teoriatausta

5.1. Bvyysanalyysi Analyysivalmis valmis 50 B (1|12 1(1]2]1]1

5.2. Muiden .palvelwden Analyysivalmis Lakluuhgten . 60 ni1217(7|1
analyysi analyysi valmis
Kaytetidvyystestaus | Testaus valmisja | Omat analyysit

>3- | testihenkiloill dokumentoitu valmina 40 8 | 12|12 {16} 15 2

) Vertailutulokset .
5.4. | Vertailu dokumentoit Analyysittehty 50 2 112 ] 8
. Konkreettiset ) .
5.5. E;krjiiﬂus.:i?sowset korjausehdotukset ltijrtallu suor- 23 10| 2
dokumentoitu
. Pohdinta-osio Analyysija

5.6. | Tulosten pohdinta valmis vertailu valmis 21 10
6 | Projektin lopetus | Projekti pattyy :i?ekt' e 1
Projektin lopetus,

6.1. | kypsyysndyte, Projekti paattyy Projekti valmis 1

arviointikokous
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