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skattekontosystemet och hur det fungerar i praktiken. Skattekontolagen tradde i kraft
1.1.2010 och medforde att alla foretag och arbetsgivare maste tilldelas ett
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| webbenkaten férekom olika asikter och resultatet var spritt. Manga ar nojda med
skattekontot, men lika manga tycker att det har fungerat daligt. Olika problem som
oklarheter med negativ moms, svart att fa tag pa skatteexpert, invecklade rantesystem
och bristfallig information for bokforarna har starkt den negativa attityden. Fran Skat-
teforvaltningen visade man en mer positiv installning och framholl att systemet fun-
gerar bra da man har vant sig och tar reda pa hur man gor. Systemet har forbattrats
och de flesta av problemen som uppstod i borjan har rattats till.

Amnesord Skattekonto, Skatteforvaltningen, bokférare



VAASAN AMMATTIKORKEAKOULU
UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Utbildningsprogrammet for foretagsekonomi

ABSTRACT

Author Emma Backman

Title The Tax Account - a Study in Problems and Attitudes
Year 2011

Language Swedish

Pages 50 + 2 appendices

Name of Supervisor Anna-Lena Berglund

The thesis discusses what the tax account is, the purpose of the tax account system
and how it works in practice. The Tax Account Act came into force on 1.1.2010,
which obliged all companies and employers in Finland to be assigned a tax account.
The tax account service is web based and maintained by the Tax Administration. By
using the tax account, the company is able to manage its periodic tax submission and
payment of self-initiated taxes electronically. The main goal of the system is to facili-
tate communication between Tax Administration and the company and make tax
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encountered associated with the use of the tax account and to investigate the account-
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problems identified.
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1 INLEDNING

Skattekontot &r en webbtjénst som togs i bruk i Finland den 1.1.2010. Systemet med
en skild webbtjanst for skattehdndelser har utarbetats i syfte att underlatta
skatteinbetalningarna och gora skattehandelserna mer askadliga. Forfarandet galler
alla skattskyldiga, oberoende av foretagsform. Det ar fortfarande mojligt att sdnda in

periodskattedeklaration i pappersform, men tidtabellerna har andrats.

Det dr meningen att alla ska ha nytta av den nya webbtjansten; Skatteforvaltningen,
bokforarna och  bokforingsbyrdernas kunder. Skattekontot ska underlatta
kommunikationen mellan skatteférvaltningen och féretagen samt skapa inbesparingar

i tid och kostnader for bada parter.

Sedan skattekontot togs i bruk har det dock framkommit att alla inte & ndjda med det
nya systemet. Det har blivit stressigare med tidtabellerna, mera arbete med byrakrati
och tjansten fungerar inte alltid som den ska. Eftersom jag fatt uppfattningen att det
nya systemet inte uppskattas av alla och att det inte fungerat helt enligt
forvantningarna, sag jag mojligheten med att géra ett lardomsprov angaende detta och

forska i hur skattekontot mottagits av anvandarna.

Idag elektronifieras allt mer av ekonomiférvaltningen i syfte att forenkla for att spara
tid och kostnader. Ny teknik medfor forandringar bade i redovisningsprocessen och i
lagstifning, normer och anvisningar. Inférandet av skattekontotjansten har resulterat i
en ny lag, Skattekontolagen, som antogs 7.8.2009. Forandringarna staller krav pa
personalen och pa foretaget att skaffa sig den kunskap som kréavs for att beharska de
nya systemen och kunna betjéna sina kunder enligt den nya tekniken. Attityden till
forandring och till ny teknik ar en faktor som avgor hur smidigt de nya rutinerna
fungerar, varfor jag ocksa valt att undersoka installningen till skattekontot bland

bokforarna, bade fore och efter systemet togs i bruk.



1.1 Problemformulering och syfte

Eftersom skattekontot &r ett nytt system som togs i bruk 1.1.2010 &r det intressant att
forska i hur det hittills har fungerat och huruvida anvandarna har stott pa problem vid
anvandning av skattekontot. Syftet med detta arbete &r att ta reda pa hur
ibruktagningen av skattekontot har fungerat och vilka asikter som finns om systemet

bland bokforare.
1.2 Avgransning

Déa jag undersoker vilka problem som uppstatt med skattekontot kommer jag i
webbenkaten att rikta mig till bokforare inom Norlic-koncernen. Jag har valt ut Norlic
eftersom det &r ett stort féretag med verksamhetpunkter i Osterbotten fran Malax i
soder till Jakobstad i norr, vilket gor att jag far en lamplig spridning pa
respondenterna. Enkaten skickas ut via en allman e-postadress for att na alla
bokfdérare inom koncernen, vilket gor det svart att saga det exakta antalet mottagare

av enkaten.

1.3 Metod

Arbetet delas in i en teoretisk del och en empirisk del. I teoridelen kommer jag i
huvudsak att forklara vad skattekontoforfarandet innebér, hur det fungerar i praktiken
och vad det har medfort for forandringar. | empiridelen undersdker jag vad
anvandarna av skattekontot har for asikter om tjansten och vilka problem de hittills
stott pa da de anvant skattekontot. For att fa fram problemen med skattekontot och
ocksa eventuella lésningar pa problemen kommer jag att anvanda mig av flera
metoder. Jag kommer forst att géra en webbenkdt som skickas ut till samtliga
anstallda inom Norlic-koncernen. Webbenkéten gors for att fa reda pa vilka problem
som forekommer i samband med skattekontot, samt for att undersoka vilka attityder
och asikter bokforare har gentemot systemet. Pa basis av webbenkdaten gor jag sedan
en kvalitativ intervju med Skatteforvaltningen for att fa deras synvinkel pa de

problem som framkommit, samt kommentarer till resultatet av enkéten.



2 ALLMANT OM SKATTEREDOVISNING

For att forsta syftet med inforandet av skattekonto och for att fa fram vilka
forandringar det nya systemet har fort med sig, ar det nddvandigt att forklara vad
forskottsskatt och forskottsuppbord innebér och darefter beratta lite om de Ovriga
skatter som betalas pa eget initiativ eftersom det i nulaget ar dessa skatter som
skattekontot ber¢r. Till sist tas periodskattedeklaration upp och hur villkoren for

inlamning av denna har forandrats.

2.1 Forskottsskatt och forskottsuppbord

Eftersom beskattaren behdver fa in skatt aret runt maste skattskyldiga regelbundet
betala in olika skatter i forskott. Det underlattar ocksa for den skattskyldige att betala
skatt i mindre rater jamfort med att betala in hela arets skatt i en klumpsumma.
Forskottsskatt kallas den inkomstskatt som den skattskyldige betalar pa den
uppskattade beskattningsbara vinsten. For t.ex. aktiebolag betalas en skatt pa 26
procent och denna betalas in den 23:e varje manad. Forskottsskatten betalas annu inte

i detta skede via skattekontot, utan skéts som tidigare.

Forskottsuppborden verkstalls antingen i form av forskottsinnehallning eller
forskottshetalning. Forskottsinnehallningen medfor att den som erhaller inkomst inte
far hela bruttoinkomsten till sitt konto utan utbetalaren drar av innehallning av skatt
och andra  skatteliknande avgifter som  sjukforsakringsavgifter  och
arbetsloshetspremier fran 1onen. Forskottsbetalningar gors av naringsidkare och
jordbruk som finns i forskottsuppbordsregistret samt pa andra rorelse- och
yrkesinkomster dar innehallning inte verkstélls. Den skattskyldige uppskattar sa
noggrannt som mojligt vilket belopp som boér erlédggas i slutliga skatter och avgifter
pa sina inkomster och sin formogenhet. Vid beskattning skall beskattningslagen och

beskattningsforordningen foljas. (Tomperi 2009, 12-14)



2.2 Skatter pa eget initiativ

Det ar enligt huvudregeln de skatter som betalas pa eget initiativ som ingar i
skattekontotjansten. Alla skatter som betalas med hjalp av skattekontot finns

uppraknade i kapitel 3.3. Nedan berdttas lite om de vanligaste av dessa skatter.

2.2.1 Mervardesskatt

Mervardesskatten, eller momsen som den ocksa kallas, ar en konsumtionsskatt som
laggs till pa nettopriset pa alla varor och tjanster som konsumeras inom landet. En
naringsidkare som saljer varor och tjanster ar momsskyldig, savida verksamheten inte
ar sa pass liten att ingen momsregistrering behovs. Momssatserna ar 23, 13 och 9
procent, varav 23 procent ar den vanligaste. Képaren betalar momsen pa varan eller
tjansten som néaringsidkaren i sin tur redovisar och betalar till staten. Fran summan
som ska betalas in far naringsidkaren dra av den moms som han/hon betalt pa sina
egna avdragsgilla inkdp. D& den sammanlagda momsen pa inkdpen Gverstiger den
moms som naringsidkaren ar skyldig att betala, uppstar s.k. negativ moms som

naringsidkaren har ratt att fa tillbaka fran staten. (Tomperi 2005, 54)

2.2.2 Arbetsgivarprestationer

| det som kallas arbetsgivarprestationer ingar forskottsinnehallning, kallskatt pa I6n
och arbetsgivarens socialskyddsavgift, dvs. olika I6nebikostnader. Da den anstallda
erhaller 16n innehaller arbetsgivaren en del av I6nesumman for Iontagarens skatter
och avgifter av skattenatur. Innehallningen gar till stats-, kommunal- och
kyrkoskatten samt sjukforsakringspremien. Skatteprocenten finns pa lontagarens
personliga skattekort och bestar av en grundprocent och en tillaggsprocent.
Forskottsinnehallningen rdknas pa den totala summan av penninglén och
naturaformaner. Arbetsgivaren deklarerar den totala forskottsinnehallningen pa
periodskattedeklaration. (Tomperi 2005, 87-88)

Socialskyddsavgiften maste betalas for alla arbetstagare som ar 16-67 ar.

Arbetsgivaren redovisar  socialskyddsavgiften 1 samband med fdrskotts-



innehallningen. 2011  ar  procenten  for  socialskyddsavgift — 2,12.
<URL:http://www.kela.fi/in/internet/svenska.nsf/NET/240608131647KP?OpenDocu

ment>

Kallskatt pa 16n verkstalls pa utlandska I6ntagare som vistas i landet i hogst sex
manader under ett ar. Arbetsgivaren uppbar en kallskatt pd 35 procent pa lénen
istallet for att verkstélla forskottsinnehallning. Idrottare och scenkonstnérer har en
kéllskatt pd 15 procent. <URL: http://www.hallonorden.fi/forside/se/forside/finland/

arbejde/skat.aspx>

2.2.3 Ovriga skatter pa eget initiativ

| foljande avsnitt tas upp allmant om nagra av de Gvriga skatter pa eget initiativ som

betalas med hjélp av skattekontot.

Den som anordnar ett lotteri ar skyldig att betala lotteriskatt till staten. Med lotteri
avses enligt lagen bl.a. penning- och varulotterier, gissningstavlingar, bingospel,
tippning, kasinoverksamhet samt penning- och varuvinstautomater. Sadana vinster
som inte omfattas av lotteriskattelagen, t.ex. vinst som inte beror pa slumpen, vinst
som fas som vederlag for utfort arbete eller som fas av arbetgivare, utgor skattepliktig
inkomst for mottagaren. Beroende pa lotteriets slag varierar lotteriskatteprocenten
mellan 1,5 och 30 procent. <URL:http://www.vero.fi/?article=9789&domain=VERO _
MAIN&path=5,40,87&language=SWE>

Forsakringspremieskatt betalas av forsékringsgivare som bedriver forsakringsrorelse i
Finland. Det ar dock forsakringstagaren som i praktiken ar den slutliga betalaren av
skatten eftersom forsékringsgivaren i samband med debitering av forsakringspremien
ocksa debiterar den tillhdrande skatten av forsakringstagaren. Det &r da en finsk
forsakringstagare betalar till en forsakringsgivare utanfor EES-omradet som inte har
nagon representant i Finland, som forsakringstagaren ska deklarera
forsakringspremieskatten pa sin periodskattedeklaration. <URL:http://www.vero.fi/
?path=>5,363&article=2273&domain=VERO_MAIN&Ilanguage=SWE&index=>



Forskottsinnehallning pa inkomst av virkesforsaljning verkstalls i allmanhet pa
betalning till en skogsagare i samband med virkeskop. Deklarationsperioden ar i regel
pa en manad och skatten betalas den 12:e. Ingen forskottsinnehallning verkstalls pa
kopet da kopesumman understiger 100 euro, skogsagaren ar ett samfund eller da
virkesprodukterna foradlats. <URL.: http://portal.vero.fi/Public/default.aspx?nodeid
=7969&culture=sv-Fl&contentlan=3>

2.3 Periodskattedeklaration

Pa periodskattedeklaration deklarerar man de skatter som betalas in pa eget initiativ.
Alla  momsskyldiga, arbetsgivare som betalar l6ner regelbundet och
forsékringspremieskyldiga ska lamna in  periodskattedeklaration.  Innan
skattekontotjansten togs i bruk skulle periodskattedeklaration, som da gick under
namnet 6vervakningsanmaélan, lamnas in i pappersform till skatteforvaltningen senast
den 15:e i den kalendermanad som  skatten ska  deklareras.
<URL.:http://portal.vero.fi/Public/default.aspx?nodeid=7971&culture=sv-
Fl&contentlan=3>

Normalt deklarerar man manadsvis, men det finns sma skattskyldiga som har ratt att
fa forlangd deklarationsperiod pa ett kvartal eller pa ett helt ar. For att fa forlangd
deklarationsperiod kravs att den skattskyldige ar momsskyldig eller ar en arbetsgivare
med regelbunden l6neutbetalning. Dartill kravs att foretaget uppfyller villkoren for
forskottsuppbordsregistrering. Om omsattningen ar hogst 25 000 euro under ett
kalenderar kan foretaget fa deklarera och betala moms kalenderarsvis. Da en
momsskyldig &r arbetsgivare &r alltid deklarations- och betalningsperioden for

arbetsgivarprestationerna ett kvartal.

Den som har en omsattning pa hogst 50 000 euro under ett kalenderar far deklarera
och betala bade moms och arbetsgivarprestationerna enligt kvartalarsforfarandet.
Undantaget ar primarproducenter och bildkonstnérer, som oberoende av omséttning
far deklarera och betala momsen kalenderarsvis. Lotteriskatten och
forsakringspremieskatten maste alltid deklareras och betalas manadsvis. Man anmaler



om att fa forlangd deklarationsperiod med en sarskild blankett fran vero.fi och valet
binder foretaget i tre ar. <URL: http://portal.vero.fi/public/default.aspx?nodeid=
7951&culture=sv-Fl&contentlan=3>

Den nya lagen har medfért att inlamning av periodskattedeklaration i pappersform
ska ske senast den 7:e istéllet for den 15:e, av dem som har redovisningsperiod pa en
manad eller ett kvartal. For en elektronisk periodskattedeklaration &r sista
inlamningsdagen den 12:e. For dem som deklarerar enligt arsforfarandet ar sista
inlamnings- och betalningsdag den 28 februari, vilket galler bade elektroniska
deklarationer och pappersdeklarationer. Da forfallodagen infaller pa en helgdag
flyttas den till foljande vardag. Pappersdeklarationen finns att hamtas fran vero.fi och
avlases optiskt vid Itella da den fyllts i, medan ifyllande och inldmning av den
elektroniska deklarationen skots via skattekontotjansten. Periodskattedeklaration i
form av den optiska blanketten finns som bilaga 2. <URL:http://portal.vero.fi/
Public/default.aspx?nodeid=7959&culture=sv-Fl&contentlan=3>

Den som underlater att 1amna in periodskattedeklaration far en uppmaning om att
lamna in en deklaration samt en uppskattning av skattebelopp fran Skatteforvaltning-
en. Om den skattskyldige trots detta inte Iamnar in ndgon deklaration faststalls skat-
ten  enligt  uppskattningsforslaget.  Dartill  debiteras en  skatteforhoj-
ning.<URL:http://portal.vero.fi/Public/default.aspx?nodeid=7959&culture=sv-

Fl&contentlan=3>
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3 SKATTEKONTOTJANSTEN

| detta kapitel redog0rs forst bakgrunden till ibruktagande av skattekonto, samt syftet
med det nya systemet. Sedan behandlas vem skattekontotjansten géller, vilka skatter

som betalas via skattekontot och vilka forandringar skattekontotjansten har medfort.

3.1 Bakgrund och syfte med skattekontot

Regeringen meddelade sitt forslag om en skattekontolag i slutet av 2008.
Skattekontolagen stadfastes och tradde i kraft i augusti 2009. Den nya lagen géller
betalning, deklaration och aterbaring av de skatter som betalas pa eget initiativ. Syftet
med den nya lagen &r att underldtta kommunikationen mellan foretagarna och
skatteforvaltningen vilket skulle betyda inbesparing av kostnader hos bada parterna.
Skattekontot ar ocksa tankt som ett medel for att framja forutsattningarna for
foretagsamhet och for att framja Skatteforvaltningens produktivitetsmalsattningar. |
pressmeddelandet fran 2008 pa finansministeriets hemsida forklarades att systemet
kommer att inforas i tva skeden. Fr.o.m. ingangen av 2010 ska skattekontolagen
enbart omfattas av de skatter som inbetalas pa eget initiativ, och senare ska den aven
omfatta de O6vriga skatter som uppbdrs av Skatteforvaltningen samt
indrivningsforfarandet. Da pressmeddelandet publicerades var det meningen att det
andra skedet skulle inféras innan 2012, men idag &r det osdkert nar det kommer att
ske.
<URL:http://www.vm.fi/vm/sv/03_pressmeddelanden_och_tal/01_pressmeddelanden
/20081218Skatte/name.jsp>

Skattekontosystemet ska kunna erbjuda en helhetsbild i realtid av varje enskild
skattskyldigs situation. Detta for att underlatta kundservicen, effektivisera
skattedvervakningen och for att snabbare kunna erbjuda problemldsning vid oklara
situationer. Eftersom den skattskyldige har tillgang till nattjansten dygnet runt ska
behovet att kontakta Skatteforvaltningen for mindre &renden minska. En viktig
forandring ar att forfarandena for betalning och deklaration av skatter forenhetligas.

Tack vare att skatteinbetalningarna sker manadsvis i en sammanlagd rat istéllet for att
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varje inbetalning styrs till en viss skatt, ska misstagen bli farre och penningsroérelsen
fram och tillbaka minska. De skatter som aterbars kan sparas pa skattekontot och
anvandas till betalning av framtida skatter. <URL:http://www.vm.fi/vm/

sv/03_pressmeddelanden_och_tal/01_pressmeddelanden/20081218Skatte/name.jsp>

3.2 Vem berors av skattekontot

Alla skattskyldiga som ska deklarera och betala skatter som omfattas av skattekontot
tilldelas ett skattekonto, oberoende av foretagsform. Forutom foretag och
organisationer maste ocksa tillfalliga arbetsgivare ta i bruk ett skattekonto.
(Skattekontolag 7.8.2009/604)

3.3 Skatter som omfattas av skattekontot

De skatter som i nulaget omfattas av skattekontot &r de skatter som betalas in pa eget
initiativ, med undantag av Gverlatelseskatt och forskottskomplettering. Skatterna pa
skattekontot & saledes foljande:  mervérdesskatt,  arbetsgivarprestationer
(forskottsinnehdllning, kallskatt pa 16n samt arbetsgivarens socialskyddsavgift),
lotteriskatt, skatt pad forsakringspremier, forskottsinnehdllning pa inkomst av
virkesforsaljning, forskottsinnehallning som verkstéllts pa aktiebolag, andelslag eller
annat samfund, forskottsinnehallning pa rantor och andelar, forskottsinnehallning pa
dividender och rantor pa andelskapitalet, kallskatt pa dividend (hos begransat
skattskyldiga), kallskatt pa rantor, dividender, royaltyer och inkomst av
virkesforséljning (hos begransat skattskyldiga) samt kallskatt pa ranteinkomst (hos
allmént skattskyldiga). (Skattekontohandboken 2011, 3)

Pa skattekontot bokfor skatteforvaltningen de skatter som den skatteskyldige
deklarerat i sin periodskattedeklaration samt de betalningar som skattebetalaren
betalat in med skattekontots referensnummer. Dartill registreras pa skattekontot de
skatter pa eget initiativ som Skatteforvaltningen debiterat och aterburit samt rantor.
(Skattekontohandboken 2011, 3)
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3.4 Tjanster pa skattekontot

Med skattekontotjansten kan man lamna in periodskattedeklaration och
tillaggsdeklaration, folja upp saldot och kontotransaktionerna pa skattekontot samt
hdmta arkiverade kontoutdrag och meddelanden. Dértill kan man skriva ut
skattekontoutdrag och utredningar, soka kontotransaktioner enligt kalendermanad,
soka betalda skatter enligt skatteslag och -ar samt gora utrakningar hur mycket man
maste betala i skatt och i eventuella dréjsmalsrantor med hjalp av saldoraknaren.
(Skattekontohandboken 2011, 4)

3.5 Forandringar i tidtabellen

Som tidigare namnts under rubriken "Periodskattedeklaration™ har tidtabellen &ndrats
for inlamning av periodskattedeklaration. Samtidigt har férfallodatum for inbetalning
av de skatter som deklareras pa periodskattedeklaration andrats. En deklaration i
pappersform ska vara framme hos Skatteforvaltningen senast den 7:e i den manad da
skatten ska deklareras. En elektronisk periodskattedeklaration ifylls och inldmnas
senast den 12:e. Oberoende av om periodskattedeklaration lamnas in pappers- eller i
elektronisk form &r forfallodagen for skatteinbetalningen den 12:e. Detta innebéar att
skattekontoforfarandet medfort en kortare deklarationstid an tidigare, da den
allmanna forfallodagen var den 15:e, bade for periodskattedeklaration och for

skatteinbetalningen.

Betalningstiden for socialskyddsavgifter och forskottsinnehallning har daremot
forlangts. Tidigare skulle dessa avgifter betalas senast den 10:e, men nu géller den
12:e i manaden. For dem som deklarerar enligt arsforfarandet ar forfallodagen for
periodskattedeklaration och momsbetalning den 28:e februari. (Skattekonto-
handboken 2011, 5-6)
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4 ANVANDNING AV SKATTEKONTOT

Kapitel fyra behandlar skattekontotjansten i praktiken. Hur tar man ett skattekonto i
bruk, vem kan fa tillgang till det och hur anvands det. Vidare tas upp vilka kanda

problem som uppstatt med systemet hittills.

4.1 Ibruktagning av skattekonto

For att kunna ta skattekontot i bruk behdver man en sa kallad Katso-kod. De personer
som behover Katso-kod kan vara huvudanvéndare och underanvéndare. Via
Katsomastern pa internet kan man skapa huvudanvandarens Katso-kod genom att
verifiera huvudanvéndarens identitet, acceptera tjanstens regler och ange
organisationens basuppgifter. Sedan far man ett Katso-anvandarnamn och en lista
med engangslosenord. Nar  Katso-koden ar  tillganglig  erhalls ettt
bekréftelsemeddelande via e-post. <URL:https://yritys.tunnistus.fi/katsomaster-
wizard?locale=sv>
<URL.:http://lwww.vero.fi/?article=8718&domain=VERO_MAIN&path=5,733,699,8
10&language=SWE>

Da 4dven anstdllda behover fa behorighet att anvanda skattekontot, kan
huvudanvéandaren skapa underkoder at dem pad motsvarande satt. Darefter maste
huvudanvéandaren bevilja underkoden en auktorisering, vilket ocksa sker via
Katsomastern. Det ar mojligt att ge underanvandaren tillgang till endast en viss del av
skattekontot. T.ex. gar det att gora en begransning sa att underanvandaren enbart har
behorighet att behandla momsen (Vuorinen, Taina). For att certifiera underkoden till
en Katso-kod kravs att underanvandaren verfierar sin identitet med sina personliga
natbankkoder eller med ett chipforsett personkort. Om elektronisk verifiering inte ar
mojlig for underanvandaren, maste denne ga till en skattebyra for att verifiera sig.
<URL:http://www.vero.fi/?article=8718&domain=VERO_MAIN&path=5,733,699,8
10&language=SWE>
<URL.:http://www.vero.fi/nc/doc/download.asp?id=5930;202999>
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Den som inte sjalv skéter sin bokféring, maste ge den bokforingsbyra eller bokférare
man anlitar tillgang till skattekontot. Om den skattskyldige har en Katso-kod sker
detta genom att man beviljar bokféraren en auktorisering med hjalp av Katso-
tjansten. Information om hur auktoriseringen gar till finns pa vero.fi. Om den
skattskyldige inte har nagon Katso-kod men har firmateckningsratt, kan bokforaren
enligt overenskommelse gora en elektronisk fullmakt som accepteras av den
skattskyldige med hjélp av dennes natbankkoder eller med ett chipforsett personkort.
Det ar ocksa mojligt att ga till skattebyran for att acceptera fullmakten.
<URL:http://www.vero.fi/?article=8719&domain=VERO_MAIN&path=5,733,699,8
10&language=SWE>

4.2 Handelser pa skattekontot

Déa Katso-koden erhallits och man har fatt meddelande fran skatteforvaltningen att
skattekontotjansten kan tas i bruk, loggar man in pa sitt skattekonto via webbadressen
www.skatt.fi/skattekonto. Det gar att testa tjansten med hjalp av en demoversion pa
skatteverkets hemsidor. Denna demonstration med pahittade foretag togs i bruk i
slutet av 2009 innan den riktiga skattekontotjansten gick att anvanda.
<URL:http://portal.vero.fi/public/default.aspx?contentid=8261&nodeid=7942>

Transaktionerna pa skattekontot delas in i forpliktelser och krediteringar. Som
forpliktelser bokfors skatterna som deklarerats med periodskattedeklaration, de
skatter som Skatteforvaltningen debiterat samt dréjsmalsrantor. Dessa bokfors for
forfallodagen. Krediteringar &r Dbetalningar som Dbetalats med skattekontots
referensnummer, aterbaringar av  skattekontosatser samt krediteringsrantor.
Krediteringarna bokfors for valuteringsdagen. Transaktionerna visas pa skattekontot
med nagra dagars fordrojning. (Skattekontohandboken 2011, 7)

4.2.1 Inbetalning av skatter

Da man ska betala in skatterna raknar man ut den sammanlagda summan av skatterna
pa periodskattedeklaration och drar bort eventuell negativ skatt. Betalningen sker pa

normalt sétt via ett bankprogram eller via en internetbank. Referensnumret ar
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individuellt och alltid detsamma for betalningar till skattekontot. Med hjélp av detta
kan Skatteforvaltningen hé&nfoéra betalningen till det ratta skattekontot.

Referensnummer fas fran Skatteforvaltningen. (Skattekontohandboken 2011, 6)

Det gar inte att vélja i vilken ordning skatterna betalas, utan Skatteforvaltningen
bestammer enligt lagstadgad ordning fran den aldsta till den senaste vilka skatter som
betalas med det inbetalda beloppet. Da flera av skatterna forfaller till betalning
samma dag tacks de enligt foljande ordning: forst tacks de skatter som fordelats
mellan  flera  skattetagare, t.ex. forskottsinnehdllning,  darefter  tacks
socialskyddsavgifter och Gvriga skatter som gar till en enda skattetagare och till sist
tdcks mervardesskatter och 6vriga skatter som endast redovisas till staten.
(Skattekontohandboken 2011, 6-7)

Betalningen syns normalt pa skattekontot inom 2-3 dagar fran att den gjorts, men det
ar betalningsdagen som géller som valuteringsdag. Man bor genast kontakta
Skatteforvaltningen om man gjort en felaktig betalning, t.ex. inte angett
referensnummer eller betalt en skatt som inte hor till skattekontoskatterna.
(Skattekontohandboken 2011, 6)

4.2.2 Skattekontoutdraget

Med hjélp av skattekontoutdraget kan man félja med och granska de transaktioner
och handelser som skett pa skattekontot. Skattekontot avstams en gang i manaden for
att kontoutdrag ska kunna upprattas. Detta gors i allménhet den 20:e dagen i
manaden. Om inga kontotransaktioner skett behdver inget utdrag uppréttas. De
uppgifter som antecknas pa kontoutdraget ar kontotransaktioner och saldo for
utdragsperioden, oanvanda krediteringar, obetalda forpliktelser samt anmarkningar
om obetalt saldo och indrivningsmeddelanden. <URL:http://portal.vero.fi/

Public/default.aspx?nodeid=7972&culture=sv-Fl&contentlan=3>

Publiceringen av skattekontoutdraget i webbtjansten sker normalt den 22:a och sparas

i tre ar. Utdraget kan fas i pappersform genom att man printar ut det fran
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skattekontotjansten. Hittills har Skatteforvaltningen automatiskt skickat kontoutdrag
per post (savida man inte skilt har anmalt att det inte ska sandas), vilket upphor i maj
2011. Om man aven i fortsattningen vill ha kontoutdraget per post gar det att meddela
Skatteférvaltningen via skattekontot. <URL.:http://portal.vero.fi/Public/default.aspx?
nodeid=7972&culture=sv-Fl&contentlan=3>

4.2.3 Aterbaring av skatter och rantor

D& negativ moms uppstar som berattigar till aterbaring behover ingen sarskild
ansokan goras. Momsen aterbars pa basis av periodskattedeklarationen. Det positiva
saldot pa skattekontot kan betalas tillbaka till den skattskyldige men det kan ocka
lamnas pa skattekontot for betalning av kommande skatter. For att snabbt erhalla
aterbaring bor man anmdla sitt bankkontonummer till Skatteférvaltningen.
<URL.:http://portal.vero.fi/Public/default.aspx?nodeid=7973&culture=sv-

Fl&contentlan=3>

Om man vill spara sina aterbaringar pa skattekontot och pa sa satt undvika
betalningstrafik fram och tillbaka kan man faststilla en aterbaringsgrans pa
skattekontot. | fortsattningen aterbars endast det belopp som overskrider gransen och
resten sparas pa& skattekontot. Aterbdringar som understiger 20 euro betalas inte
tillbaka utan forvaras automatiskt pa skattekontot, oberoende av om man infort en
aterbaringsgrans  eller inte. <URL:http://portal.vero.fi/Public/default.aspx?
nodeid=7973&culture=sv-Fl&contentlan=3> Aterbaringar som understiger 5 euro
aterbars inte alls. <URL: http://vero.fi/default.asp?path=5,41&article=414&domain
=VERO_MAIN>

Pa det positiva belopp som finns pad skattekontot betalas krediteringsrénta.
Krediteringsrantan rédknas ut genom att ta referensrantan enligt rantelagen minskat
med tva procentenheter, dock &r den alltid minst 0,5 procent. 2011 &r
krediteringsrantan 0,5procent, liksom ar 2010. Krediteringsrantan raknas fran dagen

efter krediteringens valuteringsdag till den dag da aterbaringen avforts fran
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skattekontot.
<URL:http://vero.fi/default.asp?path=5,41&article=414&domain=VERO_MAIN>

Den som lamnat in en bristfallig periodskattedeklaration eller som inte l&mnat in
nagon periodskattedeklaration alls, kan inte erhalla nagon aterbaring fram tills dess en
periodskattedeklaration ar inskickad eller Skatteforvaltningen faststéllt skattebelopp.
<URL:http://portal.vero.fi/Public/default.aspx?nodeid=7973&culture=sv-

Fl&contentlan=3>

4.2.4 Indrivningsatgarder och férseningsréantor

Om inte tillrackligt med pengar betalats in pa skattekontot sa att saldot vid tiden for
den manatliga avstdmningen &r negativt, noteras en anmarkning pa
skattekontoutdraget. Anmérkningen visar det belopp som ska betalas och
drojsmalsranta till den foljande allmanna forfallodagen. Det &r dock mojligt att betala
beloppet tidigare for att minska pa drojsmalsrantan. For att rakna ut drojsmalsrantan
fram till den dag da den skattskyldige betalar summan, kan man ta hjélp av
saldoraknaren pa skattekontotjansten. Pa skattekontot visas max tva anmarkningar.
Om beloppet inte betalas in efter tva anméarkningar, skickar skatteforvaltningen ett
meddelande om att arendet gar vidare till indrivning. Sedan en forpliktelse forts dver
till indrivning skickas inga fler anméarkningar sa lange indrivningen pagar. Pa
kontoutdraget meddelas namn pa de ansvarsskyldiga, som pa begéaran kan fa erhalla
en sarskild utredning av arendet samt betalningsanvisningar. (Skattehandboken 2011,
10)

Tidigare gjordes skilda debiteringsbeslut da skatter lamnats obetalda, men i och med
den nya lagen &ar de skatter som anmalts pa periodskattedeklaration direkt
utmétningsbara. Skatteforvaltningen rekommenderar att man gor upp ett
betalningsarrangemang da det finns obetalda skatter. Det gar ocksa att ansoka om
uppskov, men det &r besvarligare. <URL.: http://www:.yrittajat.fi/Page/11b59ff0-c5eb-
418d-98ea-9153134fee2f.aspx> Betalningsarrangemang gar att gora per telefon med
Skatteforvaltningen, vilket rekommenderas. Det ar ocksa majligt att gora en skriftlig
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ansokan. Da man ska s6ka om uppskov maste det alltid goras skriftligt. Uppskov ar

dock ovanligt och utnyttjas mer av privatpersoner an av foretag. (Vuorinen, Taina)

Drojsmalsavgift tillkommer da periodskattedeklarationen ar forsenad. Pa det
skattebelopp som ar forsenat raknas en drojsmalsavgift som baseras pa den arliga
rantesatsen pa 20 procent. Drojsmalsavgift tillkommer oberoende av vad orsaken till
forseningen ar. Anteckning om dréjsmalsavgiften, som maximalt kan vara 15 000
euro och minst fem euro, syns pa skattekontoutdraget. Drojsmalsavgiften forfaller till
betalning nasta manads allmanna forfallodag. <URL:http://www.yrittajat.fi/
Page/11b59ff0-c5eb-418d-98ea-9153134fee2f.aspx>

Rakneexempel drojsmalsavgift:

En momsskyldig &r skyldig att betala 10 000 i moms for februari manad.
Forfallodatum for inlamning av den elektroniska periodskattedeklarationen ar
12.4, men den momsskyldige glommer den har gangen och Iamnar in den forst

20.4. Drojsmalsavgiften raknas ut enligt féljande:

rantesats X momsbelopp x antal forsenade dagar = réanta att betala
100 x 365 dagar

20 x 10 000 euro x 8 dagar = 43,84 euro
100 x 365 dagar

Den momsskyldige hamnar att betala drojsmalsavgiften pa 43,84 nasta

manad, dvs. 12.5.

Det &r skillnad pa drojsmalsavgift och drojsmalsranta. Det som nu kallas
droéjsmalsranta benamndes tidigare skattetillagg. Drojsmalsranta betalas pa obetalda
forpliktelser,  obetalda  forseningsavgifter,  skatteforhdjningar  och  pa
forsummelseavgifter. Drojsmalsrantan ar referensrantan plus 7 procentenheter. For
2010 var ranteprocenten 7 och for 2011 &r rantan 8 procent. Da en obetald forpliktelse

avforts fran skattekontot betalas istallet forseningsranta, som raknas fran den dagen
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forpliktelsen avforts tills den blir betald. <URL:
http://vero.fi/default.asp?path=>5,41&article=9666&domain=VERO_MAIN> Det kan
vara vart att se till att det alltid finns lite pengar pa skattekontot, for att lindra skadan
med eventuell framtida anmalnings- och betalningsglémska. <URL.:
http://www.yrittajat.fi/Page/11b59ff0-c5eb-418d-98ea-9153134fee2f.aspx>

4.3 Problem med anvandningen av skattekontot

| tidskriften Tilisanomat nr 5/2010 uppmarksammades problem som uppstatt i
samband med Overgangen till skattekontoforfarandet. | artikeln som har rubriken
"Erfarenheter av skattekontoforfarandet hos bokféringsbyraer - Fordel eller
belastning for kunden?" intervjuades fyra personer som tillsammans representerar de
tre storsta revisions- och bokforingsforetagen i Abo. Deras erfarenheter av systemet
ar likriktade och de anser alla att skattekontosystemet tagits i bruk i fortid utan att ha
testats ordentligt. (Tilisanomat 5/2010, 60-63)

De intervjuade anser att programmet har medfort forkortade anmélningstider, stranga
tidtabeller och att det innehaller barnsjukdomar. Instruktionerna fran
Skatteforvaltningen har varit svaga, vilket har orsakat arbete i onddan. Ingen har fran
borjan motsatt sig det nya systemet. Allt som underlattar ekonomiférvaltningens
rutiner ar valkommet, men det konstateras att programmet har varit trogt och
modosamt, det har inte fungerat pa utlovat satt och kunderna hamnar att betala notan

for Skatteforvaltningens misstag. (Tilisanomat 5/2010, 60-63)

4.3.1 Katso-inloggningen

Kundernas inloggning och befullmaktigande till bokféringsbyrderna har gjorts
modosamt och komplicerat enligt artikeln. Byrakratin kring Katso-systemet ar
densamma, oberoende av om det &r fraga om ett stort foretag eller smaforetagare som
exempelvis sma bostadsholag, foretagare med bisyssla och Gvriga som endast

behdver gora anmalan en gang i aret. Fragetecken uppstar t.ex. for fastighets- och
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husbolag som byter styrelser ofta, da inloggningen till Skattekontot sker med
personliga bankkoder. (Tilisanomat 5/2010, 60-63)

Instruktioner fran Skatteforvaltningen anses ocksd ha varit bristfalliga. Annu i
december 2009 saknades ordentliga instruktioner till foretagarna hur kunderna kan ge
fullmakt till bokfdringsbyraerna for att skota sina skattearenden. Bokforingshyraerna
fick sjalva informera kunderna om forfarandet, men eftersom Skatteforvaltningen
forandrade fullmaktssystemet endast ett par veckor innan skattekontot skulle tas i

bruk, géllde inte langre de instruktioner som larts ut. (Tilisanomat 5/2010, 60-63)

Dessutom menar de intervjuade att Skatteférvaltningen inte reserverat tillrackligt med
tid for Katso-inloggningen och fullmakterna till bokféringsbyréderna. Aven om
fullmakter skickats in, har det kunnat ta upp till flera veckor for Skatteférvaltningen
att behandla dem. Detta har gjort att de elektroniska deklarationerna inte har kunnat
séndas, utan man har varit tvungen att skicka in dem i pappersform, vilket har orsakat
extra arbete. (Tilisanomat 5/2010, 60-63)

4.3.2 Deklaration, inbetalning och bokning pa skattekontot

Betalningarnas och deklarationernas bokning har vacklat. Trots att deklaration och
inbetalningar gjorts i tid, har det kunna ta upp till flera veckor innan bokningen synts
pa skattekontot. En av de intervjuade anser det vara onddigt strangt att man hamnar
att betala forseningsranta da betalningen varit pa Skatteforvaltningens konto i tid,
men deklaration inlamnats en dag for sent. Manga kunder har dessutom rakat ut for
obefogade betalningspaminnelser fran Skatteforvaltningen p.g.a. skattekontot inte
fungerat i realtid enligt bankernas betalningsprogram. Kunden hamnar att gora ett
rattelseyrkande och betala tillaggsavgifter for det, trots att felet ligger hos
skatteforvaltningen. Det har ocksa varit svart att fa tag i expert och nagon som tar

ansvar hos skatteforvaltningen. (Tilisanomat 5/2010, 60-63)

Fran skattekontot har returnerats sadan moms till féretagaren som skulle ha tackt de

arbetsgivarprestationer som ska erlaggas. Ifall saldot pa kundens konto p.g.a. detta
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blivit negativt, har beskattaren bdrjat lagga pa ranteavgifter. En annan sak som
orsakat indrivningar utan grund ar da banken avrundat cent nedat vid kontanta
betalningar i banken. Fran Skatteforvaltningen har det da kunnat komma

indrivningsmeddelande pa en eller tva cent till kunden. (Tilisanomat 5/2010, 60-63)
4.3.3 Ovriga anmarkningar

De intervjuade forundras Over att skattekontosystemet togs i bruk fran och med
januari, eftersom den bradaste tiden for bokfdrare &r just pa varen. Da arbetet med
kundernas skattedeklarationer och bokslut pagick fanns det inte tid till att reda ut
oklarheter med den nya skattekontotjansten. Med tanke pa de problem som uppstatt
borde en del av skattekontosystemet tagits i bruk redan under 6vergangstiden, menar
en av de intervjuade. Han anser ocksa att straffavgifterna da kunde ha tagits bort

under den tid da systemet provades. (Tilisanomat 5/2010, 60-63)

Dartill tycker de att deklarationsdagen kommer allfor tidigt och att det ar svart att
hinna fa allt fardigt till den tolfte i manaden. Momsen &r obligatorisk att fylla i och
for att korrigera den debiteras 20 procents forseningsranta, vilket ar orimligt, séager en
av de intervjuade. (Tilisanomat 5/2010, 60-63)

Det ar vara kunder som betalar Skatteforvaltningens oklarheter kring skattekontot
med forseningsrantor, telefonrakningar och forlorad arbetstid da de tvingas reda ut
oklarheterna, summerar en av bokférarna. Da kunderna fortsatter fa grundldsa
forseningsrantor, borjar deras fortroende for de anstallda pa bokféringsbyraerna séttas
pa prov. (Tilisanomat 5/2010, 60-63)
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5 EMPIRI

Den empiriska delen bestar dels av en webbenkat som jag gjort baserat pa problemen
som framkom i artikeln i Tilisanomat (se kapitel 4.3), dels av en intervju med
Skatteforvaltningen for att fa deras synpunkter pa skattekontot och kommentarer till

resultatet fran webbenkaten.

5.1 Webbenkéten

Jag valde enkat som forskningsmetod for att fa fler svar pa kort tid an vad som é&r
mojligt med intervjuer. Bokforare har i allméanhet den bradaste tiden pa varen, och
eftersom undersokningen gjordes i april passade det battre att skicka ut en enkat som
gar snabbt att fylla i, jamfort med att gora telefonintervjuer eller besoksintervjuer.
Enkat ar ocksa en bra forskningsmetod da man vill kunna mata, jamféra och gora
statistik over data, vilket var en malsattning med denna undersokning. Fordelen med
en webbaserad enkét ar att man slipper portokostnader och kan saledes gora under-
sokningen helt gratis. (Bell 1987)

Enkéaten om skattekontot gjordes med webbtjansten e-lomake. Metoden passar for
den hér typen av respondenter, eftersom bokforare tilloringar mycket tid vid dator.
Med tanke pa detta torde bortfallet inte bli sa stort eftersom bokférare kan antas kolla

mejl tillrackligt ofta och forsta sig pa en elektronisk undersokning.

Som underlag till enkaten anvénde jag artikeln om problem med skattekontot i tid-
skriften Tilisanomat (se kapitel 4.3). Detta for att kunna utforma manga alternativfra-
gor, d.v.s. fragor dar respondenten kan kryssa for fardiga alternativ. Om det blir for
manga Oppna fragor dar mottagaren sjalv maste producera text, tror jag bortfallet
skulle bli storre da det kraver mer tid och engagemang av den som besvarar enkéten.

Kopia av féljebrevet samt dversikt hur webbenkéaten sag ut finns som Bilaga 1.

Lank till enkaten skickades forst till bokforingskoncernen Norlics huvudkontor, var-
ifran de skickade brevet vidare via en allman e-postadress for att na alla bokforare

inom koncernen. Enkéten var i offentligt bruk i tva veckor och 37 personer svarade pa
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den. Fran huvudkontoret har de inte kunnat ange exakt antal mottagare av lanken till
enkaten, men uppskattningsvis har mitt brev natt 60-70 personer. Om man anvander
ett medeltal av detta, dvs 65 personer, sa ger detta en svarsprocent pa ca 57 procent.
Huvudorsaken till bortfallet antar jag ar att alla bokforare inte anvander skattekontot,
utan skoter andra uppgifter. Av svarspersonerna var 29 kvinnor och atta var man.

Aldersférdelningen sag ut pa foljande satt:

Antal | Aldersgrupp
13 18-35 ar
16 36-50 ar
8 51-65 ar

Tabell 4: Aldersférdelning

5.1.1 Attityder gentemot skattekontot

| enkaten fanns fyra fragor gallande bokforarens attityd till skattekontot. Resultaten

av dessa fragor har jag sammanstdllt i olika tabeller och diagram.

18

16

14

12

10

8
6
4 E— I
2
0

Jattebra Bra Ingen asikt Daligt

Diagram 1: Vad tyckte du om idén med en skattekontotjanst innan den togs i bruk?

Pa fragan "Vad tyckte du om skattekontot innan det togs i bruk" har de flesta svarat
"bra" eller "ingen asikt". Fem personer, dvs 14 procent tyckte att det var en dalig idé.

Endast en person tyckte att det var en jattebra idé. Inga direkta attitydskillnader kunde
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konstateras enligt aldersgrupp, daremot tyder resultatet pa att mannen stallde sig lite
positivare till skattekontot &n kvinnor.

Kvinna | Man
Jattebra 0 1
Bra 10 5
Ingen asikt 14 2
Daligt 5 0

Tabell 5: Vad tyckte du om idén med en skattekontotjénst innan den togs i bruk?

Bland dem som svarat "bra" pa fragan vad de tyckte om idén, finns kommentarer som
"tankte att det skulle underlatta”, "bra att kunna kvitta skatteslag mot varandra™ och
"[bra att] kunna kontrollera att skatterna blivit korrekt anmalda/betalda”. Flera
anvander uttrycket "battre kontroll". En person som tyckte idén var dalig har gett

forklaringen "det gick alltfor snabbt".

20
18
16
14
12
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Jattebra Bra Ingen asikt Daligt

Diagram 2: Hur tycker du skattekontot har fungerat hittills?

25



Angaende hur skattekontot har fungerat sedan det togs i bruk ar det bara en person
som tycker det har fungerat jattebra. 38 procent tycker att det har fungerat bra, medan

majoriteten, 51 procent, tycker att det har fungerat daligt. Tre hade ingen asikt.

Jamforelse attityder fore och efter
18
16
Hur skattekontot
14 har fungerat
12 hittills:
10 jattebra
8
bra
° k
ingen asikt
4 g
) daligt
O T T T 1
dalig ingen asikt bra jattebra
Asikt om idén med ett skattekonto

Diagram 6: Jamforelse attityder fore och efter skattekontot togs i bruk

I diagrammet ovan kan man utldsa hur attityden till skattekontot har forandrats for de
tillfragade personer sedan skattekontot togs i bruk, jamfort med deras asikt om idén
innan. De personer som tyckte idén med skattekontot var dalig, tyckte ocksa alla att
tjansten har fungerat daligt hittills. Bland dem som inte hade nagon asikt rader delade
meningar, nastan lika manga tycker att det har fungerat daligt som att det har fungerat
bra. Av dem som tyckte att idén med skattekonto var bra, tycker mer &n hélften att det
har fungerat daligt, medan 40 procent tycker att det har fungerat bra. Det kan alltsa
konstateras att de som inte hade nagon asikt eller tyckte att idén verkade bra har vari-
erande asikter om hur det har fungerat, medan de som hade en dalig attityd innan for-
haller sig fortsatt negativt till skattekontotjansten.

Pa fragan om Skatteférvaltningen borde ha infort en testperiod innan tjansten togs i
bruk pa riktigt tycker en klar majoritet, 84 procent, ja. Bland dem som svarat pa fra-
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gan "varfor" finns kommentarer som "for att det inte &r utvecklat”, "allt nytt borde ha
en testperiod”, " manga barnsjukdomar", "sa att skatteverket sjalva skulle ha hunnit

lara sig hur det fungerar”, "den praktiska tilldmpningen har inte varit speciellt bra...",

och "for att samla lite information och asikter av anvandarna".

Nitton personer tycker att det gamla systemet var béttre, och aderton tycker att det &r
bra som det &r. Av de nitton som tycker att skattekontot har fungerat daligt, tycker 84
procent att det gamla systemet var battre. Av de femton som tycker att det har funge-

rat bra eller jattebra, foredrar 87 procent skattekontot.

18-35 | 36-50 | 51-65
Ja 6 8 5
Nej 7 8 3

Tabell 3: Tycker du att det gamla systemet var battre? (aldersgruppvis)

Kvinna Man
Ja 17 2
Nej 12 6

Tabell 4: Tycker du att det gamla systemet var battre? (enligt kén)

Fran tabellerna ovan framgar en viss skillnad i svaren baserat pa aldersgrupp och kon.
| gruppen 18-35 ar tycker en knapp majoritet att det ar bra som det ar nu. |
aldergruppen 36-50 ar ar svaren fifty-fifty, och i aldergruppen 51-65 ar tycker fem av
atta (60 procent) att det gamla systemet var battre. Av kvinnorna tycker majoriteten,
59 procent att gamla systemet var battre. Bland ménnen tycker déremot bara en

fjardedel att det var béttre forr.

5.1.2 Skattekontot som stressfaktor

En annan fragestéllning jag gjorde ar om skattekontot orsakat bokforarna extra arbete
och hur de forhaller sig till att skattekontot togs i bruk fran borjan av aret, da
bokforaren traditionellt &r som mest jaktad. Jag stallde ocksa fragan om de tycker att
det skulle ha varit battre om skattekontotjansten tagits i bruk pa sommaren eller

hosten istéllet for i januari.
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Orsakade det dig Ja, mycket Ja, litet Nej
stress att systemet
togs i bruk fran
bérjan av aret?

Diagram 4: Orsakade det dig stress att systemet togs i bruk fran borjan av aret?

Resultatet visar att de flesta i ndgon man tog stress over att systemet togs i bruk fran
borjan av aret. Nastan halften tyckte att det endast orsakade dem litet stress, medan en
knapp tredjedel tyckte att det inte orsakat stress alls.

Kvinna Man
Ja, mycket 6 1
Ja, lite 14 4
Nej 9 3
Totalt 29 8

Tabell 5: Orsakade det dig stress att systemet togs i bruk fran bérjan av aret (enligt kén)

P4 basis av resultatet ovan kan antas att fler kvinnor blev stressade 4n man. Endast en
man, dvs. 12,5 procent tyckte att han blivit mycket stressad. Motsvarande siffra for

kvinnorna &r 21 procent.

Resultatet &r ganska jamnt pa fragan om skattekontot borde ha inforts pa sommaren
eller hosten istéllet. 57 procent tycker att det skulle ha varit battre att infora

skattekontot under en annan tidpunkt pa aret, 43 procent svarar nej pa fragan.
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Diagram 5: Har skattekontot orsakat dig extra arbete eller arbete i onédan?

En Kklar majoritet anser att skattekontot har orsakat dem extra arbete. Endast fyra av
respondenterna, alltsd drygt en av tio svarar nej pa den frdgan. Aven har kan skonjas
att ménnen inte besvarats lika mycket av skattekontot som kvinnorna. Endast en av de
atta mannen anser att skattekontot orsakat mycket arbete i onddan, medan Gver

halften av kvinnorna har svarat "ja, mycket".

5.1.3 Problem med skattekontot

I en av fragorna i enkéten fick respondenterna kryssa for vilka problem de har stott pa
i samband med skattekontot. Det fanns dessutom mdjlighet att ge en kommentar eller

narmare beskrivning av varje problem.

Tabellen nedan visar hur manga personer som hade stétt pa ett specifikt problem.
Flest personer, namligen 27 st hade stott pa problem 1, dvs att Katsofullmakten
saknas eller ar forsenad. Bland dem som deltog i enkéten hade fem st6tt pa problemet
med indrivning pa bankens centavrundningar, som alltsa var det minst férekommande

problemet enligt undersékningen.
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Antal personer per problem
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Antal personer
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Problemnummer

Diagram 6: Hur manga personer har stott pa vart och ett av problemen

Nr Problem

Katsofullmakt saknas/ar forsenad

Forsening mellan inbetalning till skattekontot och bokning pa skattekontot
Ogrundade forseningsrantor fran Skatteférvaltningen

Svart att fa tag i expert vid Skatteforvaltningen da problem uppstatt

Otillrackliga anvisningar fran Skatteforvaltningen

Moms har returnerats som skulle ha tackt arbetstagaravgifter

Skatteforvaltningen har skickat indrivning pa cent-avrundningar som banken gjort
8 Problem i samband med negativ moms

~NOoO b~ wWNBRE

Tabell 6: Problemen i fraga 8

Det att katsofullmakten ar forsenad eller saknas helt och hallet var det vanligaste
problemet enligt undersokningen, 73 procent hade erfarenhet av det. Tva av
respondenterna hade kommenterat problemet med "svart att fa in katso-koder av vissa
kunder" respektive "manga ar misstanksamma gentemot Katso-fullmakten och vill
inte ge den, andra gldommer bort den". En tredje skrev "problem vid forlangning av

fullmakten i ett fall".

Manga har ocksa varit med om att bokningen forsenats pa skattekontot da man betalt
in pengar till skattekontot. Nastan halften av de tillfragade har stott pa detta problem.
Problemet kommenterades bl.a. med "om man skall reda ut nagot sa ar det ju lite
svarare nar det inte syns med detsamma" och "uppdatering av skattekontosaldot borde
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ske oftare”. Har finns risk for att nagon har missforstatt fragan eftersom en har skrivit
kommentaren "Det ar pa kundens ansvar att betala moms i tid. Periodskatte-
deklarationen ska alltid vara inlamnad i tid". Syftet med fragan var dock att
undersdka om skattekontotjansten haltar rent tekniskt, och att trots inbetalning gjorts i

tid, sa kan det eventuellt ta tid innan inbetalningen syns pa skattekontot.

62 procent har rakat ut for ogrundade forseningsrantor fran Skatteférvaltningen.
Endast en har gett narmare beskrivning av problemet och hon skriver "nar moms
returnerats som skulle ha tackt arbetsgivarprestationer [har skatteférvaltningen
skickat ogrundad forseningsrénta]”. Har hade jag hoppats att fler skulle ha beréttat i
vilken situation ogrundade fdrseningsrantor uppkommit och hur problemet sedan
l6sts. Kanske en specifik tillaggsfraga angdende detta skulle ha varit pa sin plats. A
andra sidan var fragan mitt bland de &tta ja och nej-fragorna som horde ihop under en
och samma fraga, varfor det skulle ha blivit krangligt att fa in en tillaggsfraga med
nuvarande layout pa enkéten. (se Bilaga 1)

Halften (51 procent) tycker att det varit svart att fa tag pd expert vid
Skatteforvaltningen da problem uppstatt. En som inte haft problem med detta skriver
att "[det] har inte behovts annu". Tva som tycker att det har varit svart kommenterar
med "beroende pa vem man pratar med kan man fa olika svar" respektive "lang

vantan".

Pa fragan om det kommit otillrackliga anvisningar fran Skatteforvaltningen tycker
mer an halften, 53 procent, att sa ar fallet. En skriver kommentaren " Det har kommit
information efter hand, men informationen har inte hjélpt eller inte fungerat i
verkligheten” och en annan menar att " [instruktionerna] har egentligen inte visats
fran skatteverket utan av kolleger". En tredje skriver att "skattekontot ar ogenomtankt

och bristfalligt".

59 procent har varit med om att moms returnerats som skulle ha téckt
arbetsgivarprestationer. En av respondenterna skriver " Pa grund av otillrackliga

anvisningar fran skatteforvaltningen. Detta kan ha lett till att arbetsgivar-
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prestationerna inte har betalts i tid, som i sin tur lett till drojsmalsrantor”. Fragan ar da
vad det beror pa for de Gvriga som stott pa detta problem. Ocksa till denna fraga
skulle det ha varit intressant med mer information fran respondenterna. En orsak till
problemet kan just vara som ovanstdende skrev, att Skatteforvaltningen inte gett
tillrackliga anvisningar eller att bokforaren gjort ett misstag trots korrekta
anvisningar. En annan mojlighet ar att problemet &ar rent tekniskt och finns hos
Skatteforvaltningen, vilket gor att problem uppstar dven da bokféraren skott

forfarandet pa ett korrekt sétt.

Fem av de 37 respondenterna har varit med om att banken gjort centavrundningar
nedat da betalning skett kontant i bank, och att Skatteforvaltningen sedan skickat
indrivning pa dessa en eller tva cent. Det ar forstdeligt att detta inte ar ett utbrett
problem, eftersom det torde vara relativt ovanligt idag att betala skatter kontant i
banken, men det forekommer. Ingen av deltagarna i enké&ten har valt att kommentera

problemet nédrmare.

Dé negativ moms uppstar har den skattskyldige, som beskrivits ovan i kapitel 4.2.3
mojlighet att infora en aterbaringsgrans pa skattekontot, sa att momsen inte betalas
tillbaka utan kan anvéandas till andra skatter pa skattekontot. 70 procent av
respondenterna i enkaten har haft problem i samband med negativ moms. Har har
besvararna av enkaten haft en del kommentarer att ge, flera skriver att den negativa
momsen inte kvittats mot de arbetsgivarprestationer som utlovats. Andra skriver att
"utbetalning hallits inne", "Behandling av negativ moms dr&jer ut pa tiden av okand
anledning. "Inga forfragningar har kommit" och "Utbetalning av negativ moms har
skett fore forfallodagen, genast man anmaélt den. Vid korrigeringar av momsen har det
da blivit kastningar. Detta &r forstas nagot man lart sig efter ett misstag". En av dem
som inte anser sig ha haft problem med detta kommenterar: "Inga stérre problem.

Skatteforvaltningen kunde dock géra momsaterbaringen snabbare."

Det forefaller alltsa som att skattekontot latt trasslar till sig da negativ moms uppstar.

Av kommentarerna att déma finns det olika slags problem. En del véntar pa
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utbetalningar som drdjer, medan den negativa momsen inte alltid kvittas mot

arbetsgivarprestationer som forvantat.

Diagrammet nedan visar hur manga problem var och en av respondenterna har stott
pa. Syftet med diagrammet var att se om det finns stora skillnader i hur manga

problem var och en av respondenterna stott pa.

Antal problem per person

Antal problem

o = N W g (2} (o)) ~ o
|

Diagram 7: Antal problem per person

Diagrammet visar pa ett ganska utspritt resultat, men i alla fall finns det ingen av
respondenterna som inte stétt pa ett enda av de problem som fanns med i enkéten. De
flesta har kommit i kontakt med fyra av problemen, och medelvardet ligger pa 4,3
problem per person. Sex personer har stott pa sex av problemen och sex personer har

stott pa sju eller atta problem, vilket kan anses vara mycket.

5.1.4 Ovriga problem och fria kommentarer

I slutet av enkéten fanns mojlighet att med fri text berétta om 6vriga problem som

patraffats och att ge en slutkommentar. Respondenterna beréttar bl.a. féljande:
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Vid momskorrigering av gemenskapsinterna forvarv som inte paverkade
momsen hade skattebyran stansat in fel och betalat ut beloppet. Kunden maste

betala tillbaka och fick forseningsranta for aterbetalningen.

Arbetsgivaravgifterna betalades i samband med 16n i borjan pa manaden, men
forfallodagen var nasta manads 12:e. Skatteforvaltningen betalade tillbaka
pengarna fran skattekontot vilket gjorde att kunden fick forseningsavgift
eftersom han trott att skatten var betald och inte markt att pengarna
returnerats. Periodskattedeklaration hade inlamnats samtidigt. Pengarna borde

véanta om det finns redovisning som véntar!

Nar en kund fatt negativ moms och denna inte har nagra arbetstagaravgifter
att kvitta mot, har de inte atergivit den negativa momsen. Kunden maste gora
en skild anhallan om att skatteverket ska ge ut den negativa momsen fran
skattekontot.

Det som jag haft problem med &r da kunder tror att all skatt som finns skall
betalas till skattekontot, vilket ju inte ar fallet &nnu. S da har det blivit lite

struligt da kunden betalat t.ex. forskottsskatt till skattekontot.

Drojsmalsavgifter bokas bort fére moms, vilket gor att kunden kan inte forsta
varfor momsen &r obetald da han har betalat den.

Insattningar som betalats in pa forhand till skattekontot som t.ex. hort till

arbetsgivaravgifter, har istéllet kvitterats mot forsenade 6vriga skatter.

Det ar omojligt att halla reda pa skatteskulden for s.k. “"daliga" kunder.

Skattemyndigheterna kvitterar betalningarna hur som helst.

Skatteférvaltningen gor kvittningar mot andra skatteskulder, som inte har med
moms eller loner att gora. Dessutom ger de obegripliga forklaringar till

transaktionerna.
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- Kunden har fatt obefogade forfragningar samt straffavgifter fast felen
bevisligen gjorts hos Skatteforvaltningen.

- Skatter som gar till indrivning borde lamnas kvar pa skattekontot och inte
forsvinna. Det blir problem da kunden inte vet med vilken referens han skall
betala gamla skatter som 6verforts till indrivning. Om kunden betalar med sin
vanliga skattekontoreferens sa kommer pengarna in till skattekontot och det

ska de inte gora da skatterna dverforts till indrivningen.

- Det blir problem da skulder skickas till utméatning och man inte vet vad detta

saldo &r. I Sverige syns ocksa skulden till utmatningsmannen pa skattekontot.

- Manga inom jord- och skogsbruk ar obenagna att anvanda elektroniska medel
och vill inte ge katso- fullmakt. I synnerhet de med ringa verksamhet &r
ovilliga till detta. Det blir problem med att halla reda pa deras skattekonton da
de sjalva inte gar in och kollar situationen och vi pa bokforingsbyran inte har
tillgang till uppgifterna. Samma sak géller forstas alla de som inte anlitar
bokforingsbyrder. Informationen nar inte skattekontoanvandarna och dessa

inser inte sitt eget ansvar.

Bland dem som valt att ge fria kommentarer menar nagon att det finns for lite
information pa skattekontot, t.ex. vilken manads aterbaring som betalts ut. En annan
tycker att skattekontot fungerar daligt da det géller enskilda naringsidkare som maste
logga in med personsignum. Flera sager att idén ar bra, men att det behdver forbéattras
ytterligare sa att det blir lattare att tolka. En skriver att "Kundens synpunkt har inte
beaktats alls, skattekontot tycks fungera helt godtyckligt till skattemyndighetens
fordel. Detta forstarker negativa attityder mot hela skattesystemet.” En respondent
som tycker att skattekontot &r bra motiverar med att det ar latt att félja med vad som
ar obetalt via skattekontot och bra att negativ moms automatiskt betalas tillbaka till
kunden. En annan sager att forfallodatum for den optiska periodskattedeklarationen
kommer alltfor tidigt och att man borde kunna faxa in den. "Fungerar bra nar alla

blivit vana med systemet" skriver en av respondenterna.
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5.2 Intervju med Skatteforvaltningen

For att fa Skatteforvaltningens syn pa skattekontot intervjuade jag Taina Vuorinen
vid Vastra Finlands Skatteverk. Vuorinen &r skatte- och processexpert (vero- ja

prosessiasiantuntija) och skoter skattekontodrenden i Vasa.

1. Tycker du skattekontot ar nagonting bra?

Det &r bra dd man anvander det ratt och tar reda pa hur man ska gora. For
tillfalliga arbetsgivare som betalar ut 16n nagon enstaka gang ar det kanske
inte sa latt. De betalar nog skatterna men periodskattedeklaration lamnas inte
alltid in. Det skulle vara bra om de skulle fa infomation om skattekontot ocksa

fran annat hall, t.ex. frain kommunerna.

2. Hur har mottagandet sett ut?

Det har varierat. | borjan var det ganska daligt, men det har blivit battre. Folk
har blivit mer vana vid systemet. Fran Skatteférvaltningen forsoker vi
hela tiden lagga upp mera information pa natet. Vi forséker ocksa gora
informationen mer lattlast for att alla ska kunna forsta, vilket inte alltid &r sa

enkelt da informationen baseras pa lagtext.

3. Har skattekontot fungerat som det var tankt?

| borjan var det konstigheter med den negativa momsen. Om man anmaélde
tidigare an den 1:a i manaden forstod inte systemet att det var den moms som
ska betalas pafdljande manad. Exempelvis i juli dd momsen skulle deklareras
senast 12.7, returnerades negativ moms om man deklarerade redan i slutet av
juni, eftersom systemet trodde att momsen horde till juni. For att det ska
fungera att anmdla den negativa momsen, maste man forst anmala
forskottsinnehallningen. Gér man det i omvand ordning, returneras momsen
och dréjsmalsranta borjar raknas pa de obetalda skatter som momsen skulle
kvittats mot. Systemet har forbattras, och idag &r det klart och tydligt hur man

ska géra med den negativa momsen.
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4. Har det fororsakat mycket arbete for Skatteforvaltningen?

Mera &n vad man hade tankt. | borjan blev det manga &vertimmar for
personalen har pa Skatteforvaltningen. Varen ar ocksa den tid da det &r
mycket arbete med arsanmalningarna. Det har ofta hant att folk inte
anvander ratt referensnummer eller lamnar bort referensnumret helt och hallet.

Det ar svart att korrigera och tar mycket tid.

Dessutom vill foretagen oftast ha tillbaka pengarna fran skattekontot istallet
for att 1amna kvar dem for framtida skatter. Det ar forvanande, eftersom ett av
syftena med skattekontosystemet var att foretagen skulle kunna l&mna pengar
pa skattekontot for att minska betalningstrafiken fram och tillbaka.
Aterbaringsgransen borde vara pd 100 euro istéllet for 20 euro. Stora foretag
skoter dock skattekontot pa ett sddant satt att saldot oftast ar 0, precis som det

borde vara.

5. Har det skett mycket andringar i systemet sedan det togs i bruk?

Systemet ar detsamma, endast sma forandringar har gjorts. T.ex. ar vi inte
nojda med ranteberakningarna, det &r ett komplicerat system och inte alltid sa
latt att forklarar varifran rantan kommit. Det finns planer pa att &ndra systemet
med rantorna pa nagot satt, men man har annu inte kommit fram till hur.
Forandringsprocessen tar tid eftersom det ska ga via regeringen och det tar

nog minst ett ar till innan nagonting dndras.

Sma forbattringar behévs annu. Det sker tex. en hel del fel da
periodskattedeklarationerna i pappersform ska lasas av optiskt vid Itella. Det
ar forstaeligt att det blir fel da blanketten &r ifylld med en dalig handstil men
t.0.m. da deklaration fyllts i med skrivmaskin férekommer att maskinen laser
av fel. Det ar alltsa sékrast att alltid skicka in en elektronisk

periodskattedeklaration, da blir det rétt.

6. Kommer skattekontot att utdkas?
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Det kommer det antagligen, men tidtabellen &r oklar &nnu. Som det ser ut nu
sa blir det tidigast ar 2017. Det &r inte heller klart pa vilket sétt det utokas,
t.ex. om det ska omfatta indrivningsforfarandet eller om skattekontot ska borja
galla &ven privatpersoner. Det nuvarande systemet maste fungera battre innan

det kan tas beslut om utékningar.

7. Varfor har forfallodagen andrats fran den 15:e till den 12:e?

Det har varit for sent med den 15:e. Skatteforvaltningen behover fa in
pengarna tidigare for att i sin tur kunna utbetala till skattetagarna i tid.
Beslutet ar nagot av en kompromiss. Man har ocksa argumenterat med att det

ar lattare att komma ihag en enda dag da allting ska goras, alltsa den 12:e.

8. Har det blivit vanligare med forseningar av inlamning av
periodskattedeklaration och skatteinbetalningar?

Skatteinbetalningarna betalas nog in som tidigare, men det har blivit
viktigare att skicka in periodskattedeklaration i tid for att undvika
forseningsavgifter. Forr kunde nagon skicka in periodskattedeklaration tva
veckor for sent och fick bara lite skattetillagg som pafoljd, det ar strangare nu.
| borjan togs straffavgifterna bort for en tid eftersom sjilva systemet

kranglade och gav upphov till ogrundade avgifter.

9. Far Skatteforvaltningen in mera drojsmalsrantor nu an tidigare?
Nej, jag tror inte det har inverkat. Daremot har det kommit in mer

skattepengar, vilket tyder pa att det ar battre tider.

10. Vem har skattekontot gynnat mest?

Da man anvander det pa ratt satt sa gynnas alla. Det som bokforarna har haft
svart med &r att Kkorrigeringssystemet &r annorlunda. Tidigare skulle
hela periodskattedeklaration skickas in pa nytt, men nu ar det endast det
felaktiga beloppet som ska korrigeras. Manga handlar fortfarande enligt det

gamla systemet, vilket gor att hela skattekontot trasslar till sig. Det &r
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dessutom alltid kunden sjalv som maste korrigera, Skatteforvaltningen kan
endast korrigera sadana fel som Skatteforvaltningen sjalv fororsakat.

| foljande del av intervjun bad jag Vuorinen kommentera olika problem och

pastaenden som framkommit fran artikeln i Tilisanomat och resultat fran enkéten.

11. "Katso-forfarandet ar detsamma oavsett foretagsform eller -storlek
Jag &r inte sjalv insatt i Katso-tjansten, men jag har hort att det inte &r sa latt
for alla. Det kravs att man gor anmélan i god tid. Nar man val har fatt koderna

borde det vara latt att anvanda.

12. "Instruktioner fran Skatteforvaltningen har varit bristfalliga och det
ar svart att fa tag pa expert vid Skatteférvaltningen da problem uppstar"
Det har kommit mer och mer information efter hand, bade till
Skatteforvaltningen och till kunderna. Informationen har inte alltid varit sa latt
att forsta for oss heller, men vi har gjort vart basta. Vi pa Skatteforvaltningen
fick inte s3 mycket skolning i borjan, vilket gjorde att det tog tid dven for oss

att lara oss systemen.

Det borde ha fungerat ganska bra att fa tag i oss pa skattekontosidan da
problem uppstatt. Det kan daremot ha varit varre att fa tag i ndgon da det har
gallt Katso-arenden, men det & mycket battre nu an for ett ar sedan. |
allménhet har samtalen minskat mycket sedan boérjan av 2010. Under en
manad da systemet just hade tagits i bruk hade vi 30 000 samtal till
Skatteverket (i hela landet). Det betyder att vi hamnade att sitta i telefon hela
tiden, och hann inte ta reda pa allt som vi borde.

13. "Fullmakter &ar forsenade och Skatteforvaltningen behandlar dem
inte i tid"
Pa jordbrukarsidan har det varit rusning kring det har med Katso-

fullmakterna. Upp till 80 procent av jordbrukarna anvénder fortfarande
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pappersblanketten istéllet for elektroniska periodskattedeklaration, vilket
borde minskas.

Vissa kunder tycker att bokforarna far veta for mycket da de far tillgang till

skattekontot, som bankkontouppgifter, och vill inte ge nadgon Katso-fullmakt.

14. "Betalningarnas och deklarationernas bokning har vacklat'
Bankkontots handelser noteras inte i realtid. Det maste komma in pengar till
vart konto innan handelsen kan synas pa skattekontot. Eftersom banktiden
normalt &r tva vardagar, ar det naturligt att det tar minst sa lange. Da kunden
betalar frdn en bank som inte vi har, t.ex. Alandsbanken, kan det ta annu
langre. Det tar ocksa langre for oss att behandla den optiska blanketten, och i
sadana fall har det hant att det kunnat ta upp till flera veckor innan det synts
pa skattekontot. Detsamma galler den negativa momsen, speciellt i borjan da
systemet kranglade tog det tid att fa den bokad pa skattekontot. Idag borde det
inte vara nagra problem. Skattekontot uppdateras sa ofta som det bara ar
mojligt.

15. ""Fran skattekontot har returnerats sadan moms som skulle ha téackt
arbetsgivaravgifter"

Som sagts tidigare sa maste alltsd momsen bokas tidigast den 1:a och senast
den 12:e for att systemet ska fa den hanford till ratt manad. Nufortiden
kommer det upp en forfragan och man ser klart och tydligt hur man ska
fortsatta for att det ska bli ratt. Om systemet inte méarker att forpliktelser ar pa
vag, betalas pengarna tillbaka. En gang i manaden kvitteras det positiva saldot
mot andra skatter.

16. 'Skatteforvaltningen har skickat indrivning pa bankens cent-
avrundningar"
Nej, det har vi inte gjort. Det hande i borjan att det kom en anméarkning pa

skattekontot vid dylika fall, men vi har aldrig avfort det till indrivning.
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Minimisumman for indrivning ar 10 euro. Det kommer nufortiden inte nagon

anmarkning da banken avrundat.

17. ""Varfor togs systemet i bruk fran borjan av aret da det ar som mest
stressigt?"

Det ar aterigen fraga om en kompromiss. Man har vagt nackdelar och férdelar
mot varandra och kom fram till att det skulle vara samre att inféra senare pa
aret. Samre for vem kan jag dock inte svara pa. Fran Skatteforvaltningens sida

ar det battre med ett helt kalenderar.

18. "'Straffavgifterna ar for harda"
Systemet har egentligen inte &ndrats. Tidigare fick man skattetillagg, nu ar det
dréjsmalsranta. Det handlar om en vanesak. Periodskattedeklarationen ska i

alla fall lamnas in i tid.

19. ""Det uppkommer mycket problem da negativ moms uppstar"

Nagra manader i borjan da skattekontot just tagits i bruk uppstod konstigheter
eftersom ndgon parameter i systemet var fel installd. Det rattades till, vilket
har gjort att det fungerar ratt bra nu, men det forekommer fortfarande sadana

fall som tar tid att reda ut.

Till sist bad jag Vuorinen kommentera nagra av de resultat som framkommit fran

enkaten.

20. Kommentarer till enkatresultat

Vuorinen ar forvanad over resultatet till fragan "Hur tycker du skattekontot
har fungerat hittills?", dar halften svarat att det har fungerat daligt. Enligt
hennes uppfattning borde folk vara ratt ngjda med skattekontot vid det héar
laget eftersom skattekontot har forbattrats efterhand. Om resultatet fran
enkaten skulle ha varit fran 2010 skulle hon ha forstatt den negativa

instéliningen battre.
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En Kklar majoritet anser att man borde ha infort en testperiod med
skattekontosystemet, men Vuorinen forklarar att det var en frdga om pengar.
Personalen tycker ocksa sjalva pa Skatteforvaltningen att det borde ha varit
en testperiod men det fanns helt enkelt inte resurser for detta.
Skatteforvaltningen gjorde en demo sa att man kunde bekanta sig med
skattekontot pa férhand men det ar nog férst da det uppstar verkliga problem

som man bdorjar kontakta Skatteforvaltningen for utredning, séger Vuorinen.

Att dryga hélften tycker att det gamla systemet var battre, forklarar Vuorinen
med att det tar tid innan man lar sig. Hon gissar att attityden till férandringar
hos sma bokforingsbyraer ar samre an hos stora. Vuorinen siger ocksa att
resultatet antagligen ser helt annorlunda ut om man staller sasmma fraga om tio
ar. Forandringar tar tid och det finns alltid folk som tycker allt borde vara som

forr.

De foréandringar som Vuorinen garna skulle se i skattekontosystemet ar att de
tillfalliga arbetsgivare som betalar 16n nagon enstaka gang i livet inte skulle
behova ha ett skattekonto och att informationsspridningen kring skattekontot
skulle forbattras. Vi maste fundera pa hur man far ut informationen pa béasta
satt, avslutar hon.

5.3 Sammanfattning av resultat

Resultatet fran webbenkaten ar ganska spritt, vilket gor det svart att enbart pa basis av

denna saga om skattekontot ar nagonting positivt eller negativt. Innan skattekontot

togs i bruk var forvantningarna pa systemet ganska ansprakslosa. Manga tyckte att det

var bra, men annu fler hade ingen asikt. Nagra fa tyckte att det var en dalig idé och

samma personer tyckte aven att det efter drygt ett ar fungerat daligt. Majoriteten

tyckte ocksa att det fungerat daligt, men det var nastan lika manga som tyckte att det

fungerat bra.
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Fran Skatteforvaltningen forvanades man Gver att sa manga annu i april 2011 tyckte
att det har fungerat daligt, men man ar medveten om och har forstaelse for det faktum
att forandringar tar tid och att manga maste vanja sig vid nya system innan de kan
tycka att det ar nagonting positivt. Borde jag ocksa ha stallt fragan "hur tycker du att
skattekontot fungerar nu?" istallet for att bara fraga hur det har fungerat hittills.
Kanske det fanns nagon som tyckte att det fungerade daligt i borjan, men att saker har
forbattrats och att det fungerar ratt bra nu. Vad skulle den personen svara pa fragan?
Skatteforvaltningens syn pa saken var just att det var otillrackligt med information i
borjan, bade fran Skatteforvaltningens och fran bokférarnas synvinkel, men efter att
forbattringar gjorts och det kommit mer information efterhand sa fungerar det riktigt

bra nu sé lange alla tar saker pa reda och gor ratt.

De flesta, 84 procent tyckte att Skatteforvaltningen borde infort en testperiod innan
systemet togs i bruk och i artikeln fran Tilisanomat forundrades de Over alla
barnsjukdomar och varfor systemet tagits i bruk utan att testas ordentligt.
Skatteforvaltningen gav ett enkelt svar pa denna fraga, namligen att det inte fanns
resurser for detta. Min undran &ar ocksa hur stor nytta en testperiod skulle ha medfort
egentligen. Hur skulle detta ha utforts i praktiken och skulle faktiskt bokforarna ha
haft tid till detta, att gora deklaration och betalningarna dubbelt, varav en bara ar "pa
latsas", och skulle de ha tagit sig tid att kontakta Skatteforvaltningen da oklarheter
och problem uppstod da det anda bara var fraga om testning? Det skulle ha varit

intressant att veta hur denna 84 procent hade tankt sig att utférandet skulle se ut.

Fler tycker att det gamla systemet var battre, men skillnaden &r harfin, 19 mot 18 som
tycker att det ar bra nu. Hér syntes tydlig skillnad mellan kvinnorna och ménnen.
Majoriteten av kvinnorna (17 av 29) tycker att det var battre forr, medan endast tva av
atta man tycker sa. Overlag har mannen stallt sig positivare till skattekontot an
kvinnorna genom hela undersokningen. Noteras bor att ingen av mannen som svarat
pa enkaten ligger i den aldsta aldersgruppen, dvs. 51-65 ar och man kan darfor anta
att det paverkat skillnaderna mellan man och kvinnor, eftersom den é&ldsta
aldergruppen var aningen mer negativ till skattekontot &n de yngre. Nagon stor
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skillnad mellan aldersgrupperna var det inte, snarare tvartom, vilket verraskade mig.
Jag hade definitivt forvantat mig en tydligare indelning, t.ex. att den &ldsta
aldersgruppen skulle ha varit betydligt mer negativ till skattekontot an den yngsta.
Overlag tror Skatteforvaltningen att installningen kommer att vara positivare da

skattekontot varit i bruk i nagra ar.

| Tilisanomat tyckte man att det var forkastligt att systemet togs i bruk fran borjan av
aret da det ar som mest stressigt for bokforarna. Trots detta tycker anda majoriteten i
min undersdkning att det inte skulle ha varit battre att infora skattekontot under en
annan tidpunkt pa aret. Nastan alla upplevde att skattekontot orsakat dem extra arbete
och de flesta tyckte ocksa att det orsakat dem mer eller mindre stress, men &nda
tycker inte ens halften att det skulle ha varit battre att ta det i bruk senare under aret.
Resultatet tycker jag ar lite forvanande, men antagligen tycker manga att det skulle ha
asamkat dem lika mycket vanda oberoende av om de haft mycket annat att géra eller
inte. Taina Vuorinen pa Skatteforvaltningen erkanner att det var den béasta l16sningen
fran deras sida att fa ha ett helt kalenderar med samma system, istallet for att byta
system mitt i, men att de ocksa beaktat andra saker som hon inte visste desto mer om.
Eftersom inte ens halften av respondenterna tyckte att det borde ha inforts under en
annan tidpunkt kan man konstatera att det har blev den bésta 16sningen for alla.

Angaende de olika problemen som framkommit fran enkéaten, tycker jag att
Skatteforvaltningen hade svar och losningar pa det mesta, och det svar som standigt
aterkom var att "informationen pa Skatteforvalningens hemsidor har utokats standigt,
det finns massor med bra information bara man soker, och de tekniska problem som
fanns i borjan med skattekontot har réttats till". Det borde med andra ord inte vara
nagra problem att anvanda skattekontot idag, bara var och en sjalva tar sitt ansvar for
att ta reda pa hur man ska gora. Min personliga asikt ar att informationen pa vero.fi ar
mycket bra. Den ar uttdbmmande och bearbetad for att vara sa lattforstaelig som
mojligt. Tyvarr har jag inte sjélv anvant skattekontot, och darfér inte hamnat i
verkliga problemsituationer dar jag skulle ha behovt leta reda pa information. Att fa
fram information till detta arbete tycker jag ddremot har varit latt och speciellt sidorna
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med fragor och svar pa vero.fi ar mycket bra for den som undrar dver nagonting med
skattekontot. Om alla skulle ta sig tid att lasa igenom information fran
Skatteférvaltningen tror jag att installningen skulle vara battre och mycket mindre
problem skulle uppsta. Dock vet jag inte exakt hur mycket information som fanns i
januari 2010 pa Skatteférvaltningens hemsidor, men enligt Vuorinen har mycket
kommit efterhand.

Nagra tycker att forseningspafoljderna ar for stranga och att ranteutgifterna blir
orimliga. Skatteforvaltningen svarar att det ar precis samma system som tidigare.
Skillnaden, som jag forstod det, ar att kontrollen &r béattre eftersom allt behandlas
elektroniskt per automatik. Det gor att det inte & ndgon manniska vid
Skatteforvaltningen som kan “"se mellan fingrarna" da forseningar sker. Somliga
tycker att det ar for hart, men de maste ocksa skota sitt jobb pa Skatteforvaltningen
och deras arbete forsvaras da folk lamnar in periodskattedeklaration for sent eller
betalar for sent.

Det finns en del motstridiga problem och attityder enligt undersokningen. T.ex.
tycker manga att det ar jattebra att man kan kvitta olika skatteslag mot varandra,
andra tycker att det blir "raddigt" och svart att halla reda pa vad man betalt och inte
betalt. En del har blivit forargade da skatteaterbaringar eller negativ moms halls inne
av Skatteforvaltningen, andra forundras daremot dver att moms returnerats som skulle
ha tackt andra skatter. Nagon tycker att det ar latt att folja med vad som &r obetalt via
skattekontot, en annan sdger att det & omojligt att halla reda pa vissa kunders
skatteskuld.

Flera papekar svarigheten med att skatterna helt avfors fran skattekontot da de
skickas till indrivning eller till utméatning. Fran enkaten framkom att det blir oklart
med referensnummer vid indrivning. Vid utmétning &r det oklart vad
utméatningsskulden ar. Detta ar forslag pa forbattringar till Skatteforvaltningen. Pa
skattekontot borde sta referensnummer klart och tydligt for skatter som avforts till

indrivning och ocksa vad skulden till utméatningsmannen ér.
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Bade fran enkaten och fran Skatteforvaltningen framkom att en del kunder som inte
ar vana med elektroniska medel &r misstdnksamma mot systemet och vill inte ens ge
fullmakt till bokforaren for att skota deras skattekonto. Det &r svart att saga hur man
ska fa ut informationen till sddana foretagare sa att de ska forsta vad det ar fraga om,
eftersom det mesta av informationen finns pa internet. Broschyrer till pappers &r
kanske béttre, och sadana finns ocksa, men inte heller alla forstar sig pa det.

| fraga atta i webbenkaten fanns ett fel som kan ha paverkat resultatet. Dar stod
"Moms har returnerats som skulle ha tackt arbetstagaravgifter”, medan det korrekta
ordet skulle ha varit arbetsgivarprestationer. Forhoppningsvis har de flesta av
respondenterna forstatt vad jag egentligen menade och svarat pa fragan darefter.

Misstaget harstammar fran ett 6versattningsfel fran finska.

Sammanfattningsvis kan man sdga att det har varit mycket strul med skattekontot,
speciellt i borjan, men systemet har forbattrats och idag borde det fungera utmarkt
bara man gor ratt. Taina Vuorinen pa Skatteforvaltningen hade I6sningar pa de flesta
av problemen jag tog upp med henne och enligt henne ar skattekontot bra och

nagonting som de flesta borde vara nojda med idag.
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6 AVSLUTNING

Malen med arbetet var att identifiera problem i samband med skattekontot, utforska
attityderna gentemot systemet och dartill fa en del l6sningar pa problemen. Jag &r
nojd med hur jag uppnatt dessa mal. Kéllorna i detta arbete har till stor del bestatt av
Skatteforvaltningens egna hemsidor, vilket dar ett medvetet val for att undvika
felaktigheter fran sekundara kallor. Objektiviteten kan anses vara god eftersom jag
sjalv inte anvant skattekontot och darfor inte hade nagra asikter om systemet pa
forhand. Att jag valde att ta upp problemen med skattekontot bade ur bokférarnas och
ur Skatteforvaltningens synvinkel, forstarker objektiviteten ytterligare. Validiteten,
d.v.s. att man lyckats stalla de ratta fragorna for det man avser mata, kan anses
tillfredsstéallande. Jag har fatt svar pa manga av mina fragestallningar, men det skulle
ocksa ha funnits fler fragor att stalla for ett annu mer tackande resultat. Reliabiliteten
kan anses vara god, eftersom manga svarade pa webbenkéaten. Skulle ndgon annan
utféra samma undersokning skulle de, enligt min mening, komma till liknande

resultat.

Svarigheten med detta arbete ar att skattekontot ar ett nytt system, som har varit i
kraft i knappt ett och ett halvt ar, vilket gor att det har hant valdigt mycket under den
hér tiden och det ar svart att veta vilka problem som hor till fjolaret och vad folk har
problem med an idag. Manga av de problem som uppstod i borjan har vid det har
laget antingen rattats till av Skatteforvaltningen eller s& har bokforarna lart sig hur det
ska goras pa korrekt satt. Det skulle vara intressant att veta hur laget ar om 2-3 ar da
systemet hunnit stabilisera sig och folk har vant sig vid det. Hur ser attityderna ut da
och finns det fortfarande tekniska problem som forvirrar bokférarna? Det ar ett
forslag till vidareforskning. En annan mojlighet skulle vara att gréava djupare fran
Skatteforvaltningens sida. Var i inforandeprocessen gick det fel da det var sa mycket

strul med skattekontot i borjan?

Jag ar glad att jag gjorde intervjun med Skatteforvaltningen. Man paminns om att det
ocksa ar vanliga manniskor som jobbar dar och som férsoker skota sitt jobb pa basta
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satt. De ar inte nagon fiende till bokférarna som man kan fa uppfattningen da man
laser vissa kommentarer, utan till for att fa skattesystemet att fungera. Problemet med
skattekontot verkar i forsta hand vara att inférandeprocessen gatt for fort. Kanske

skulle problemen ha varit farre om man beslutat att inféra systemet 2011 istallet.

Jag kommer att ha mycket nytta av detta lardomsprov i mitt arbete eftersom jag efter
erhallen examen ska borja arbeta pa bokféringsbyra och sannolikt far anvanda
skattekontot for olika kunder s& smaningom. Det &r bra att redan nu kénna till hur
skattekontot fungerar och vilka eventuella problem som kan férekomma. D& fragor
uppstar kan jag forhoppningsvis bara ta fram detta arbete och leta fram l6sningen och
som foljande steg utforska Skatteforvaltningens hemsidor, eftersom informationen

dar uppdateras kontinuerligt.

Min personliga asikt efter att ha utfort detta lardomsprov ar att skattekontot ar
nagonting bra och behandigt att anvanda bara man laser instruktionerna ordentligt,
och jag ar 6vertygad om att ocksa majoriteten tycker att det ar bra da man utfor en

undersokning igen om 5-10 ar.
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BILAGA 1 (1/3)

Hej!

Jag heter Emma Backman och studerar till tradenom inom foretagsekonomi vid Vasa
Yrkeshogskola med inriktningen ekonomifdrvaltning.

Mitt lardomsprov handlar om skattekontot och jag har gjort en webbenkat for att
kartlagga asikter om skattekontot och vilka problem som har uppstatt med det nya
systemet.

Enkaten tar inte 1ang tid att fylla i och svaren ar anonyma. Jag hoppas att sd manga
som mojligt tar sig tid att svara, eftersom resultatet ar av intresse bade for
bokforare och for Skatteforvaltningen. Enkéaten skickas till samtliga bokforare inom
Norlic-koncernen.

Lank till enkaten: https://e-lomake.puv.fi/elomake/lomakkeet/1434/lomake.html

Tack pa forhand!

Mvh, Emma Backman
Studerande, Vasa Yrkeshdgskola


https://webmail.puv.fi/horde/services/go.php?url=https%3A%2F%2Fe-lomake.puv.fi%2Felomake%2Flomakkeet%2F1434%2Flomake.html
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Skattekonto undersdkning ©

& Kon och alder

—Kan
Kvinna  Man
Ar du e ]
—Alder
18-35  36-50 51-65
Aldersgrupp (3] @ @
&9 Asikter
Vad tyckte du om idén med en skattekontotjanstinnan den togs i bruk? @ jattebra Varfar?
© bra
() ingen asikt
) dligt
ja nej Varfar?
Borde man ha haft en testperiod innan systemettogs i bruk? ® ©
Hur tycker du att skattekontot har fungerat hittills? ) jattebra
© bra
) ingen asikt
) daligt
ja nej Varfar?
Var det gamla systemet batre?  © @
ja, mycket  ja, lite nej
Orsakade det dig stress att systemet togs i bruk fran bérjan av aret? 5] @ @
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ja  nej
Skulle det ha varit battre att inféra skattekontot pa sommaren eller histen?  © O
ja, mycket ja lite  nej
Har skattekontot orsakat dig extra arbete eller arbete i onédan? (&) ® ©
& Problem (=]
—Har du haft problem med foljande:
ja nej MNarmare beskrivning av problemet

Kundens Katso-fullmakt saknas/ar férsenad

Férsening mellan inbetalning till skattekontat och bokning pa skattekontot
Ogrundade férseningsrantor frin Skatteforvaltningen

Svart att fa tag i expertvid Skatteféirvaltningen da problem uppstatt
Otilirackliga anvisningar fran Skatteforvaltningen

Moms har returnerats som skulle ha tackt arbetstagaravgifter

Problem i samband med negativ moms

Skatteforvaltningen har skickat indrivning pa cent-avrundningar som banken gjort &

Vilka andra problem har du stétt
pa som inte namns ovan?

& Kommentarer

Har du ytterligare kommentarer
angaende skattekontot?
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4

_ Tém blanketten
Retumera banketien & adressen: PERIODSKATTEDEKLARATION K
SKATTEFORVALTNINGEN deklararade
Optisk liisning av periodskattedeklaration ahge endast belopper pa Sndrngan. TRaTe:
PE 5000
00053 SKATT

Den skattskyldlges namn 10 FO-nummer eller personbetecining

UPPGIFTER OM MERVARDESSKATT

UPPGIFTER OM ARBETSGIVARFRESTATIONER

050 Dellarstionsneniod DE2 fmavmnpmrios | 053 Ar 050 Deklarationspeniod DE2 Fmsovmnperica | 053 A
| winaa] |wens [ A B
U o=t o o=nt
ﬁﬁﬁwﬁmmma Ining &1 Loner och andra
prestationer som
301 moms 23 % av Trskonsmehalning
€02 Verkstalld
o2 moms 13 % firekotiainnehdlining
605 Kalskatteplkiiga iner
& i) Moms 5% och andra pl'E‘Eﬂll]'Ef
305 Moms pd vaninkso
frén andra ELHander G0& Eiliskatt pd 1oner oav.,
306 pd Inkio av fansiar 605 Liner som omfattas
mﬂﬁ Emﬁﬂﬂ&‘f av sociaiskydosavgit
8 Moms pd InkSo av byggtjanst 810 Arbat=glvares soclkal-
fr.om. 1.4.2011 skyddsavgift att betala
e Ingan lenshatsining
307 Moms som ska dras av 054 Ragovisn - 056 Radodsn.-
fir FedoviEnngspenoden period -T.0.m 055 Ar pefiod £.0.m. 057 Ar
= av latnad vid den
I fran punkt 317
308 Mome att betalal o
Moms som barastigar
Aterbaring |4
303 Omeatiring enilgt
D-skattesals
1 rirgar til
andra gﬂsn
312 Forsaljingar av fanster i
andra ElHander
3 Varunksp frén andra
ElHander
14 Inkdp av frén
s 2L e
3 Flhamg av oyggt]anster
fr.om. 1.4.201 Fyll | om du & bersttigad Il Etinad vid den nadra granesn
forrwiind momesbydigest
320 InkBp 3w Dygganster eurn cent
fr.om. 1.4.3011
[ 315 Omsatining som 1l
Ingsn moms-werksaminst ainaad vid den nedrz
034 Redoian- [ peg iy 056 Fedovisn- | pe7 Ar 316  Skatt som berssigar il |3tnad
pesiod Jr.o.m. pefiod -Lo.m. W den ner grnsen
317 Beloppet av I3tnad vid den
nigdre granssn
Cafum Underskit och namnfortyzligande 042 Talafon

VERO
SKATT

|.§nirutbhnh!ﬁ!n||

Tﬁnml

anvand endast blankstisn |

original
koplor eller blankstiar minakats t utskriftaytan
mMImM uﬂﬂ.‘l‘jm

WERDH &0010 13010

K
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Tém blanketten |

Retumera blankstien £l sdressen: PERIODSKATTEDEKLARATION jsidanz M
SKATTEFORVALTMINGEN daklarerads uppgir
Egh;;tullisning av periodskattedeklaration m&mm andringsn. =
00033 SKATT

Den skattskyldiges namn T10 FO-nummer sller personietecining

UPPGIFTER OM ANDRA SKATTER 50M BETALAS PA EGET INITIATIV

Anteckna i de nedanstdende falten skattens kod (endast numret), deklarationsperiod, redovisningsperiod och ar
och beloppet som ska betalas. Mumren pd skatterna finns nedan.

Lotterskatt

Farsakringspremieskatt

Fu':irskﬂﬂsinnehéllning pé inkomst av virkesforsaljning
Fiarskottsinnehallning fran aktiebolag, andelslag eller annat samfund
F-':irshﬂ'nsinnehéllning p% rintor och andelar
Firskottsinnehallning pa dividender och rantor pa andelskapitalet
Killskatt pa dividender (fran begrinsat skatiskyidiga)

Kallskatt p% réntor och myalger¢ﬁén begrinsat skattskyldiga)
Kallskatt pa rénteinkomst (fran allmant skatiskyldiga)

EBEEBERESS

060 Skattens kod 050 Deliaratonspenad 052 pmsomnpmnze | D53 AT 01 Skatt att betaa
S cent
|| Minad T {¥varal
| ménag T [wvanal
|| Minaa [
|| minad T J¥vara
|| minaa T Ixvara

Anmadlan av en forsakringspremieshkatts kyldig om verksamhetsavbrott

Ingen TorsakingEpremisakatieplikig varkzamnat
054 Redovisn - 056 Redovisn.-
penod Jr.om. 055 Ar period Lo.m. 057 Ar
Catum Linderskrft och namnftrtydligande 042 Takefon

VERDH 42 1201

M




